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    Deel 1


    Presenteren, en de kunst van het vertellen

  


  
    1Perfectie verboden!


    ‘Presenteren kun je niet leren uit een boek,’ zeg ik stellig. ‘Dus het heeft geen enkele zin daar iets over te schrijven.’


    Ik zit samen met Ronald, mijn man, op een terras in Amsterdam en heb me beklaagd over het feit dat er zo veel mensen zijn met een goed verhaal, maar dat niemand hoort wat ze te vertellen hebben. Ze brengen het op zo’n manier dat de informatie niet overkomt: het lijkt onbelangrijk, saai, ingewikkeld of over andere mensen te gaan. ‘En het erge is,’ roep ik uit, ‘dat iedereen het kan leren. En dat weten ze helemaal niet!’


    ‘Schrijf er dan een boek over,’ zegt Ronald, pragmatisch als altijd. Verongelijkt roep ik dat hij blijkbaar niet snapt wat ik doe. ‘Je kan dat niet leren uit een boek. Wat voor de een werkt, werkt voor de ander helemaal niet of zelfs averechts. Ik kijk naar wie er tegenover me zit en dan bedenk ik wat het beste is voor die persoon. Ik kan dat toch niet vooraf bedenken, het heeft te maken met iemands persoonlijkheid, met wat iemand bijzonder maakt.’


    ‘Maar er zijn toch wel dingen die voor iedereen gelden?’


    ‘Ja, er zijn dingen die in bijna iedere presentatietraining voorbijkomen: punten zetten, niet te veel klemtonen. Daar heb ik het bij iedere training over. Maar zo heel af en toe komt er iemand bij me langs bij wie dat helemaal niet werkt. Die moet die aanwijzingen over die punten en die klemtonen zo snel mogelijk vergeten. Zo iemand heeft andere dingen nodig om te stralen. En wat dat is? Geen idee. Dat weet ik pas als iemand voor me staat.’


    De volgende ochtend sta ik onder de douche en suddert het gesprek nog een beetje na in mijn hoofd. Stel nou dat mijn beste vriendin aan de andere kant van de wereld zou wonen, een heel belangrijke presentatie moet geven en mij om tips vraagt? Zou ik haar dan echt afschepen met de woorden: ‘Presenteren kun je niet leren uit een boek’? Waarschijnlijk niet. Ik zou een uitgebreide gebruiksaanwijzing schrijven, ik zou haar zeggen dat ze alles moet uitproberen en dan moet kiezen wat op haar van toepassing is, en dat ze vooral niet al mijn aanwijzingen op moet volgen. Maar voor de zekerheid zou ik ze wel allemaal opschrijven.


    Ik moet denken aan de gebruiksaanwijzing die ik schreef toen er voor het eerst een oppas kwam voor Stijn, mijn oudste zoon. Hij was nog een baby en het idee dat ik hem bij een oppas achter moest laten, deed me blijkbaar meer dan ik toen toe wilde geven. Ik schreef een gebruiksaanwijzing van vier kantjes. En om aan te geven hoe erg ik daarin doorsloeg: ik vermeldde precies hoeveel graden ze het kind schuin moest houden tijdens het geven van de fles en vergat ook niet te vermelden dat de stekker van de flessenwarmer in het stopcontact moest. Ik heb geen idee wat de oppas van deze uitgebreide instructie vond en of ze er wat aan heeft gehad of het als een motie van wantrouwen heeft gezien, maar ik hoop dat ze het me vergeven heeft en zag dat het pure moederliefde was. Terwijl ik daarover nadenk weet ik dat ik voor mijn vriendin dus ook een uitgebreide instructie zou schrijven, een instructie met daarin alle voor-de-zekerheden en je-weet-maar-nooit-of-het-op-jou-van-toepassing-is-voorbeelden. Ik zou daarin alle dingen zetten die ooit voor anderen gewerkt hebben en haar vertellen dat ze zelf een keuze moet maken.


    Dat is dus wat ik nu voor jou ga doen. Ik zal niet afdalen tot het niveau ‘steek de stekker in het stopcontact’, zoals ik bij de oppas deed (en ik vraag mijn proeflezers me streng toe te spreken als ik dat wel doe), maar je alle aanwijzingen geven die ooit bij iemand hebben geholpen. Het is aan jou een keuze te maken en uit te proberen wat voor jou werkt. Volg alsjeblieft niet alle aanwijzingen op, je zult er een belachelijke en onnatuurlijke presentatie mee neerzetten. Kies, kies, kies. En zorg dat je iemand in je omgeving vraagt zo af en toe kritisch met je mee te kijken en te oordelen of je wel steeds jezelf blijft tijdens het presenteren. Uiteindelijk zul je merken dat presenteren vooral neerkomt op verhalen vertellen en, zoals ik al zei, dat iedereen het kan leren.


    Je kunt dit boek op verschillende manieren lezen. De stukjes die in een grijs kader staan, gaan over de momenten in mijn leven die voor mij een openbaring waren wat betreft het presenteren en alles wat daarmee te maken heeft. Stukjes die duidelijk maken dat presenteren losstaat van perfectie, sterker nog, dat een verhaal vertellen beter gaat en geloofwaardiger wordt als je níét perfect bent. Dus ja, ik schrijf vaak over de gênante momenten van mijn leven omdat die gek genoeg veel helderheid geven, bij mij in ieder geval, maar ook over inzichten en adviezen die mij geholpen hebben en de hulpmiddelen waarvan ik gebruik heb gemaakt. Stukjes tekst ter lering ende vermaak. Je kunt die stukjes ook overslaan en alleen de instructiedelen van de tekst lezen. Je komt dan heel af en toe een verwijzing naar de persoonlijke verhalen tegen, maar altijd zo dat je de instructie nog kunt volgen. Als je echt heel weinig geduld hebt, of veel haast, staat aan het eind van ieder deel nog een samenvatting. Ik moet er wel bij zeggen dat je presentatie niet opzienbarend en vooral niet duurzaam zal verbeteren als je alleen de samenvattingen leest.


    Leren presenteren betekent vooral heel veel oefenen. En keuzes maken. Voordat je een keuze maakt, moet je wel het lef hebben om van alles uit te proberen. Ik ga dat namelijk van je vragen als je wilt leren presenteren. Ik vraag je dingen te doen waarvan je in eerste instantie misschien denkt dat het idioot is. Soms blijkt het ook idioot te zijn en moet je het in het openbaar vooral nooit meer doen. Maar als je bang bent om iets te proberen kom je nooit verder in het leven. Neem de moeite om jezelf te filmen terwijl je presenteert, bekijk je pogingen vervolgens kritisch en kies uiteindelijk wat bij je past en wat je mooier maakt. Met die keuze stap je de wereld in.


    Je denkt misschien dat de beste sprekers ‘geboren sprekers’ zijn, maar laat je niet misleiden. De beste presentatoren werken hard achter de schermen, bereiden zich uitgebreid en gedegen voor. De verhalen over huilend van ellende op de bank zitten omdat je bang bent dat het niet gaat lukken, hoor je nooit. De stapels papier die je moet bestuderen om je te verdiepen in je onderwerp, maar vooral ook om te weten waar je het níét over wilt hebben, bevinden zich nooit op het podium. En dan de kledingstress. Mijn enige geruststelling is de wetenschap dat het nooit goed is, dat er altijd wel iemand een boze brief of mail stuurt met de mededeling dat deze broek of dat bloesje echt niet kan. Laat het een troost zijn dat de weg naar iets moois bij de meeste mensen bestaat uit strompelen, vallen en steeds maar weer opstaan. En dat je het alleen maar volhoudt met een grote dosis zelfspot en relativering. Het heeft bij mij wel even geduurd voordat ik erachter kwam dat perfectie saai is. En als ik heel eerlijk ben vergeet ik het nog weleens.


    
      Ik was uitgenodigd voor MolTalk, een internetprogramma waar de echte Wie-is-de-Mol-fans vóór en na de uitzending van WIDM Mol-theorieën en verdachtmakingen uiten.


      Ik wilde niet al te ingewikkeld doen over wat ik aan zou trekken: gewoon dat blauwe jurkje dat ik kort daarvoor gekocht had. Simpel, niet te veel toestanden, niet te bejaard en ook niet alsof ik twintig wilde lijken. Ik besloot er pas echt over na te gaan denken op de dag van de uitzending.


      Toch legde ik de kwestie terloops voor aan Emma, mijn negentienjarige dochter en steun en toeverlaat op dit gebied. ‘Wel uitkijken dat je niet enorme vetrollen ziet als je met zo’n jurkje op de bank zit,’ zei ze. Nou heb ik geen ‘enorme’ vetrollen, maar op televisie, met zo’n strak jurkje en met de mogelijkheid dat Jennifer Hoffman straks achter me zou zitten met dat goddelijke lichaam, begonnen de vetrollen me toch zorgen te baren.


      Twee dagen later kwam ik thuis met een soort vleeskleurig duikpak, met van boven nog enigszins leuke spaghettibandjes en van onder een wielrenbroek die de bovenbenen ietwat afknelde. Het leek me dodelijk voor mijn seksleven, mocht Ronald me er ooit in betrappen, maar in een jurk zag ik er ongetwijfeld onweerstaanbaar uit.


      De middag voor de uitzending besloot ik het geheel toch even te passen. En misschien moest ik mezelf dan filmen als ik op een lage bank zat. Het zou jammer zijn als je toch nog een vetrol zag zitten. Duikpak en jurk aan. Zitten (in allerlei standen, want je weet maar nooit), filmen en terugkijken. Tja, ik wist het niet. Toch even die andere jurk passen, beetje meer paars, ook heel geschikt voor met duikpak. Filmen, zitten, ook even in die stoel bij het raam, het licht is daar beter. Tja, toch een beetje een rolladegevoel als ik mezelf zo zag. Te netjes ook. Had ik maar de nonchalance van een Daphne Bunskoek, die tijdens de vorige MolTalk gewoon op de bank plofte in een simpele zwarte broek en die, terwijl haar broek omhoog was gekropen en voor heel Nederland een stukje wit been te zien was, nog steeds een ongelooflijke schoonheid uitstraalde. Terwijl we dus allemaal naar dat witte been konden kijken!


      Uiteindelijk bevond ik me op de bank bij MolTalk met spijkerbroek, zonder duikpak, en in een bloesje dat werkelijk niemand is opgevallen. Het zag er heel nonchalant uit, dat dan weer wel. Ik hoorde mijn oorbellen af en toe tegen mijn microfoon tikken en bereidde me voor op een opmerking van de geluidstechnicus. In mijn hoofd had ik mijn reactie al klaar: ‘Je denkt toch niet dat ik die uit ga trekken, dat is verdomme het enige onderdeel van mijn outfit waar ik zeker van ben.’

    


    
      Opdracht

    


    
      Om meer inzicht te krijgen in je eigen presentatie kan het helpen om naar anderen te kijken. Op karindegroot.tv/vertel vind je fragmenten met verschillende manieren van verhalen vertellen en presenteren. Ik ga je niet laten zien hoe het moet en toon al helemaal geen voorbeelden van presentaties die ik ronduit slecht vind. Ik laat je presentaties zien waar ik een verhaal bij te vertellen heb en die duidelijk maken dat er geen ‘altijd’ of ‘nooit’ bestaat. Ik wil je laten zien wat het effect is van houding, stem of opbouw van het verhaal, allemaal met het doel dat je ook op die manier naar jezelf gaat kijken, dat je inzicht krijgt in wat jij uitstraalt en welke aanwijzingen op jou van toepassing kunnen zijn.


      Ik zal de lijst met fragmenten regelmatig aanvullen met nieuwe voorbeelden.

    

  


  
    2Wat is presenteren?


    In de Van Dale lees ik bij ‘presenteren’ het volgende:


    pre·sen·te·ren (presenteerde, heeft gepresenteerd) 1 voorstellen: zichzelf aan iem. presenteren 2 (tot gebruik) aanbieden: koekjes presenteren 3 (radio, tv) programma’s inleiden, de onderdelen aan elkaar praten enz. 4 (militair) het geweer vóór houden


    Ik ga het hebben over presenteren in de ruimste zin. We vergeten het presenteren van koekjes en het geweer, maar als ik het over presenteren heb, gaat het niet alleen over een programma inleiden of onderdelen aan elkaar praten. Het gaat vooral over het presenteren van jezelf en jouw verhaal. En of je dat nou doet op een podium voor zevenhonderd mensen, voor twintig medewerkers op de werkvloer of een-op-een tijdens een netwerkgesprek of gesprek met een klant, het blijft presenteren. Ook als je op een feestje of bij het koffieapparaat een verhaal vertelt, is dat een manier van jezelf presenteren. Op al die momenten heb jij iets te vertellen en is het van belang dat de ander of de anderen horen wat je te zeggen hebt.


    En nou weet ik wel dat er mensen zijn die van zichzelf zeggen:


    ‘Ik ben niet zo’n prater.’ Als je niet de behoefte hebt iets te vertellen, is dat natuurlijk prima, maar het is eeuwig zonde als je je mond houdt omdat je in de veronderstelling leeft dat je niet de moeite waard bent, niet goed genoeg kunt vertellen of omdat je je geen houding weet te geven als alle ogen op je gericht zijn.


    Voor een presentatie van een uur bereid ik me voor. Dat vindt niemand raar. Maar als ik een belangrijk gesprek met één persoon moet voeren, bedenk ik ook vooraf wat ik ga zeggen. Als het goed is, klinkt dat nog steeds logisch, maar als ik soms vertel hoe ik dat doe, beginnen de mensen om mij heen toch regelmatig met hun wenkbrauwen te fronsen. Ik oefen de gesprekken hardop. Nou moet ik erbij zeggen dat ik sowieso de gewoonte heb om in mezelf te praten. Ronald en de kinderen zijn daar allang aan gewend. Ik heb ooit een collega gehad die de eerste maanden dat ik tegenover hem zat, steeds het idee had dat hij antwoord moest geven. Ik heb nog nooit iemand zo opgelucht gezien als hij, op het moment dat ik hem vertelde dat hij me vooral moest negeren.


    Dus ja, het is makkelijk praten voor mij als ik zeg dat ik gesprekken hardop oefen. Maar toch. Probeer het eens als je alleen in de auto zit of alleen thuis bent. Zeg hardop wat je van plan bent tijdens dat gesprek te zeggen. Klinkt het dan nog steeds zo goed? Of sla je onderweg allerlei zijpaden in waardoor jouw boodschap helemaal ondergesneeuwd raakt? Hardop oefenen dwingt je ook om te bedenken wie er straks tegenover je zit. Wat zijn de vragen die je gesprekspartner heeft, waar maak je hem of haar blij mee? Wat kun je zeggen waardoor de ander straks het gevoel heeft dat jij iets bijzonders te bieden hebt? Oefen verschillende varianten: de ene keer wordt het een gesprek waarbij de ander jouw ideeën helemaal niet ziet zitten, de andere keer krijg je allerlei onverwachte vragen. En over vragen gesproken: vraag je ook af wat jij van je gesprekspartner wilt weten. Dit boek gaat vooral over verhalen vertellen, interviewen is echt weer een vak apart. Wie weet schrijf ik daar wel een volgend boek over. Het mag duidelijk zijn dat het helpt als je je in de ander verdiept. Natuurlijk loopt zo’n gesprek later helemaal anders, maar dat geeft niks. Jij bent voorbereid, jij hebt je presentatie op orde.


    Voor het gemak ga ik bij mijn aanwijzingen steeds uit van een grote presentatie, dus op een podium, met publiek, met alle toeters en bellen van geluidsversterking en eventueel een Power-Point of Prezi. Jij kiest ook hier weer welke onderdelen op jou van toepassing zijn.


    Misschien heb je dit boek gekocht omdat je wilt onderzoeken hoe je in het dagelijks leven beter, makkelijker of boeiender je verhaal kunt vertellen en heb je het gevoel dat dat iets heel anders is dan presenteren op een podium. Nou, vergeet het maar: of je nou in een uitverkocht Carré staat of bij het tuinhek met de buurvrouw, op al die momenten gaat het om de kunst van het verhalen vertellen. Als je dat kunt, vergroot je je persoonlijke effectiviteit ook bij die dagelijkse kléíne presentaties: vergaderingen, netwerk-bijeenkomsten, een-op-eengesprekken. Mensen zullen horen wat je te vertellen hebt, luisteren daadwerkelijk naar je en het zal je minder energie kosten om iets te bereiken, ook al dacht je dat je niet zo’n prater was of dat je er geen talent voor had.

  


  
    3Kijk en luister naar jezelf


    
      Opdracht

    


    
      Bereid een presentatie voor. Het onderwerp is ‘onderwijs’, iets waar we allemaal wat van weten. De invalshoek kies je zelf: persoonlijk, pedagogisch, politiek, sociaal of economisch. De enige voorwaarde die ik aan je presentatie stel is dat je gaat proberen de toehoorders van iets te overtuigen. Je vindt bijvoorbeeld dat jongens en meisjes gescheiden onderwijs zouden moeten hebben, dat de basisbeurs weer terug moet komen, of je wilt de toehoorders er op basis van jouw persoonlijke ervaringen van overtuigen dat ze zich vooral niet met de opleiding van hun kinderen moeten bemoeien.


      De presentatie mag niet langer duren dan één à twee minuten. Als het onderwerp ‘onderwijs’ je helemaal niet aanspreekt, kun je natuurlijk ook iets anders nemen, als het maar een onderwerp is waarbij je de toeschouwers van iets gaat overtuigen. In mijn aanwijzingen en voorbeelden zal ik voor het gemak wel van het thema ‘onderwijs’ uitgaan, maar jij kunt dat vast vertalen naar het onderwerp waarover jij je presentatie hebt gedaan.


      Bereid je presentatie voor alsof je ook echt voor een groep mensen gaat praten. Zet een camera zo neer dat je jezelf helemaal kunt zien. Als je beweeglijk bent en verwacht dat je gaat lopen tijdens het presenteren, zorg dan dat je de ruimte hebt, zoals je dat op een podium zou hebben, en dat je in het zicht van de camera blijft. Je kunt iedere camera gebruiken (een telefoon waarmee je kunt filmen, kan dus ook), als het geluid maar goed genoeg is om het te kunnen verstaan en je de beelden later op een groter beeldscherm terug kunt kijken. Meer over het filmen van je eigen presentatie op pagina 197.


      Zet zelf de camera aan. Zodra je vanaf de zijkant het beeld in komt lopen, is je presentatie begonnen. Je hoeft niet in de camera te kijken, ‘de zaal’ in kijken mag ook. Probeer je echt te gedragen zoals je zou doen als je voor een groep mensen moet praten. En nee, dit is niet gek, het is de enige manier om van jezelf te leren. Niet alleen erover lezen en tips verzamelen, maar dóén en ervaren.

    


    Kijk je presentatie terug. Wat valt je op?


    Hoe zie je eruit? Hoe sta je? Hoe gebruik je je stem? Zou jij naar jezelf willen luisteren als je in de zaal zat? Maak een lijstje van de dingen die je opvallen. Wat vind je goed en wat minder goed? Het gaat er nu nog niet om dat je aan al die dingen gaat werken. Het klinkt misschien raar, maar soms ligt de oplossing heel ergens anders dan je in eerste instantie zou denken.


    Zorg dat je een notitieboekje hebt of maak een document aan dat je kunt bewaren. Aangezien leren presenteren of vertellen een proces is, is het de bedoeling dat je de aantekeningen die je maakt over een jaar of zelfs over een paar jaar nog terug kunt vinden.


    Maak een lijstje van de volgende dingen:


    
      	
        Wat valt je op als je naar jezelf kijkt en luistert?

      


      	
        Wat trekt in het algemeen je aandacht?

      


      	
        Wat is positief en wat is minder geslaagd of ronduit slecht?

      

    


    Alle alarmbellen moeten gaan rinkelen als je alleen maar slechte of alleen maar goede dingen op kunt noemen. Er is bijna niemand die alles goed of echt alles fout doet. Als dat voor jouw gevoel toch het geval is, kun je je afvragen of je wel zo’n realistisch beeld van jezelf hebt. Om dat duidelijk te maken zou ik je willen vragen om te vertellen wat je in onderstaand kader ziet?


    [image: ]


    De meeste mensen zullen zeggen dat ze een zwarte punt zien staan. En dat is ook zo. Toch is er op die pagina veel meer lege ruimte, veel meer wit dan zwart. Zo vergaat het veel mensen ook als ze naar zichzelf kijken. Ze kijken naar dat ene trekje, dat zenuwachtige lachje, het feit dat ze zo vaak ‘eh’ zeggen of een saaie uitstraling hebben. Of het tegenovergestelde: ze zien alleen maar dat hun haar goed zit, dat het verhaal wel heel goed is opgebouwd of dat de tekst die ze uitspreken briljant geschreven is. Het is vast allemaal waar.


    Maar er is meer.

  


  
    4Leugen, misverstand of toch iets om rekening mee te houden?


    Als je een verhaal vertelt en een boodschap over wilt brengen, zijn er meerdere factoren van invloed op wat de toeschouwers zullen horen. Tijdens mijn trainingen vertel ik daar altijd eerst over, ik wil ervoor zorgen dat mensen snappen waarom ik in eerste instantie niet zo erg op de inhoud van hun verhaal let. Toen ik zelf jaren geleden een presentatietraining volgde, kreeg ik dit te horen:


    De aspecten die bepalend zijn voor de boodschap die de toehoorders oppikken:


    
      
        
          
          
        

        
          
            	
              Stem

            

            	
              15 procent

            
          


          
            	
              Beeld

            

            	
              75 procent

            
          


          
            	
              Inhoud

            

            	
              10 procent

            
          

        
      

    


    Het was voor mij een volkomen geloofwaardig verhaal. Het sloot aan bij wat ik tijdens mijn opleiding aan de toenmalige Academie voor de Journalistiek had geleerd, namelijk dat als beeld en geluid te ver uiteenlopen, mensen niet horen wat er gezegd wordt. Het beeld wint altijd. Ik moet tot mijn schaamte bekennen dat ik de cijfers klakkeloos overnam en voorschotelde aan mijn cursisten.


    Nu ze officieel in een boek komen te staan, wilde ik het voor de zekerheid controleren. Misschien kon ik er nog wat ‘leuke’ extra informatie aan vastknopen, iets waardoor het allemaal nog overtuigender zou worden.


    En dan val ik maar meteen met de deur in huis: excuses aan al mijn cursisten tot nu toe zijn op hun plaats. Ik wil niet zeggen dat ik gelogen heb, maar ik heb wel een ongenuanceerd verhaal voorgeschoteld. Ik wist dat er meerdere onderzoeken waren en dat de cijfers elkaar soms enigszins ontliepen, maar ik riep dan vol vertrouwen dat er geen grote verschillen waren.


    De cijfers zijn gebaseerd op onderzoek van UCLA-professor Albert Mehrabian. Mehrabian onderzocht ‘het overbrengen van gevoelens en opvattingen’, en kwam tot de conclusie dat de volgende zaken daarin een rol spelen:


    
      
        
          
          
        

        
          
            	
              Intonatie

            

            	
              38 procent

            
          


          
            	
              Lichaamstaal

            

            	
              55 procent

            
          


          
            	
              Woorden

            

            	
              7 procent

            
          

        
      

    


    In Mehrabians boek Silent Messages1 komt de inhoud er dus nog bekaaider af. Mehrabians conclusies verbaasden de wereld. Iedereen die zich ook maar een beetje verdiepte in spreken in het openbaar of communicatie werd ermee om de oren geslagen. Niet helemaal onterecht, maar zeker ook niet helemaal juist. De cijfers van Mehrabian gaan niet over een zakelijke presentatie waarin je de jaarcijfers bekendmaakt, ook niet over het moment waarop je vertelt dat je vanaf nu liever op de dinsdag vrij neemt in plaats van op de maandag. Het onderzoek zegt alleen iets over de momenten dat mensen over emoties en opvattingen praten. Als je zegt dat je niet meer boos bent en tegelijkertijd trek je een boos gezicht, dan zullen mensen je niet geloven. Het beeld wint.


    Ook als jouw woorden en het beeld of je stem elkaar tegenspreken, dus niet congruent zijn, zullen de woorden het onderspit delven. Stel je een man voor die een verhaal vertelt over een nieuw dieet waardoor we allemaal blozend en gezond worden. Hij onderbouwt het wetenschappelijk en spreekt ook uit eigen ervaring. Hij volgt het dieet al jaren en voelt zich beter dan ooit.


    Stel dat die man er zeer ongezond uitziet: wit, met een mager en ingevallen gezicht, hij zit futloos onderuitgezakt in zijn stoel. Je snapt ook wel dat ik nu een beetje overdrijf, maar ik weet zeker dat niemand zal geloven dat dit dieet mensen blozend en gezond maakt.


    Non-verbale communicatie is dus belangrijk. Al kan niemand meer volhouden dat het in alle gevallen belangrijker is dan de inhoud. En toch zal ik die cijfers ook bij mijn komende trainingen noemen, nu vanzelfsprekend met de nodige kanttekeningen. De reden dat ik ze noem heeft alles te maken met die congruentie, met de samenhang tussen beeld en boodschap. Ik maak heel vaak mee dat mensen vertellen dat ze een fantastisch boek hebben geschreven, bij het leukste en beste bedrijf van Nederland werken of je kunnen leren hoe je gelukkig moet worden. En terwijl ze dat doen, kijken ze erbij alsof ze op datzelfde moment bekendmaken dat ze tweehonderd mensen moeten ontslaan of het leven om wat voor reden dan ook niet meer zien zitten. Van enige congruentie is dan echt geen sprake.


    Verderop zal ik meer vertellen over de invloed van non-verbale communicatie en op welke manier je daar gebruik van kunt maken. Maar ook nu, bij de eerste aanwijzingen die ik je ga geven, zal ik in eerste instantie niet op de inhoud focussen.

  


  
    5Maak er een punt van


    Kijk je presentatie terug en luister goed of je punten zet aan het eind van de zinnen. Dat wil zeggen dat je aan het eind van een zin omlaag gaat met je intonatie, alsof je daarna niks meer gaat zeggen. Veel mensen die presenteren zetten nauwelijks punten, maar spreken in plaats daarvan alleen komma’s uit. Het gevolg is dat iedere zin aan het eind ‘omhooggaat’.


    
      Opdracht

    


    
      Lees onderstaande tekst hardop en neem je stem op. Zorg dat je de komma’s ook echt als komma’s leest en ga bij ↗ dus steeds omhoog met je stem.


      Goedemiddag ↗ mijn naam is… ↗

      Ik ga u vandaag iets vertellen over het ontwikkelen van talent ↗ over een nieuw onderwijssysteem ↗ met écht aandacht voor kinderen ↗

    


    Als je nou eens alleen naar het woord ‘goedemiddag’ luistert. Vind je dat het op deze manier echt gemeend klinkt? Of klinkt het meer als iets wat je nou eenmaal moet zeggen, alsof het je eigenlijk een zorg zal zijn of jouw toehoorders wel of niet een goede middag hebben?


    Probeer eens ‘goedemiddag’ te zeggen op twee verschillende manieren. De eerste keer alsof na ‘goedemiddag’ een komma komt en je nog veel meer gaat vertellen. Bij veel mensen ligt de klemtoon dan op ‘mi’ (dus ‘goedemiddag’).


    De tweede keer spreek je het woord uit alsof je alleen maar het podium op bent gekomen om ‘goedemiddag’ te zeggen en verder niks. Je spreekt dus een punt uit na het woord (bij veel mensen ligt de klemtoon dan op ‘goe’ (dus ‘goedemiddag’).


    Dit klinkt als een uiterst simpele opdracht. En toch is het zo dat veel mensen denken dat ze duidelijk een punt laten horen, terwijl dat toch echt niet zo is. Als je twijfelt, neem de twee verschillende manieren op en luister terug.


    Als je een punt uitspreekt, gaat je stem omlaag. Een lage stem wordt geassocieerd met warmte, veiligheid en vertrouwen. Voor veel mensen zal de ‘goedemiddag’ met de punt erachter gemeender klinken.


    
      Opdracht

    


    
      Zet het opnameapparaat weer aan en lees de tekst hieronder hardop. Overal waar een ↘ staat ga je omlaag met je stem. Je laat een punt horen. Dat klinkt dus alsof er na die zin helemaal niks meer komt. Alsof dat het laatste is wat je zegt. Als er geen punt, komma of pijltje staat, probeer je gewoon door te lezen, dus geen pauze te houden.


      Goedemiddag ↘


      Mijn naam is… ↘


      Ik ga u vandaag iets vertellen over het ontwikkelen van talent ↘


      Over een nieuw onderwijssysteem met écht aandacht voor kinderen ↘

    


    Luister de tekst kritisch terug en als je hoort dat je per ongeluk toch komma’s uitspreekt in plaats van punten, doe het dan opnieuw. Net zolang tot je overal waar ↘ staan ook echt punten hoort.


    Vergelijk die laatste versie dan eens met de versie waar je in plaats van punten steeds komma’s uitsprak. Ik weet natuurlijk niet hoe jouw opnames klinken, maar ik zal de dingen opnoemen die vaak voorkomen.


    Variatie


    Als je overal een komma uitspreekt, eindigt ieder stukje tekst op dezelfde manier. Je gaat namelijk steeds omhoog. In een korte tekst is dat misschien niet zo erg, maar als je een kwartier of zelfs vijf minuten moet praten, wordt dat voor de toehoorders heel vervelend. Ze horen een steeds terugkerend toontje. Het wordt al snel saai om naar te luisteren. De tekst die ik je uit heb laten spreken is natuurlijk niet representatief; het zijn met opzet allemaal heel korte zinnen om je te laten oefenen met het zetten van punten. Normaal bestaat een verhaal uit korte en lange zinnen. Dat betekent dat je soms een komma uitspreekt en omhooggaat met je stem en soms een punt uitspreekt en omlaag gaat met je stem. Er komt dus meer variatie in jouw manier van vertellen.


    Rust


    Als je een punt uitspreekt, houd je als vanzelf een korte pauze na die punt. Door die pauze kun je nadenken over wat je hierna gaat vertellen. Je hebt een punt uitgesproken, dus je dwingt jezelf niet om meteen door te praten. Als je een komma uitspreekt, geef je aan dat er meer komt en het voelt alsof je daar niet te lang mee kunt wachten. Er valt een ongemakkelijke stilte die veel mensen op de een of andere manier proberen op te vullen. Ze zeggen ‘eh’ of gebruiken stopwoordjes, ze gaan praten zonder echt te weten wat ze willen zeggen.


    De pauze na de punt geeft je ook de kans om adem te halen, en dan vooral rústig adem te halen. Als je alleen maar komma’s zet, wordt je manier van vertellen gejaagder, je gaat sneller en oppervlakkiger ademhalen en dat levert een gevoel van stress op. Punten zetten levert je dus op verschillende manieren rust op. Maar jou niet alleen.


    De pauze die je na de punt laat vallen, zorgt er ook voor dat de toehoorders kunnen laten bezinken wat je net gezegd hebt. Nou valt er bij het woord ‘goedemiddag’ niet zoveel te bezinken, maar je moet niet onderschatten wat er gebeurt als jij een podium op stapt. De toehoorders hebben je nog niet gezien, of ze hebben je wel gezien, maar nog niet op dat podium. Terwijl jij ‘goedemiddag’ zegt, denken zij: wat heeft die man een leuke blauwe schoenen aan, of: die vrouw heeft dezelfde stem als mijn moeder. De toehoorders hebben jouw verhaal nog nooit gehoord, ze hebben geen idee wat je gaat vertellen. Als het goed is, wordt het de moeite waard en wil je dat ze echt horen wat je zegt. Geef ze dan ook de kans om wat ze net gehoord hebben te laten bezinken.


    Belangrijk maken


    Een ander voordeel van het zetten van punten is dat je bepaalde dingen belangrijk kunt maken in je tekst. Als je zegt: ‘Ik ga u vandaag iets vertellen over het ontwikkelen van talent, over een nieuw onderwijssysteem en écht aandacht voor kinderen,’ zijn die drie onderdelen even belangrijk. Of even onbelangrijk. Je hebt blijkbaar nog niet echt een keuze gemaakt, het gaat over alles een beetje of je vindt dat ik het als toehoorder zelf uit moet zoeken.


    En aangezien je na die inleiding waarschijnlijk nog meer informatie op dezelfde manier over me uit gaat strooien, krijg ik al snel het gevoel dat het te veel is om te onthouden. Voordat ik het weet dwalen mijn gedachten af.


    Als je een punt zet na ‘Ik ga u vandaag iets vertellen over het ontwikkelen van talent’ en daarna pas de andere twee zaken noemt, geef je aan dat het hoofdonderwerp ‘het ontwikkelen van talent’ is. Dat is dus het belangrijkst. Je levert de informatie in brokjes aan. De kans dat ze onthouden waar jouw presentatie over gaat, wordt groter.


    
      Opdracht

    


    
      Luister nu je onderwijspresentatie terug en probeer (hardop) bij een aantal zinnen die je eerst met een komma uitsprak, wat het effect is als je af en toe bewust een punt zet in plaats van een komma.

    


    Ik kan me voorstellen dat je denkt: ja zeg, op deze manier is het wel heel onnatuurlijk. Dat geldt zeker voor alle teksten die ik hier in dit boek behandel of de tekst van je eerste presentatie, die je net hebt opgenomen. Als je klaar bent met dit boek, kun je die tekst echt niet meer op een normale manier uitspreken. De andere oefenzinnen zijn soms ook onnatuurlijk, maar je hebt ze nodig om te snappen hoe je met teksten om kan gaan. Om te leren wat belangrijk is als je een boodschap over wilt brengen of ervoor wilt zorgen dat je verhaal afwisselend en spannend is om naar te luisteren. Je bent een nieuwe taal aan het leren, natuurlijk is dat in het begin onwennig en onnatuurlijk. De eerste keer dat je een zin uitsprak in het Engels klonk het waarschijnlijk ook onnatuurlijk, maar hoe meer je oefent, hoe natuurlijker en vanzelfsprekender het wordt.


    Dus het spijt me, je moet er even doorheen. Zet dat apparaat weer aan en luister weer eens naar een stukje van je eerste presentatie.

  


  
    6Klemtonen?


    Let tijdens het beluisteren van je presentatie eens op het volgende: hoe probeer jij te laten merken dat het belangrijk is wat je te vertellen hebt? Veel mensen doen dat door het verhaal heel nadrukkelijk uit te spreken en veel klemtonen te gebruiken.


    
      Toen ik net begon met het schrijven van dit boek was ik nog op zoek naar hoe ik iemand op afstand zou kunnen leren presenteren. Ik vroeg me af of een goede manier van presenteren altijd moet lijken op hoe mensen praten als ze geheel ontspannen op een feestje of tijdens een etentje een verhaal vertellen. Als ik je kon laten horen hoe je een verhaal vertelt als je niet weet dat het opgenomen wordt, kon je daar dan iets van leren? Ik besloot het dicht bij huis te zoeken en tijdens een etentje met mijn gezin nam ik de gesprekken stiekem op. Pas na afloop vertelde ik wat ik had gedaan en ik zal er dus maar van uitgaan dat ze volkomen ontspannen hun verhalen deden.


      De avond verloopt als altijd, met veel gelach en sterke verhalen, een enkele discussie en af en toe een mooi of ontroerend verhaal. O ja, en met mij als gewillig slachtoffer voor hun liefdevol bedoelde pesterijtjes en met Emma (19) die van haar broers Stijn (29) en Daan (21) nooit uit mag praten. In hun ogen is ze altijd nog dat kleine zusje en als in een soort pavlovreactie beginnen ze er onmiddellijk doorheen te praten op het moment dat zij het woord neemt. Op een bepaald moment wil Emma (tweedejaars rechtenstudent) uitleggen wat het Reinheitsgebot is. Het voert te ver om dat hele verhaal hier te herhalen, maar het heeft iets te maken met de manier waarop de Duitse bierfabrikanten het Nederlandse bier van hun markt wilden weren door zich te beroepen op de oudste warenwet ter wereld. Emma doet dapper haar best en vertelt een mooi verhaal, maar wordt onderweg regelmatig onderbroken door haar broers.


      Als ik de gesprekken uitschrijf en analyseer valt me iets op: Emma maakt in haar manier van vertellen veel gebruik van klemtonen. Er zijn nog wat andere, kleine, verschillen, maar de klemtonen vallen echt op. Als ik haar vertel wat ik heb ontdekt, begrijpt ze onmiddellijk waar dat vandaan komt. In haar poging die vervelende broers naar haar te laten luisteren, doet ze wat veel mensen doen als ze op een podium staan: nadrukkelijk praten en heel veel klemtonen gebruiken.

    


    De vraag is nu: helpt dat?


    
      Opdracht

    


    
      Start het opnameapparaat en lees de volgende zin hardop:


      ‘Ik heb Daniel gisteren met de fiets naar school gebracht.’


      Luister terug.


      De kans is groot dat je die zin met vier klemtonen hebt uitgesproken: ‘Ik heb Daniel gisteren met de fiets naar school gebracht.’


      Spreek nu de zin steeds opnieuw uit, iedere keer met maar één (stevige) klemtoon. Neem het op, want het komt regelmatig voor dat mensen per ongeluk toch twee klemtonen in die zin uitspreken of de klemtoon zo voorzichtig op dat ene woord leggen dat het nauwelijks opvalt.

    


    Als je het goed doet valt je op dat met iedere keuze voor een ander woord de zin ook echt een andere betekenis krijgt. Bij de klemtoon op ‘gisteren’ maak je duidelijk dat het op andere dagen waarschijnlijk anders gaat. Als je ‘Daniel’ benadrukt, zeg je daarmee dat Daniel blijkbaar van belang is voor het verhaal.


    Besef dat je met deze ene zin zéven verschillende boodschappen of signalen kunt geven.


    
      
        
          
          
        

        
          
            	
              Ik

            

            	
              Normaal brengt de buurman hem.

            
          


          
            	
              Heb

            

            	
              Als iemand er misschien aan twijfelt of je het gedaan hebt.

            
          


          
            	
              Daniel

            

            	
              En niet het kind van de buren.

            
          


          
            	
              Gisteren

            

            	
              Op andere dagen gaat het blijkbaar anders.

            
          


          
            	
              Fiets

            

            	
              Normaal gaan jullie lopend of met de auto.

            
          


          
            	
              School

            

            	
              Normaal breng je hem naar andere plekken met de fiets, maar niet naar school.

            
          


          
            	
              Gebracht

            

            	
              Normaal fietst hij in zijn eentje of met vrienden.

            
          

        
      

    


    Door zuinig te zijn met klemtonen help je de toehoorders met het richten van hun aandacht. Als iemand een speech houdt, is het meestal zo dat de toehoorders nog niet weten wat de spreker gaat vertellen. Het is alsof je een bak informatie de zaal in gooit. Als je op ieder woord een klemtoon legt, zeg je eigenlijk: ‘Hier is alle informatie, zoek zelf maar uit wat je ermee doet.’


    Als je wilt dat mensen echt horen wat je zegt, moet je ze een beetje helpen. Je moet de informatie in hapklare brokken voeren. Je moet ze wijzen op wat belangrijk is, zonder dat iedere keer uit te spreken. Je kunt best een keer zeggen dat iets belangrijk is, maar niet zes keer tijdens je verhaal.


    De regel is dat je één klemtoon per zin gebruikt. Natuurlijk kunnen dat er in een lange zin best twee zijn. Als je maar in gedachte houdt dat je zuinig moet omspringen met het benadrukken van woorden.


    Klemtonen kun je op verschillende manieren leggen: je kunt het woord harder uitspreken of omhooggaan met je stem. Gek genoeg werkt fluisteren ook heel goed.


    Stel dat je voor een zaal staat en zegt: ‘De gast van vandaag is [en vervolgens buig je een beetje naar de zaal toe en fluistert] Obama.’ Als je de zin op zo’n manier uitspreekt, krijgt Obama, ook al fluister je zijn naam, extra veel nadruk. Probeer het maar eens hardop.


    De sterkste manier van beklemtonen is een stilte houden vóór het woord dat je wilt benadrukken. Dus: ‘De gast van vandaag is… Obama.’


    Die pauze mag best even duren. Als je dat moeilijk vindt, zorg dan dat je bij het woord vóór de pauze niet omhooggaat met je intonatie. Als het dan nog niet lukt, tel in je hoofd ‘eenentwintig, twee-entwintig’ en praat dan pas verder. Neem het eens op als je dat doet, je zult zien dat zo’n pauze altijd minder lang duurt dan je zelf denkt.


    
      Opdracht

    


    
      Luister nu weer naar je onderwijspresentatie en kies eens een paar zinnen met meerdere klemtonen. Bedenk welk woord echt belangrijk is en welk woord je dus een klemtoon wilt geven. Oefen hardop hoe zo’n zin dan klinkt. Als je twijfelt of je wel echt een stevige klemtoon legt, of niet per ongeluk meerdere woorden benadrukt, neem het dan weer op en luister kritisch. Oefen net zolang tot het lukt.

    


    Als ik voor de televisie een filmpje moet inspreken, bepaal ik van tevoren welke woorden een klemtoon moeten hebben. Die woorden onderstreep ik in de tekst. Als je ergens een verhaal moet vertellen, schrijf de tekst dan eens helemaal uit en onderstreep de woorden die volgens jou een klemtoon moeten hebben. Natuurlijk is het zo dat je straks per ongeluk toch twee of drie woorden beklemtoont of voor een heel ander woord kiest, maar het gaat erom dat je je bewust wordt van wat je nou eigenlijk aan het vertellen bent. De kans dat je straks niet meer op alle woorden een klemtoon legt, wordt ook groter als je het al een paar keer geoefend hebt.


    Met voorzichtig omgaan met klemtonen zorg je er dus juist voor dat mensen beter horen wat je vertelt. Het heeft nog een ander voordeel. Je verhaal wordt spannender en afwisselender om naar te luisteren. Als je zo’n beetje alle woorden in een zin beklemtoont, komt er een cadans in de zin die, net als wanneer je geen punten zet, op een toontje begint te lijken.


    Het letten op punten en klemtonen is voor bijna iedere presentator nuttig, ook al zijn er uitzonderingen. De aanwijzingen in de volgende hoofdstukken zijn voor iedereen verschillend. Als er geen enkel probleem is met je houding kun je die opdrachten overslaan. Als je absoluut niet monotoon praat, is het onzinnig de bijbehorende oefeningen te doen. Kijk naar jezelf en bepaal wat jij nodig hebt.

  


  
    7Oren dicht. Wat zien de toeschouwers?


    We gaan het over een andere boeg gooien. Kijk je presentatie weer eens vanaf het begin terug, maar nu zonder geluid. Het klinkt misschien een beetje vreemd, maar ik kijk regelmatig televisie met het geluid uit. Geen hele avonden, hoor, wees niet bang, maar wel stukjes. Zonder geluid zie je veel beter wat je uitstraalt, welke non-verbale communicatie je gebruikt en welke houding je hebt.


    
      Opdracht

    


    
      Begin met kijken bij de start van je presentatie. Kijk nauwkeurig naar jezelf en schrijf op wat je opvalt. Probeer geen oordeel te hebben, observeer alleen.


      1Je komt het beeld in lopen. Na hoeveel seconden zie je dat je begint te praten? Of praat je al tijdens je opkomst?


      2Hoe sta je? Sta je op twee benen, leun je op één been of loop je af en toe (of zelfs de hele tijd) heen en weer? Als je varieert, schrijf dan de verschillende houdingen op.


      3Sta je recht naar de (denkbeeldige) zaal of schuin (dus met het ene been een beetje voor het andere)?


      4Wat doe je met je handen?


      5Wat beweegt er allemaal? Dit klinkt als een vreemde vraag, maar er zijn mensen die opvallend veel met hun hoofd of alleen hun wenkbrauwen bewegen tijdens het praten. Er zijn er die erg met hun handen praten of die steeds een repeterende beweging met hun handen of armen maken. Anderen staan al heupwiegend te presenteren of bewegen juist heen en weer met hun bovenlichaam (dat doen mensen vooral vaak als ze zittend presenteren).


      6Welke sfeer straal je uit? Vrolijk, somber, serieus, verdrietig, boos?

    


    Als het goed is heb je geprobeerd objectief naar jezelf te kijken en geobserveerd wat je doet tijdens het presenteren. Als je al eerder boeken over presenteren hebt gelezen of zelfs een training hebt gevolgd, is het je misschien opgevallen dat veel presentatietrainers strenge regels hanteren als het om houding gaat: Sta rechtop, op twee benen, de benen een klein stukje uit elkaar, mannen kunnen ze iets meer uit elkaar houden dan vrouwen. Niet te veel met de armen bewegen en als je het toch doet, doe het dan langzaam. Niet met je handen in je zakken, niet met de armen over elkaar en ook niet je handen op je rug houden. Als je verder nog iets beweegt, doe dat dan zo min mogelijk en vooral langzaam.


    O ja, en lach.


    Ik weet niet hoe het bij jou werkt, maar als ik probeer een verhaal te vertellen terwijl ik me aan al deze regels wil houden, lukt het me absoluut niet meer om op de inhoud te focussen of op wat voor manier dan ook enig gevoel te krijgen bij wat ik vertel. Natuurlijk zit er een kern van waarheid in al die regels. En er zijn mensen die volkomen ontspannen op deze manier presenteren. Ze hebben het geleerd of ze doen het van nature. Mijn probleem met die vaste regels is dat je ze niet zomaar aan iedereen kunt opleggen.


    Laat ik vooropstellen dat mijn enige doel met dit boek is ervoor te zorgen dat jij meer gaat stralen, spannender gaat vertellen en beter ‘gehoord’ zult worden. Als je dat bereikt terwijl je op je kop een verhaal staat te vertellen, vind ik het prima. Als je maar zorgt dat wij aan je lippen hangen. Jij snapt ook wel dat als je tijdens een presentatie over het aanleggen van een nieuwe snelweg plotseling op het podium gaat liggen, dat zoveel afwijkt van wat de meeste mensen doen en zo ver afstaat van wat je aan het vertellen bent, dat er een grote kans is dat niemand meer naar je luistert, behalve misschien als je zo bloedstollend of wervend praat dat je toehoorders gaandeweg vergeten dat je bent gaan liggen. Het is dus zoeken naar een middenweg of, zoals je wilt, ‘koorddansen’.


    Wat ik tijdens een training doe, is in eerste instantie vooral heel goed kijken naar hoe je normaal gesproken een verhaal vertelt. Hoeveel beweeg je met je armen, hoe sta je, ben je de rust zelve of een energiek of zelfs ‘springerig’ figuur? Daar moet je tijdens je presentatie een beetje bij in de buurt blijven. Als jij tijdens een normaal gesprek nauwelijks met armen en benen praat en dat tijdens een presentatie opeens wel doet, krijg je iets onnatuurlijks. En als je altijd veel beweegt tijdens het praten, moet je tijdens het presenteren niet in een keurslijf gedwongen worden. Verder ga ik ook een beetje op mijn gevoel af. Het kan zo zijn dat je de hele training met je handen in je zakken staat te presenteren en dat ik daar niks van zeg. Of dat ik pas helemaal aan het eind van de training vraag: ‘Probeer het nu eens als je niet je handen in je zakken doet.’ Mijn gevoel zegt dan dat ik je eerst aan allerlei andere dingen moet laten werken, eerst meer zelfvertrouwen moet laten krijgen of dat die hand vanzelf uit die zak gaat als andere obstakels uit de weg geholpen zijn. Ik heb dan het gevoel dat ik iets verpest als ik over die hand begin.


    Aangezien ik jou nu ‘op afstand’ train kunnen we niks met dat gevoel van mij, maar moet je op je eigen gevoel afgaan. Ik ga je een aantal dingen over houding vertellen, jij probeert het uit en kijkt wat wel en wat niet voor je werkt. Bij sommige dingen voel je je heel ongemakkelijk en ga je extreem onnatuurlijk praten, en die dingen zou ik nog even uitstellen of er misschien zelfs nooit aan beginnen. Andere aanwijzingen voelen alleen wat onwennig, en vragen wat meer oefening. Schuif die aanwijzingen niet te snel aan de kant.


    Verder hangt het er natuurlijk ook van af op welk niveau je wilt presenteren. Je wordt van een middag op de ijsbaan geen olympisch kampioen, je komt alleen toe aan de beginselen van het schaatsen. Als je olympisch kampioen wilt worden, heb je meer training nodig. Ik heb weleens een beginnend presentator getraind die veel met haar handen bewoog tijdens het praten. We hebben tijdens de training geprobeerd wat er zou gebeuren als ze haar handen stil zou houden, maar dat werkte helemaal niet. Ze werd stijf en alle leukigheid en sprankeling verdween. Samen hebben we besloten dat ze dan maar beter met haar handen kon bewegen.


    Een jaar later kwam ze weer langs voor een training. Aan de telefoon zei ze tegen me dat ze vond dat ze te onrustig was in beeld en dat ze daar wat aan wilde doen. Ik moet eerlijk zeggen dat ik bij de voorbereiding op de training nog geen idee had wat ik zou kunnen bedenken. In mijn ogen hadden we alles uitgeprobeerd. En dan blijkt maar weer dat je het niet vooraf kunt bedenken en dat het werkelijk voor iedereen anders is.


    Tijdens de training vroeg ik aan haar of ze eens wilde presenteren terwijl ze haar armen gewoon slap langs haar lichaam zou houden. Ik vond het zelf eigenlijk een rare vraag, er zijn niet veel mensen die zich op een podium of voor een camera prettig voelen met de armen slap langs het lijf. Toch probeerde ze het en het was dé oplossing. Ze had zo veel mimiek in haar gezicht dat er alsnog genoeg gebeurde in beeld. Het werd dus helemaal niet sloom of stijf, zoals ik verwacht had.


    Ik vertel je dit verhaal om twee redenen. In de eerste plaats werk je aan wat op dit moment haalbaar is voor jou. Als je meer gaat presenteren kun je altijd nog gaan schaven en perfectioneren. In de tweede plaats wil ik je duidelijk maken dat wat voor de een heel goed werkt, absoluut funest is voor de ander en andersom.


    Opkomst


    We gaan weer kijken naar je presentatie. Ik vroeg je net na hoeveel seconden je begint met praten. Ik ben heel benieuwd wat je hebt ingevuld. Veel mensen beginnen al voordat ze stilstaan. Ze komen bij wijze van spreken pratend het podium op lopen. Als ik vraag waarom ze dat doen, hebben de meesten geen idee. Sommigen zeggen dat het is om de zenuwen in bedwang te houden en een enkeling zegt dat hij of zij zo de vaart er lekker in wil houden. ‘Die middagen zijn al zo lang en saai, dus als ik het podium op kom, wil ik meteen duidelijk maken dat ik de informatie er snel doorheen zal jassen,’ zei een manager in de gezondheidzorg eens tegen me.


    Als iemand op die manier opkomt, krijg ik eerlijk gezegd helemaal niet het gevoel dat zo’n persoon me lekker snel door de middag gaat loodsen. Zo iemand straalt voor mij uit dat hij zo snel mogelijk van zijn presentatie af wil zijn en dat het hem helemaal niks uitmaakt of ik er wat van opsteek of niet. En het lijkt al helemaal niet in de planning te liggen dat hij me ook nog een leuke middag gaat bezorgen. Ik zie dat die persoon niet eens de tijd neemt om naar me te kijken, om te weten wie er in de zaal zitten of hoe de sfeer in de zaal is. Het is voor mij als toehoorder veel prettiger als iemand opkomt, rustig gaat staan, de zaal in kijkt en dan pas iets tegen me zegt. Als ik heel eerlijk ben, hoor ik dan waarschijnlijk ook beter wat die persoon me vertelt, omdat ik de tijd heb gekregen om even op me in te laten werken wie er voor me staat. In heel veel gevallen hoort niemand de eerste zin die een presentator uitspreekt omdat een kwart van de zaal denkt: wat zit zijn haar leuk. Een ander deel vraagt zich af of dat niet die man is die toen die lezing over astrofysica gaf, en de rest van de zaal denkt weer wat anders.


    Het grote voordeel als je wat meer rust neemt is dat jij het zelf ook stapje voor stapje op kunt bouwen. Het podium op komen lopen is voor veel mensen al spannend genoeg. Ga rustig staan en neem de tijd om adem te halen. Je ademhaling is door de stress misschien hoog, dus kijk de zaal in en haal adem door je buik. Je hebt misschien het gevoel dat je daar geen tijd voor hebt, maar geloof me, ademhalen neemt minder tijd in beslag dan je zelf denkt. Terwijl je daar staat, ademhaalt en contact maakt met de zaal, heb je ook nog de kans om na te denken over wat je wilde gaan zeggen.


    Als je bang bent dat je van de zenuwen toch te snel gaat beginnen, oefen dan eens terwijl je in je hoofd telt. ‘Eenentwintig, twee-entwintig’ en misschien zelfs nog ‘drieëntwintig’ en begin dan pas. Neem het eens op en je zult zien dat die pauze veel minder lang duurt dan je zelf denkt. Als je daarna gaat praten, ben je zelf ongetwijfeld rustiger, heb je contact gemaakt met de zaal en heb ik in de zaal het gevoel dat daar iemand staat die echt tegen mij gaat praten.


    Er zijn mensen die constant wisselen van houding, en voor het gemak ga ik de verschillende varianten af en vertel ik wat het effect kan zijn.


    Lekker ontspannen op één been?


    Lekker ontspannen, nonchalant. Dat is het gevoel dat veel mensen hebben bij deze houding. Het ene been is recht, bij het andere been is de knie gebogen en met dat been rust je nauwelijks op de grond. Het nadeel is dat je niet heel stevig staat en dat de verleiding groot is om af en toe van (stand)been te wisselen en dat kan er onrustig uitzien.


    Je kunt ook een klein beetje op het ene been rusten. Je houdt dan beide benen recht (zonder de knieën op slot te doen), houdt de ene voet recht vooruit en de andere zet je een beetje schuin naar buiten. Zelf sta ik vaak zo als ik presenteer. Als je op deze manier staat, heb je minder de neiging om te wisselen van been omdat je min of meer op beide benen staat en het dus minder vermoeiend is.


    Voor veel mensen is het de beste manier om op twee benen te staan. Je zet de voeten iets uit elkaar, niet te ver omdat je dan toch weer de neiging krijgt om je gewicht van het ene naar het andere been te verplaatsen en dat heupwiegen ook weer een onrustige indruk geeft.


    Er zijn mensen die schuin naar de zaal staan, de ene voet voor de andere, de ene schouder meer naar de zaal gekeerd dan de andere. Het frappante is dat ik dat heel vaak zie bij mensen die het eng vinden om te presenteren. Het lijkt wel of je dat kunt zien aan hun opstelling op het podium, ze nemen een houding aan waarin ze meteen weg kunnen rennen. Het gevolg is ook dat je de helft van de toehoorders automatisch een beetje de rug toekeert. Probeer eens wat het met je doet als je recht naar de zaal staat. En dan ook maar meteen op twee benen.


    Lopen en praten tegelijk?


    Zeker sinds de Brinkman-shuffle maken veel sprekers er een gewoonte van over het podium te lopen. Bij de Tweede Kamerverkiezingen van 1994 bedacht de woordvoerder van CDA-lijsttrekker Eelco Brinkman, Frits Wester, dat het Brinkman losser zou maken als hij tijdens het presenteren met een microfoon in de hand over het podium zou lopen. Dat de verkiezingen geen succes werden, had niks met die shuffle te maken, maar echt ontspannen leek Brinkman niet tijdens dat lopen.


    Alles hangt af van de manier waarop jij over het podium loopt. Zit daar rust in of niet? Vooral mensen die toch al zenuwachtig zijn, hebben vaak de neiging om te lopen, soms alleen een pasje naar links en dan weer een pasje naar rechts, maar in ieder geval bewegen ze steeds. Sommigen ijsberen als een gekooide tijger over het podium en persoonlijk word ik daar als toehoorder heel onrustig van.


    Pas zei iemand tegen me: ‘Ik loop altijd tijdens het presenteren omdat de mensen dan in ieder geval nog iets te zien hebben.’ Nou kan het best een kwestie van smaak zijn, maar als jouw toespraak alleen maar interessant is als je loopt, denk ik toch echt dat je iets aan de inhoud en je manier van vertellen moet doen. Als de spanning moet komen van het lopen, is er iets mis.


    Dat wil niet zeggen dat je helemaal niet mag lopen tijdens het praten. Als je twijfelt of je met dat lopen te veel onrust veroorzaakt of niet, zou je als stelregel aan kunnen houden dat je alleen loopt als dat een functie heeft. Dus op het moment dat je zegt: ‘Ik zag dat u net enorm zat te knikken toen ik zei dat Nederlanders verplicht vrijwilligerswerk moeten doen,’ en je loopt op dat moment een stukje over het podium richting die man of vrouw in de zaal, dan voelt het voor mij heel natuurlijk. Later loop je weer een beetje terug naar het midden van het podium. Ook dat loopje snapt iedereen, je gaat weer terug naar de plek waar je door iedereen goed gezien kunt worden. Even later loop je weer een paar passen omdat je iets op het podium aan moet wijzen of een slokje water gaat drinken en daarna ga je weer terug naar het midden. Je kunt tijdens het praten ook af en toe over het podium lopen omdat je het belangrijk vindt dat ook de mensen die aan de zijkant zitten zich niet buitengesloten voelen. Als je op deze manier, al pratend, loopt, kan dat er inderdaad heel ontspannen uitzien.


    Toch moet ik zeggen dat vooral bij mensen die zenuwachtig zijn, stilstaan enorm veel rust kan geven. Probeer het eens uit en voel en zie wat het met je doet. Zet de camera aan, loop in beeld en ga echt staan, recht naar de zaal, op twee benen, voeten iets uit elkaar en knieën niet op slot. Haal een keer rustig adem door je buik en begin te praten. Blijf gewoon op twee benen staan alsof er kauwgom onder je schoenzolen geplakt zit. De kans is groot dat deze houding heel veel rust geeft, niet alleen in hoe jij je voelt, maar ook in wat je uitstraalt naar de toehoorders.


    Wat doe je met je armen?


    Wapperen, handen in de zak, armen over elkaar? Als er iets is waar je tijdens het presenteren last van kunt hebben, is het wel van die ellendige armen.


    
      Toen ik zelf net begon met presenteren hield ik als ik stond mijn armen gebogen en de handen voor mijn buik in elkaar, bijna alsof ik in gebed was. Sommige mensen kunnen dat heel goed hebben, maar als ik heel eerlijk ben, kon dat bij mij echt niet. Ik zag er uitermate keurig uit. Ik was naar logopedie geweest en sprak onberispelijk Nederlands, alsof ik een uitzending van de Rijksvoorlichtingsdienst presenteerde. Dat, opgeteld bij die zedig gevouwen handen, maakte een meer dan truttige indruk. Het Veronica-blad schreef: ‘Door sommigen wordt ze gezien als het toonbeeld van christelijke truttigheid.’ O man, wat begreep ik dat goed! Ik wist alleen niet hoe het anders moest.


      De oplossing bleek simpel. Na lang zeuren mocht ik naar een presentatietraining bij Bob de Ronde. Voor de mensen die hem niet kennen, Bob was niet alleen een van de eerste journalisten die mediatrainingen gaf, maar volgens velen ook de eerste journalist die mensen tijdens een televisieinterview niet uit liet praten en politici in Den Haag tegen durfde te spreken. Ook als trainer was hij niet het type van de fluwelen handschoen. Hij was het soort trainer dat je eerst helemaal tot op de grond toe afbrandde (de eerste avond reed ik huilend naar huis) en dan pas met opbouwen begon. Bob keek naar mijn presentatie en draaide er niet omheen. Het zag er braaf en truttig uit, vond hij. Het leek verdorie wel alsof ik stond te bidden. Wat zou er gebeuren als ik iets in mijn handen hield? Ik nam een kaartje met teksten in mijn handen en deed de presentatie opnieuw. Ik wil niet zeggen dat er sprake was van een metamorfose, maar het was een groot verschil: ik oogde losser, minder braaf, meer ontspannen.


      Een kaartje met teksten in je handen is voor heel veel mensen de beste oplossing. Of de afstandsbediening van de PowerPoint of Prezi. Probeer het eens uit.

    


    Een microfoon kan ook, maar bij veel mensen levert dat gedoe op. Gekraak, te ver bij de mond vandaan, te dichtbij of van de zenuwen helemaal vergeten dat je die microfoon bij je mond moet houden, ik heb het allemaal gezien. Het uiteindelijke effect is dat je er misschien wel iets losser bij staat, maar dat het gedoe met die microfoon zo afleidt dat niemand meer luistert.


    Als je heel erg met je handen praat, bedenk dan eerst of je dat normaal ook doet. Past het bij je of eigenlijk niet? En als je met je handen beweegt, let dan eens op of je een steeds repeterende beweging maakt. Dat zijn vaak de bewegingen waar mensen zich aan gaan storen. En trouwens ook de bewegingen die je vaak alleen maar van de zenuwen maakt; bijna niemand doet dat tijdens een normaal gesprek.


    Verder is het een kwestie van dingen uitproberen. Kijk eens hoe je op een feestje of bij het koffieapparaat staat te praten (als je geen wijn, koffie of wat anders in je handen hebt). Ga eens voor de camera staan en neem jezelf op als je een verhaal vertelt terwijl je iets in je handen houdt. Doe het dan een minuut met je handen slap langs je lichaam en dan weer met een arm gebogen en de andere slap langs je lichaam. Probeer van alles uit, ervaar hoe het voelt en kijk terug hoe het eruitziet. Experimenteer!


    Houd rekening met de uitstraling die je van nature hebt. Misschien krijg je af en toe te horen ‘wat kijk je boos’ of ‘nou zeg, het interesseert jou ook niks’ of ‘jij krijgt altijd alles gedaan, dat is zeker omdat je er zo lief uitziet’. Al dat soort opmerkingen kunnen je bewust maken van hoe je overkomt op andere mensen.


    Als je echt niet weet welke uitstraling je hebt, vraag het dan eens aan de mensen om je heen. Vraag het aan een vriendin, een familielid, maar ook aan een collega en zoek mensen uit waarvan je weet dat ze eerlijk tegen je zullen zijn. Dat kan confronterend zijn, zelf zou ik het vooral leerzaam willen noemen.


    Als je weet hoe je overkomt op andere mensen kun je daar rekening mee houden: er gebruik van maken of het juist afzwakken omdat die uitstraling op dat moment contraproductief is. Met de armen over elkaar staan kan bijvoorbeeld een gesloten en afhoudende indruk maken. Dus als je merkt dat mensen niet zo makkelijk op je afstappen om met je te praten, of snel denken dat je niet geïnteresseerd bent, helpt die houding jou niet. Als je van nature heel vriendelijk en open bent, hoeft het helemaal niet erg te zijn om af en toe met je armen over elkaar te staan. Sterker nog, het kan zelfs goed zijn.


    Als mensen tegen mij praten kan ik een heel empathische uitstraling hebben: ik buig vaak voorover naar mijn gesprekspartner en, ik kan het echt niet helpen, mijn hele mimiek doet mee. Ik kijk vol afschuw, lach mee, doe oooh en aaah met mijn gezicht. Ik doe dat als iemand me een verhaal vertelt, maar volgens mijn kinderen ook als ik tv kijk of een boek lees. Behalve dat sommigen daar de slappe lach van krijgen, doe ik er verder niemand kwaad mee. Maar bij een interview op televisie kan het weleens een beetje te veel van het goede zijn. Het kan mij juist heel erg helpen als ik dan mijn armen over elkaar doe en wat meer naar achteren leun, er blijft dan genoeg empathie over in beeld. Ik zou er nooit voor kiezen om een hele presentatie met mijn armen over elkaar te staan, maar voor sommigen kan het absoluut geen kwaad dat af en toe te doen.


    De handen vast, of het nou voor de buik is of juist laag als een voetballer die tijdens een strafschop zijn edele delen probeert te beschermen (door anderen ook wel het vijgenblad genoemd), maakt snel een stijve of truttige indruk. Probeer het echt te voorkomen als dat al de uitstraling is die je van nature hebt. Zo niet, dan kan het minder kwaad, maar als je een hele presentatie zo blijft staan, zet je jezelf wel heel erg vast.


    Hetzelfde geldt voor een hand in de zak. Dat kan ongeïnteresseerd overkomen, volgens sommigen is het zelfs onbeschoft. En toch zou ik niet willen zeggen dat het te allen tijde verboden is. Probeer het te voorkomen als je weleens hoort dat je een nonchalante of zelfs ongeïnteresseerde indruk maakt, dan versterkt die hand in de zak dat te veel. Probeer het zonder een hand in je zak, en geef niet te snel op. In het begin voelt het natuurlijk onwennig, maar als je echt heel stijf wordt en veel minder goed gaat praten als je je hand niet in je zak mag houden, twijfel dan niet. Als ik aan iemands lippen hang en een mooi, goed of spannend verhaal te horen krijg, dan kan het me toch echt niks schelen als zo iemand af en toe met een hand in zijn zak staat.


    De handen op de rug kan de uitstraling hebben van een generaal die voor de troepen staat: superioriteit. De handen in de zij staat voor veel mensen voor zelfverzekerdheid, maar dit kan doorslaan naar agressiviteit. Als dat al de uitstraling is die je van nature hebt, kijk daar dan mee uit. In andere gevallen hoeft het niet erg te zijn. Al geldt voor al deze houdingen dat ik zo nooit een hele presentatie zou staan. Probeer het af te wisselen.


    Besteed echt even tijd aan wat je een prettige houding vindt. Dat maakt namelijk dat je er straks niet meer over na hoeft te denken. Als je weet wat bij je past, gaat het vaak vanzelf, niets is zo ongemakkelijk als iemand die tijdens het praten constant bezig is met hoe hij of zij moet staan. Ik zie het zo vaak: iemand staat te presenteren, wil zonder erbij te denken zijn hand in zijn zak stoppen, houdt plotseling in omdat hij waarschijnlijk het stemmetje van een goedbedoelende adviseur in zijn hoofd hoort (‘haal die hand uit je zak’) en laat die hand weer voorzichtig naar beneden zakken. En dat herhaalt zich keer op keer. Ik zou dan wel willen schreeuwen: ‘Kom op! Stop in godsnaam die hand in je zak en vertel! Zorg dat ik aan je lippen hang!’


    Van veel presentatietrainers krijg je het advies om vooral rechtop te staan. Dat is een advies waar ik niet veel tegen in kan brengen. Het wordt alleen wel ingewikkeld als je normaal met afhangende schouders en een kromme rug door het leven gaat. Rechtop staan is voor jou dan helemaal niet natuurlijk en het zal erop neerkomen dat je je hele presentatie bezig bent met ervoor te zorgen dat je rechtop staat. Aangezien je niet op honderd dingen tegelijk kunt letten, gaat dat ten koste van andere zaken. Als je krom staat of op een andere manier een lelijke houding hebt, ga dan vooral naar mensendieck, cesartherapie of zoiets, en zorg ervoor dat je in het dagelijks leven werkt aan het verbeteren van je houding. Op den duur wordt die houding een tweede natuur en hoef je er niet meer aan te denken als je een verhaal vertelt.

  


  
    8Kijkrichting


    Waar kijk je naar tijdens het presenteren?


    De adviezen daarover verschillen. Iedereen is het er wel over eens dat het niet erg helpt als je steeds naar de grond of op je briefje kijkt. Als je gebruikmaakt van PowerPoint of Prezi, gebruik het scherm dan niet als spiekbriefje. Je staat zo de hele tijd met je rug naar de toehoorders. In deel 2 meer over hoe Power-Point en Prezi iets toe kunnen voegen aan je verhaal.


    Er zijn adviseurs die vinden dat je altijd iemand op de laatste rij uit moet kiezen of over de laatste rij heen moet kijken. Het voordeel is dat je waarschijnlijk wat meer rechtop gaat staan en dat de kans groter is dat je stem ook echt de hele zaal bereikt. Er zijn ook sprekers die altijd een paar mensen uitkiezen: een persoon die steeds instemmend knikt, iemand die een kritische uitstraling heeft en een wat meer neutraal iemand. Voor mij is dat echt te ingewikkeld. Ik varieer meestal, kijk mensen aan door de hele zaal, niet iemand in het bijzonder. Ik vind het fijn om echt naar mensen te kijken, omdat dat de kans geeft in te spelen op wat je ziet. Je kunt zinnen zeggen als: ‘Ik zie dat er mensen enorm zitten te knikken.’ Of: ‘Ik zie zo al een paar mensen die dit heel eng vinden.’ Dat maakt het voor de toehoorders meteen duidelijk dat je echt tegen hen praat, er is sprake van interactie.


    Als je op een hoog podium staat, kan het lastig zijn als je alleen maar kijkt naar de mensen op de eerste rij. Je hoofd en kijkrichting gaan automatisch omlaag en de kans dat de rest van de zaal zich buitengesloten voelt, wordt groter.


    Ik zie ook vaak dat sprekers die veel heen en weer lopen, soms weinig contact met het publiek maken. Ze kijken naar de grond of een beetje in de verte richting de zijkant van de zaal. Zorg ervoor dat de momenten dat je de zaal echt aankijkt de overhand hebben.

  


  
    9Stem en ademhaling


    
      Opdracht

    


    
      Luister weer een stukje van je onderwijspresentatie af en let op het gebruik van je stem. Hoe klinkt die? Maak je veel gebruik van hoog en laag of zit je veel op één toonhoogte? Klinkt je stem helder of hees, hard of zacht? Vrolijk of eerder wat somber? Hoe goed ben je te verstaan: slik je woorden in of heb je een accent? En let eens op je ademhaling: gaan je schouders op en neer, haal je vaak en hoorbaar adem of vergeet je van de spanning juist adem te halen?

    


    Stemhoogte


    Veel mensen, vooral vrouwen, praten tijdens het presenteren hoger dan ze normaal doen. Een hoge stem hoeft niet erg te zijn. Die wordt bijvoorbeeld geassocieerd met vriendelijkheid, dus als je uit wilt stralen dat je aardig bent, kan het helpen om wat meer de hoogte van je stem te zoeken. Als je wilt dat mensen je vooral kennis en autoriteit toedichten, zou je juist wat lager kunnen praten. De Canadese McMaster University2 onderzocht de reactie op de stem van mannelijke politici. Mannen met een laag stemgeluid werden op bijna alle gebieden hoger ingeschat: intelligentie, leiderschap, eerlijkheid en aantrekkelijkheid. Er was maar één vraag waarbij mannen met een hoger stemgeluid hoger scoorden: ‘Verwacht u dat deze persoon bij een schandaal betrokken zal raken?’


    Ook vrouwen met een lager stemgeluid wordt meer autoriteit toegedicht.3 Al moet ik er wel bij zeggen dat mannen vrouwen met een hogere stem aantrekkelijker vinden, dus als je van plan bent de mannen in het publiek te verleiden, zoek dan vooral de hoogte van je stem op.


    Als ik zeg dat je iets lager of hoger zou kunnen praten, bedoel ik natuurlijk niet dat je een heel hoog stemmetje of plotseling een enorme bas op moet zetten. Het is een nuanceverschil. Probeer het uit: vraag met een iets hogere, lichtere stem of iemand even een kopje koffie voor je zou willen halen. Als je diezelfde zin uitspreekt met een wat lagere stem, klinkt het opeens dwingender. Probeer nu eens uit hoe het met die hoge stem klinkt en daarna met de lagere als je bijvoorbeeld zegt: ‘Het Nederlandse onderwijs staat op een hoog niveau.’


    Als je de neiging hebt hoger te gaan praten als je presenteert, en je probeert eens uit hoe het klinkt als je lager praat, is de kans heel groot dat je ook rustiger gaat praten zonder dat je daar moeite voor hoeft te doen.


    Als het gaat over de hoogte van de stem en geloofwaardigheid, wordt vaak het voorbeeld van Margaret Thatcher aangehaald. Thatcher kreeg regelmatig kritiek om haar schelle stemgeluid. Het verhaal gaat dat Thatchers adviseur Gordon Reece bij toeval de legendarische acteur Laurence Olivier in de trein tegenkwam en hem om advies vroeg. Olivier regelde een afspraak voor haar bij een stemcoach van het Royal National Theatre. Thatcher leerde meer de warmte in haar stem te gebruiken, met het gevolg dat haar stem lager en geloofwaardiger klonk. Volgens sommigen is ze zelfs een octaaf lager gaan praten.


    Ademhaling


    
      ‘Heb je weer de zucht?’ vroeg mijn moeder vaak op zaterdagavonden als ik met mijn natte haren en een bakje chips klaarzat voor mijn favoriete televisieprogramma De Berend Boudewijn Quiz. Wat het precies was, weet ik niet, maar om de een of andere reden had ik regelmatig het gevoel dat ik alleen genoeg zuurstof binnenkreeg als ik af en toe ‘bij kon zuchten’. Toen de vraag van mijn moeder een paar jaar later overging in: ‘Heb je weer een touw?’ omdat ik het inmiddels vaak zo benauwd kreeg dat het leek alsof er een touw om mijn nek zat, legde ik mijn ongemak voor aan de huisarts. Hyperventilatie, was de boodschap.


      Uiteindelijk werd een hoge, oppervlakkige ademhaling mijn tweede natuur. Ik zucht af en toe een beetje bij, moet soms door een gevoel van zuurstofgebrek onbedaarlijk geeuwen en ook als ik volkomen rustig ben, adem ik af en toe zo zwaar dat het tot verwarring kan leiden. Vlak voor mijn eerste dansles oefende ik thuis met mijn zus de basisbeginselen van de Engelse wals. Na een paar knullige stappen van mij begon ze hard te lachen. ‘Nou zeg, je mag die eventuele danspartners wel waarschuwen. Je hijgt alsof je zo opgewonden bent dat je ze ieder moment kan bespringen.’ Het gevolg was dat ik snel klaar was met die danslessen, van enige ontspanning was absoluut geen sprake meer, ik durfde nauwelijks adem te halen uit angst verkeerde signalen te geven.


      Op de Academie voor Journalistiek werd mijn ademhaling pas echt een probleem. Bij mijn intakegesprek met Rogier, de logopedist van de Academie, moest ik een stukje voorlezen. Zijn conclusie loog er niet om: ik had onmiskenbaar last van ‘wilde lucht’. Het klonk ernstig, al had ik geen flauw idee wat wilde lucht was. Een lange lijst oefeningen volgde: rare dingen met ademsteun, zingen en roepen stonden maandenlang op het programma. Alles om ervoor te zorgen dat ik van die omfloerste stem afkwam. Met stembanden die niet goed sluiten, en dus veel (wilde) lucht mee laten komen tijdens het praten, kun je problemen krijgen: heesheid of vermoeidheid, je stem tijdelijk kwijtraken. In het beste geval krijg je een prachtig sexy stemgeluid, al is dat laatste niet echt een pre voor een journalist in opleiding.


      Ondanks al die oefeningen is bij mijn debuut in het NCRV-programma Ja, natuurlijk nog steeds die omfloerste stem te horen, al zou ik hem absoluut niet sexy maar eerder saai willen noemen.

    


    Het heeft weinig gescheeld of dit hoofdstuk over ademhalen had helemaal niet in dit boek gestaan. Ik schreef wel af en toe dat je vooral met je buik moet ademhalen omdat de meeste mensen daar rustig van worden, maar veel dieper ging ik er niet op in. Het zal vast met mijn eigen haat-liefdeverhouding met het onderwerp te maken hebben, of met het idee dat ademhalen zo veelomvattend is dat je dat niet af kunt doen met een paar kleine aanwijzingen. Maar wat het ook is, het kwam op de een of andere manier in eerste instantie niet in me op je wat uitgebreider te vertellen wat je moet doen als je te hoog, te snel of te oppervlakkig ademhaalt tijdens het presenteren. Het andere uiterste komt ook voor, trouwens: mensen die hun adem alsmaar inhouden tijdens het praten.


    Een paar weken geleden had ik aan de Hogeschool Utrecht een student in de klas tijdens de presentatielessen. Een leuke jongen, die hard werkte en passie uitstraalde voor het project waar hij mee bezig was. Op het moment dat hij ging presenteren sloegen de zenuwen toe. Zijn schouders gingen omhoog en een snelle en oppervlakkige ademhaling zorgde ervoor dat hij echt een beetje buiten adem raakte. Van pure stress kreeg hij een black-out en raakte hij de tekst, die hij zo goed had voorbereid, compleet kwijt.


    Na de les kwam hij naar me toe met de boodschap dat hij iets aan zijn ademhaling wilde doen. We bespraken een paar mogelijkheden en ten slotte wilde ik hem vertellen dat hij ook het boek er nog even op na zou kunnen slaan. Ik had de studenten namelijk als proeflezers de tekst van dit boek gegeven. Opeens begon ik te twijfelen. Het boek? Wat zeg ik dan eigenlijk over ademhalen in dat boek?


    Opeens besefte ik dat ik je natuurlijk helemaal niet op pad kon sturen met de oppervlakkige aanwijzingen die ik je tot nu toe gegeven heb. Dus daar komt-ie dan: de ademhaling, en wat doen we ermee?


    Buiten adem


    Het doet er eigenlijk niet zo toe wat er eerst is: de snelle, oppervlakkige ademhaling of de stress, maar een snelle ademhaling, waarbij de borstkas en soms zelfs de schouders op en neer gaan tijdens het ademhalen, geeft het lichaam het signaal dat er nood aan de man is. Het lichaam maakt zich klaar voor een vecht- of vluchtreactie. Adrenaline, die je nodig hebt als je moet vechten of vluchten, wordt extra aangemaakt. Het gevolg is dat, als ik het voorzichtig zeg, de stress in ieder geval niet afneemt.


    Een rustige ademhaling heeft het tegenovergestelde effect: het lichaam wordt rustiger, gedachten buitelen minder over elkaar heen, het hart gaat langzamer kloppen. En nogmaals, het doet er niet zoveel toe of je die stress opwekt door een te snelle ademhaling of dat je al gestrest was en daardoor de ademhaling veranderde, feit is dat je jezelf meer rust kunt geven als je rustig en met de buik ademhaalt.4


    Het ingewikkelde is alleen dat als je normaal gesproken de hele dag een hoge en oppervlakkige ademhaling hebt, het echt lastig is om alleen tijdens een presentatie de ademhaling wel onder controle te houden. Als ademhalen een probleem is tijdens het presenteren, raad ik je vooral aan om daar in het gewone leven aan te werken en mee te oefenen zodat die ademhaling tijdens het presenteren een tweede natuur is en je er niet bij na hoeft te denken.


    Onderzoek eerst eens hoe jij ademhaalt. Houd één hand op je buik en de andere op je borst. Sta of zit rustig en voel waar het beweegt tijdens het ademhalen. Beweegt alleen je buik, alleen je borst en misschien ook je schouders of bewegen buik en borst samen? De meest rustgevende en effectieve ademhaling is die waarbij je buik op en neer gaat en de borst min of meer stil blijft.


    Ik heb weleens cursisten in mijn trainingsruimte die geen idee hebben hoe ze adem kunnen halen zonder hun borst omhoog te laten komen en zonder heel hard te werken voor ieder teug zuurstof.


    Geldt dat ook voor jou, ga dan eens staan en leg je hand op je buik. Blaas heel hard alsof je een pluisje wegblaast. En als ik zeg ‘hard’ dan bedoel ik ook echt dat je blaast alsof je verwacht dat dat pluisje niet van zijn plek te krijgen is. Het geluid dat je hoort, klinkt als ffft ffft. Als het goed is, voel je tijdens dat blazen dat je buik ingetrokken wordt en meteen ook weer uitzet. Probeer nu eens vijf keer achter elkaar te blazen. Met je hand kun je voelen dat de buik dan steeds ingetrokken wordt en uitzet, er komt steeds vanzelf nieuwe lucht in je longen zonder dat je echt adem hoeft te halen. Als het met vijf keer lukt, lukt het ook met tien of twintig keer. Oefen daar eerst eens een paar keer per dag mee.


    Op een gegeven moment snap je hoe buikademhaling werkt en vooral hoe het voelt als je ademt zonder je borst uit te laten zetten.


    Vervolgens kun je dat harde uitblazen met geluid doen: in plaats van te blazen, zeg je luid en duidelijk, terwijl je een beetje kracht op de p zet: ‘Paa, paa, paa, paa.’ Je zorgt ervoor dat bij iedere ‘paa’, net als bij het blazen, de buik ingetrokken wordt als je ‘paa’ zegt en weer naar voren komt tussen de lettergrepen. In het begin helpt het als je de klanken echt roept, later kun je de techniek ook gebruiken als je normaal praat. Daarna kun je variëren met steeds een andere lettergreep of klank. Het maakt niet uit wat je zegt (of het nou paa, koo, boe of tuu is) als je het maar met kracht doet en ervoor zorgt dat je tussendoor niet ademhaalt, maar de adem vanzelf laat komen bij het loslaten van de buik.


    Als je deze oefening zonder moeite doet, kun je langzaam steeds wat meer lettergrepen op één ademhaling doen, alsof het een klein zinnetje is. En, je voelt het al aankomen, aan het eind van dat zinnetje zo min mogelijk ademhalen, maar de buik ontspannen en de lucht er als vanzelf in laten stromen. Van dat korte zinnetje met betekenisloze lettergrepen naar een echte zin is dan geen grote stap meer. Oefen met hardop lezen terwijl je iedere keer aan het eind van een zin of bij een komma op deze manier zuurstof in je longen krijgt. Zonder actief adem te halen, maar gewoon door je buik los te laten. Als je iedere dag een stukje hardop voorleest terwijl je op deze manier ademhaalt, ga je wennen aan deze manier van praten.


    Als je kinderen hebt, kun je heel makkelijk oefenen en tegelijkertijd je kinderen een groot plezier doen. Ik heb heel veel stiekem geoefend tijdens het voorlezen aan mijn kinderen. Ik ben gek op voorlezen en zij waren dat gelukkig ook. De hele Harry Potterserie heb ik voorgelezen en tijdens dat lezen lette ik er steeds op dat alleen mijn buik uitzette als ik ademhaalde. Mooie bijkomstigheid is dat het dan helemaal niet meer vermoeiend is en ik het op die manier uren kon volhouden.


    Het gevolg was dat ik niet alleen rustiger werd tijdens het presenteren, maar dat mijn stem ook krachtiger ging klinken. Ik moet eerlijk zeggen dat het voor mij een raadsel is hoe het dan toch zo kan zijn dat ik in het dagelijks leven regelmatig een hoge en oppervlakkige ademhaling heb. Een podium, een camera of een microfoon roept bij mij waarschijnlijk een soort pavlovreactie op: zonder erbij na te denken heb ik mijn ademhaling behoorlijk onder controle.


    Geloof me, ik onderschat deze oefening niet. Het is lastig, vooral als je je hele leven al op een bepaalde manier ademhaalt en dat nu opeens probeert te veranderen. Als je echt iets aan je ademhaling wilt veranderen kun je natuurlijk ook naar yoga gaan, naar logopedie of naar een ademhalingsspecialist.


    Uiteindelijk zorgt een rustige, lage ademhaling voor meer ontspanning tijdens het presenteren. De adrenaline giert minder door je lichaam en je gedachten worden rustiger. Er is ook een grote kans dat je stem krachtiger klinkt en iets omlaag gaat. En zoals we inmiddels weten, laten toehoorders zich sneller overtuigen als de spreker een lager stemgeluid heeft.


    Staccato


    Er zijn mensen die erg staccato praten, ze pauzeren op onnatuurlijke momenten. Bij sommigen klinkt het zelfs alsof er na iedere pauze een uitroepteken staat. Als je daarbij ook een laag stemgeluid hebt, kan het overkomen alsof je een generaal bent die voor de troepen staat te praten. Je versterkt dat effect nog als je met je handen op je rug gaat staan.


    ‘Mannen…! we gaan vandaag…! een oefening doen…! die van levensbelang kan zijn!’


    Als je na ‘mannen’ een punt uitspreekt, is het heel goed om daarna te pauzeren. Maar alleen als je de mannen ook aankijkt tijdens die pauze. Daarna moet de zin vloeiender lopen. Als je toch de neiging hebt om onnodig te pauzeren, kan dat weer te maken hebben met klemtonen. Als je veel klemtonen legt, is het heel verleidelijk om na ieder blokje met een klemtoon te pauzeren.


    ‘Mannen. ↘

    We gaan vandaag… een oefening doen… die van levensbelang kan zijn.’ ↘


    Als je in de tweede zin de klemtoon alleen op ‘levensbelang’ legt, gaat het meestal vanzelf vloeiender. Het kan je helpen als je de zin wat sneller uitspreekt en alleen bij ‘levensbelang’ heel kort vertraagt.


    ‘Mannen. ↘

    We gaan vandaag een oefening doen die van levensbelang kan zijn.’ ↘


    Als je deze zelfde zin met heel veel drama uit wilt spreken zou je vóór ‘levensbelang’ (dreigend) kunnen pauzeren. Probeer het maar eens en maak er echt een lange pauze van. Voor de pauze ga je niet omhoog met je stem, je blijft op dezelfde toonhoogte. Als je omhooggaat, haal je alle spanning uit de zin.


    ‘Mannen…. ↘ (pauze waarin je de mannen aankijkt)

    We gaan vandaag een oefening doen die van → … levensbelang kan zijn.’ ↘


    Als iemand die zin op deze manier tegen mij uitspreekt, zou ik het niet in mijn hoofd halen om niet op te letten. Ik voel aan dat het hier letterlijk om leven en dood gaat.


    Variatie


    Als je stem erg monotoon klinkt, kan dat te maken hebben met de punten of klemtonen. Kijk eens of het beter wordt als je je klemtonen zorgvuldiger kiest en echt punten zet aan het eind van een zin.


    Stel dat het dan nog steeds monotoon klinkt. Je kunt dan een paar dingen proberen. Het kan voor een deel te maken hebben met de inhoud van je tekst. Ik zal daar later meer over vertellen, maar het komt erop neer dat als je een abstract verhaal vertelt, het dan best moeilijk is om daar veel variatie en emotie in te leggen. Dat is allemaal veel makkelijker als je een spannend of beeldend verhaal vertelt. Je kunt je dan inleven: spanning opbouwen met je stem, fluisteren, iets roepen. Als de inhoud van het verhaal erom vraagt, kost inleven weinig moeite.


    Maar ook dan moet je dat wel durven. Als je al heel snel denkt dat het gek is om je stem een klein beetje meer ruimte te geven, blijft het saai en monotoon om naar te luisteren. Dus ga er eens voor zitten, pak een willekeurige tekst en neem je stem op terwijl je die tekst op allerlei verschillende manieren voorleest. Het kan helpen als je je voorstelt dat je het aan een kind voorleest. Je doet dit puur om een beetje op te warmen en te zien welke mogelijkheden je hebt. De ene keer lees je de tekst alsof het heel spannend is, dan weer een stukje alsof je een grap aan het vertellen bent of alsof het een geheim is dat verder niemand mag horen. De ene keer lees je het voor alsof het de troonrede is en dan weer alsof je een heel voetbalveld moet overbruggen. Gebruik hoog, laag, hard, zacht, lange pauzes en trek de hele trukendoos van je stem open. Het maakt niet uit als je jezelf voor gek zet, je gooit die opname daarna gewoon weer weg, dus niemand zal het ooit horen. Als je terugluistert zitten er vast stukjes tussen die zo overdreven zijn dat je dat tijdens een presentatie niet kunt gebruiken, maar ik weet zeker dat er ook stukken zijn die veel minder erg of overdreven zijn dan jij dacht.


    Neem nu eens een stukje van de presentatie die je in het begin hebt gedaan. Kijk naar de tekst en bepaal waar de klemtonen moeten komen. Je gaat dat stukje opnieuw opnemen, het gaat vooral om je stem, dus je hoeft niet in beeld te staan. Dwing jezelf om die klemtonen steeds op een verschillende manier te doen. Het gaat nu nog om zo veel mogelijk variatie en het uitproberen van wat er allemaal kan. De ene keer laat je je stem heel erg omhooggaan, dan fluister je weer. Leg een idioot lange pauze vóór een woord dat je wilt beklemtonen of roep iets naar de denkbeeldige zaal. Luister weer terug. Is het echt zo erg als je dacht? Zo overdreven?


    Ik vraag tijdens een training heel vaak aan mensen of ze zich voor willen stellen hoe ze praten als ze tijdens een feestje, bij het koffieapparaat op het werk of tijdens het eten met het gezin een verhaal vertellen. En dan zijn er altijd mensen die zeggen: ‘Dat doe ik nooit, ik ben niet zo’n prater.’ En toch is dat zelden waar. Natuurlijk is de een meer een prater dan de ander, maar bijna iedereen vertelt weleens een verhaal. En de meeste mensen maken dan, als ze ontspannen een verhaal vertellen, wél gebruik van de mogelijkheden van hun stem.


    Al deze oefeningen waren bedoeld om je een beetje los te krijgen. Je uiteindelijke presentatie moet wel natuurlijk blijven klinken en passen bij hoe je in het dagelijks leven praat. En je moet het ook niet overdrijven, dan gaat het klinken alsof je de zaal niet voor vol aanziet en wordt het kleuterachtig amateurtoneel.


    Iemand die verder heel veel rust uitstraalt, kan meer met zijn stem doen. Als je ook al veel mimiek hebt en met armen en benen praat, kan het te veel van het goede zijn. Die cursisten raad ik juist aan om zich een beetje in te houden. Ze hebben van nature al genoeg variatie en emotie in stem, houding en mimiek.


    Andere stemstruikelblokken


    Naast een monotone stem kunnen ook andere dingen opvallen aan je stemgebruik. Sommige mensen slikken woorden in zodat ze slecht te verstaan zijn. Anderen praten op een toon alsof ze een menigte toeschreeuwen (soms schreeuwen ze ook echt) of knijpen hun stembanden zo samen dat het heel gespannen klinkt. Ik zie sprekers die bang lijken om iets te zeggen, hun stem is zacht of er komt veel lucht mee tijdens het praten, soms zo erg dat het onverstaanbaar wordt.


    Als je alleen zo praat tijdens het presenteren, is het een kwestie van veel ‘droog’ oefenen. Hoe vaker je die presentatie hebt geoefend met je ‘normale’ stem, hoe groter de kans dat je het ook zo doet als je op het podium staat. Als je vaker de neiging hebt om je stembanden samen te knijpen of woorden in te slikken, los je dat niet op met thuis een beetje oefenen.


    Ik trainde een keer een dame die woordvoerder was bij een groot bedrijf. Tussen de presentaties door kon je duidelijk horen dat ze uit Utrecht kwam. Tijdens de presentaties probeerde ze dat te verdoezelen door zo netjes mogelijk te praten. Het gevolg was dat ze heel onnatuurlijk klonk. Als ik moet kiezen tussen onnatuurlijk of met een accent of dialect, kies ik toch echt voor het accent. Zolang het verstaanbaar is natuurlijk.


    Ga naar een logopedist als je echt vindt dat er iets mankeert aan je uitspraak. Je gaat er dan tijd in steken, oefeningen doen, je traint je stem of je stemgebruik zodanig dat die nieuwe manier van praten natuurlijk wordt. Dat kost tijd, maar kan absoluut de moeite waard zijn.


    
      In het aanmeldingsformulier van de Tilburgse Academie stond de vraag: Hoe is uw uitspraak? Ik was opgegroeid in Rijswijk, bij Den Haag, maar dat was absoluut niet aan mij te horen. Dacht ik. Voor de zekerheid controleerde ik het bij de mensen om me heen.


      ‘Hoe is mèn uitspraak?’ vroeg ik.


      ‘Nâh, goed,’ was het antwoord.


      Dat iedereen om mij heen lichtelijk Haags sprak en mijn Haagse tongval dus door niemand werd opgemerkt, kwam niet in me op.


      De eerste avond in mijn nieuwe studentenstad was dan ook een openbaring. Ik besloot nog wat te gaan drinken in de Tilburgse binnenstad. Of ik misschien uit Den Haag kwam, vroeg een jongen achter de bar in het eerste café dat ik bezocht. Ik begreep absoluut niet hoe ze dat hadden geraden. Ze kenden me niet eens, ik had alleen ‘twei bieâh’ besteld.


      In eerste instantie leek ik met geen mogelijkheid van dat accent af te kunnen komen. Als ik op zondagavond na een weekend in Den Haag weer met mijn weekendtas (met daarin een stuk kaas en een pak koffie van mijn moeder) op het station van Tilburg stond, was het effect van een hele week rijtjes lezen om van de Haagse ij’s, a’s en o’s af te komen, met geen mogelijkheid meer te horen.


      Uiteindelijk deden de oefeningen hun werk: ik sprak zoals dat verwacht werd van een presentator bij de televisie keurig, maar dan ook keurig Nederlands. Al moet ik eerlijk bekennen dat ik onmiddellijk mijn Haagse tongval weer terugkreeg als ik iemand uit Den Haag moest interviewen.

    


    Hoe je het ook aanpakt, maak een keuze. Of je accepteert je stem zoals die in het dagelijks leven is en gebruikt hem ook zo tijdens een presentatie. Of je pakt het grondig aan en zorgt ervoor dat je een nieuwe ‘natuurlijke’ manier van praten krijgt, zonder wilde lucht, zonder accent of het inslikken van woorden.

  


  
    10Spreektaal


    Kijk je onderwijspresentatie weer een stukje terug.


    Welke woorden gebruik je? Gebruik je echt spreektaal of heb je de neiging tijdens een presentatie formeler te gaan praten en komt er opeens schrijftaal uit je mond?


    Woorden als thans, slechts, echter, aanvankelijk, heden, ofschoon, trachten of nadien gebruiken de meeste mensen niet als ze op de stoep met de buurvrouw staan te praten. Als je dan ook nog gebruikmaakt van jargon, wordt je verhaal helemaal onbegrijpelijk en vooral onaantrekkelijk.


    Als het om onderwijs gaat, heb ik de gekste dingen gehoord en gezien. ‘Een reservoir aan kennisopties’ komt voorbij, het opleiden van leerlingen wordt ‘het primaire proces’ genoemd en plannen worden ‘geïmplementeerd’ in plaats van uitgevoerd. Om te zien of ons onderwijs werkt, gebruiken we ‘opbrengstindicatoren’ en van het leraarschap wordt gezegd dat het ‘een ethische, normatieve dimensie’ heeft die ‘nauw verbonden is met persoonlijke drijfveren’.5


    Ik kan me nauwelijks voorstellen dat je die laatste zin uit zou spreken als de buurvrouw vraagt hoe het op je werk is. ‘Nou, buurvrouw, mijn werk heeft toch wel een ethische en normatieve dimensie.’


    Als je begint met het schrijven van je toespraak, kan het handig zijn je voor te stellen dat tijdens de koffie iemand aan je vraagt wat de inhoud van je verhaal zal worden. De taal die je op zo’n moment gebruikt is ook de taal die je kunt gebruiken in een toespraak. Hoe formeler je praat, hoe meer afstand je schept tussen jou en je publiek. Als ik in het publiek zit, wil ik het gevoel hebben dat je echt tegen mij praat, dat je vertélt en niet voordraagt.


    Dat betekent gek genoeg dat de taal, zo hier en daar, ook wat rafelig mag zijn, dat je denkpauzes mag laten vallen en dat er geen verbod is op het zeggen van ‘eh’.


    
      Toen ik een paar jaar bij het KRO-programma Spoorloos werkte, was Ellen Blazer bereid om een aantal uitzendingen van mij te bekijken en van commentaar te voorzien. Ellen Blazer! De vrouw die jarenlang de eindredacteur van Sonja Barend was geweest. Voor honderden interviews heeft ze samen met Sonja de strategie bepaald. Aanwijzingen gegeven. Verbeterpunten benoemd. Probeer het je even voor te stellen. Eerst jaren- en jarenlang bij Sonja, wat mij betreft de onbetwiste Koningin van de Talkshow, en nu kwam ze een middagje bij mij. Alsof Louis van Gaal een uurtje langskomt om te vertellen wat hij van jouw voetbaltactiek of -techniek vindt.


      Ellen ging zitten, dacht even na en zei toen: ‘Ik heb de uitzendingen bekeken en ik vind het wel goed.’ En na een pauze die voor mijn gevoel uren duurde, voegde ze eraan toe: ‘Eigenlijk té goed.’


      Ik keek haar vragend aan. In verwarring is waarschijnlijk een betere beschrijving. En vervolgens schoffelde ze in een paar zinnen al mijn harde werk aan de kant. Al die spraak- en stemoefeningen, die gedegen voorbereiding, al die moeite om perfect over te komen. Opeens liet ze me zien waar dat truttige vandaan kwam. ‘Je denkt nooit na,’ zei ze. ‘Je zegt nooit “eh”. Je bent eigenlijk geen mens, ik ken niemand die zo praat.’


      Lichtelijk teleurgesteld zwaaide ik Ellen uit. Ik had me voorbereid op stevige kritiek: ‘Niet goed genoeg voorbereid, wat een stomme vraag, je houding deugt niet, die teksten kloppen van geen kanten.’ Ik kreeg niets van dat alles. Te goed! Wat had ik daar nou aan? Ik wilde weten waar het beter kon, waar ik nog aan kon werken. Ik was altijd alleen maar bezig met goed, beter, best. En dat beter kon betekenen dat ik ook weleens een steekje mocht laten vallen, was nooit in me opgekomen.


      Langzaam drong het tot me door. Na al die moeite om een perfecte presentátie neer te zetten, moest ik nu eindelijk echt gaan práten.

    


    Cicero wordt vaak genoemd als een van de beste en vooral meest overtuigende sprekers in de geschiedenis. Als ik Robert Harris, schrijver van het boek Imperium6, moet geloven, ging dat niet vanzelf. Cicero stotterde en maakte zich daar zorgen over. Zijn leermeester Molo7 vond dat stotteren eerder een voordeel:


    ‘Om je g-g-gestotter maak ik me ook niet d-d-druk,’ antwoordde Molo met een grijns en een knipoog. ‘Maar zonder gekheid, het maakt het juist interessanter en wekt de indruk van oprechtheid. […]


    Het publiek identificeert zich met dit soort onvolkomenheden. Juist perfectie is saai.’


    Ik heb het natuurlijk wel over af en toe een eh’tje of een denkpauze, te veel wordt hakkelig en onzeker, te weinig kan glad of onnatuurlijk zijn. En ik moet bekennen dat het ook een kwestie van smaak is. Er zijn mensen die het werkelijk afschuwelijk vinden als je ook maar één keer ‘eh’ zegt of even nadenkt.


    Sietse van der Hoek, jarenlang televisierecensent van de Volkskrant, ergerde zich aan wat hij de ‘maniertjes’ van Sonja Barend noemde. ‘Dan kan ze zo pseudo-aarzelend een vraag formuleren en als er dan na zo’n gewichtige stilte éindelijk wat komt, is het vaak iets tamelijk voor de hand liggends.’8


    
      Bij de radio had ik een eindredacteur die iedere keer nadat ik de uitzending geopend had, in paniek de studio in kwam rennen. ‘Gaat het wel goed?’ vroeg hij dan bezorgd.


      Mijn manier van presenteren, die voor mijn gevoel ‘natuurlijk’ was en dus ook minder glad, kon hem blijkbaar niet echt bekoren, sterker nog, die gaf hem het idee dat ik mijn tekst kwijt was of iets dergelijks.


      Bij een trainingsavond met alle KRO-presentatoren besloot ik ons verschil van inzicht voor te leggen. Ton Lutz, acteur en regisseur, kwam ons een avond lesgeven in tekstbehandeling. De opdracht was: neem een tekst mee waar je vragen over hebt. Ik deed mijn aankondiging van een uitzending die avond zoals gebruikelijk en keek Lutz vragend aan.


      ‘Ja?’ zei hij. ‘En wat is nou je vraag?’


      ‘Nou ja, als ik mijn tekst op deze manier doe, komt mijn eindredacteur binnenrennen met de vraag of alles wel goed gaat.’


      De reactie van Lutz was kort maar krachtig: ‘Die eindredacteur moet eens met zijn pies naar de dokter.’

    


    Ik wil niet zeggen dat het objectief gezien goed is om in zekere zin ‘rommelig’ te presenteren. Ik pleit hier ook niet voor zinnen vol denkpauzes en de ene ‘eh’ na de andere. Ik pleit voor praten zoals je dat doet als je aan de keukentafel een verhaal vertelt en er af en toe een ‘eh’ of een denkpauze valt. Verder blijft het een kwestie van smaak. Als je wél natuurlijk wilt praten, maar geen ‘eh’ wilt zeggen, wordt het gek genoeg ook natuurlijker als je de ‘eh’s’ wel denkt, maar niet uitspreekt.

  


  
    11Eh… en stopwoordjes


    Een presentatietraining volgen betekent dat je vooraf moet nadenken over waar je aan wilt werken. ‘Wat wil je leren?’ is de eerste vraag die ik stel. Het antwoord is heel vaak: ‘Ik wil van mijn stopwoordjes af.’ Of: ‘Ik weet dat ik geen “eh” mag zeggen, en ik neem me altijd voor om het niet te doen, maar toch lukt het me niet om ervan af te komen.’


    Zoals je net hebt gelezen in het hoofdstuk over spreektaal ben ik geen tegenstander van ‘eh’ zeggen, als het zo heel af en toe is. Maar… eerlijk is eerlijk, zodra je als toehoorder de neiging krijgt het aantal ‘eh’tjes’ te gaan turven, is er iets aan de hand. Hetzelfde geldt voor stopwoordjes of stopzinnetjes. Het gaat echt afleiden als je achtentwintig keer ‘dus’ zegt tijdens een verhaal.


    Er zijn wat mij betreft verschillende soorten stopwoordjes. Er is een categorie die uitgesproken wordt op een moment dat de spreker het even niet meer weet. Er valt een stilte, de spreker zoekt naar woorden en zegt: ‘… eh,’ ‘… dus’ of ‘… oké,’ en gaat dan weer door met zijn verhaal.


    Vooraf bedenken dat je geen ‘eh’ gaat zeggen, is gedoemd te mislukken. De kans dat je het vergeet is levensgroot, en als je er wel de hele tijd aan denkt, heb je geen tijd om te denken aan wat je wilt vertellen. Zelfs de grootste sprekers hebben daar al hun aandacht voor nodig.


    In de meeste gevallen gaan de ‘eh’s’ en stopwoordjes vanzelf weg als je op een aantal andere dingen let: bijvoorbeeld als je punten gaat zetten. Doordat je zinnen uit gaat spreken alsof er daarna niks meer komt, voelt de stilte minder ongemakkelijk en heb je niet de behoefte ‘eh’ te zeggen.


    Kijk ook even bij het onderdeel ‘Feiten of verhalen?’ en het hoofdstuk over spreektaal in dit deel. Als je tijdens een presentatie plotseling in ‘schrijftaal’ gaat praten, is het logisch dat je na moet denken als je formuleert. Vertel beeldend, maak gebruik van anekdotes, voorbeelden en gewone spreektaal.


    Vanzelfsprekend helpt het enorm als je je verhaal goed voorbereidt. Als je precies weet welke boodschap je wilt overbrengen. Als de lijn van je verhaal logisch en helder is, hoef je daar tijdens het praten niet over na te denken. Een ander voordeel van vooraf je verhaal goed voorbereiden en zelfs helemaal op papier zetten, is dat je de tekst kunt controleren op andere stopwoordjes die je gebruikt. Als je zin na zin begint met ‘in principe’ of ‘op een gegeven moment’ kun je dat alsnog aanpassen in je tekst. Dit zijn de stopwoordjes of -zinnen die niet gebruikt worden om stiltes op te vullen, maar die ook in het dagelijks taalgebruik voortdurend naar boven komen. Uit je tekst schrappen is een mooi begin, maar als je verwacht dat ik je een trucje ga leren om daar tijdens je presentaties van af te komen, kan ik je nu alvast zeggen dat je dat kunt vergeten. Als je de hele dag zinnen begint met ‘Het is een soort van…’ of ‘Ik ben niet zo van het…’ dan moet je daar in het dagelijks leven van af zien te komen. Word je bewust van welke stopwoordjes je gebruikt, vraag het eventueel aan je vrienden of familie, en probeer er in het dagelijks leven op te letten. Dat kost tijd en aandacht, maar is echt de enige manier om ervan af te komen.

  


  
    12Laat zien wat je vertelt


    Je hebt eerder gekeken naar wat je uitstraalt als je presenteert. Past wat je uitstraalt bij de inhoud van het verhaal?


    Ik maak heel vaak mee dat mensen een verhaal vertellen over iets waarover ze heel enthousiast zijn en toch, als je bijvoorbeeld kijkt met het geluid uit, zien ze eruit alsof ze op dat moment vertellen dat het bedrijf niet meer te redden is of dat je hun boek vooral niet moet kopen omdat er zelden een slechter boek is geschreven. Somber en stijf. Als je het aardig wilt formuleren, zou je ook ‘ingetogen’ kunnen zeggen.


    Andersom komt ook voor. Als ik zelf zenuwachtig ben, word ik daar een beetje lacherig van. En presenteren is, zeker als je net begint, een zenuwslopende aangelegenheid.


    
      In de periode dat ik net begon had ik de neiging om, wat ik ook vertelde, een stralende glimlach op mijn gezicht te laten verschijnen. Aangezien ik begon bij een onschuldig natuurprogramma, kon die glimlach op zich niet zo veel kwaad, het zag er alleen ietwat onbenullig uit. Op een gegeven moment ging ik Ontbijt TV presenteren, een journalistiek programma. Live en voor een beginnend presentator zenuwslopend. Voor mij alle reden om steeds een brede grijns op mijn gezicht te hebben.


      Op 10 januari 1994 kwam ik ‘s ochtends op de redactie toen net het nieuws bekend werd dat minister van Binnenlandse Zaken Ien Dales (PvdA) aan een hartaanval was overleden. Alle onderwerpen werden geschrapt, de uitzending zou vanzelfsprekend helemaal over Dales gaan. Op het moment dat ik de uitzending opende, was alleen de inhoud van het eerste interview bekend, de rest zou gaandeweg volgen. Terwijl de adrenaline door mijn lichaam gierde, opende ik met een stralende glimlach. ‘Goedemorgen, welkom bij Ontbijt TV.’ En terwijl ik dat zei, besefte ik dat die brede lach helemaal niet kon, sterker nog, dat die ongepast was. Mijn volgende zin zou namelijk zijn: ‘Vanmorgen is bekend geworden dat Ien Dales is overleden.’ Ik wist ook dat het helemaal vreemd zou zijn als ik mijn gezichtsuitdrukking van het ene uiterste in het andere zou veranderen. Terwijl ik het zo opschrijf, besef ik hoeveel er in zo’n fractie van een seconde door je hoofd gaat. Ter plekke bedacht ik dat de beste oplossing was om mijn lach langzaam uit te laten sterven tijdens het uitspreken van die zin.


      Na de uitzending besloot ik dat er iets moest gebeuren. Vanaf dat moment tekende ik op ieder papiertje, iedere pagina van het draaiboek of ieder kaartje met teksten een geheugensteuntje: ☹. Al bestond het draaiboek uit twintig pagina’s, al kreeg ik vlak voor de uitzending een briefje toegeschoven, ieder snippertje papier moest eerst voorzien worden van een lachebekje met de mond naar beneden. Ik heb geen idee of ik ooit bewust naar dat ☹ keek, maar na verloop van tijd begon het zijn vruchten af te werpen.

    


    Ik wil nu niet zeggen dat er een verbod op lachen is, integendeel. Uit onderzoek dat gepubliceerd werd in Psychological Science9 blijkt dat mensen zich meer ontspannen voelen als ze lachen, ook als dat een geforceerde lach is. Zelfs als de mondhoeken door stokjes omhoog worden geduwd voelen de deelnemers van het onderzoek zich meer ontspannen tijdens het uitvoeren van stressvolle taken dan wanneer de mondhoeken naar beneden hangen.


    Tegelijkertijd is het ook belangrijk dat je gezichtsuitdrukking past bij wat je zegt. Als dat niet zo is, geef je een dubbele boodschap af en zal het beeld winnen.


    
      Ik heb ooit toen ik bij de NCRV werkte de talkshow Spiegels gepresenteerd (1991-1992). Op een gegeven moment zat daar een onderwerp in waar veel bloot en seks in voorkwam. Ik weet niet meer precies waar het over ging, het zal ongetwijfeld onschuldig geweest zijn, maar preuts als ik was, lachte ik mijn ongemak weg. Na de uitzending kwamen er tientallen woedende reacties binnen bij de NRCV, leden beëindigden hun lidmaatschap, er kwamen scheldbrieven en -telefoontjes. De zin ‘en ze stond er nog bij te lachen ook’ kwam in bijna al die boze reacties voor. Mijn gezichtsuitdrukking paste niet bij de inhoud en het beeld had gewonnen.

    


    Hoe zorg je er nou voor dat je gezichtsuitdrukking past bij wat je zegt? Ik weet niet of je ooit hebt geprobeerd een verhaal te vertellen en bij iedere zin die je uitspreekt te bedenken welke gezichtsuitdrukking daarbij hoort. Ik denk niet dat het een heel vloeiende presentatie werd. Waarschijnlijk was er geen touw aan vast te knopen, raakte je steeds de draad kwijt of was je ongeloofwaardig. Je was namelijk al die tijd bezig met je uiterlijk en niet met wat je aan het vertellen was. De oplossing zit hem dus niet in je gezicht in de plooi houden, welke plooi dat ook is, maar in weten wat je zegt. De oplossing zit in beseffen wat je aan het vertellen bent en welk gevoel daarbij hoort. En daarmee komen we aan bij de inhoud.


    Feiten of verhalen?


    Straks ga je die eerste onderwijspresentatie opnieuw doen. Je gaat uitproberen hoe het werkt als je de aanwijzingen die je hebt gekregen toepast. Probeer in ieder geval op punten en klemtonen te letten en kies verder een paar dingen uit waarvan je denkt dat die zoden aan de dijk zullen zetten. Maar om echt effect te krijgen, moet je misschien ook iets aan de inhoud aanpassen.


    Ik heb natuurlijk geen idee wat je bij je eerste presentatie verteld hebt. Ik kan wel aangeven wat er vaak gebeurt. Als mensen een praatje moeten houden voor de verjaardag van hun moeder of op de bruiloft van hun beste vriend, spreken ze vaak op een andere manier dan wanneer ze op het werk een speech moeten houden. Stel dat je de vraag krijgt of je iets wilt zeggen op de afscheidsborrel van een collega.


    ‘Er is mij gevraagd of ik ter gelegenheid van dit afscheid iets wil vertellen over Jan. Jan kwam bij ons werken op 1 november 1985. Hij begon bij de administratie, maar maakte al snel de overstap naar financiële zaken. En dat is natuurlijk een uitgelezen plek voor iemand die zo zuinig is als Jan. Verder is Jan aan de ene kant niet bang om op te vallen, maar eigenlijk is hij ook wel verlegen.’


    Dat is een beschrijving die je zou kunnen verwachten op een afscheidsborrel. Het gekke is dat het lijkt alsof we nu wat van Jan weten, maar in wezen blijft het allemaal heel algemeen. Er worden wat cijfers en feiten genoemd en we horen dat Jan niet bang is om op te vallen. Maar wat zegt dat? Heeft hij altijd het hoogste woord tijdens vergaderingen, loopt hij zingend door de gangen van het kantoor of heeft hij zichzelf net een paar gouden voortanden aan laten meten? Geen idee.


    En dan de bewering dat hij verlegen is. Ik weet niet hoeveel verlegen mensen jij kent, maar waarschijnlijk doen die allemaal weer net iets anders. De een durft nauwelijks te praten, de ander overschreeuwt zijn verlegenheid en weer een derde heeft een zenuwkuchje of andere tic. Ook zuinigheid is een eigenschap die je op meerdere manieren uit kunt leggen.


    Stel dat Jan gaat trouwen. Dan is deze beschrijving waarschijnlijker.


    ‘Ik weet nog dat ik Jan de eerste keer ontmoette. Hij had die versleten rode broek aan, waarvan jullie ongetwijfeld allemaal tegen hem gezegd hebben dat die echt niet meer kan, hij zat aan de leestafel bij Het Dorstig Hert en het was te zien dat hij net één biertje te veel ophad, je kent dat wel, vlak voor het moment dat hij opeens wél met een meisje durft te praten.’


    In deze beschrijving van Jan zitten alle aspecten van zijn persoonlijkheid die ook bij zijn afscheid werden genoemd, alleen nu hebben we er een beeld bij. Iemand die een rode broek draagt is op de een of andere manier niet bang om op te vallen, uit het feit dat hij die broek al zo lang heeft, kunnen we opmaken dat hij zuinig is en zijn verlegenheid blijkt uit het feit dat hij pas met een meisje durft te praten als hij een beetje dronken is.


    Het eerste verhaal was abstract en algemeen, het tweede specifiek en beeldend. Het eerste verhaal was niet echt een verhaal, meer een opsomming van feiten. Het tweede was een verhaal met een spanningsopbouw, je voelt dat het ergens naartoe gaat, je wordt nieuwsgierig naar wat er komt.


    Er zijn verschillende onderzoeken gedaan naar wat een speech een goede speech en een spreker een goede spreker maakt.


    Jon Favreau was tussen zijn 23e en 31e speechschrijver van Obama. Vertel verhalen, is zijn advies. Voor de speeches van Obama bedachten Obama en hij eerst het verhaal dat ze wilden vertellen. Dan bepaalden ze in welke volgorde het verteld moest worden en gaandeweg ontstonden vanuit het verhaal oneliners en soundbites als ‘Yes we can!’ en ‘Fired up! Ready to go!’ Volgens Favreau vertellen we elkaar al eeuwenlang verhalen, ze brengen informatie over, inspireren en overtuigen. We onthouden ze en vertellen ze door. Feiten of soundbites halen misschien wel het nieuws, maar uiteindelijk blijven ze niet lang hangen.


    Chip Heath, docent organisatiegedrag aan Stanford University, liet studenten een presentatie van een minuut houden. Meteen na de presentaties liet hij de toehoorders bepalen wat de goede sprekers waren. En daar kwam precies uit wat je zou verwachten: de sprekers die werden gekozen, waren de ‘lekkere’ vertellers, de geboren praters. Na deze oefening zorgde Heath ervoor dat de toehoorders afgeleid werden. Ze dachten dat de oefening klaar was, maar na ongeveer tien minuten vroeg hij ze om op te schrijven wat ze zich konden herinneren van wat de verschillende sprekers verteld hadden. En dan gebeurt er iets verrassends: de toehoorders kunnen zich nauwelijks herinneren wat ze tien minuten daarvoor gehoord hebben. Gemiddeld gebruikten de studenten veel feiten, namelijk 2,5 per minuut. Maar een op de tien studenten vertelt een verhaal. Het gekke is dat nog maar 5 procent weetjes of feiten kan reproduceren. 63 procent kan zich wel de verhalen herinneren. Ieder jaar begint Heath zijn cursus met dit onderzoek en steeds weer is de uitkomst dat de beste sprekers de sprekers zijn die verhalen vertellen. De verhalen onthouden we en tegelijkertijd weten we ook welke feiten of weetjes daaraan vastzitten.


    Nu terug naar jouw presentatie over onderwijs. Statistisch gezien is de kans dus groot dat je feiten en weetjes hebt vermeld en wat minder groot dat je een verhaal hebt vertelt.


    Een directeur van een beveiligingsbedrijf, die me bij een training tijdens haar presentatie met feiten en cijfers had belaagd, reageerde geschokt. ‘Verhalen vertellen? Ik heb zoveel te zeggen dat ik echt geen tijd heb voor verhalen.’


    ‘Heb je ze weleens overhoord?’ vroeg ik haar. ‘Weten ze die cijfers nog als ze naar buiten lopen na jouw presentatie?’


    Ze begon te lachen. ‘Daar zorg ik wel voor, ik geef ze een handout met daarin de belangrijke feiten.’


    Waarom zou je mensen vermoeien met cijfers en feiten als je bijna zeker weet dat ze ze over een paar minuten weer vergeten zijn? Vertel een verhaal en als je het echt belangrijk vindt dat ze de droge informatie ook nog krijgen, kun je alsnog achteraf die hand-out geven.


    Het meeste werk bij een presentatie zit in het bedenken van het verhaal of de verhalen. Bedenk eerst welke boodschap je over wilt brengen. Heel veel sprekers gaan gewoon praten en als ik ze dan vraag wat de boodschap is die ik moet onthouden als ik na hun verhaal naar huis rijd, dan kijken ze me glazig aan. ‘Boodschap? Nou, gewoon…’ en dan komt er een opsomming van feiten en dingetjes die vaak niks met elkaar te maken hebben. De boodschap van je verhaal moet helder en duidelijk zijn, het liefst in één zin samen te vatten.


    Een heel algemene boodschap blijft minder lang hangen dan een boodschap die een beetje spannend of verrassend is. ‘We moeten studenten motiveren’ is een boodschap, maar niet een heel spannende. Het is bovendien nogal een open deur. ‘Harde aanpak motiveert studenten’, of ‘Meer vrije tijd maakt studenten gemotiveerder’ zijn specifiekere boodschappen. Het is meteen duidelijk waar jouw verhaal over zal gaan.


    De boodschap is te vergelijken met de haven die je aan wilt doen tijdens het zeilen. Als je precies weet waar je naartoe gaat, is het makkelijk om je koers te bepalen en te beslissen hoe de zeilen moeten staan. En dat is niet alleen voor de schipper fijn, maar ook voor de passagiers en de mensen aan de wal. Als ik namelijk geen idee heb welke haven ik ga bezeilen of tijdens de reis steeds van gedachte verander, raken de omstanders ook in de war, weten niet meer wat ze moeten doen, waar ze op moeten letten.


    Vanaf het moment dat je hebt bepaald welke haven je gaat bezeilen (wat je boodschap is) kun je recht op je doel af varen. Alles wat niet op je koers ligt (buiten het onderwerp gaat) moet je dus voorkomen (schrappen).


    Stel dat ik een verhaal wil vertellen met de boodschap ‘Harde aanpak motiveert studenten’, dan zou ik mijn presentatie kunnen beginnen met het beeld dat ik voor ogen krijg als ik terugdenk aan een moment in groep acht (toen nog de zesde klas). Ik zat, zoals zo vaak, de hele middag voor straf op de gang. De deur van de klas ging open en de lerares, een non met opgestoken grijs haar en dunne lippen, kwam naar buiten en ging voor me staan: boos en verongelijkt. Gek genoeg weet ik niet meer precies wat ze allemaal zei, maar één zin bleef jaren nagalmen in mijn hoofd, misschien ook omdat ze hem daarna bij verschillende gelegenheden herhaalde: ‘Jij denkt wel dat je heel wat bent, maar dat is echt niet zo, jij mag blij zijn als je de huishoudschool haalt.’


    Je kunt dit op alle fronten een foute en niet pedagogische opmerking vinden en toch kan ik je vertellen dat er bij mij een enorme kracht naar boven kwam. Op dat moment wist ik dat ik zou bewijzen dat ik wél iets kon. Bij iedere stap tijdens mijn schoolcarrière (van havo naar vwo naar hbo) dacht ik aan haar.


    Daarna zou ik kunnen vertellen dat deze zin bij andere kinderen ongetwijfeld desastreuze gevolgen had kunnen hebben, maar, en dat moeten we niet vergeten, niet bij allemaal. Vervolgens zou ik mijn presentatie op kunnen bouwen vanuit verschillende invalshoeken, waarbij al die invalshoeken maar één kant op mogen gaan, namelijk in de richting van de haven die ik vooraf bepaald heb: dat een harde aanpak studenten motiveert. En steeds maak ik op de een of andere manier gebruik van verhalen.


    Stel nu eens dat ik met mijn verhaal een heel andere boodschap over wil brengen, namelijk: ‘Alleen liefde en warmte kan onze schoolkinderen redden.’ Dan zou het voorgaande verhaal absoluut ongeschikt zijn, maar zou ik je wel kunnen vertellen over de juffrouw van de eerste klas (nu groep drie) die me, als we keurig in de rij stonden om naar buiten te gaan, vol liefde en warmte aankeek en dan zei: ‘Je bent net een eskimootje.’ Het geborgen en veilige gevoel dat zij me gaf, maakte dat ik met liefde naar school ging, tijdens het wachten in de rij braver was dan ooit, terwijl dat toch echt niet mijn natuur was, en ook in de klas alles deed om haar te plezieren.


    Bedenk voordat je je presentatie gaat herschrijven dus eerst wat de boodschap van je verhaal is. Wat is de haven waar je naartoe wilt? Pas als je dat weet kun je bepalen wat het begin van je presentatie moet worden. Er zijn heel veel verschillende manieren waarop je een presentatie kunt beginnen, maar begin dit keer eens met een anekdote die jouw boodschap ondersteunt.


    Zorg dat wat je vertelt zo specifiek mogelijk is. Dus geen algemeen verhaal over mensen die zo weinig geld hebben dat hun kinderen op school buiten de boot vallen, maar een verhaal over één specifiek kind dat nooit helemaal in de groep paste omdat het niet mee kon met schoolreisjes en -kampen. En praat dan niet abstract over ‘het kind’, maar maak het beeldend. Vertel dat het gaat om Joey, die nooit iemand mee naar huis nam omdat zijn moeder altijd dronken op de bank lag. En dat je nog voor je ziet hoe Joey daar op dat lege schoolplein samen met de juf van groep vijf de bus met joelende kinderen uit stond te zwaaien. En hoe hij steeds stiller werd als de rest van de klas de weken na het schoolreisje de avonturen alsmaar heldhaftiger en spannender maakte.


    Je kunt wel de mening verkondigen dat de overheid of de school moet zorgen dat ieder kind mee kan doen met dit soort groepsactiviteiten, maar een ervaring vertellen maakt vaak meer indruk. Als jij deze ervaring vertelt, heb je een grote kans dat de toehoorders denken: daar moet iets aan gedaan worden. Ze vormen zich zelf een mening aan de hand van jouw ervaring.


    Iets kleins kan soms een groot verhaal vertellen. Ik had ooit een dj in mijn trainingsruimte. Hij vertelde over optredens over de hele wereld, was net terug uit Thailand en een tournee door China was al gepland. Een leven van glitter en glamour, vliegtuigen, nachtclubs, mooie hotels, sexy meisjes die om je heen cirkelen en daarnaast toch echt ook heel hard werken en weinig slapen. Er gebeurde zoveel in zijn leven dat het nauwelijks in een paar zinnen te beschrijven was. Op zo’n moment kan het juist helpen om het klein te maken. Deze dj maakte bij ieder optreden een selfie en ik vroeg hem een van die selfies te beschrijven.


    ‘Dan kies ik die foto die ik maakte bij een optreden in Thailand. Ik sta erop samen met een tijger,’ zei hij meteen.


    De foto bevestigt een gedeelte van het beeld: verre landen, een beetje muziek maken en verder genieten van de mooie en bijzondere dingen van het leven. Tot ik hem vroeg om een detail van de foto te beschrijven. Hij moest even nadenken en zei toen: ‘Ik was kapot van het reizen en harde werken en ik heb op die foto enorme zwarte wallen onder mijn ogen.’


    Door dat detail van die zwarte wallen kantelt het hele beeld. Hij had een presentatie van een half uur kunnen besteden aan feiten, cijfers en statistieken die duidelijk maken dat het leven van een dj mooi is, maar ook zwaarder dan de meeste mensen denken. Feiten waarvan je nu weet dat maar 5 procent blijft hangen bij de toehoorders. Dat grote verhaal zal niet zo effectief zijn als de beschrijving van die ene foto. Het is een beschrijving die blijft hangen omdat ze klein, beeldend en specifiek is. Ze beschrijft een ervaring en geen mening. Bovendien haal je door die foto het verleden ook dichterbij. En dat helpt bij de intensiteit van het vertellen. Over het verleden praten is altijd afstandelijker dan wanneer je het verhaal naar het heden haalt. Vergelijk deze twee beschrijvingen maar eens.


    Vorige week reed ik naar huis tijdens een regenbui en opeens stond er een hert midden op de weg. Ik kon gelukkig nog net op tijd remmen.


    Dus ik rijd naar huis. En ik zit achter het stuur. En regenen, joh! Hard. Ik zie bijna niks. De ruitenwissers kunnen het nauwelijks aan. En opeens denk ik: wat zie ik daar…? Staat er een hert midden op de weg!


    Bij de tweede beschrijving neemt de spreker zichzelf en mij dus ook mee naar het moment. Dat maakt het voor de toehoorders makkelijker om zich in te leven en voor de spreker ook. Als je je inleeft in een verhaal hoef je je verder niet meer bezig te houden met je uitstraling, die gaat vanzelf mee met de sfeer van het verhaal.


    Dus herschrijf het begin van je presentatie, begin met een anekdote of verhaal(tje) en zorg dat je tijdens het vertellen aan de rechterkant van onderstaand rijtje blijft:


    
      
        
          
          
        

        
          
            	
              Algemeen

            

            	
              Specifiek

            
          


          
            	
              Abstract

            

            	
              Beeldend

            
          


          
            	
              Mening

            

            	
              Ervaring

            
          


          
            	
              Groot

            

            	
              Klein

            
          


          
            	
              Verleden

            

            	
              Heden

            
          

        
      

    


    Zorg weer dat de presentatie niet langer duurt dan maximaal één à twee minuten. Als je de tekst klaar hebt, onderstreep je de woorden die volgens jou een klemtoon moeten hebben. Probeer niet meer dan één klemtoon per zin te kiezen. Of twee in een lange zin.


    Lees je tekst hardop en zorg dat je ook echt punten uitspreekt waar punten staan. Besteed niet te veel tijd aan het leren van de tekst. Je hoeft het straks niet letterlijk zo uit te spreken, als je maar weet wat de volgorde is.


    Stel dat je wilt beginnen met de anekdote dat bij jou op school het laptoponderwijs werd ingevoerd, maar dat de leraren daar nog niet aan gewend waren en dat je dus in je rugzak niet alleen die zware laptop had, maar ook nog alle boeken die bij andere bruggers ook in die enorme rugzak zitten. En je weet dat je daarna zult vertellen dat je vandaag duidelijk gaat maken dat laptoponderwijs alleen zin heeft als iedereen meewerkt, om vervolgens een bruggetje te maken naar de angst die bij veel leraren heerst dat leren met een laptop niet zo goed gaat als leren uit een boek.


    Wat je moet onthouden is dit:


    
      
        
        
      

      
        
          	
            1

          

          	
            Anekdote eerste schooldag

          
        


        
          	
            2

          

          	
            Succes laptoponderwijs => iedereen meewerken

          
        


        
          	
            3

          

          	
            Angst voor leren met een laptop

          
        

      
    


    
      Opdracht

    


    
      Neem je presentatie opnieuw op. Probeer eerst een klein stukje uit. Kijk terug. Controleer of het goed gaat. Zet je wel punten, gebruik je niet te veel klemtonen, ben je echt aan het vertellen of is je tekst toch nog zo abstract dat het onmogelijk is om je in te leven?


      Pas eventueel nog wat aan en afhankelijk van wat jij prettig vindt, doe je meteen je hele presentatie of probeer je eerst een paar zinnen uit tot je tevreden bent en neem je pas daarna je hele presentatie weer op.


      Als je niet tevreden bent, doe je het opnieuw. Je probeert verschillende manieren uit.

    


    Tijdens een training stop ik de opname in deze fase heel vaak.


    ‘Doe eens opnieuw, volgens mij zette je helemaal geen punt achter “goedemorgen”. Ik wil wel het gevoel hebben dat je het meent, anders hoef je het niet te zeggen.’


    Of: ‘Je zegt dat je op een terras een biertje zit te drinken en je vertelt dat op precies dezelfde toon als toen je zei dat je op school altijd gepest werd. Begin nog eens bij dat stukje en besef eens wat je zegt.’


    Soms vraag ik de cursist te stoppen, het verhaal opnieuw te vertellen en zich voor te stellen dat hij of zij het verhaal tijdens de koffie aan mij vertelt.


    Langzaam komen we dan steeds verder met de presentatie en uiteindelijk staat het begin er helemaal op. Aangezien ik er nu niet ben om dit soort dingen te roepen, moet je zelf kritisch terugkijken. Besef wel dat er weinig natuurlijks meer aan deze tekst is, je hebt het nu zo vaak gedaan dat je de woorden waarschijnlijk nauwelijks meer op een normale manier uit kunt spreken. Bedenk dat het nu puur om presentatievaardigheden gaat. Vaardigheden die je later bij ieder ander verhaal in kunt zetten.

  


  
    13Een tsunami aan aandachtspunten


    
      Opdracht

    


    
      Ga alle aanwijzingen die je tot nu toe hebt gekregen nog eens langs en maak een lijst van alle dingen die tijdens het oefenen je presentatie verbeterden. Vergeet niet de kleinste dingetjes op de lijst te zetten. Houding, stem, punten zetten, klemtonen, de manier waarop je je handen houdt, de opening van je verhaal of het feit dat je beeldend en met anekdotes gaat vertellen.

    


    Ik hoop dat je begrijpt dat presenteren vooral heel veel oefenen is. Veel vlieguren maken is de enige manier om het te leren. En met vlieguren maken bedoel ik niet alleen echte presentaties geven, je oefent ook als je een gesprek voert en jezelf voorneemt op bepaalde aspecten van je presentatie te letten.


    Maar waar let je dan op? Als je je lijst bekijkt en je zou werkelijk op al die dingen gaan letten, zou het kunnen zijn dat je bedolven raakt onder een tsunami aan aandachtspunten. Dat gaat uiteindelijk zo afleiden tijdens het presenteren dat het onmogelijk wordt op een ontspannen manier te praten. Het is dus zaak om te kiezen.


    
      Opdracht

    


    
      Bekijk je lijst kritisch. Maak een top drie van de aandachtspunten die voor jou het belangrijkst zijn. Kies die aanwijzingen die echt een groot verschil maakten. De komende tijd let je tijdens het presenteren alleen op die drie punten. Pas als je het gevoel hebt dat je een van die aandachtspunten werkelijk onder de knie hebt, en neem daar rustig de tijd voor, bekijk je de lijst opnieuw en kies je een ander aandachtspunt. De ervaring leert dat als je die lijst op dat moment opnieuw bekijkt, een aantal dingen als vanzelf zijn meegegaan in de verbetering. Die kun je dan meteen wegstrepen.

    


    
      SAMENVATTING


      
        	
          Stop met presenteren, begin met vertellen. Vertel beeldend, specifiek, klein en persoonlijk.

        


        	
          Zorg dat je een punt uitspreekt aan het eind van een zin en gebruik niet te veel klemtonen.

        


        	
          Bewegingen, mimiek of houding mogen niet afleiden van de inhoud.

        


        	
          Kijk de toeschouwers aan zodat je ziet wat er in de zaal leeft.

        


        	
          Gebruik spreektaal en praat op een stemhoogte die je ook in normale gesprekken gebruikt.

        


        	
          Op karindegroot.tv/vertel vind je fragmenten met voorbeelden van de aanwijzingen die ik je in dit deel heb gegeven.

        

      

    

  


  
    Deel 2


    Hoe vertel je een verhaal?

  


  
    1Iemand moet het doen


    Je hebt nu geoefend hoe je kunt presenteren op een manier die bij je past en die aantrekkelijk is voor de toehoorders. Je hebt een presentatie over onderwijs gehouden, en bij het uitproberen van nieuwe dingen heb je je vooral gericht op de vorm en niet zozeer op de inhoud. Aan het eind van deel 1 bleek al dat natuurlijk vertellen makkelijker is als de inhoud van je verhaal dat ook stimuleert. Een abstract en feitelijk verhaal is nu eenmaal moeilijker te vertellen dan een verhaal vol beelden en anekdotes.


    Als het goed is ben je de nieuwe vaardigheden ook aan het oefenen in gewone gesprekken. Maar daar blijft het natuurlijk niet bij.


    Je kunt nu wel ontdekt hebben dat ook jij kunt presenteren, bij sommigen blijft er toch nog de vraag: ‘Waarom doe ik het eigenlijk?’


    ‘Wil jij volgende week een praatje houden over ons nieuwe beleid?’ Of: ‘Het is misschien leuk als je bij de vergadering iets over jezelf vertelt, zodat de nieuwe medewerkers je leren kennen.’


    Afscheidsrecepties, de presentatie van de jaarcijfers, de wekelijkse afdelingsvergadering of de bruiloft van een van je kinderen, al die momenten waarop mensen blijkbaar van jou verwachten dat je iets gaat zeggen. Ik weet niet wat jij denkt als iemand jou die vraag stelt, maar het is mijn ervaring dat er maar weinig mensen zijn die daar meteen ‘ja’ op zeggen en daar geen enkel gevoel bij hebben. Ik zie heel vaak de uitersten. De mensen die, terwijl hun hart een vreugdesprongetje maakt, meteen ‘ja’ zeggen. Ze zijn ervan overtuigd dat ze iets te vertellen hebben en dat zij de aangewezen persoon zijn om dat te doen.


    Aan de andere kant van het spectrum bevinden zich de twijfelaars. ‘Waarom vragen ze die of die niet? Ik ben niet zo goed in spreken in het openbaar. Ik heb niks interessants te vertellen. Ik ben bang dat ik een black-out krijg,’ roepen ze wanhopig uit. De lijst van redenen om het niet te doen is vaak zo lang dat ze niet eens toekomen aan denken over wat ze wél zouden kunnen vertellen.


    Ik weet niet bij welke groep jij je het meest thuis voelt, maar wat jouw eerste gedachte ook is, besteed er ook even een tweede gedachte aan. Natuurlijk moet je je afvragen of jij de beste persoon bent om dit verhaal te vertellen. Als je alleen gevraagd wordt omdat jij hoofd van een afdeling bent, maar er is iemand anders die veel meer over dit onderwerp weet, is het een groots gebaar om die ander het woord te geven.


    Ik wil je vragen heel eerlijk naar al je argumenten te kijken: ga je daar alleen maar staan omdat het zo’n heerlijk gevoel geeft om voor een groep te spreken, maar ben je het absoluut niet eens met de boodschap die je moet verkondigen? Of zeg je ‘ja’ omdat het je ijdelheid streelt dat ze je vragen, maar heb je echt niks te vertellen?


    Zeg je ‘nee’ omdat je bang bent wat ze denken, omdat je de vorig keer enorme vlekken in je nek kreeg en de hele tijd je tekst kwijtraakte? Of omdat je uit ervaring weet (of denkt te weten) dat je in stresssituaties geen goed verhaal kunt bedenken?


    Stel dat jij je het meest thuis voelt bij de onmiddellijke ‘ja’-zeggers. Ik neem voor het gemak dan maar even aan dat je het leuk vindt om voor een groep te praten, dat eventuele zenuwen of spanning prima in de hand te houden zijn en dat je het gevoel hebt dat je een behoorlijke presentatie kunt neerzetten.


    In de meeste gevallen klopt dat gevoel. Je merkt al snel of de toehoorders reageren: lachen, vragen stellen of instemmend knikken. Het kan ook dan absoluut geen kwaad je manier van presenteren eens tegen het licht te houden. Na een presentatie is het voor mensen heel makkelijk om te zeggen dat ze het een leuk verhaal vonden, terwijl de personen die weg hebben zitten dromen of geen idee hadden waar je speech over ging, meestal niet naar je toe komen. Vraag eens iemand met een kritische blik mee te kijken en te luisteren. Zorg dat het iemand is die op een goede manier positieve én negatieve feedback kan geven en vertel vooraf niks over de inhoud van je verhaal. Vraag achteraf wat die persoon heeft onthouden van wat je verteld hebt, wat was goed, wat minder? Stel ook specifieke vragen: wat viel je op aan mijn houding, mijn uitstraling of de opbouw van het verhaal? Was het luchtig, spannend en afwisselend genoeg?


    Zo heel af en toe maak ik mee dat iemand meer dan tevreden is over de eigen presentatie, bij mij komt voor iets anders (een mediatraining, PowerPoint-training of een training voor ervaren sprekers) en ik gaandeweg tot de ontdekking kom dat allerlei basisvaardigheden ontbreken. Ik kreeg bijvoorbeeld een keer een linkje toegestuurd van de presentatie van iemand die bij me wilde komen voor een PowerPoint-training. ‘Het presenteren gaat heel goed,’ had ze aan de telefoon gezegd. ‘Daar hoef ik echt niet in getraind te worden. Ik doe dat uit de losse pols en ik krijg altijd te horen dat het leuk was.’


    Toen ik haar presentatie bekeek, ontdekte ik dat er geen touw aan vast te knopen was. Ze sprak een kwartier lang op dezelfde toon, keek het publiek nauwelijks aan, vergat een groot deel van de tijd de microfoon bij haar mond te houden en zwaaide ermee rond om haar woorden te benadrukken.


    Ik heb wel even getwijfeld, maar heb toen, onder het mom van ‘beter geen, dan de verkeerde training’, toch maar het risico genomen: ik heb haar gebeld en gezegd dat ze vast veel zou leren van een PowerPoint-training, maar dat ik toch echt dacht dat ze meer zou hebben aan een basis-presentatietraining.


    Gelukkig reageerde ze zoals ik gehoopt had: ze deed de basis-presentatietraining, bleek een snelle leerling en wist mij en de toehoorders die ze daarna kreeg écht te bereiken met haar verhaal.


    
      Mijn persoonlijke eerste reflex is om onmiddellijk ‘nee’ te zeggen. Bij spreken in het openbaar, maar ook bij alle andere gelegenheden waar ik het risico loop mensen tegen te komen. Ik zie overal en altijd eerst een lange stoet beren op de weg. Ik zal je een voorbeeld geven van een van die beren. Ik denk er weleens over om mezelf in mijn huis op te sluiten en niemand meer te zien tot het moment dat de Google-bril voor mij beschikbaar wordt. De Google-bril met gezichts- en naamsherkenning. Ik kan namelijk geen gezichten onthouden. En ook geen namen dus.


      ‘Dat heb ik ook,’ zeggen mensen vaak. Maar ik zie bij hen toch nooit die blinde paniek als ze een receptie of borrel bijwonen, of als ze door hun woonplaats lopen en door iemand begroet worden. Of zouden ze het net als ik allemaal verborgen houden? Trucjes bedenken, smoesjes, handigheidjes.


      Bij mij in de straat zeg ik bijvoorbeeld altijd iedereen vriendelijk gedag, je weet maar nooit of het een van de buren is. Als ik ze in de stad tegenkom ben ik hopeloos verloren.


      Bijeenkomsten met vreemden waar iedereen door elkaar loopt, maar het wel de bedoeling is dat je de aanwezigen een handje geeft, zijn helemaal de hel. Ik bereikte een dieptepunt toen ik een man drie keer een hand gaf en mezelf voorstelde. De tweede keer maakte hij nog een grap dat we elkaar net al gezien hadden, de derde keer keek hij me alleen zwijgend aan. Toen wist ik het.


      De Google-bril dus. Binnenkomen, iemand aankijken, en in het scherm verschijnen naam en belangrijke aanvullende informatie: ‘Je kent hem.’ Op de dag dat er staat: je kent hem, het is je echtgenoot, is er meer aan de hand. Maar vooralsnog snap ik nog iedere dag naast wie ik wakker word.


      Als ik luister naar mijn angsten kom ik nooit meer buiten en zal ik uiteindelijk het gevoel krijgen dat ik mensen niet leuk vind. Maar als ik snap dat ik bang ben voor mijn eigen onhandigheid en mezelf ondanks de angst op pad stuur, ontdek ik steeds weer dat mensen ontmoeten prettig en inspirerend is. Ik zal je niet vertellen dat mijn angst daardoor verdwijnt, die kost energie en levert uren gepieker op, maar aan de andere kant van de weegschaal liggen al die mooie momenten die ik gemist had als ik thuis was gebleven.

    


    De groep nee-zeggers ziet waarschijnlijk, net als ik, overal beren op de weg. Als je heel erg naar alle obstakels kijkt en daar angstig en onzeker van wordt, belemmeren ze je uiteindelijk het zicht op de mooie dingen.


    
      Ik heb jarenlang gedacht dat ik niet zenuwachtig was voor uitzendingen of opnames. Ik was de rust zelve. Dacht ik. Ik voelde een gezonde spanning en opperste concentratie, maar niks zorgelijks. Ik vroeg me soms wel af of ik mijn werk echt leuk vond, hield ik nou oprecht van dit vak of kon ik beter iets anders zoeken? Vlak voor iedere uitzending of opname hoopte ik namelijk altijd dat die niet doorging. Ging er iets technisch mis, kwam de gast te laat, kreeg ik de wc-deur niet meteen van het slot, dan voelde ik mijn hart een vreugdesprongetje maken. Zodra de uitzending of opname begonnen was, verdween dat gevoel helemaal, genoot ik van de spanning, de concentratie en, in het beste geval, van het gevoel dat je met elkaar aan het dansen bent en dat iedereen toevallig vandaag op het juiste moment de juiste stap zet. Hoe kon ik daarvan nou hopen dat het niet door zou gaan?


      Op een gegeven moment maakte ik een radio-uitzending over plankenkoorts. Met ervaringsdeskundigen, luisteraars en wetenschappers die het fenomeen onderzocht hadden. In de gesprekken kwamen acteurs, sporters en presentatoren voorbij die jarenlang kotsend van de zenuwen naar het moment van opkomst strompelden. Huilbuien, scheldpartijen, afgebroken carrières, het kwam allemaal voor. Blij dat ik daar geen last van heb, dacht ik alsmaar. Tot een van de gasten me uit de droom hielp: ‘Ik zal het u nog erger vertellen,’ zei hij. ‘Er zijn zelfs acteurs die voor iedere voorstelling hopen dat die niet doorgaat! Plankenkoorts!’


      In een paar seconden zag mijn hele landschap er anders uit. Ik was plotseling behept met plankenkoorts, maar… en dat was voor mij veel belangrijker: ik kon gerust zijn: ik hield oprecht van mijn vak.

    


    Een accountmanager bij een grote verzekeraar kwam ooit bij me voor een presentatietraining. Ik zie hem nog zitten: begin dertig, blonde krullen, sociaal, gezellige prater, nieuwsgierige blik. ‘Ik moet voor mijn werk af en toe voor een groep praten, maar ik houd daar helemaal niet van. En ik kan het ook niet,’ zei hij.


    ‘Tot nu toe,’ vulde ik aan.


    Even keek hij me verbaasd aan. ‘Hoe bedoel je?’


    ‘Nou ja, het kan altijd veranderen toch?’


    Ergens halverwege de training hoorde ik hem zeggen: ‘Hè, ik heb zo’n zin in de volgende presentatie.’


    Luister eens naar jezelf: spreek je ook dit soort ‘feiten’ uit? ‘Ik kan dit niet’, ‘het is niks voor mij’ of ‘ik raak altijd de draad kwijt tijdens mijn verhaal’. Probeer het eens anders te formuleren: ‘Tot nu toe kon ik het niet’, ‘het was nooit iets voor mij’ of ‘ik raakte vroeger altijd de draad kwijt’.


    Het is prima om ‘nee’ te zeggen tegen een presentatie, maar doe het dan wel om de juiste redenen: omdat jij echt niets (nieuws) te vertellen hebt over het onderwerp bijvoorbeeld.


    En als je dan ‘ja’ hebt gezegd, dan is er niks mis met een beetje zenuwen. Zorg dat je het goed voorbereidt en bedenk vooraf een vangnet voor als het om welke reden dan ook niet helemaal gaat zoals je gehoopt had. In deel 3 van dit boek kun je meer lezen over hoe je om kunt gaan met stress en vertel ik meer over hoe je de presentatie voor kunt bereiden.

  


  
    2Het publiek in de hoofdrol


    Als je een presentatie gaat geven, besteed je eerst tijd aan het bedenken van wat je gaat vertellen, voordat je een verhaal op papier zet. Sterker nog: de kans is groot dat het bedenken van wat je gaat vertellen de meeste tijd in beslag neemt. Als je dat eenmaal hebt, gaat de rest voor een groot deel vanzelf.


    Ik weet niet of je van plan bent straks met PowerPoint of zoiets te werken, maar bedwing jezelf nog even. Er zijn mensen die een speech schrijven terwijl ze de PowerPoint invullen. Wat mij betreft is dat de verkeerde volgorde. Je bedenkt eerst je verhaal en pas als het klaar is, vraag je je af wat de PowerPoint daaraan toe kan voegen. De plaatjes komen dus pas in de laatste plaats aan bod.


    Voordat je begint moet je weten vanuit welk standpunt je moet starten. Als ik tijdens een training vraag wat de boodschap van het verhaal is, hoor ik vaak dingen als: ‘Ik wil dat mensen naar deze voorstelling komen.’ Of: ‘Ik wil dat mensen weten dat ik de kenner ben op het gebied van stress- en vermoeidheidsproblemen.’ En nog eentje dan: ‘Ik wil ze vertellen dat wij het beste en meest betaalbare bureau zijn als ze een eigen huis willen ontwerpen.’


    Valt je iets op aan al die boodschappen?


    Ze gaan allemaal over wat de spreker de toehoorders wil vertellen. Ze zenden hun boodschap de wereld in en leveren haar af zonder zich af te vragen of de toehoorders dat pakketje ook willen ontvangen. Het is als die reclamebrieven waar je niet om gevraagd hebt: de eerste keer dacht je misschien nog dat je echt die auto of dat geldbedrag zou kunnen winnen, maar de tweede en volgende keren trapte je daar natuurlijk niet meer in. Vaak open je zo’n brief niet eens, de boodschap laat je koud of roept zelfs ergernis op.


    Om het botweg te zeggen: het komt erop neer dat deze mensen op het podium staan en heel hard aan het werk zijn om hun boodschap bij mij door de strot te duwen. Je kunt wel een rasverteller zijn en prachtige verhalen vertellen, maar als die verhalen niks met mij te maken hebben, raak ik op een gegeven moment verveeld of zelfs geïrriteerd.


    Het wordt heel anders als ik het gevoel krijg dat jij je ook met mij bezighoudt. Als jij je afvraagt wat ík zou willen weten, hoe je míj kunt helpen of waar ík beter, rijker of gelukkiger van word.


    Je moet je dus verdiepen in de toehoorders. Een zaal met milieuactivisten spreek je anders aan dan managers in de petrochemische industrie. Studenten vragen een andere benadering dan een publiek dat werkzaam is in de gezondheidszorg. Zorg dat je weet wat er leeft in hun wereld: lees blogs, interviews, jaarverslagen. En ook al gebruik je niet al die informatie in je verhaal, de toeschouwers zullen voelen dat je moeite hebt gedaan en dat je ze begrijpt. Ze zullen zien dat je daar niet staat omdat jij zo nodig iets wilt vertellen, maar omdat je ze echt iets te geven hebt.


    Bedenken wat je gaat vertellen, betekent dus ook: bedenken wat ze willen weten of beter gezegd: bedenken welk cadeau jij de toehoorders gaat geven.


    De drie boodschappen die ik hiervoor noemde, zou je, als je je hebt verdiept in de toehoorders en weet wat er bij hen leeft, op een andere manier kunnen formuleren.


    ‘Wil je zelf ervaren hoe het is om ADHD te hebben? Kom naar deze voorstelling en maak het mee.’


    En: ‘Ben je moe of heb je last van stress? Je krijgt vandaag zes tips om daarvan af te komen.’


    En de laatste: ‘Een eigen huis ontwerpen op basis van je persoonlijke smaak en wensen? Dat is ook voor jou bereikbaar.’


    
      Wat zeggen ze ook alweer? Dat bij de loodgieter thuis altijd de kraan lekt, dat psychiaters zelf nog gekker zijn dan hun patiënten? Geen idee of dat waar is, maar ik trapte bij het schrijven van dit hoofdstuk zelf met open ogen in de valkuil waarvoor ik jou zo hard probeer te waarschuwen.


      Ik was lekker bezig met schrijven. Er is zoveel te vertellen over waar je allemaal rekening mee moet houden bij het schrijven van een speech, er zijn ontelbare onderzoeken, er zijn boeken en er zijn ook weer boeken en onderzoeken die al die informatie tegenspreken. En omdat ik je natuurlijk wel de beste informatie wil geven en je zo goed mogelijk op weg probeer te helpen, las ik wekenlang het ene onderzoek na het andere. Heerlijk werk vond ik dat, zo gaaf om te zien hoe de menselijke geest werkt, hoe we zonder dat we het weten reageren op informatie of op trucjes die handige types op ons uitproberen. Aangezien in bijna ieder onderzoek wel een eerder of ander onderzoek werd genoemd, kwam er geen eind aan mijn leesmanie. En al die nieuwe weetjes, feiten en handigheidjes wilde ik natuurlijk aan je doorgeven.


      Ik moet eerlijk toegeven dat ik stiekem ook wel de kenners over mijn schouder mee voelde lezen. Zij moesten vooral niet denken dat ik achterlijk was, dat ik niks wist van de nieuwste onderzoeken, onwetend was op het gebied van communicatie. Langzaam begon de twijfel toe te slaan, begon ik te verdwalen in mijn eigen teksten. Moest deze nieuwe informatie er nou wel of niet bij? En waar dan? Ik koos voor ieder nieuw feitje de beste plek, wist ook wel dat het zo misschien niet ideaal was, maar het voelde bijna als misdadig jou al die mooie informatie te onthouden.


      Nadat ik mijn laatste letter geschreven had, besloot ik mezelf door middel van een trucje echt te verplaatsen in de lezer. Ik printte de tekst uit en liet hem een paar dagen liggen. Op een mooie dag zette ik een luie stoel in de tuin en ging er met een kopje koffie eens lekker voor zitten.


      Ik kan er kort over zijn: ik schrok me kapot. Ik las de tekst van een vrouw die heel graag wil vertellen dat ze een enorme stapel onderzoeken heeft gelezen. Ik las interessante feiten, maar het was zoveel dat ik door de bomen het bos niet meer zag. Ik kreeg zo veel aanknopingspunten om mijn speech mee te schrijven dat ik geen idee had welke ik moest gebruiken. Ik merkte dat ik sommige stukken tekst met tegenzin las of zelfs oversloeg. De schrijver wil die informatie blijkbaar graag kwijt, maar het is allemaal niet voor mij bedoeld. Zo voelde het.


      Ik ging een uurtje in het bos wandelen met de hond om er eens goed over na te denken. Toen ik thuiskwam had ik binnen een half uur (af en toe met pijn in het hart) zes pagina’s uit dit hoofdstuk geschrapt en alleen de informatie overgehouden waar jij wat aan hebt, waar jij verder mee kunt komen. Het half uur daarna schreef ik dit stukje. En ik heb nog lang getwijfeld. Moest het er nou in of niet? Twee argumenten streden om voorrang.


      Het moet eruit: ik probeer met die tekst toch nog op slinkse wijze te laten zien dat ik heus wel de laatste onderzoeken gelezen heb.


      Het moet blijven: het is een prachtige illustratie van een valkuil waar heel veel mensen last van hebben.


      Zoals je ziet heeft het tweede argument gewonnen, al durf ik niet met 100 procent zekerheid te zeggen dat ik niet stiekem toch probeer te etaleren dat ik meer weet dan je denkt.

    


    Zodra ik als toehoorder doorkrijg dat ik er beter van word als ik naar jouw verhaal luister, dat ik er iets van kan leren of dat het mijn leven gemakkelijker zal maken, ga ik op het puntje van mijn stoel zitten. Jij staat daar namelijk niet voor jezelf, je staat daar voor mij.


    Zoals voor heel veel aanwijzingen geldt, is ook hier weer een maar aan verbonden: gebruik dit niet als trucje. Probeer je echt in de toehoorder te verplaatsen, vraag jezelf echt af wat ik zou willen weten, leren of hebben. Waar je mij blij mee maakt.


    Er is een tijd geweest dat de zin ‘ik hoor wat je zegt’ populair was. Trainers en coaches adviseerden die zin uit te spreken om ervoor te zorgen dat er écht contact werd gemaakt. Ze produceerden daar dan een warm en ronkend stemgeluid bij. En om het helemaal af te maken, legden ze ook nog een hand op je arm of je schouder.


    Ik weet niet hoe het met jou is, maar ik voel meestal alleen maar irritatie als mensen dat zeggen. Als je echt naar iemand luistert, hoef je dat niet te melden, dat voelt die ander. Dat blijkt uit je houding, je blik, de dingen die je zegt of de stiltes die je laat vallen. Het erge is dat die zin zo vaak wordt uitgesproken door mensen die op alle mogelijke manieren uitstralen helemaal niet te luisteren en het alleen als truc of ritueel gebruiken, dat inmiddels de woorden ‘ik hoor wat je zegt’ bij mij alleen nog maar argwaan oproepen. Ik vermoed onmiddellijk dat dit iemand is die alleen maar met zichzelf bezig is.


    
      ‘Ik geloof je niet,’ zei ik tijdens een presentatietraining tegen een jonge vrouw die woordvoerder was bij een organisatie in de reiswereld. We hadden haar eerste speech bekeken, nieuwe dingen uitgeprobeerd, haar verhaal persoonlijker en beeldender gemaakt. Een paar minuten daarvoor had ze haar presentatie opnieuw gedaan. Technisch was er werkelijk niks op aan te merken. Ze was gestopt met het beklemtonen van ieder woord, zette punten, sprak gevarieerd en ook de inhoud van het verhaal was aantrekkelijk. En toch geloofde ik haar niet.


      ‘Ik weet het niet,’ zei ik tegen haar. ‘Het is mooi hoe je begint, dat je dat voorbeeld beschrijft van hoe je die mevrouw geholpen hebt. Maar gek genoeg geloof ik je pas op het moment dat je vertelt hoe jouw eigen passie voor reizen is begonnen.’


      Het was even stil. Ze zuchtte diep. ‘Eigenlijk wilde ik dit niet vertellen, maar nu moet het maar. Ik heb het helemaal gehad bij die organisatie. We doen echt goed werk hoor, maar ik heb ongelooflijke ruzie met mijn baas en ik wil het liefst zo snel mogelijk weg.’


      Samen zijn we gaan zoeken naar wat ze wél kon vertellen, naar waar ze wel achter kon staan. Natuurlijk kon ze tijdens die presentatie niet vertellen dat ze het helemaal gehad had met haar huidige werkgever, maar ze kon nog steeds voorbeelden geven van momenten waarop klanten echt geholpen waren. Haar persoonlijke passie voor reizen was onveranderd. Ik stelde voor dat ze haar verhaal zou beginnen met die persoonlijke passie en daarna met wat kleine wijzigingen het verhaal dat ze eerder had bedacht. De inhoud verschilde nauwelijks van de eerste keer, maar de boodschap die ze tussen de regels door gaf, was compleet anders.


      Ze begon met haar persoonlijke passie en het gevoel dat ze uitstraalde, nam ze mee in de rest van het verhaal. Ik zag een vrouw die me vertelde hoe ik ook mijn leven kon verrijken door te reizen en die er alles aan zou doen om die droomreis ook voor mij bereikbaar te maken. Ze zei nergens dat de organisatie waar zij voor werkte de beste was, maar ze was geloofwaardig en maakte zonder het uit te spreken reclame voor haar bedrijf.

    


    Zorg dus dat je meent wat je zegt, dat je de toehoorders geen sigaar uit eigen doos, windei of illusie probeert aan te smeren. Onbewust zullen ze dat voelen, misschien zullen ze tijdelijk betoverd raken door je verhaal, maar de boodschap zal niet blijven hangen en de toehoorders zullen al helemaal niet overgaan tot actie.


    Probeer dus een invalshoek te bedenken waar je helemaal achter staat en een boodschap te verkondigen die ook echt van jou is.


    Ik hoorde ooit een presentatietrainer zeggen dat je alles kunt vertellen of presenteren als je de techniek maar beheerst. Ik ben het daar niet mee eens. Ik ben ervan overtuigd dat ik technisch een goede presentatie over astrofysica zou kunnen houden. Ik denk ook dat ik ervoor kan zorgen dat je hoort wat ik zeg. Maar ik zal je hoogstwaarschijnlijk niet raken en ik zal geen echte passie uitstralen of oproepen. Ik weet namelijk niets van astrofysica en die enkele keer dat ik er iets over lees, snap ik meestal maar de helft. Ik zal je dus niks persoonlijks vertellen, ik draag een tekst voor die iemand anders heeft geschreven, vertel je dingen die ik zelf nauwelijks begrijp en heb geen gevoel bij wat ik vertel.


    Natuurlijk zijn er rasacteurs die zoiets wel voor elkaar krijgen. Maar de meesten van ons zouden volkomen ongeloofwaardig zijn. Wat mij betreft zijn er twee mogelijkheden als je de vraag krijgt een presentatie te houden over een onderwerp waar je niets van afweet. Je zegt ‘nee’ of je verdiept je (echt) in het onderwerp.


    Mogelijkheid twee is alleen een optie als de toeschouwers weinig tot niks van het onderwerp weten. In een zaal met wetenschappers in de astrofysica zal ik onmiddellijk door de mand vallen. Maar als de toeschouwers er net zo weinig van weten als ik zou ik mijn verhaal waarschijnlijk als volgt beginnen:


    ‘Twee weken geleden wist ik niets van astrofysica. Sterker nog, ik dacht dat het een onderwerp was dat voor mij te hoog gegrepen was en waar ik niets aan zou kunnen hebben in mijn dagelijks leven. Inmiddels ben ik wijzer en heb ik ontdekt dat zelfs een klein beetje kennis op dat gebied ervoor heeft gezorgd dat ik anders naar de wereld om me heen kijk.


    Vandaag wil ik een beetje van die kennis met jullie delen, zodat als je straks naar buiten loopt, je net als ik anders naar de dingen om je heen zult kijken.’

  


  
    3Verhalen


    Hoe kun je ervoor zorgen dat de toehoorders straks ook echt horen wat je te vertellen hebt? Ik heb al eerder gezegd dat het heel goed werkt om verhalen te vertellen. Toch is dat niet voor iedereen duidelijk of vanzelfsprekend. Wat bedoel ik eigenlijk met verhalen? Wat is een verhaal? En moet het één verhaal zijn of meerdere?


    Een verhaal heeft een begin, een middenstuk en een eind en vertelt een echte of een verzonnen gebeurtenis. Zo simpel is het. Nou ja, zo simpel líjkt het, de kunst is natuurlijk om een verhaal te vinden waarin jouw boodschap verwerkt zit.


    Verhalen worden al eeuwenlang verteld om mensen te vermaken, maar ook en vooral om informatie over te dragen. In deel 1 kon je al lezen dat we verhalen makkelijk kunnen onthouden. Als je de informatie die jij over wilt brengen dus onderdeel maakt van een verhaal, is de kans groter dat ook die informatie blijft hangen, sterker nog, doorverteld wordt of ervoor zorgt dat mensen overgaan tot actie (het kopen van jouw product, het bezoeken van jouw tentoonstelling, het lezen van jouw boek).


    Je kunt ervoor kiezen op zoek te gaan naar één verhaal waarin alle aspecten en invalshoeken van jouw boodschap zitten. Je vertelt een anekdote of gebeurtenis die als rode draad door je speech loopt, of bijvoorbeeld het verhaal over een ontwikkeling die je zelf hebt doorgemaakt. Vanuit dat verhaal maak je uitstapjes en sla je af en toe een zijpad in, maar altijd om weer terug te keren naar dat centrale punt.


    
      Ik zal je een voorbeeld geven hoe je veel en ingewikkelde informatie toch samen kunt brengen in een verhaal.


      Jaren geleden interviewde ik voor Spoorloos een man die al 25 jaar op zoek was naar zijn vader. Hij had talloze keren aan zijn moeder gevraagd wie zijn vader was. Zij zweeg, werd boos of gaf hem valse informatie. Uiteindelijk was hij zo wanhopig dat hij zijn moeder voor de rechter daagde. Tijdens de rechtszaak noemde ze eindelijk de naam van zijn vader. Maar ook met deze nieuwe informatie kon hij hem niet vinden.


      De redactie van Spoorloos ontdekte dat moeder tijdens de rechtszaak had gelogen. Ze had de verkeerde naam gegeven om er zo voor te zorgen dat haar zoon zijn vader niet zou vinden. Wat dat betreft was haar missie mislukt: wij hadden inmiddels de juiste naam ontdekt en vader in Canada gevonden.


      Hoe interview je een man die 25 jaar ruzie heeft gehad met zijn moeder, die het ene na het andere archief heeft doorgespit met steeds weer opnieuw die hoop, die zijn hele leven het gemis heeft gevoeld en uiteindelijk zover moet gaan dat hij zijn moeder voor de rechter daagt? Hoe vertel je zo’n ingewikkeld verhaal met talloze gebeurtenissen en ontwikkelingen in zeven minuten? Als je het chronologisch vertelt, kom je voordat je het weet terecht bij allerlei details die niet ter zake doen, beland je op zijpaden die ongetwijfeld belangrijk zijn, maar ervoor zorgen dat de kijkers de draad kwijtraken.


      Uiteindelijk bedacht ik dat alle ellende, alle verdriet, wanhoop en boosheid samenkwamen in één moment: de rechtszaak. Ik wilde dat hij mij en dus ook de kijkers meenam naar dat moment: beschrijven hoe hij daar tegenover haar stond. Hoe ze eruitzag. Of hij naar haar keek op het moment dat ze eindelijk de naam van zijn vader noemde. Het moment waarop ze, zoals we nu dus wisten, gelogen had.


      Vanuit het centrale verhaal van die rechtszaak konden we uitstapjes maken naar hoe het bijvoorbeeld zo gekomen was dat hij zijn vader nooit gekend had, kon hij vertellen waarom het voor hem zo belangrijk was om te weten waar hij vandaan kwam.


      Stel dat je ook feiten of zakelijke informatie over zou willen brengen, dan zou je vanuit dit verhaal ook uitstapjes kunnen maken en vertellen hoeveel kinderen in Nederland niet weten wie hun vader of moeder is of hoe vaak het voorkomt dat kinderen hun ouders voor de rechter dagen. Steeds kun je dan weer terug naar die ene gebeurtenis die als een rode draad gebruikt wordt.

    


    Als je een presentatie wilt houden over hoe jouw bedrijf efficienter zou kunnen werken, kun je alles vertellen vanuit het voorbeeld van één zaak waarbij werkelijk alles misging. Je maakt er een spannend verhaal van, je roept vragen op, gebruikt humor en cliffhangers. Vanuit dat ene verhaal ga je op een logische en vanzelfsprekende manier langs al die punten die het bedrijf zou kunnen verbeteren.


    Je kunt ook meerdere korte verhalen vertellen, al moeten ze samen wel een logisch geheel vormen en op een natuurlijke manier in elkaar overgaan. Samen vertellen ze dan wel weer een groter verhaal en illustreren ze de boodschap die jij over wilt brengen op de toehoorders.


    Maak gebruik van verhalen die je gehoord of gelezen hebt. Een goed verhaal dat je zelf hebt meegemaakt, werkt op een aantal gebieden nog sterker. Het is voor jou makkelijker om te vertellen: je hebt het zelf meegemaakt, dus de kans dat je niet meer weet hoe het verder gaat, is wel erg klein. Je hoeft niet te verzinnen welke emoties bij het verhaal horen: je weet precies hoe jij je voelde toen het gebeurde en het enige wat je hoeft te doen is jezelf en de toehoorders meenemen naar dat moment.


    Ook voor de toehoorders maakt het verschil of je een persoonlijk verhaal vertelt of niet. Een persoonlijk verhaal is uniek, jij bent de enige die het kan vertellen. Je stelt jezelf bovendien kwetsbaar op, je laat zien dat je zelf moeilijkheden hebt overwonnen, dat er een moment was waarop jij het ook niet meer wist of een verkeerde beslissing hebt genomen. Als ik naar iemand moet luisteren van wie ik het gevoel heb dat die alleen maar de spreekbuis is van een bedrijf of een emotieloos persoon die een tekst uit zijn hoofd heeft geleerd, gaan mijn gedachten al snel dwalen. Maar zodra er een mens van vlees en bloed tegenover me staat, ben ik bereid te luisteren.


    Verhalen kun je op verschillende manieren opbouwen.


    Je kunt een presentatie vergelijken met een roman, een speelfilm of een documentaire. Ze hebben allemaal een begin en een eind, een spanningsopbouw en verrassende wendingen. Maar nooit zo dat de lezer, de kijker of de luisteraar het niet meer kan volgen. Maak het niet te ingewikkeld. In een boek kan ik, als ik het niet meer snap, terugbladeren en een stukje opnieuw lezen, of het boek even neerleggen en nadenken over wat ik net gelezen heb. Bij een presentatie moet het in één keer duidelijk zijn. Er moet ook een soort logica in zitten. Zonder logica breng je de toehoorders zo in verwarring dat ze het niet meer kunnen volgen en afhaken.


    Een verhaal dat logisch in elkaar zit, is niet alleen voor de toehoorders beter te volgen, het is ook voor jezelf makkelijker om te vertellen. Een logische opbouw zorgt ervoor dat je gaandeweg, zelfs als er onverwachte dingen gebeuren, nog weet waar je je bevindt in het verhaal en hoe je verder moet.


    
      Van 2004 tot 2006 presenteerde ik voor de KRO het programma Wat zou jij doen? Met ervaringsdeskundigen en publiek sprak ik over dagelijkse dilemma’s: Mijn oude moeder moet naar het verpleeghuis, maar ze wil bij mij in huis wonen. Wat zou jij doen? Of: Je ontdekt dat de man van je beste vriendin vreemdgaat. Wat zou jij doen? En: Je dochter van twaalf wil een tatoeage. Wat zou jij doen? Aangezien ook het publiek tijdens de opname meepraatte, was het verloop van de uitzending onvoorspelbaar en juist dan is het nog belangrijker dat je zelf goed weet welke boodschap je over wilt brengen.


      Aangezien ik tijdens de opname niet steeds in mijn papieren wilde kijken, moest ik de lijn van het verhaal goed in mijn hoofd hebben: onthouden welke sprongen we in het verhaal maakten, welke gast wat te vertellen had en zelfs onthouden wie kinderen, buren of collega’s had die ook een rol speelden in het geheel. En nou ben ik daar in de loop der jaren best goed in geworden, maar bij Wat zou jij doen? ging het om zo veel informatie dat het bijna niet te doen was. Vanwege de bezuinigingen bij de omroep namen we in drie dagen zes uitzendingen op. Dat betekende dat ik in een korte tijd zes verhaallijnen en de gegevens van bijna veertig gasten moest onthouden.


      Bijna altijd, vaak de avond voor de laatste opnamedag, kwam er een moment dat ik het niet meer zag zitten. Er zaten al vier uitzendingen in mijn hoofd en ik was moe van de voorgaande opnames. Ik zat achter mijn bureau om die laatste twee voor te bereiden. Foto’s van de gasten lagen om me heen, hun uitgewerkte verhalen had ik bij de hand om af en toe iets op te zoeken: hoeveel kinderen heeft die of die ook alweer, hoeveel jaar heeft die moeder uiteindelijk bij haar in huis gewoond, en was het nou de buurman die tegen haar zei dat haar dochter toch een tatoeage had genomen of hoorde ze het op school? Ik zat al uren achter dat bureau, praatte mezelf hardop door de uitzendingen. En plotseling lukte het niet meer: ik kon de volgorde niet meer onthouden, vergat details, sloeg steeds een belangrijk blokje over. Ik voelde de paniek opkomen, vond mezelf heel zielig dat ik zo in mijn eentje tot diep in de nacht zat te zwoegen terwijl morgen iedereen zou denken dat het een makkie was. Ik zou vast en zeker het vertrouwen van de redactie en de gasten beschamen door er een puinhoop van te maken, en later zou ik mezelf terugzien op televisie als een interviewer die er niks van kon en die er ook nog eens niet uitzag: zware wallen onder mijn ogen en diepe groeven in mijn gezicht.


      Op het dieptepunt, meestal tijdens een potje huilen, raapte ik mezelf dan toch weer bij elkaar. Ik sprak mezelf toe: ‘Kom op, het is altijd gelukt, het zal nu ook wel lukken. Kijk eens naar het verhaal, klopt het verhaal wel?’


      En echt, negenennegentig van de honderd keer zit het probleem in de volgorde of de logica. Er is een onlogische overgang, er zijn details die niet ter zake doen, ik wil iemand aan het woord laten die eigenlijk niks over dat blokje te zeggen heeft. En zodra ik een paar blokjes verander, omdraai of iets schrap, lukt het wel. En de volgende dag ziet het er inderdaad uit alsof het een makkie is. En zo hoort het ook.

    


    Een presentatie op een soepele manier geven en misschien zelfs uit het hoofd doen, lukt alleen als je een logisch verhaal vertelt. Als het ene blokje als vanzelf uit het andere voortvloeit, als je een logische route neemt om in jouw haven terecht te komen. Zodra je bij de voorbereiding merkt dat je steeds een blokje vergeet of een overgang in het verhaal om wat voor reden dan ook moeilijk vindt, kijk je naar je tekst, naar de opbouw en vooral naar de logica van het geheel.

  


  
    4Overtuigen


    Er zijn boeken volgeschreven over het overtuigen van de toehoorders. Hoe zorg je ervoor dat mensen niet alleen horen wat je zegt, maar ook naar je wíllen luisteren, bereid zijn je te volgen of hun eigen standpunt in te ruilen voor dat van jou? Uit bijna alle onderzoeken blijkt, het zal je niet verbazen, dat het belangrijk is dat je goede argumenten hebt. Toch kom je er niet met alleen maar argumenten. We zijn pas bereid een spreker echt te volgen als we hem vertrouwen en als hij ons bewust of onbewust een goed gevoel geeft.


    Aristoteles schreef al in de vierde eeuw voor Christus dat overtuigen onmogelijk is zonder logos, pathos en ethos. Logos gaat over de argumenten die iemand naar voren brengt: bewijzen, cijfers en onderzoeken. De meeste mensen vinden het vanzelfsprekend dat je die harde informatie nodig hebt.


    Iedereen snapt ook dat je eerder iets aanneemt van een kenner dan van iemand die net voor het eerst een boekje over het onderwerp heeft gelezen: het ethos. Een spreker moet geloofwaardig zijn. Of het nou is door je jarenlange ervaring, het onderzoek dat je gedaan hebt of omdat jij toevallig in een unieke situatie terecht bent gekomen, op de een of andere manier moeten de toehoorders snappen dat jij de aangewezen persoon bent om dit verhaal te vertellen.


    Maar dan die emotie, het pathos?


    ‘Dit is voor mijn werk, hoor! Het gaat hier om de feiten, de harde cijfers. Je denkt toch niet dat het wat uitmaakt of we het leuk vinden of niet.’


    Het is een opmerking die ik ooit kreeg toen ik opperde dat er misschien wat meer emotie in de presentatie kon. ‘Emoties zijn voor thuis,’ hoor ik ook heel vaak. Het is naïef om te denken dat we alleen op basis van ons verstand beslissingen nemen. De Portugese neuroloog Antonio Damasio ontdekte dat mensen die door een hersenbeschadiging emotioneel ontregeld waren, zelfs de kleinste beslissing ingewikkeld vonden. Bewust of onbewust spelen emoties een rol bij het maken van keuzes, bij het nemen van beslissingen.


    Als ik het over emotie heb, dan bedoel ik meerdere dingen. Ik vind het fijn om naar iemand te luisteren die echt vanuit zichzelf praat. Dat betekent dat ik verontwaardiging zie, passie, humor, boosheid, ontroering. Al die emoties die ons menselijk maken. Maar de toehoorders willen zelf ook geraakt worden. Je kunt pas echt van iets nieuws overtuigd raken als je verstand zegt dat het klopt, en je hart het ermee eens is.


    De laatste emotie die een rol speelt is de gunfactor: ik neem eerder iets aan van iemand die geïnteresseerd, positief en vriendelijk is dan van een arrogante kwal of een ongeïnteresseerd of negatief iemand. Allemaal emotie.


    Eerlijk gezegd is er in al die eeuwen sinds Aristoteles niks veranderd: om te overtuigen moet je nog steeds een verhaal vertellen met daarin emotie en argumenten. En de toehoorders moeten snappen, of in ieder geval het gevoel hebben dat jij er verstand van hebt.

  


  
    5Structuur


    Om het bedenken, het schrijven en het vertellen makkelijker te maken is het handig om een heldere structuur in je verhaal te hebben.


    Films, romans en documentaires hebben allemaal een structuur.


    Zoals ik al zei, is er bijvoorbeeld altijd sprake van een begin en een eind. Aan het begin van een film of een roman moet je de personages leren kennen. Als er niet snel een probleem of een uitdaging voor die personages op de loer lijkt te liggen, haken kijkers of lezers algauw af.


    Aan het eind moeten er problemen overwonnen zijn, nieuwsgierigheid bevredigd en er moet, ook bij een open einde, toch een soort conclusie getrokken kunnen worden.


    Ook op dit gebied is er in al die eeuwen niks veranderd: Aristoteles, een van de eersten die hier iets over noteerden, zei al dat een verhaal pas een geheel was als het een begin, een middenstuk en een eind had. En ik kan nou wel heel stoer zeggen dat dat oude koek is en dat het allemaal anders moet, maar een verhaal met een begin, een middenstuk en een eind is nog steeds de meest gebruikte vorm van verhalen vertellen. Ook de eenvoudigste.


    Kop-romp-staart


    De kop-romp-staartpresentatie is de simpelste en meest gebruikte vorm om een presentatie op te bouwen.


    Kop


    De kop is de inleiding van je verhaal. Je maakt helder waar je over gaat vertellen, maakt de toehoorders nieuwsgierig en laat er geen misverstand over bestaan waarom het voor hen belangrijk is naar dit verhaal te luisteren. Besteed vooral veel aandacht aan de opening, in de eerste paar seconden beslissen de toehoorders of ze wel of niet naar je willen luisteren. In het volgende hoofdstuk geef ik je verschillende voorbeelden van hoe je een verhaal zou kunnen openen.


    Romp


    In de romp van het verhaal zit de kern van jouw boodschap. Je onderbouwt die met voorbeelden, argumenten, standpunten en/of cijfers. Aangezien dit het langste gedeelte van je toespraak is, is het belangrijk dat je ook hier rekening houdt met de spanningsopbouw: varieer in sfeer, roep emotie op, zorg dat mensen lachen, boos worden of schrikken. Maak bij een lange toespraak gebruik van hulpmiddelen als filmpjes of opdrachten voor de toehoorders. Alles om ervoor te zorgen dat je verhaal op geen enkele manier voorspelbaar wordt.


    Bouw de romp op uit meerdere blokjes waarin je jouw boodschap vanuit verschillende kanten bekijkt, of waarin je verschillende aspecten van jouw boodschap belicht. Zorg dat in ieder geval in ieder blokje een anekdote, verhaal of voorbeeld zit. Of keer steeds terug naar het verhaal dat jouw rode draad vormt.


    Staart


    In de staart van je verhaal vat je samen, trek je conclusies, roep je de toehoorders op tot actie. Zorg dat je eindigt met een zin die nagalmt in de hoofden van de mensen. Het is de zin waar ze mee naar buiten zullen lopen, je kunt hem voorbereiden en het is voor jou de laatste kans om in hun geheugen na te blijven sudderen. In een volgend hoofdstuk geef ik voorbeelden van hoe je een speech zou kunnen eindigen.


    Je kunt ervoor kiezen om in de staart van het verhaal terug te komen bij wat je aan het begin hebt verteld: de cirkelmethode.


    Ik ben daar zelf een enorme fan en gebruik die vorm heel vaak. Het maakt een verhaal mooi rond en vanaf het moment dat je terugkomt bij het begin van je verhaal snappen de toehoorders dat je aan het afronden bent. Ook hier geldt weer dat het wel logisch aan moet voelen, anders wordt het geforceerd en een trucje, en leidt deze vorm juist af van de inhoud.


    De kop en de staart van het verhaal zijn korter dan de romp. Er is niet echt een regel te geven, maar in een verhaal van een half uur zou ik na vier of vijf minuten toch wel aan de romp beginnen, de toehoorders worden anders ongeduldig (Waar wil die vrouw naartoe? Wanneer gaat ze nou eindelijk beginnen?). Korter mag ook natuurlijk. De staart neemt weer maximaal vijf minuten in beslag.


    Er zijn zeker andere structuren te bedenken die overzichtelijk, spannend en zinvol zijn. Gebruik de opbouw die nuttig is voor dat moment. Stel dat er op een dag meerdere sprekers zijn en die andere sprekers hebben al duidelijk gemaakt wat het onderwerp is, dan kan het volstrekt overbodig zijn om nog met een inleiding te beginnen.


    Af en toe roepen cursisten al bij binnenkomst dat ze gewoon lekker uit de losse pols willen vertellen, dat het veel te saai en statisch wordt als je je bezig gaat houden met de opbouw van een verhaal en dat ze in het dagelijks leven ook heel goed functioneren zonder een vooraf opgelegde structuur.


    Ik wil je niet ruw uit de droom helpen, maar een presentatie is niet het dagelijks leven. In het dagelijks leven heb je de tijd, kun je nog eens een nachtje over iets slapen, kun je onderonsjes hebben waar niemand iets van begrijpt, mag er verwarring zijn en kun je een dag later bellen om uit te leggen wat je nou precies bedoelde. Of een maand later.


    
      ‘Goh, je stelde echt goede vragen en gaf heldere aanwijzingen. Ik zou zo met je kunnen werken!’ zegt Ronald als we naar buiten lopen na een presentatietraining waar hij door een samenloop van omstandigheden bij is geweest.


      ‘Je zegt het alsof het je verbaast,’ lach ik.


      ‘Dat is ook zo,’ zegt hij. ‘Ik ken je alleen thuis en dan ben je warrig en chaotisch en ik ben er altijd van uitgegaan dat je zo ook bent als je werkt. Maar je was heel helder en geconcentreerd, je zei helemaal geen rare dingen.’


      Vol ongeloof kijk ik hem aan. ‘Hoe kan die man in godsnaam al 29 jaar bij me zijn als hij denkt dat ik altijd zo ben als in mijn vrije tijd? Want laten we het even duidelijk stellen: ik kan bijna niks. Ik kan geen cijfers onthouden.


      Als iemand vraagt welk tarief ik voor een training reken, moet ik regelmatig op mijn eigen website kijken. Ik kan nergens de weg vinden, films nauwelijks volgen omdat ik altijd halverwege afdwaal met mijn gedachten en de belangrijke scènes mis. Ik kan geen namen en geen gezichten onthouden, geen simpel programmaatje op mijn computer installeren zonder hulp en als ik maar naar een elektrisch apparaat kijk, gaat het al kapot. O ja, en ik ben ook geen ster in koken, ben zo onhandig dat als ik thuis van de trap val er niemand meer komt kijken, en ik ben min of meer dyslectisch.


      Ik kan dus bijna niks. Maar ik ben wel heel goed in mijn werk. Ik weet hoe je een verhaal vertelt en hoe je zorgt dat anderen gaan praten. Ik weet hoe ik mensen kan laten stralen, hoe ze hun onzekerheden overwinnen en hun verhaal beter gaan vertellen. Er ontstaat een soort rust in mijn hoofd die ik niet ken in het dagelijks leven. Ik weet soms niet hoe ik het doe, maar op gevoel kan ik precies die ene snaar raken waardoor alles beter en mooier wordt.


      ‘Hoe heb je het in godsnaam 29 jaar bij me uitgehouden?’ vraag ik terwijl we naar huis rijden.


      ‘Ik houd wel van dat warrige. Je laat me een wereld zien waarvan ik niet eens wist dat die bestond. Het is na al die jaren soms nog steeds een raadsel voor me hoe jij overleeft.’


      Ik zie zo vaak om me heen dat mensen zichzelf proberen te veranderen – gewoner willen zijn, perfecter, gladder – terwijl ze zelf niet beseffen dat die atypische, misschien zelfs rare kanten er nou juist de reden van zijn dat mensen van ze houden.


      En opeens besef ik dat al die eigenschappen die ik mijn leven lang als negatief heb gezien, plotseling een asset blijken te zijn: de reden waarom Ronald ooit op me viel, al 29 jaar bij me is en zich nog steeds over me verwondert.

    


    Het maakt mij persoonlijk niet uit welke structuur je kiest, als je zelf maar weet hoe je verhaal in elkaar zit, je snapt waarom dit de beste opbouw is en jouw opbouw ook voor de toehoorders helderheid schept. En dat laatste, helderheid voor de toehoorders, is van essentieel belang als je in een korte tijd een boodschap over wilt brengen. Ze hebben geen 29 jaar de tijd om te snappen waar je naartoe gaat, dus je moet ze aan de hand meenemen. Ook als ze even niet hebben opgelet, zorg jij ervoor dat er aan het eind een conclusie komt die de boodschap nog één keer samenvat.


    Het grote voordeel voor jezelf is bovendien dat je makkelijk de draad weer op kunt pakken als er bijvoorbeeld vragen worden gesteld of er andere onverwachte dingen gebeuren.


    Structuur wil niet zeggen dat je in een keurslijf zit of dat je toespraken krijgt die allemaal op elkaar lijken. Het is te vergelijken met een reis, die altijd bestaat uit vertrek, de reis zelf en aankomst. Binnen die structuur zijn er oneindig veel bestemmingen en mogelijkheden, kun je kiezen voor veiligheid of je laten verrassen, gaan er dingen mis en krijg je onverwachte cadeautjes. Maar binnen al die mogelijkheden blijft de structuur: vertrek, reis en aankomst oftewel begin, middenstuk en eind.

  


  
    6Hoe begin je een presentatie?


    Zoals sprookjes altijd beginnen met ‘Er was eens…’, begonnen spreekbeurten vroeger op school altijd met ‘Ik ga mijn spreekbeurt houden over…’ En eigenlijk is er niet zoveel veranderd. Grote en kleine toespraken beginnen nog steeds vaak met ‘Mijn naam is… en ik ga u iets vertellen over…’


    Ik weet niet hoe het met jou gaat als je in een zaal zit en je hoort die zin, maar persoonlijk veer ik daar niet van op. Ik dwaal een beetje af en ga bedenken of ik vanavond boerenkool of hutspot zal eten. Die eerste paar seconden zijn essentieel. Ik wil niet zeggen dat je na een standaardopening niet een fantastisch verhaal kunt houden, maar je zult extra moeite moeten doen om de afhakers in het publiek weer naar je te laten luisteren.


    Lior Zoref houdt in 2012 een TED-talk met als titel De wijsheid van de massa.


    Een voorbeeld van die wijsheid is het verhaal van de Engelse wetenschapper Francis Galton. In 1906 is hij bij een veetentoonstelling. Die dag is er een wedstrijd waarbij de bezoekers het gewicht van een tentoongestelde os moeten raden. Niemand heeft het gewicht goed, maar als Galton het gemiddelde uitrekent, blijken de bezoekers samen precies het goede gewicht te hebben geraden. Lior Zoref besluit dit experiment tijdens zijn TED-talk te herhalen.


    Stel je voor: je zit in een zaal en je krijgt meerdere speeches te horen, je bent misschien een beetje moe, begint in te zakken, denkt er net over om even een sms’je naar huis te sturen om te zeggen dat je wat later bent. En op dat moment komt er een man met een os het podium op. Hij vraagt je of je het gewicht wilt raden en belooft aan het eind van zijn verhaal te vertellen of ook vandaag weer de wijsheid van de massa bewezen kan worden. Ik kan je vertellen dat ik dan wel rechtop in mijn stoel ga zitten.10


    Zorefs toeschouwers worden beloond. Er is niemand in de zaal die het goede gewicht heeft geraden. De laagste gok is 140 kilo, de hoogste 3629 kilo. Gemiddeld komt de groep uit op 813 kilo en zit er maar 1 kilo naast: de os weegt 814 kilo.


    Nou begrijp ik best dat je niet bij iedere toespraak of elk praatje dat je moet houden met een os of iets dergelijks op de proppen kunt komen. Maar bij ieder verhaal is toch een figúúrlijke os te bedenken.


    Wat zijn de mogelijkheden?


    Vraag


    Je zou kunnen beginnen met hoe Zoref zijn TED-talk begon: met een vraag die te maken heeft met het onderwerp. ‘Wat denkt u, hoeveel procent van de kinderen komt ‘s ochtends zonder ontbijt naar school?’ Of: ‘Wat denkt u, overlijden er meer mensen door moord of door zelfmoord?’ Je kunt ervoor kiezen een aantal toehoorders ook echt antwoord te laten geven, je kunt ook de stemming in de zaal peilen door bijvoorbeeld handen op te laten steken. Je kunt meteen het antwoord geven en vanaf de verrassing die dat antwoord oplevert, beginnen met je verhaal. Of je bewaart het antwoord voor het eind van je presentatie, maar dan moet het wat mij betreft wel een echte cliffhanger zijn.


    Het voordeel van op deze manier beginnen is dat het publiek meteen actief meedoet. Je vraagt ze mee te denken en zich een mening te vormen. Als je veel last hebt van beginzenuwen, is dit ook een fijne manier. Je staat al even op het podium, er gebeurt van alles in de zaal en tegen de tijd dat je echt met je verhaal begint, zijn de zenuwen al een beetje gezakt.


    Als je heel graag precies wilt weten hoe je gaat beginnen en niet van verrassingen houdt, is dit misschien niet de beste manier.


    Anekdote


    Begin met een anekdote die op de een of andere manier iets met je onderwerp te maken heeft. Vertel dus niet eerst wie je bent (vaak word je aangekondigd, staat je naam in het programmaboekje of weten de toehoorders al wie je bent) of waar je over gaat praten, maar start meteen met een verhaal.


    Stel: je bent producent van duurzame energie en moet praten voor een groep boeren. De boeren twijfelen of ze nou wel of niet mee willen werken aan een nieuw windmolenproject.


    ‘Gisteren was ik op bezoek bij een van uw collega’s. Na de koffie liepen we samen het weiland in. Die boer had daar een enorme windmolen staan. Op een gegeven moment staat hij daar met zijn handen in zijn zakken, kijkt naar die windmolen en zegt: “Dit is nou voor het eerst van mijn leven dat ik geld verdien zonder een natte rug te krijgen.”‘


    Als je op deze manier je verhaal begint, hebben de boeren in de zaal in een paar zinnen helder dat windmolens geld op kunnen leveren.


    Ik verzin dit verhaal overigens niet. Een cursist, medewerker van een bedrijf in duurzame energie, vertelde me ooit in een presentatie wat de voordelen waren van het plaatsen van een windmolen. Hij kwam met cijfers, statistieken en doortimmerde kennis. En toch raakte het me niet. Ik geloofde hem wel hoor, daar gaat het niet om, maar als je me tien minuten later had gevraagd wat ik allemaal gehoord had, had ik niets kunnen herhalen.


    Samen gingen we op zoek naar voorbeelden en anekdotes. Ik vroeg hem hoe een dag er bij hem uitzag: wat deed hij, wie ontmoette hij? Kon hij zich iemand herinneren die verrast was door het effect of de opbrengst van een windmolen? En plotseling kwam daar dit kleine pareltje. Het is in wezen een verhaal van niks. En toch zit alles erin. Het schetst een beeld, ik zie het voor me, de boer die in dat weiland staat. En het kleine detail van die handen in die zakken versterkt dat beeld. Het schetst de ontspannen situatie, het niksdoen van de boer. En dan dat citaat. Het is niet een verkoper van windmolens die het zegt, het is een boer, in dit geval een ervaringsdeskundige en ook nog een collega van de mensen in de zaal. En het mooie is dat hij niet heel plat zegt: ‘Jullie kunnen rijk worden van zo’n ding op je land,’ maar hij het beeld beschrijft van een natte rug, je ziet iemand voor je die hard werkt, hevig zwetend zijn geld verdient. En daartegenover staat die boer die geld verdient terwijl hij ontspannen in het weiland staat met zijn handen in zijn zakken.


    Ik heb dit verhaal ruim twee jaar geleden gehoord. De cijfers en feiten van de eerste presentatie kan ik niet eens bij benadering reproduceren, maar de anekdote staat in mijn geheugen gegrift.


    Een anekdote kun je overal vandaan halen; het liefst uit je eigen leven, maar gehoord van een vriend of collega mag ook. Zorg dat je het verhaal niet te uitgebreid vertelt, kies precies die details die het beeldend genoeg maken, maar verzand niet in een oeverloze beschrijving.


    Als je het prettig vindt, kun je na zo’n anekdote alsnog zeggen wie je bent en vertellen waar je verhaal over zal gaan, maar door het verrassende begin heb je in ieder geval de aandacht van de toehoorders.


    Actualiteit


    ‘Gisteravond las ik een voorspelling van de Wereldgezondheidsorganisatie in de krant. Depressie dreigt bij ons in het Westen volksziekte nummer één te worden. Bijna een miljoen Nederlanders slikken antidepressiva. En toch, dames en heren, merk ik als ik met artsen en patiënten praat nog steeds dat het probleem wordt onderschat.’


    Als je zo je verhaal over onderzoek naar depressies begint, maak je meteen duidelijk dat het nu, op dit moment speelt. Sterker nog: dat het vijf voor twaalf is.


    Zorg wel dat het nieuws ook echt nieuws is; zodra je oude koek als nieuws gaat voorschotelen, verliest zo’n begin alle charme.


    Het is natuurlijk niet zo dat jouw onderwerp toevallig altijd die dag of de dag ervoor in de krant heeft gestaan of op tv is geweest, maar je mag ook wel wat creativiteit gebruiken. En bovendien hoeft het niet altijd zo zwaar te zijn.


    ‘Toen ik vanmorgen hiernaartoe reed, hoorde ik op de radio dat de Toppers uit elkaar zijn. Gordon heeft ruzie met Gerard Joling of andersom, maar ze willen in ieder geval niet meer met elkaar optreden. Ik werd daar gek genoeg wel vrolijk van. Geen zorg, dat heeft niets met de kwaliteit van de Toppers te maken, maar ik keek wel opeens heel anders naar mijn optreden van vandaag.


    Ik ben hier vandaag als vertegenwoordiger van de vakbond uitgenodigd, en opeens besefte ik hoe bijzonder het is dat ik op een congres van de werkgevers mag komen praten. Wij maken, zoals iedereen in het leven, ook weleens ruzie, maar we zijn nooit zo dom om de samenwerking en het onderlinge contact te verbreken.’


    Op deze manier begin je een verhaal dat mogelijk gevoelig zal liggen op een luchtige manier. Je laat zien dat je ook maar gewoon een mens bent (en naar nieuws over de Toppers luistert), je geeft de gastheer een compliment voor de uitnodiging, je maakt meteen duidelijk dat ruzie maken menselijk is, maar ook dat je de onderlinge relatie van belang vindt. De kritische noten die je hierna misschien gaat kraken, blijven in dat daglicht staan. Je bent dan wel kritisch, maar bent geenszins van plan het contact te beschadigen.


    Op deze manier straal je uit dat jij je verhaal heel goed voorbereid hebt, maar dat je ook flexibel genoeg bent om het aan te passen aan wat er op dit moment in de samenleving speelt.


    Citaat


    Je kunt uren besteden aan het bedenken van een mooie openingszin. Je hoort mij niet zeggen dat daar iets mis mee is, hoe meer je nadenkt over wat je gaat vertellen, hoe creatiever je bent, des te liever het me is. Soms kan het helpen als je op internet eens zoekt naar wat anderen vóór jou al over jouw onderwerp hebben gezegd. Het kan de creativiteit op gang brengen en je kunt zo’n citaat ook gebruiken om het verhaal mee te beginnen.


    ‘Sporten is overbodig. Ben je gezond, dan is het tijdverspilling. Ben je niet gezond, dan is het slecht voor je.’ (Winston Churchill)


    Veel presentatietrainers zeggen dat je nooit met iets negatiefs mag beginnen, maar ik zou het wel leuk vinden als jij je verhaal bij een congres over het stimuleren van lichaamsbeweging zo zou beginnen. Aangezien het haaks op de boodschap van het congres staat, zullen de toehoorders onmiddellijk opletten. Bovendien kun je de rest van je verhaal besteden aan het bewijzen van het ongelijk van Churchill. En als je dan aan het eind nog een keer het citaat herhaalt en een foto van de wat oudere Churchill laat zien, is het meteen voor iedereen duidelijk waarom we hem op dit gebied misschien niet hoeven te geloven.


    Vanzelfsprekend vertel je altijd van wie het citaat is. Je kunt uitspraken gebruiken van verschillende soorten mensen, nationaal en internationaal bekende rolmodellen als Churchill, Plato, moeder Theresa, Gandhi, Bill Gates, Cruijff. De toehoorders snappen meteen waar de boodschap vandaan komt en kunnen de uitspraak plaatsen. Bovendien geeft de afzender gezag mee aan het citaat en daarmee aan jouw verhaal.


    Er zijn ook rolmodellen die alleen bij een beperkte groep bekend zijn. Stel dat ik een congres toespreek en weet dat de zaal vol zit met NLP’ers11 en ik begin met een citaat van Anthony Robbins:


    ‘Als je doet wat je altijd hebt gedaan, krijg je wat je altijd hebt gekregen.’


    Iedereen in de zaal zal weten wie Anthony Robbins is, sterker nog, ik denk dat ik niet eens hoef te zeggen van wie het citaat is, dat zal bij de meerderheid meteen duidelijk zijn. Als ik iedere willekeurige andere zaal toespreek zal ik wat uitgebreider uit moeten leggen dat Robbins een Amerikaanse coach, trainer en schrijver is die werkt vanuit NLP. Als ik dan ook nog aan de zaal uit moet leggen wat NLP is, moet ik me serieus afvragen of ik misschien beter een ander citaat kan kiezen.


    Over het algemeen noem je de naam van de persoon van wie het citaat is. Je maakt een uitzondering als het gaat om personen die model staan voor een groep.


    ‘Mijn moeder zei altijd: “Als het leven geen zin heeft, dan maakt het maar zin.”‘


    Of: ‘“De jongeren van tegenwoordig weten niet meer wat doorzetten is.” Dat hoorde ik vanmorgen iemand in de trein zeggen.’


    Het zijn citaten die je kunt gebruiken zonder de naam van de afzender te noemen: we kennen de moeder van de spreker niet, maar moeders in het algemeen staan voor wijze raad en goedbedoelde adviezen. De persoon in de trein staat voor de man of vrouw op straat.


    Er zijn ook citaten die prachtig klinken en een diepe wijsheid bevatten, maar toch niet altijd geschikt zijn als begincitaat.


    ‘“Een groot schip vaart alleen in diep water,” zei Tsjwang-tse altijd. Laten we daar vandaag rekening mee houden…’


    Als je hier je toespraak mee begint, maar verder niet uitlegt wat je bedoelt of mensen de tijd geeft er even over na te denken, zorgt het ervoor dat minstens de helft van de zaal het begin van je verhaal zal missen. Als ik in de zaal zit, sluit ik ook niet uit dat ik de slappe lach krijg en de rest van de dag de behoefte voel op onmogelijke momenten met diepzinnige citaten te strooien. Om het duidelijk te stellen: je schiet je doel voorbij.


    Daarmee wil ik niet zeggen dat het citaat ongeschikt is om te gebruiken. Stel dat je een verhaal houdt voor een groeiende organisatie en je hebt tijdens je presentatie duidelijk gemaakt dat het bedrijf alleen kan groeien als de randvoorwaarden kloppen, dan zou je heel goed kunnen afsluiten met dit citaat. Het vat samen wat je net uitgebreid hebt vertelt en je geeft de toehoorders iets mee om over na te denken.


    Metafoor


    Het kan soms wat tijd kosten om het juiste beeld te vinden maar als het lukt, is gebruikmaken van een metafoor (een beeldspraak gebaseerd op een vergelijking) aan het begin van je presentatie een geweldig hulpmiddel om ingewikkelde zaken toegankelijk te maken. Je maakt een vergelijking waarop je, als je een goed beeld hebt gekozen, je hele toespraak terug kunt komen. Een vergelijking die bij de toehoorders beklijft. Bekende metaforen zijn voetbal is oorlog, het glazen plafond waar vrouwen wel of niet doorheen kunnen breken of de kemphanen die je tijdens een vergadering uit elkaar moet houden.


    Juist als je een nogal ‘droog’ verhaal moet houden met bijvoorbeeld veel cijfers, kunnen metaforen helpen. De informatie wordt op die manier helder of tastbaar en blijft beter hangen.


    ‘Door de burgeroorlog zijn zo’n 85.000 mensen op de vlucht geslagen, dat is evenveel als het aantal inwoners van een stad als Hilversum.’


    Vooral politici bedienen zich regelmatig van metaforen. Geert Wilders maakt er bijvoorbeeld graag en vaak gebruik van. Hij heeft het over klimaatfundamentalisten, vergelijkt het kabinet met een oude auto die vastzit in het mulle zand en spreekt over een ruggengraat van slagroom. Tijdens de verkiezingsdebatten van maart 2015 noemt hij D66-leider Alexander Pechtold een terror-oehoe, die vervolgens concludeert dat Wilders dan de wolf is.


    Een groot voordeel van het gebruik van dit soort metaforen is dat je vanaf dat moment met een enkel woord het geschetste beeld weer op kunt roepen.


    Maar… er is wel een grote maar verbonden aan het gebruik van metaforen: als een metafoor verkeerd gebruikt wordt, bijvoorbeeld omdat het beeld vergezocht of niet duidelijk is, zal die alleen maar afleiden van de boodschap en je verhaal helemaal niet versterken. De metafoor moet nieuw zijn en je moet hem bij voorkeur gebruiken aan het begin van je toespraak.12 Zorg ervoor dat de toehoorders snappen waar je het over hebt. Het heeft geen enkele zin een toespraak met de volgende metafoor te beginnen:


    ‘Ik heb mij de laatste tijd als een fennek door ons bedrijf bewogen en ik kan jullie verzekeren dat het niet mals is wat ik heb ontdekt.’


    Als een fennek?


    Een enkele uitzondering daargelaten, zullen de toehoorders in verwarring zijn en zich niets voor kunnen stellen bij hoe jij door het bedrijf bent gegaan. Er zijn echt maar heel weinig mensen die weten wat een fennek is. Als je eerst uit moet leggen dat een fennek een vosje is dat dankzij zijn enorme oren andere dieren op 1,5 kilometer afstand kan horen bewegen, verliest de metafoor aan kracht.


    Mijn persoonlijk favoriete (niet-politieke) voorbeeld van een goed gebruikte metafoor hoor je aan het begin van de TED-talk van onderhandelingsdeskundige William Ury:13 The walk from ‘no’ to ‘yes’. Ury vertelt het verhaal geweldig, maar ook geschreven is de metafoor die hij gebruikt verhelderend.


    Het onderwerp ‘moeilijke onderhandelingen’ doet me denken aan een van mijn favoriete verhalen uit het Midden-Oosten over een man die aan zijn drie zonen zeventien kamelen naliet. Aan de eerste zoon liet hij de helft van de kamelen na. Aan de tweede zoon liet hij eenderde van de kamelen na en aan de jongste zoon liet hij eennegende van de kamelen na. De drie zonen begonnen te onderhandelen. Zeventien is niet deelbaar door twee, het is niet deelbaar door drie en het is niet deelbaar door negen. De gemoederen van de broers waren verhit. Ten slotte gingen ze wanhopig te rade bij een oude, wijze vrouw. De oude wijze vrouw dacht lange tijd na over hun probleem en ten slotte kwam ze terug en zei: ‘Ik weet niet of ik jullie kan helpen, maar als je wilt kun je mijn kameel krijgen.’ Toen hadden ze dus achttien kamelen. De eerste zoon nam zijn helft, de helft van achttien is negen. De tweede zoon nam zijn derde, een derde van achttien is zes. De jongste zoon nam zijn negende, en dat waren er twee. Dan heb je zeventien. Ze hadden dus één kameel over en die gaven ze terug aan de oude wijze vrouw.


    Als je even nadenkt over dat verhaal, dan lijkt het op veel van de moeilijke onderhandelingen die we meemaken. Ze beginnen zoals het geval met de zeventien kamelen: geen oplossing mogelijk. Wat we dus op de een of andere manier moeten doen, is afstand nemen van die problemen, zoals die oude wijze vrouw deed. Het probleem met nieuwe ogen bekijken, en een achttiende kameel tevoorschijn halen.


    Die achttiende kameel vinden voor wereldconflicten is de passie van mijn leven.


    Na zo’n begin van een verhaal kun je op ieder moment van je toespraak verwijzen naar die achttiende kameel, iedereen zal snappen wat je bedoelt en nooit meer vergeten dat geen enkel probleem onoplosbaar is.


    Humor


    Als je mensen wilt overtuigen, zorg dan dat ze ontspannen zijn. Pacelle van Goethem, stem- en overtuigexpert, schrijft daar uitgebreid over in haar boek IJs verkopen aan Eskimo’s.14 Bij ontspanning werken de hersenen alerter en blijven langer alert. We zijn dan sneller geneigd iemand te volgen, zelfs als we niet heel erg betrokken zijn bij het onderwerp. Als we overtuigd moeten worden over een onderwerp dat wel belangrijk voor ons is, is het nodig dat we na kunnen denken en, je voelt hem al aankomen, ook denken gaat beter als je ontspannen bent.


    Een verhaal met humor beginnen is dus niet alleen leuk, maar vooral nuttig.


    Net als bij de metafoor is ook aan humor een grote maar verbonden: gebruik alleen de humor die bij je past. Sterker nog, als je in het dagelijks leven echt nóóit iemand aan het lachen maakt, begin er dan tijdens een toespraak ook niet aan. Je valt zeker door de mand en in plaats van ontspanning zal jouw grap een averechts effect hebben: ergernis, kromme tenen of een gevoel van medelijden.


    Maar goed, laten we ervan uitgaan dat je weleens andere mensen aan het lachen maakt. Onderzoek dan eens hoe je dat doet en probeer het ook in die hoek te zoeken als je humor in je presentaties wilt verwerken.


    
      Ik heb heel lang een soort haat-liefdeverhouding gehad met humor in presentaties. Ik schreef uit mezelf nooit een grap in een tekst, maar sprak weleens een grap uit die een redacteur had bedacht. Het effect was altijd tenenkrommend. Ik straalde aan alle kanten uit dat ik me ongemakkelijk voelde en dat ik zelf helemaal niet moest lachen om wat ik net gezegd had. Het enige positieve dat ik erover kan zeggen is dat hoogstwaarschijnlijk niemand doorhad dat ik iets grappigs probeerde te zeggen, ik raffelde mijn tekst af en gaf de potentiële grap geen enkele ruimte.


      In het dagelijks leven ben ik ook slecht in nu-moet-je-lachen-verhalen. Moppen vertellen kan ik niet: ik vertel ze in de verkeerde volgorde of vergeet de clou. Het is echt niet zo dat ik normaal nooit iets zeg of doe waar mensen om moeten lachen. Ik ben meestal onbedoeld grappig: ik vermaak mensen door het voor elkaar te krijgen om bij het dichtdoen van de achterklep van de auto mijn hoofd tussen de klep te krijgen, door halverwege de film over de hoofdpersoon te vragen wie die man ook alweer is of door eerlijk op te biechten dat mijn gezicht ‘s ochtends zeker tweeënhalf uur nodig heeft om ‘uit te plooien’ en dat ik vóór die tijd van mijn huisgenoten het advies krijg om vooral binnen te blijven. Maar ja, dat is geen humor waar je wat aan hebt tijdens een speech.


      Na hoogstwaarschijnlijk weer een vooraf bedachte tenenkrommende grap in een uitzending nam ik mezelf voor om nooit meer een grap van een ander te vertellen en de humor, voor zover die kwam, spontaan te laten ontstaan.


      En zoals dat gaat met de eerste keer van veel dingen verliep het niet geheel succesvol. Ik interviewde in Spoorloos een jonge vrouw die op zoek was naar haar moeder. Ze vertelde hoe ze zich altijd alleen op de wereld had gevoeld, dat ze warmte had gemist, iets om te knuffelen en voor te zorgen… En na een stilte flapte ik er plotseling uit: ‘En toen heb je een hond genomen.’ Ze keek me aan en zei: ‘En toen heb ik besloten dat ik een kind wilde.’


      Ik weet niet eens of ik dat van die hond wel zo hard had gezegd dat zij het gehoord had, maar opeens besefte ik dat ik een grap had gemaakt. Het gaat er nu even niet om of het een leuke grap was, ik wist in ieder geval zelf op dat moment wel dat het vooral een foute grap was, ongepast ook, maar ik moest er zelf zó om lachen. Dit probeerde ik uiteraard te verdoezelen met wat gekuch en gesnuif.


      Ik heb toen mijn oude trucje om serieus te blijven van stal gehaald: al sinds mijn negende jaar kan ik de slappe lach onderdrukken door te denken: de hond is dood. Toen onze eerste hond Judy echt net dood was, zorgde het verdriet ervoor dat ik mijn lachen in kon houden, later werkte de zin ‘de hond is dood’ als een pavlovreactie.


      ‘De hond is dood’ heeft me gered van een echt rampzalige eerste grap op televisie. Maar zoals het gaat met fietsen, schaatsen of skiën: je moet het leren, je begint met gestrompel, en als je maar lang genoeg doorgaat en oefent, vind je een manier die bij jou past en waar je niet meer over na hoeft te denken. Of waar je, zoals dat bij mij het geval is met schaatsen en skiën, voor iedereens bestwil voorgoed van afziet.

    


    Als ik zeg dat je je betoog met humor kunt openen, of dat het sowieso goed is om humor te gebruiken in je verhaal, bedoel ik niet dat je moppen moet vertellen. Het gaat niet om dijenkletsende humor, maar tongue-in-cheekhumor, grinnik- of glimlachhumor. Maak gebruik van grappige dingen die je hebt meegemaakt, gebruik zelfspot, ironie of overdrijving. Bij sommige mensen werkt een woordgrap goed.


    Zorg ervoor dat de humor iets toevoegt aan wat je wilt vertellen en niet alleen maar onderdeel is van je verhaal omdat ‘ze’ nu eenmaal moeten lachen. Als je echt met een grap wilt beginnen, probeer zo’n grap dan eerst eens uit op verschillende mensen: collega’s, vrienden, familie. Niets is zo pijnlijk als beginnen met een grap waar niemand om moet lachen.


    Kijk uit met grappen over gevoelige onderwerpen: politiek of religie. Verdiep je ook in wat gevoelig kan liggen in jouw doelgroep. Een ogenschijnlijk leuke grap over twee dames met autopech kan goed werken bij garagehouders of aannemers (of zeg ik nu iets heel ergs over garagehouders en aannemers?), maar compleet verkeerd vallen op een seminar voor vrouwen in de gezondheidszorg.


    En als het dan lukt… als je de toehoorders werkelijk een (glim)lach kunt ontlokken, dan kunnen er wonderen gebeuren, de toehoorders ontspannen en zijn bereid naar je te luisteren.


    Quiz


    Stel dat je weet dat jij vlak na de lunchpauze een praatje moet houden en je weet dat mensen tijdens het hoogtepunt van hun afterlunchdip naar jou moeten luisteren. Of je bent de laatste spreker van de dag: mensen zijn moe en kunnen niet wachten tot de borrel begint. Reden te meer om de zaal actief mee te laten doen. Laat de zaal in snel tempo vragen beantwoorden. Stel er vooral niet te veel (drie of vier is genoeg) en gebruik alleen vragen die met goed/fout, ja/nee of meer/minder kunnen worden beantwoord. Begin bijvoorbeeld met een van het televisieprogramma Holland Sport gejatte Petje-op-petje-af-quiz,15 laat de zaal antwoord geven op verschillende vragen door te gaan staan of zitten, door handopsteking of bij een kleiner gezelschap door aan de ene of de andere kant van de ruimte te gaan staan. Doe in ieder geval iets om het bloed weer te laten stromen en de toeschouwers spelenderwijs te laten ontdekken wat de boodschap van jouw verhaal is.

  


  
    7De laatste zin


    ‘Dit was wat ik wilde vertellen. Zijn er nog vragen?’


    Het lijkt nog steeds een beetje op het einde van de spreekbeurt op de basisschool. Ik hoop dat je beseft dat jij zelf de touwtjes in handen hebt. Jij kunt bepalen met welke zin de toehoorders naar buiten lopen. En als dat is ‘Dank u wel dat ik hier vandaag heb mogen spreken’ is dat prima, maar wel een beetje zonde.


    Alle voorbeelden die ik heb gegeven om een presentatie te openen, kun je ook gebruiken voor het eind. Je kunt je toehoorders de deur uit laten lopen met een mooi citaat met daarin jouw boodschap, met een anekdote of een metafoor.


    Het einde van een presentatie biedt ook mogelijkheden die je aan het begin niet hebt. Je kunt de toehoorders oproepen tot actie of ze iets meegeven om over na te denken.


    ‘Ik heb vandaag duidelijk gemaakt dat als je maar de juiste vragen stelt, blijkt dat iedereen een bijzonder verhaal te vertellen heeft. We gaan nu naar de borrel. Probeer het eens uit. Spreek een onbekende aan en je zult zien wat een prachtige gesprekken dat oplevert.’


    Of:


    ‘Als iets goed werkt, doe het vaker. Dat is toch wel de conclusie van vandaag. We komen over twee weken weer bij elkaar en ik wil jullie vragen om de komende tijd nu eens te letten op wat er allemaal goed gaat binnen jouw afdeling. Veel plezier daarmee.’


    Als je de toehoorders vragen wilt laten stellen of een discussie op wilt roepen, kan het ook heel productief zijn als je met een provocerende opmerking of ferme stelling eindigt.


    ‘Er zijn mensen die denken in problemen en er zijn mensen die denken in mogelijkheden. Het mag duidelijk zijn dat je verder komt in het leven als je denkt in mogelijkheden. Ik ben heel benieuwd tot welke categorie u behoort. Zijn er vragen?’


    Als je met een zin wilt eindigen die nagalmt in de hoofden van de toehoorders, bedenk dan dat er nog vragen uit het publiek kunnen komen. Als je die prachtige eindzin uitspreekt vóór de vragen, loop je het risico dat ze die als ze naar buiten lopen alweer vergeten zijn.


    Sluit dus het vragendeel af met een conclusie en met een uitspraak die ervoor zorgt dat het publiek thuis jouw boodschap nog scherp op het netvlies heeft.

  


  
    8PowerPoint


    ‘Jammer dat je niet bij mijn presentatie was, maar ik stuur je de PowerPoint wel even.’


    Alle alarmbellen moeten gaan rinkelen als je jezelf dat hoort zeggen. Als ik aan de hand van alleen de plaatjes van jouw Power-Point-presentatie helemaal snap wat je hebt gedaan, is er iets misgegaan. Dan had je dus net zo goed iemand anders kunnen sturen om de beelden aan de toehoorders te laten zien en zelf een middag met een goed boek op de bank kunnen liggen.


    Vraag aan mensen waar ze zich aan ergeren tijdens zakelijke presentaties en je krijgt zeker te horen dat ze gek worden van PowerPoint-presentaties met ellenlange teksten.


    En wat doen de meesten als ze zelf een PowerPoint maken? Inderdaad. En ook met ellenlange teksten.


    De regel voor visuele ondersteuning, of dat nou PowerPoint, Prezi of wat dan ook is, is dat het gaat om ondersteuning.


    Het moet iets toevoegen aan je presentatie. Als je een presentatie voorbereidt, begin je dus niet zoals heel veel mensen doen met het schrijven van de PowerPoint. Je kunt niet de PowerPoint als spiekbriefje gebruiken voor als je het even niet meer weet, en het is al helemaal dodelijk als je presentatie min of meer bestaat uit het voorlezen van de tekst op het scherm. Met hier en daar een woordje extra van jou.


    Je moet nu vooral niet denken dat ik een tegenstander ben van dit soort hulpmiddelen. Beeld kan absoluut iets toevoegen aan je verhaal. Maar de regel is dat je begint met het schrijven of bepalen van wat je gaat vertellen. Dat is de basis. Pas als je de opzet van je presentatie klaar hebt, ga je denken of je jouw verhaal met beeld kunt versterken. De teksten of plaatjes die je kiest moeten dan iets toevoegen en niet gewoon herhalen wat je zegt. Gebruik foto’s, filmpjes, strips, tekeningen. Maak vergelijkingen met beeld. Een cursist vertelde me ooit dat de sector waarin hij werkte aan de buitenkant wel mooi leek, maar van binnen door en door verrot was. Ik vroeg of hij daar een beeld bij kon bedenken. ‘Het is een beetje als een pot yoghurt die over de datum is,’ zei hij. ‘Aan de buitenkant ziet het er heerlijk uit. Maar als je de pot openmaakt, zie je een vieze beschimmelde substantie.’


    Kijk, dat is een plaatje waar ik wat mee kan bij een PowerPointpresentatie.


    Dat wil natuurlijk niet zeggen dat je geen tekst mag gebruiken. En met tekst bedoel ik dan één woord of een korte zin. Je kunt tekst gebruiken om duidelijk te maken in welk onderdeel van je verhaal we zitten, dus als een soort titel van het hoofdstuk. Je kunt één woord benadrukken, of een mooi (kort) citaat laten zien als je vindt dat het echt tot de toehoorders moet doordringen.


    Het noemen van veel cijfers is altijd lastig tijdens een presentatie. Probeer het zo veel mogelijk te voorkomen: 98 procent wordt bijna iedereen, 56 procent is meer dan de helft. Soms ontkom je niet aan cijfers en dan kunnen schema’s of grafieken helderheid scheppen. Ook dan is weer de regel dat je het simpel moet houden. Zorg dat je streng bent, dat je bij ieder plaatje of bij iedere tekst weer de vraag stelt: voegt dit iets toe?


    Uiteindelijk moet het zo zijn dat jouw presentatie gewoon overeind blijft als je computer crasht en je niks kunt laten zien. Jij staat daar als mens om de toehoorders te overtuigen, de computer is en blijft in de meeste gevallen bijzaak.


    
      SAMENVATTING


      
        	
          Bedenk vooraf wat de boodschap van je verhaal moet worden. Zorg dat die boodschap uitgaat van wat de toehoorders willen weten. Vertel het verhaal in een logische volgorde en zorg dat je gebruikmaakt van spanning en emotie. Besteed extra aandacht aan de eerste en laatste zinnen, zorg dat ze verrassend zijn en blijven hangen in het geheugen van de toehoorders.

        


        	
          Gebruik alleen PowerPoint of Prezi als de beelden echt iets toevoegen aan je verhaal.

        


        	
          Kijk hoe andere sprekers bijvoorbeeld gebruik maken van humor of metaforen, hoe ze ingewikkelde informatie toegankelijk maken of hoe een monotone stem of zelfs een spraakgebrek niet tot een slechte presentatie hoeft te leiden. Je vindt steeds nieuwe fragmenten op karindegroot.tv/vertel

        

      

    

  


  
    Deel 3


    Het wat, hoe en waarom van de voorbereiding

  


  
    1Niet voorbereiden is voor amateurs


    Als ik presenteren vergelijk met zeilen, ben je nu op het moment aanbeland dat je zeillessen hebt gehad, weet naar welke haven je wilt varen en ook al hoe je daar gaat komen. Maar als je nu op weg gaat zonder verder nog naar die voorbereiding te kijken, is de kans alsnog aanwezig dat je onderweg verdwaalt.


    Dat is namelijk precies de valkuil waar veel sprekers in stappen. Ze bedenken wat ze gaan zeggen, schrijven in het beste geval hun tekst op en laten het daarbij. Of ze spreken zo vaak voor een groep dat ze denken dat ze geen voorbereiding meer nodig hebben. ‘Voorbereiden is voor amateurs,’ zei een cursist ooit tegen me. Ik zou het om willen draaien. ‘Níét voorbereiden is voor amateurs.’


    Aangezien ook de route naar een presentatie voor iedereen persoonlijk is, ga ik je net als in deel 1 en 2 allerlei verschillende manieren aanreiken. Mijn aanwijzingen zijn gebaseerd op een lange en grote presentatie, dus met alles erop en eraan: een groot podium, geluidsversterking, een zaal vol toehoorders. Voor kleinere presentaties zijn sommige tips absoluut overdreven. Net als met de aanwijzingen in deel 1 en 2 gaat het erom dat jij kiest wat bij jou het best werkt. Jij probeert uit en geeft niet te snel op.


    Zoals altijd geldt dat als iets goed gaat, je het vooral zo moet blijven doen. Maar als je wat wilt veranderen, moet je ook bereid zijn iets in de route ernaartoe aan te passen. De kans is namelijk groot dat als je het voorbereidt als altijd, het eindresultaat ook hetzelfde zal zijn.


    De voorbereiding


    Ik heb geen idee of je het spannend vindt dat je een presentatie gaat houden. Een beetje spanning is eerlijk gezegd prima, het zorgt ervoor dat je alert bent en zet al je zintuigen op scherp. Niks mis mee. Overweldigend de zenuwen hebben is vervelend, maar ik kom zelden iemand tegen bij wie daar niks aan te doen is. Ik zal verderop nog enkele suggesties geven waar andere mensen die extreem nerveus zijn wat aan gehad hebben, maar de eerste oplossing zit hem in de voorbereiding. Als je goed voorbereid bent, geeft dat zo veel zekerheid en zelfvertrouwen dat het daarna vaak vanzelf gaat.


    Ik ga er voor het gemak van uit dat je de presentatie helemaal hebt uitgeschreven. Kijk nu eens naar je tekst en onderstreep de woorden die een klemtoon moeten hebben. Daar mag je best even de tijd voor uittrekken, denk goed na over wat je nou eigenlijk wilt vertellen en wat de toehoorders moeten onthouden. De onderstreepte woorden zijn handig als je de tekst helemaal van papier gaat doen, maar gek genoeg ga je ook beter uit het hoofd presenteren als je eerst hebt nagedacht over welke woorden een klemtoon verdienen en welke vooral niet. Je gaat waarschijnlijk spaarzamer om met klemtonen als je er eerst over nagedacht hebt. Op een gegeven moment raak je gewend aan deze manier van presenteren en hoef je er vooraf niet meer over na te denken.


    Kijk ook naar wat de sfeer van de verschillende blokjes is. Een blokje waarin je vertelt over het moment dat je de brief opende waarin stond dat je was aangenomen voor deze baan, heeft een heel andere sfeer dan het blokje waarin je vertelt hoe je op je eerste werkdag ontdekte dat de verschillende afdelingen niet met elkaar communiceerden. Dat betekent niet dat je straks die verschillende emoties moet acteren, maar als je beseft dat je op het ene moment heel blij en op het andere moment geschokt was, helpt dat wel. Je maakt het voor jezelf makkelijk om dat gevoel weer terug te halen als je de tekst in de tegenwoordige tijd schrijft, als je jezelf meeneemt naar het moment. Meer daarover staat op pagina 91-92.


    Lees de tekst hardop. Het gekke is dat mensen een presentatie vaak alleen maar een beetje voor zichzelf doorlezen, terwijl je pas echt hoort of het goed is als je de zinnen uitspreekt. Als er zinnen zijn waar je steeds over struikelt, moet je die aanpassen.


    Ga er vervolgens eens bij staan en doe alsof je de presentatie voor een zaal geeft, houd de tekst in je hand, maar probeer ook in de denkbeeldige zaal te kijken. Hoe gaat het? Loopt het verhaal lekker? Is het echt een verhaal dat uitnodigt tot vertellen of merk je nu dat het toch wel veel ‘droge’ informatie bevat? Als je twijfelt, kijk dan naar de aanwijzingen in hoofdstuk 12 van deel 1 en lees meer over ‘verhalen vertellen’ vanaf pagina 115. Als je twijfelt of je presentatie overzichtelijk genoeg is, zou het kunnen dat de structuur niet helder is (pagina 125).


    Kijk ook hoelang je toespraak duurt. Als je weet dat je tien minuten mag praten, mag het ook echt niet langer zijn. Dat is irritant voor de organisatie, voor de toehoorders en voor de eventuele volgende sprekers. Schrappen dus. Als het te kort is, is dat niet erg. Beter een te korte toespraak waar ze de rest van de dag over nadenken dan een verhaal waar geen eind aan lijkt te komen. Een van de belangrijkste en meest geroemde toespraken ooit, The Gettysburg Address van Abraham Lincoln in 1863, duurde nog geen drie minuten. De spreker die vóór Lincoln kwam, de politicus Edward Everett, sprak twee uur en niemand herinnert zich meer wat hij gezegd heeft.


    Als je ruim op tijd begint met de voorbereiding kun je het verhaal wegleggen en er de volgende dag weer eens naar kijken. Mijn ervaring is dat ik een tekst beter van een afstand kan bekijken als ik er een nachtje over heb geslapen. Ik pak de tekst, ga staan en probeer me voor te stellen dat ik op dat moment mijn verhaal aan een zaal vertel. En terwijl ik daar dan zo hardop in een lege kamer sta te praten, voel ik opeens waar ik te uitgebreid ben of waar het saai of chaotisch wordt. Stel dat je, met hoeveel afstand je ook naar je tekst probeert te kijken, alleen maar denkt dat die op alle vlakken briljant is, dan zijn er twee mogelijkheden: hij is ook echt briljant, of het lukt je niet goed genoeg om in de rol van de toehoorders te stappen.


    Vraag eens aan iemand in je omgeving om naar je verhaal te luisteren. Kies daarvoor iemand die niet bang is om kritiek te geven.


    Vanaf dit moment begint het schrappen, aanpassen en uitproberen. In een ideale situatie gun je jezelf daar de tijd voor. Als je meer haast hebt, probeer dan toch om het een uurtje weg te leggen of iemand te vinden waar je de presentatie op uit kunt proberen. Een frisse blik kan echt veel opleveren.

  


  
    2Uit het hoofd of van papier?


    Ik zal er niet omheen draaien: ik ben een groot voorstander van uit het hoofd praten. Natuurlijk kan dat niet altijd. Als je voor je werk dagelijks lange toespraken moet houden die ook nog eens door iemand anders geschreven worden, kost uit het hoofd leren misschien te veel tijd. Als uit het hoofd praten zo veel stress oplevert dat je niet meer normaal kunt denken, moet je het vooral laten. Maar denk niet te snel dat je het niet kunt.


    Als ik zeg ‘uit het hoofd’, dan bedoel ik niet dat je helemaal geen spiekbriefje mag gebruiken. Alleen al het feit dat er een spiekbriefje is, kan zo veel rust geven dat je het uiteindelijk helemaal niet nodig hebt.


    Gebruik als spiekbriefje geen grote witte vellen A4-papier; maximaal een half A4 en liefst in een zacht kleurtje, dat valt minder op. Gebruik stevig, dik papier, dat ritselt minder.


    Het kan genoeg zijn om alleen de volgorde van de blokjes op een kaartje te schrijven. Bij veel en ingewikkelde informatie kunnen er uitgebreidere steekwoorden op staan: bijvoorbeeld cijfers, jaartallen of namen die je absoluut niet mag vergeten.


    Een enkele keer schrijf ik mijn tekst helemaal uit. Ik zorg er dan zeker voor dat de lay-out zo is dat ik in één oogopslag kan zien waar ik ben in de tekst.


    Om een idee te krijgen van hoe bekende sprekers dat doen, heb ik willekeurig gekozen toespraken bekeken van bijvoorbeeld Margaret Thatcher, maar ook de troonredes van koningin Beatrix en koning Willem-Alexander. Hoe zien hun teksten er eigenlijk uit? Hoe komt het dat ze nooit de draad kwijtraken? Ik heb de papieren die ze gebruiken niet gezien, maar door simpelweg een toespraak te bekijken, ontdekte ik dat Margaret Thatcher bijvoorbeeld rond de 125 woorden per pagina gebruikt. Bij koning Willem-Alexander zijn het er iets meer, soms wel 165, maar veel meer wordt het meestal niet.


    Houd rekening met jouw specifieke wensen en met de omstandigheden op het podium: welk lettertype vind je fijn, lees je makkelijker van blauw of van roze papier? Hoe goed is het licht ter plekke?


    Je kunt er voor de zekerheid ook nog voor kiezen de eerste zin van iedere alinea vet te drukken. Als je de lay-out op deze manier doet, kun je het grootste gedeelte van de tijd naar de toehoorders kijken en af en toe een blik op je papier werpen om de tekst weer op te pikken.


    En dan is er nog iets waar je aan moet denken als je spiekbriefjes of tekstkaartjes maakt: vergeet ze niet te voorzien van een nummer.


    
      Ik zie mezelf nog in die kleedkamer zitten met een hele batterij potjes en flesjes van de apotheek voor me. Ik presenteerde een dagelijks middagprogramma en had bronchitis, voelde me ellendig en moest aan één stuk door hoesten. De dokter had gezegd dat ik van een van de medicijnen slaap zou krijgen, maar ik wist niet meer precies waarvan. Na het lezen van de bijsluiters bleven er twee middelen over. De hoestdrank kan het niet zijn, dacht ik, en nam een flinke dosis.


      Het werd een heerlijke uitzending, alles leek als vanzelf te gaan, er was geen stress, iedereen was aardig en lief en de onderwerpen waren veel leuker dan gedacht. Er gingen wel wat dingetjes mis, maar ach, heel erg was het niet.


      Wat ik niet wist, was dat mijn collega’s doodsangsten uitstonden tijdens de uitzending. Ze vroegen zich af wat er met me aan de hand was, of ik gedronken had, of een pilletje had geslikt.


      De eindredacteur merkte in eerste instantie dat er iets vreemds aan de hand was doordat ik vlak voor de uitzending heel relaxed mijn tekstkaartjes stond te schudden alsof het een pak speelkaarten was. Tijdens de uitzending liet ik de verkeerde persoon bij de quiz winnen, bij mijn gesprek met acteur Donald Jones stelde ik maar één vraag en staarde hem verder met open mond aan. Gelukkig was hij zo professioneel om net te doen alsof er niks aan de hand was en praatte hij rustig verder. Even dreigde ik van de vloer gehaald te worden toen ik een volgende gast aan het eind van het onderwerp vertelde dat ik het gesprek erg vond meevallen, echt veel leuker dan verwacht, en ik na een filmpje secondelang in de verkeerde camera staarde omdat ik dacht dat ze bij de regie niet doorhadden dat we alweer begonnen waren.


      Als ik tijdens een filmpje of muziekoptreden achter de coulissen kwam begon ik mijn kaartjes weer te husselen en liet ze af en toe vallen, en terwijl mijn collega’s hielpen de ongenummerde kaartjes weer op volgorde te krijgen, zei ik met een brede glimlach dat het heerlijk ging.

    


    Wijze les: neem nooit slaapverwekkende of rustgevende middelen voor een optreden, zorg dat je goede vrienden bent met je collega’s zodat ze bereid zijn je te helpen en… nummer je kaartjes. Hoe groot de stress ook is: als je de kaartjes laat vallen, kun je altijd nog wel van één tot tien tellen en ze snel op volgorde leggen.

  


  
    3Rampen


    De tekst is klaar, je hebt een spiekbriefje en je hebt je presentatie zo vaak geoefend dat je je verhaal op een ontspannen manier kunt vertellen. Ik kan me voorstellen dat je bang bent dat het niet meer natuurlijk klinkt als je hetzelfde verhaal al honderd keer verteld hebt. Dat het een soort toneelstukje wordt. Ik bedoel ook niet dat je de tekst woord voor woord uit je hoofd moet leren. Maar als je goed in je hoofd hebt wat de volgorde van je verhaal is, welke blokjes informatie je wilt delen en vooral welke anekdotes en verhalen daarbij horen, dan kun je die anekdotes steeds weer gewoon op jouw manier vertellen. Zoals je ook weleens verschillende keren vrienden of bekenden vertelt over een bijzonder, hilarisch of verdrietig moment in je leven. Je doet dat waarschijnlijk min of meer steeds op dezelfde manier, en toch is het geen toneelstukje. Met vertellen bedoel ik dus écht vertellen, en dat is zoveel spannender dan het letterlijk oplepelen van een aantal zinnen die je vooraf bedacht hebt.


    Ik zeg nu niet dat er niks fout kan gaan. Ik weet niet of dit het moment is waarop je geruststellende woorden van me verwacht want, helaas, die krijg je niet van me. De lijst met rampen tijdens presentaties is onuitputtelijk. En lachwekkend ook, gelukkig. Je kunt het zo gek niet verzinnen of ik heb het meegemaakt. Honden die plotseling het podium op kwamen lopen, een spreker die in de verkeerde zaal stond te praten, een man die koffie over zijn shirt kreeg en een vriend thuis een reserveoverhemd liet halen, met het gevolg dat hij uiteindelijk in een lichtroze pyjamajasje op het podium stond. Presenteren is wat dat betreft net het echte leven: de enige zekerheid die je hebt, is dat niks zeker is. Bedenk vooral dat het in de meeste gevallen helemaal niet erg is als er iets misgaat. Sterker nog, de meeste presentaties worden daar leuker van.


    Stress voor presenteren ontstaat vaak omdat mensen zich de ergste scenario’s voorstellen. Het is een heel slecht plan om vlak voor een presentatie te bedenken wat er allemaal mis kan gaan, op dat moment moet je jezelf niet meer gek maken. Bovendien heb je al je aandacht nodig voor wat je straks gaat doen. Maar je kunt best een week en liever nog langer van tevoren bedenken wat er allemaal mis zou kunnen gaan, al wil ik je op het hart drukken dat je er niet te veel tijd aan besteedt. Ontdek vooral dat er geen echte rampen bestaan. Althans geen rampen die niet op te lossen zijn.


    Black-out


    Een grote angst voor veel mensen is dat ze tijdens hun presentatie een black-out krijgen. Natuurlijk kan het gebeuren dat je plotseling niet meer weet wat je aan het vertellen was, of nog erger, dat het lijkt alsof je helemaal niet meer na kunt denken. Denk je nou echt dat andere sprekers dat nooit hebben?


    
      Ik zie het nog zo voor me: een radio-uitzending waarin ik twee uur lang dezelfde gast interview: schrijver Thomas Verbogt. Ik zie dat Thomas tegen me praat, ik hoor ook wat hij zegt, maar ik heb geen idee hoe ik die informatie moet verwerken: een black-out. Langzaam voel ik de paniek in me opkomen. Zijn verhalen blijven ergens aan mijn buitenkant hangen als waterdruppels op een regenjas. Ze dringen niet tot me door en roepen al helemaal geen vragen bij me op. Ik kijk op de klok, pas een kwartier onderweg, nog een uur en drie kwartier te gaan.


      Ik was zenuwachtig voor de uitzending. Thomas was niet zomaar een gast voor mij. Heel stiekem was ik al maanden bezig met het schrijven van mijn eerste roman. Ik was nooit van plan geweest om te gaan schrijven. Sterker nog, ik had altijd geroepen: ‘Ik ga alles doen in mijn leven, maar schrijven nooit.’ Ik was ervan overtuigd dat ik dat niet kon. Vond het bovendien veel te pretentieus en opschepperig. Kijk eens wat ik kan!


      Waarom ik er dan toch aan begonnen was? Ik had nu eenmaal een verhaal in mijn hoofd. En dat geeft niks, maar dat verhaal bleef maar zeuren en zichzelf aan me opdringen. Net zolang tot ik besloot het dan maar op te schrijven. Om er vanaf te zijn, eerlijk gezegd. Pas tijdens het schrijven dacht ik opeens: het lijkt wel alsof het een roman wordt.


      Na maanden in het geheim schrijven biechtte ik mijn geschrijf op aan een bevriende collega. ‘Ik ken wel wat mensen in de literaire wereld, dus als je wilt dat er eens iemand naar kijkt…’ Hij zei het niet, maar ik was ervan overtuigd dat hij Thomas Verbogt bedoelde, die twee waren bevriend, dat wist ik. Dus toen ik een paar weken later Thomas in de uitzending zou hebben, zag ik dat als een teken. Ik zag het als mijn kans om die Thomas eens rustig te bekijken en te beoordelen of ik het bij hem aan zou durven. Om te voorkomen dat Thomas dacht dat ik dom was, besloot ik me meer dan goed voor te bereiden, las dus al zijn boeken en verhalenbundels. En als ik zeg ál, dan bedoel ik ook echt dat ik alle zestien tot dan toe verschenen boeken las. Ik las en beluisterde interviews met hem. Alles om te voorkomen dat als ik mezelf belachelijk zou maken met het inleveren van een erbarmelijk geschreven boek, hij zou denken dat ik verder ook niets kon. Ik zou hem in ieder geval laten merken dat ik wel kon interviewen.


      En nu zat ik daar tegenover hem met een black-out. De enige oplossing die ik op dat moment kon bedenken was Thomas verhalen te laten vertellen. Smeuïge, spannende en humoristische verhalen. Daar is hij een meester in. En ik hoefde niet veel meer te doen dan een balletje opgooien voor een volgend verhaal.


      De black-out heeft zo’n tien minuten geduurd en het waren de langste tien minuten van mijn radioleven. En één ding was duidelijk voor mij: hoe geweldig ik Thomas ook vond, ik zou hem nooit mijn werk durven geven, ik had mezelf volkomen belachelijk gemaakt.


      Het bewijs dat de zaken zelden zo erg zijn als je zelf denkt, kwam de week erna. Mijn collega stuurde een mailtje naar me door met de boodschap: ‘Ik dacht dat je dit wel wilde weten.’ Het was een mail die hij van Thomas had gekregen met daarin de volgende woorden: ‘Die Karin is wel oké.’


      Inmiddels heeft Thomas me begeleid bij twee romans en ook deze tekst komt niet in een boek terecht zonder eerst langs zijn kritische blik te gaan.

    


    Het gekke is dat veel mensen bang zijn voor een black-out, maar dat een ernstige black-out bijna nooit voorkomt. Stel dat jij dan toch de ongelukkige bent. Wat kun je doen?


    Zorg dat je een spiekbriefje bij je hebt. Als je tekst daarop staat, dan is het helemaal niet erg als je tijdelijk de weg kwijt bent. En als je iets vertelt wat niet op papier staat, wat houdt je dan tegen om eerlijk te zeggen: ‘Ik raak zo afgeleid door… [wat het dan ook is dat je bezighoudt] dat ik helemaal niet meer weet wat ik aan het vertellen ben.’ Je kunt zelfs aan iemand op de eerste rij vragen: ‘Help me even, waar was ik ook alweer?’ Als die persoon het niet weet, is dat aanleiding voor een grap: ‘Blijkbaar zitten we allebei te dromen. Wie heeft er wel opgelet?’


    En echt, de energie die je krijgt als je na zo’n hobbel of obstakel toch doorgaat en verder vertelt, is zo groot dat je waarschijnlijk beter gaat vertellen dan daarvoor.


    Struikelen op weg naar of op het podium


    Ik moest jarenlang bij Spoorloos aan het begin van de uitzending van een trap af en iedere week was daar weer die angst dat ik zou vallen. Actrice Jennifer Lawrence viel op weg naar het podium tijdens de Oscaruitreiking in 2013. Ze ging daar zo charmant mee om dat, zeker toen ze het jaar daarna op de rode loper weer struikelde, de mensen zich afvroegen of ze het misschien met opzet had gedaan.


    Het slechtste wat je kunt doen, is doen alsof er niks aan de hand is. Ik zag ooit een presentator die tijdens een uitzending in een vijver viel. Ze deed alsof er niets aan de hand was en vervolgde haar presentatie alsof ze niet tot haar knieën in het water stond. Behalve dat ik het heel knap vond dat ze zo onverstoorbaar was, vond ik het vooral heel raar. Iedereen zou in het dagelijks leven iets uitroepen, een grap maken of op z’n minst een beetje schrikken. Waarom dan niet tijdens een presentatie? Functioneel was het ook niet, want ik had na afloop geen idee wat ze verteld had.


    Laat dus vooral merken dat je schrikt, dat het pijn doet of dat je hier al die tijd al bang voor was. Maak er een opmerking over en begin daarna gewoon met je presentatie. De eerste paar minuten zullen nog een beetje lastig zijn, maar iedereen in de zaal zal dat begrijpen. Meestal is het zo dat je uiteindelijk weer rustig wordt. Schroom ook niet om tijdens je presentatie nog eens een opmerking te maken over die val. ‘Nee hoor, wees niet bang, ik ga niet iedere keer liggen,’ als je weer een keer van a naar b moet lopen. Overdrijf het niet, je bent tenslotte gekomen om iets te vertellen, de toehoorders van iets te overtuigen.


    Uiteindelijk heb ik de trap bij Spoorloos al die jaren overleefd. Ik gooide wel een keer tijdens een uitzending een bijzettafeltje met een kan water om, maar aangezien ik in het dagelijks leven regelmatig dingen omgooi, was de enige gedachte die ik daarbij had: ik voel me blijkbaar eindelijk thuis.


    Rode vlekken, rode wangen of transpireren


    Allemaal vervelend, maar niet altijd zo erg dat je er wat mee moet. Als je vooraf weet dat je de kans loopt op dit soort verschijnselen, houd er dan rekening mee. Gebruik make-up die de roodheid camoufleert. Trek geen warme kleding aan en zorg dat je een stof kiest die geen lelijke natte plekken toont als je het toch warm krijgt. Doe een tissue in je zak om eventueel je gezicht te deppen en doe dat liefst op een moment dat je niet aan het praten bent, maar bijvoorbeeld als er een filmpje is, als je aandacht vraagt voor een plaatje op de PowerPoint of als iemand een vraag stelt. Als je tijdens het praten enorm met tissues gaat deppen, trekt het juist de aandacht. Sommige mensen beginnen ook al te vegen als er drie druppels op hun voorhoofd staan, maar in heel veel gevallen zien de toeschouwers die paar druppeltjes niet eens. En als ze het wel zien, komt het vaak niet verder dan de constatering dat de spreker het warm heeft of vlekken in zijn nek heeft. Jij bent degene die er allerlei gedachten bij heeft en er misschien oordelen aan vastplakt.


    Als het je afleidt, kun je er een korte opmerking over maken (‘Ik krijg het opeens ongelooflijk warm, geen idee waarom.’), maar in het algemeen zou ik niet zoveel doen met deze verschijnselen.


    Er zijn natuurlijk uitzonderingen. Een vriendin van me kreeg tijdens een presentatie een opvlieger en had zo’n hitteaanval dat het zweet echt van haar gezicht stroomde. Het druppelde van haar kin alsof ze in een regenbui stond. Op zo’n moment gaat dat zo afleiden van je verhaal dat het weer heel raar wordt om er niks van te zeggen.


    ‘Mocht u denken: wat heeft die vrouw het warm, dan kan dat kloppen. Ik zit midden in de overgang en heb een enorme opvlieger. Als u het niet erg vindt dat ik af en toe een beetje dep, beloof ik u dat het straks weer over is.’


    Dat waren ongeveer de zinnen die ze uitsprak. Daarna vervolgde ze haar presentatie. Door het uit te spreken was het probleem benoemd en leidde het niet meer af van de inhoud.


    De PowerPoint of Prezi doet het niet


    Bereid je verhaal altijd zo voor dat je het ook kunt vertellen zonder de plaatjes, het gaat tenslotte om jouw verhaal. Aangezien je toch al van plan was de PowerPoint niet als spiekbriefje te gebruiken (dat hoop ik tenminste) kun je het verhaal nog gewoon vertellen.


    Natuurlijk was het leuker geweest als je de plaatjes erbij had kunnen laten zien, maar de toeschouwers weten dat niet, dus val ze niet lastig met die wetenschap. Probeer zo beeldend mogelijk te vertellen en pas je verhaal aan de omstandigheden aan. Als je een grap wilde vertellen die alleen leuk is met het bijbehorende plaatje, sla die dan over.


    Stel dat jouw verhaal voor een groot deel afhankelijk is van cijfers en statistieken die alleen met de bijbehorende grafieken of schema’s duidelijk te maken zijn, beoordeel dan op dat moment of het beter is dat je een kortere presentatie houdt, waarin je de grote lijnen weergeeft en je de organisatie vraagt of je de volgende keer terug mag komen met de cijfers. Als dat niet kan, vraag je of mensen hun mailadres achter willen laten zodat je de cijfers toe kunt sturen.


    Maar, waarschijnlijk ten overvloede, als de techniek zo belangrijk is bij jouw verhaal, dan mag ik wel hopen dat je er echt alles aan hebt gedaan om zo’n ramp te voorkomen. Als ik een training heb waarbij ik presentaties moet filmen, dan heb ik altijd een reservecamera bij me, de training heeft namelijk geen enkele zin zonder. Als ik een beamer nodig heb, bel ik vooraf of die er is. Ik neem zelf de benodigde kabeltjes mee (voor het geval dat) en ik kom vroeg om de techniek te testen. Zorg ervoor dat jij je zaken op orde hebt. Mocht de techniek het af laten weten door een fout van de organisatie, geef dan nooit in het openbaar de organisatie de schuld. Ik wil niet zeggen dat je niet een stevig gesprek mag voeren achter de schermen, maar op het podium laat je in het midden door wiens fout het mis is gegaan. Een presentatie is een gedeelde prestatie, iedereen maakt fouten en niemand vindt het leuk om in het openbaar aan de schandpaal genageld te worden. Op het moment dat jij een fout maakt, vind je het ook niet prettig als de organisator de zaal laat weten dat jij je zaakjes wel heel slecht op orde had.


    Kritiek vanuit de zaal


    ‘Ik had eerlijk gezegd wel wat meer verwacht van uw presentatie.’


    Op zo’n reactie uit de zaal zit natuurlijk niemand te wachten. De grote vraag is wat je moet doen als een van de toehoorders met kritiek komt.


    Wat mij betreft is de slechtste keuze om in de verdediging te schieten, bijvoorbeeld door je te gaan verontschuldigen. Kom niet met lamme excuses als te weinig tijd voor de voorbereiding of dat je ergens niet meer aan toegekomen was.


    Het tegenovergestelde, een tegenaanval inzetten, helpt ook niet.


    ‘Eerlijk gezegd krijg ik altijd te horen dat mensen heel blij zijn met wat ik vertel, maar dat komt misschien omdat ik vaak voor wat intellectuelere groepen spreek.’


    De kunst is om iedere opmerking uit de zaal met nieuwsgierigheid te benaderen. Dus als iemand zegt dat hij meer had verwacht van jouw presentatie, zou je ook kunnen zeggen:


    ‘Nou, dat maakt me natuurlijk wel heel nieuwsgierig naar wat u dan verwacht had. Noem eens één ding dat u gemist hebt?’


    Stel dat de persoon in de zaal dan zegt: ‘Ik begrijp niet waarom u niet wat meer over de geschiedenis heeft verteld,’ dan kun je daar kort op reageren door bijvoorbeeld te zeggen dat je dat een goede tip vindt voor de volgende keer of door iemand te wijzen op een internetsite of een boek waar meer over de geschiedenis te lezen is.


    Als je daarna doorgaat naar de volgende vraag, is er eigenlijk niks aan de hand. Het gekke is dat zo’n situatie pas pijnlijk wordt als jij haar als pijnlijk ervaart en je daarnaar gaat gedragen. Stemen overtuigexpert Pacelle van Goethem haalde bij een lezing ooit een boeddhistische wijsheid aan die ik sindsdien bij iedere belediging of negatieve opmerking in mijn achterhoofd probeer te houden:


    Op het moment dat iemand je een geschenk geeft, maar je weigert het aan te nemen, aan wie behoort het geschenk op dat moment dan?


    Inderdaad, het geschenk behoort dan nog steeds aan degene die het aanbiedt. Met andere woorden: als je weigert een belediging aan te nemen, blijven de nare opmerkingen van de spreker.


    Ook hier geldt weer wat ik al eerder gezegd heb: zorg dat het geen trucje is. Laat echt je nieuwsgierigheid spreken. Dus vraag oprecht wat ervoor zorgde dat die ene persoon in de zaal vond dat je een chaotisch verhaal hield, waarom die andere je jurk of je overhemd niet mooi vond en waarom een derde vond dat je sowieso alleen maar onzin verkondigde (onthoud dat ik het nu heb over de ergste rampscenario’s die mensen zich voorstellen, in werkelijkheid heb ik nooit meegemaakt dat toehoorders zo onbeschoft zijn). En natuurlijk kun je laten merken dat zo’n opmerking je uit het veld slaat, dat snapt de rest van de zaal ook wel. De kunst is om de opmerking, zoals dat altijd zo mooi heet, bij de ander te laten.


    Moeilijke vragen


    Tijdens trainingen krijg ik vaak te horen dat sprekers bang zijn voor moeilijke vragen. Ze slaan het vragenrondje het liefst over uit angst dat er een vraag komt waarop ze het antwoord niet weten.


    Ik ga ervan uit dat je een presentatie houdt over een onderwerp waar je echt wat van afweet en dat maakt de kans op te moeilijke vragen niet zo groot. Maar het kan gebeuren. Er is in zo’n geval echt maar één oplossing en dat is zeggen dat je het niet weet. Iets niet weten is namelijk helemaal geen schande. Het wordt pas een schande als je een kletsverhaal op gaat hangen of als je eromheen gaat praten. Als je aangeeft dat je het antwoord niet weet en het gaat wel om iets belangrijks, kun je vervolgens verschillende dingen doen:


    
      
        
          
          
        

        
          
            	
              1

            

            	
              De vraag ter plekke doorspelen naar een collega die meer van dat onderwerp weet.

            
          


          
            	
              2

            

            	
              De vraag aan de zaal voorleggen als je een zaal hebt die verstand heeft van het onderwerp.

            
          


          
            	
              3

            

            	
              De vragensteller beloven dat je het uit gaat zoeken en hem daar later een mail over zult sturen.

            
          

        
      

    


    Soms komt het voor dat je aangeeft dat je geen antwoord kunt geven op vragen over een bepaald onderwerp en mensen daar toch steeds weer vragen over stellen. Jij geeft bijvoorbeeld een presentatie over de vestiging van jullie bedrijf in Angola en weet niks over de nieuwbouwplannen van het Nederlandse hoofdkantoor en je kunt ook geen antwoord geven op de vraag of het waar is dat er uitbreiding komt op de marketingafdeling. Dan is het natuurlijk onzin om er iedere keer weer zo’n hele exercitie van te maken. Maak nog één keer duidelijk dat je heel graag vragen beantwoordt over Angola en verwijs ze voor andere vragen door naar de persafdeling of wie er dan ook verantwoordelijk is voor dit soort dingen.


    Beginzenuwen


    Stel dat je weet dat je vooral last hebt van beginzenuwen. Je ziet het al helemaal voor je. Met knikkende knieën kom je het podium op, een bibberig stemmetje piept ‘goedenavond’ en het lukt je gewoonweg niet die eerste anekdote ontspannen over het voetlicht te brengen. Je weet ook dat je na een paar minuten weer rustig wordt, maar je vraagt je wel af of de zaal tegen die tijd nog zin heeft om naar je te luisteren. Misschien is het voor jou dan een idee om te beginnen met een vraag aan de zaal of met een korte quiz. Er zijn sprekers die heel rustig worden van die interactie. Je kunt ook kijken of het je helpt als iemand anders ter introductie een kort interview met je wil doen of je hele toespraak in interviewvorm houden. Of je spreekt af dat er een collega is die, als je echt halverwege de weg kwijtraakt, bij kan springen.

  


  
    4 En ontspan…


    Het klinkt altijd zo makkelijk als anderen zeggen: ‘Maak je niet druk voor zo’n praatje en probeer jezelf een beetje te ontspannen.’


    Op het moment dat jij daar strak van de stress staat, is zo’n opmerking echt onzinnig. Ik denk ook altijd dat alleen mensen die geen zenuwen kennen zoiets kunnen zeggen. Toch zijn er wel manieren om de zenuwen te kalmeren, voor de hand liggende dingen soms, maar het valt me op dat die simpele trucjes vaak niet meer in je opkomen op het moment dat je ze het hardst nodig hebt.


    Het kan zijn dat je rustig wordt als je naar muziek luistert. Neem dan oortjes mee en sluit je af voor de omgeving. Asociaal? Wat kan jou dat schelen. Bovendien snappen de mensen om je heen het vast wel.


    Misschien helpt het je om ‘s ochtends nog even te bewegen: ga naar de sportschool, maak een stevige wandeling, doe yogaoefeningen. Behalve de positieve lichamelijke effecten ervan zorgt sporten er ook voor dat je aan andere dingen denkt en in het beste geval je hoofd leegmaakt.


    Vlak voor je presentatie kun je je spieren proberen te ontspannen door ze aan te spannen en vervolgens weer los te laten. Doe dat een paar keer. Let op je ademhaling. Veel mensen vergeten adem te halen als ze zenuwachtig zijn of ademen juist heel snel en oppervlakkig. Zoals je in deel 1 hebt kunnen lezen, ontspan je het meest van een diepe buikademhaling. Let daar dus op voordat je begint aan je presentatie. Neem er even rustig de tijd voor. Niet alleen voordat je opkomt, maar ook als je op het podium staat. Kijk eventueel nog naar de aanwijzingen over ademhalen in deel 1.


    En lach, hoe raar het misschien ook voelt als er niet direct aanleiding toe is. Ik heb het al eerder gezegd: proefpersonen geven aan dat ze minder stress voelen als hun mondhoeken omhoogstaan. Zelfs een neplach ontspant.


    Een glaasje wijn om rustig te worden? Tja, ingewikkeld. Op mijn allereerste dag bij de omroep – ik liep stage bij het consumentenprogramma TROS Kieskeurig– kreeg ik van verslaggever Art Horvers het advies om nooit ook maar één slokje alcohol te drinken als je moet presenteren of interviewen. Als het misgaat, zullen de mensen later zeggen: ‘Ze had gedronken, ik rook het.’ Ik moet eerlijk bekennen dat ik weleens tegen die regel gezondigd heb. Als ik een uitzending had die ‘s avonds laat pas begon, dronk ik bij het eten weleens een glas wijn. Tegenwoordig kan ik zo slecht tegen alcohol dat ik thuis op de bank weleens na één glas wijn al het gevoel heb dat ik lichtelijk aangeschoten ben en met dikke tong praat. Ik zou nu dus nooit meer het risico nemen vóór een uitzending ook maar een klein glaasje te drinken.


    Als je het gevoel hebt dat je alcohol nodig hebt om rustig te worden, zou ik er niet aan beginnen. Als je er goed tegen kunt, is één glas niet genoeg. En tegen de tijd dat je genoeg hebt gedronken om rustig te zijn, krijg je ook last van een andere bijwerking van alcoholgebruik: je wordt minder alert. Daar wordt je presentatie zeker niet beter van.


    Pillen tegen de stress? Er zijn vast uitzonderingen te bedenken, maar ik zou het je niet adviseren.


    Als je alles geprobeerd hebt en je bent er nog niet van overtuigd dat het goed komt, dan zijn er altijd presentatoren, acteurs en sporters die terugvallen op een laatste redmiddel: bijgeloof.


    
      De Olympische Winterspelen 2014. Buiten regent het, ik verheug me op een hele dag voor de televisie, mijn aandacht half bij de krant en half bij het snowboarden, skiën of schaatsen. Maar vanaf het moment dat de commentatoren vertellen dat de Britse slopestyler Jenny Jones altijd een theezakje bij zich heeft omdat dat geluk zou brengen, kan ik aan niks anders meer denken.


      Een theezakje? Mijn hoofd slaat op hol. Waarom thee? Omdat dat voor de Engelsen staat voor het gewone alledaagse geluk? Of omdat thee van ver komt en Jenny zelf voordat ze eenmaal op die piste staat ook, figuurlijk gezien, van ver moet komen?


      Zou het nog wat uitmaken of ze Earl Grey bij zich heeft, of heeft Darjeeling tot nu toe de beste resultaten opgeleverd? En hebben we het hier over het zakje dat ooit in de theepot zat op de dag dat ze haar eerste ‘Swiss Cheese Air’ maakte? Of werkt een ongebruikt zakje net zo goed? En dan natuurlijk de prangende vraag: waar laat ze die thee tijdens het sporten?


      Ik heb zelf jarenlang gedacht dat ik alleen inspiratie kon krijgen voor het schrijven als ik op een luchtbed op zee kon dobberen. Helaas was die zee essentieel voor de inspiratie. Ik heb nog weleens op een luchtbed in een plastic badje in de tuin gelegen, maar dat werkte niet. Ik kreeg steeds de slappe lach en was vooral bang dat er onverwacht iemand de achtertuin in zou komen en mij in dat te kleine badje zou zien liggen. En leg dan maar eens uit aan de postbezorger dat je aan het schrijven bent. Wat dat betreft is een theezakje simpeler.


      Potverdorie, nou had ik me zo verheugd op een hele dag Olympische Spelen, maar het lukt me niet meer om op te letten. Volledig geobsedeerd door het theezakje van Jenny. Ik lees op internet dat ze ooit in een chalet werkte. Ze was daar kamermeisje en miste de Engelse thee. Toen ze in een van de kamers theezakjes zag liggen, twijfelde ze niet. Ze stopte de zakjes, alsof het hier cocaïne of xtc-pillen betrof, in haar bh. Die dag maakt ze haar eerste backflip ooit. Ik lees ook dat Jenny een geluksonderbroek heeft en dat ze in de aanloop naar de Olympische Spelen niet op hakken loopt en ook niet aan Iers dansen doet, uit angst voor een geblesseerde enkel. Daar helpt geen theezakje tegen.


      Jenny doet een adembenemende ‘Cab Five hundred and forty’, een ‘Fifty-Fifty Frontside One-Eighty’ en een ‘Backside Three hundred and sixty’. Als ze uiteindelijk op het podium een bronzen plak in ontvangst neemt, vragen de commentatoren zich besmuikt af waar ze dat theezakje bewaard zal hebben, ongetwijfeld denkend aan de reclame waarin een vrouw een tampon en een theezakje verwisseld heeft.

    


    Als je bij jezelf ontdekt dat je bijgelovige rituelen ontwikkelt en denkt alleen goed te kunnen presenteren als je een theezakje bij je hebt, je favoriete onderbroek draagt of als je moeder op de eerste rij zit, houd dan wel in de gaten of het nog werkbaar is. Het hoeft niet erg te zijn. Een theezakje is meestal wel ergens te regelen, maar als je moeder een keer een andere afspraak heeft of in de file staat, moet je toch echt gewoon je presentatie kunnen doen. Dwing jezelf af en toe te presenteren onder minder ideale omstandigheden en ontdek dat je het dan ook kunt. En zorg ervoor dat je de rituelen niet uitbreidt. Voordat je het weet, sleep je een hele batterij aan artikelen mee.


    Wat mij betreft hebben we het nu echt lang genoeg over de zenuwen gehad. Je kunt het namelijk ook overdrijven. Er is zo’n tegeltjeswijsheid die zegt: Alles wat aandacht krijgt, groeit. En zo is het ook wel een beetje met die zenuwen. Besteed er kort aandacht aan, doe wat je moet doen om te ontspannen en ga vervolgens over tot de orde van die dag, namelijk jouw presentatie. Houd je bezig met de inhoud, met contact maken met je publiek en zorg ervoor dat ze straks naar huis gaan met jouw boodschap nog in hun hoofd.

  


  
    5 Kleding


    
      Er is wat mij betreft maar één geruststelling bij het uitzoeken van kleding voor een openbaar optreden: het is nooit goed. Hoe enthousiast jij en de mensen om je heen ook zijn, er is altijd wel iemand die er wat op aan te merken heeft.


      En echt hoor, als ik oude beelden van mezelf terugzie vraag ik me soms inderdaad af wat me bezielde toen ik die jurk of dat bloesje aantrok, maar op dat moment vond ik het ongetwijfeld mooi. En ook om me heen was er niemand die me tegenhield. Nou ja, niet op tijd in ieder geval. Tijdens een live-uitzending werd ik tijdens een filmpje even bijgepoederd door iemand van de make-up. We hadden ongeveer tien seconden de tijd voordat ik de volgende presentatie moest doen. ‘Je ziet er niet uit, zeg,’ fluisterde ze. ‘Je lijkt wel een olifant.’


      Ik denk niet dat iemand in deze wereld vindt dat dit het juiste moment is voor zo’n boodschap. Gelukkig zag ik er blijkbaar niet alleen uit als een olifant, ik had in de loop der jaren ook een olifantenhuid gekregen. Ik vond de opmerking zo over de top, zo buiten alle grenzen dat ik er heel erg om moest lachen en ik merkte dat dat opwoog tegen de onzekerheid. Natuurlijk heb ik na de uitzending gezegd dat ze nooit meer zoiets moest doen, al moest ik ook bekennen dat ze heel erg gelijk had gehad. Mijn ouders werden de weken daarna regelmatig gebeld of ik misschien zwanger was.


      De brieven en mailtjes vol afschuw over mijn kleding of uiterlijk in het algemeen zijn echt niet te tellen. Deze bijvoorbeeld, hij begint heel positief:


      Mevrouw De Groot, wat bent u toch een mooie vrouw. Maar wat zou u een stuk mooier zijn als u uw haar eens normaal zou doen.


      De uitzending daarna was toevallig al opgenomen en bij die opname had ik mijn haar omhoog. Een week later lag er weer een brief.


      Zo is het veel beter.


      Soms ging een brief eerst langs de directie en kwam pas daarna op mijn bureau terecht.


      Televisie is geen radio en een presentatrice met zulke spataderen kan echt niet!


      De schrijfster had het werkje in mijn kanten panty’s voor spataderen aangezien. Gelukkig had ze ook een oplossing voor me bedacht. Ze stuurde me een paar dikke knaloranje panty’s en stelde voor dat ik die in het vervolg zou dragen.


      De wetenschap dat het nooit goed is, en dat je dus maar beter je eigen smaak kunt volgen, hield me overeind, ook al nam de kritiek soms rare vormen aan. Een in Indiase lappen gehulde lampenkap. Dat was de typering die Sjef Rademakers voor me bedacht. Hij omschreef mijn uiterlijk op deze manier in een artikel waarin hij me uitriep tot meest walgelijke televisiepersoonlijkheid van dat jaar. Ik won de verkiezing van Menno Buch en Willibrord Frequin. Ik weet niet meer precies wat heeft bijgedragen aan mijn overwinning, maar mijn kledingkeuze heeft blijkbaar meegespeeld. Het is echt niet zo dat ik in die tijd zo zeker was van mezelf, maar ook die beschrijving voelde zo over de top dat ik er niet van wakker lag. Ik kreeg een paar maanden later via via een cadeautje van Rademakers: het boek De Walgvogel van Jan Wolkers. Ik wist niet zo goed wat ik daarmee aan moest en heb dus nooit gereageerd. Of was dat bij nader inzien toch een beetje kinderachtig van me?

    


    De wijze les is dat je vooral iets aan moet trekken waarin jij je prettig voelt. Natuurlijk zijn er wel een paar richtlijnen te geven.


    Zorg dat je vooraf weet waar je terechtkomt, of je moet staan of zitten bijvoorbeeld. En welke kleur het decor heeft. Je zult niet de eerste vrouw zijn die dat leuke korte jurkje aantrekt en dan op het podium plotseling op een barkruk of een lage bank moet zitten. Of je koopt speciaal een geweldig rood jasje en tijdens je presentatie moet je voor een rode wand staan.


    Een beetje overdressed is net wat prettiger dan underdressed. Met de nadruk op een beetje. Als je weet dat het publiek bestaat uit mannen in driedelig donkergrijs, voel je je waarschijnlijk niet heel prettig als jij daar in een slobbertrui staat. Behalve als je met die outfit een boodschap uit wilt stralen en het dus heel bewust doet. Als je voor een zaal met mensen van de gemeentelijke groenvoorziening spreekt, zou je te veel afstand creëren als je daar strak in het pak of in je Prada-jurk staat. Een jasje kan dan wel, maar zorg dat het wat meer casual is.


    En nu ik het toch over dat jasje heb: als je echt wilt overtuigen, is een jasje een goed idee. Uit onderzoek16 blijkt dat mensen eerder iets aannemen van iemand die een jasje draagt. Ik heb weleens horen zeggen dat zelfs een oud spijkerjasje meer overtuigt dan een mooi vest.


    Mensen nemen ook eerder iets van je aan als ze strakke lijnen bij je zien: dus een getailleerd jasje, stevige stoffen, eerder rechte revers dan ronde, liever strepen dan bloemetjes. Als je lang haar hebt, schijnt het zelfs te werken als je het opsteekt. De toehoorder ziet dan meer kaak, strakke lijnen dus, en schijnt je onbewust meer autoriteit toe te dichten.17


    Vanzelfsprekend gaat het om je verhaal, het heeft iets onnozels als je denkt dat je alles voor elkaar krijgt met de juiste verpakking. Ik vertel je deze dingen zodat je kunt kiezen. Als je van jezelf weet dat je een heel lieve, zachte uitstraling hebt, is het misschien beter niet ook nog een bloemetjesoverhemd aan te trekken. Als je juist hard of autoritair overkomt, en je wilt de sympathie van de toehoorders winnen, kan een mooi vest een goed idee zijn.


    Hoe oneerlijk het ook is, de eerste indruk kun je maar één keer maken.


    Proefpersonen kregen twee tot zes seconden filmbeelden zonder geluid te zien van universitair docenten tijdens het lesgeven. Op basis van die twee tot zes seconden moesten ze de docenten beoordelen op bijvoorbeeld kennis, professionaliteit en eerlijkheid. In de eerste plaats viel op dat de beoordelingen die de proefpersonen de docenten gaven behoorlijk overeenkwamen. Nog verrassender werd het toen bleek dat de beoordeling die de docenten kregen op basis van die luttele seconden nauwelijks verschilde van de beoordeling die studenten van de docenten gaven na maanden les van ze te hebben gekregen. De mening die mensen na twee tot zes seconden hebben, verandert niet substantieel als je iemand daarna echt leert kennen.18 Mensen willen bewust of onbewust nu eenmaal graag gelijk hebben. Als de eerste indruk positief is, zullen ze daarna vooral letten op bevestiging van dat eerste idee. De focus zal op positief liggen. Is de eerste indruk minder positief, ook al is dat een indruk op basis van een gevoel na twee seconden, dan is het lastig om die achterstand nog in te halen.


    Denk dus na bij wat je aantrekt: trek niet zomaar wat uit de kast, maar vraag je af of jouw uiterlijk de boodschap ondersteunt, aansluit bij de doelgroep en ook nog eens past bij wie jij zelf bent.


    Naast psychologische zijn er ook praktische aspecten aan de kleding die je aantrekt bij een presentatie. Als je met een microfoon met een zender gaat werken, moet die zender onder de kleding verstopt worden. Houd daar rekening mee. In een heel strak jurkje zie je zo’n ding als een soort bult op je rug zitten en als je rondloopt op het podium is dat niet zo mooi. En die zender moet ergens onder die jurk vastgemaakt worden. Aan een uiterst schattig of sexy stringetje lukt dat niet. Aan de rand van een panty of bh-bandje gaat het wel, al levert een zender aan een bh-bandje echt een lelijke bult op. Als de zender in je taille zit, valt hij in ieder geval nog in de holte van je rug. Als je het ongemakkelijk vindt dat iemand van het geluid onder je kleding moet zitten, kun je de zender natuurlijk ook zelf vastmaken, maar het blijft een gedoe. Als het geluid om een of andere reden niet werkt, moeten ze die zender toch weer hebben om de batterijen te controleren. Ik los het altijd op door onder een jurk een onderjurkje aan te trekken en daaroverheen een elastieken zenderband te dragen. Je kunt daar ook een stuk knopenelastiek voor kopen, dat werkt prima en is goedkoper dan een officiële zenderband. Een ceintuur die geen bobbels toont, is een prima alternatief.


    Als je een broek draagt, is er meestal geen probleem: de zender kan aan de band van de broek bevestigd worden. Een jasje, of dat nou over een jurk of broek gedragen wordt, camoufleert ook veel.


    Voor televisie gelden weer extra regels: wit en zwart zijn ingewikkeld, al kan zwart met een glansje soms wel. Kleine werkjes (ruitjes, stippeltjes of streepjes) geven een onrustig beeld.


    Tot mijn grote spijt zie je er op tv dikker uit – ze zeggen dat je wel vier kilo zwaarder lijkt –, dus kijk goed of het echt kan als je dat prachtige getailleerde shirt aantrekt. Iedere vetrol, hobbel of bobbel valt op televisie extra op.


    Als ik het zo opschrijf voelt het opeens alsof bijna niks kan en je aan strenge regels bent onderworpen, en toch valt dat mee. Ik zou niet zo snel speciaal voor de gelegenheid iets nieuws kopen, maar liever iets aantrekken wat zich al bewezen heeft. Je hebt vast wel iets in de kast hangen waarvan mensen vaak zeggen dat het je mooi staat. Of waarvan je zelf weet dat het je flatteert. Kies en bekijk jezelf kritisch in de spiegel (als je net zo’n pietje precies bent als ik: neem jezelf op en kijk terug). Neem een reservesetje mee voor als je een kop koffie over je heen krijgt en zet de gedachte aan kleding verder uit je hoofd.

  


  
    6.De laatste hand


    En dan komt de dag van je presentatie. Zorg dat de avond ervoor alles klaar is. Je tas met attributen staat klaar, je hebt het adres en het telefoonnummer van een contactpersoon en de kleding die je gaat dragen hangt aan de kast. Je wilt het niet meemaken dat je op het laatste moment je spiekbriefje uit moet printen en de inkt van je printer op blijkt te zijn. Of dat die riem die je wilde dragen plotseling onvindbaar is. Allemaal stress die nergens voor nodig is.


    Als het goed is, heb je de inhoud van je presentatie helder op een rijtje. Ik vind het zelf altijd fijn om met de auto naar de locatie te gaan omdat ik dan onderweg in mijn eentje hardop de volgorde van wat ik ga vertellen door kan nemen. Als er iemand mee wil rijden, houd ik dat meestal af. Ik leg uit dat ik die eenzame opsluiting in mijn auto nodig heb. Het gaat er vooral om dat je voor jezelf bepaalt wat voor jou de prettigste manier van voorbereiden is.


    Bedenk dat het erom gaat dat jij een prestatie moet leveren, dat het er niet toe doet hoe je het voor elkaar krijgt en ook niet of anderen dat belachelijk vinden.


    
      Probeer je even voor te stellen dat je te gast bent bij een televisieprogramma en dat je vlak voor de uitzending nog even naar de wc moet. Je neemt de verkeerde deur en opent per ongeluk een werkkast. Op zich geen probleem. Het vreemde is alleen dat je in die werkkast, tussen de emmers en de bezems, de presentator van het programma ziet staan. Helemaal gekleed en gekapt voor de opname, papieren in de hand, microfoon al op de revers gespeld. Je kijkt haar een beetje verschrikt aan, ze zegt ‘hallo’ alsof het heel gewoon is dat jullie elkaar daar treffen. Jij doet de kast weer dicht en gaat naar de wc.


      Ik heb nog vaak aan dat moment moeten denken: die presentator in de kast was ik. Ik presenteerde het allereerste seizoen van Ontbijt TV. Het was een programma dat met plakband aan elkaar zat; als we geld uitgaven om een foto in beeld te laten zien en dus de rechten voor de foto moesten betalen, was er voor die uitzending geen geld om een gast met de taxi te laten komen. Een radiostudio in het KRO-gebouw was omgebouwd tot televisiestudio, er waren wel ergens kleedkamers in het gebouw, maar die lagen zo ver weg dat ik daar vlak voor de uitzending geen gebruik van kon maken. En toch had ik het absoluut nodig om vlak voor de uitzending even alleen te zijn, een deur achter me dicht te trekken en de zaken nog even op een rijtje te zetten in mijn hoofd. Al snel ontdekte ik die werkkast vlak bij de studio: precies groot genoeg om in te kunnen staan en met een deur die dicht kon. Iedere dag ging ik vlak voor de uitzending in ‘mijn’ kast staan, mijn collega’s wisten dat. De vraag ‘Ben je al in je kast geweest’ was heel gewoon, de schoonmaker had me er al een paar keer aangetroffen. Het was zo gewoon dat het niet eens in me opgekomen is om die gast uit te leggen wat ik daar in de kast deed. Pas nu, twintig jaar later, probeer ik me voor te stellen wat die man de jaren daarna gedacht heeft als hij me ergens op televisie zag verschijnen.

    


    Het is mijn ervaring dat niets te gek is als het ervoor zorgt dat jij optimaal kunt presteren. Natuurlijk kun je proberen het voor de omgeving niet heel ongemakkelijk te maken. Als ik een tekst moet inspreken of iets moet presenteren kan ik soms vooraf last hebben van stijve wangen, net alsof mijn gezicht nog niet helemaal wakker is. Het helpt dan om door mijn mond uit te blazen en mijn lippen te laten flapperen zodat ik als een briesend paard klink. Ik doe dat op weg naar de studio als ik alleen in de auto zit, als ik in het studiogebouw door een stille gang loop, of ik combineer het met een bezoek aan de wc vóór de uitzending. En natuurlijk komt het dan voor dat er toch iemand achter me blijkt te lopen terwijl ik (zacht) briesend door de gang loop. Hoe opgelaten ik me dan ook voel, het voelt toch net iets minder ongemakkelijk dan met flapperende lippen in de rij bij de koffieautomaat te staan. Je moet het doen op een manier die voor jou goed voelt.


    Ik heb ook gemerkt dat ik me beter kan concentreren als ik loop. Dus ijsbeer ik achter het decor, tussen de coulissen of waar dan ook, terwijl ik in mijn hoofd op een rijtje zet wat ik ga doen. Het grote voordeel is dat iedereen ziet dat ik me aan het concentreren ben en er zelden iemand op het idee komt om een gezellig gesprek over koetjes en kalfjes te beginnen.


    Eens even kijken, wat doe ik nog meer? O ja, ik heb lange tijd mijn haar in een model gehad dat ervoor zorgde dat een lok steeds voor mijn oog viel. De oplossing was om er lak in te spuiten en er tot vlak voor de opname een idioot speldje in te doen. Dat het speldje ‘idioot’ was, was geen voorwaarde overigens, meer een bijkomstigheid. Geloof me, ik zag er niet uit. Als ik dat speldje er vlak voor de opname uit haalde, bleef mijn haar de hele uitzending goed zitten. Natuurlijk zag ik er tegenover de gasten vóór de uitzending raar uit, maar functioneel was het wel. Ik heb overigens wel een keer gehad dat een cameraman een seconde voordat we live gingen – de leader van het programma liep al – aan me vroeg of dat speldje er niet uit moest.


    Zorg dat je nog even met de organisatie overlegt wat de volgorde van de bijeenkomst is en of er nog laatste veranderingen zijn. Overleg of je aangekondigd wordt en vanaf waar je het podium op moet komen.


    Als je aangekondigd wordt, vraag dan hoe ze je gaan aankondigen. Het zal niet de eerste keer zijn dat er iets fout gaat: ze noemen de verkeerde functie, de naam van het bedrijf waar je drie jaar geleden werkte of de naam die ze noemen klopt wel zo ongeveer, maar niet helemaal. Het is echt jammer als je jouw presentatie moet beginnen met het rechtzetten van de aankondiging.


    Als er meerdere sprekers zijn, neem ik aan dat je vooraf hebt gevraagd wat zij gaan vertellen. Zorg ervoor dat je luistert naar de spreker die vóór jou is, zodat je eventueel kunt inhaken op wat hij of zij verteld heeft. Zorg ook dat je het nieuws die dag gevolgd hebt en verwerk het laatste nieuws als dat nodig is nog in je verhaal.


    Ik merk ook wel dat het heel veel lijkt als ik het allemaal zo achter elkaar zet, maar het zijn kleine dingetjes die stuk voor stuk weinig tijd in beslag nemen. Helaas is het ook zo dat je kleine dingetjes makkelijk vergeet en hoe klein ze ook lijken, ze kunnen in sommige gevallen essentieel zijn voor het slagen van je presentatie. Of in ieder geval zorgen voor dat extra toefje slagroom op de taart.


    Vanaf het moment dat je het podium op stapt is de vloer voor jou. Je bent goed voorbereid, je weet wie er in de zaal zitten. Kijk ze aan, maak contact met ze en vertel ze jouw verhaal.

  


  
    7 Handtekening


    Ik zei je aan het begin van dit boek dat ik je alles zou vertellen waarvan ik weet dat het ooit bij iemand geholpen heeft. Er waren vast suggesties die je overgeslagen hebt omdat ze absoluut niet op jou van toepassing waren, om andere moest je misschien gniffelen of zelfs onbedaarlijk lachen, maar ik hoop dat er ontdekkingen tussen zaten: grote of kleine aanwijzingen die net het verschil maken.


    En natuurlijk mislukt het soms. Ik heb ook weleens een uitzending gemaakt die ervoor zorgde dat ik de dag daarna bijna niet naar buiten durfde. Bang dat iedereen naar me zou kijken met een blik vol afschuw. Of erger nog: medelijden. Meestal gebeurde er helemaal niets van dat alles. Als mensen jouw ‘grote falen’ al hebben gezien, zijn ze de volgende dag allang weer met hun eigen leven bezig. Jouw fouten, blunders of vergissingen zijn misschien het allerbelangrijkste voor jou, maar gelukkig niet voor de buitenwereld.


    Het enige wat je kunt doen na een mislukking is overeind krabbelen en het opnieuw proberen. Pas op het moment dat je besluit van ellende op de grond te blijven liggen, kun je spreken van een mislukking. Raap jezelf bij elkaar, kijk even achterom om te zien waar je over gestruikeld bent, en maak gewoon weer een plan voor een volgende keer.


    Denk na over wat je de toehoorders wilt vertellen. Of beter nog: wat je ze gaat geven. En doe dat op jouw eigen manier. Als je dit boek gebruikt als dwingende handleiding zal je presentatie bestaan uit een aaneenschakeling van trucjes. Of je nu een verhaal vertelt aan drie of aan driehonderd mensen, doe het op een manier die bij je past, ga op zoek naar jouw persoonlijke handtekening. Die maakt wat je gaat vertellen de moeite waard en zal ervoor zorgen dat mensen naar je willen luisteren.


    
      SAMENVATTING


      
        	
          Oefen hardop tot je je het verhaal eigen hebt gemaakt. Probeer zo veel mogelijk uit het hoofd te spreken. Gebruik (eventueel) een spiekbriefje met steekwoorden.

        


        	
          Bedenk ruim voor de presentatie wat je gaat doen als er iets misgaat. Doe dat niet vlak voor het optreden. Kort voor je presentatie focus je alleen nog op de inhoud. Zenuwen zijn niet erg, ze zorgen ervoor dat je alert bent.

        


        	
          Draag kleding waarin jij je prettig voelt. Liever (een beetje) overdressed dan underdressed. Extra regels voor televisie: liever geen wit, zwart, streepjes, ruitjes of stippeltjes.

        


        	
          Zet alle spullen die je nodig hebt de avond vóór je presentatie al klaar: papieren, kleding, adres, telefoonnummer, contactpersoon. Doe op de dag van de presentatie wat jij nodig hebt om te kunnen presteren en trek je niks aan van wat anderen daarvan vinden.

        

      

    

  


  
    Opname maken van je eigen presentatie


    Hoe maak je een bruikbare opname van je eigen presentatie?


    Het shot dat we uiteindelijk willen hebben is een plaatje waar jij helemaal op staat, liefst met ook nog wat ruimte aan de zijkanten voor het geval je de behoefte krijgt om te lopen tijdens het praten. Ik wil ook graag verstaan wat je zegt. Vervolgens moet het mogelijk zijn de opname op een wat groter scherm te bekijken. Ik vind de telefoon echt te klein om op terug te kijken en een tablet eerlijk gezegd ook nog aan de kleine kant. Het moet dus mogelijk zijn de opname op je computerscherm of een televisie te bekijken.


    Welke opnameapparatuur heb je daarvoor nodig?


    Een camera met een statief is natuurlijk het handigst, maar met een mobiele telefoon gaat het ook heel goed. Als je het lastig vindt die telefoon goed neer te zetten, zijn er op internet kleine statiefjes te koop. Ze zijn er al vanaf zes euro.


    Hoe zet je die telefoon neer?


    De meeste telefoons hebben een binnencamera die ervoor zorgt dat je jezelf op het scherm kunt zien terwijl je filmt. Als je jezelf kunt zien terwijl je het shot bepaalt, is dat natuurlijk makkelijker. Ik krijg zelf het beste shot als ik de telefoon op bijvoorbeeld het aanrecht zet (of een tafel met een stapel boeken erop). Als ik de telefoon behoorlijk rechtop ergens tegenaan zet (het apparaat dwars op zijn kant zodat je een breed shot krijgt) kan ik mezelf, als ik wat verder weg loop helemaal zien en ook nog horen praten.


    Als je een camera hebt waarbij je jezelf niet kunt zien terwijl je filmt, moet je eerst het shot bepalen. Aangezien je zelf niet als model kunt gaan staan, kun je bijvoorbeeld iemand anders vragen de telefoon voor je neer te zetten, maar het werkt ook uitstekend als je bijvoorbeeld een staande lamp (of ander voorwerp met ongeveer jouw lengte) op de plek zet waar jij denkt te gaan staan. Als je het shot bepaald hebt, haal je de lamp weg, je zet de camera aan en je loopt in beeld om met je presentatie te beginnen.


    Maak altijd eerst een proefopname.


    Vanzelfsprekend kun je een mooier shot maken als je een statief hebt. Je kunt de camera dan wat hoger zetten en een klein beetje vooroverhellen zodat je van top tot teen in beeld komt.


    Zorg dat je altijd, met welke camera je ook filmt, vanaf het moment dat je de camera aanzet naar de zijkant loopt en vanaf daar het shot in komt lopen. Een presentatie die begint met jouw buik of gezicht close in beeld terwijl je achteruitloopt en begint te praten, is niet representatief.


    Houd de camera nooit zelf vast tijdens het presenteren. Op die manier zul je heel veel aspecten van je presentatie missen.
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Als ik zeg dat dit een boek over presenteren is, moet e dat eigenlijk zo snel mogelijk
weer vergeten. Ik wil er vooral voor zorgen dat je jouw mooie kanten wat meer gaat
‘oppoetsen. Want of je nou op een podium staat, je verhaal vertelt tijdens een ver-
gadering of jezelf moet laten zien tjdens een sollictatiegesprek: op het moment dat
e straalt willen mensen naar je luisteren.

in VERTEL! help ik je beter naar jezelf te kijken en onderzoeken we stap voor stap
wat het i dat jou mooier en je verhaal aantrekkelijker maakt. Ook zal ik niet schromen
mijn aanwijzingen en oefeningen te onderbouwen met praktilkvoorbeelden en
génante momenten uit mijn eigen, hobbelige leertraject. Echt, een goed verhaal
vertellen: iedereen kan het!

Karin wist met aandacht voor detail en in korte tijd niet alleen mijn techniek
te verbeteren maar ook min zelfvertrouwen als spreker te vergroten, door mijn
sterke punten te benadrukken!

“Met een groot enthousiasme wist Karin onze groep met een speciaal voor de
beroepsgroep (advocatuur) gemaakte casus inzicht te geven in onze eigen kwaliteiten.
Eerst confronterend, toen leuk en bovenal: zeer leerzaam!”

‘e leert geen kunstje maar krigt van Karin advies op maat!
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