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    Inleiding


    Eerst even iets rechtzetten: de bitch is geen heks. Geen kenau. Geen kolerewijf. Dus als je denkt dat je na lezing van dit boek gediplomeerd heks/kenau/kolerewijf bent geworden: mis! Je wordt een bitch. Niks meer en niks minder.


    Wat is een bitch? Nou, een bitch is gewoon een echte vróuw. Zo’n dame die niet met zich laat sollen. Die voor niets en niemand uit de weg gaat, die er niet aan moet denken zich ondergeschikt te maken aan een man (of kinderen!) en die ver voorbij het stadium is waarbij seks (of zelfs maar het inzetten van haar ‘erotisch kapitaal’ in het algemeen) geldt als een middel om haar zin te krijgen.


    Betekent dit dat de bitch zich dan maar geheel vrijwillig heeft omgebouwd tot een kerel met borsten, compleet met broek, makkelijk kapsel en lage hakken en een dito stem? Nee, driewerf nee! De bitch maakt namelijk zelf wel uit hoe ze gekleed wenst te gaan. Is dat lekker? Dan wórdt het lekker  omdat ze zich daarbij nu eenmaal een stuk beter voelt dan in het uniform van de gelijkmatigheid. Maar haar borsten duwt ze niet omhoog en haar kont niet naar links en rechts om haar doel te bereiken. Daar heeft ze namelijk die hersens voor gekregen. En die zet ze in.


    Het is best lastig om een bitch te zijn. Want de heren pikken het niet zo makkelijk van je. En de dames nog minder. Die trekken je het liefst terug in de krabbenmand. En toch is het nodig om een bitch te zijn. Want je leeft maar kort en je leeft niet om aan de verwachtingen van anderen te voldoen, maar om het zelf een beetje naar je zin te hebben tussen de wieg en de kist. En daarvoor is het, meer dan ooit, nodig om te kiezen voor de bitch in jezelf. Voor de vrouw die jou gelukkig gaat maken: jij! De echte bitch durft een echte vrouw te zijn. Thuis, op het werk, op straat, in het verkeer, overal!


    Staal de spieren, recht de ruggengraat, word een bitch. Daar gaat dit boekje je bij helpen. Soms zul je best denken dat mijn lessen een beetje indruisen tegen wat je moeder, je onderwijzeressen, je vriendinnetjes en vooral ook de mannen in je leven er bij jou de afgelopen decennia zo zorgvuldig in hebben geramd. En dat is ook zo. En sommige van die lui zullen ook nog wel wat tegenwicht proberen te bieden. Maar trap daar dus niet in. Het is een val.


    En ja, je zult net als bij het stoppen met roken (want je bent natúúrlijk gestopt met roken, omdat de gordijnen er zo van gingen stinken!) af en toe een terugslag hebben. Het gevoel dat dat oude leventje toch wel heel comfortabel was. En die mannen én vrouwen in je omgeving, die ratten en die loeders, zullen dat bevestigen. Maar ze liegen het!


    Eén waarschuwing is nog wel op zijn plaats als je inderdaad in een relatie zit. Die gaat eraan. Want bitches, echte vrouwen, die zijn voor leuke mannen wat honing voor de bijtjes is: magneten. Dus je zult ze (weer?) van je af moeten slaan, de kerels. Sterkte, kanjer…


    Eesterga, 2012

    Jan Dijkgraaf

  


  
    GRONDHOUDING


    Bevestig dat je een bitch bent


    ‘Een kreng, een rotwijf.’ Dat is, volgens die dikzak van Van Dale, een bitch. En op Wikipedia sta je er al niet beter op als bitch. ‘Een teef ‘ ben je daar (en dan wordt niet een vrouwtjeshond bedoeld).


    En als je Google erbij haalt, loopt het ook niet over van de complimenten. Een kleine greep uit de synoniemenlijst loopt van haaibaai via manwijf, rotwijf, secreet, serpent, mispunt, loeder, kenau, furie, feeks, etter, klier en tang tot nest.


    Tja… dat wil je natuurlijk allemaal niet zijn. Iets met ‘negatieve connotatie’. Desondanks: ga nooit ontkennen dat je een bitch bent in die traditionele betekenis van het woord. Het kost je bergen met energie. Het levert je niks op. Kortom: het heeft geen zin. Als iemand je een bitch noemt, moet je gewoon bevestigen dat je het bent. Of je moet zwijgen, als je zelfs daar geen zin in hebt. Maar liever: bevestigen.


    Stel je nu eens voor dat iemand op je werk tegen je zegt dat je een ongelooflijke bitch bent. Dan kun je natuurlijk heel vriendelijk aan die persoon (ongetwijfeld een vrouw) vragen waarom ze jou eigenlijk een bitch vindt. En dan krijg je  als het mee zit  een antwoord waarin enkele voorbeelden worden genoemd van jouw gedrag die die ander niet erg aanstonden. Als het niet mee zit, krijg je te horen: ‘Nou, dat vind ik gewoon.’


    Wat moet je daar nou mee? Als iemand ‘het gewoon vindt’, is het voor jou godsonmogelijk om het tegendeel te bewijzen. Ga je het dan toch proberen, dan raakt er één persoon gefrustreerd  en die ander is dat niet. In het betere geval, als er wél concrete bewijzen worden aangevoerd voor jouw promotie tot ongelooflijke bitch, heeft het óók geen zin er tegenin te gaan. Want de ander heeft deep inside namelijk de ‘nou, dat vind ik gewoon’-houding. Dus kom je met argumenten waarmee je de ‘bewijzen’ weerlegt, dan zal die ander óf met nieuwe voorbeelden komen óf denken: je kunt me nog meer vertellen, ik blijf erbij dat je een ongelooflijke bitch bent. Vrienden worden jullie nooit. Want die ander heeft iets tegen jou. Nou, so be it! Lekker laten gaan! Er is geen handvol, maar een aarde vol anderen.


    Als iemand eenmaal ergens heeft genoteerd dat jij een bitch bent, dan ben je voor een deel van de wereld een bitch. Of een neger. Of een pot. En als je het ontkent: een kastpot. Zo gaat dat. En waar het vroeger stiekem zo ging, over de heg, gaat het nu openlijk zo, via internet. Daaraan geen energie besteden, of hooguit een smalende bevestiging de wereld in sturen, biedt jou de minste overlast  of zelfs het meeste plezier.


    Ik weet: druist in tegen je rechtvaardigheidsgevoel. Is niet fijn. Maar we zijn niet op de wereld om onze kostbare tijd te verdoen met het repareren van dingen die niet te repareren zijn. De rug, dames, daar gaat het om. Hard op de graat (dat heet: een ruggengraat van bot) en glad van buiten. Dat heb je, in de basis, voor je tijdwinst en je gemoedstoestand nodig.

  


  
    GRONDHOUDING


    Realiseer je dat je alleen op de wereld bent


    Er zijn twee momenten in je leven waarvan je zelf  met een beetje nadenken  ook wel weet dat je er helemaal alleen voor staat: als je de baarmoeder verlaat en als je het leven laat. Hoezeer je moeder je ook krijsend op haar buik wenste en je vader een beetje angstig zat te kijken naar die bloederige massa tussen de benen van zijn vrouw/vriendin: je moest helemaal in je eentje door die veel te kleine opening worden gepoept (niet zo gek dat je jankte). En als het einde komt, mogen er nog zoveel mensen liefdevol aan je bed zitten te wachten op dat moment, zíj blijven en jíj gaat en dat besef maakt hoe dan ook eenzaam. Denk ik dan, hè, vooruitkijkend naar die ellende.


    Mee eens? Nou, dan ga ik het nog erger voor je maken: je staat er altíjd alleen voor. Het kan best zo zijn dat anderen betrokken bij je zijn, van je houden zelfs, maar in de basis sta je er toch echt helemaal alleen voor. Dat komt omdat jij een vuile narcist bent. Iemand die de hele wereld bekijkt vanuit haar eigen perspectief. Niet waar? Je vindt de aanslag op de Twin Towers echt erger dan je eigen godverziekend erge kiespijn? Het raakt je meer dat je baas zijn baan kwijt raakt wegens een ergerlijke competentiestrijd dan dat je je eigen dertiende maand moet inleveren? Je meent het als je tegen de overvaller op je huis die één van de twee aanwezigen wil vermoorden zegt: ‘Alstublieft, doe mij!’? Ik geloof er geen zak van.


    Voor iedereen begint de wereld bij zichzelf. En daarna gaat het om de naasten: kinderen, partner, ouders, misschien nog een enkeling. En daarna een iets grotere kring. En daarna een weer iets grotere kring. En bij rampen met een wereldwijde impact volgen we, natuurlijk, het nieuws en zijn we even geschokt. Maar de tsunami in Thailand was wel degelijk veel erger dan de tsunami, later, in Japan  omdat er bij de eerste wél Nederlanders de dood vonden. En hoezeer we ook aan de buis gekluisterd zitten als Osama Bin Laden is opgepakt, als we net dán een wortelkanaalbehandeling nodig hebben, kan Osama toch even de kolere krijgen, qua van belang.


    En weet je wat nou het mooie is? Wat voor jou geldt, geldt voor al die andere mensen op de wereld ook. Voor je onbekenden. Voor je collega’s. Voor je kennissen. Voor je vrienden. Voor je familie. Voor je bloedeigen kinderen. En ja, ook voor je eigen man of vriend (of vrouw of vriendin  dat kan ook natuurlijk). Iedereen, maar dan ook iedereen, kiest, als het erop aankomt, voor zichzelf. En dan hoor ik de link met de Tweede Wereldoorlog natuurlijk al komen: en al die onderduikers dan? Tja, weet je, zelfs van altruïstische mensen durf ik te beweren dat ze het uiteindelijk ook voor zichzelf doen. Niet alleen voor zichzelf, maar tenminste óók voor zichzelf. Ik heb er alleen geen wetenschappelijk bewijs van (opgezocht). En dat hoeft in dit boek ook niet.


    Laten we gewoon afspreken dat we ervan uitgaan dat we wél alleen op de wereld zijn. En dat de kans dat we een echte Florence Nightingale tegenkomen, onderweg, verdomd klein is. Te verwaarlozen klein. In elk geval veel te klein om ervan uit te gaan dat ze het meent. Met die wetenschap is het makkelijker om bitch te zijn  in de goede zin des woords. Als je het uitlegt, zal iedereen het begrijpen. Maar waarom zou je het uitleggen?

  


  
    GRONDHOUDING


    Zorg ervoor dat iedereen een mening over je heeftt


    Als mensen mij in het echte leven (IRL) ontmoeten, zeggen ze na afloop altijd twee dingen. ‘Goh, jij valt in het echt hartstikke mee.’ En als het vrouwen zijn: ‘Wil je met me trouwen?’ Geintje. Het tweede dan. Althans: meestal. Maar het eerste klopt wel: ik val mee. En nu maakt dat niet zoveel uit, maar wat wel uitmaakt: dat iedereen een mening over me lijkt te hebben.


    Stel: je leeft een jaartje of 84. En dan word je begraven en hebben de sprekers (twee, drie max) eigenlijk niet zo heel veel bijzonders over je te vertellen. Sterker: ze komen niet verder dan een clichépraatje. Nou maakt dat voor die gelegenheid zelf niet uit, want je hoort toch niet wat ze zeggen. Maar het betekent wel dat je vermoedelijk een nogal ‘grijs profiel’ hebt. En dat je dus ook een nogal grijs leven zal hebben geleid. Wat was dan de zin? Het nut?


    Sowieso lijkt me dat je maar beter wel een 9 of een 2 gevonden kan worden dan een 6,5. Maar wil je als bitch-nieuwe stijl door het leven, dan is het een voorwaarde dat je het prima vindt dat je ‘een hoog profiel hebt’. Dat mensen een mening over je hebben. Want dat is nou eenmaal het juk dat de bitch moet dragen. Doordat je niet bereid bent in de massa op te gaan, word je automatisch een opvallend personage. De enige die niet op de verjaardag van haar moeder komt omdat ze moet werken. En daar wordt dan over gesproken door die grijze dakduiven die wél in een kring van het slagroomgebak en de koffie-metalles-erop-en-eraan zitten te genieten. Bij gebrek aan een eigen leven.


    Kun je die kritiek, die je niet hoort, maar die je zeker wel voelt, niet langs je rug laten afglijden, dan ga je voor ‘de goede, lieve vrede’  misschien toch maar doen wat de massa ook doet. Je leven aanpassen aan ‘hoe het hoort’, volgens de bestaande conventies. En dan, mevrouw, láát je je dus leven. En precies dat is wat de bitch dus per se niet wil, omdat de bitch de pakweg 84 jaar die haar is gegeven (en 77 als ze rookt), wil doorbrengen zoals zij dat zelf wil.


    Het is dus een simpel verhaal: als de goegemeente geen mening over je heeft, ben je in alle opzichten een 6,5. En een bitch kan nooit een 6,5 zijn. Een bitch genereert respect (9) of haat (2). Jaloerse blikken (9) of gevoelens van diepe walging (2). Applaus (9) of boe-gefluister (2). En dat moet je dus allemaal koesteren. Daar moet je blij mee zijn. Want alleen als mensen een best geprononceerde mening over je mogen hebben, ben je in staat je ten volle te gedragen als de blije bitch. Zonder last van schuldgevoel. Of schaamte. Of ander geneuzel.

  


  
    GRONDHOUDING


    Wees hondsbrutaal  dat vinden ze stoer


    Bescheidenheid siert de mens. Spreken is zilver, zwijgen is goud. Ken je ze nog, de tegelspreuken die jouw lieve, aardige, vriendelijke moedertje jaren geleden tijdens haar poging tot opvoeding in je oor fluisterde? En natuurlijk luisterde je daarnaar. Je moet altijd naar je moeder luisteren. Ze heeft je gebaard, verdorie! Maar ergens in je leven, en liefst voor je zeventigste, moet je je natuurlijk wel gaan realiseren dat je moeder van een andere generatie was, eentje die zich nog opofferde. Zo ging dat toen. Dit is de eenentwintigste eeuw en jij bent een bitch. Dus.


    Mocht het besje de metamorfose die jij naar aanleiding van dit boek gaat ondergaan, opmerken en gaan emmeren over de wijze lessen van haar geweldige opvoeding, in alle bescheidenheid natuurlijk, dan dien je haar, met alle respect natuurlijk, van repliek. En dan zeg je: een brutaal mens heeft de halve wereld. Want dat gezegde heeft het beste mens vroeger ook wel eens stiekem voorbij horen komen. Ongetwijfeld in negatieve zin. Dat een of andere onbeschofte hork ergens zomaar zijn doel had bereikt door een beetje brutaal te zijn. ‘Wat mij toch vandaag overkwam…’ begon dat dan.


    Weet je: voorrang verlenen gebeurde in de vorige eeuw, toen er veel minder auto’s waren. Deuren openhouden voor de volgende die erdoor moet, gebeurde ook in de vorige eeuw, toen er nog weleens achterom werd gekeken. En op je beurt wachten in de rij gebeurde óók al in de vorige eeuw, toen het wel lekker in de rij was, omdat je anders eerder thuis was om de strijk weg te werken. Maar dit is de vólgende eeuw.


    Een eeuw waarin zelfs twaalfjarige jochies op straat het recht van het sterkste bontkraagje al laten gelden. Denk je echt dat die ook maar enig respect hebben voor een volwassene die hen op vriendelijke toon iets verzoekt? Voor een vróuw bovendien? Het is dat je gedonder kunt krijgen als je ze met de lange lat op hun blote reet (of stelende vingers) slaat, anders zou dat wel werken. Bij gebrek aan mandaat om ze aan hun oren te trekken en er tijdens het binnenblaffen van wat fatsoen eens lekker hard aan te draaien, is de enige aanpak: oog om oog, tand om tand. Net zo brutaal als dat gajes zelf. Weet je wat je dan van ze krijgt? Respect!


    En dat geldt in veel breder verband. We zijn eraan gewend geraakt weg te kruipen, ons onzichtbaar te maken uit angst. We zijn bange muizen geworden. En die anderen, die aan de macht zijn, weten dat. Genieten ervan. Kleineren ons. Kijken op ons neer. Geloof me: iedereen heeft respect voor iemand die zich eindelijk eens aan dat leger ontworstelt en die gewoon weer eens duidelijk zegt waar het op staat. Op straat, op het werk, maar zeker ook thuis. Een brutaal mens heeft de héle wereld  niks de halve! Ja, dames, ook thuis. Uiteindelijk willen ze ook daar een vrouw met ballen…

  


  
    GRONDHOUDING


    Kom niet met argumenten, maar met ‘gevoel’


    Weleens beleefd een gesprek met een Jehova’s Getuige proberen te voeren? Je kunt het vast. En er is niks mis mee. Maar je bent wel zo een kwartier verder. En als dat nu is omdat je zelf ook een leven als voet-tussen-de-deur-zetter overweegt, ga vooral je goddelijke gang. Dan is het research naar de rest van je leven. Maar 999 van de 1.000 normale mensen moeten er niet aan denken met een andere sneuneus in een lange regenjas deur na deur aan te bellen om uitgelachen dan wel afgezeken te worden. Dus wat doe je als je het kort wilt houden? Je zegt ‘geen belangstelling, nog een fijne dag, meneer en mevrouw’ en je gooit de deur dicht.


    Er zijn situaties waarin je de deur niet kunt dichtgooien. Niet kunt weglopen. En wat doe je dan? Nou, de Nederlander is geneigd  dat wordt er namelijk al vroeg in gestampt  om te gaan discussiëren (ik vind het zelf ook een eng woord). En dat is dus heel dom. Want in elke Nederlander schuilt een dominee (een nóg enger woord). En dat betekent dat je jezelf laat meenemen in een spel dat als doel heeft om jou te overtuigen van het gelijk van de ander. Gek, maar dat is altijd het doel. De ander heeft nooit het doel het met jou eens te worden, de ander vindt dat hij (of zij) gelijk heeft en blijft net zo lang tegen je aanlullen en jouw argumenten weerleggen tot je (ten einde raad, om van het gezeik af te zijn) maar capituleert. Met alle vervelende gevolgen van dien.


    Nu kun je natuurlijk allerlei cursussen retorica gaan volgen en heel veel verstand van alle onderwerpen krijgen bovendien. Maar kom je dan nog aan een leuk leven toe? Lijkt me nogal tijdrovend om de beste debater te worden én verstand van alles te hebben. Sterker: dat vréét tijd. En waarom zou je je dure tijd als bitch in hemelsnaam besteden aan het bevredigen van de discussiehobby van anderen? De oplossing ligt voor de hand: zorg ervoor dat je altijd een argument gebruikt dat niet is te weerleggen. En dat argument heet: je gevoel.


    Het is de tweede natuur van traditionele vrouwen: zeggen dat het niet gaat om hoe iets ís, maar hoe ze het voelen. En dat vind jij vreselijk irritant, als die mutsen dat wapen inzetten. Waarom? Omdat er niks tegenin te brengen is! Als de zon schijnt, jij zegt dat de zon schijnt en zij zeggen dat het vóelt alsof de zon niet schijnt, dan ben je de sigaar. Welnu, dát wapen ga jij vanaf nu ook structureel inzetten: je gevoel.


    Er zijn overigens drie soorten gevoel: je gevoel, je buikgevoel en je onderbuikgevoel. Het eerste is waar vrouwen het altijd over hebben, het laatste iets met seks en het tweede is bekend uit het managementjargon. Maak het jezelf niet te moeilijk en gebruik altijd dat ‘buikgevoel’. Dan snapt iedereen wat je bedoelt en maak je het zakelijker dan bij het gewone gevoel (hart) en minder ordinair dan bij het onderbuikgevoel (seks). Want duidelijkheid is de kortste weg naar je doel. Dus heb altijd die ene zin paraat: ‘Welke argumenten ik ook hoor, mijn buikgevoel leidt me naar een andere beslissing. En mijn buikgevoel volg ik altijd.’

  


  
    GRONDHOUDING


    Laat mensen die zeuren nooit uitpraten


    Ken jij ze ook, van die mensen die altijd alleen maar lopen te zéuren? Picture this: de eerste zomerdag. De zon schijnt, er staat er lekker briesje, de temperatuur tikt tegen de 25 graden, het is toevallig ook nog eens een vrije dag, de bediening op het terras is niet op z’n Amsterdams sloom, arrogant en vergeetachtig, kortom: zo’n dag uit duizenden. Het glas is niet eens halfvol, het is helemaal vol. En wat zegt een beroepszeikerd dan? ‘Ja, maar die lui daar hebben een nog beter plekje…’ Of zoiets.


    Ik zal het klip en klaar zeggen: de minuut die nú voorbij is, krijg je nooit meer terug. Je kunt er dus maar beter plezier aan hebben beleefd. Heb je dat niet, dan was het  wat mij betreft  zonde van die minuut. En misschien duurde die minuut wel geen minuut, maar gold het voor het volle laatste kwartier. Of uur. Of de hele afgelopen dag. Of de afgelopen week. Of… nou ja, je snapt het concept. Tijd die voorbij is, komt nooit meer terug.


    En dus moet je nooit, maar dan ook nooit, je tijd verdoen met mensen die zeuren, zeiken, klagen, mekkeren, emmeren  of hoe je het ook wilt noemen. Het probleem is: er zijn nogal wat mensen die aan zeuren, zeiken, klagen, mekkeren en emmeren (en de rest) zo ongeveer hun bestaansrecht hebben ontleend. En jij hebt nu eenmaal ooit geleerd dat je mensen netjes moet laten uitpraten. En misschien ook wel dat je een pauze in een betoog als het echt héél erg is, mag proberen te benutten om de ander op een ander spoor te krijgen. Maar dat is het dan ook. Wat betekent dat je heel veel tijd van je leven kwijt bent aan het aanhoren en uiteindelijk fatsoenlijk onderbreken van gezeur, gezeik, geklaag, gemekker en geëmmer.


    Niet doen! Dit is de truc: kijk bij de eerste zin naar de ogen en de lippen van degene die tegen je praat. Staan de ogen niet op ‘stralen’ en wijzen de mondhoeken niet omhoog, dan is de kans 99,99 procent dat je zo’n type getroffen hebt. Vervolgens luister je nog even naar de inhoud, en blijkt die naadloos aan te sluiten op wat je op dat gezicht ziet gebeuren, dan staat je maar één ding te doen: wegwezen! Onderbreek abrupt, zeg ‘Sorry, ik ben al te laat, stuur maar een mailtje als je de rest ook kwijt wilt’, draai je om en loop zonder een reactie af te wachten weg.


    Is dat onaardig? Ja. Is dat bot? Ja. Is lullig? Ja. Maar hé, het gaat er niet om dat zo’n wandelende zuurpruim het naar haar (of zijn) zin heeft en lekker in haar (of zijn) vel gaat zitten. Jij bent niet verantwoordelijk voor haar (of zijn) geluk. Wel voor dat van jezelf. En dat geluksgevoel bereik je echt niet als je wel geduldig het gedoetje van zo’n zwartkijker gaat aanhoren. Tijd winnen voor een leuk leven, daar mag een ander best een beetje voor opzij worden geschoven. Zelfs letterlijk. En misschien, héél, héél, héél misschien, denkt die ander: goh, da’s een vrolijke dame, zo wil ik ook wel zijn! Maar ik vermoed van niet.

  


  
    IN DE FAMILIE


    Wissel ‘ja’ en ‘jaja’ af als je met je oma belt


    Een goede kleindochter is altijd bereid haar oma een luisterend oor te bieden. Kom op, het beste mens heeft je vader of je moeder gebaard; j e kunt dus niet afkappen als ze haar verhaal bij je kwijt wilt. Oei, lastig, denk je nu? Welnee!


    Komt ie. Doe in de eerste drie minuten even de gespreksonderwerpen die jij wilt bespreken. Gebruik daarvoor de vraag-/ antwoordvorm, en niet zomaar, maar via gesloten vragen. ‘Leeft tante Marie nog?’ ‘Heb je een pilletje voor je hoge bloeddruk gekregen?’ ‘Is neef Dominique al uit de kast gekomen?’ En ten slotte: ‘Kom je eerste kerstdag met de taxi of moet ik je ophalen?’ Goed, tot zover de dingen die jij wilde weten. Daarna klap je je computer open, je gaat naar Facebook (of je pakt een tijdschrift, of je gooit de televisie aan, whatever) en je stelt de vraag: ‘Maar hoe gaat het verder, oma?’


    Nou, omdat je oma niet de jongste meer is, krijg je vervolgens een monoloog zonder vragen voor je kiezen die  afhankelijk van hoe lang de batterij in haar vaste telefoonlijn meegaat  tussen de een en drie uur kan duren. Een beetje schelden op het kabinet dat de ouderen en de anderszins behoevenden in de steek laat, een beetje roddelen over een nicht die meer wijn dan koffie drinkt (terwijl ze gek is op koffie), een beetje verhalen over ziektes, vermeende ziektes en andere fysieke malheur, een beetje beschrijven, van seconde tot seconde, hoe de artsenbezoeken de afgelopen weken zijn verlopen, een beetje emmeren over de woningbouwvereniging die het verdomt om de portieken stofvrij te houden, een beetje… Enfin, je hebt het beeld. De kunst is: jij doet tijdens haar monoloog gewoon je ding, maar je zegt af en toe twee woorden. Het eerste: ‘Ja’. Het tweede: ‘Jaja’.


    Als je oma nog goed bij de les is, qua hersens, heeft ze dat natuurlijk door. Je moet dan ook extra attent zijn op stiltes die ze laat vallen. Dan test het mensje je. Dus zodra je denkt dat ze je op de proef stelt, vervang je de ‘ja’ en de ‘jaja’ door een vraag. En dat moet dan juist een open vraag zijn, want anders duurt haar antwoord te kort. Dus iets als: ‘Hoe bedoel je dat precies?’ Of: ‘Sorry, ik verstond je even niet zo goed, wat zei je?’ Succes (namelijk hervatting van de monoloog) gegarandeerd.


    Is dat dan niet vreselijk respectloos tegenover je oma? Ho! Ik heb niet gezegd dat je niet moet luisteren. Ik heb wel gezegd dat je nooit van je leven, behalve als je je oude omaatje aan de lijn hebt, kunt multitasken. Dus je Facebook bijwerken en een gesprek met je oma voeren? No problem! Een tijdschrift lezen en met je oma bellen? Idem. Maar de tweede taak, naast het bewijzen van je familieliefde, mag niet al te moeilijk zijn, dat snapte je toch zelf ook wel.


    Overigens vindt jouw oma deze manier van communicatie met haar kleindochter ook wel prima. Want ik durf te wedden dat ze, als ze een droge mond heeft van het praten, blij zal ophangen nadat ze je heeft bedankt voor het fijne gesprek. En jij bent weer bij op Facebook. Iedereen blij!

  


  
    IN DE FAMILIE


    Leen nooit geld aan je familie


    Wat gebeurt er als je geld leent van de bank en je kunt gedurende langere tijd je lening niet terugbetalen? Ik heb me laten vertellen (mijn vrouw houdt perfect boek, dus mij is het nooit overkomen) dat loonbeslag het minst erge is dat je kan overkomen en de verkoop van je huis (of andere spullen) het ergste. En dat is prima, toch? Had je maar niet of minder moeten lenen of genoeg geld moeten overhouden om wel aan je verplichtingen te voldoen. Het punt is: het gebeurt van de kant van de schuldeiser allemaal zonder enige emotie. Dus of jij je nu kapot moet schamen op je werk wegens het loonbeslag of moet gaan hokken met een enge viespeuk om te voorkomen dat je in een kartonnen doos ergens onder een Amsterdamse brug belandt, het zal ze in principe jeuken.


    Nu ben jij even de ‘bank’. Een familielid zit financieel diep in de shit (die broer die drie keer per jaar met vakantie gaat of die neef die elk jaar een nieuwe auto koopt, jeweetwel), belt bij jou aan met een op zich niet onwaar jankverhaal en omdat jij wel goed op je centen past en dus over geld beschikt, krijg je de vraag of je éven wilt bijspringen, tot de ergste nood is geleden. Hoe slim is het dan om met je hand over je hart te strijken?


    Kijk, als jij toch zwemt in het geld en elke dag de windkracht meet door wat briefjes van honderd uit het raam te gooien, dan moet je vooral bewijzen dat je een gouden zus of nicht bent door die lening te geven. Maar in andere omstandigheden, als je hard voor je centen gewerkt hebt, goed hebt opgelet en ze vooral niet door het toilet wilt spoelen, moet je toch gewoon ‘nee’ zeggen tegen zo’n verzoek. Want lenen aan familie is de kortste weg naar een vete. Wordt de betrokkene dan boos op je? Als dat zo is: afschrijven! Niet het geld, maar het familielid. Je bent niet verplicht je geld te delen met een volwassene. Klaar.


    Waarom zo hardvochtig? Omdat de moderne bitch liever een familielid kwijt is dan een familielid én zijn geld. Want stel dat je wel dat geld ‘leent’. Stel je dan een overeenkomst van lening op? Met termijnen en bedragen die de volledige terugbetaling regelen? Of vertrouw je op de mooie blauwe kijkers van het familielid? En als je zo’n overeenkomst opstelt en broerlief/neeflief komt zijn verplichtingen niet na, ga je dan een aanmaning sturen? En daarna een deurwaarder? En ga je desnoods tot de rechter om je geld terug te krijgen? Joh, doe niet zo achterlijk! Van een kale kip kun je niet plukken en niet alleen jij en je ‘klant’ raken gebrouilleerd, maar veel meer familieleden. Omdat je er natuurlijk voor zorgt dat een en ander via de tamtam gaat rondzingen, al was het maar omdat jij anderen voor jouw blunder wilt behoeden. Doorverwijzen naar de schuldhulpverlening, daar hebben ze meer aan!


    Moet je zélf wél lenen van familie? Lijkt me niet, hè? Of wil je graag dat nicht Annemarie die toevallig goed in de slappe was zit (en van wie je vroeger menig vriendje hebt afgepikt) op een verjaardagsfeest waarbij iedereen aanwezig is, onder invloed van de nodige wijn even haarfijn uit de doeken gaat doen onder welke keiharde voorwaarden zij als jouw bank van lening heeft gefungeerd? Is je antwoord ‘ja’, flikker dit boekje dan nú in de houtkachel. Scheelt weer een blok hout.

  


  
    IN DE FAMILIE


    Eer je vader en je moeder  zeker naar buiten toe


    Als je moeder de hoer speelt, gratis, als ze kinderen van vier verschillende mannen heeft, als ze je vaker heeft geslagen dan gesproken, als ze je opvoeding overliet aan de Kinderbescherming, als ze je vroeger naar school stuurde op een lege maag in de kleren van gisteren omdat ze haar roes lag uit te slapen, als ze nooit een ouderavond van je heeft bezocht en ook anderszins geen seconde was geïnteresseerd in hoe jij opgroeide, als ze je eerste vriendje bestal, je tweede het huis uit vloekte en je derde uitmaakte voor een ordinaire kampbewoner die te min was voor haar oogappel, als ze je eerste salarissen opeiste en je bankrekening leegroofde, als ze niet eens een kaartje stuurde toen je eerste kind werd geboren, niets liet horen bij het overlijden van je vorige vriend en als er ook verder nogal wat aan de darmenbak mankeert, dan heb je natuurlijk ongelooflijke pech met zo’n moeder.


    Als je vader een drankorgel is, die zijn geld wekelijks verzoop omdat ie nou eenmaal niet in nuchtere staat met je moeder wilde worden geconfronteerd, die naar zijn kinderen niet omkeek, die ook financieel na de scheiding aan geen enkele verplichting meer voldeed, die over je eerste vriendje zei dat hij misschien beter je moeder kon nemen dan jou, die ondanks zijn ingetrokken rijbewijs jouw eerste autootje aan gort reed, die vaker in de WW zat dan werkte, die besloot aan al zijn zorgen een einde te maken door zich te verhangen in het huis waar jij woonde, maar dat weer zo knullig deed, dat hij gewoon doorleefde, maar dan in een rolstoel, tja, dan is die vader wel zo ongeveer de grootste klootzak die je in je leven zult tegenkomen.


    En ja, je mag die twee duidelijk maken hoe zeer ze het leven van jou en je broers en/of zussen van een buitengewoon trieste start hebben voorzien  als je nog zo stom bent om contact met ze te willen hebben. Beter is dat soort vuilnis voor eeuwig uit je leven te bannen, want ze zullen niks positiefs meer toevoegen aan de rest van jouw leven. Ze hebben hun kans gehad. Laat ze verder de kolere krijgen.


    Maar…


    Maar je bent die twee hoopjes triestheid ontgroeid. En ook al hebben ze dan geen reet bijgedragen aan de fijne, leuke, vlotte, grappige, vriendelijke, goeie meid die jij nu bent, je bent wel een product van haar ei en zijn zaadje. Fijn dat je behalve het genetisch materiaal niks van ze hebt en hun wereld bent ontstegen, wees daar vooral heel blij mee, maar een echte bitch weet ook wanneer ze moet zwijgen. En dat is als de buitenwereld zich ermee gaat bemoeien. Naar buiten toe je ouders afbranden, hoe verdorven en fout ze ook waren of zijn, is geen teken van grote klasse. Dus ook die adem sparen we uit, oké?


    (En natuurlijk lees je dit boek niet als je moeder en vader zo waren als ik beschreef. Maar je snapt mijn punt: sommige vuile was gooi je niet op straat…).

  


  
    IN DE FAMILIE


    Sta voor ze klaar zoals ze voor jou klaarstaan


    Ik ben nogal van de wederkerigheid. Uiteindelijk wil ik van iedereen ongeveer evenveel terugkrijgen als dat ik heb gegeven. En andersom. Is die balans over een lange periode zoek, dan voel ik me ongemakkelijk. En ja, dat geldt ook voor familie.


    Mijn vader, die gouden handen had, had nog het geluk dat hij (op zijn negenenvijftigste) met de VUT ging. Hij barstte dus van de vrije tijd in de periode dat ik vooral aan het werk was, omdat ik het belangrijk vond om ‘carrière te maken’ (hoger dan het hoofdredacteurschap van HP/De Tijdkwam ik niet, dus eigenlijk is het best mislukt). Anyway: in diverse huizen waar ik sindsdien ging wonen, fungeerde mijn vader als een eenmansklusbedrijf. En wat deed ik terug? Geen zak. Zelfs toen hij ernstig ziek werd, wilde hij zoveel mogelijk alles zelf blijven doen. ‘Ik wil gewoon nooit dankjewel zeggen’, was zijn motto.


    Pas na zijn dood, toen mijn moeder het huis verliet waar ze samen met hem 44 jaar lang woonde, kon ik iets terugdoen in haar nieuwe appartement. De laatste strook laminaat ging gepaard met veel tranen. Eindelijk een heel klein beetje van een hele grote schuld ingelost. Voor mijn moeder. Maar niet alleen voor haar. Toen ik die avond de deur van mijn moeders appartement achter me dichttrok, zei ik hardop ‘voor jou, ouwe!’ Had hij maar wel dankjewel moeten zeggen… De boodschap: betaal de rekening voor het te laat is. De rekening, ja. Dat ik ‘m niet terugbetaalde, voelt bitcherig op de verkeerde manier. Maak niet mijn fout!


    Anderzijds: je moet ook gekke Henkie niet zijn. Andere familie dan je ouders of je eigen kinderen staan wat verder van je af en dan geldt wat mij betreft zeker: wat gij wilt dat u geschiedt, doe dat ook een ander wel. In het kader van tijd vrijmaken voor dingen waar je zelf voor kiest in je leven kun je ook besluiten om níet de nicht te zijn die als enige een auto met een trekhaak heeft als er verhuisd moet worden. En hoef je ook niet te besluiten elke keer te bewijzen dat niemand zo goed muren, deuren en kozijnen kan schilderen als jij. En niet vooraan te staan als er een surpriseparty moet worden georganiseerd voor dat nichtje dat binnenkort de respectabele leeftijd van 30 jaar bereikt. En zo. Daar staat tegenover dat zij andersom ook niet voor jou in de houding schieten als er iets gedaan moet worden. Maar iets vertelt me dat de nicht met de trekhaak onder haar auto, de nicht die zo goed muren, deuren en kozijnen kan schilderen en de nicht die zo goed surpriseparty’s kan organiseren, vooral geeft en niet ontvangt. En ze heet Henkie. Gekke Henkie.


    Begrijp me goed: als je het allemaal dolgraag wilt, fantastisch en geweldig vindt (mijn moeder en zusje bellen elkaar ook pas twintig jaar elke dag minimaal een halfuur…): vooral doen. Maar de bitch zegt er wel bij: gelijke monniken, gelijke kappen. Dus als zij heeft gegeven, wacht zij voor haar volgende serie goede daden tot er ook weer eens iets terugkwam  en ze een ons weegt.

  


  
    IN DE FAMILIE


    Gun ze een Kerstmis zonder jou


    Als er één event is waarbij families elkaar in een ijzeren greep houden, dan is het wel Kerstmis. Is er niet een zodoen-we-het-altijd-routine, dan is er wel de stress van wie en waar en wat. En dat vaak maanden van tevoren. Het lijkt wel of met Kerstmis alle familie-ellende samenkomt.


    Stel nu eens dat je met Kerstmis liever gaat skiën, want sneeuw en zon is een stuk meer kerstsfeer dan regen en wolken… In families waar de zo-doen-we-het-altijd-routine geldt, heb je dan een probleem. In de families met de wie-en-waar-en-wat-stress ook trouwens.


    Als je onderdeel bent van een kartel gewoontedieren, dan word je geacht je te voegen in de afspraken die gelden. Meestal is dat: op eerste kerstdag eten bij de ouders van de een, op tweede kerstdag bij de ouders van de ander. Je kunt denken: ach, twee dagen, voor je het weet is het 27 december. Maar dat betekent dus wellicht dat je geen leuke kerst hebt, omdat er altijd wel iemand bij dat gezelschap zit die jou het bloed onder de nagels vandaan haalt, zeker als er drank in het spel is. En er is met Kerstmis altijd drank in het spel. Ik bedoel: je hebt je schoonzus al niet uitgekozen, maar die galbak met wie ze getrouwd is al helemaal niet. Zie dan maar een hele lange lome lamlendige dag je fatsoen te houden! En dat elk jaar. Decennialang.


    Minstens zo erg als families waarin het allemaal vastligt, zijn de families waarin al maanden van tevoren wordt begonnen met het overleg over wie en wat en waar. Er wordt wat energie verspild aan de vraag hoe Kerstmis moet worden doorgebracht, waarbij het  geloof me of niet  toch vaak neerkomt op hetzelfde als vorig jaar, of het jaar ervoor. Iets met ‘aan de beurt zijn’, ‘die oudjes toch niet alleen kunnen laten zitten’ en meer van dat vreselijke jargon dat erop duidt dat het meer een last dan een lust gaat worden. Wat ook klopt, tenzij je echt heel erg je best doet om de dagen fris en fruitig door te komen  of jezelf die grens over zuipt.


    Opvallend: het gedoe over Kerstmis is een vrouwendingetje. Een mutsendingetje, om precies te zijn. Voor vrouwen die zo weinig te doen hebben, dat ze Kerstmis en het hele geneuzel dat eraan vooraf gaat heel belangrijk maken. En daarmee zichzelf weer eens in de volle schijnwerpers kunnen zetten. Wordt het geen tijd dat de bitch haar tanden eens laat zien? Dat ze gewoon gaat zeggen hoe zij het ‘t liefste wil hebben? Ze houdt toch van wintersport? Waarom dan niet op wintersport? Of ze houdt van de zon? Waarom dan niet, na die maanden met dat vreselijke herfstweer, even een weekje tactisch naar Curaçao, Aruba of Bonaire?


    En ja, dat kun je heel goed aan de familie verkopen. Sterker: misschien zijn ze stiekem wel blij als je tijdens een rondje bellen meldt dat jullie dit jaar met kerst op de lange latten staan of op het strand liggen. Want echt vrolijk en vriendelijk was je niet, vorig jaar…

  


  
    IN DE FAMILIE


    Doe niet mee aan verplichte nummers


    Ken je het fenomeen nichtendag? Dat zijn 24 boerentrienen die eens per jaar een workshop paaldansen gaan volgen en de overige 364 dagen van het jaar de knieën weer tegen elkaar drukken. Beetje lullig gezegd, maar er zijn families waar ‘de meiden’ opeens heel ‘spannende dingen’ gaan doen als ze eens een keertje een dagje van huis zijn. Het is een van de uitwassen in de sector van de leuke familiedingen.


    Ik heb een stuk of dertig neven en met de meeste wil ik best eens een biertje gaan drinken of desnoods een hele avond bomen over de zin van het leven, wat we er tot nu toe van gemaakt hebben en of de boel nog te redden is. Maar een nevendag waarop die stuk of dertig keurige neven van moeders- en vaderskant opeens gaan bungeejumpen vanaf de Euromast of iets in de categorie paaldansen, maar dan anders? Flikker effe lekker op, zeg!


    Laat ik eens rekenen: als ik alleen de familieverjaardagen van moeder, zus en gezin, ooms, tantes en neven en nichten zou aflopen (waarbij de meeste ook nog tussen de 150 en 200 kilometer ver weg wonen), zat ik twee keer in de week in de auto op weg naar het westen van het land. Ik ben toch niet achterlijk? Narcisten denken dat ze worden gemist als ze ergens niet zijn. Ik denk al een decennia of drie: zonder mij heeft een ander een extra stuk slagroomgebak. En ja, ik ga echt wel naar de verjaardag van mijn moeder, mijn zusje en mijn zwager (en hun ‘kids’) en die van mijn eigen vrouw en kinderen sla ik ook nooit over, maar verder houd ik het bij uitzonderingen. Die dan opeens extra in de smaak vallen, omdat ze verrassend zijn. Gek is dat, wie het minst komt, lijkt het meest welkom. Kun je wat mee, met die wetenschap!


    Nogmaals: als je er zin in hebt en tijd voor, al die familie-events, doe vooral lekker! Thuis voor de buis een beetje de strijk wegwerken is ook niet alles. Maar doe het ook alleen als je er zin in hebt, niet omdat je je (moreel of anderszins) verplicht voelt. Daarop is wat mij betreft één uitzondering: als de dood zich meldt. Dat je op een verjaardag niet komt opdraven, daar ligt niemand wakker van. Maar  ik zal nu wel vreselijk ouderwets klinken  als iemand de laatste eer moet worden bewezen, dan moet je gewoon je nette jurk aantrekken, in de auto stappen en je plicht doen. Niet zozeer voor de dode, maar voor de nabestaanden. Die waarderen dat echt en ik zal het de slechtste minister-president van deze eeuw maar eens nazeggen: sommig fatsoen moet je doen. Sta je dan niet voor gek als je al die jaren niks van je hebt laten horen, zelfs niet toen een ziekte de dood aankondigde? Ja, tuurlijk. Maar een bitch staat voor haar daden, ook als die daden niet de schoonheidsprijs verdienen. Een goeie bitch stuurt trouwens wel af en toe een kaartje als er iets loos is. Liefst gewoon via de post. Bitches zijn niet lomp, weet je nog?

  


  
    OP INTERNET


    Maak je niet druk om de mening van anderen


    Aardig gevonden willen worden. Als dat je grondhouding is, dan zou je op internet weleens een groot probleem kunnen krijgen met jezelf. Want in het echte leven, met mensen die jij in de ogen kijkt en zo, en die jij echt kent, kun je er behoorlijk goed voor zorgen dat je selectief shopt. Dat je alleen te maken krijgt met mensen die het beste met je voor hebben, omdat je ze zelf hebt geselecteerd. En waar nodig hebt doorgeselecteerd, om je tere ziel niet bloot te stellen aan de criticasters die niet zo erg blij met je waren.


    Zo werkt het online niet. Zodra je actief wordt met bijvoorbeeld een weblog, op sociale media als Twitter en Facebook, of als je je gaat bemoeien met onlinediscussies, kun je er zeker van zijn dat de ratten hun holen verlaten. Je blog over je dode kat wordt tot de grond toe afgefakkeld omdat het allemaal toch een stuk minder erg is dan de dood van honderdduizenden uitgehongerde kinderen in Afrika. Je vrolijke ‘goedemorgen!’ op Twitter wordt door een ochtendzieke ongestelde aangegrepen om eens lekker een potje op je af te zeiken. En over het lijsttrekkerschap van de PvdA kon jij op de fundamentalistische website Joop.nl in de comments maar beter je mond houden, want je leek verdorie wel een PVV-stemmer, met je kritiek op Job Cohen. En daar moet je allemaal maar tegen kunnen.


    Móet je daar allemaal maar tegen kunnen? Jazeker. Zo werkt internet. Je staat voor de keuze gewoon lekker te doen wat je wilt doen met alle mogelijke negatieve reacties van dien, of je kruipt in je schulp. In het laatste geval word je een angsthaas  en dat is wel het laatste wat een bitch moet willen zijn.


    Er is maar één weg de juiste: laat kritiek lekker langs je rug afglijden. En reageer soeverein. Of reageer niet. Belangrijk is dat je het je ‘tegenstanders’ niet laat merken als hun reacties jou echt raken. Zelf word ik al tijden door enkele internetmaffiosi (hoi, @frontaalnaakt!) ‘vuilnisbakjournalist’ genoemd. Ik was in mei 2010 namens HP/De Tijdsamen met Wim Schaap en Marc van der Linden van Weekendhoofdredacteur van het eenmalige politieke roddelblad Binnenhof. Een verslaggever en een fotograaf van Schaap maakten een productie over de vuilniszakken van D66-voorman Alexander Pechtold en toenmalig Christen Unie-minister André Rouvoet. Mijn rol in de vuilnisbakkenreportage: formeel medeverantwoordelijk, want een van de drie hoofdredacteuren. Alle shit, ook via internet, kwam natuurlijk op de hoofdredacteur van HP/De Tijdterecht. Dan moet je dus vooral niet uitgebreid gaan uitleggen hoe het zat, maar gewoon lekker doorgaan met je leven. Anders word jij gek  en geef je de toetsenbordterroristjes hun zin.


    Je kunt maar beter denken: wat een éér dat mensen hun kostbare tijd aan mij verdoen, blijkbaar heb ik een snaar bij ze geraakt. En overgaan tot de orde van de dag. Dit is de eeuw van de ongebreideld gepubliceerde meningen. Deal with it! Het enige alternatief, naast zwijgen: wees onzichtbaar door overal ‘achter een slotje’ te gaan zitten (ofwel: een niet-openbaar account hebben).

  


  
    OP INTERNET


    Verwijder gekkies rücksichtslos uit je leven


    Moet je je dan maar alles laten zeggen als je op internet de volle laag krijgt? Ach, nee. Je moet het wel laten zeggen, want daar doe je toch niets tegen, maar niet meer tegen jou. Ik heb dat hele vuilnisbakkengedoe een paar weken langs me laten afglijden. Als je geknipt wordt, moet je immers stil blijven zitten. Maar op een bepaald moment is de lol er wel vanaf. Dus iedereen die na een maand nog op bijvoorbeeld Twitter de link Dijkgraaf-vuilniszak legde, zonder dat het inhoudelijk relevant was, blockte ik. Ik las hun bagger niet meer, zij de mijne niet meer (tenzij we er moeite voor zouden doen). Opgelost!


    Anderen die ik block (lees: uit mijn leven verwijder) zijn mensen die beter af zouden zijn met een afspraak bij de psychiater dan met contact met mij. In mijn journalistieke leven zijn dat de zogenaamde ‘aluhoedjes’, de complotdenkers en andere gekkies die als kenmerk hebben dat ze een one-issue-partij van zichzelf zijn. Allemaal hartstikke interessant, maar ik heb niet doorgestudeerd voor psychische stoornissen, dus laat ik die types aan mijn deur voorbijgaan. En misschien mis ik dan het grote nieuws over topambtenaar Joris D. die nu ook achter de moord op Kennedy blijkt te zitten omdat Kennedy tegen pedoseksualiteit was  maar dat haal ik dan wel de volgende dag uit de krant.


    Een derde categorie waarmee ik niks te maken wil hebben: de karaktermoordenaars. Zo is er een televisiemeneer die enige bekendheid geniet omdat hij laagbegaafden voor lul zet en heel aanstekelijk lacht om zijn eigen grappen. Die vertelde bij de bakker doelbewust een leugen aan een columnist van een plaatselijke krant, die ik eens had ontslagen, en vervolgens schreef de columnist er een column over die mij mijn huwelijk had kunnen kosten als mijn vrouw niet beter zou weten. Ongezien de tyfus verder, is het dan. En stap niet voor mijn auto, want die remmen van tegenwoordig, ik weet het niet, hoor… (bij deze grap zou de betreffende meneer dan ‘hihihihihihihihi’ doen  om even een beeld te geven).


    Ik hoef hopelijk niet uit te leggen wat je zelf technisch kunt doen om dit soort onwelkome gasten uit je leven te bannen  want ik weet niks van techniek. Maar waar het om gaat: je moet je vooral wel blijven uiten op de manier die jij verkiest en je moet er vooral voor zorgen dat je geen last hebt van al dan niet door de dokter erkende gekkies die jou het leven zuur proberen te maken. Want dan laat je de lol in je leven verpesten en dat zijn ze allemaal totaal niet waard. Wat overigens  wat mij betreft  niet moet betekenen dat je iedereen met kritiek op je publieke optreden meteen in de ban moet doen. Vuur ontstaat door wrijving  en een bitch houdt wel van een beetje vuurwerk op zijn tijd. Pas als je denkt: dit brengt me alleen maar ergernis, druk je op de echte of spreekwoordelijke block-knop. Doei!

  


  
    OP INTERNET


    Neem altijd meer dan je geeft


    Stel dat ik vreemd zou gaan. Zou ik dat op internet delen met iemand die ik nog nooit heb gezien? Geloof me: hele bus-, nee, treinladingen doen het. Communicatie via internet slecht bij velen een barrière die we in het echte leven pas veel later zouden doorbreken. En wat mij betreft: ga je goddelijke gang. Maar dan moet je niet gaan miepen als blijkt dat die vertrouwelijke informatie die jij deelde met iemand die zo slim en betrouwbaar en invoelend leek, ergens de komende tijd alsnog op straat komt te liggen. Omdat velen op internet nu eenmaal niet zijn wie ze lijken. En nee, niet alleen vrouwen roddelen, dus denk niet dat jouw hartsgeheimen bij een mannelijk internetmaatje wel veilig zijn.


    Op internet mis je in communicatie alle non-verbale signalen, kun je iemand niet in de ogen kijken om te zien of vertrouwen gerechtvaardigd is, sterker: je weet niet eens of de naam en het geslacht van een ander kloppen als je haar (of hem dus) in het echt nog nooit hebt gezien. Dus vraag je om ellende als je jezelf ‘geeft’. Hoe is dit te voorkomen? Op de eerste plaats natuurlijk door wat minder open te zijn. Maar mocht je toch de neiging niet kunnen weerstaan je hele hebben en houwen aan een relatieve vreemdeling mede te delen, zorg er dan voor dat je wisselgeld hebt.


    Ik kan het je nog sterker vertellen: zorg ervoor dat jij altijd net iets meer weet van de ander dan die ander van jou. Dan ben je niet chantabel  en dat is tegenwoordig, met al die geschuffelden die ook zo nodig op internet moeten ronddolen, een heel groot goed. Hoe je achter ‘meer van de ander’ komt? Door te vragen. Door te checken. En krijg je onbevredigende antwoorden? Wegwezen!


    Er is nog een ander gebied waarop je meer moet nemen dan geven: informatie in het algemeen. Als internet jou minder oplevert dan dat je erin stopt, in elk geval aan tijd, moet je je afvragen of je niet drastisch het roer moet omgooien. Ik verdien geld met boekjes als dit. Als ik in the middle of nowhere ga zitten, zonder internet en zelfs zonder telefonisch bereik (groeten uit Tenuta delle Ripalte, een schitterend van God en iedereen verlaten vakantieoord op Elba met 70 kamers/villa’s op 450 hectare!), ben ik in goed een week klaar. Als ik in Eesterga achter mijn bureau ga zitten, laat ik me dusdanig afleiden door bijvoorbeeld Twitter, mail en ander gewoontegedoe dat ik ook best een weekje kan hebben dat er soms urenlang geen letter uit mijn handen komt. Op zo’n moment moet je, hoe lullig ook voor de 3587 aanhangers op Twitter, een tijdje stoppen met het bedienen van je ‘vrienden’ en gewoon even aan je eigen deadline en je eigen bankrekening en je eigen vijfde huis denken. Dat is niet netjes richting mijn fans, ik realiseer me dat ten volle, maar het is even niet anders. Een bitch denkt, net als ik als hufter, aan zichzelf. En zegt daar niet eens sorry voor.

  


  
    OP INTERNET


    Suggereer een Hannekegroentemannetje


    Toen ik ergens in een ver verleden bij de omroep PowNed een radioprogramma maakte met een andere Jan (we noemden het Echte Jannen, want dat waren we tenslotte), gebeurden er twee dingen. We kregen groupies. En we kregen haters. Een van de bekendste haters was Hanneke Groenteman, een mevrouw van politiek correcte snit die tussen de Tweede Wereldoorlog en de Golfoorlog (de eerste) iets bij de VARA deed. Mevrouw Groenteman bestond het om ons op haar weblog volledig met de grond gelijk te maken. Waarbij ‘jongensdiarree’ nog een van de vriendelijkste kwalificaties was.


    Afgezien van het feit dat wij blij waren met de gratis reclame uit de bejaardenhoek: we moesten haar natuurlijk wel even terugpakken. Dus wat deed ik? Ik keek hoe laat ze haar blog over ons had gepost (ver na middernacht), telde de taal- en tikfouten en concludeerde in het openbaar: als Hanneke Groenteman dronken was, kon ze maar beter ver uit de buurt van haar computer blijven. Dronken droppies slaan namelijk onzin uit. Natuurlijk had ik geen bewijs dat Hanneke Groenteman een eenzaam drankorgel was, maar ik kon me niet voorstellen dat het mens, dat zelfs ooit een boek schreef (over haar dikke pens), zo kwaadaardig en taalgehandicapt kon zijn zonder dat ze aan de fles had gehangen.


    De suggestie van dronkenschap (veel vrouwen van boven de zestig zuipen als waren ze daklozen, zeker de eenzame) én de link die ik overal plaatste naar haar blog deden hun werk: Hanneke Groenteman was een dronken droppie en Echte Jannen was dat bekend. En nu snap je dat het niet gaat om Hanneke Groenteman persoonlijk, het gaat om het middel van de ‘vriendelijke suggestie’, dat we vanaf nu ‘een Hannekegroentemannetje’ zullen noemen.


    ’Een Hannekegroentemannetje’ kun je doen over drankgebruik. Over drugsgebruik. Over gebrek aan geslachtsgemeenschap. Over gebrek aan een relatie. Over bij het lopen neerkomen op de voorvoeten (stiekemerds doen dat, zoals je weet). Over het uiterlijk. Over gebrek aan betaald werk (het barst van de zzp’ers die zich hun laatste opdrachtgever niet kunnen herinneren). Over gebrek aan ruggengraat. Over taalvaardigheid  of althans het gebrek daaraan. Over… enfin, als je bekend bent met het werkwoord ‘zuigen’ (in de sfeer van iemand het bloed onder de nagels vandaan halen, want dit is een net boek), dan snap je wat de bedoeling is.


    Overigens: het wapen is het sterkst als je er net een beetje naast zit. Hanneke Groenteman weet heus wel dat ze beter niet kan tikken als ze heeft gezopen. Dus haar raakt ‘een Hannekegroentemannetje’ niet zo hard. Maar als ik die andere Jan van Echte Jannen een rubberen ruggengraat zou toedichten omdat hij te weinig zijn best heeft gedaan om mij bij het programma te houden, dan zou dat wel aankomen. In werkelijkheid vocht hij er namelijk met zijn leven voor bij de omroepbaas die zijn persoonlijke rancune voorrang gaf boven een zakelijke afweging. Snap je het verschil?

  


  
    OP INTERNET


    Maak een nick aan voor je dubieuze activiteiten


    Had ik al bekend dat ik ooit bij Panoramaheb gewerkt? Daar heb ik, halverwege de jaren negentig, besloten een pseudoniem aan te nemen. Enerzijds omdat ik het gewoon spannend en wel grappig vond om te zien of mensen zouden doorhebben dat ik achter dat pseudoniem schuilging. Anderzijds was het een subtiel protest. Een misdaadverslaggever van het blad, Joop R., was bevriend geraakt met een Amsterdamse kruimelcrimineel en deed er bij de hoofdredacteur van dienst erg zijn best voor om die gast aan een column te helpen. Ik was chef bij het blad en er erg op tegen; wij moesten ons niet inlaten met iemand die misschien nog wel meer leugens dan drugs verkocht, vond ik. De hoofdredacteur liet zich echter ompraten door de misdaadmeneer en zo kon het gebeuren dat ene Steve B. opeens columnist van Panoramawas. En ik niet meer. Maar wel mijn nieuwe pseudo, Bram B. Bot. Ik kan het iedereen aanraden, zo’n pseudoniem. Van Steve B. is sindsdien uitsluitend nog iets vernomen als hij ruzie zocht met Peter R. de Vries-achtigen, maar Bram B. Bot bestaat tot op de dag van vandaag. Hij is thans columnist in TVM Actueel, een meer dan uitstekend relatiemagazine van de grootste transportverzekeraar van het land.


    Maar dat terzijde. Op internet is niets wat het lijkt. En is niemand wie hij of zij lijkt. Als dat de stelling is, en zij klopt, waarom zou jij dan als enige honderd procent jezelf willen zijn? Natuurlijk is er een deel van jezelf dat volledig gaat over jou en waar geen millimeter ruimte in zit. Je LinkedIn-profiel, door veel bedrijven bekeken als het gaat om vacatures, moet gewoon deugen. Klaar.


    Het leven op internet is echter ook een spel. En het is in dat spel slechts weinigen gegeven om volstrekt transparant te zijn. Een bitch die zich bitch noemt: ik kom het in de profielen op Twitter zelden tegen. En wil je de grenzen eens verkennen, op welk gebied dan ook, dan kun je dat trouwens maar beter onder een andere naam doen. Ik weet bijvoorbeeld dat polyamorie (meerwijverij heette dat vroeger) in de mode is, maar ik ken heel veel mannen en vrouwen die er toch niet mee thuis hoeven te komen dat ze on the side van nóg iemand houden en met nóg iemand het bed delen. De meeste. Begeef je je op dat pad (ik maak er geen reclame voor, maar het schijnt te bestaan), dan is het misschien goed om er een pseudoniem/nickname op na te houden?


    Zelf heb ik een persoon verzonnen om onderzoek te doen naar de haalbaarheid van een boekje over hoe dat nou allemaal gaat op Twitter met BN’ers. En dan heb ik het niet over echte BN-ers, want die praten op Twitter toch amper terug, maar over de BN’ers uit de B-, C-, D- of nog lagere categorie. Mijn idee: ik probeer met ze in gesprek te komen door ze uitsluitend vragen te stellen. En dan uitsluitend hondsbrutale, zelfs onbeschofte vragen. En mijn stelling is dat ze zo ijdel zijn dat ze zelfs dan niet meteen op de block-knop drukken, maar nog antwoord geven ook. Zeker als de ava (het plaatje) van mijn nick ontwapenend is  en totaal niet past bij de manier van vragen stellen. Ik gooide de naam ‘Huftermans’ door de anagram-machine en mijn nick op Twitter was geboren. En je snapt, ik ga niet verraden dat het hier @harm_fusten betreft… En oh ja: de stelling klopt. Dus dat boekje (of die website) komt er.

  


  
    OP INTERNET


    Bewaar wat je nog eens van pas kan komen


    Weet je de sneltoetsen voor het maken van een schermafbeelding uit je hoofd? Doos! Onmiddellijk opzoeken! Want voor de echte bitch is de schermafbeelding wat geld was voor Dagobert Duck: goud.


    Wie beweert dat alles wat ooit op internet heeft gestaan is terug te vinden, heeft ongelijk. Alles is ongetwijfeld terug te vinden, maar niet door jou en mij. Dus moet je dingen die je later nog eens van pas kunnen komen, bewaren. En dat doe je niet door een URL te bewaren, want als je dan in je bookmarks op die ene URL klikt, loop je een niet geringe kans een 404-tje op je scherm te krijgen. Dus gebruik die andere manier: de schermafbeelding.


    De kracht van internet is: de snelheid. Het nadeel van internet is: de snelheid. Zeker op sociale media als Twitter heb je eerder op send gedrukt dan nagedacht. Gelukkig, voor de afzender, is een tweet ook weer te deleten, maar als dan net voordat dat gebeurt iemand een schermafbeelding maakt, is het leed toch geleden. Hetzelfde geldt wanneer een DM (direct message) per ongeluk op open Twitter verschijnt; als net de juiste (of juist verkeerde) persoon een schermafbeelding maakt en ermee aan de haal gaat, is het leed niet te overzien. Maar goed: kennis is macht. En heb jij vijandjes, dan is het goed als jij een ‘schermafbeeldingen-voorsprong’ op ze hebt. Zodat je altijd in de driver seat zit als het vijandje een vijand dreigt te worden.


    Het maken van schermafbeeldingen is cruciaal sinds het bewijs van onze communicatie niet meer op onze harddisk staat. Kijk, een mailtje dat eenmaal door je mailprogramma is binnengehaald, kan de afzender nooit meer van jouw harddisk verwijderen (snap je het nog?). Maar steeds meer wordt alles ‘in the cloud’ opgeslagen en dat is bijvoorbeeld bij Twitter het geval. Dan kun je je eigen tweets verwijderen, maar je kunt zelfs DM’s die een ander jou heeft gestuurd weggooien. Vergelijk dat eens met iemand die jij een brief stuurt en die de envelop twee dagen later van je bureau komt grissen om ‘m weg te gooien…


    Waarom moet je in godsnaam bewijsmateriaal verzamelen? Ach, niks hoeft. Tot je, zoals de sympathieke blogger Bert Brussen overkwam, opeens wordt uitgenodigd als verdachte in een bedreigingszaak. Omdat je een tweet van een extremistje had geretweet (is, speciaal voor de dames met de typemachines: doorgestuurd). Dan is het toch handig als je het nodige op je computer hebt staan om te laten zien dat je geen Damschreeuwer of een waxinelichtjesgooier bent.


    En anders geldt wel de ouderwetse tegelwijsheid: wie wat bewaart, heeft wat!

  


  
    IN HET VERKEER


    Neem altijd voorrang


    Picture this: een T-splitsing waar van alle drie de kanten een auto komt en alle drie moeten voorrang verlenen aan de ander. Ja, sorry, het vereist een beetje visueel inzicht, niet je sterkste punt, maar de situatie kan zich heus voordoen. Hoe lossen de drie automobilisten dat op, qua voorrang? Als er geen bitch in het spel is, maar het zijn bijvoorbeeld drie bejaarden die nog in dienst hebben geleerd de regels altijd te respecteren, dan ontstaat achter alle drie een file. En als ze ook nog naar elkaar gaan zitten te seinen met die rimpelhanden ‘gaat u maar eerst!’, dan is de ellende helemaal niet te overzien, want de kans is groot dat ze dat alle drie doen en dan ook alle drie tegelijk gaan rijden.


    Kijk, hier had de bitch dus een goede daad kunnen verrichten. De bitch heeft geen haast, de bitch wil andere mensen gewoon niet tot last zijn. Als dat ergens merkbaar is, dan is het wel in het verkeer. Dus als de bitch een van de drie auto’s op die T-splitsing zou hebben bestuurd, dan had zij de ellende van die andere twee opgelost door gewoon voorrang te nemen. Nadat zij dat had gedaan hadden de bejaarden nog maar met één andere auto te maken gehad en was het duidelijk voor ze geweest. Een ellenlange file en misschien zelfs wel een ongeval met meerdere gewonden of wellicht zelfs doden was dan voorkómen, alleen maar door je als moderne vrouw op te offeren voor de goede zaak  wat wil een mens nog meer?


    Altijd als eerste gaan rijden. Zo simpel is het eigenlijk. En trek het je niet aan dat anderen niet snappen dat een file altijd aan de voorkant gebeurt en nooit aan de achterkant. Dus als jij ervoor zorgt dat je aan de voorkant zit en daar als eerste op het gas trapt, waar dan ook, dan voorkom je de kans op files. Zie het als een goede daad. Een stukje opvoeding naar de mensen toe. Dat je die haaientanden negeert omdat die vrouw achter je haar mascara zit bij te werken en misschien bovenop je knalt als je er wel voor stopt? Goeie daad! Dat je bij een STOP-bord gewoon doorrijdt als het kan, omdat het remmen en weer optrekken het milieu extra belast? Goeie daad! Dat je bij 70 kilometer-zones zo snel mogelijk weer 120 gaat rijden, om die wegwerkers zo min mogelijk CO2binnen te laten krijgen? Goeie daad!


    Maar jongedame, één ding: zorg ervoor dat er geen ongelukken van komen. Want dan sta je voor je het weet een halfuur een hele papierwinkel in te vullen voor de verzekeringsmaatschappij en ook dat is slecht voor het milieu (en de premies die wij met z’n allen moeten betalen). De bitch regelt dat het bij het aan haar Uggs (bah!) lappen van de regels altijd goed gaat. Met haar. En met de bejaarden. Want de echte ‘heer in het verkeer’, de dame die ervoor zorgt dat alles smooth verloopt op ‘s Heeren wegen, is de bitch. Daar zouden die bonnenschrijvers zich eens wat beter rekenschap van moeten geven als je weer eens levens hebt gered door voorrang te nemen, ook als je die volgens de strikte regels van de wet niet had. Maar ja, als je wat kunt, word je geen diender.

  


  
    IN HET VERKEER


    Haal bij een prent alles uit de kast


    Ooit weleens aangehouden? Pardon: staande gehouden? Dat de verlichting van je kentekenplaat niet helemaal jofel was en dat het gele-bonnenboekje al in die linkerhand lag? Of dat de bol van je trekhaak een heel klein beetje de middelste twee letters van je kenteken bedekte en de man met de platte pet verheerlijkt aan zijn quotum zat te denken? Of zes kilometer te hard gereden waar 100 is toegestaan en je door zo’n bijgoochem met vmbo uitgelegd hebt gekregen dat je de verkeersveiligheid daarmee zo ernstig in gevaar bracht, dat je nog mazzel had dat je niet werd meegenomen naar het bureau om aangeklaagd te worden voor een poging tot doodslag? Vast.


    Let’s face it: je kunt het bij de heren in de blauwe pakken wel schudden. Zodra de hand naar het boekje met de bonnen grijpt, is er geen houden meer aan. Betalen zul je. Hoe beleefd je verder ook bent, hoe coöperatief je verder ook bent, hoezeer je ook probeert je irritatie over dat mierenneukgedrag voor ze te verbergen  je bent zuur.


    Je kunt dan drie dingen doen. De boel over je heen laten komen, het gele briefje aanpakken, ze horen zeggen dat de acceptgiro binnen zes weken wel in de bus valt, ze groeten en met de pest in je lijf om hún kinderachtige gedrag en jouw zonde-geld je weg vervolgen. Maar heb je dan lol van je geld gehad? Het lijkt mij toch niet, hè? Dus ga eens gauw terug naar af.


    Goed, daar ben je weer. Optie twee. Je weet dat politiemensen ook maar mensen zijn en dat ze ook een vrouw thuis hebben zitten die óf niet elke dag vrolijk is, óf die net ongesteld is geworden, óf daar tegenaan zit, óf een beetje met de buurman rommelt die wél een leuk leven heeft. Dus die schoenen met die rubberen zolen zijn zo groot omdat er lange tenen in zitten. En op die tenen ga jij staan, in ruil voor het bedrag dat je te zijner tijd mag overmaken naar de platte-pettenbrigade.


    Les 1: beledig nooit een ambtenaar in functie. Als je de voorgaande zinnen over hun vrouw uit je hoofd leert (of op een kaartje zet) en bij je eerstvolgende prent doodgemoedereerd opdreunt, loop je een niet-geringe kans dat de prijs die je moet betalen omhoog gaat. Ook verzonnen benamingen als ‘lul’, ‘klootzak’, ‘hufter’, ‘hoerenjong’ of ‘laaggeletterde’ of zelfs wel kloppende benamingen als ‘lul’, ‘klootzak’, ‘hufter’, ‘hoerenjong’ of ‘laaggeletterde’ (je weet het niet, hè?) kun je maar beter inslikken als je in gesprek gaat met de heren met de bekeuringsquota


    Les 2: vragen staat vrij. Geloof me: ook zij willen zo snel mogelijk weer door. Dus je gaat ze zo lang mogelijk ophouden. Vragen naar hun identificatie  en die heel goed bestuderen én overschrijven. Want ja, meneer agent, je weet het niet tegenwoordig hè, met al die berovingen door Oostblokkers op de snelwegen. Vragen naar een exacte omschrijving van het vergrijp, met wetsartikelen en de complete tekst. En meer van die grappenmakerij. Waar die strepen voor staan, qua functie, ook een lekkere. Hoe hoog hun quotum is (en dan geen grappen over scrotum please!).


    Les 3: maak het af, zodat zíj die prent willen verscheuren (en ja, dat kan nog wel als ie eenmaal is uitgeschreven). Dat is het moment waarop je te horen krijgt: ‘U bent niet tot verklaren verplicht, maar wilt u nog iets zeggen?’ En dan weet je: ze hebben op hun luizige bonnetje ruimte voor een woord of twintig, dus dan ga je los. Wat zeg ik: dan ga je hélemaal los. Alle wie, wat, waars, waarom, hoe en wanneer die bij je opkomen jaag je er in een razend tempo doorheen. En je besluit met: ‘En ik eis dat u het allemaal opschrijft, want ik had het recht te verklaren waarom ik, volgens u, 6 kilometer te hard reed.’ Ten eerste: zoveel ruimte is er niet. Ten tweede: zo snel kunnen ze niet schrijven. Ten derde: daar hebben ze helemaal geen trek in. Dus ze gaan samenvatten. En dan zeg jij bij elke samenvatting: nee, zo heb ik dat niet verklaard (mooi woord, verklaard).


    Enfin, je prent hou je waarschijnlijk. Maar je hebt wel een goed verhaal voor de volgende keer in de kroeg.


    Veel sneller werkt optie 3: je zet als bitch je vrouwelijke charme in. Als je je tieten gebruikt om onder een bekeuring uit te komen ben je strikt genomen je lichaam aan het prostitueren en dat kan natuu… eh… dat moet je vooral doen. Maar zorg er wel voor dat ze ervan afblijven, die viespeuken!

  


  
    IN HET VERKEER


    Hou ze met beeld en geluid wakker


    Ooit kreeg ik 750 euro boete en een halfjaar voorwaardelijke ontzegging van de rijbevoegdheid met een proeftijd van twee jaar omdat ik op de Ketelbrug tussen Emmeloord en Lelystad op de linkerbaan vol in de ankers moest voor een oud vrouwtje in een Suzuki Alto dat een vrachtwagen had ingehaald met 81 kilometer per uur en dat niet van plan was daarna weer rechts te gaan rijden. Het verdict van de stillen die mij al een tijdje volgden in mijn gloednieuwe Alfa Romeo 156 Sportswagon Selespeed omdat ik net ietsje (20 kilometer) harder reed dan de toegestane 120: kleven.


    Mooi verhaal trouwens. Toen ik na 23 maanden eindelijk moest voorkomen bij de kantonrechter in Lelystad, was ik zo bijdehand meneer de rechter duidelijk te maken dat ik aantoonbaar mijn leven had gebeterd. ‘Ik wacht immers al bijna twee jaar op uw oproep en heb ik die twee jaar nul overtredingen gemaakt, dus ik reken op een milde straf.’ Dat, en het feit dat ik als enige wél goed uit mijn woorden kwam en duur was gekleed, nam de betreffende bef niet voor me in: ik kreeg van de hele groep die die middag moest voorkomen de hoogste straf. En die was zo hoog, omdat de toenmalige verkeersofficier van Justitie, Koos Spee, net had bepaald dat ‘kleven’ bij het Openbaar Ministerie ’speerpunt’ was geworden. Niet toen ik de overtreding maakte, wel toen ik eindelijk mocht voorkomen.


    Maar terzake: wat als ik die ouwe bes in die Suzuki Alto met licht- en geluidssignalen zou hebben gewaarschuwd dat ik eraan kwam? Ik werd in de smiezen gehouden door die twee bijgoochems die me al een tijdje volgden, dus het had me extra bekeuringen opgeleverd. Maar de straf was nooit zo hoog geweest als nu. Want feitelijk was ik vier jaar veroordeeld tot ‘de helft van de snelheid in meters’ afstand houden, de bijna twee jaar tot de rechtszaak en de twee jaar proeftijd. En nog erger: dit speelde in 2000, maar als ik morgen weer word gesnapt (de kans is klein), zou die oude zaak dan niet toch een rol spelen? De rechterlijke macht heeft ook archieven.


    En dit, schatten, is dus een kleine opmaat naar de mededeling dat de schakelaar waarmee je grootlicht-signalen kunt geven en dat beweegbare deel in het midden van het stuur waarop je kunt drukken om te claxonneren (toeteren zeiden ze vroeger) er niet voor niks zitten. Als er iemand in slaap dreigt te vallen, als er iemand te lang links blijft rijden, als er iemand, kortom, moet worden opgevoed om net zo’n goede weggebruiker te worden als jij, dan gebruik je ze gewoon. Want ze zitten er niet voor niets. Ook hier help je het milieu weer. En de verkeersdoorstroming. En je voorkomt dodelijke ongevallen. En zo.


    En ga nou niet roepen dat de rust van de bontgevlekte rietzanger en de korenwolf dan wreed wordt verstoord, want daar heb ik ze in de oude wereld (Bombay) en de nieuwe wereld (New York) ook nooit over horen mekkeren. Terwijl daar aanzienlijk meer wordt geseind en geclaxonneerd dan in ons kleine landje. Kom op, we willen met de grote landen meedoen, laten we dan ook met de grote landen meedoen!

  


  
    IN HET VERKEER


    Voeg nooit te vroeg in


    Een vage bekende van me, een vrouwelijke finance babe in een te dikke BMW, houdt er als ze ergens naartoe moet een grappige stelregel op na: er is voor haar altijd een PvdD. En dan bedoelt ze niet de Partij voor de Dieren, maar een Plekje voor de Deur. Volgens een goede vriendin van de mevrouw in kwestie ís dat Plekje voor de Deur er ook altijd. Kijk, als je daar op vertrouwt, dan ben je dus een behoorlijke (moderne) bitch. Kunnen we nog wat van leren.


    Maar omdat dat Plekje voor de Deur dus al bezet is voor die vrouwelijke finance babe in die te dikke BMW, moeten wij elders bewijzen dat we de kunst verstaan om te nemen wat ons voor ons gevoel toekomt: op de invoegstrook. De invoegstrook is door de wegbeheerder zo gemaakt dat je gedurende langere tijd kunt invoegen op de gewone weg, DENKEN DE BEJAARDEN. Dus die sukkels gaan zodra de streek wordt onderbroken naar links. En daar zorgen ze er bijna altijd voor dat het verkeer op de snelweg in de ankers moet. Met een file tot gevolg.


    De waarheid is dat die invoegstrook zo lang is, omdat je dan voldoende vaart kunt maken om minstens zo hard te rijden als het verkeer op de weg waarop je gaat invoegen. Zodat er niet geremd hoeft te worden en het hele zaakje lekker doorstroomt. Je denkt: dat snapt een bejaarde, maar dat snapt een bejaarde dus niet. En een verzekeringsagent evenmin. En een ambtenaar. En een man met een baard en een bril in een Renault Kangoo al helemaal niet. Want nog wat: als de wegbeheerder, die van onze belastingcenten invoegstroken aanlegt, een strook aanlegt van 400 meter, zou hij dan niet willen dat we de volle 400 meter benutten om in te voegen? Of denk je dat ie als we allemaal na 300 meter al zouden invoegen, dat geld voor die extra laag verf voor die laatste 100 meter niet gewoon lekker in zijn zak had gehouden?


    Overigens gaat dit hoofdstuk helemaal niet over invoegstroken. Het gaat over doorrijden. Hoe later je invoegt, hoe minder file je hebt én je veroorzaakt. Hoe meer snel invoegende bejaarden, verzekeringsagenten, ambtenaren en mannen met baarden en brillen jij rechts passeert op de invoegstrook, hoe minder ze jou tegenhouden als ze op de linkerbaan héél voorzichtig een vrachtwagencombinatie gaan inhalen. En wat is dan het nut van opschieten? Nou, dat zal ik je vertellen: je wint er tijd mee en het bespaart je ergernis.


    Ben je langzamerhand bang dat jouw medeweggebruikers je als een asociaal stuk vreten gaan zien omdat je eerst al steeds voorrang nam en nu ook nog rechts inhaalt (op de enige plek waar dat, buiten de file, mag)? Hallo! Wakker worden! Je betaalt je via de wegenbelasting (je rijdt toch geen Prius, mag ik hopen?) en de accijns scheel aan al het asfalt, dan zul je het gebruiken ook. Net zoals ze vroeger tulpenbollen aten, hun hele bordje leeg. De bitch is tegen verspilling; elke strook asfalt dient benut te worden. Amen.

  


  
    IN HET VERKEER


    Gebruik de middelvinger waar ie voor is


    De duim heb je om omhoog te steken als iets goed gaat of als je iemand wilt complimenteren. De wijsvinger heb je om naar iemand te wijzen, iemand te waarschuwen of iemand tot stilte te manen, als je ‘m voor je mondt houdt. Je ringvinger heb je omdat je die trouwring toch érgens omheen moet doen. En de pink heb je om een beetje in je oren te pulken. Maar waarom zou Moeder Natuur ons de middelvinger cadeau hebben gedaan? Nou, bitch-in-opleiding, dat zal ik je vertellen: voor in het verkeer.


    Ik rij tegenwoordig in een Saab Cabrio 93 uit 2002 omdat mijn vrouw, die ‘m voor me uitkoos, een midlifecrisis vermoedt plus het nadeel van zo’n ding: 120 is hard zat. Dus rijd ik regelmatig op de A6 tussen Lemmer en Muiderberg en omdat zich daar ook veel vrachtverkeer en gepensioneerd verkeer met aanhanger (lees: caravan) bevinden, haal ik nogal eens in. En dan wil het weleens voorkomen (een keer of vijf per rit) dat er een (meestal Duitse) auto achterop komt met een kilometertje of 160, die pas remt als hij bijna op mijn bumper zit en die me met lichtsignalen tracht te verleiden om mijn cabriootje de sporen te geven. Ik ben een prater, dus het liefst zou ik de dikbuikige man (altijd een dikbuikige man) even aanspreken op zijn gedrag. Let op: ‘Meneer, ik rijd dit traject al veertien jaar. En geloof me, ik heb alle snelheden gereden. Ik reed 70 per uur bij sneeuw, ik reed 80 per uur bij slagregens, ik reed 90 per uur als het dak open was en ik lekkere Amerikaanse cruise-muziek op had, ik reed 100 per uur achter een oud vrouwtje dat niet naar rechts durfde, ik reed 110 per uur als ik tijd over had en eens het benzineverbruik wilde meten, ik reed 120 per uur omdat dat moest, ik reed 130 per uur omdat ik een beetje haast had, ik reed 140 per uur als ik echt haast had, ik reed 150 per uur als ik ‘s nachts het enige verkeer was en ik reed 160 per uur als ik een auto moest testen, want dat deed ik een tijdje voor mijn werk. En zal ik u eens wat vertellen? Precies 120 of precies 160 scheelt op de 80 kilometer tussen Lemmer en Muiderberg hooguit drie minuten, want die andere zeven verlies je aan de Ketelbrug, die altijd openstaat als je het net niet kunt hebben. Dus u kunt nu wel tegen mijn kont aan duwen, maar voor hetzelfde geld wordt u al een tijdje gevolgd door twee stillen in een Ford Mondeo die u op de bon gaan slingeren voor te hard rijden én kleven en staat u over 23 maanden in Lelystad voor de kantonrechter, die u 750 euro boete en een halfjaar voorwaardelijke ontzegging van de rijbevoegdheid oplegt met een proeftijd van twee jaar en dat doet u allemaal om drie minuten eerder in de file op de A1 richting Amsterdam aan te sluiten dan ik. Meneer, u lijkt wel gek. En bovendien voel ik me niet helemaal veilig met zo’n ster zo vlak op mijn kont, ben ik geneigd even kort maar krachtig te remmen en we weten allebei niet hoe dat afloopt, hè, als ik rem en u remt net iets te laat. Gaat alleen ú in een slip, neemt u mij mee in uw slip, slippen wij beiden en in welk ziekenhuis komen we dan en komen we op dezelfde kamer en zo ja, wordt het dan gezellig tussen ons of zou u mij toch wat verwijten of ik u?’


    Nou ja, dat soort dingen zou ik dus graag zeggen. Ware het niet dat het lastig praat als ik in mijn auto zit en die klootviool 8 meter achter me in zijn auto. Dus dan is het wellicht handiger mijn mond dicht te houden en… mijn middelvinger op te steken.


    Echt, het lucht op. En een hekel hadden we toch al aan elkaar, die Mercedes-proleet en ik. Snap je?

  


  
    BIJ JE VRIENDINNEN


    Wees pas na de scheiding eerlijk over die schoft


    Oké sgat, jij wist het bij de eerste aanblik al. Die schoft met wie jouw beste vriendin nu kwam aankakken, die zou haar de komende jaren meer ellende dan plezier gaan opleveren. En toch: háár keus! Hier is wat we gaan doen.


    Kop houden…


    …als je hoort dat hij vóór jouw beste vriendin een complete Schoevers-klas heeft afgewerkt.


    …als je zijn vader hebt gezien en snapt hoe hij er later gaat uitzien.


    …als je hem betrapt terwijl hij aan de telefoon de bedprestaties van je vriendin loopt af te kraken tegen een vriend.


    …als je ziet hoe hij op zijn eigen bruiloft aanpapt met de zangeres van de band.


    …als je hem een hotel ziet uitkomen met een heel volslanke negerin.


    …als je beste vriendin nooit meer meegaat tijdens jullie maandelijkse eetdate omdat zij niet kan van haar man.


    …als je hem tijdens de oud- en nieuwviering een schuurtje in ziet gaan met het buurmeisje van zestien.


    …als je ziet dat hij zijn kinderen heel gemeen aan hun oren trekt en uitscheldt voor ‘smerig ongelukje’.


    …als je keihard door hem in je kruis wordt gegrepen als hij voor de zoveelste keer starnakel bezopen is op de verjaardag van je man.


    …als je ziet dat hij in drugs handelt bij de winkelwagentjes van de Albert Heijn.


    …als je…


    Nou ja, je snapt het wel, geloof ik? Zolang je beste vriendin haar dagen doorbrengt met dat monster, is er één ding dat de bitch die haar vriendschap niet op het spel wil zetten moet doen: zwijgen. En ja, áls zij die ploert dan eindelijk haar huis uit schopt, dan zal zij je vragen waarom je haar dan niet hebt gewaarschuwd. Waarom je haar niet ergens tussen die eerste keer en drie kinderen later hebt behoed voor een langer verblijf in de schaduw van die bloedvhond? En dan kun je maar één ding zeggen: dat je het subtiel hebt laten merken, maar dat liefde (of gewoonte) blijkbaar verblindde.


    En bedenk: totdat de scheiding definitief is uitgesproken door de rechter, hou je je nóg altijd volledig op de vlakte. Want stel je voor dat je vertelt wat je allemaal hebt gezien en gehoord en er komt nog een geslaagde verzoeningspoging tussen haar en hem (in seks was hij immers wel goed, al was het buiten de deur, en je beste vriendin is blijkbaar niet de allerslimste), dan is jouw vriendschap naar de knoppen en heb je er twee vijanden bij: haar én hem. En als die scheiding is uitgesproken, kun je je ook maar beter terughoudend opstellen en begripvol knikken als zij vertelt welk leed haar de afgelopen jaren allemaal is aangedaan door die gigantische klootzak. Echte bitches weten te zwijgen.

  


  
    BIJ JE VRIENDINNEN


    Pas op voor vrouwen, dat zijn de ergste


    Is het nieuws voor je als ik vertel dat er geen valser tuig op de wereld is dan… vrouwen? Tussen al het gechitchat over kleding, relaties, kinderen, carrières, botox, fillers en andere gezelligheid zit altijd al dan niet aan de oppervlakte: venijn. Of afgunst. Of arrogantie. In elk geval: gedoe. Dus het idee dat je voor vriendschappen afhankelijk bent van vrouwen, moet je misschien maar eens loslaten. Het is veel leuker met het ongecompliceerde type mens: mannen. Dan leer je ook nog eens wat.


    Vriendschappen met mannen zijn uitermate eendimensionaal. En de gespreksonderwerpen ook: sport, auto’s, drank en lekkere wijven. En daar is niks mis mee. Sterker: dat zijn onderwerpen die nogal wat facetten hebben die de moeite waard zijn, dus daar hou je het wel een tijdje mee vol onder elkaar.


    Neem sport. Er gaat geen dag voorbij of er is voetbal of lullen over voetbal op televisie en dus altijd een gespreksonderwerp. Het is dan bijzonder prettig wanneer je een beetje kunt meepraten. De kennis die daarvoor nodig is, doe je op bij je maten. En die kun je op andere plekken, zoals je werk, inzetten om indruk te maken op de aapjes op de apenrots. Met ballet, yoga of spinning lukt dat niet echt, kan ik je vertellen.


    Neem auto’s. Je zult maar vallen op een kerel die in een Toyota Prius rijdt. En dan denken dat je een moderne gozer aan de haak hebt geslagen. Dat wordt jou door je nieuwe vriendenclub wel even uit het hoofd gepraat. Een echte kerel die zich vrijwillig verplaatst in zo’n ding, daar kun je wel een grap of vierhonderd over maken. En verder zijn er natuurlijk de eigen rijervaringen en niet te vergeten: de auto’s die die mannen zouden willen hebben als geld geen rol speelde of niet door het gat in de hand van hun vriendinnen viel. Daar krijg je ze wel mee op de kast.


    Neem drank. Niets maakt de tongen zo makkelijk los als drank. Giet er bier in (of wijn, of whisky) en de avond vliegt voorbij. En de toon wordt (tenzij er iemand bij zit met een kwade dronk, maar die moet je dumpen) vrolijker en vrolijker en het geluid luider en luider en als je de volgende dag vraagt hoe hun avond was, dan weten ze nog nul gespreksonderwerpen, maar wel dit: ‘Topavond.’ En je krijgt een partij nuttige informatie over hoe het echte zwakke geslacht denkt… dat wil je niet weten.


    En dan het belangrijkste gespreksonderwerp met vrienden met een piemel: lekkere wijven. Hoef ik niet uit te leggen, toch? Mannen denken altijd aan seks. Dus als ze onder elkaar zijn, zeker in combinatie met drank, dan gaat het over dat onderwerp. En daar kun je veel van leren. En niet alleen leren: ook van groeien. Het beeld dat jouw lieve, fijne, schattige vriendinnen jou geven, in hun ratterigheid, is namelijk tien van de tien keer veel negatiever dan het beeld dat mannelijke vrienden van jou geven. Die kijken namelijk níet als concurrent naar je. Maar als, ja sorry, potentiële bedpartner. Ja, wel. Ja, wel altijd. Sorry. Maar ze geven jouw zelfvertrouwen hoe dan ook een boost. En da’s lekker! Moet je je gewoon zo af en toe laten aanleunen. En verder: niet aanpappen met één van de groep, want verlies je die, dan ben je de groep kwijt. Zo zijn mannen ook weer.

  


  
    BIJ JE VRIENDINNEN


    Tel je vrienden als je in nood bent  snel klaar


    Als érgens de devaluatie van het woord ‘vriend’ (lees: ‘vriendin’) zichtbaar is, dan is het op het social network Facebook. Daar heb je, met een beetje handig opereren, in no time vijfhonderd of meer ‘vrienden’. En daar dan trots op zijn… En die ‘vriendschappen’ dan onderhouden… Zodat je nog meer ‘vrienden’ krijgt…


    Dus dan heb je kanker en dat meld je dan aan je meer dan vijfhonderd vrienden op Facebook (of je ‘volgers’ op Twitter, maakt niet uit) en dan gaan ze met je meeleven. Webcare heet dat. Ik heb het eens getest. Meldde op Twitter dat mijn stiefbroer was overleden, maar dat ik geen enkele band met hem had, dus dat ‘webcare’ niet op prijs werd gesteld. Tientallen reacties kreeg ik. Van ‘gecondoleerd’ via ‘toch sterkte’ tot ‘ik weet niet wat ik moet zeggen’. Ten eerste: ik had gemeld dat ‘webcare’ niet op prijs werd gesteld. Waarom dan toch doen, als je mijn vriend bent. Ten tweede: ik heb helemaal geen stiefbroer. Vrienden hadden dat geweten. Zeer vage kennissen niet.


    Als je wilt weten wie je echte vrienden zijn, in het echte leven, is grover geschut nodig dan een verzonnen stiefbroer. Zelf verbleef ik eens drie dagen in een politiecel, omdat ik namens het weekblad Panorama, waarvoor ik toen werkte, betrokken was bij een verhaal over een auto met Ajax-vaantjes bij de Kuip (als je meer wilt weten: zoek op Google en op de vijftigste pagina ofzo vind je nog een berichtje uit NRC Handelsblad). Degene die ik tot dat moment als mijn allerbeste vriend beschouwde, met wie ik wekelijks meerdere keren contact had, liet uitgerekend toen drie maanden niets van zich horen. Als ik het positief bekijk: gewoon bang om me te bellen. Als ik het realistisch bekijk: weinig knip voor de neus waard.


    Ook mooi: werkvrienden. Van die lui die jou te vriend houden als je ze aan werk kunt helpen. En die nul op het rekest geven als jij, in andere omstandigheden, eens een beroep op hen doet. Zo loopt er in Nederland een columnist rond die ik aan meer dan 100.000 euro omzet heb geholpen en die vindt dat hij mijn vriend is. Toen ik één keer een vriendendienst terugvroeg, niet eens voor mezelf, maar voor iemand met wie ik een boek schreef, liet hij mij barsten.


    Het gééft allemaal niet, we leven in de grotemensenwereld, maar het is wel prettig als je weet dat je van ‘vrienden’ niet al te veel kunt verwachten. Dat, bitch-in-spe, betekent dat je ook niet al te veel hoeft terug te doen. En dat creëert een hele berg extra tijd, minder koppijn, een gevulder bankrekening en het ontbreken van schuldgevoel als je gewoon geeft wat je krijgt. Ik zei het eerder: elke relatie is een zakelijke, ook die met je vrienden. Je krijgt wat je geeft, maar de vraag is: waarom zou jij altijd als eerste moeten geven? Denk daar maar eens over na nu je nog niet in de shit zit of nog geen vriendendienst nodig hebt.

  


  
    BIJ JE VRIENDINNEN


    Hou de gezinnen buiten je vriendinnenkring


    Stel: je hebt een leuke vriendinnengroep. Meiden onder mekaar. En dan komt er opeens een moment dat één van jullie thuis te horen krijgt: ‘Is het niet leuk als we eens iets met zijn allen doen, jullie clubje mét de mannen? Ik wil ze weleens leren kennen, die vriendinnen van jou en hun kerels.’ Alarmfase 100!!! En als naast ‘de mannen’ ook ‘de kids’ nog worden genoemd: alarmfase 1.000!!! (Als je een man hebt die ‘kinderen’ ‘kids’ noemt, is het boek ‘Scheiden doe je zo’ van Annemarie van Gaal trouwens een aanrader, maar dat tussen haakjes…)


    Terug naar die met-de-mannen-meeting: nóóit aan beginnen!


    Zo’n vriendinnenclubje is zorgvuldig samengesteld. Een leider. Een meeloper. Een grappenmaker. Een boekhouder. Een serieuze. Een regelaar. Een pispaal. Van alles wat. In de loop der jaren ontstaan, geslepen als een diamant. Daar moet geen vers bloed meer bij. En zeker geen vers mannenbloed en vers kinderbloed. Dat maakt alles kapot.


    De korte versie: je hebt niks met de mannen van de anderen óf je hebt te veel met de mannen van anderen.


    De lange versie 1. Als je niks hebt met de mannen van anderen, dan ga je je ergeren aan de mannen van anderen. Ze verstoren jullie zorgvuldig gecultiveerde wereldje. Gaan zich met dingen bemoeien en zo. Hebben een mening en zo. Willen, net als thuis, hun zin doordrijven en zo. Of zijn alleen maar zichtbaar en hoorbaar en ruikbaar en zo. En met alle respect voor je vriendinnen: het is niet voor niets dat je niet met hun mannen bent getrouwd. Dus je zit er helemaal niet op te wachten dat die bemoeizieke drammers die er ook nog eens totaal niet uitzien (hoe konden ze tegen zo’n sukkel aanlopen?) jullie feestje komen verstoren (tussen haakjes: zo denken je vriendinnen ook over jouw man…). Het maakt alles kapot.


    De lange versie 2. Als je te veel hebt met de mannen van de anderen. Natuurlijk, je vriendinnen zijn toffe chicks. Maar jij bent nou eenmaal ook hormoongestuurd, zij hebben (zeker voor hun doen) bloedmooie mannen gescoord en jij wilt die mannen (zeker als je wel drinkt en de remmingen een beetje verdwijnen) best eens duidelijk maken dat er vrouwen zijn die wél Goden in gesprek én in bed zijn. Je offert je zogezegd op voor het levensgeluk van je vriendinnen, want die krijgen er een vrolijker, opgeruimder en seksueel ervarener man voor terug  waar je vriendinnen dan ook nog wat aan hebben. Zou je nog vriendinnen overhouden?


    Kortom: mannen erbij is niet goed of het deugt niet. De bitch maakt dat duidelijk vóór het te laat is. Als de heren zo nodig mee willen doen, sturen ze maar een foto.

  


  
    BIJ JE VRIENDINNEN


    Stop met klagen  je bent geen muts


    Soms moet je het de nieuwbakken bitch kort en krachtig zeggen.


    Dus we gaan het even hebben over vrouwen die klagen. Over van alles. En nog wat.


    Klagen is voor mutsen. Een bitch is geen muts. Niet zeiken dus.


    Dat was ‘t.

  


  
    BIJ JE VRIENDINNEN


    Kap ermee als je bent uitgepraat


    Mijn beste vrienden (twee) spreek ik één of twee keer per jaar. Urenlang. En daarna zijn we weer klaar voor een jaartje. Of een halfjaartje. Stelt die vriendschap dan niks voor omdat we niet wekelijks of ten minste maandelijks in de kroeg hangen? Of hebben we elkaar juist echt iets te vertellen, zet ik daar tegenover. Ik weet dat ik die twee in nood kan bellen en ze stappen in de auto. En andersom hetzelfde verhaal. Zulke vriendschappen moet je koesteren.


    Er zijn drie goede redenen om een vriendschap te beëindigen. Twee besprak ik al: als vrienden in geval van nood niks van zich laten horen en als vrienden wel nemen, maar niet geven. Dan zijn het geen echte. Er is een derde: als je wel klaar bent met elkaar. Uit elkaar gegroeid. Andere kanten opgegaan. Weinig is tragischer dan vriendschappen onderhouden om het onderhouden (en niets mooier dan levenslange vriendschappen, die evolueren met de vrienden zelf  alleen zijn die als de speld in de hooiberg).


    Met nostalgie is niks mis. Maar ga nou eens een keer wél in op die uitnodiging van die meid die op de middelbare school je beste vriendin was, die je vervolgens tijdens jullie studietijd langzaam uit het oog verloor en die jou tien jaar later via LinkedIn, Schoolbank of whatever heeft teruggevonden en die je mailt: ‘Wat leuk dat ik je hier weer gevonden hebt. Binnenkort eens een wijntje doen?’ Laat ik eerlijk zijn: het kán leuk zijn. Gezamenlijke herinneringen ophalen, je geheugen opfrissen, terugdenken aan de leuke en minder leuke dingen van toen, hartstikke geinig allemaal. En de wijn smaakt overal hetzelfde. Maar als die vriendin-van-toen, die zich toch een tikkie minder ontwikkeld heeft dan jij, of juist veel méér, voorstelt om elkaar nog eens te treffen, maar dan wat langer, en bij haar of bij jou thuis, hoe groot schat je dan de kans dat je razend enthousiast ‘Tóp!’ roept? Kom op, de kans dat je beleefd: ‘Helemaal te leuk!’ zegt en hoopt dat ook zij het idee snel weer vergeet, is veel groter. Wat geweest is, is geweest. Life went on.


    En life went niet alleen on, life goes ook on. Ook vriendschappen waar je middenin zit, hebben niet altijd het eeuwige leven. Sterker: meestal niet. Het zijn, zoals een goede vriendin mij altijd zegt ‘fases’. In de ene fase heb je behoefte aan het ene type, in de volgende fase juist aan dat andere type en in de derde aan weer een heel ander iemand. Dat heet: ontwikkeling. En blijven hangen in vriendschappen waar het leven uit is, waar je niets meer uit haalt, heet: blijven hangen. En dat doen bitches dus niet, stilstaan. Zolang je hart niet stilstaat, wil je dóór.


    Moet je dan vriendschappen beëindigen door botweg te zeggen: ‘Joh, meid, het was een leuke tijd, maar ik ben nu wel klaar met je, dus tabee en de mazzel en tot nooit meer ziens’? Ho! Waar heb ik geschreven dat je bot moet zijn? Je hebt het gewoon altijd te drukdrukdruk. En je beperkt de ontmoetingen tot eens per halfjaar. En dan eens per jaar. Wellicht dat het dan weer wat toevoegt ook, als je elkaar weer echt wat te vertellen hebt. Zo niet: ken je de term ‘fade away’? Dat dus.

  


  
    TEGEN JE VENT


    Zeg hoe je het wilt hebben in bed


    Hou je van oraal? Wil je graag op zijn hondjes? Is standje 69 je favoriet? Moet het licht aan? Of juist uit? Wil je helemaal geen seks in bed, maar op de keukentafel? Alle pagina’s van de Kamasutra afwerken? Eerst een halfuur waanzinnig zoenen? Overmeesterd worden? Geslagen? Uitgescholden voor vieze snol? Iets met fruit of ijsblokjes? Onder de douche? In de auto? Op een ranzig hotelbed? Anaal? Hem vastbinden? Vastgebonden worden? Met de hand bevredigd? Exact tegelijk een orgasme krijgen? Doe jou maar gewoon de missionarishouding? Effe snel en dan lekker gaan pitten, want het is morgen weer vroeg dag? Zes keer achter elkaar, tot de zon weer opkomt?


    Ja, sorry hoor. Mij interesseert het natuurlijk geen zak hoe jij seks het prettigst vindt. Maar wat ik wel weet: mannen winden er geen doekjes om. En jullie? Jullie hebben nog altijd de ‘blaadjes’ nodig om jullie duidelijk te maken dat het ook om jullie gaat. Waar vroeger, toen kleurentelevisie nog maar net bestond, de Margriet jullie moeders liet schrikken met verhalen over voorbehoedmiddelen als de pil, gaat het er tegenwoordig in de dameslectuur een stuk explicieter aan toe. De ledenwerfactie van Viva met de vibrator gaat, geloof ik, zijn veertiende jaar in. En ook de redactie van Cosmo probeert jullie nog altijd in het bestaan van de g-spot te laten geloven  die andere catwalk waarin jullie opeens hevig geïnteresseerd zijn.


    De pest met de ‘blaadjes’ is echter dat jullie ze wel lezen, maar niet in praktijk brengen. Ik weet dat, omdat ik heel veel vrouwen over straat zie gaan die wel gewoon een witte driekwart legging dragen (strikt verboden!). En omdat ik weleens eet bij vrouwen die gewoon aardappelen, groente en vlees op tafel zetten (strikt verboden!). En omdat ik weleens vrouwen zie met een kilootje (of tien) te veel (strikt verboden!). En omdat ik weleens vrouwen tegenkom die niet hip and happening in Amsterdam wonen, maar in een kleine stad of zelfs in een dorp (strikt verboden!). En omdat ik weleens in winkels kom waar dameskleding van maat 38 en nog hoger/groter te koop is (strikt verboden!). Kortom: wat in die ‘blaadjes’ staat lezen jullie wel, maar brengen jullie vervolgens niet in praktijk. Waarom zou dat met tantra-seks, het opeisen van je eigen genot en meer van dat lekkers dan wél het geval zijn? Niet dus. Jullie leiden aan het Not In My Backyard-syndroom. Domdomdom! Want, geloof me, jullie mannen lezen Viva, Cosmo en Mama Magazine gewoon mee. En die denken: nou, wanneer komt ze met haar verlanglijstje? En als je dan niet komt, dan denkt zo’n gast echt niet dat je er geen behoefte aan hebt. Nee, die denkt dat je die leuke dingen allemaal buiten de deur haalt en bij hem iets hebt van ‘nou, vooruit, het moet dan maar effe’. En je kent de man: wat hij denkt dat hem geschiedt, doet hij ook een ander wel. Dus voor je het weet, ligt ie met een ander in bed. Zit je niet op te wachten.


    Dus doe met je kerel wat je diep vanbinnen het liefst doet: práten. Alleen niet over de school van de kinderen, de heg die nodig gesnoeid moet worden, het gras dat gemaaid moet worden, waar de kerst dit jaar moet worden doorgebracht, dat Jan en Truus gaan scheiden en of de vakantie komend jaar naar een luxe resort voert of naar een ecocamping. Maar over: hoe jij het qua seks graag gehad zou willen hebben.

  


  
    TEGEN JE VENT


    Doe aardig tegen die vriend die jij haat


    Als je herrie in de tent wilt, thuis, dan ga je je man de waarheid vertellen over zijn beste vrienden. En als je echtscheiding wilt: dan ga je het die vrienden zélf vertellen. Of  net zo erg  laten voelen. Het is heel simpel: de bitch streeft naar een prettig leven. Bij een prettig leven hoort geen herrie in de tent. Dus wat er ook gebeurt en hoezeer je ook gelijk hebt, van zijn vrienden blijf je af. Ik kan het je nog sterker vertellen: tegen zijn vrienden doe je aardig. Net niet té aardig dat het schmieren wordt, of versieren, maar gewoon: aardig. Ook al meen je daar geen pest van? Ook al meen je daar geen pest van!


    Als die schoften roddelen: blijven glimlachen.


    Als die eikels zelf bier pakken: blijven glimlachen.


    Als de horken commentaar hebben op jou: blijven glimlachen.


    Als de klojo’s jouw vriendinnen afzeiken: blijven glimlachen.


    Als de wandelende nageboortes op de hoogte blijken van je beroerde bedprestaties: blijven glimlachen.


    Als de ratten zeggen dat je het als meisje ‘uit zo’n buurt’ toch maar getroffen hebt met die man van je: blijven glimlachen.


    Als de varkens knorrende geluiden maken tijdens het eten: blijven glimlachen.


    Als de smeerpijpen ongegeneerd aan jullie tafel de schaamluis gaan zitten wegkrabben: blijven glimlachen.


    Als een van die klootzakken tijdens jouw dagelijkse soap-half-uurtje doodgewoon de afstandsbediening pakt en Studio Sport opzet: blijven glimlachen.


    Nou ja, zo kan ik nog wel even doorgaan. Maar ik heb eigenlijk liever dat je eerst even een belangrijke vraag voor me beantwoordt. Hoe heeft het verdomme zo ver kunnen komen dat die schoften, eikels, horken, klojo’s, wandelende nageboortes, ratten, varkens, smeerpijpen en klootzakken zo’n prominente plek in jullie leven hebben gekregen? Ik bedoel: mee-eten oké, maar op jóuw bank zitten als jíj As The World Turns gaat kijken? Waar in jouw leven is het misgegaan? Zo kun je het toch niet opbrengen om aardig te blijven doen tegen de vrienden van je man? Hup, eerst ervoor zorgen dat ze weer weten waar ze wonen; niet bij jou. Redden wat er te redden valt. En daarna, als ze weer af en toe aanwippen: aardig doen.


    Aardig doen tegen de beste vrienden van je eigen kerel heeft trouwens een verrassend effect, weet je dat? Als je het een tijdje volhoudt, gaat je man twijfelen. Hoe kan het nou dat mijn (!) vrouw aardig doet tegen mijn vrienden? Dan gaat ie malen. Of die vrienden misschien toch niet raar zijn. Of die vrienden soms uit zijn op zijn vrouw. En dat malen leidt niet zelden tot een verwijdering tussen hem en zijn vrienden. Een begroeting van de vrienden vol op de bek wil dat proces overigens nogal bespoedigen. Maar ja, er zijn soms grenzen die je niet over wilt…

  


  
    TEGEN JE VENT


    Blijf altijd monogaam


    Ik ben natuurlijk zelf geen ervaringsdeskundige, maar ik moet het toch even met jullie over vreemdgaan hebben. Dat schijnt namelijk de beste te overkomen. Zegt men dus.


    Maar goed.


    Zonder hier de moraalridder te willen uithangen, hang ik toch even de moraalridder uit: niet aan beginnen. Jullie denken dat je man alleen met zichzelf bezig is, maar geloof me: als jij buiten de pot piest, ziet hij het aan je, ruikt hij het aan je en voelt hij het aan je. En dan is de vraag: was het dat nou allemaal waard? Dat je, in het beste geval, een koekje van eigen deeg gepresenteerd krijgt en hij op jouw beste vriendin duikt. Of, in het één na beste geval, de echtscheidingspapieren? Of, in het slechtste geval, voor de rest van jullie relatie die blik, die vreselijke blik van de bedrogen echtgenoot, die jou nooit en te nimmer je misstap zal vergeven en die je straft waar en wanneer en waarmee (inderdaad, zijn wil is ook in bed voortaan wel wet, want bij die ander blablabla…) hij maar kan. Je leven wordt een hel.


    Maar goed.


    Stel dat je het toch hebt gedaan. En dat hij het niet ziet, ruikt en voelt. Dan staat ongetwijfeld nog, uit het begin van jullie relatie, de afspraak: ‘Schat, wij hebben geen geheimen voor elkaar, hè? Als één van ons in de fout gaat, strontlazarus ofzo, stelt niks voor natuurlijk, kan de beste overkomen, zal niet bij ons, maar als wel dan toch, dan gaat ie dat wel eerlijk zeggen, hè?’ En dat jij je, de dag nadat je (hoop ik voor je) goddelijke seks met een ander hebt gehad, die afspraak herinnert. En dat je denkt het wel te kunnen uitleggen. En goedmaken. En dat jullie dan, nadat je tien keer had gezegd dat het allemaal niks voorstelde, dat je niks voelt voor die meneer van wie je de naam niet eens meer weet (’Zie je wel, schat!’), dat jullie dan gewoon weer op de oude voet verder kunnen gaan. En dan zeg ik: domme doos! Je wilt niet dat hij uit wraak op je beste vriendin duikt, je wilt niet scheiden en je wilt al helemaal niet dat je de rest van je leven als een gevangene in je eigen leven zit, met een schoft als cipier. En meer smaken heeft hij niet, als jij hem hebt belazerd.


    Dus? Dus je houdt je kop. Ook al ben je een keer vreemdgegaan, of meerdere keren, of het is iets structureels, dan hou je te allen tijde vol: ik ben monogaam. Als je dan last krijgt van wroeging (ik moest het woord zelf ook opzoeken in de Dikke Van Dale, maar het is iets als spijt), heb je vette pech. Je hebt er de lusten van gehad in je eentje, dan moet je de lasten ook maar in je eentje dragen.


    Kort gezegd zijn er, zo heb ik begrepen van mensen die me hielpen bij dit hoofdstuk, twee mogelijkheden. Je bent monogaam als je alleen seks hebt met je eigen man of je bent monogaam als je seks hebt met je eigen man en vreemdgaat. Hoe dan ook: je bent monogaam. Tot de foto’s of de dokter het tegendeel bewijzen.

  


  
    TEGEN JE VENT


    Neem de beslissingen voor je man


    Weleens wezen winkelen met je man? Vast, want de meeste vrouwen vinden dat hun mannen geen smaak hebben en trouwens ook nogal makkelijk voor lul lopen. Dan leer je al snel: het is echt een ander soort, die man.


    Zo gaat het bij jou. Je gaat veertig winkels af en gaat dan terug naar de eerste of de tweede om te kopen wat je het leukst vond. Je bezorgt jezelf, in zijn ogen, overwerk. Want je bent volstrekt nutteloos 38 winkels afgegaan op uiteraard de drukste winkeldag van de week, terwijl er ook Duits voetbal op televisie was. En jij bezorgt jezelf ook nog keuzestress. Keuzestress: voor een overvolle kledingkast gaan staan en alles voor je lichaam houden, in de spiegel kijken en uiteindelijk het eerste of tweede setje toch maar aandoen. Puinhoop in de kast, maar vooral weer: verloren tijd!


    Nee, dan hij. Hij vindt nieuwe kleding helemaal niet nodig. De oude is toch nog heel? En als hij al naar een winkel gaat, dan het liefst naar één. Die van de vorige keer. Meteen goed, niet te duur, en tenminste eentje waar niet zo’n modenicht aan zijn kruis zat te friemelen. Joh, als het aan hem lag, kocht ie zijn kleding bij de Aldi. Lekker snel klaar. Redelijke kwaliteit voor weinig. Het zijn maar kleren, hoor.


    MAAR JIJ LOOPT DAAR DUS NAAST!!!


    Nu kun je die vrolijke vriend van je gaan meeslepen langs 41 winkels (inclusief de lingeriezaak, want mannen blijven kinderen en kinderen lok je met snoepgoed), maar geloof me: dat gaat geen gezellige dag worden. Echte mannen hebben er gewoon geen zin in. Al die drukte. Al die mensen. Al dat passen. Al dat draaien en keren. Al dat wachten. Al dat opdringerige winkelvolk. Al dat geld. Al die ellende. En waarvoor? Voor een beetje kleren…


    Dus wat ga je doen? Je noteert (of weet) zijn maten en maakt er voor jezelf, zonder hem, een gezellig winkeldagje van. En je regelt overal dat je het de volgende week mag terugbrengen als het niet past, staat of wordt afgekeurd door manlief. Dat laatste doet hij niet, want als je enthousiast thuiskomt met de aankopen voor hem en de vraag alles even te passen, is hij zo gericht op: zo snel mogelijk mee klaar wezen, dat hij alles wat jij hebt gekocht wel prima vindt. En terecht trouwens, want jij hebt wél smaak.


    Twee dingen nog. Eén: maak ‘m niet te mooi. Hij werkt. Hij komt weleens ergens. Als hij er dan té lekker uitziet, loop je de kans dat hij alsnog zin krijgt in ‘shoppen’, maar dan anders. Twee: wat je op hem bespaart (je wacht natuurlijk op de uitverkoop voor je hem in het nieuw stopt, want hij heeft toch geen oog voor de laatste mode) geef je mooi voor jezelf uit. Als hij er bij is, gaat ie op prijskaartjes lopen letten. Als hij er niet bij is: niet. Profiteer daarvan.

  


  
    TEGEN JE VENT


    Geef gewoon een to dolist


    Dames, er is een heel lange tijd verstreken tussen het moment dat jullie thuis een potje kookten en de kinderen zoogden en dat de mannen met hun speer op jacht gingen  en nu. En toch willen mannen diep in hun hart, of in hun genen, het liefst dat die rollen nog altijd een beetje zo blijven. Ze zijn meegeëmancipeerd omdat jullie ook een parttime baantje buiten de deur namen en omdat jullie nu eenmaal een briljant chantagemiddel hebben in de vorm van geen seks of een kop als je moeder. Maar als mannen echt de vrije keuze zouden hebben, zouden ze niet met de stofzuiger door het huis jagen op het moment dat jullie met de pantoffels aan in je luie stoel de krant gingen zitten lezen, met een wijntje binnen handbereik, toch?


    Ik zal het je nog sterker vertellen. Mannen die in het zicht van hun vrouw huishoudelijke taken verrichten, werken zéér libidoverlagend op jullie, hoorde ik onlangs van een Viva-lezeres. Dus als zij denken dat het met het oog op een beloning later op de avond in lingerie te kunnen scoren door even de strijk weg te werken in de woonkamer, hebben ze het helemaal mis. Jij droogt er namelijk juist acuut van uit. Ook van ramen zemen. De plantjes water geven. Eigenlijk van alles in huis, behalve fikkie stoken in de houtkachel. Misschien dat koken nog nét kan. Mits met vlees. En boodschappen doen, op zaterdag, dat mag ook. Maar dat is buiten de deur. Dat zie jij niet, want dat doet hij als jij de was doet.


    Anyway, ik heb goed nieuws. Het kan anders.


    Er is namelijk nog een ander belangrijk verschil tussen mannen en vrouwen. Mannen zien het niet. Zij zien niet wat er gedaan moet worden in en om het huis. Ligt er een stapel haardhout voor de voordeur? Ze kruipen er moeiteloos overheen om binnen te komen. Herken jij jullie auto niet omdat ie wit was toen jullie ‘m kochten en nu donkergrijs? Zij openen de sloten van afstand en horen aan de piepjes welke de hunne is  als ie ‘m gaat wassen is ie morgen weer vuil. Staat het gras zo hoog dat de boeren uit de omgeving allemaal aanbieden het te komen maaien, omdat de hooizolder gevuld moet worden? Mannen vinden het wel mooi, net een maïsveld.


    Mannen zien het niet. En jullie vrouwen zien alles. En omdat mannen het niet zien, doen ze er niks mee. Of aan. En ze snappen echt wel dat ze het niet kunnen maken jou naast alle huishoudelijke taken ook nog de mannendingen te laten doen. Dus wat is de oplossing? Je geeft hem een to dolist. En dat maakt hem zo kwaad (’Hij ziet toch verdomme zelf ook wel wat er allemaal moet gebeuren!?’) dat je het eigenlijk weer vertikt om zo’n lijstje te maken  je gaat het allemaal zelf wel weer doen. ‘Lul’, denk jij. ‘Top’, denkt hij  de hufter. Dat gedoe voorkomen? Geef gewoon wél die to dolist. Want dan gaat ie de klussen doen.


    Overigens: ik heb deze methode thuis getest. Wel met huishoudelijke taken overigens, maar ja, ik ken die Viva-lezeres nog niet zo lang. Al een jaartje of twintig hebben wij twee keer per jaar een discussie over wat ik allemaal níet doe in huis. En dan zeg ik standaard: ‘Geef me één keer een lijstje met alle boodschappen die je ooit koopt en volg daarbij de routing in de Albert Heijn, dan gooi ik het in de computer, streep ik aan wat we die week nodig hebben, en haal ik de boodschappen.’ Verdomt ze. Evenals één keer een lijstje met de was. Wat bij wat en op welke stand moet de wasmachine? Verdomt ze ook. En ik vind het prima. En nu ik dat van dat libidoverlagende effect weet, bied ik het niet meer aan ook…

  


  
    TEGEN JE VENT


    Lieg altijd over zijn bierbuik


    ‘Is mijn pens te dik?’ ‘Dat kun je wel zeggen.’


    ’Vind je dat ik een onderkin krijg?’ ‘Nou, krijg… krijg… krijg?’


    ’Heeft die kapper mijn haar nou verziekt of denk je dat ik kaal word?’ ‘Dat denk ik niet, ik weet het wel zeker.’


    ’Zie ik er als een sloeber uit met die spijkerbroek?’ ‘Ab-so-luut!’


    ‘Het lijkt wel of die kalknagels elk jaar erger worden, klopt dat?’ ‘Ik durfde er zelf niet over te beginnen, maar het viel mij ook al op, ja…’


    ’Je vindt me niet aantrekkelijk meer, hè?’ ‘Nee, niet bepaald. Maar ja, we moeten het er maar mee doen. Om jou weer op te knappen zijn we zo een jaar dieet en intensief sporten verder, plus een duizendje of tien aan plastische chirurgie en kledingzaken. Dan koop ik liever een nieuwe lounge-set voor in de tuin en een nieuw autootje voor mij…’


    Zie je het voor je? Al die twijfels die jouw man heeft over zijn uiterlijk. Ja, je eigen man! Die heeft, door het verhogen van jouw eisenpakket, geleerd ook eens wat vaker in de spiegel te kijken. En wat ie dan ziet, stemt hem niet heel vrolijk. En dan ga jij telkens zeggen dat hij het scherp ziet. Dat de grote aftakeling niet pas is begonnen, maar al een tijdje geleden is ingezet. Met grof geweld. Ik bedoel: eerlijkheid is op zich een prima eigenschap, maar er zijn grenzen. En die beginnen bij het uiterlijk. Daarover moet je altijd liegen. Altijd. Altijd. Maar dan ook echt altijd.


    We doen het gesprek even over.


    ’Is mijn pens te dik?’ ‘Schat, hou op, heerlijk strak nog altijd.’ ‘Vind je dat ik een onderkin krijg?’ ‘Je bent perfect in verhouding, zo’n dun nekkie maakt alleen maar oud.’


    ’Heeft die kapper mijn haar nou verziekt of denk je dat ik kaal word?’ ‘Joh, die nicht is een tovenaar, het heeft in jaren niet zo leuk gezeten.’


    ’Zie ik er als een sloeber uit met die spijkerbroek?’ ‘Ab-so-luut niet, heel sportief juist!’


    ’Het lijkt wel of die kalknagels elk jaar erger worden, klopt dat?’ ‘Ik wilde net zeggen: wat goed dat je ze tegenwoordig behandelt, je gaat het resultaat echt al zien!’


    ’Je vindt me niet aantrekkelijk meer, hè?’ ‘Schat, al kon je een complete make-over krijgen, gratis, ik zou níets aan je willen veranderen. Eerder aan mezelf, met mijn hangtieten en mijn sinaasappelhuid en die haren op mijn benen en…


    Hier snoert hij je de mond met zijn mond. Alleen omdat je bitchie (’als een dame’ is hier de vertaling ) hebt gelogen, krijgt zijn zelfvertrouwen een boost  en jij en ik weten wat dat voor jou gaat betekenen. Meer leuke tijd. Waar het allemaal om te doen was, al die tijd. En minder gezeik. Twee vliegen in één klap!

  


  
    OP DE WERKVLOER


    Maak duidelijk wie de fouten maakt


    Een bitch die in de fout gaat, zegt ‘sorry’. Klinkt misschien een beetje vreemd, sorry zeggen, maar echt: het is de kortste weg naar de oplossing van een probleem. Weet je waarom? Omdat op de Nederlandse werkvloer tegenwoordig niemand meer ‘sorry’ zegt. Of ‘mijn fout’. We zijn in dit land verworden tot angsthazen, die, zodra ergens iets fout gaat, de schuld proberen af te schuiven op anderen. En dat patroon ga jij dus doorbreken.


    Als jij zelf een fout hebt gemaakt, of iemand die onder jouw verantwoordelijkheid valt een fout heeft gemaakt, dan neem je ‘full responsibility’, zoals het in films zo mooi heet. ‘Sorry. Mijn fout. Ik los het op. En ik zorg ervoor dat het niet meer gebeurt.’ Die baas van je schrikt zich kapot. Die hoort al eeuwen mensen allerlei rotsmoezen verzinnen om hun fouten goed te praten. Of hoort hen anderen de schuld geven. Die baas vergeet helemaal dat ie jou ongenadig op je lazer zou geven. Sterker: die ziet in jou een vrouw met potentie. Mits je niet dagelijks ‘sorry, mijn fout, ik los het op en ik zorg ervoor dat het niet meer gebeurt’ zegt, natuurlijk, want dan ben je in de ogen van je baas  en terecht  een prutser.


    Goed, tot zover je eigen fouten, of fouten die onder jouw verantwoordelijkheid zijn gemaakt. Wij Nederlanders hebben nog een naar trekje: we draaien er altijd omheen. Zeggen niet waar het op staat. Bedekken veel met de mantel der liefde. En daar stopt de bitch dus mee. Want anderen met jouw ‘ballen’ laten spelen, ongewenst, dat moeten we niet willen met z’n allen. Is er dus iets aan de hand waar jij niet schuldig aan bent of verantwoordelijk voor, maar je hebt er wel last van, dan gaan we vanaf maandag niet meer om de hete brij heen draaien. Als jij je verantwoordelijkheid neemt voor je fouten, mag je het van anderen ook vragen.


    Het voornaamste doel van ‘duidelijkheid’ is, heb je ‘m weer, tijdwinst. Als iedereen nou gewoon zegt hoe dingen zitten, zonder er omheen te draaien of vage suggesties te doen of te doen alsof zijn neus bloedt, dan kan meteen nadat is vastgesteld wie wat fout heeft gedaan, worden begonnen met de toekomst: hoe een fout voortaan voorkomen kan worden. In een omgeving waarin geen echte kneuzen rondlopen én de werkgever een zekere veiligheid garandeert en niet constant op zoek is naar het moment waarop ie ‘dossiers kan gaan opbouwen’ om mensen weg te jagen, is het zoveel leuker werken dan op een plek waar de angsthazen regeren.


    En zoals je duidelijk moet maken wie de fouten maakt, moet je ook duidelijk maken wie de successen behaalt. Ik heb eens bij een weekblad een chef gehad die zo bang was voor zijn bazin, dat hij alles wat hij fout deed op het bordje van zijn medewerkers schoof en alles wat wij goed deden, claimde als zijn eigen succes. Het liep niet goed met ‘m af. Wel met zijn huis, want toen hij de stress van zijn eigen ratterigheid niet meer aankon, meldde hij zich ziek en ging hij een jaartje klussen rond zijn huis doen. De buitenboel stond er weer strak bij toen hij zich, heel toevallig op het moment dat zijn bazin was vervangen door een nieuwe baas, ‘beter’ meldde. Je snapt dat ons eerste agendapunt bij de nieuwe baas was: hij niet terug, of wij eruit.


    Transparantie, het is zo’n mooi ding…

  


  
    OP DE WERKVLOER


    Leg uit dat je werkt voor je lol


    Als je een gezonde Hollandse vrouw met ambitie bent, werk je minimaal 36 uur per week. Van de 168. Dat is ruim 21 procent van je leven, de reistijd, koffie- en lunch-pauzes en overwerk niet meegerekend. Als werk zo’n grote hap uit je leven snoept, mag het dan verdorie leuk zijn? Nee, het móet leuk zijn. Natuurlijk werk je omdat de hypotheek betaald moet worden, maar je bent wel een ongelooflijke muts als je blijft hangen in werk dat niet ook nog gewoon léuk is.


    Wat je onder ‘leuk’ verstaat, is natuurlijk subjectief. De een streeft naar macht. De ander vindt dom routinewerk niet erg, als maar de hele dag gebabbeld kan worden met de collega’s over shoppen, mannen, de televisie van de vorige avond en de ‘kids’. Een derde wil graag mensen helpen, bejaarden met hun poepluier bijvoorbeeld. En een vierde wil de wereld verbeteren en wordt @marietjed66. Verder heb je de mevrouw die graag vooraan wil zitten bij de catwalk en die dus maar hoofdredacteur van een glimmend blaadje wordt. En de vrouw die gek is op bezuinigingen en die namens een consultancybedrijf voor 500 euro per uur ‘nieuwe businessmodellen onderzoekt’. En de filmster. En de voetbalvrouw. Voor allen geldt: ze zijn gek als ze dat werk tegen hun zin doen. Vind je werk leuk. Of maak je werk leuk als het nog niet leuk is. En lukt dat allebei niet: moven. Je kunt nog lang genoeg dood zijn.


    Maar dat terzijde. Of je je werk nu leuk vindt of niet, feit is dat de meeste werknemers in een afhankelijke positie zitten. Zij kunnen niet hun baas ontslaan, hun baas kan hen wel ontslaan. En da’s niet eerlijk, maar wel een feit. Wat ook een feit is: dat veel werknemers dingen slikken van hun baas omdat ze hypotheekafhankelijk van hem zijn. Je komt binnen met principes en ontdekt bij conflictjes en conflicten telkens weer dat je over je eigen grens heen stapt omdat je geen zin hebt je baan te verliezen. En dat is de eerste keer niet zo erg, of bij iets niet zo belangrijks, en de tweede keer ook nog niet, en de derde. Maar er komt een moment dat je jezelf ‘s ochtends in de spiegel aankijkt en dat je denkt: hier staat een duffe doos. En da’s geen feest.


    Zelf liet ik in mijn arbeidscontracten sinds 2001 altijd opstellen dat een werkgever mij op elk door hem gewenst moment op straat kon gooien, zonder enige opzegtermijn of tussenkomst van de rechter, maar niet voordat ie een aantal maanden salaris op mijn bankrekening had gestort. Eén keer was het bijna zover. De oprichter van een gratis krant waar ik werkte overleed en vanuit het hoofdkantoor kwam de mededeling: stuk op de voorpagina, hele pagina binnenin. Mijn probleem: niemand in Nederland kende de beste man. Ik zelf niet eens. Dus een kort berichtje vond ik wel genoeg. Het was de enige keer dat ik dacht: nu komt de afkoopsom eraan… (helaas, ze bleven van me houden  en ik van hen, tot op de dag van vandaag).


    Waar het om gaat: straal onafhankelijkheid uit. Als je uitstraalt dat je werkt voor je lol, je je geen zorgen maakt over de hypotheek, ben je onaanraakbaar voor het platte machtswoord van de boven jou gestelden. Je moet het niet alleen uitstralen, je moet het ook gewoon zeggen. Nog veel makkelijker dan constructies met afkoopsommen in je contract: neem een rijke man. Dat laat je dan gewoon terloops even vallen bij je eerste serieuze conflict. Dat jij helemaal niet werkt voor het geld, maar voor de sociale contacten. Moet je die koppen zien  onbetaalbaar!

  


  
    OP DE WERKVLOER


    Leg er de nadruk op dat vergaderen voor talentlozen is


    Ik had ooit een wijze chef bij wijlen de Haagsche Courant, Jan D. Swart, die zei: ‘Vergaderen is voor de talentlozen.’ Een beetje kort door de bocht is het misschien wel. Want soms moet er iets worden besproken en soms ook door meer dan twee of drie mensen (dan kun je het nog ‘gesprek’ noemen). Maar in de basis heb ik in de 27 jaar nadat ik Swart die uitspraak voor het eerst hoorde bezigen, veel vaker gedacht dat hij wel gelijk had, dan niet.


    Grofweg heb je, qua vergaderen, twee typen mensen in de meeste bedrijven. De ene soort: mensen die een hekel hebben aan vergaderen en die dat soort bijeenkomsten beschouwen als verloren tijd. Veelal vrouwen. De andere soort, meestal mannen: liefhebbers. Die tweede soort is, laat ik het maar klip en klaar zeggen: verschrikkelijk. Die moet je trouwens ook zo min mogelijk spreken, maar al helemaal niet in je gezelschap hebben, die zeldzame keren dat je toch moet vergaderen. Kenmerken van de vergaderliefhebber: hoort zichzelf graag praten en heeft een hekel aan meetbare targets waarop hij kan worden afgerekend.


    De vergaderterreur is al decennia een doorn in het oog van mensen die gewoon voort willen met hun werk, geld verdienen of iets anders engs productiefs. Daarom zijn er boeken over volgeschreven hoe die ellende nou is te beperken, worden er dagen durende seminars over gegeven en komen in het uiterste geval zelfs de organisatieadviesbureaus de tent binnen lopen om voor eens en voor altijd een einde aan al die tijdverspilling te maken. Meestal gaat het dan ook om concrete tips als ‘vergader staand’ (lekker voor die collega in die rolstoel…) of vergader heel vroeg of laat op de dag. De kern van die tips: verpest het leven van de vergadertijger. En dat lukt, want vergadertijgers zijn gewoontedieren, dus je hoeft ze alleen maar uit hun sneue gangetje van zaken te halen om ervoor te zorgen dat ze worden ontregeld. Het is echter allemaal surrogaat. Moet je ‘vergaderen’, doe het dan alleen met de mensen die echt nodig zijn en laat het niet langer duren dan strikt noodzakelijk is. In alle andere gevallen: vergader niet. Ze wennen er maar aan.


    Ben jij niet degene die bepaalt of er wordt vergaderd (wat natuurlijk kan, want niet iedereen is de baas), zorg er dan voor dat je zoveel mogelijk vergaderingen mist. Dat is makkelijker dan je denkt. Zit je bijvoorbeeld in sales, dan kun je een belangrijke afspraak met een grote potentiële nieuwe klant perfect plannen tijdens je eigen vergadering. Zal je baas altijd akkoord mee gaan. Het is allemaal gewoon een kwestie van creativiteit. En als je voor jezelf visualiseert hoe die vergadering zal verlopen, weet ik zeker dat je alle creativiteit bij jezelf zult vinden om onder die zonde-van-je-tijd-bijeenkomst uit te komen. Tandartsen, scholen van de kinderen, huisartsen, de glas-in-loodleverancier, de begrafenis van je schoonmoeder, echt, je kunt het!

  


  
    OP DE WERKVLOER


    Spui kritiek alleen maar mondeling


    ’Zet het maar even in een mailtje.’ Heb jij net bij je baas je beklag gedaan over die sukkels van de afdeling ICT die er weer eens voor hebben gezorgd dat een dag van je werk in het luchtledige is verdwenen, of over de schofterige toon van het mailtje van jullie hoogste baas of over die muts van P&O die een vertrouwelijk gesprek met jou rechtstreeks heeft doorgebriefd aan het hoofdkantoor, krijg je te horen: ‘Zet het maar even in een mailtje.’


    En dat doe je dan, hè, blondje? Omdat je denkt dat je baas het dan wél onthoudt. En ervoor gaat zorgen dat die afdeling ICT eindelijk eens uit de winterslaap komt, de hoogste baas zijn toon gaat veranderen en die muts van P&O voortaan de vertrouwelijkheid wel respecteert. Geloof je het? Zelfs als je baas het met jou eens is, wordt het niet zíjn kritiek die hij doorspeelt, maar jóuw kritiek. Hij leunt mee op jouw lef en als jij je zin krijgt, is hij ook blij, en als jij de pispaal van ICT, de hoogste baas en die muts van P&O wordt, was hij alleen maar het doorgeefluik.


    Want weet je hoe het werkt, met mailtjes? Ze worden (door jou in dit geval) in grote woede getikt. Met ondiplomatieke taal, want je bent pissed. En je denkt: ik heb het net al verteld, ik hoef het niet af te zwakken als ik het optik. Maar dat mailtje, sgat, gaat met één druk op de knop naar de afdeling ICT, de secretaresse van de hoogste baas en die muts van P&O. En als je die slome sukkels van ICT dan slome sukkels van ICT hebt genoemd, die straathond van een hoogste baas een straathond van een hoogste baas en die al decennia niet door een man aangeraakte muts van P&O een al decennia niet door een man aangeraakte muts van P&O en die lezen dat, DAN VERGETEN ZE DE INHOUD!


    Snap je?


    Dan gaat het in het verdere traject, dat kan variëren van levenslange tegenwerking tot ontslag op de kortst mogelijke termijn, niet meer om het probleem dat jij zeer terecht aan de orde stelde, maar uitsluitend om de toon van je mailtje. En jouw gebrek aan opvoeding. En dat moeten we dus niet willen.


    De les: ‘Zet het maar nooit in een mailtje.’ Kom op, je bent gekke Henkie toch niet? Jij bent, keurig, naar jouw leidinggevende/ baas/manager/geefheteennaam gegaan en je hebt hem of haar gemeld wat er waar aan schort (en hopelijk ook hoe het kan worden opgelost, want wij zijn niet van de problemen, maar van de oplossingen). En dan is het verder aan jouw leidinggevende wat hij of zij met jouw klacht/advies doet. Niks, bespreken, er een mailtje over tikken, whatever. Maar jij hebt gedaan wat je moet doen, jij kunt je handen er verder vanaf trekken. En laat je nóóit voor het karretje spannen van een baas die zelf een akkefietje met ICT, of de hoogste baas of P&O heeft en jou even lekker als bliksemafleider kan gebruiken. Amen.

  


  
    OP DE WERKVLOER


    Maak handig gebruik van cc en bcc


    Lezers van de managementbestseller Hoe overleef ik de keiharde manager? en ook andere slimmeriken weten het: stuur nooit een mailtje dat niet de hele wereld over gestuurd mag worden. Zelfs, of misschien wel júist, mailtjes met het woordje ‘vertrouwelijk’ worden in principe altijd doorgestuurd. Of het zo ís doet niet terzake, het kán  en dus moet je er altijd rekening mee houden. Zo zijn die ratten namelijk. Dus zeg niet in een mailtje aan je beste vriendin op kantoor dat je baas een psychotische terrorist is, want óf je vriendin voor het leven stuurt het (al dan niet per ongeluk) door, óf je baas leest stiekem haar mailbox. Hoe dan ook is er dan onnodig extra stront aan de knikker.


    Persoonlijk zeg ik verder altijd dat ik geen mail lees die niet aan mij is gericht, maar waarin ik slechts op cc sta of die ik bcc ontvang. De persoon die bcc-mail stuurt, is feitelijk een moderne NSB’er. Een stiekemerd, die achter de rug van de ontvanger en de medeontvangers om een mailtje doorstuurt. En als ik een cc-mail krijg, ben ik blijkbaar niet belangrijk genoeg voor een ‘eigen’ mailtje; krijg dan ook de pestpokken maar. De waarheid is natuurlijk dat ik al mijn mail lees en zeker de bcc-mail. Want wat is de reden dat ik stiekem iets doorgestuurd moet krijgen? Daar zit meer spannends achter dan achter een gewoon mailtje, dat lijkt me duidelijk.


    Maar to the point. Wat anderen kunnen, kun jij ook. En als je geen gebruik zou mogen maken van de cc- en bcc-velden, zou de bedenker van je mailprogramma dan de mogelijkheid hebben ingebouwd om iemand een kopietje (cc) of zelfs een stiekem kopietje (bcc) te sturen? Nou dan! Een beetje bitch weet de cc- en de bcc-velden natuurlijk gewoon blind te vinden.


    Als ik ergens als hoofdredacteur ben ingehuurd om het verlies binnen een jaar van meer dan een miljoen terug te brengen naar minder dan drie ton, ik noem maar wat, reken maar dat ik mailtjes aan mijn afdeling  mailtjes waarin ik voorreken welke extra inspanningen van ze wordt gevraagd  cc of bcc naar mijn baas. In dit geval (nee, geen namen, google maar) gewoon een open cc natuurlijk. Zodat die gasten, die vaker de binnenkant van hun neus hebben gezien dan plekken waar de verhalen te vinden zijn, op straat, weten dat het me menens is. En dat er een hogere macht over mijn schouders meekijkt.


    Met de bcc heb ik zelf wat meer moeite. Gelukkig is ie te vermijden. Je stuurt gewoon het mailtje dat je had willen bcc’en door (forward) naar degene aan wie je had willen bcc’en en je zet er iets aan die persoon bij. Iets als: ‘Boudewijn zegt dat hij ook jaren heeft gehad waarin hij meer dan zes artikelen per jaar schreef, kun jij dat bevestigen? Groet, Jan D.’. Dan speel je het netjes, zeg maar, want je verschaft jezelf een alibi om dat ‘lapzwansenoverzicht’ stiekem naar iemand door te sturen. Ach, weet je, mijn schoonvader was een oorlogsslachtoffer, dus het ligt wat gevoelig. Als jij er geen moeite mee hebt een bcc’tje te sturen, kun je je de omweg van het forwarden besparen.

  


  
    OP DE WERKVLOER


    Zeg principieel ‘nee’ op elke vraag


    Ik ben een gewoontedier. Dus ook in dit boek maak ik weer gratis reclame voor de firma Time/systems in Vught. Die hebben mij in één dag het belangrijkste woord geleerd uit mijn hele loopbaan: ‘nee’. Nu denk jij natuurlijk: dat zeggen mijn kinderen zo vaak als ik ze iets vraag. Maar er is een belangrijk verschil tussen jouw leven met je kinderen en jouw leven op de werkvloer: het eerste is liefde, het tweede is werk. En nu nog een keer: hoe vaak zeg je op de werkvloer op een vraag van je leidinggevende gewoon ‘nee’?


    Jouw baas is helemaal niet gewend een ‘nee’ te horen als hij iets wil van iemand die onder hem valt. Hooguit krijgt hij, als iemand (weer eens) geen zin heeft in een kloteklusje, een ‘ja, maar…’ te horen, maar de uitleg die dan volgt, maakt zo weinig indruk op ‘m dat hij things done considert. Hij luistert beleefd, zegt dan dat hij het toch wil hebben, ziet het stuk verdriet dat ‘ja, maar…’ zei met gebogen rug vertrekken en denkt: next!


    Nu ben jij die next. En jij krijgt ook een vraag. Hij heeft iets laten versloffen, jij moet de shit voor ‘m opruimen. En jij zegt: ‘Nee’. Er zou dan natuurlijk een ellenlange discussie kunnen ontstaan omdat hij het woord niet begrijpt (het is tenslotte nieuw voor ‘m), maar de kans is groter dat hij zich de kolere schrikt. Want natuurlijk leg je wel even in drie pennenstreken uit waarom je op dat moment echt geen tijd hebt om meneers verzoek te honoreren. En dat zijn pennenstreken waar geen speld tussen te krijgen is. Maar je snapt zijn probleem (zelf is hij incompetent), dus je matst ‘m ook nog, want je zegt: ‘Weet je wie dat veel beter kan dan ik? Frans!’ Zijn probleem opgelost. Jij geen probleem erbij gekregen. Dat noemen we een ‘win-winsituatie’!


    Dat we niet zo makkelijk ‘nee’ zeggen, komt ook door ons van nature nogal prettige, sociale, dienstvaardige karakter. De mens, vooral de vrouw, is altijd geneigd om het goede te doen (behalve de ‘ja, maar…’-zegger, maar die moet dood). Dus als iemand iets vraagt, dan is het niet je natuurlijke houding om een middelvinger op te steken, maar om ter wille te zijn. Zelfs als iemand niet je beste vriend is. Dat heet, hebben we geleerd van onze ouders, hoffelijkheid. Fatsoen moet je doen. Daar is, begrijp me goed, helemaal niks mis mee. Ware het niet dat het godsgruwelijk veel tijd kost als je je hele leven anderen loopt te pleasen. Dan ga je dus leven voor anderen  en dat heeft één groot nadeel: niet voor jezelf. Dus dan ben jij vrijdagavond nog even iets héél belangrijks aan het afmaken, dat per se voor het weekend in New York moet zijn, staat degene die jou dat klusje in de maag heeft gesplitst al een paar uur in de kroeg trots te vertellen hoe hij nu weer onder zijn eigen werk is uitgekomen. Zo, jongedame, zijn we niet getrouwd. Jíj hoort daar aan die bar te staan, híj bij het kopieerapparaat.

  


  
    IN DE WINKEL


    Ontregel de autoverkoper  begin over kleding


    Er is maar één winkel waar ze nog altijd slecht met vrouwelijke klanten kunnen omgaan: de autoshowroom. De vrouw is daar nog altijd een ‘bijwagen’ van een echte klant, hooguit goed voor het kiezen van de kleur bij de koop en het in ontvangst nemen van een bosje bloemen bij de aflevering. Maar als ‘hoofdrolspeler’ in het koopproces? Different cookie! Ergerlijk, niet?


    Je komt met je inruiler en je budget van 15.000 euro bij de autoshowroom en dan denk je toch: ik ben het vrouwtje! Hoe anders is de realiteit? Je loopt rond over grindtegels (ja, dáár gingen ze naartoe toen de tuinen in de jaren negentig werden gemoderniseerd). Je bekijkt eens wat auto’s. Je opent en sluit eens een deur. En dan is het moment daar dat zich een man (helaas, bijna altijd een man) bij je meldt met de vraag of hij iets voor je kan betekenen. Dan zeg je niet: ‘Nou, slome, ik kom een auto kopen en in wil de beste deal, anders ga ik naar de buren.’ Nee, je zegt: ‘Ik ben op zoek naar een leuke nieuwe auto…’


    Het spel dat dan ontstaat duurt een klein uur, waarin achtereenvolgens wordt uitgelegd:


     hoe fantastisch de auto is die je op het oog hebt, maar hoe nóg fantastischer het volledig aangeklede model;


     dat die inruiler van jou, die je elke week urenlang met de hand hebt laten poetsen door de buurjongen om er maar geen wasstraatkrasje op te krijgen, helaas, jammerdepammer, niet het meest gewilde model is op de occasionmarkt ook al ziet ie er, toegegeven, prima uit;


     dat automatenkoffie niet te drinken is;


     dat het voor de verkoper toch wel handig is om te weten wat je gedacht had voor die inruiler, dat barrel, dat rijp-voor-de-export-naar-het-Oostblok-gedrocht, nog te kunnen ontvangen;


     dat mevrouwtje niet zoveel zicht heeft op de hedendaagse handelsprijzen;


     dat de verkoper ook graag weet welk bedrag de dame bereid was bij te betalen voor haar nieuwe auto;


     dat voor de nieuwe auto van mevrouwtje geldt: full options, dus met alles d’r op en d’r an, inclusief leren bekleding die in die bloedhete Nederlandse zomers lekker koel blijft, dat zorgt te zijner tijd echt voor een hogere inruilwaarde, mevrouwtje heeft het net zelf gezien toen het over het inruilwrak ging;


     dat verkoper gaarne bereid is geheel vrijblijvend een offerte te maken en dat hij dat even op kantoor doet, maar misschien wil mevrouwtje onderwijl nog een bakje van die overheerlijke automatenkoffie om de tijd te doden?


    En dan, na een minuut of tien, gaat het echte werk beginnen. Hij komt met een offerte. Met een prachtig rond bedrag. Altijd een prachtig rond bedrag. Altijd net een stuk hoger dan het budget dat in jouw zakken brandt. Maar, schiet de verkoper weer in de uitlegmodus, dat geeft niet, want het is maar een paar tientjes, misschien zes, meer per maand dan het kale model, waar het oog van mevrouwtje eerst op viel. Zie je wat er is gebeurd? De verkoper is van ‘nou, omdat u het bent, 7.000 euro kan ik geven voor die wagen van u, maar dan leg ik erop toe’ overgestapt op bedragen per maand. Zestig euro per maand, da’s één keer minder naar de tapasbar. Toch al klaar mee, die tapasbar.


    De meeste vrouwen stinken erin. De nieuwe bitch niet. Die zegt slechts: ‘Als jij toch denkt in tientjes per maand, waarom draag je dan een pak en schoenen met rubber zolen van de Makro? Voor tien euro meer per maand had je iets behoorlijks van De Bijenkorf.’ Je moet ze ontregelen, die gastjes van de autodealer. En zodra dat is gebeurd, begint het echte onderhandelen. Waarin je die sukkel tot de laatste druppel afknijpt. Met z’n ‘mevrouwtje’…

  


  
    IN DE WINKEL


    Vraag bij klachten luid en duidelijk naar de baas


    Vind je het ook zo vervelend dat wanneer iemand op je werk problemen met je heeft het dan een stapje hogerop zoekt, bij je baas? Héél irritant. Want zeker als die ‘iemand’ een klant is, dan is de kans best aanwezig dat jouw leidinggevende voor het behoud van de relatie die klant, desnoods gedeeltelijk, gelijk gaat geven. Terwijl jij vindt dat die klant daar helemaal geen recht op heeft. Dus sta je voor joker. Dan zie je het niet meer zakelijk, maar neem je het persoonlijk op. Zelfs als het allemaal gebeurt in kamertjes met dichte deuren, dus zonder dat al je collega’s kunnen meegenieten van jouw kleine afgang.


    En dan ben je zelf de klant, en dan pas je die tactiek niet toe? Raar!


    Vanaf nu ga je dat dus helemaal anders doen. Als je een klacht hebt, bijvoorbeeld over een winkel, dan ga je op een rustige dag terug naar die winkel. Je zoekt de sukkel die jouw klacht heeft veroorzaakt en je spreekt hem rustig aan op zijn wanprestatie. Dit is voor hem de eerste kans om jouw klacht serieus te verhelpen. Doet hij dat niet, dan stap je vrolijk weer naar buiten, zonder ook maar de geringste stemverheffing, boze blik, of wat dan ook. Totaal zen. Maar je komt terug! Op de drukste dag van de week, op het drukste tijdstip. Zaterdag eind van de ochtend of rond een uur of twee. Je zoekt weer de sukkel op die je klacht veroorzaakt heeft en spreekt hem rustig aan op zijn wanprestatie. Dit is voor hem de laatste kans om jouw klacht serieus te verhelpen. Doet hij dat niet…


    … dan begint het feest. Dan verhef je je stem al een beetje. Begin je over ‘service’, ‘kwaliteit’, ‘wanprestatie’, ‘Antoinette Hertsenberg’, ‘flutzaak’, ‘dozenschuivers’ en meer van die termen die ervoor zorgen dat de andere klanten hun oren spitsen (want Nederlanders zijn stuitend nieuwsgierig). En dan ga je ook een beetje boos kijken, rood aanlopen en roep je, als het sukkeltje ook niet meer weet wat hij moet zeggen, dat je ‘on-mid-del-lijk iemand wil spreken die wél een beslissing mag nemen, iemand die wél snapt dat je klanten ook van dienst moet zijn nadat hun geld binnen is, iemand die wél wil dat deze toko volgend jaar nog bestaat’.


    Ik kan je zeggen: er zijn twee mogelijkheden.


    De eerste mogelijkheid: je klacht wordt nog altijd niet verholpen, want het is gewoon een slechte winkel met slecht personeel en slechte service. Maar dan heb je nog een beetje lol gehad van je verloren geld én heb je een zeer sociale daad verricht door de andere aanwezigen op de gedachte te brengen in die winkel toch maar niet hun zuurverdiende centjes te brengen. En die andere aanwezigen bezoeken familieverjaardagen, buurtbarbecues en weet ik wat allemaal meer en die verspreiden het woord wel. ‘Wat ik vanmiddag toch meemaakte bij de Expert…’ ‘Wat ik vorige maand toch meemaakte bij de Expert…’ ‘Zeg, weet jij wat er in het pand komt waar vorig jaar de Expert nog zat?’


    De tweede mogelijkheid: de baas van de sukkel zorgt ervoor dat je klacht tot je volle tevredenheid wordt verholpen.


    Moet je dan ook je vrouwelijke charmes inzetten om ervoor te zorgen dat het de tweede mogelijkheid wordt? Nee. Hier kom je namelijk je recht halen, ze bekijken het maar met jouw vrouwelijke charmes. Die schakel je in bij de koop, als er korting bedongen moet worden (ja, dat moet).

  


  
    IN DE WINKEL


    Schreeuw de #webcare de oren van het hoofd


    Vroeger waren wij nono’s. Tegenwoordig hebben wij internet. En dus de macht. De macht om klantvriendelijkheid te eisen. Via #webcare.


    Twee voorbeelden uit mijn eigen leven.


    Ik boekte, uiteraard online, een hotelkamer bij het schitterende CitizenM op Schiphol. Toen ik na mijn radio-uitzending midden in de nacht arriveerde, werkte het inchecksysteem niet. Er kwam een ambassadeur (zo heten ze daar, ik kan er ook niks aan doen) zijn kantoortje uit en die zei, in het Engels: ‘Wij hebben een probleem, meneer. Er is iets met de sloten en ik kan u geen kamer geven. Ik kan u wel onderbrengen in een ander hotel in de buurt.’ Ten eerste: het was drie uur ‘s nachts, om acht uur ging mijn wekker. Ten tweede: als ik in zo’n Ibis-achtig ding had willen verblijven, had ik wel zo’n Ibis-achtig ding geboekt. Maar goed, overmacht. Kan gebeuren. Dus ik meldde de ‘ambassadeur’ dat ik dan wel naar huis ging om te slapen en ik vroeg hem wat hij ging doen om mijn leed (geen vijf, maar twee uur slaap) te compenseren. En toen sprak hij de magische woorden: ‘We won’t charge your creditcard, sir.’ Kijk, dan heb je zelfs mij pissed. Dus ik was opeens weer klaarwakker en meldde hem dat ik dat nou niet bepaald een geweldige loyaliteitskweker vond. Waarop hij zei: ‘Als u morgen de manager mailt, krijgt u de volgende keer misschien wel korting.’ Sukkel, het gaat niet om korting en al helemaal niet om vrágen om korting.


    En toen ben ik naar huis gereden en gaan pitten. De volgende dag heb ik op Twitter uitgebreid ‘reclame gemaakt’ voor @CitizenM, met de hashtag #webcare. Uitgelegd dat een voor mij altijd perfect hotel voortaan de kolere kon krijgen. En wat gebeurde? Zoals elk modern bedrijf zit CitizenM op Twitter en in no time bood Diego Sartori namens CitizenM duizend excuses en een volledig gratis overnachting aan. Dat was mij zonder Twitter nooit zo snel gelukt. Als het al gelukt was. En daarna ging het bij CitizenM alle keren perfect, by the way. Dus ze hebben mij als klant gehouden doordat ze mij serieus namen  de kracht van #webcare.


    Tweede gevalletje: Xs4all. Jaren geleden liep de hosting voor twee van mijn websites via Xs4all. Door een verhuizing en het verlies van mijn adres en doordat mijn opzegging ze nooit bereikt zou hebben, raakte ik in een vervelende incassoprocedure verzeild. Uiteindelijk maakten we in 2009 een deal: als ik driehonderdnogwat euro zou betalen, waren we van elkaar verlost. Wie schetst mijn verbazing toen ik in de zomer van 2011 opeens van het vaste incassobureau van Xs4all, de Inkasso Unie, een laatste aanmaning kreeg voor een van die twee websites. Alsof er in 2009 helemaal geen deal én betaling waren geweest. Natuurlijk heb ik eerst gebeld. Maar: kastje, muur. Toen heb ik ook deze kwestie opgelost via Twitter: @xs4all #webcare en de wat mij betreft correctie extra hashtag #fraude deden hun werk: na een paar weken ontving ik een brief van de Inkasso Unie dat ze me verder met rust zouden laten.


    Komt dit omdat ik een paar duizend volgers heb op Twitter en toegang tot enkele media omdat ik er columnist ben? Ach, dat valt wel mee. Of tegen. Ik ben Youp niet. En dan nog: als andere mensen op Twitter soortgelijke ervaringen hebben, zijn ze altijd bereid jouw tweets te retweeten (RT’en). Dan bereik je ook hun volgers, die de tweet misschien ook weer retweeten… Het is de kracht van internet die ervoor zorgt dat je als klant tegenwoordig je recht veel sneller kunt halen. Bitcherige toevoegingen als #fraude (het zóu tenslotte ook slechts een vergissing kunnen zijn) maken het vervolgens ook nog wel fun. Want als je dan toch shit hebt, maak het dan wel een beetje leuk voor jezelf.

  


  
    IN DE WINKEL


    Leg even uit dat jij de klant bent


    Weet je waarom ik zo van Amsterdam houd? Omdat de mensen er een beetje van het padje zijn. Het is een rariteitenkabinet, een dierentuin, een openbaar gekkenhuis, waar de Snob en de Narcist strijden om de titel ‘Wie is de gekste?’. Een strijd die, overigens, nog niet zomaar beslist is. Amsterdammers denken dat God in zes dagen Amsterdam schiep en omdat ie toch een dag over had, deed ie er op de zevende dag nog een wereld omheen ook. Voor het gepeupel.


    Het toppunt van Amsterdamse arrogantie tref je in de horeca. Daar is de bediening koning en de klant lakei. Of erger. Nergens in Nederland, wat zeg ik: nergens ter wereld, word je als klant zo als een zak stront behandeld als in 020. Nu geeft dat op zich niet, je bent in een openluchtmuseum of niet, maar de pest is: die houding ten opzichte van de klant is langzaam maar gestaag aan het overwaaien naar het fatsoenlijke deel van de wereld. Aan jullie, bitches, de taak om die ontwikkeling een halt toe te roepen, desnoods met geweld!


    Goed, dit is het verhaal dat jullie die lui gaan vertellen.


    ’Beste meneer, u hebt spullen in uw winkel die ik wel wil hebben. En ik heb spullen in mijn portemonnee die u wel wilt hebben. Nu zijn er meer winkels die spullen hebben die u in uw winkel hebt, dus ik kan ook naar een andere winkel gaan. En er zijn meer mensen zoals ik, met spullen in hun portemonnee, dus u kunt ook wachten tot die andere mensen komen. Maar ik ben hier nu toch en u bent hier nu ook, dus laten we proberen er samen het beste van te maken. Dan heb ik straks de spullen uit uw winkel die ik wil hebben en u de spullen uit mijn portemonnee die u wilt hebben en zijn we allebei tevreden. Dat heet: kopen en verkopen.’


    De bijgoochem tegen wie je dit verhaal vertelt, zal denken: en waarom moet ik dan extra vriendelijk tegen jou doen? En dan ga je verder.


    ’Beste meneer, uw probleem is schaarste. Het is voor u moeilijker om de spullen die ik in mijn portemonnee heb te krijgen dan voor mij om de spullen die u in uw winkel hebt te krijgen, behalve in het geval u de Apple Store bent. Bovendien hebt u ervoor gekozen in een sector te gaan werken die ‘dienstverlening’ heet en ik niet. In ‘dienstverlening’ zitten twee woorden die de verhouding tussen u en mij weergeven: u verleent een dienst aan mij. Waarbij verlenen al iets van vriendelijkheid in zich heeft, vindt u niet?’


    Het kan ook korter: ‘Ik ben hier de klant. Als je me niet fatsoenlijk behandelt, ga ik wel ergens anders heen. Doei!’


    In Amsterdam werkt zelfs die laatste zin niet. Het zal ze werkelijk worst wezen, die wezenlozen die in de horeca in 020 hun klanten te lang laten wachten, niet aankijken, niet aanspreken, niet bedanken voor de fooi die ze niet verdienden. Dat komt omdat Amsterdammers het iets-doen-voor-andere-mensen eigenlijk te min vinden. Zelfs als ze ervoor worden betaald. Je moet het zien om het te geloven. En als je er toch bent: verneder ze tot op het bot :-).
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    Vraag altijd op het laatste moment om korting


    Je hebt je vast weleens tijdens een vakantie in een land als Turkije laten afzetten door een straatverkoper of een winkelier? Dat je, na het aanhoren van duizend complimenten over je goddelijke uiterlijk, 10 procent van de vraagprijs betaalde en dacht dat je een werelddeal had gesloten? En je nog geen 10 meter van die snotneus was verwijderd en je ‘m met zijn vrienden hoorde schaterlachen om zoveel Hollands onbenul?


    Hoe werkt het in Nederland? Nou, niet. Zodra we die kist van Corendon hebben verlaten en we op Schiphol zijn gearriveerd, stoppen we tot de volgende vakantie naar een land als Turkije met onderhandelen over de prijs. Ik ook, hoor! Ik heb ooit voor een keuken de vraagprijs betaald. Wist ik veel dat daar nog ongeveer de helft af kon…


    Want ik heb nieuws voor je: ook in Nederland is de vraagprijs een vraagprijs… En er valt over alles te onderhandelen. Ja, over alles. Niet alleen over je auto (hahahaha, winnares, met je gratis mattenset!). Ook over je krantenabonnement. Over je tandartskosten. Over je nieuwe vloer. Over kleding. Over… alles! Je moet het alleen als een sport (willen) zien. En het niet erg vinden om voor gek te staan (afgewezen worden!) in een winkel. Als dat lukt, ben je vanaf vandaag met alles vele procenten goedkoper uit. Ik adviseer je wel het niet te proberen bij je dagelijkse boodschappen in de supermarkt. Daar is namelijk niemand te vinden die ‘bevoegd’ is om te onderhandelen. Maar verder: have fun!


    Als je eenmaal hebt besloten dat je louter voor de sport voortaan over alles gaat onderhandelen, dan is het zaak het op het goede moment te doen. En dat is: zo laat mogelijk. Stel, je bent in een beetje geinige kledingzaak in Sneek (ja, die hebben ze daar, eentje althans) aan het shoppen. Je bent drukbezet, wilt even voor maanden klaar zijn en het liefst alles in één winkel scoren (ja, soms ben je net een vent). Als je nu net de eerste goedgekeurde jurk in handen hebt en je opent op dat moment de onderhandelingen, dan kan de verkoopster wel heel makkelijk terug. Jullie komen er niet uit, bijvoorbeeld omdat zij zegt dat het niet gebruikelijk is, zij neemt het jurkje weer van je over en hangt het terug.


    Dom! Je moet wachten tot het allerlaatste moment. Je hebt twee jurkjes, drie rokjes, vier bloesjes en nog wat klein grut in de categorie riem en accessoires, de verkoopster is met twee volle armen al bijna bij de kassa en dan zeg je: ‘En aan hoeveel procent korting had u gedacht?’ De verkoopster die dan zegt ‘Geen’ en die vervolgens na jouw reactie dat de deal dan niet doorgaat het hele zwikkie doodgemoedereerd gaat terugleggen en -hangen, moet nog geboren worden. Kom op, als ze jou 20 procent korting geeft, maakt zij nog voldoende winst. Die deal gaat er komen, hoor. Kun je echt lekker van uit eten  en misschien wel twee keer ook.


    Er zijn ook middenstanders die het woord ‘korting’ een beetje vies vinden (behalve die zestien keer per jaar dat ze uitverkoop houden). Geen nood! Bij hen vraag je niet om de korting, maar welke van de producten op de armen van die verkoopster je er gratis bij krijgt. Als de waarde daarvan een procentje of 20 is, hebben jullie ook een deal. Zij heeft geen korting, maar cadeaus gegeven. Haar ego gered, jouw 20 procent ook.


    Wat nu als de verkoopster onvermurwbaar is? Nou, wat dacht je zelf? Op naar de volgende winkel!
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    Laat bejaarden lang genieten van de rij


    Kom jij op zaterdag met je volle boodschappenkar (ja, ergens in je leven ging iets fout…), mét kop, bij de kassa van de supermarkt. Staat er een oud vrouwtje achter je. Met één halfje wit, een onsje paardenrookvlees en twee appels. Vraagt ze met een zacht, krakerig stemmetje, bijna fluisterend: ‘Mevrouw, ik heb alleen maar een halfje wit, een onsje paardenrookvlees en twee appels. Zou ik misschien even vóór mogen?’


    Zullen we eens één hoofdstuk supersociaal doen in plaats van bitcherig? Gewoon, voor de verandering? Ja? Oké, komt ie.


    ’Nee!’


    Ja, je hoort het goed.


    ’Nee!’


    Inderdaad, het is asociaal als je dat wijfie voorlaat. Ik bedoel: de hele week hoeft ze niet te werken, haar kinderen kijken niet meer naar haar om, haar vrienden en kennissen vallen langzamerhand allemaal om, de televisie kan ze met haar slechter wordende ogen en oren en al dat Engels niet meer zo goed volgen, de krant is ook niet meer wat ie geweest is, de telefoon gaat zelden tot nooit meer, de bingo gaat haar te snel dus die laat ze ook meestal schieten, de nuttige-handwerkenclub is opgeheven bij gebrek aan deelneemsters en een zwemdiploma heeft ze nooit gehaald, dus aquajoggen zit er ook niet meer in. En toch gaat ze uitgerekend op zaterdag, de drukste dag van de week, naar de supermarkt. Denk eens na, lieve schat! Ze is daar niet om zo snel mogelijk door die winkel te jagen en terug te gaan naar haar twee kamers vol eenzaamheid en herinneringen. Ze is daar voor haar sociale contacten. De rijen in de supermarkt, bij het brood, bij de groente, bij de vleeswaren, voor de koffiemachine en ten slotte die voor de kassa, die rijen zijn haar enige momenten van de week dat ze met gewone mensen, ook van onder de tachtig, een beetje kan babbelen.


    Dus als zo’n besje jou vraagt of ze misschien met slechts dat halfje wit, dat onsje paardenrookvlees en die twee appels mag ‘voordringen’, dan is dat een schreeuw om aandacht. En ik heb je geleerd in dit boek dat de bitch er alles aan doet om tijd te winnen in haar leven, tijd die zij vervolgens leuker gaat doorbrengen. Maar die tijd die jij in de rij staat, wordt niet korter als je tijdens die paar minuten waarop je je boodschappen op de band legt, afrekent en inpakt, gewoon even gezellig met dat oude vrouwtje gaat praten.


    Want zo zijn bitches ook. Grote mond, klein hartje. Lief hè?

  


  
    IN DE WO ONOMGEVING


    Vertel ze over de verlokkingen van Canada


    Als je het concept achter het leven als bitch snapt  en als dat nu nog niet zo is, wordt het kansloos  dan weet je inmiddels dat een van de grootste hinderpalen op weg naar een fijn leven de tijd- en energieslurper is. Activiteiten of mensen die beslag willen leggen op jouw tijd. Misschien doen ze dat zelfs nog wel met de beste bedoelingen ook en denken ze oprecht jou een plezier te doen met hun gezelschap, maar dat maakt in de aard van de zaak niet uit. Ik bedoel: die mensen kunnen er ook niks aan doen dat ze geen leven hebben. Heel gevaarlijk in dit genre: buren.


    Laten we eerlijk zijn: het wonen op een absolute droomplek is slechts weinigen gegeven. Sterker: hoe je woont, waar en in de buurt van wie is de uitkomst van veel, heel veel concessies. Je moet enigszins in de buurt van je werk wonen, je moet denken aan ‘de voorzieningen’ (scholen en winkels op loopafstand!), je hebt te maken met een taalprobleem (anders was Limburg wél een optie), je hebt een beperkt budget tot je beschikking en je hebt een beperkte hoeveelheid tijd om de boel een beetje te onderhouden, to name a few. Dus die grote vrijstaande villa, op 30.000 meter grond, aan het strand, in de binnenstad, vlak bij het station én de snelwegen, met bijgebouwen, zwembaden, in het stiltegebied, maar met wel voldoende reuring  en meneren en mevrouwen die de hele zooi keurig voor je onderhouden… die zit er voor de meesten van ons niet in.


    Dus woon je nu ergens in een buurt of buurtje met heel veel buren die allemaal veel minder interessante levens hebben dan jij en die jou dus, zodra je er kwam wonen, hebben opgenomen in hun oergezellige, authentieke, sfeervolle woonomgeving. En het duurde vast niet lang voordat één van hen je keurig, doch fijntjes, uitlegde wat zo hier in de buurt de mores zijn, qua verjaardagen, gezellige toneelavonden, onderhoud aan de stoepjes en wat dies meer zij. En omdat je toen nog beleefd was en niet de stemming meteen wilde verzieken uit angst dat je anders ‘niet zou worden geaccepteerd’, heb je ‘ja’ en ‘amen’ gezegd op alles wat je is verteld. Dat kostte je toen een uurtje, maar de rest van je leven op die plek dus vele uren, zo niet dagen. En het ergste: uren zo niet dagen die anders voor jou en jou alleen zouden zijn.


    De truc: leg bij de eerste de beste gelegenheid uit dat je huidige woonadres de laatste tussenstop is op weg naar een leven in Canada. Dat je daar gaat wonen in een door God en de rest verlaten deel van het land en dat je voor alles helemaal op jezelf bent aangewezen. En dat je verblijf hier een soort ‘proefperiode’ is. Dat je dus zoveel mogelijk gedwongen bent om het contact met buren te mijden, omdat je er anders nooit achter komt of je dat solitaire leven in Canada wel gaat trekken. Twee gevolgen. Eén: je bent een spannend gespreksonderwerp als je er niet bij bent, omdat ze dat helemaal niet kennen, een mens met dromen en ambities, dus ze zijn voortaan blij dat je er niet bij bent. Twee: er wordt geen tijd meer in je geïnvesteerd, omdat je toch niet meer nuttig kunt zijn bij de buurtbarbecue van 2018 (waarover later meer), dus wat hebben ze aan je?
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    Zie af van de buurtbarbecue


    Tja. De buurtbarbecue dus. The place to be voor mannen die doordeweeks 36 uur niks te vertellen hebben op het werk om nu ook eens hun ultieme baltsgedrag te vertonen. En voor de vrouwen om het allemaal maar een beetje meewarig aan te zien, want zij weten dat die kerel van hen thuis óók al niets te zeggen heeft. Dus zij laten de mannen maar een beetje begaan. En als de drank dan in de man is  en de drank kómt in de man  gaan ze nog meer zichzelf worden. En da’s geen vrolijk schouwspel.


    Een moderne meid heeft daar niets te zoeken.


    Ten eerste doe je niet mee aan zuipwedstrijdjes  en dat zijn het vaak  omdat je te allen tijde controle over je gedrag wilt houden. Dus ook al hoef je eens een keer níet naar huis te rijden, dan nog drink je geen druppel meer dan goed voor je staat van zen is. Geloof me: dan ben je de enige. En dan valt tijdens zo’n buurtbarbecue het laatste restje respect voor je buren ook nog weg. Waardoor je straks bij de verkoop van je huis denkt: oei, laat ik het maar snel weg doen, waardoor je genoegen neemt met een te lage verkoopprijs.


    Ten tweede is het weer typisch zo’n voorbeeld van een energievreter. Want het gaat bij ‘de buurtbarbecue’ (of een andere gezamenlijke activiteit) natuurlijk niet om die paar uurtjes vlees verbranden en kratjes bier wegtikken. Er komt een hele bulk voorbereiding aan te pas. Waarbij het wel de bedoeling is dat iedereen zijn en haar steentje bijdraagt. Ook jij. En aangezien de anderen over het algemeen dergelijke bijeenkomsten als het hoogtepunt van het jaar zien, mag daarbij niets aan het toeval worden overgelaten. En voor je het weet zit je elke dinsdag mee te vergaderen onder het genot van een potje bier over de buurtbarbecue van 2018. Of over het WK voetbal van 2022, waarbij ‘de buurt’ toch maar wat graag die prijs van dat leuke tv-programma met die vrolijke homo in de wacht wil slepen voor de best versierde buurt. Joh, die tijd heb je er toch helemaal niet voor over? Ga dan lekker met z’n allen naar de lokale Italiaan  nul voorbereiding, de afwas wordt gedaan en qua kosten is het waarschijnlijk ook nog prettiger, al met al.


    Overigens is het niet zo heel moeilijk om af te zien van de buurtbarbecue. De buurtjes-zonder-leven hebben de datum immers al vele maanden van tevoren vastgesteld (laatste zaterdag van de zomervakantie, wedden?), dus het is een kleine moeite om uitgerekend dat weekend weg te zijn. Met vakantie, desnoods. En als jij dan lekker met je Mojito aan de zwembadrand zit te genieten van het uitzicht, staan zij thuis onder de partytent de regen te vervloeken. Proost!
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    Beschouw burendiensten als zakelijke deals


    Nabuurschap. Het zal stadse appartementbewoners weinig zeggen, maar zodra je een teen buiten de Randstad steekt, is het een bekende term. En die betekent: dat je er als naaste buren voor elkaar bent. Nu zal ik de eerste zijn die, mocht de buurman worden getroffen door een hartaanval, eerste hulp verleent en vooral: 112 belt. En bij elke andere noodsituatie vind ik ook dat je je buren gewoon moet helpen. Iedereen trouwens: waarom zijn je buren belangrijker dan je niet-buren? (Ja, denk daar maar eens over na als je niet stort op Giro 555, doos!)


    Maar…


    WEET JIJ WEL WAT 184.000 WERKLOZEN DE NEDERLANDSE MAATSCHAPPIJ KOST?


    Nee, ik ben niet boos. Maar wel verdrietig. Dat jij met je domme kop denkt dat je verplicht zou zijn om het werk van die 184.000 schatten van vrouwen en homo’s in de thuiszorg over te nemen om je buren te helpen. En dat je die lui, doorgaans zonder diploma, een schop in hun lendenen wilt geven, zodat ze (weer) in de uitkering belanden. Ik kan er wel van janken!


    Even zonder dollen: het is helemaal prima als je dolgraag iets voor je buren wilt doen. Maar beschouw het in godsnaam wel als een zakelijke deal. Niet dat je er geld voor moet vragen, maar er moet een balans zijn in geven en nemen. Net als in werk, relaties, vriendschappen en waar al niet. Want anders krijg je scheve gezichten. Als je te veel neemt: bij hen, en als je te veel geeft: bij jou.


    Natuurlijk pleit ik er niet voor om met een boekje met aan de ene kant ‘gegeven’ en aan de andere kant ‘genomen’ exact bij te houden wie wat voor elkaar heeft betekend, qua buren. Dat zou wel heel lomp zijn. Nee, ik pleit er gewoon voor in je hoofd een lijstje te maken met aan de ene kant ‘gegeven’ en aan de andere kant ‘genomen’ en daarmee exact bij te houden wie wat voor elkaar heeft betekend, qua buren. En als je dat niet kunt onthouden, koop dan een boekje, waarin je het allemaal noteert. Eh… inderdaad, dat klinkt lomp. Maar je bent op de wereld om het zelf leuk te hebben, nietwaar?


    En dan nog wat: als jij constant maar die leuke, doch vrijgezelle buurman Bert loopt te helpen, dan is dat gewoon niet zo slim. Want jouw eigen man heeft nou eenmaal ook een hele waslijst aan to do’s voor je klaarliggen. En zolang die lijst niet is afgewerkt (en dat is ie nooit, want hij wordt constant van onderaf aangevuld), zal jouw eigen man een acute zuurgraadverhoging krijgen elke keer dat je met je nieuwste luchtje achter je oren het ‘nabuurschap’ gaat zitten uitvoeren bij buurman Bert. Of je dan echt een knoopje aan zijn overhemd vervangt omdat hij zelf niet kan naaien of dat hij jou via de Coital Alignement Technique (zie google.com) weer wat levensgeluk brengt, doet dan niet eens ter zake. Want samengevat: nabuurschap is niet goed voor de seks thuis. En noem dat maar onbelangrijk.
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    Zet de makelaar in om een statement te maken


    Af en toe word je het gezeik gewoon even zat. Je hebt de drukte op je werk, de drukte in het verkeer, de drukte in de sportschool, de drukte in het restaurant, de drukte in je mailbox  dan verlang je naar niets meer dan een stukje rust. Soms willen buren dat niet begrijpen. En dan gaan ze toch aan je lopen plukken. Omdat ze je interessant vinden. Omdat ze weleens willen praten met iemand die wel dingen meemaakt. Omdat ze vinden dat dat nu eenmaal zo hoort, omdat dat ‘zo gaat in onze buurt’.


    Nog een graadje erger: er is constant gezeur. Over zaken als het recht van overpad. Of over de geluiden die de kinderen maken. Of over de stank vanuit de keuken. Of over de aanloop. Over whatever. Waarbij de vorige buren, ‘een keurig stel, zonder kinderen, nooit een onvertogen woord’, constant als rolmodel worden opgevoerd. En dan ligt het op het puntje van je tong om te zeggen dat ze dan gewoon lekker dood kunnen vallen en meer van dat aardigs, maar da’s niet eh… subtiel. Noch vrouwelijk.


    Wat wel? Ga naar de makelaar. Zet een bord in je tuin. Rij naar het regionale woonwagenkamp en vraag de bewoners voor een honderdje of vijf de eerstvolgende vijf zaterdagen even langs te komen met hun stinkende Femke Halsema-Mercedessen en hun caravans. Zij zijn dan de nieuwe potentiële bewoners van jouw huis. Boerend en scheten latend bellen ze, de pitbulls aan de lijn, ook even aan bij je klaagburen om vriendelijk te informeren naar de sfeer in de buurt. Waar de drugs te koop zijn, of er al vaker een bordeel in die wijk gevestigd is, dat werk. En laat dit net zo lang doorgaan tot je buren je op hun knieën komen smeken of je alsjeblieft dat Te Koop-bord uit je tuin wilt halen, omdat jij een keurige buur bent en zij een stel ongelooflijke zeikerds.


    Dit alles volgens de gouden wet van ‘show, don’t tell’. Kijk, als je buren ook maar één seconde denken dat ze er beter van worden als jij weggaat (en dat denken ze tot de eerste Mercedes op de eerste zaterdag), dan zou het geëmmer niet ophouden. Integendeel. Maar als ze opeens zíen, vanachter hun beduimelde brillenglazen, dat ze er ook weleens heel erg op achteruit kunnen gaan als jij binnenkort bij de notaris de overdracht gaat regelen, dan binden ze voor eens en voor altijd in. Want geloof me: kleine luiden doen altijd aan kansberekening. En die snappen ook wel dat het op de huidige woningmarkt voor een kamper die in de autohandel (ahum…) zit een stuk makkelijker is de woning cash te betalen, dan dat een procuratiehouder even 125 procent van de koopsom als hypotheek kan binnentikken bij de bank.


    Overigens: als er tussendoor nog echt iemand op dat Te Koopbord afkomt die bereid is de hoofdprijs te betalen, schroom dan niet de deal te sluiten. De huizenmarkt is een kopersmarkt, dus jij koopt dan gewoon ergens iets nog mooiers waar niet van die zeikstralen naast je wonen. De typische win-winsituatie waar de bitch zo gelukkig van wordt…
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    Haat de kale knar van je buurman


    Haat de kale knar van je buurman? Ja, dat staat er. Snap je ‘m? Of moet ik deze ook weer helemaal gaan zitten uitleggen? Nou, vooruit dan maar weer.


    Bitches, leuke bitches bedoel ik dan natuurlijk, zijn mannenmagneten. Ik bedoel: kijk eens naar je buurvrouw aan de ene kant. En dan naar je buurvrouw aan de andere kant. En dan in de spiegel. Wat zie je? Dat jij een vrouw van de wereld bent, schouders recht, fraaie borstpartij en blakend van zelfvertrouwen en stralend van plezier. En dat de buurvrouwen tobbers zijn. Zélfs als ze fysiek beter zijn gebouwd, zelfs dan vallen ze qua uitstraling in het niet bij de nieuwe bitch. De laatste, jij dus, is namelijk noch op haar werk, noch in haar relatie, noch elders, een Duffe Doos. Waar de uitstraling van je buurvrouwen er eentje is van ik-ben-al-dood-maar-iemand-moet-het-me-nog-vertellen-voor-ik-er-bij-ga-liggen, steek jij er twee koppen bovenuit. Zelfs als je maar 1.63 meter zou zijn.


    En die buurmannen zien dat, dame. En die denken: misschien kan die kanjer iets van die levenslust bij mij injecteren. En hoewel het heel stoer klinkt om dat kereltje dan een pleziertje te doen, ga ik je toch vertellen dat je dat dus nooit en te nimmer moet doen! Ik bedoel: je kunt de hele wereld aan mannen krijgen, als bitch, dan is het wel het allerstomste om het keukenmes van je buurvrouw in je hartstreek te riskeren omdat je één keer haar man hebt laten voelen wat hij met haar allemaal is misgelopen.


    Nu denk je: dan doe ik het toch niet? Maar zo makkelijk werkt het bij de buurman weer niet. Die gaat dan juist nog meer zijn best voor je doen (onbereikbaar maakt bemind), dus voor je het weet moet je die bijgoochem bij wijze van spreken van je afslaan. Of echt eerlijk zijn over dat gebrek aan lengte, die te dikke pens of gewoon zijn dommigheid in het algemeen. En dat is niet alleen onnodig kwetsend, maar ook nog eens een directe uitnodiging om wraak op je te nemen. Dus je moet de heren uit de buurt wel afwijzen, kort en beslist, maar met argumenten die ervoor zorgen dat zij in hun waarde worden gelaten.


    Het is niet meer (en niet minder) dan een kwestie van creativiteit. Waarbij je de ‘schuld’ volledig bij jezelf legt. Dus zelfs als het een vet varken is, met libidokillende rouwranden en een kop waar meer moedervlek dan vrolijkheid op te vinden is, zeg dan dat je hem weliswaar prachtig vindt, maar dat je helaas ultieme frigiditeit krijgt van kale mannen (als hij kaal is)  en verzin vervolgens een lulverhaal over hoe je vroeger bent gekwetst door kale mannen en dat het sindsdien nooit meer goed is gekomen, ook niet na intensieve therapie. En biedt hij vervolgens aan om speciaal voor jou een pruik te kopen, zeg dan dat je toch altijd in je onderbewustzijn zult weten dat onder die volle kroeskop gewoon een biljartbal schuil gaat. Of zoiets. Anyway: verzin iets waar hij niets aan kan doen. Het gaat erom elk gevoel van beledigd zijn bij de buurmannen te voorkomen.

  


  
    IN DE WO ONOMGEVING


    Voorkom gezeik over de erfafscheiding


    Je kent vast het programma De Rijdende Rechter. Dat waarin verzuurde Nederlanders onder leiding van mr. Frank Visser hun sneuste conflicten met hun vaak al even verzuurde buren uitvechten. Hoezeer Visser ook officieel uitspraak doet, met het recht aan zijn zijde, echte winnaars zijn er bij De Rijdende Rechter nooit. Behalve wij, de kijkers. Want we krijgen een kijkje in de ziel van mensen die geen leven hebben. En dat is helemaal hun eigen schuld. En die van de buren.


    Nu kun je de pech hebben dat jij misschien wel naast zo’n bejaard stel woont dat niets beters meer te doen heeft dan terugverlangen naar vroeger, toen alles beter was, en klagen over ‘de jeugd van tegenwoordig’, waarmee ze iedereen bedoelen onder de vijftig jaar. En dan zou het zomaar eens kunnen zijn dat de erfafscheiding die jij hebt geplaatst, wel een hele centimeter hoger is dan van de gemeente mag. Voor je het weet blijkt dat duo Rimpel en Kalkoennek ook nog lid te zijn van de NCRV en sta je met je nieuwbakken bitchgedrag voor mr. Frank Visser.


    Dan was alles dus voor niets. Dan kun je dit boekje verder wel verbranden, want dan wordt het nooit meer iets met je. Dan is je leven over. Dan word je overal, maar dan ook overal, uitgelachen als die sufkut die door een stel bejaarden (mét hun gemobiliseerde hulptroepen) voor joker is gezet op de Nederlandse televisie. En terecht.


    Sgat, jij woont waar je nu woont maar tijdelijk. Jij staat, als BIO (Bitch In Opleiding), aan het begin van een schitterend leven, dat jou in no time uit die miserabele leefomstandigheden gaat halen. Dan is het een beetje zielig als je onderweg naar een echt leven, zonder buren, een beetje gedonder krijgt over zaken als erfafscheidingen, overhangende takken, lekkende dakgoten en wortels die van de ene tuin naar de andere tuin zijn gekropen, omdat wortels nu eenmaal geen rekening houden met tekeningen van het Kadaster. Dus.


    Dus? Ja, dus. Dus je gaat ellende voorkomen. Je geeft die lui naast je gewoon in alles hun zin. Willen zij een erfafscheiding in gebroken roze omdat dat ze doet denken aan hun in 1948 overleden dochter? Maken ze ‘m roze. Willen zij geen last hebben van die ene overhangende tak van jouw eikenboom? Laat die hele boom wegzagen  zodat ze ook niet meer het genot hebben van de schaduw van die boom. Willen ze het liefst geen erfafscheiding zodat ze lekker bij jou naar binnen kunnen gluren? Pak een bijl en…


    Ho! Wacht! Nu gaan we te ver. Kijk wat qua maat en materiaal mag van de gemeente, ga daar 5 centimeter onder zitten en zet een erfafscheiding naar jouw smaak neer GEHEEL op jouw grond. Dan stelen ze feitelijk de helft van de dikte van de erfafscheiding aan grond van je (ja toch, niet dan?), maar alleen zeikerds zeiken daarover. En jij dus niet! En ik zal het je nog gekker vertellen: geen cent mogen ze meebetalen aan die erfafscheiding, geen cent. Want dan moet je ‘dankjewel’ zeggen en daar heb je bij dergelijke treurwilgen helemaal geen zin in.


    (En oh ja, als die bijgoochems echt een roze erfafscheiding neerzetten, zet er dan aan jouw kant eentje tegenaan die de verkoopwaarde van je huis niet halveert. Stelletje gekkies!)

  


  
    Nawoord


    Zo. Ik ben blij dat het erop zit.


    En nu maar hopen dat mijn familie dit boek niet leest. Want natuurlijk combineer ik het luisteren naar de verhalen van mijn oma niet met het behandelen van mijn mail. Het mens heeft een van mijn ouders gebaard! En als een verre achterneef geld nodig heeft: be my guest. Sterker: kom met Kerstmis lekker mee-eten. Hoe meer zielen, hoe meer vreugd. Mijn internet-vrienden dan? Nachten heb ik liggen janken omdat Francisco van Jole (wie kent ‘m niet, de Kim Yung-Il van de met Varaledengeld betaalde website Joop.nl?) mij een ‘lul’ noemde. Een @harm_fusten, dat ben ik natuurlijk ook niet; had ik maar het lef om brutale vragen te stellen aan Bekende Nederlanders, ik vraag liever hun handtekening. Op de weg? Ik geef iedereen voorrang, gaat u maar hoor, ja u ook en u ook nog; veel te bang voor een krasje op mijn cabrio. En agenten, ik behandel ze altijd met respect, want je zou hun baan maar hebben. Ja toch, een beetje bonnen schrijven en uitgekafferd worden voor een paar rotcenten per maand? Vrienden? Ik bleef tellen toen ik in nood zat, het hield maar niet op. Komt natuurlijk omdat ik ze allemaal aanhoud, ook die van het consultatiebureau (hoi, Marijke!). En mijn vrouw? Hahaha, er is er één de baas in huis  en ik ben het niet. Op het werk? Ik vergaderde me scheel, zei ‘ja’ waar ik maar een gaatje zag en als iemand een mailtje vroeg, dan kreeg ie een mailtje  ook al groef ik daarmee mijn eigen graf. In de winkel? Joh, ik zou die Turkse rommelverkoper de eerste vraagprijs nog betalen. Ik merk het niet echt in mijn portemonnee, en dan heeft hij ook eens een leuke dag. Want het lijkt mij dus geen pretje om Turk te zijn en rommel te moeten verkopen aan toeristen. En natuurlijk vind ik de buurtbarbecue een van de hoogtepunten van het jaar. En als er een heg gesnoeid moet worden, sta ik vooraan. Gek op snoeien. Recht van overpad? Roept u maar!


    Ik ben, kortom, allesbehalve een bitch. Logisch ook; ik ben niet eens een vrouw. De voorbeelden van bitcherigheid, de tips, de ideeën, de adviezen, de opdrachten, ik heb ze allemaal maar van horen zeggen. En ik fungeer in dit boekje als doorgeefluik. Ik hoop van harte dat jij ze durft te gebruiken. Zodat jij wel een leuk leven krijgt.


    Aan mij is het allemaal niet besteed. Want ik ben een man. Dus dan weet je het wel…


    Jan Dijkgraaf
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