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			Voorwoord

			Geld  is  zeker niet  zaligmakend en financiële rijkdom  staat  niet  gelijk  aan  geluk. Gelukkig  niet, zou ik zeggen.  Maar veel  beslissingen die je in  je  leven neemt, hebben  met  geld  te maken.  Door  de vele  gezinnen  die ik tijdens  de opnames van Een Dubbeltje Op  Zijn Kant  heb  ontmoet, weet  ik wel  dat  financiële problemen  je vaak  belemmeren  om gelukkig  te  zijn. 

			Tijdens  de  opnames van  Een  Dubbeltje Op Zijn  Kant kwamen  Annemarie en  ik  erachter, dat de  gezinnen die onze  hulp hadden  ingeroepen  vrij snel  in te  delen waren  in bepaalde  categoriën.  Dan wisselden  we  een  blik met elkaar die zei:  ‘dat  is nou  typisch  weer een zus-of-zo  type’. Tijdens  onze lunch  praatten we  met  elkaar  in de  trant  van: ‘dit  lijkt  op dat gezin van  twee weken  geleden’.  Of: ‘deze man  heeft wel  wat weg  van het geldtype  dat  we  ontmoet hebben  in  Utrecht,  weet je  nog?’  Door  die  typering  en door verbanden te  leggen,  wisten we  dan  welke adviezen zouden helpen  en  hoe we  de situatie  zouden  aanpakken. 

			Uiteindelijk  bleek  dit  een  hele effectieve  methode en  hebben we  besloten  dat Annemarie  er een  boek over  zou schrijven.  Wij  hebben acht  geldtypes gedefinieerd.  Vrijwel  niemand behoort helemaal  tot  één  geldtype, meestal  heb  je trekken van  meerdere  types in je.  In dit boek  bespreekt  zij  de acht types  en beschrijft  ze hoe wij het aan  zouden  pakken.  Zoek uit welk type  jij bent en volg  ons  advies op als je  je  financiële situatie  wilt  verbeteren.

			==

			John Williams
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			Een dubeltje op  zijn kant

			Opvoeding,  opleiding,  karakter, omgeving, het  heeft  allemaal  te  maken met  de  manier  waarop  je  omspringt met  je  financiën.  Maar  minstens  zo  belangrijk  als  voornoemde zaken is  het  geldtype waartoe je behoort. We hebben  er acht  gedefinieerd:  van laks tot  ‘goed met  geld’ en van de financiële sloddervos  tot  het type ‘ik zie  het  niet  meer  zitten’. Ga na  welk  geldtype je  bent  en doe  je voordeel  met  de adviezen  die  we  je  geven.
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			uitleg 
Dit zijn de  8  geldtypes

			De  meeste mensen  hebben overeenkomsten  met meerdere geldtypes. Dus  als  je de kenmerken van de  verschillende types leest, kom je jezelf vast en zeker een paar keer tegen. 

			==

			==

			1. ‘Geld boeit me  niet’  

			Je geldzaken op orde hebben  is  cruciaal om een fijn leven te kunnen leiden. Binnen een relatie is het  funest als een van beiden een  ‘geld boeit me niet’-type  is. De  partner moppert: ‘Ik heb het  gevoel dat ik er  altijd alleen voor sta.’ Of:  ‘Zodra ik  over  geldzaken  begin, loopt hij/zij weg’.  

			==

			2. ‘Anderen weten het  beter’ 

			We laten ons leiden door ‘experts’ en we  leunen te veel  op anderen  die claimen  er verstand  van te  hebben. Het lijkt wel of  we onze eigen macht en kennis  ingeruild hebben  voor hun mening.  Wist je trouwens  dat medisch  specialisten zelfs  vier van de tien keer een misdiagnose  stellen?

			==

			3. ‘Ik kan écht nergens meer op  besparen’ 

			Het is  een dooddoener  voor jezelf om te denken dat  je  er niets  aan kunt doen om een beter financieel  leven te krijgen. Voor iedere  kostenpost is een goedkoper alternatief te vinden. 

			==

			4. ‘Het is mij allemaal overkomen’ 

			Het slachtoffer. Steeds weer gebeurt  er  iets in je leven waardoor je  een  tegenslag krijgt en het je weer niet  lukt  om  je  zaken financieel op orde te krijgen. Kappen met de slachtofferrol,  want die gaat je niet helpen om erbovenop te komen.  Focus op  de toekomst. 

			==

			5. ‘Ach, ik ben nu eenmaal  slordig’ 

			Slordigheid belemmert  je  om je geldzaken goed te  beheren. 

			Inzicht in je  geldzaken begint met orde. Orden je papieren en houd je inkomsten en uitgaven  nauwkeurig bij. Wen jezelf  aan om ‘to-do’ lijstjes  op volgorde van prioriteit  af te  werken. 

			==

			6. ‘Meer zit  er niet in’ 

			Het gezegde:  ‘Als  je voor  een dubbeltje geboren bent, word je nooit  een kwartje’ is  lariekoek. Door je situatie als een feit  te beschouwen waar  je niets aan kunt veranderen, bereik je niets.  Het  leven zit vol  kansen en het is aan  jou om ze  te grijpen of te laten lopen. Wat dacht  je ervan om aan  meer inkomsten  te gaan werken? 

			==

			7. ‘Ik zie het  niet meer  zitten’ 

			Eigeniijk het heftigste type. Je steekt je kop in het  zand, maakt de post niet meer open  en houdt je  voordeur dicht. Je denkt dat je  toch niets meer  aan  je situatie kunt veranderen. Je  bent de ultieme ‘opgever’.  

			==

			8. ‘Het loopt  wel  los’ 

			Oftewel het  lakse type.  Je  denkt vaak, tegen  beter weten in,  dat  alles uiteindelijk goedkomt.  Iemand zal  je wel opvangen  tegen de tijd  dat alles instort. Je kunt maar beter onder ogen zien dat  een  factuur niet vanzelf wordt  voldaan en dat aanmaningen  niet zomaar verdwijnen. Zelf controle houden is  het  beste  advies.  
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			test 
Welk  geldtype  ben jij?

			Heb jij je financiële huishouding op orde of  geef  je structureel meer uit dan er  binnenkomt?  Doe de test en ontdek welk  geldtype je bent. 

			==

			==

			1.  Als  ik  een blauwe  envelop in de  brievenbus vind, dan...

			☐ A  schrik  ik me helemaal suf. Een blauwe envelop betekent betalen.

			☐ B maak ik die  meteen open, want  ik weet dat ik nog geld terugkrijg van de belastingen.

			☐  C doe ik die in de doos voor  de boekhouder.  Die regelt  al  mijn financiën.

			☐ D belandt die ongeopend  in  een la. Even geen zin in.

			==

			2. De buren hebben een prachtige nieuwe keuken gekocht.  Wat is je reactie?

			☐  A Je wilt  ook  zo’n  nieuwe keuken. Die van jullie  steekt wel  heel   erg  armoedig  af bij die van hen.

			☐ B Je feliciteert hen  met  hun prachtige aanwinst. Zelf heb je helemaal geen nieuwe  keuken  nodig.

			☐ C Waarom jij niet en  je buren wel? Ook  al  kun jij  het je eigenlijk niet permitteren, je kunt er altijd  een lening voor afsluiten.

			☐ D Wat een droomkeuken. Dat wordt  lang sparen voor  jullie  zoiets kunnen  kopen.  Maar met wat meer uurtjes werk kunnen jullie het je  wel veroorloven.

			==

			3. Stel,  je zit diep in de schulden. En  het lijkt wel of  je financiële problemen elke maand groter worden. Hoe  zou jij dit oplossen?

			☐ A Emigreren lijkt  de enige optie.

			☐ B Keihard werken met het hele gezin. Alles bij  elkaar schrapen, want  schulden hebben  is bijna het  ergste  wat  er  is.

			☐ C Wat  niet  kan, kan niet. Gelukkig zijn er instanties die hiermee kunnen helpen.

			☐ D  Proberen om wat zuiniger  te  leven.

			==

			4. Stel dat  je  moet bezuinigen, waar zou dat  op kunnen?

			☐ A Nergens  op. Wij leven al zo zuinig. Dan blijft er  helemaal niks gezelligs meer  over.

			☐ B Ik zou  op  veel  dingen kunnen bezuinigen. Sportschool,  abonnementen, ik zeg ze zo  op als het  zou  moeten.

			☐ C  We zouden een auto  weg kunnen doen,  maar dan kan  een van ons ook  niet meer werken.

			☐ D Ik wil overal  wel  op bezuinigen. Als ik maar, zoals elk jaar,  drie weken  op vakantie  kan.

			==

			5.  Stel, je moet  een opgave doen  van  alle  inkomsten van je  gezin...

			☐ A  Eerlijk gezegd, heb ik geen idee wat er per  maand binnenkomt. En ook  niet wat we  uitgeven. Zolang er nog geld op de bankrekening staat,  vind ik  het prima.

			☐  B Geen  probleem, ik weet precies  wat er binnenkomt en wat  eruit  gaat.

			☐  C  Ik zou het niet weten. Moet ik even aan de  boekhouder vragen.

			☐  D  ’t Is  niet veel en het is altijd op. Meer zou ik  er  niet over  weten.

			==

			6. Lenen  kost geld, maar soms kan  het niet anders. Toch?

			☐ A Klopt. Ik heb een aantal  keren  geld geleend,  een flitskrediet op  zo’n website. Hartstikke handig.

			☐  B Geld lenen  is  zó gevaarlijk. Zou ik echt nooit doen.

			☐ C Ik leen weleens van mijn ouders.  Ze doen er niet moeilijk  over als ik het  niet terugbetaal. Uiteindelijk  gaat het toch van  mijn erfenis af.

			☐ D Ik  vind dat  ik  verstandig leen, dus  alleen als  het echt niet anders kan. Voor vakantie bijvoorbeeld en  voor een nieuwe auto.  

			==

			7. Duurzaam  leven vind ik belangrijk. 

			☐ A Duurzaam, wat  is dat?

			☐ B Ik  doe mijn best. Ik probeer zuinig met energie om te  springen. Lampen  uit als ik  de kamer verlaat, verwarming  laag, van die dingen.

			☐ C  Eerlijk  gezegd, interesseert het  me niet  zoveel. Ik wil vooral comfortabel leven.

			☐ D Ik weet dat ik kosten kan besparen door  zuinig met energie  om  te springen. Maar dat vind ik te veel gedoe.

			==

			8. Als ik € 200.000 in de staatsloterij zou winnen, dan zou ik...

			☐ A Een mooie auto kopen, met het hele  gezin  heftig  gaan shoppen,  drie weken naar Bali gaan.  Leuk leven  tot het  op  is.

			☐ B Daar  zou ik heel goed  over na  moeten denken.  Misschien laat ik me  wel adviseren.  Stukje hypotheek aflossen,  beleggen, zoiets.

			☐ C Investeren in mijn  oude droom:  een eigen zaak beginnen.

			☐ D Mijn baan  opzeggen en naar Spanje  vertrekken. Klein huisje ergens  kopen en van de rente leven.

			==

			9.  De televisie  is kapot en  je hebt een nieuwe nodig. 

			☐ A Als we  er geen geld voor hebben,  zoek ik op Marktplaats of er eentje voor weinig geld  te koop is.

			☐ B  Ik zoek eerst op  internet  uit  welk type ik wil en kijk  dan waar die het goedkoopst is.

			☐ C Ik  heb zo’n huurkoopcontract,  dus dat is makkelijk. Krijg  ik meteen een nieuwe. 

			☐ D  Ik stap meteen in de  auto om een  nieuwe te halen. Als ik  het geld niet heb, dan koop ik op afbetaling.

			==

			10. De  pensioenen  staan onder druk. Wat betekent dat  voor  jou?

			☐ A Pensioen, daar weet ik eerlijk gezegd  weinig van. Dat loopt via mijn baas.

			☐ B  Ik maak  me  best zorgen over mijn pensioen. Of het allemaal  nog wel goed zit tegen de  tijd  dat ik  67 ben.

			☐  C Ik betaal al jaren  pensioenpremie,  dus ik ga ervan uit dat ik daar straks gewoon van kan genieten.

			☐ D Boeit me niet zo,  ik zie  wel tegen die tijd. Ik  krijg sowieso altijd nog  AOW.  

			==

			==

			Tel aan de hand van  de aangekruiste vakjes   op hoeveel  keer  je A,  B,  C en  D hebt en zet de aantallen in de hokjes  hieronder.  Benieuwd?  Sla dan snel om voor de  uitslag.

			==

			☐ A 

			☐ B

			☐ C

			☐  D
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			test 
Uitslag

			Kijk hoe vaak je  A,  B, C of D hebt geantwoord en je weet hoe  het  met je financiële  gedrag is gesteld.   Check ook wat je tweede score  is, want ook  dat zegt  iets over je  houding ten aanzien  van geld.

			==

			Vooral A: je  geeft te snel op

			In moeilijke tijden word jij het  type  ‘ik  zie het niet meer zitten’. Je gaat het opgeven en  dat is heel gevaarlijk.  Want dan kun je in een  situatie terechtkomen waar je  nooit meer uitkomt. En dan  verval  je in  een ‘het is mij  allemaal overkomen’-houding. Of je blijft  hangen in de ‘meer  zit  er niet  in’-modus.  Niet doen, heel onverstandig. Zorg dat  je  je financiële  zaken op orde hebt,  waardoor  je precies weet  wat er binnenkomt  en wat je je kunt permitteren. Je  zult  zien  dat het allemaal reuze  meevalt.

			==

			Vooral B:  jij bent het type ‘goed  met geld’

			Chapeau  voor  jou, want je weet heel goed hoe je met je geld moet omgaan. Voor jezelf zou je  dit boek niet eens echt nodig hebben, maar je zult er zeker nog veel  tips in lezen.  Daarnaast  kun je hiermee  bepaalde  mensen in je omgeving  een beetje wegwijs  maken in hun financiën.  

			==

			Vooral C: je hebt te weinig inzicht

			Je laat je te veel door  derden beïnvloeden. Je bent van het ‘anderen weten het  beter’-type en je neigt  naar het ‘het is niet anders, meer zit  er niet  in’-type. Je  vertrouwt te  veel  op anderen zonder dat je weet wat  zij  voor je kunnen  doen. Is niet handig. Als  je  geen inzicht hebt  in je financiële situatie  ben je  te kwetsbaar.  Probeer met behulp van  dit  boek beter op de hoogte  te zijn  van  je eigen geldzaken,  zodat je met je  boekhouder en  eventueel andere adviseurs een  goed gesprek  kunt voeren.  

			==

			Vooral D:  jij bent het lakse type

			Je hebt een houding  van het ‘geld boeit  me niet’-type, maar eigenlijk boeit het je wel, zolang je  maar genoeg hebt. Jij  bent iemand die, zodra het moeilijk  wordt, het ‘het  loopt wel los’-type wordt. We noemen  dit ook  wel het  lakse type. Best gevaarlijk. Daarom zou  het voor jou verstandig zijn om je  wat meer  in je geldzaken te verdiepen en er  inzicht  in te krijgen.  Als  je  alles beter op orde hebt, ga je vanzelf inzien dat  je in  sommige tijden meer financiële ruimte hebt en in andere tijden minder. En daar moet je rekening mee houden,  ook al  heb je daar  niet zo  veel zin in.
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			advies  geldtype  1 
‘Geld boeit me  niet’

			Tijdens de opnames van Een Dubbeltje  Op Zijn Kant  ontmoeten John en ik af en toe mensen van  het   ‘geld boeit  me niet’-type. Bij  stellen  hoort  dan een van  beiden  tot dit  geldtype en  heel soms,  gelukkig slechts  zelden, zijn beide  partners dit  type. 

			==

			Eigenlijk is het niet zo vreemd dat  steeds meer mensen hun  interesse  verliezen  in  geldzaken.  Door alle ontwikkelingen in  de financiële  wereld vervreemden wij  steeds  meer van geld als iets  van waarde. Denk alleen al aan de nietszeggende plastic kaartjes waarmee  we betalen, de gemakkelijke ‘druk  op de  knop’-leningen  van de  postorderbedrijven, de automatische afschrijvingen en  de  digitale  bankafschriften. Een  heel verschil met pakweg vijftien jaar  geleden, toen we in de winkels nog betaalden met contant  geld uit  onze portemonnee en we voor  betalingen uitgebreide acceptgiro’s moesten uitschrijven. Toen was geld  nog tastbaar  en kostte het ons  meer  moeite om het  uit  te geven.  

			Door de  ontwikkelingen van  de laatste tijd is  het misschien  ook begrijpelijk dat heel veel mensen een  ‘geld boeit me niet’-houding krijgen. Maar als  je  er goed  over nadenkt en eerlijk bent,  maskeert die houding misschien  gevoelens  van onzekerheid, machteloosheid en misschien zelfs angst die je bekruipen  als  je aan geld denkt. 

			Ben je bang  dat  je  je gezin niet kunt onderhouden, dat je je financiële  verplichtingen niet na kunt komen, dat wanneer je partner  je verlaat  je niet genoeg geld hebt om rond te komen  en dat je de rekeningen niet meer kunt  betalen? Stel jezelf de vraag waar je  aan denkt als je jezelf dwingt om over  geld  na te  denken.  Ook voor het ‘geld  boeit me niet’-type  is geld  namelijk belangrijk, al denkt hij of  zij van  niet.  

			==

			Ook al  boeit geld je niet,  toch  is het belangrijk om te weten wat  er binnenkomt en wat eruit gaat

			==

			Het ‘geld  boeit me niet’-type  kan je nooit  vertellen hoeveel er per jaar  binnenkomt aan  geld. Toch is het, zeker voor dit  geldtype, belangrijk om te weten wat de inkomsten  zijn.  Begin  eens met  al  je inkomsten op  jaarbasis  op  een rijtje  te zetten.  Denk  bijvoorbeeld aan: 

			==

			☐  Salarissen  en uitkeringen  van jou en je eventuele partner inclusief vakantiegeld, eventueel  dertiende maand, bonussen en toeslagen over de afgelopen twaalf maanden.  

			☐  Dividend uit beleggingen of inkomsten in rente op je  spaargeld in de afgelopen  twaalf maanden.  

			☐  Overige inkomsten.  Misschien geef  je  bijles,  verdien je  af en  toe iets bij met oppassen of met  klussen. Tel het  inkomen op dat je  hieruit had in de  afgelopen twaalf  maanden. 

			☐ Toeslagen zoals zorgtoeslagen, huurtoeslagen, kindgebonden  budget of  kinderopvangtoeslag.  Schrijf op wat de hoogte is  van  de toeslagen over  een jaar gerekend.

			☐  Kinderalimentatie en/of partneralimentatie. Per jaar gerekend. 

			☐    Schenkingen.  Misschien ontvang  je  van je ouders  of van anderen een vast belastingvrij bedrag per  jaar. 

			==

			In  een  relatie  

			Als  je  een relatie  hebt met  een  ‘geld boeit me niet’-type dan   is dat vaak  ontzettend frustrerend. Tijdens de opnames van  Een Dubbeltje Op Zijn Kant moppert een van de partners regelmatig:  ‘Ik heb het gevoel dat  ik  er altijd  alleen voor  sta.’  Of:  ‘Zodra ik over onze financiën begin, loopt hij/zij weg.’  

			Emotionele intimiteit in een relatie is uiteraard cruciaal,  maar  financiële intimiteit  is minstens zo belangrijk. Dat vergeten we vaak. Financiële intimiteit betekent dat beide partners exact weten wat er binnenkomt en wat  eruit gaat, zij samen verantwoordelijk zijn voor de  financiën en  zij samen  de beslissingen  over grote aankopen nemen. Financiële intimiteit moet wel van beide  kanten komen en beide  partners moeten  het nut ervan inzien. Financiële intimiteit betekent  vooral dat  je met elkaar blijft  praten over jullie geldzaken. Gaandeweg zul  je merken dat geld  ook voor het ‘geld boeit me niet’-type,  waarde  krijgt en dat het  zelfs gaat boeien. Zorg  dat je allebei weet hoe  jullie  ervoor staan. Mijn advies is  om  minimaal één keer per  maand samen de betalingen te doen en de uitstaande rekeningen  te checken. Dit is ook het  moment om samen te praten over jullie uitgaven en jullie  financiële toekomstplannen. 

			==

			Financiële  intimiteit in een relatie  is  minstens  zo belangrijk als emotionele  intimiteit.  Beide partners  moeten het nut ervan inzien

			==

			Als beide partners een inkomen hebben, raad ik altijd  aan om de kosten  van wat ieder gaat  bijdragen  aan het huishouden, evenredig  te  houden.  Dus stel dat de ene partner €  2.000 netto verdient en de andere € 3.000 netto en de  kosten van hun gezamenlijke huishouden (zoals de huur, verzekeringen, gas,  water,  elektriciteit en boodschappen)  zijn bijvoorbeeld  € 1.500 per maand.  Dan zou  de  eerste partner 2/5  deel bij moeten dragen en de tweede 3/5 deel, dus respectievelijk €  600 en  € 900 per  maand. Dat  is de eerlijkste verdeling.  Ik zou adviseren om drie bankrekeningen aan te houden: één op naam van  de  ene  partner, één op naam van de andere en een gezamenlijke rekening. Maak een  evenredig  deel van jullie  inkomens over naar een gezamenlijke rekening. Van  deze  rekening worden vervolgens de woonlasten  en  gezamenlijke kosten  betaald.

			==

			Eigen  geld  

			Laatst  ontmoette ik een  oudere vrouw die zich nooit met geldzaken had bemoeid. Ze zei: ‘Geld boeide me nooit.’ Voor haar huwelijk stond ze zeven jaar  als onderwijzeres  voor de klas en haar salaris gaf  ze, zonder nadenken,  thuis af. Eigenlijk  vond ze het logisch  en, diep in haar hart, wel fijn, dat  ze geen zeggenschap had over haar  eigen geld. Ze  trouwde en  haar man regelde  hun geldzaken. Na  de geboorte van hun tweede kind pakte ze haar baan  als  onderwijzeres weer op en haar  salaris ging, net als vroeger, op de  grote hoop. Haar man spaarde  het op en kocht  er een zeilboot  van, terwijl zij niet  eens durfde te zeilen. Het  kwam  nooit in haar op  om er iets van  te zeggen of om iets van haar salaris  aan zichzelf te besteden. Al  die jaren was ze stiekem jaloers op haar oppas, die elke maand vertelde  wat  ze van  haar verdiende geld kocht. Je eigen geld  hebben en je eigen beslissingen kunnen nemen  is niet alleen belangrijk  voor je eigenwaarde. maar ook voor de  financiële intimiteit in jullie relatie. Creëer een eigen  potje van je  zelf  verdiende geld  en  geef  het uit  aan iets  wat jij belangrijk  vindt. De  vrouw in dit  verhaal is  muziek gaan spelen in  bejaardenhuizen en in  bandjes. Het  geld  dat  ze ermee verdient,  zet ze op een aparte  rekening en  inmiddels heeft ze daarvan een  eigen vleugel gekocht. Ze is  zo trots als een pauw  op  haar aankoop. Geld boeit haar inmiddels.  

			==

			Bepaal  je doel

			Wat wil je uiteindelijk bereiken op  financieel gebied?  Als  je niet  weet wat je wilt, dan kun je ook  nooit bereiken wat je wilt en blijf je het ‘geld  boeit me  niet’-type. Wil je schuldenvrij  zijn, een nieuwe  baan hebben waarin je meer verdient of je carrière-mogelijkheden vergroten? Of misschien een opleiding volgen, een betalingsachterstand van € 3.000 wegwerken,  € 200 per maand kunnen sparen of wellicht verhuizen?  Misschien word je  blij van een inloopkast vol kleding, een  mooie cabrio, een  fijne  tuin  of  een  goed  uitgeruste  keuken? Kies  doelen die  realistisch en haalbaar  zijn.  Doelen die je binnen  een  paar jaar moet kunnen verwezenlijken. Dit  is waarvoor je  het doet! 

			==

			Beiden even  belangrijk

			Als een van beiden  thuis blijft  om bijvoorbeeld voor  de kinderen  te zorgen, dan moet dat een keuze van beide partners zijn.  Beide partners hebben  een even belangrijke  taak.  Eigenlijk zou de  partner die thuis blijft,  een vast inkomen moeten hebben.  Een vast  bedrag dat iedere  week of  maand op  de  rekening van de thuisblijvende partner wordt gestort. Op  die manier hoeft  hij of zij niet  om geld te vragen. 

			==

			Ruzies over  geld  

			Het leven is  te  kort  om het te laten verpesten door  ruzies met je  partner over geldzaken. Hoe voorkom je dat  geld  tussen jullie in komt  te staan? Drie tips  om ruzies over geld zoveel mogelijk  in  goede banen  te  leiden: 

			1 Voordat  je de ander wilt aanvallen, dwing jezelf om te luisteren en tot tien te tellen. Dreigingen en  woedeaanvallen helpen niet om het probleem op  te lossen. Kom niet steeds terug  op  financiële missers  of  fouten die  een van  jullie ooit gemaakt heeft. Je kunt het  verleden niet uitwissen, maar  samen aan een  nieuwe toekomst  werken kan wél. Verwijten  slurpen energie en die kun je beter gebruiken voor  het bouwen  van  een  goede financiële toekomst.  

			2 Probeer niet om  ten  koste  van alles jouw mening door te  drukken. Zoek uit waar jullie  elkaar  kunnen vinden en  sluit compromissen  met elkaar. Als je  je ergert aan de hobby-uitgaven van de ander, kun je  bijvoorbeeld samen afspreken om beiden een  bepaald bedrag te reserveren waarover je  zelf  mag beschikken zonder dat je verantwoording hoeft af te leggen aan de ander.  

			3 Maak een financieel plan  waar jullie beiden  achter staan. Ga elk jaar in december samen zitten  en stel een  plan op voor de  komende twaalf maanden. Bespreek  jullie doelen; wil je  een mooie nieuwe bank  kopen  of jullie auto vervangen? Maak  van het doel  een  automatisme en laat het spaarbedrag dat  jullie  hiervoor reserveren bijvoorbeeld automatisch afschrijven van de rekening. 

			==

			Laat geen  geld liggen

			Het  ‘geld  boeit me niet’-type laat met zijn houding waarschijnlijk veel geld  liggen  waar hij  of zij recht  op heeft.  

			Bijna niemand kent  precies de  weg  in de wirwar van uitkeringen, regelingen en  toeslagen. Zo kan  een alleenstaande  moeder  bijvoorbeeld  recht  hebben op maar liefst tien verschillende financiële regelingen, maar zij kent er  meestal  maar twee of drie. Toch is het zeker  de moeite waard om te proberen  je weg  te vinden. Je laat toch geen geld liggen? Enkele financiële regelingen,  waar je wellicht gebruik van kunt  maken:  

			==

			WW-uitkering

			Door de recessie worden  er  steeds meer  mensen ontslagen.  Als je werkloos wordt, door bijvoorbeeld de beëindiging van  een arbeidscontract  voor bepaalde tijd, door faillissement van  het bedrijf of ontslag, heb  je  recht op een WW-uitkering. 

			De  hoogte van een WW-uitkering  wordt bepaald door het salaris dat je  ontving in het jaar voor  je  werkloos werd. De eerste twee  maanden bedraagt de WW-uitkering 75% van het laatste salaris. Daarna ontvang je 70% van het  laatste salaris. Voor  de  WW-uitkering wordt  je salaris teruggerekend naar  een gemiddeld dagloon,  wat weer  berekend wordt  door het  jaarsalaris  te delen door het aantal werkdagen per jaar (261), plus vakantiegeld van 8%. De  maximale  hoogte van de  WW-uitkering  is voor 2013  gelimiteerd tot  € 194,85 per dag.

			Deze uitkering duurt minimaal drie en maximaal 38 maanden  (drie jaar en twee  maanden), afhankelijk van  je  werkhistorie.  

			Meer informatie over de WW-uitkering  kun je vinden op www.uwv.nl.  

			==

			Bijstandsuitkering 

			Als  je  na een bepaalde tijd nog geen  nieuwe baan hebt gevonden, heb je recht op een bijstandsuitkering.  Om voor een bijstandsuitkering in aanmerking te  komen, mag je niet veel eigen   vermogen hebben. Als je  alleenstaand bent,  zonder kinderen, dan mag je  maximaal een  eigen  vermogen van € 5.795 hebben. Met partner en/of  kinderen onder de  18 jaar, geldt een eigen  vermogen  van  € 11.590. Als je een  eigen huis bezit, dan blijft maximaal € 48.900  van  de overwaarde van het huis  (waarde van  de woning minus het hypotheekbedrag) buiten beschouwing.  

			Een bijstandsuitkering  is zeker  niet  riant; een  alleenstaande krijgt in 2013  € 661 netto per maand en  een stel €  1.322  netto per  maand. 

			==

			Middeling 

			Als  je een sterk wisselend  inkomen hebt gehad over de  afgelopen jaren,  bijvoorbeeld omdat je zzp’er was, dan heb je meestal  recht op belastingteruggave. Normaal gesproken berekent de Belastingdienst  de inkomstenbelasting over jouw jaarinkomen.  Bij een middeling wordt het  inkomen van drie  opeenvolgende jaren  bij elkaar opgeteld en  gedeeld door drie. Over dit gemiddelde inkomen wordt vervolgens de inkomstenbelasting opnieuw  berekend. Zijn  de nieuwe, gemiddelde bedragen veel lager dan  de oude  waarover belasting  is  geheven,  dan  krijg  je  belasting terug. Bij sterk  wisselende inkomens, heeft  het bijna altijd   zin om een middeling aan te vragen.  Let  er wel op dat je het verzoek tot middeling indient  binnen 36  maanden nadat je  de  laatste definitieve aanslag over een van  de  jaren waarvoor je  het middelingsverzoek wilt doen, hebt ontvangen.

			==

			Juridische  kosten

			Een ongeluk zit in een klein hoekje. Een juridisch  probleempje ook. Als je inkomen  niet hoog  is,  of als  je  tijdelijk  geen inkomen  hebt, is een rechtszaak of een  juridisch conflict vrijwel onbetaalbaar.  Advocaten rekenen gemakkelijk een paar honderd euro per uur en met  één  uurtje  ben je er  natuurlijk niet. Gelukkig kennen wij  in Nederland de  Wet  op de Rechtsbijstand. Als je  alleenstaand  bent met een inkomen  lager  dan  € 25.200 of als je  gehuwd,  samenwonend  of alleenstaande ouder met minderjarige kinderen  bent, én minder verdient dan € 35.600,  dan  krijg je de kosten van een  advocaat of mediator grotendeels vergoed. Afhankelijk van je inkomen betaal je een kleine  bijdrage. Hoe hoger je  inkomen, hoe  meer je  zelf moet betalen. Het  deel van de  kosten  dat je vergoed  krijgt, noemt men een  toevoeging.

			Voorwaarde is wel  dat je niet  veel  spaargeld of  bezittingen hebt. Je vermogen moet  minder  zijn dan  €  21.139 als je alleenstaand bent, of dubbel dat bedrag  voor  fiscale partners. Meer informatie vind je op  de site van de  Raad voor Rechtsbijstand: www.rvr.org.

			==

			Kwijtschelding belastingen  

			Als je  inkomen op of onder het bijstandsniveau ligt en je hebt  weinig tot  geen eigen  vermogen, dan kun  je  om kwijtschelding van de jaarlijks  terugkerende  belastingen vragen. Denk bijvoorbeeld aan de waterschapsbelasting of de gemeentelijke belastingen. Vraag om  kwijtschelding bij de instantie die de  belastingheffing stuurt. 

			==

			Kortingen  en aftrekposten

			Er zijn altijd  kortingen en aftrekposten waar je, afhankelijk  van je situatie, eventueel recht op hebt. Een volledig  overzicht van alle kortingen  en  aftrekposten met  de  bijbehorende bedragen is te  vinden op de website van  de Belastingdienst:   www.belastingdienst.nl. Kijk  bij ‘Aangifte doen’  en vervolgens onder ‘Aangifte Inkomstenbelasting’. 

			Maak gebruik van alle  tips die de Belastingdienst geeft.  De  Belastingdienst  geeft op haar site  voorbeelden van persoonlijke situaties waarbij je  in aanmerking komt voor bepaalde kortingen of aftrekposten. Doe er je voordeel mee! 

			==

			Toeslagen 

			Toeslagen zijn extra uitkeringen voor een bepaalde  kostenpost aan  mensen met weinig  inkomen, die  uitgekeerd  worden door de Belastingdienst.  Er worden  toeslagen uitgekeerd op  het  gebied van huur, zorg, kinderen en kinderopvang. 

			Afhankelijk van  je inkomen  en je  situatie  en  mits je niet te veel vermogen bezit, kun  je een beroep  doen  op  huurtoeslag,  zorgtoeslag, kinderopvangtoeslag en/of kindgebonden budget. 

			Als je denkt dat je voor  een toeslag  in  aanmerking komt, ga dan naar www.toeslagen.nl  en maak  een  proefberekening. Vraag eventueel  ook de toeslag aan over  de afgelopen jaren. Toeslagen  zijn mooi meegenomen. Laat  ze  niet  liggen. 

			==

			Bijzondere bijstand 

			Sommige gemeenten hebben ‘bijzondere voorzieningen’ voor bijvoorbeeld contributie van sportclubs,  geboorte van een kind et cetera. Bijzondere bijstand  wil zeggen dat  je een aanvraag in  kunt dienen voor een  bijdrage  in zogenaamde  ‘bijzondere kosten’  bij de gemeente. Soms  ontvang je bijzondere bijstand in geld, soms  ook  in goederen  of diensten. 

			==

			Studiefinanciering

			Iedereen die  een mbo- of  een  hbo-opleiding volgt of  studeert aan  een universiteit  ontvangt een  basisbeurs en heeft  recht op studiefinanciering. Als je  jonger dan  18 jaar bent en studeert, komt de studiefinanciering in plaats van kinderbijslag.  Leerlingen van een mbo-opleiding  die jonger dan 18 jaar zijn,  ontvangen geen  studiefinanciering,  maar  de  ouders kunnen wel een tegemoetkoming in de  studiekosten aanvragen. De  studiefinanciering wordt  in  eerste instantie uitgekeerd als lening, maar als je binnen  tien  jaar je  diploma haalt, wordt het  bedrag  omgezet  in  een gift.  Als de ouders  een  te laag  inkomen hebben  om mee  te betalen aan de studie,  heeft de student  recht op een  aanvullende beurs. Daarnaast kun  je  ook een rentedragende lening of een collegekrediet aanvragen. Deze leningen moeten worden terugbetaald maar hiervoor gelden gunstige voorwaarden.  

			Vrijwel alle zaken  rond basisbeurs  en  studiefinanciering worden geregeld door de  DUO (Dienst Uitvoering  Onderwijs)  in Groningen. Kijk op  www.duo.nl voor de  voorwaarden. 
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			de  les

			Geld  is belangrijk en met een ‘geld boeit me niet’-houding,  zul je nooit een  onbezorgd, fijn leven kunnen  leiden.  Als je geen zin hebt  om  je  met geldzaken bezig te houden, zul je  zin moeten maken.  Maak geld een alledaags  gespreksonderwerp in  je relatie. Net zoals je aan elkaar vraagt:  ‘Wat zullen we  eten  vanavond?’ zou je  ook kunnen vragen: ‘Hoeveel hebben we deze maand  gespaard?’  
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			advies geldtype 2 
‘Anderen weten het  beter’  

			Soms komen  John en ik bij gezinnen die altijd blind hebben gevaren op de  adviezen van anderen en daardoor  in de financiële problemen  zijn  geraakt. Anderen weten het namelijk lang  niet altijd beter. Blind vertrouwen  op  een ander lijkt  lekker  makkelijk, maar blijf ook zelf  nadenken en zorg ervoor  dat je snapt wat die  adviseur  voorstelt!

			==

			Ik herinner me een  gezin dat  een  kleine  persoonlijke  lening had afgesloten bij  een financiële instelling. Vervolgens belde ieder half jaar  wel  een financieel  adviseur  van een  andere financiële instelling, die meldde dat hij hun lening  goedkoper  zou  kunnen overzetten en  vroeg  of  hij langs  kon  komen om erover  te praten. Keer op keer  rekende de financieel adviseur voor dat de rente die zijn instelling in rekening bracht,  weliswaar  variabel, maar beduidend lager was  dan de rente die zij nu betaalden. Met allerlei staatjes toonde hij  aan, hoeveel  ze daarmee zouden  besparen.  Minpuntje was,  dat er bij  iedere omzetting ook weer  een zogenaamde ‘krediet protector’  zou  moeten  worden afgesloten. De krediet protector is een  soort verzekering  die ervoor  zorgt dat je je krediet te  allen  tijde kunt terugbetalen. Ook als  je  arbeidsongeschikt  of  gedwongen werkloos  wordt. 

			Onderbouwd met allerlei grafieken en kengetallen  legde  de  adviseur uit dat, zelfs als  ze de  lening zouden verhogen, ze nog steeds onder bepaalde  percentages zouden vallen. De  verhalen  van  de adviseurs klonken  het stel als muziek in de oren,  dus iedere  keer verhoogden ze hun lening en leefden ze  er  vrolijk op los. In  de veronderstelling dat het prima  was, omdat de  adviseurs hadden  gezegd dat het  kon. 

			Gevolg hiervan was  dat ze binnen enkele jaren een enorme schuld hadden,  waarvan ze de maandelijkse termijnen met geen mogelijkheid konden  betalen.  

			==

			Het ‘anderen weten het beter’-geldtype laat zich  leiden door ‘experts’  en leunt  te  veel  op  anderen die claimen  er verstand van te hebben. Natuurlijk heb je adviseurs  of experts nodig in  je leven. Voor het opmaken van hypotheekakten of testamenten schakel je  een  notaris in, voor een conflict  heb je vaak een advocaat  nodig en eigenlijk  kun  je niet zonder  makelaars en  hypotheekadviseurs  als je  een huis  koopt  of verkoopt. Maar  het feit  dat we er niet aan ontkomen  om soms specialisten  in te  schakelen betekent niet dat we massaal ons lot  in hun handen moeten leggen en zomaar klakkeloos moeten  aannemen wat  zij ons  adviseren. 

			==

			Geldzaken zijn vaak lastig  te begrijpen.  Realiseer je dat  ook financieel adviseurs  het   bij  het verkeerde eind kunnen hebben

			==

			Ook tijdens de opnames  van dit seizoen van Een Dubbeltje Op Zijn Kant hoorde  ik vaak: ‘Als  er moeilijke  woorden in staan, stuur ik  het meteen door naar de boekhouder.’

			Geldzaken zijn vaak lastig te  begrijpen  en  het ligt zeker niet aan jou als je iets niet  meteen  snapt.  Financiële papieren bevatten  vaak nodeloos ingewikkelde formuleringen  en zinnen. Ondanks het feit dat ik zelf, in  de  loop  der jaren honderden verzekeringspolissen en hypotheekvoorstellen door mijn handen heb laten  gaan,  moet ik ook sommige zinnen nog steeds minimaal  drie keer herlezen voor ik  begrijp wat er  staat. 

			Het  is logisch dat je zelfvertrouwen een  deuk krijgt  van  ingewikkelde formuleringen en dat je daardoor denkt  dat je het  niet begrijpt en  dus beter blind  kunt  varen  op  de adviezen van de adviseurs die  ervoor geleerd  hebben. Maar realiseer je dat ook financieel adviseurs het  regelmatig bij het verkeerde  eind hebben. Zij hebben hun eigen  belangen,  laten zich vaak leiden  door  anderen  en maken ook fouten, net als jij  en  ik. Wist je bijvoorbeeld dat medisch  specialisten vier van de  tien keer een misdiagnose stellen? Ik  herinner me  een gesprek met een stel, tijdens dit seizoen van  Een Dubbeltje Op Zijn  Kant.  Ik vroeg  naar hun hoge hypotheeklasten en hun  totale  gebrek aan kennis  was ontluisterend:

			==

			‘Voor ons vorige huis betaalden we ruim € 300 per maand aan hypotheek. Nu  betalen we € 1.120.’

			‘En waarom is  dat zoveel meer?’

			‘Tsja, dat begrijp ik ook niet precies. De financieel adviseur zei nog wel dat we  iedereen uit zouden  lachen, als  we  deze hypotheek voor dit huis  af zouden sluiten.’ 

			‘Lossen jullie  af op je hypotheek?’ 

			‘Ja, dat hebben  we gevraagd,  maar we  krijgen geen antwoord.’ 

			‘Hebben  jullie hypotheekrente-aftrek?’  

			‘Daar hebben we over gebeld,  maar  ook daar hebben we nog geen  antwoord  op gekregen.’  

			==

			Dit  gesprek  is zeker  niet uniek.  Het lijkt  soms wel  of  steeds meer mensen verslaafd raken aan experts en adviseurs en hun eigen macht en kennis blindelings  inruilen voor de  mening van  experts. Dit geldtype gaat ervan uit dat  experts de informatie beter kunnen verwerken en  dus tot  betere conclusies  komen dan zijzelf. Natuurlijk is het prima  om  ook de mening van een adviseur te vragen,  af en toe is het zelfs heel verstandig  als je  dat doet. Maar blijf zelf nadenken en als je  iets niet goed begrijpt,  laat het uitleggen tot je  het wel begrijpt. En vooral: teken nooit iets op advies van  anderen, als je zelf  de consequenties niet kunt overzien of hebt doordacht. 

			==

			Wat doe je  met je spaargeld?

			Het  ‘anderen weten het beter’-type  komt voor in  alle lagen van de bevolking:  van  jong  tot oud en van  arm tot rijk. Als je behoort  tot dit geldtype en  je hebt een behoorlijk  bedrag aan  spaargeld op de  bank, dan blijft dit  geldtype ook blind vertrouwen op bijvoorbeeld  beleggingsadviseurs. Heel gevaarlijk. Beleggen houdt natuurlijk altijd een risico in.  Soms  win je  en  soms verlies je,  maar  ik  blijf het ongelooflijk vinden dat iemand zijn zuurverdiende geld zonder twijfel in handen legt van een beleggingsadviseur.  

			Iedere keer als ik in de krant lees dat er weer een  beleggingsfonds  in rook is opgegaan, omdat de  oprichters oplichters bleken te zijn, draait mijn hart om.  Honderden Nederlandse  gezinnen die meer wilden  maken van  de  overwaarde op  hun huis, hun spaargeld of  een  erfenis, zijn hun geld  kwijtgeraakt aan de adviseurs  van beleggingsfondsen zoals Partrust, Easy Life,  Royal  Dubai,  Palm  Invest  en Golden Sun  Resort. Het  geldtype ‘anderen weten het beter’ wordt moeiteloos ingepakt door de  adviseurs met  mooie glimmende brochures met  indrukwekkende namen,  uitgebreide  ingewikkelde teksten en foto’s van fenomenale  vastgoedprojecten of financiële constructies. Te mooi  om waar te  zijn?  Dat  is het dan ook  vaak. 

			Beleggingsadviseurs weten precies  wie  ze moeten lokken en  hoe ze het  vertrouwen winnen. Logisch dat  met name dit geldtype het slachtoffer wordt van deze  praktijken. Kosten noch moeite worden gespaard  om dit  geldtype  warm  te maken.  

			Wij vertrouwen er vaak onterecht op dat  onze overheid wel een oogje in het zeil houdt. In het verleden is gebleken  dat het toezicht van de Autoriteit  Financiële Markten (AFM) niet altijd zaligmakend is, zeker  niet als het beleggingsfonds niet deugt. Geen enkel  toezicht is opgewassen tegen oplichting. Het enige kruid dat tegen deze adviseurs en beleggingsfondsen  gewassen is,  is een flinke  portie achterdocht en de kracht om ‘nee’ te zeggen tegen adviezen  en verhalen  over gouden bergen. Ook hier geldt, dat  je zelf moet begrijpen  waar  je  instapt en zelf de gevolgen moet kunnen overzien.  Ik raad  mensen die  willen beleggen, altijd aan om zélf te  gaan beleggen. Als je  nog niet zeker bent  van je eigen talent op dat  gebied, begin dan  klein met  een paar  aandelen. Bouw je pakket op naarmate je er  meer vertrouwen en inzicht in krijgt. Een  vermogensbank zoals  Alex  rekent  lage tarieven  en  geeft bovendien  hulp  en begeleiding aan beginnende  beleggers.  Kijk voor meer informatie  op www.alex.nl.

			Lees de kranten, volg de  koersen  van een aantal aandelen. Laat  je informeren over bedrijven. Best interessant, want je leest  het nieuws met  andere ogen. Is dit bedrijf een overnamekandidaat?  Is deze  verwachtte winst al in de  koers verrekend?  Stel  voor jezelf een pakket samen  van  bijvoorbeeld tien  aandelen uit verschillende branches waarvan jij  denkt dat het wel  eens wat  zou kunnen worden. 

			Realiseer je dat beleggingsadviseurs of  vermogensbeheerders altijd  gemakkelijker met jouw geld omgaan dan je  zelf zou doen.  Logisch, het is hun geld  niet. Als een deel  van jouw vermogen verdwijnt door een  verkeerde beslissing van hun kant  slapen zij er geen nacht minder om. Jij wel. Bovendien zijn de  kosten voor vermogensbeheer vaak hoog. Ook logisch,  want die dure kantoren en hoge salarissen moeten tenslotte  toch ergens van worden betaald. 

			==

			Je omgeving als slechte  adviseur

			Er is ook nog een andere groep zogenaamde adviseurs en experts waar je voor moet  waken  en dat  zijn de ‘adviseurs’ in  je naaste omgeving. Zij  proberen je met  goedbedoelde adviezen vaak te helpen met je geldzaken  of  te beschermen  voor financiële  vergissingen of misstappen:  ‘Nu  is de  slechtste tijd om  huizen te kopen.’ Of: ‘Goud  is een geweldige  belegging, je moet nu instappen  voor het te laat  is.’ 

			Als  je niet sterk in je schoenen staat of je  eigen argumenten niet goed hebt overdacht, is het geldtype  uit  dit hoofdstuk  geneigd om de  omgeving  gelijk  te geven, zijn eigen ideeën te  laten varen en te  luisteren naar de adviezen uit de naaste omgeving.  Anderen  weten het waarschijnlijk beter dan  ik, denkt  dit geldtype dan. 

			Dat is niet waar. Jij kunt namelijk het beste  zelf over  je eigen portemonnee  beslissen, mits je je geldzaken goed op orde hebt en je stappen goed hebt doordacht. 

			==

			Niemand kan in je portemonnee of achter je  voordeur kijken.  Daarom kun je zelf  het  best over je geldzaken  beslissen. Mits je alles op orde  hebt

			==

			En aan degenen die zich  herkennen als ‘adviseur’ uit  de  omgeving  van dit  geldtype, zou ik willen vragen om geen ongevraagd advies over financiële zaken, waar je misschien helemaal geen verstand van hebt, te geven aan anderen. Oordelen  zijn snel geveld, maar  het is natuurlijk heel gemakkelijk om  vanuit  je  eigen  positie te oordelen over de financiële keuzes die  iemand  maakt. Vergeet  niet  dat je  nooit bij iemand achter  de voordeur kunt kijken, niet in iemands hoofd  en niet in de portemonnee.  Je  mag ervan uitgaan  dat  iemand  een keuze maakt op basis  van wat hij of zij op  dat moment  weet  en kan  overzien. Beïnvloed iemand niet in zijn of haar keuze. Steun dit geldtype in het maken  van zijn eigen keuze, gebaseerd  op  zijn eigen afwegingen. Uiteraard kan  de keuze verkeerd uitpakken, maar het  spreekt voor zich dat niemand zich met opzet in  de  schulden steekt of  financiële  missers begaat. 
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			de  les

			Dit geldtype wil niets  liever dan geloven wat de  adviseur of expert  zegt en  wil zich er zelf eigenlijk liever niet  in verdiepen.  Maar het is jouw geld en  jouw  financiële  toekomst,  dus zorg dat je zelf  op de  hoogte bent van  je  geldzaken, dat  je alles  begrijpt, overziet en zelf de  beslissingen   neemt.  Denk  na  over  elke beslissing en beargumenteer de keuze voor jezelf.    Kortom: vaar je eigen koers en  niet die  van   adviseurs,  experts of van  je omgeving. 
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			advies geldtype  3 
‘Ik  kan écht nergens meer op besparen’ 

			Het  verbaast  ons steeds weer  dat gezinnen in  de  financiële  problemen bij Een Dubbeltje Op Zijn Kant nog  altijd  dure  sportschoolabonnementen hebben.  Of geld  aan dure hobby’s of loterijen  uitgeven.  En aan het eind van de maand blijkt dat  ze weer niet wat schuld  af kunnen betalen, of de  telefoonrekening of de ziektekosten  niet kunnen voldoen.

			==

			Als ik ze confronteer met hun dure  uitgaven, reageren ze  oprecht verbaasd omdat ze vinden dat ze al overal op bespaard hebben. ‘Ja… die twee paarden in de manege, dat is mijn ontspanning en  zoveel kost dat niet.’ Of: ‘Mijn  motor  geeft me  een  gevoel van vrijheid, dat  heb ik nodig,’  hoor  ik dan. 

			Als ik  mensen voorstel om hun dure kredieten bij postorderbedrijven af  te  lossen,  of om elke  maand  wat extra geld opzij  te zetten om betalingsachterstanden in  te lopen,  dan reageert iedereen vrijwel zonder uitzondering  met: ‘Ik zou wel  willen, maar er is  geen  geld  over  aan het einde van de maand.’  Er  is geen geld over aan  het einde van de  maand omdat je  je uitgaven niet wilt aanpassen. Ik heb nieuws voor je:  iedereen  kan meer  geld overhouden dan  hij nu doet. Het is een dooddoener voor jezelf  om te denken dat je niets meer  op je uitgaven kunt besparen.  Voor iedere kostenpost is een  goedkoper alternatief te  vinden.  

			Neem van mij aan: er is áltijd geld te besparen op je uitgaven. Maak het een sport om je uitgaven omlaag te brengen door te bezuinigen op je kosten. Best  leuk. 

			==

			‘Die paarden in de manege? Dat is mijn  ontspanning. Zoveel kosten ze niet,’  hoor ik dan.   Of:  ‘Mijn motor  geeft me een gevoel  van vrijheid.  Dat heb  ik  nu  eenmaal nodig. Echt’

			==

			Hierop kun je besparen

			De meest voorkomende kostenposten,  waarvan ik uit ervaring weet dat daar  vaak  nog  op bespaard kan worden, zet ik  even  op een rijtje: 

			==

			Abonnementen  

			Hoe vaak neem  je de tijd  om een krant, tv-gids  of tijdschrift te  lezen? Heb je een abonnement op  een sportschool, maar ben  je al drie maanden niet geweest?  Seizoenskaart van een voetbalclub,  een abonnement op  de schouwburg,  loterij-abonnementen en vergeet ook je onderhoudscontracten niet. Misschien heb je een onderhoudscontract  voor de verwarmingsketel, maar hoe moeilijk  is het om af  en toe  zelf de  verwarming te ontluchten en water bij  te vullen?  Sommige mensen  hebben zelfs  een abonnement op een ongediertebestrijdingsdienst. Een onzinnig abonnement, want als  je last krijgt  van  muizen  of  ander ongedierte, kun je altijd nog  een bestrijdingsdienst bellen. Neem van mij  aan  dat ze heus  wel komen, abonnement of niet.

			Vroeger zat je voor één of twee  jaar  vast  aan een abonnement. Nu niet meer. Abonnementen mogen namelijk niet meer stilzwijgend verlengd worden.  Voor abonnementen op bladen en  kranten die  minimaal  één  keer per maand uitkomen geldt een  opzegtermijn  van  een maand en  anders geldt een opzegtermijn van maximaal drie maanden. Voor alle andere  abonnementen zoals  sportschoolabonnementen,  telefoonabonnementen, energiecontracten, onderhoudscontracten  op cv-ketel  enzovoort geldt  een  opzegtermijn van  maximaal  één maand. Stel dat je in januari 2012 een  jaarabonnement hebt  afgesloten,  dan mag dit  niet stilzwijgend  verlengd worden met weer een  jaar. Het  abonnement mag alleen omgezet worden  in een  contract  voor onbepaalde tijd,  waarbij je  op  ieder moment kunt  opzeggen. Ze mogen je  wel weer een nieuw jaarabonnement aanbieden maar  daar moet je mee instemmen. Zeg abonnementen die hun geld  niet  waard zijn meteen op.  

			==

			Cadeaus

			Voor veel  gezinnen  veroorzaken verjaardagen of feestjes stress. Omdat ze cadeautjes moeten kopen en  het geld eigenlijk niet kunnen missen. Toch is deze zorg niet nodig. Met  wat  voorbereiding en nadenken, hoeven cadeaus geen stressvolle kostenpost  te zijn. Voor vrijwel  iedereen zijn de mooiste cadeaus namelijk nooit  de duurste. Bedenk  een  cadeautje dat precies bij de ontvanger past. Een  dochter die gek is op Jan  Smit? Vraag Jan Smit om een  cd speciaal voor jouw dochter te signeren met een persoonlijk  boodschap. Onvergetelijk cadeau  dat  hetzelfde  kost als  een  cd en  wat  moeite. Houdt je zoon  van koken? Een  zelfgemaakt kookboekje met jouw  favoriete recepten  is een  onvergetelijke herinnering.  Of maak een breipakket  voor die  creatieve kleindochter: een paar knotten  wol, breinaalden  en een beschrijving  hoe ze haar eigen sjaal en muts kan breien. Verzamel de cadeautjes  door het hele jaar; daarmee spreid  je  de kosten en je kunt koopjes en leuke aanbiedingen scoren. 

			==

			Huisdieren 

			Een huisdier kost  ongemerkt vaak  meer dan je  vooraf in zou schatten. Om even een voorbeeld te geven: in  het  eerste jaar kost  een kat ongeveer € 50 per maand en kan een hond bijvoorbeeld gemakkelijk tot €  150 à €  200 per maand kosten. Bereken de  hoogte van de kosten voor  je besluit  om een  huisdier te nemen.  

			==

			Opslagruimte

			Bewaardrift gaat soms zover dat  je  niet  meer voldoende kastruimte hebt in je  huis. Veel  mensen huren vervolgens een box voor tijdelijke opslag op  een industrieterrein en  betalen daar  maandelijks een  bedrag  aan huur voor. Let wel: voor  het opbergen van  spullen waar ze eigenlijk  nooit naar omkijken. Ruim  de boel op. Gooi spullen  weg, deel  ze uit of verkoop ze op www.Marktplaats.nl. 

			==

			Roken

			Stoppen met roken levert honderden euro’s op per  maand.  En als  je het bedrag  per jaar uitrekent, kom je helemaal tot een  duizelingwekkend hoog bedrag.  Stoppen  met roken is niet alleen goed uit financiële overwegingen, maar  ook voor je gezondheid. Ook  andere  verslavingen  zoals  drank, gokken of  excessief koopgedrag, kosten onnodig veel geld. Probeer  er  zo  snel mogelijk  van af te  komen. 

			==

			Telefoon en internet  

			Met wat  discipline kan  deze  kostenpost absoluut naar beneden  worden gebracht.  Scheelt  tientjes per maand als je er bewust mee omgaat en  bijvoorbeeld vaker  een e-mail stuurt in plaats van een  telefoontje  pleegt. Als  je vaak  naar het buitenland belt, installeer dan Skype  op je computer,  dan  bel je (bijna)  gratis. Als je naar het  buitenland gaat,  zet dan het ontvangen  van  updates in  het instellingsmenu van je  telefoon uit  en download geen filmpjes, bestanden of apps. Een  handige tip is om op je  voicemail  in te  spreken dat je  in het  buitenland alleen bereikbaar bent  per  sms, of als  je  Wifi hebt, per Whats app.  Dan ben  je ook geen  geld  kwijt  aan het beluisteren van de ingesproken berichtjes.

			Vergelijk, voor  je op vakantie gaat, de tarieven  van telecom aanbieders  in  het buitenland  op sites als www.bellen.com of   www.vakantiebellen.com en  stel, na aankomst, handmatig het netwerk van de goedkoopste  aanbieder in op je telefoon. 

			==

			Gas, water en licht 

			Zet apparaten helemaal uit, laat ze niet  op standby staan en laat je  laders niet in het stopcontact zitten. Doe  het licht uit en draai de verwarming lager als je een kamer verlaat of een  paar dagen weggaat. 

			==

			Lease  van huishoudelijke apparaten 

			Ik kom voor  Een Dubbeltje Op Zijn  Kant  weleens  bij gezinnen  die via een  bedrijf als Scala  allerlei huishoudelijke apparaten hebben gehuurd. Sommige gezinnen  huren  bijvoorbeeld een plasmascherm, een koelkast en  een  droger. Ze betalen daar € 150 per maand voor,  vijf jaar lang. Ik reken ze dan voor  dat ze  € 9.000  betalen voor het gebruik van drie apparaten die ze  na vijf jaar moeten teruggeven  aan  het bedrijf.  De meeste  gezinnen  schrikken enorm van dit bedrag. Maar zo is het wel, kijk maar: 12 x € 150 x 5 jaar = € 9.000,  niet meer en niet  minder. Op Marktplaats kun je voor de prijs  van drie maanden  huur de drie apparaten  bijna nieuw aanschaffen en dan zijn ze van  jou.  

			==

			Auto

			De kosten voor het rijden van een  auto worden vaak  onderschat. Als je  alle kosten van een nieuwe middenklasse-auto optelt dan kom  je al gauw op gemiddeld  €  300 per maand aan onderhoud, benzine, motorrijtuigenbelasting en verzekering. Als je de afschrijving erbij  telt, kom je  op een  bedrag van  €  500  à  € 800 per  maand.  Als je overweegt om een andere auto te kopen, vergelijk dan eens  de  kosten van een nieuwe  met een tweedehands auto.  De  nieuwe auto kost minder in het onderhoud, maar  is wel weer duurder qua verzekering en schrijft sneller af.  De tweedehands auto heeft  meer  onderhoudskosten, inclusief  de APK-keuring, kost hetzelfde in  benzine en  schrijft minder snel af. Hoeveel zou je kunnen besparen als je met  het openbaar vervoer  reist  en de  auto de deur uit doet? 

			==

			Verzekeringen

			We  zijn een volk dat veel zekerheid wil en weinig  risico wil lopen, dus verzekeren  we ons voor alles. Eigenlijk  zou je  je alleen  moeten  verzekeren voor zaken die zelden voorkomen maar  waarvan de financiële consequenties  zo hoog zijn, dat je ze onmogelijk zelf kunt dragen. Misschien heb je,  net als  vrijwel  iedere  Nederlander, overbodige of te dure  verzekeringen en  kun je  daar veel geld  op besparen.  

			Is  die  mobieltjesverzekering echt nodig? En moet je  wel  een doorlopende reisverzekering  aanhouden als je maar twee keer per  jaar  op vakantie gaat? Realiseer  je dat  vermiste koffers vaak sowieso  al vergoed worden door  de  luchtvaartmaatschappijen en dat  veel reisorganisaties een  garantie geven  voor vakanties die niet door  kunnen gaan. Als je je reis betaalt met een creditcard, is  de reis  vaak ook verzekerd  via de creditcardmaatschappij. Is die aanvullende zorgverzekering voor alternatieve therapieën, psychologische hulp en  kraamzorg nodig? 

			Een uitvaartverzekering voor het hele gezin  is  best  een  flink  bedrag iedere maand en hoe groot is de kans dat jullie er de komende, pakweg veertig jaar, gebruik  van zullen  maken?  Denk na over wat je zou  willen en  moeten verzekeren en wat je op zou kunnen zeggen  of over zou kunnen  sluiten. Vergelijk de verschillende premies  op de verzekeringsvergelijkingssites zoals www.independer.nl  en  www.verzekeringssite.nl. Verschillende  verzekeringen met dezelfde voorwaarden kunnen  honderden  euro’s per  jaar schelen. 

			==

			Dure  leningen 

			Leningen  bij postorderbedrijven of  creditcardmaatschappijen zijn duur.  Heel veel postorderbedrijven en andere instellingen berekenen  namelijk de  maximale rente, dat is  de wettelijke  rente  (op  dit moment  3%), plus een opslag  van 12%.  Verkijk je niet op  die  15%, dat is echt heel  veel.  Op  een krediet van   € 5.000  betekent een  maximale rente  van 15%  € 750 aan extra kosten per jaar. Ieder jaar weer. 

			Het  beste advies is  natuurlijk om geen dure leningen  aan  te  gaan. Maar als  je ze hebt, probeer  ze over te sluiten in een goedkopere  persoonlijke lening  bij  de bank, of los  ze  dan zo snel mogelijk af. 

			==

			Overig 

			Maak  er een gewoonte  van om altijd de tarieven van  bijvoorbeeld notarissen,  advocaten, kappers,  banken  etc. te vergelijken.  Schroom niet om  te  onderhandelen over de aangeboden prijs. 
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			de les

			Vrijwel iedereen kan ergens  op besparen.  Ook als je geen kosten  kunt  schrappen, dan zijn   er altijd goedkopere alternatieven  te  vinden  voor de kosten  die  je hebt.    Maak er  een  sport  van om te besparen.  Als  dat je  € 150 per maand oplevert,  dan vind  je dat  misschien  niet de  moeite. Maar realiseer   je dat  € 150 per maand  een besparing van  € 1.800  per jaar  is. Daar koop je over  tien jaar  een aardige  auto van.   
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			advies geldtype  4 
‘Het  is mij allemaal  overkomen’ 

			De  gezinnen die we  tegenkomen bij Een  Dubbeltje Op  Zijn Kant zijn grofweg in twee groepen  in te delen.   De grootste  groep neemt haar verantwoordelijkheid  voor de financiële situatie en weet  ook dat zij zelf  degenen  zijn  die deze situatie kunnen verbeteren. Maar er  is  een tweede  groep, die  vindt dat ze volstrekt niets aan  hun situatie kunnen doen.  Laat staan deze  veranderen.  

			==

			Bij Een Dubbeltje Op Zijn Kant zijn de gezinnen  van deze laatste groep, het ‘het is mij allemaal overkomen’-geldtype, het moeilijkst  te helpen. Zij zijn de klagers in wiens leven steeds weer iets gebeurt, waardoor er weer een tegenslag komt  en het  hen weer niet  lukt om hun leven  financieel op orde te krijgen. 

			==

			Stop met zelfmedelijden

			Gebrek aan geld is  geen reden om het in je leven  en voor je  toekomst te  laten versloffen. Je kunt jezelf wel zielig vinden  omdat  je nooit  uitkomt  met  je  geld,  of omdat je  betalingsachterstanden hebt, maar dan gebeurt er  natuurlijk  helemaal niets.  Het kost  alleen  maar tijd en energie. Als je  een vervelende tijd achter de rug hebt,  is een  beetje zelfmedelijden logisch.  Gun jezelf die avond op de bank met die zwijmelfilms in de  dvd-speler en een  pak  papieren zakdoekjes  ernaast. Prima om even alle tranen eruit te gooien. Maar pas op dat je jezelf niet wentelt in  een slachtofferrol: ‘Kijk eens hoe slecht ik erbij zit?’ ‘Ik  heb niet eens een auto.’ ‘Alle collega’s hebben mooiere kleding.’ Enzovoort. Vaak zie je dat deze mensen graag met  anderen praten over hun  financiële  problemen en waarom  het fout ging.  Zij  proberen iedereen in hun omgeving  ervan te overtuigen dat hun beroerde financiële situatie  hen is overkomen of de fout  van anderen is. Zelfmedelijden is emotioneel  verslavend, want het  is een lekker gevoel  als iedereen om  je heen met je meeleeft,  je steunt en ‘oh’ en ‘ah’ roept. Het helpt jou alleen niet om aan je toekomst te beginnen. Wees eerlijk  tegen jezelf. Kijk eens goed naar je eigen rol  in jouw situatie. Je hebt je leven in eigen  hand en je hebt je eigen keuzes  gemaakt. Zelfmedelijden is dus niet fair  naar  jezelf.  Geef je fouten toe  en leer van de  fouten die je  hebt gemaakt zonder te vervallen  in spijt of  in  zelfmedelijden. 

			==

			Weg met die onzekerheid  

			Soms hebben mensen het  gevoel dat  zij  niet beschikken  over hun eigen lot, omdat anderen voor  hen beslissen en  daardoor hun lot bepalen. Dat zijn meestal  schijngevoelens, want de keuze om je eigen grenzen te  bepalen of  over je lot te beschikken ligt namelijk  altijd bij jou. Maar misschien  is het jouw keuze om níet  te kiezen? Misschien wil je liever dat een  ander kiest. Of wil je  liever  helemaal niet weten waar je aan  toe bent. Soms maken  mensen  de keuze om  in onzekerheid te blijven.  Je denkt dat  het minder erg  is om niet  te weten wat er  gaat gebeuren dan  om te weten waar je staat. Eigenlijk is  dit  ook een vorm van slachtofferschap en  dus van dit ‘het is  me allemaal overkomen’-geldtype. 

			Maar  echt, het is fijner om te weten  waar je aan  toe bent dan  om in onzekerheid te  verkeren.  Het is  gemakkelijker om met negatief  nieuws om te gaan dan met een  bericht dat ‘het  nog onduidelijk  is’. Negatief nieuws is helemaal niet zo erg.  Op het  moment dat je het hoort, is het  een mokerslag, maar je  weet waar je aan toe bent en je kunt  op deze  manier zelf  kiezen wat je  volgende stappen zijn.  Voor  je eigen gemoedsrust is het beter dat je zo snel  mogelijk zekerheid krijgt  in iedere  situatie en  zelf kiest welke vervolgstappen je  neemt. Maak  voor jezelf de keuze dat  je nooit onnodig in  onzekerheid  wilt blijven. Veel fijner.

			==

			Zorg ervoor dat je  zo snel mogelijk zekerheid   hebt over  je financiële situatie. Daarna kun  je stappen zetten. Dat is  beter voor  je gemoedsrust en natuurlijk ook voor je portemonnee  

			==

			Blijf elkaar geen  verwijten maken

			Soms bezoek  ik gezinnen  voor Een Dubbeltje Op Zijn Kant en dan voel ik, bij wijze van spreken, bij de voordeur  al de spanning tussen  de gezinsleden. Voordat ik een  kwartier  binnen ben gaan dan  de eerste verwijten over de  tafel. 

			==

			‘Mijn vrouw heeft een  gat in haar hand.’ 

			‘Moet jij  zeggen! Kijk jij eerst eens naar al  dat ongebruikte gereedschap en  die bouwmaterialen in de  garage.  Wanneer begin je aan de serre?’  

			‘Dat is een investering. Jij geeft  geld uit  aan nutteloze dingen.’ 

			‘Zoals?’ 

			‘Zoals die laarzen die je laatst kocht.’ 

			‘Ik zou mijn mond maar houden als ik jou was, want per slot van rekening zitten  we in deze  ellende door jou.’ 

			==

			Zo, het hoge woord is eruit.  Meestal hoor ik dat  eerste kwartier al waar de  oorzaak van de financiële  problemen ligt. En vaak blijven stellen elkaar, zelfs als het ze financieel weer voor  de wind  gaat, verwijten  maken. Een  nare  financiële situatie komt natuurlijk nooit zomaar uit de  lucht vallen, hij  komt altijd ergens vandaan. Er is altijd een oorzaak. Een  van beiden  kan bijvoorbeeld een schuld hebben uit een vorige relatie.  Of  de financiële problemen  zijn  ontstaan door een faillissement, een  gokverslaving, een verkeerde  investering. Er zijn tig oorzaken voor een  schuld, maar er is maar één manier om het op te  lossen  en dat  is door  er samen of als gezin de  schouders  onder te zetten en de ander nooit  meer een verwijt  te maken  en  jezelf niet als het hulpeloze slachtoffer  op te stellen. Er zullen honderden momenten komen waarop een van beiden zich benadeeld zal voelen.  Bijvoorbeeld als je iets wat je  graag wilt niet kunt kopen,  of als  je  niet  op vakantie gaat omdat je  het vakantiegeld gaat  gebruiken om tekorten aan te  vullen. 

			Als je op  zulke momenten met  een  beschuldigende vinger  blijft wijzen naar je partner, onderhuidse  verwijten  maakt en op alle momenten duidelijk  maakt dat het zijn of haar schuld is,  dan  gaat dat  ten koste  van het bouwen aan een fijne  en financieel onbezorgde  toekomst. Naar de ander wijzen slurpt alleen maar energie en  voedt de slachtofferrol. Bewaar je energie om je betalingsachterstanden in te lopen en  om je relatie goed te houden. Het  maakt  helemaal  niet  uit wat de  oorzaak van de schuld was.  Daar verander je nu  toch niets meer  aan. Wat je wél kunt doen is uit deze  wankele financiële situatie proberen te  komen  En áls je besluit om  dat samen  te doen, elkaar dan niets meer te  verwijten.  Vanaf nu  neem je  elkaar   én  jezelf  niets meer kwalijk, dus  niet meer  naar elkaar wijzen of  ruziemaken  over wat er destijds is  gebeurd, en gaan jullie beiden verantwoordelijkheid  nemen voor jullie situatie. 

			==

			Blik  naar de toekomst

			We hebben  vaak de  neiging  om in het verleden  te blijven hangen en te blijven  praten over wat er  fout is  gegaan. Dat  doen we niet  alleen zelf, maar ook onze  omgeving ‘helpt’ daarbij. De gemakkelijkste  gespreksonderwerpen zijn namelijk  vaak de gebeurtenissen van vroeger en dan  het liefst de vervelende  zaken die ons zijn  overkomen.  Herkenbaar? Over de toekomst praten is  voor veel  mensen  moeilijker,  om  de simpele reden dat we die nog  niet kennen. Niet  verwonderlijk, maar wel funest want zo  kom je nooit aan  je nieuwe  leven  toe en blijf je  maar herkauwen. Hoe fijn of hoe  vervelend het ook  was, wat  je hebt meegemaakt is  voorbij en jij bent er  sterker  en slimmer uitgekomen. Beschouw alles  als een  les. Verkeerde aankopen, geld dat je  verloren hebt of misgelopen bent; alles  is een les erbij. Je kunt  het verleden niet  veranderen.  Wat gebeurd is, is gebeurd.  Het is  een  feit geworden. Welke financiële fouten je ook  gemaakt  hebt, alle  uitgaven  waarvan  je wilde dat  je ze nooit had gedaan... Dat is allemaal  nu niet belangrijk meer. 

			Ernaar omkijken met  weemoed of met  haat heeft geen zin. Leer van wat  je  hebt  meegemaakt en koester het als  je levenservaring.  Blijf  ook in  gesprekken  niet hangen in treurigheid om het  verleden  en buig de onderwerpen  om naar leuke gebeurtenissen  in het heden en plannen  voor toekomst. 

			Je kunt je verleden niet  wissen,  maar de nieuwe toekomst ligt  wel in jouw handen.  Elke dag kun  je  opnieuw beginnen. En  vanaf nu is alleen jóuw  toekomst belangrijk. Dáár ga je je op richten.
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			Kappen met de slachtofferrol, want die gaat je  niet helpen om erbovenop te  komen.  Als je een fijn leven wilt,  is  het  belangrijk  dat je  je niet opstelt als slachtoffer maar dat je een vechter  wordt. Focus op  de toekomst, blijf niet berusten in  je  lot maar   neem het heft in eigen hand en kom in actie. 

		

	[image: ]

		
			advies geldtype  5 
‘Ach, ik ben nu eenmaal slordig’   

			John en  ik treffen vaak een enorme financiële  chaos aan bij de  gezinnen die meedoen aan   Een Dubbeltje  Op  Zijn Kant. Vaak reageren mensen dan schouderophalend: ‘Ach, ik ben nu eenmaal  slordig.’ Maar dat  is geen  excuus  om er niks  aan  te doen.  En het is helemaal niet zo moeilijk  om slordigheid aan te pakken. Waar een wil is, is een weg.

			==

			Mensen die van nature slordig  zijn met geldzaken,  besteden  vaak  ook niet veel aandacht aan het  opruimen van hun huis,  zijn slordig op hun kleding,  slordig met afspraken en slordig op  zichzelf.  Die  slordigheid vertaalt  zich ook in andere zaken.  En omgekeerd,  laks  met je  kleding en je  spullen  betekent vaak ook, dat  je laks met je betalingen  en met je geldzaken bent. Als je weet dat  je van nature slordig bent, focus je  dan op  deze eigenschap en pak je slordigheid aan. Slordig zijn is  een  slechte gewoonte. 

			==

			Begin met  je kleding

			Mijn eerste advies  zou zijn om te beginnen  met het uitruimen  van je  kledingkast. Maak  de planken schoon, was je kleren, strijk ze, vouw ze zo  netjes mogelijk op en leg  ze op kleur en soort kledingstuk  (T-shirts bij T-shirts, truien bij  truien) terug in  de kast tot al je kleding schoon, keurig gevouwen en op kleur gerangschikt  op  de  planken  ligt. Houd het  vol  en probeer netter en zuiniger op  je  spullen  te zijn.  

			En dan nu naar je geld. Een gezond en onbezorgd financieel leven vergt ook discipline. 

			==

			Verdeel je uitgaven

			Het is belangrijk om  je geldzaken inzichtelijk te maken en te kijken  wat  je  maandelijks kwijt  bent  aan  verschillende  kostenposten, zoals vaste  lasten,  boodschappen, kleding, vervoer en andere  uitgaven. 

			Het is best leuk om te weten waar je  je geld aan uitgeeft. Pak  je  bankafschriften er  eens bij  en verdeel je jaaruitgaven in verschillende categorieën onder.  Deel de jaarbedragen door  twaalf om de  gemiddelde  maandlasten te  berekenen.  Verdeel  je uitgaven in  kostenposten zoals bijvoorbeeld: ‘woonlasten’, ‘eten en drinken’,  ‘vervoer’ (benzine, autoverzekering,  autokosten, tickets openbaar  vervoer),  ‘kleding en schoenen’, ‘gezondheid’ (ziektekostenverzekering, eigen risico) en ‘overig’. 

			Inzicht betekent dat je weet  wat  je inkomsten en uitgaven  zijn en gedisciplineerd categoriseren helpt  je om van je slordigheid af te komen.  

			==

			Neem initiatief 

			Bij een van  de uitzendingen van Een Dubbeltje Op Zijn Kant, filmden  we bij een jonge, alleenstaande moeder die  drie maanden eerder  verhuisd was. Meteen bij  binnenkomst vielen de twintig ongeopende  verhuisdozen in de gang op. 

			==

			‘Zijn die net  pas  gekomen?’ 

			‘Nee. Ik ben er  gewoon  nog niet aan toegekomen om ze te  openen.’ 

			‘Je bent toch al drie maanden geleden verhuisd?’ 

			‘Ja. Het ontbreekt me aan energie om te  beginnen  aan die dozen.’ 

			We liepen naar de woonkamer  en ik zag de  stapels ongeopende post op de eettafel liggen. ‘Dat  zijn  rekeningen! Die mag je niet ongeopend laten liggen hoor’. 

			‘Weet je,  sinds  de  verhuizing ben ik gewoon mezelf niet.  Ik kan mezelf er  gewoon  niet toe zetten om de enveloppen te openen.  Ik weet niet wat het is.’ 

			==

			Een verhuizing heeft altijd een impact op je leven. Net als  een  scheiding, een sterfgeval  of een  verandering  van  baan. Heel begrijpelijk, maar erin blijven  hangen is zinloos. De situatie verandert niet  en met  apatisch gedrag  heb  je alleen jezelf. Pak jezelf  dus  bij elkaar  en laat je leven doorgaan.  

			==

			Orden  je financiën

			Ook  een goede tip is om drie hardplastic  tijdschriftbakken te kopen en  er etiketten  op te plakken: ‘LEZEN’, ‘ACTIE’  en ‘OPBERGEN’. Wen jezelf aan  om alle  post die binnenkomt, meteen  te openen. Leg iedere brief, rekening of  aanmaning in een van  de drie houders.  Een brief met de informatie over de  vuilnisophaaldagen gaat in de map  ‘LEZEN’, alle rekeningen, inschrijfformulieren en de brief van een incassobureau gaan in de  map ‘ACTIE’,  de nieuwe verzekeringspolis en de correspondentie van de woningcorporatie gaan in  de map  ‘OPBERGEN’. De rest van de post kan  in  de  prullenbak. Dat ruimt lekker op. 

			Vervolgens moet je jezelf aanwennen om alle  post die binnenkomt meteen  te openen en in  een van  de mappen te doen.  Laat  de post niet in de mappen zitten, maar leeg ze zo vaak mogelijk. Lees alles wat in  de map ‘LEZEN’ zit en berg het op, neem het  over in je agenda  of gooi het weg. Betaal wat in de map ‘ACTIE’ zit.  Als  je  een factuur betaald  hebt, schrijf dan  in de rechterbovenhoek op  welke datum je de factuur hebt betaald  en eventueel, van welke  rekening je dat  hebt gedaan. Schrijf alle  gemaakte afspraken  op de documenten.  Berg ook regelmatig alles  op wat in de bak  ‘OPBERGEN’ zit. 

			==

			Wen jezelf aan  om  alle post  die binnenkomt  meteen te openen. Heb je  een factuur betaald?  Schrijf daar  dan de betalingsdatum  op

			==

			Opgeruimd staat  netjes 

			Opbergen doe je vooral om papieren te kunnen terugvinden. Goed en  logisch opbergen is dus  een  eerste  vereiste. Om de  papieren op te bergen heb je ordners  nodig.  Ik adviseer altijd in ieder  geval de volgende ordners: 

			==

			‘Woonlasten’

			In deze ordner bewaar je alle betaalde  facturen die te maken  hebben met de huur of  hypotheek van je woning, gas-, water- en lichtrekeningen, apparaten  die je aanschaft voor je huis, de inboedel-  of opstalverzekeringen,  onderhoud, onroerendzaakbelasting,  waterschapsbelasting et cetera. 

			==

			‘Gezondheid’ 

			Hier  berg je alle  polissen, facturen  van de zorgverzekeraar, ziektekostenfacturen, informatie over zorgtoeslag et  cetera  in  op. Schrijf op  de ziektekostenfacturen of je ze nog moet indienen  of  wanneer je ze ingediend hebt. 

			==

			‘Werk en pensioen’

			In  deze  ordner berg je je personeelscontract, functieomschrijving, correspondentie van je  werkgever en salarisstroken op. Eenmaal per jaar  ontvang je een of meerdere  pensioenoverzichten.  Berg  ook deze  op in de map. 

			==

			‘Overig’

			Stop in deze map bijvoorbeeld de  bonnetjes. Bewaar alle (pin)bonnen  van boodschappen, benzine, restaurants,  kleding, treintickets e.d., per maand in een doorschijnende zogenaamde  showhoes. Op de plastic buitenkant schrijf je met een  zwarte viltstift de maand  en  het jaar. Zo  kun je ze altijd terugvinden. 

			==

			‘Garanties en handleidingen’ 

			Handig om alle garantiebewijzen  en  handleidingen bij elkaar te  bewaren  in een map in doorzichtige showhoezen.  Als je koffiezetapparaat ermee  ophoudt, weet je waar je de handleiding kunt  vinden. Wel zo makkelijk. 

			==

			Uiteraard kunt je  zelf de ordners  naar believen aanvullen of anders indelen. Zolang je er maar over  nadenkt en het netjes doet. 

			Heb je alles  keurig in ordners zitten?  Loop dan regelmatig je ordners even door op overbodige papieren. Want die heb je  zeker. Oude polissen,  oude  garantiebewijzen van  apparaten die je allang hebt weggedaan, energierekeningen van jaren geleden… Haal ze allemaal uit je  ordners en gooi ze  weg. Maandelijks terugkomende rekeningen zoals de energie-  of telefoonrekeningen hoef je niet  langer  dan een  jaar te bewaren, tenzij  er ‘iets’  mee was. 

			==

			Maak een  reservepotje

			Elk huishouden zou een  potje  moeten  hebben voor onverwachte  uitgaven zoals kapotte wasmachines  en auto’s, maar  ook meubels  en kleding die aan  vervanging  toe  zijn. Het is handig om voor deze  post een bedrag apart te zetten  op een spaarrekening.  Zo  krijg je er nog wat rente over. Hoe hoog het bedrag moet  zijn, hangt  af van je  persoonlijke omstandigheden. Ideaal zou zijn als je een potje  hebt dat de gemiddelde  kosten voor jou  van drie maanden dekt. 

			==

			Twee verschillende rekeningen 

			Het  is heel  praktisch  om twee verschillende betaalkrekeningen aan te houden: een  vaste-lastenrekening en een tweede rekening voor  de dagelijkse boodschappen. Laat je salaris  binnenkomen op de vaste-lastenrekening, laat van die rekening de kosten van  de huur of hypotheek, telefoon, gas en  licht  en verzekeringen afboeken. Van  de vaste-lastenrekening  boek  je een  vast  bedrag per maand over  naar je andere rekening waar je de dagelijkse boodschappen van pint, creditcarduitgaven van betaalt en kleding, schoenen en cadeautjes van koopt. Zo houd je je budget in  de gaten en hou je overzicht. 

			Zorg dat  je niet rood staat op een  van de rekeningen en vul het aan met een tegoed van  een andere rekening.  Bij een roodstand op de betaalrekening betaal je  namelijk  vaak een rente  van 8 of 9%, terwijl  je  op een spaarrekening nauwelijks 2% rente krijgt. Het kost dus per  saldo 7%  om  je roodstand niet aan te vullen. 

			==

			Prioriteiten

			Ook belangrijk voor dit geldtype  is  het stellen van prioriteiten. Als  je bij alles  wat er  op  je  pad komt,  goed kijkt wat er op dat moment het allerbelangrijkst is, krijg je meer grip op je leven.  

			Moet de keuken opgeruimd worden,  maar moet je bellen  met de  gemeente over  een document dat je nodig  hebt? Dan pak je eerst de telefoon en daarna  ga je de  keuken opruimen. 

			En  zo bepaal je bij alles wat er op de  eerste plaats  moet komen, wat  het beste voor  je is  in  je huidige situatie. Het  geeft  je een goed gevoel  om dat zelf te bepalen en  je raakt een stuk minder  gestrest. 

			Om  voor  jezelf  een beter  overzicht te hebben is het goed  om lijstjes  te maken met dingen  die je moet doen. Maak iedere dag een nieuw  lijstje. Elke  keer  als  je een taak gedaan  hebt,  mag je hem wegstrepen.  Je zult merken dat, als  je je leven zo duidelijk en goed organiseert, het je een tevreden gevoel geeft. En het  is goed voor je  gemoedsrust, want door die lijstjes vergeet je geen dingen meer,  dus  heb je daar ook geen stress meer  over. Zorg ervoor dat er altijd een pen met  een notitieboekje naast  je bed ligt. Als  je  midden  in  de nacht wakker  wordt  omdat iets dat je  nog  moet doen door je  hoofd schiet, kun je het meteen opschrijven en rustig verder slapen. 
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			de  les

			Inzicht in je geldzaken begint met orde.  Slordigheid  belemmert je om  je geldzaken goed  te  beheren. Orden je papieren en houd je inkomsten en uitgaven nauwkeurig  bij. Wen jezelf aan om je ‘to-do’ lijstjes op volgorde van prioriteit  af te werken. Discipline  en netheid kun je jezelf  aanleren. 
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			advies geldtype  6 
‘Meer zit  er  niet in’ 

			De gezinnen die we zien  bij Een Dubbeltje  Op  Zijn Kant  berusten meestal in hun ‘lot’. Dat  verbaast    mij enorm.  Waarom zou je niet  knokken om het  beter te krijgen? ‘Ach,’ zeggen ze vaak, ‘wij hebben    nu eenmaal geen hoge opleiding’. ‘Ik ook niet,’ antwoord ik  dan. Het leven zit vol kansen en  het is aan jou om ze te grijpen of te laten lopen.  Het gezegde: ‘Als je voor een  dubbeltje geboren  bent, word  je nooit een  kwartje’ is  lariekoek.  Maar  een ding is zeker:  door je situatie  als  een feit te beschouwen waar je  niets aan kunt veranderen, bereik je niets. Elke dag maak je keuzes in het leven. De keuze  om  alles te laten zoals het is, of de  keuze om het  roer om  te  gooien. Als je een keuze maakt, is  het belangrijk dat  je goed naar  jezelf hebt  geluisterd, je keuze  hebt  overdacht  en er helemaal  achter staat.  Als  je  nog twijfelt,  nog niet zeker  weet of dit is  wat je  wilt,  of je hebt laten  beïnvloeden door  anderen, dan  zal  je keuze ook nooit  goed uitpakken. 

			==

			Naar meer inkomsten

			Wat dacht je ervan om aan meer inkomsten  te gaan werken? 

			Een tijdje  geleden was ik op bezoek  bij een vijftigjarige, alleenstaande  vrouw met een  schuld van € 9.000. Het grootste deel van  de schuld was ontstaan doordat ze  een paar jaar geleden onterecht belastingtoeslagen had ontvangen. Ze had het geld opgemaakt en geen  rekening  gehouden met het feit dat ze deze bedragen zou moeten terugbetalen. Ze  werkte nu  een paar uur per  week en had een aanvullende uitkering. Als  ze haar huur van €  558  en haar vaste lasten had betaald,  dan hield ze maar  € 200 per  maand  over om boodschappen van te doen. Ze had geen idee hoe  ze de  schuld moest aflossen. Schuldsanering leek haar de enige uitweg maar  ze twijfelde,  omdat ze gedurende  de drie jaar dat het schuldsaneringstraject  duurt, geen eigen bedrijfje mocht beginnen en eigenlijk was dat haar ultieme droom: ‘Ik zit vol energie en  ik wil graag  een eigen vertaalbureau beginnen. Deze droom zou ik op moeten  geven  als ik  de schuldsanering  in ga. Maar  ja, dit is  mijn situatie. Het is  niet anders,’ verzuchtte ze. 

			Ik heb haar  gezegd dat ze volgens mij té gemakkelijk denkt over de  schuldsanering. Dat is namelijk echt geen pretje  en alleen bedoeld als laatste redmiddel voor mensen met  een  uitzichtloze financiële situatie. In haar geval  zou ze  € 300 minder  krijgen wanneer ze in de schuldsanering  zou gaan dan de uitkering die ze nu ontvangt.  Ze zou dus sowieso moeten  verhuizen. 

			Ik  antwoordde haar dat  ik  € 9.000 aan schulden  geen uitzichtloze situatie vind. Een  dergelijke schuld  kan best  weg-gewerkt  worden,  maar  daar moet  je wel  wat voor  willen  doen.  Ik adviseerde  haar om een fulltime baan te zoeken en liefst nog een weekendbaantje te nemen.  Met  haar verdiensten  zou ze de schuld snel kunnen aflossen. De week  erna had  ze via het uitzendbureau al een fulltime baan bij  een vertaalbureau gevonden. Nu zijn we vijf maanden verder en is ze  schuldenvrij. 

			==

			Er  zijn  verschillende  manieren om aan meer inkomsten te komen.  Vaak zo voor de hand liggend dat je ze bijna vergeet.  

			==

			Fulltime  werken  Het  klinkt als een simpel advies  en tóch is het voor veel mensen niet vanzelfsprekend om te  gaan werken  aan meer  inkomsten. Maar waarom  zou je fulltime  armoede lijden als je het  kunt  oplossen met  een fulltime baan?

			==

			Weekendbaan  Ik geef  stellen met  een  betalingsachterstand  vaak het advies om tijdelijk  allebei een  extra zaterdagbaan of avondklus te nemen om  de schulden af te  lossen. Het genieten van een financieel onbezorgd leven dat je daarna kunt doen is  veel belangrijker dan de kleine extra  inzet die  je tijdelijk  moet  leveren. 

			==

			Panellid worden  Ook als je wegens omstandigheden thuis moet blijven,  kun  je  op zoek gaan naar bijbaantjes. Wist je dat veel marktonderzoekbureaus op zoek zijn naar mensen die deel  willen nemen aan consumentenpanels? Een enquêteformulier online  invullen kost  niet veel tijd en  levert vaak  €  10  per  enquête op en je kunt  je bij zoveel mogelijk marktonderzoekbureaus inschrijven. 

			==

			Thuiswerk    Je  kunt voor  diverse bedrijven vanuit huis  afspraken plannen,  klachtenbehandeling  of zelfs correspondentie doen.  Kijk  bijvoorbeeld  op www.thuiswerkbaan.nl of www.moneypenny.nl.

			==

			Kamer(s) verhuren  Je  zou ook die leegstaande kamer(s)in je huis  kunnen  verhuren  aan een student.  Dat  is eigenlijk een win-win-win/situatie. Je helpt er  een iemand mee, vaak  zijn studenten  gezellige  huisgenoten en  het levert je  wat op.  De huurinkomsten zijn  overigens tot  € 4.536  per jaar onbelast. 

			==

			Het streven naar meer inkomsten brengt je  niet  alleen een financieel onbezorgd bestaan; het laat je ook inzien  dat je  leven nog veel leuker kan zijn

			==

			Het  sollicitatiegesprek

			Een  goede voorbereiding  op  je sollicitatiegesprek, is  het halve werk. Weet wat  er van je gevraagd wordt  bij deze vacature.  Pas als je precies weet  waar een  werkgever naar op  zoek is,  kun  je hem of  haar duidelijk  maken  waarom jij de beste kandidaat bent. Bedenk van tevoren waarom  ze jou zouden  willen aannemen  voor deze baan.  Wat zijn  jouw  specifieke  kwaliteiten of interesses die bij deze baan passen?

			Je krijgt maar  één kans om een  goede eerste en  tweede  indruk te maken op je nieuwe  werkgever. 

			==

			Lees alles over het  bedrijf wat je te weten  kunt komen  Bekijk hun website, vraag  het  jaarverslag aan,  lees recente berichten in de kranten over dit bedrijf. Niet weten  wat een bedrijf doet of  waar  het  voor  staat,  wordt door een toekomstige werkgever opgevat als desinteresse  en waarom zou hij  een ongeïnteresseerde  werknemer  aannemen? 

			==

			Let op  je kleding   Als je niet de moeite neemt  om je netjes te  kleden voor het sollicitatiegesprek concludeert de werkgever onbewust en wellicht onterecht  dat je de afspraak  vast niet  belangrijk vindt. Als je duidelijk  aandacht en zorg hebt besteed  aan je kleding, is  dit voor hem of haar een  aanwijzing dat je de  aangeboden baan belangrijk vindt en  er moeite voor wilt doen.  Pas je  kleding aan aan  het type bedrijf  waar je solliciteert; bij een  reclamebureau  kun je  je een wat lossere kledingstijl  permitteren  dan bijvoorbeeld bij  een  accountantskantoor of een  bank.  

			==

			Geef  een stevige hand  Loop de ander met  uitgestrekte hand tegemoet  en geef  een goede,  niet te slappe handdruk. 

			==

			Stel je zelfverzekerd  op   Een goede en  zelfverzekerde houding is belangrijk;  wie ineengezakt aan  tafel zit, wordt minder serieus genomen. Ga niet lopen ijsberen als je de tijd  moet doden in de  wachtkamer  of bij de  receptie. Neem  rustig plaats, probeer je  te ontspannen  en adem een  paar keer  diep in  en uit. Zorg  dat je tijdens het gesprek rechtop zit  en kijk  de ander vriendelijk en onbevangen aan als  hij of zij het woord heeft. Probeer zo duidelijk  mogelijk  te articuleren. Wie binnensmonds mompelt, wordt minder serieus genomen. Bedank je gesprekspartner na afloop  van het gesprek voor de genomen moeite  en tijd. 

			==

			Vertrouw op  je talent  Als je vertrouwt op  de gunstige afloop van een  sollicitatiegesprek en dit  uitstraalt,  heb je de baan al half binnen. Vertrouw op je eigen talent  en  onderschat  jezelf niet.  

			==

			Als je  een slonzig  uiterlijk hebt  of  niet precies   weet wat  een  bedrijf doet of  waar het voor staat,  kan dat door  een potentiële werkgever opgevat worden als desinteresse. En  waarom  zouden ze je aannemen als je niet geïnteresseerd  lijkt te zijn? 

			==

			Een nieuwe baan...

			Of  je nu  voor  de  eerste keer gaat solliciteren of op zoek gaat naar een  andere baan,  of van een parttime baan op zoek gaat  naar  een  fulltime baan: een nieuwe baan  komt altijd neer op  jezelf  verkopen. Best  ongemakkelijk want van  nature zijn  veel  mensen juist bescheiden en bang om hun  kwaliteiten te veel aan te  dikken  of om arrogant  over te komen.  Maar als jij weet dat die baan voor  jou  is  gemaakt, moet je  daar alleen de   toekomstige werkgever  nog van overtuigen. Dus weg met die bescheidenheid. Bedenk  waarom jij geknipt zou zijn voor deze baan  en bereid je erop voor om dit in een paar zinnen uit te  kunnen leggen aan je toekomstige  werkgever. 

			Kijk voor  een actueel  banenaanbod in de krant of op internet. www.werk.nl, www.monsterboard.nl  of  www.nationalevacaturebank.nl  

			==

			…  of  een betere  

			Veel mensen zijn honkvast als het  op  werk aankomt.  Als  je eenmaal  een  fijne  baan hebt, dan  zijn nog maar  weinig werknemers bereid om verder kijken naar een  betere baan, een baan  met  meer carrièremogelijkheden of een  baan  die beter betaalt. 

			Als je  fijne  collega’s  hebt en het daardoor voor  lief neemt dat je een paar honderd euro per maand minder  verdient dan anderen met  dezelfde  baan, dan is dat jouw keuze. Als je vervolgens in de financiële problemen komt, dan  raad  ik je  dringend aan om je beslissing te heroverwegen. 

			Er zijn altijd betere  banen te vinden. Maar je moet eerst weten  wat  je wilt  en je  moet  bereid zijn om er wat voor te doen. Een betere baan komt namelijk niet vanzelf op je pad. 

			==

			ZZP’er 

			Ook als zzp’er kun je werken aan  meer inkomsten.  Enkele  tips: 

			==

			Is jouw product  of  dienst nog  in trek? 

			De markt is continu in beweging. Daardoor kan  het gebeuren dat er  naar jouw product of dienst plotseling geen  vraag meer  is. Niemand zit te wachten op  de zoveelste  verkooptraining bijvoorbeeld. Je  moet je onderscheiden van  je concurrenten.  Het blijft een kwestie  van vraag en aanbod in de markt.  Dus ga  op zoek  naar een training  waar wél vraag naar  is.  Blijf kritisch kijken naar  jezelf  én naar je product of dienst en  buig mee met  de vraag. 

			==

			Gebruik internet om klanten te werven

			Net zoals productiebedrijven samples  van hun product uitdelen om klanten te winnen, kun jij  dat met kennis doen. Deel iedere keer kleine stukjes van jouw kennis uit via bijvoorbeeld social  media, door te bloggen of door op Twitter te reageren op  nieuws. Hierdoor krijg  je erkenning en zullen bestaande  klanten sneller terugkomen en nieuwe klanten  eerder aan je denken. Verdiep je  in  speelvelden als  Twitter  en LinkedIn en probeer  ze te begrijpen. Daar  liggen de kansen  en klussen namelijk  voor  het  oprapen. 

			==

			Kom in  Actie 

			Als  je  het gevoel  hebt dat alles stilstaat, dan komt dat omdat jij zelf stilstaat.  Ga bewegen en je zult  zien  dat de  omgeving ook verandert. Blijf  niet in je kringetje ronddraaien  want dat  schiet niet op. Blijf denken  vanuit mogelijkheden en niet vanuit angst. Blijf niet achter je  bureau zitten, maar ga de boer op.  Kom  in actie en  zorg ervoor dat je zichtbaar  bent. Dat  is  belangrijk; juist in tijden  dat het minder  gaat.  Ga dus naar congressen,  netwerkborrels en ondernemersavonden. Zie de wereld als één groot netwerk. 

			==

			Aanbevelingen 

			We vertrouwen steeds  meer  op  aanbevelingen  van andere klanten als  we een restaurant of  een reis  boeken. Ook als  we een accountant of een aannemer  moeten kiezen, wegen de  goede ervaringen van  anderen zwaarder dan de  advertenties of brochures van het bedrijf. Vraag aan jouw  klanten of zij kunnen  samenvatten  wat zij als jouw toegevoegde waarde  zien en zet die  aanbevelingen prominent op je website. 

			==

			Alternatief verdienmodel 

			Soms  is een  hoge aanschafprijs een obstakel voor nieuwe  klanten. Onderzoek eens  of je de aanschafprijs kunt verlagen en de  inkomsten via een  abonnementmodel  kunt laten  lopen. Als  consultant of adviseur zou  je bijvoorbeeld jouw  top 10-klanten kunnen benaderen met het voorstel om eentiende deel van jouw kosten per maand te  betalen. Zij zijn dan  abonnee en hebben  recht op 10% van jouw tijd.  Zij krijgen dan  advisering op basis  van  een  vaste vergoeding  per  maand. Of  bied bestaande  klanten een traject aan op basis  van no cure,  no pay. 

			==

			Allianties 

			Kijk  of  je kunt samenwerken met andere zzp’ers of organisaties, zodat  je  wellicht meer diensten kunt leveren dan  je nu doet.  Allianties vergroten  je klantenbestand,  je netwerk en houden je  scherp. Blijf  wel altijd streven naar de hoogste kwaliteit en een optimale  service.

			==

			Verhoog je tarief 

			Veel zzp’ers zijn goed  in hun  vak, maar minder goed in het verkopen van zichzelf. Zij rekenen  tarieven die ver onder hun  marktwaarde liggen.  Zet je over  die  bescheidenheid of schaamte heen en vraag een hoger tarief. Als je  meerwaarde duidelijk is,  zal iedere  klant bereid  zijn om  je  ook meer te betalen.  Kwaliteit is  waardevol. 
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			de les

			Niet berusten in je  lot. Je lot ligt namelijk  voor een belangrijk deel in  je eigen  handen. Hoe vervelend  je uitgangssituatie ook is,  er  is altijd meer van je leven te maken. Meer inkomsten of een betere, leukere  baan upgraden je leven. Werk eraan  en  zorg dat je het fijnste leven krijgt dat mogelijk is.  
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			advies geldtype 7  
‘Ik zie het niet meer zitten’ 

			Soms  ontmoeten we gezinnen met zo’n enorme schuldenlast dat ze in apathie zijn gevlucht.  Ze negeren de problemen en nemen een ‘ik zie het niet  meer  zitten’-houding aan.  Dit is het heftigste  type. Zij beantwoorden elke financiële vraag  met een glazige  blik  en het  ophalen van de  schouders. Dit geldtype steekt de kop in het zand,  maakt de  post niet meer open  en houdt de voordeur dicht. Ze denken dat er niets meer te doen is aan  hun  situatie. Ze  hebben  het  opgegeven.  

			==

			Ik herinner me een gezin  bij Een Dubbeltje Op Zijn Kant dat de hele administratie en alle ongeopende enveloppen van  deurwaarders in  de  open  haard verbrandde. Ze  verhuisden naar België, in de hoop  dat de schuldeisers hen daar  niet zouden  vinden  zodat  ze  over de grens  een nieuw leven op konden bouwen.  Foutje. Na  twee weken stond de eerste deurwaarder alweer op de stoep.  

			==

			Betaalproblemen aanpakken

			Uit  ervaring weet  ik dat er altijd wel  een oplossing is voor  een schuldenlast, maar  daarvoor moet je wel bereid zijn om je vaak jarenlang in te spannen. 

			Ons betaalgedrag is er de  afgelopen jaren niet beter op geworden.  De gemiddelde hoogte van de  betalingsachterstand per  Nederlander stijgt  per jaar en  veel mensen zijn door  de economische crisis minder gaan  verdienen  dan een  paar jaar geleden of zijn hun baan  kwijtgeraakt. Betaalproblemen zijn niets om je voor  te schamen, maar  je  moet  er wel  wat aan doen. 

			Als je een brief van een  incassobureau  krijgt, is het  heel belangrijk om  meteen te reageren. Door de brief te negeren  of je kop in het zand te  steken, verdwijnt de schuld echt  niet. De schuld  blijft  en wordt met incassokosten alleen maar hoger. Ook als je niet kunt betalen, moet je actie  ondernemen  en niet  wachten tot de brief van het incassobureau een bezoek van de deurwaarder wordt. Met alle kosten  en gevolgen van  dien. 

			Soms  is  de incasso onterecht,  heb  je de rekening al betaald of vind je dat je  niet hoeft  te betalen. Zoek de bewijzen en correspondentie bij elkaar  en bel het incassobureau.  Zij nemen dan contact op  met  het bedrijf dat  de  incasso  uit handen heeft gegeven of vragen jou om dat te doen.  Zorg dat je altijd  de  naam opschrijft van degene die je gesproken hebt en de  datum van het telefoongesprek, dan heb je later iets om  op  terug  te vallen.  

			Incassobureaus  zitten er echt  niet op  te wachten om  jou in de  financiële ellende te storten. Neem van mij  aan dat er redelijke  mensen  aan  de telefoon zitten die samen met jou  een goede oplossing willen  bedenken en een reële betalingsregeling kunnen voorstellen.  Laat me  je wel  een  ding  op je hart drukken:  als  je een betalingsafspraak hebt  gemaakt, houd je er dan  ook aan. Denk niet dat het wel losloopt, want  dat  doet het zeker niet.

			Zeker als je met meerdere schuldeisers en incassobureaus  betalingsafspraken  hebt, vereist het een  behoorlijke discipline om alles  op een rijtje te zetten en op tijd  iedereen  te betalen, maar je zult zien dat het heerlijke gevoel dat  je  krijgt  als je weer  een  schuld hebt afgelost, onbetaalbaar  is.

			Op  de site  www.zelfjeschuldenregelen.nl van het Nibud  en de  NVVK (de branchevereniging op het gebied van  schuldhulpverlening) kun  je heel eenvoudig je eigen schuldenoverzicht  maken en veel tips en adviezen krijgen om  je  betalingsachterstand af te bouwen. 

			==

			Als  je een brief van  een incassobureau krijgt,   dan moet  je meteen reageren. Ook  als je níet kunt  betalen. Wacht nooit tot  de  deurwaarder op de  stoep staat, met alle gevolgen van dien

			==

			Oplopende Incassokosten

			In veel gezinnen  waar de onbetaalde rekeningen zich  opstapelen wordt zoveel geld  aan incassokosten  betaald, dat zij van dat geld  ook een mooi bankstel of een tweedehands auto hadden kunnen kopen. Ik herken  het  patroon  van veel gezinnen,  dat je  steeds achter de feiten aan loopt. Als  je iedere maand een  paar keer niet op  tijd betaalt,  dan ben  je aan  het  eind van het jaar  een behoorlijk bedrag aan incassokosten  kwijt. Niet nodig. 

			Vroeger konden bedrijven lukraak  incassokosten rekenen, maar die  tijden zijn inmiddels gelukkig voorbij.  Bedrijven moeten zich sinds juli 2012 houden aan de nieuwe  regels.  De incassokosten mogen nu  ten hoogste een  percentage zijn van  het bedrag dat verschuldigd is. Over  de eerste € 2.500 geldt een  percentage van  ten hoogste 15. Naarmate  het uitstaande bedrag oploopt, neemt het percentage  af. Zo mag over de  tweede € 2.500  nog maar maximaal 10% gerekend worden, over de volgende € 5.000 5%  en  over de volgende € 190.000 1%. Meer dan € 200.000  ben je hopelijk nooit  verschuldigd  aan een schuldeiser, maar om het rijtje even af te maken: over alles  boven  € 200.000 betaal  je 0,5%,  met een maximum van € 6.775.  

			Een tweede regel  die per dezelfde datum is ingevoerd,  is dat de schuldeiser verplicht is  om  eerst een aanmaning te sturen, vóór hij incassokosten  in rekening mag brengen. Als  je een aanmaning hebt ontvangen, krijg je veertien  dagen de tijd om  die te betalen  en pas daarna mogen de incassokosten  in  rekening worden gebracht. Als een bedrijf  incassokosten in rekening brengt  voordat de aanmaning binnen is, dan zijn ze in overtreding. Wijs ze op  de regels. 

			==

			Problematische  schulden

			Als de schulden zo hoog zijn dat ze  niet meer af te lossen zijn uit de inkomsten of als de schulden  voor  problemen zorgen, zoals loonbeslag, beslag op inboedel,  uithuiszetting of afsluiting van  gas, licht  en  water, dan spreek je  over een  zogenaamde problematische schuld.  

			Van de  mensen die de laatste jaren bij de schuldhulpverlening aanklopten was 12%  jonger dan 25 jaar en  5% ouder dan 65 jaar.  Van de gezinnen die een beroep deden op de schuldhulpverlening waren er veel met een inkomen beneden modaal,  maar ook gezinnen met een bovenmodaal inkomen. Zelfs gezinnen met een  netto inkomen van  € 5.000 of  meer per maand  kunnen  grote betalingsachterstanden  hebben.  25% van  de  mensen die aanklopten bij  de schuldhulpverlening had een  inkomen boven modaal en verdiende  dus  ruim € 33.000  bruto  per  jaar. 

			Als je het gevoel hebt dat je zelf niet meer uit je schulden kunt komen, klop dan aan bij  de  schuldhulpverlening. Dat kan bijvoorbeeld via de Gemeentelijke Kredietbank, het  maatschappelijk  werk of  de sociale dienst  van de gemeente. 

			==

			Schuldhulpverlening 

			De  schuldhulpverleners bekijken  de mogelijkheden van  bijvoorbeeld budgetbeheer, maar kijken ook naar de oorzaken van de schulden. Soms is bijvoorbeeld een  verslaving de oorzaak en kunnen schuldhulpverleners verwijzen naar de verslavingszorg. 

			De schuldhulpverlener zal  in  eerste  instantie proberen  via het  zogenaamde  minnelijke traject,  een oplossing  te  zoeken. Zij  bieden  de schuldeisers dan bijvoorbeeld een  bedrag per maand, gedurende maximaal 36 maanden aan. Soms biedt de  schuldhulpverlener  ook een bedrag ineens. Dit bedrag wordt  geleend door  een (krediet)bank  en  degene  met schulden, lost dit  bedrag  gedurende 36 maanden af. Alle schuldeisers moeten in dit geval akkoord  gaan met het voorstel.  

			Lukt dit niet, en gaan  niet alle schuldeisers  akkoord, dan wordt de  rechter ingeschakeld  en begint  het  wettelijke  traject. Hierbij  kan een dwangakkoord ingesteld worden  waarbij alle schuldeisers gedwongen  worden  om akkoord  te  gaan met  een lagere betaling.

			==

			Bewindvoering 

			Soms  is het nodig om een bewindvoerder in te schakelen. De bewindvoerder helpt je om gebruik  te maken  van bijzondere bijstand, toeslagen en  kwijtschelding van  gemeentelijke belastingen. De bewindvoerder kan  ook namens jou verzoeken indienen tot kwijtschelding of vermindering van schulden. De  bewindvoerder zal er alles aan doen  om jou financieel  op het goede pad te krijgen.  Er zijn  drie soorten bewindvoerders:  

			 Curator   Een curator  behartigt zowel persoonlijke als financiële belangen.  Een curator wordt ingeschakeld als  mensen  hun eigen belangen niet meer kunnen behartigen.

			 Bewindvoerder   Een bewindvoerder behartigt uitsluitend de financiële belangen van  de  klant.

			 Mentor    Een mentor  behartigt  alleen de  immateriële  belangen, neemt bijvoorbeeld uit naam  van  de  klant  beslissingen  over de behandeling en verzorging. 

			==

			Schuldsanering,  bedoeld voor mensen in  een uitzichtloze financiële situatie, is  geen pretje.   Minstens drie  jaar moeten ze zien rond te  komen van een bedrag dat  lager ligt  dan de bijstandsnorm

			==

			Schuldsanering

			Schuldsanering  wordt  ook wel de Wsnp (Wet schuldsanering natuurlijke personen) genoemd. Ongeveer 10% van de mensen die een  beroep  doen op de schuldhulpverlening, komt uiteindelijk  in de schuldsanering terecht. 

			Schuldsanering is bedoeld  voor mensen  in een uitzichtloze  financiële situatie en  is geen pretje.  Het bedrag waarvan je gedurende drie  (in sommige gevallen vijf)  jaar moet rondkomen is ongeveer  95% van de bijstandsnorm. Als je minimaal  18 uur werkt krijg je 5%  extra  en ontvang je dus 100% van het bijstandsniveau. Al je bezittingen worden in  principe verkocht en alles wat je meer verdient,  moet je afdragen. Als je  een huis  met overwaarde hebt, dan wordt het verkocht en  wordt de overwaarde gebruikt om je  schulden af te lossen. Voor je auto, als  je die niet  dringend  nodig hebt, geldt hetzelfde. Met alle opbrengsten worden de schulden zoveel mogelijk afgelost. Alles wat er aan  schuld overblijft ná  de periode van schuldsanering  wordt kwijtgescholden. Je kunt geen partneralimentatie meer betalen en maximaal € 136 per kind  per maand aan kinderalimentatie. 

			Als de eigen woning een  overwaarde heeft, dan wordt de woning meestal verkocht en de  overwaarde gebruikt  voor de aflossing van de schulden. Een  andere oplossing, zoals het  afsluiten van  een tweede hypotheek om daarmee de schulden af  te lossen, blijkt in de praktijk vrijwel onmogelijk te zijn.  

			Het  hebben van  een koopwoning is  geen  reden om  afgewezen  te worden voor de schuldsanering. Als  er geen  overwaarde  op het huis is, maar je  hebt hoge woonlasten,  dan wordt het verkocht en  wordt de restschuld meegenomen in de schuldregeling. Als er  geen overwaarde  op het huis is en je  lage lasten hebt, dan blijft de  hypotheek gewoon doorlopen en wordt het huis niet verkocht. 

			==

			Het traject van de  schuldsanering kan worden beëindigd als  je de schuldsanering frustreert  of belemmert  of als je  schulden hebt verzwegen, gelogen hebt over jouw omstandigheden  of nieuwe schulden bent  aangegaan. Een flink percentage van  de Nederlanders die  aan de schuldsanering begint, haalt  het einde van het  schuldsaneringstraject niet. Als je wél  aan alle regels hebt voldaan krijg je na drie  (of vijf) jaar in  de  schuldsanering, een zogenaamde ‘schone lei’ en kun je ‘vrij  van schulden’  aan je nieuwe toekomst beginnen. 

			Boetes worden wel meegenomen in de schuldsanering, maar geven géén schone  lei. Studieschulden zijn uitgesloten van  schuldsanering en als je de eigen woning houdt zijn  de hypotheekschulden ook  uitgesloten. 

			==

			Als  je  een  koophuis met een  overwaarde hebt,  dan wordt deze meestal  verkocht  en wordt de overwaarde gebruikt voor aflossing van de schulden    

			==

			Even  wat cijfers  Afgelopen jaar vroegen  21.114 mensen een schuldsanering aan. Hiervan  werden  er  maar  14.722 aangenomen voor het  schuldsaneringstraject. Van alle  personen  die het traject doorlopen,  gaat  71% er met een schone lei uit. Helaas valt  19% na  korte of lange tijd weer terug in het oude gedrag en belandt  opnieuw in de schulden.  

			==

			Wees  open over je situatie 

			Vaak kom ik mensen tegen  met  financiële  problemen die hun situatie verzwijgen voor  hun naaste omgeving:  hun beste vrienden, gezin  of familie. Soms hebben  de kinderen of zelfs  de partner geen idee  hoe  groot de betalingsachterstand werkelijk is.   

			      Vaak gebeurt het verzwijgen uit  schuldgevoel of schaamte,  soms willen mensen hun partner of ouders beschermen, misschien  willen ze het per se zelf  oplossen of zijn ze bang  voor  vernietigende oordelen van de omgeving. 

			Als je financiële problemen hebt, wees daar dan  open over naar je  naaste  omgeving.  Je kunt van hen namelijk alle  steun gebruiken  die je kunt krijgen, misschien heeft je broer  wel  een  bijna  nieuwe wasmachine voor je staan of  besluiten je ouders  om je wat van hun spaargeld belastingvrij te  schenken. 

			Je hoeft jouw financiële  situatie niet rond te bazuinen op het  schoolplein of tijdens  verjaardagen,  maar voor je  naaste omgeving maak je  uiteraard een uitzondering. Jij denkt  misschien dat je de mensen in  je  naaste omgeving spaart door hen niet over jouw  probleem te vertellen, maar bekijk  het eens van  de andere kant: je geeft hen  ook niet de kans om jou te  helpen. Hoe zou je het vinden als je opeens hoort dat je zus weer bij jullie ouders gaat  wonen omdat ze, na  de  scheidng  van  haar man,  de huur van haar flat niet meer kan betalen? Of dat er beslag is gelegd op alle bezittingen van die  vriendin, die  haar zaakjes zo  goed voor elkaar leek  te hebben? Jij  zou toch liever wél geweten hebben van hun financiële problemen? Je had hen  sowieso emotioneel  kunnen steunen en misschien  had je zelfs kunnen helpen  om de boel weer op de  rit te krijgen, zodat het  niet zover  had hoeven komen. Die mogelijkheid is je op deze manier  ontnomen. 
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			de les

			Geen situatie is zo uitzichtloos dat er  niets  aan te doen is. Zie je financiële toestand onder   ogen,  werk je schulden weg en neem  contact op met incassobureaus om betalingsregelingen  te treffen. Schakel hulp  in als je er zelf niet uitkomt. 
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			advies geldtype 8 
‘Het loopt wel los’ 

			Sommige mensen weten dat  hun financiële  situatie dramatisch is, anders zouden ze onze  hulp  niet inroepen.  En toch blijven ze geloven dat alles vanzelf  goedkomt. Typisch gedrag van het ‘het loopt wel los’-type,  ook wel het  lakse  type genoemd.  Ik  heb nieuws voor  deze  geldtypes:  Het! Loopt! Niet! Los! Je moet   onder ogen zien dat een factuur zichzelf niet betaalt  en  dat aanmaningen niet zomaar  verdwijnen!  

			==

			Tegen  beter weten in denken dat alles  wel  goedkomt of dat iemand  je wel zal opvangen  tegen de  tijd  dat alles instort,  reken daar niet op! Raap je moed bij  elkaar  en werk zelf aan een oplossingen.

			Vroeger heb ik  weleens een Weight Watchers-programma  gevolgd om wat broodnodige  kilo’s kwijt  te raken. Het werkte eigenlijk  best  goed.  Wat  ik  me  vooral herinner van de bijeenkomsten, was dat  de leidster vrijwel iedere  week opnieuw zei  dat  het veel makkelijker  is om het programma te volgen  als je nog maar vijf  of zes kilo te zwaar  bent. Het  is  oneindig veel  lastiger als je twintig of dertig kilo overgewicht  hebt. Zij legde  uit dat  een  paar kilo te  veel te overzien is. Twee maanden opletten en je bent weer op gewicht. Maar  bij een overgewicht van dertig  kilo is  dat anders. Je weet van tevoren  dat het een  heel lange  en zware  tocht gaat worden waar je liever  niet aan denkt.  De moed zakt mensen  met veel overgewicht vaak al  bij  voorbaat in de schoenen: dit  zijn  zoveel  kilo’s, dit  lukt nooit. Ze beginnen  er niet  eens aan, omdat ze denken: laat maar, het loopt wel los.

			==

			Laat kleine schulden  niet  groter worden

			Wat voor het  gewicht geldt, geldt ook voor schulden. Een kleine betalingsachterstand  kun je overzien, maar zodra je  schulden hoger zijn dan je bijvoorbeeld in  een  jaar kunt  verdienen, zakt de  moed je in de schoenen en heb je geen zin om eraan te beginnen. 

			Met betalingsachterstanden is het net als  met de kilo’s. Aan een betalingsachterstand van  een paar  duizend euro begin je vol goede moed. Je  maakt een schuldenoverzicht  en  ontzegt jezelf even  alle extraatjes  en voor je  het weet  sta  je  er  na een paar maanden weer beter  voor. Maar als  diezelfde betalingsachterstand tienduizend euro of meer bedraagt,  dan  zakt de moed  je  in de schoenen. ‘Er is toch geen  redden meer aan,’ hoor ik vaak verzuchten.  Dat is  niet zo. Ik ken gezinnen  die in  een  paar jaar tijd een forse schuld van  € 30.000 tot € 40.000 hebben weggewerkt, net zoals ik  vrouwen  ken die  veertig kilo  of meer zijn afgevallen.  

			Toch is mijn advies  gelijk aan dat van de leidster van de afvalclub: laat het niet zover komen. Als je merkt dat je een betalingsachterstand krijgt, zet dan meteen  alle  zeilen  bij,  maak betalingsafspraken af met de schuldeisers en maak  een bezuinigingsplan voor  jezelf. Laat kleine problemen niet groter worden  – zeker  niet door jouw ‘het  loopt wel los’-mentaliteit.  

			==

			Alles  op  een rijtje 

			Ik  begrijp de verleiding  om geld te lenen of  schulden te  maken. Bij  postorders kun je met een druk op de knop ‘kredieten  bestellen’ of ‘geld  kopen’. Op  talloze sites  van auto’s  of  van meubels, krijg je  het aanbod om op  krediet  te kopen. Schulden maken is makkelijk  en voor het ‘het  loopt wel los’-geldtype is dat funest.  

			De eerste  stap naar een oplossing is  om  je schulden op een  rijtje te zetten. Maak  een  overzicht  van alle facturen die je nog moet betalen en alle afbetalingsregelingen.  Pak je administratie erbij en inventariseer al  je schulden, betalingsachterstanden en leningen. Als je  een  koophuis  hebt en je hypotheek is lager dan  de waarde van je woning,  dan  hoef je je hypotheek niet als een schuld op  te nemen  omdat er per  slot van  rekening waarde  tegenover staat. Als de hypotheek  hoger is dan de  waarde van je woning, dan neem  je de zogenaamde ‘onderwaarde’ op als schuld. 

			Schrijf  op  de tweede  regel zoveel mogelijk informatie  over deze schuld, zoals de rente  die  in  rekening wordt gebracht of de  exta kosten  die je  verschuldigd bent.

			Pas als je precies weet welke  instantie, welk bedrag van je  te goed heeft, kun  je gaan werken aan  het wegwerken van je schulden.  Spreek betalingsregelingen af  en maak  voor jezelf  een plan om je schulden weg  te werken.  Je kunt  je kop wel in  het zand blijven steken,  je financiële  verplichtingen waaien echt  niet  over. 

			==

			Schulden en gemeenschap van  goederen

			Een waarschuwing: als  je  getrouwd bent in gemeenschap van goederen wordt niet alleen het bezit gedeeld, maar ook de  schuld.  Soms ben je als partner zelf niet eens verantwoordelijk  geweest  voor  het aangaan  van de  schulden,  maar ben je wel verantwoordelijk  voor het  oplossen  ervan. Als je partner vóór jullie huwelijk bijvoorbeeld schulden heeft gemaakt  en je trouwt in gemeenschap van  goederen dan worden de  schulden automatisch van jullie  beiden.  

			==

			Beslaglegging 

			Schulden gaan niet  weg  en het  loopt zeker niet  los. Schuldeisers kunnen beslag  leggen op je loon via een  loonbeslag, op  je  bankrekening, roerende zaken (bijvoorbeeld inboedel,  auto, boot,  caravan) of op onroerende zaken  zoals  je  woning. Schuldeisers  mogen ook spullen, die zij in  beheer hebben, vasthouden  in  afwachting  van betaling. 

			Verhuurders, zorgverzekeraars en kinderopvangbedrijven kunnen via een gerechtsdeurwaarder  beslag leggen op  de respectievelijke toeslagen (huurtoeslag, zorgtoeslag en  kinderopvangtoeslag). De Belastingdienst  mag trouwens  de te veel ontvangen huur-, zorg-  of kinderopvangtoeslag ook verrekenen met de  nog uit te keren toeslagen. Een zorgverzekeraar kan zowel beslag leggen op je loon als op de zorgtoeslag.

			Er zijn schuldeisers zoals  het CJIB (Centraal Justitieel  Incasso  Bureau), de Belastingdienst, waterschappen, provincies  en gemeenten, die  banken  opdracht kunnen geven om  een bedrag tot een maximum van €  1.000 direct van de bankrekening van  de debiteur te laten schrijven. Het CJIB kan  mensen in gijzeling nemen  en  in de gevangenis laten  zetten als drukmiddel. 

			Veel gezinnen bij Een  Dubbeltje Op Zijn Kant lopen achter met hun zorgpremie.  Je komt dan in een ingewikkelde situatie  terecht, die vrijwel niemand begrijpt. 

			Bij een betalingsachterstand van je  zorgpremie van  meer dan zes maanden, draagt je  zorgverzekeraar,  het  incasseren van je premie over aan het CVZ (College van Zorgverzekeraars). Het  CVZ mag vervolgens  een opslag  van 30% op je premie in rekening brengen.  Je betaalt na zes maanden  achterstand  dus  130%  van  de standaardpremie.  

			Het  CVZ kan via een zogenaamde  bronheffing  de zorgpremies direct op je  inkomen of  uitkering laten inhouden.  Als dit niet lukt, dan draagt het CVZ  de vordering  over aan het  CJIB. 

			Als je  achterloopt  met het  betalen van  de  zorgpremie proberen maar liefst vier  partijen tegelijkertijd je zorgpremie te incasseren: 

			==

			1 De zorgverzekeraar of een gerechtsdeurwaarder die namens de zorgverzekeraar  over  de eerste zes maanden incasseert.

			2 Het CVZ voor  het  bedrag van de  zorgpremie (100%).

			3 Het CJIB dat de resterende 30% opslag van  de premie  int. 

			4 Een  tweede gerechtsdeurwaarder  die in  opdracht van het CJIB beslag legt. 

			==

			Leningen 

			Lenen betekent ook keuzes maken.  Lenen is prima,  maar doe het  wel verstandig. Leen nooit voor uitgaven waar je  maar kort plezier van hebt,  zoals een vakantie of een boottochtje. Dat is het niet waard. Leen ook nooit bedragen die zo hoog zijn dat je  door de rente en aflossing iedere maand financieel in de problemen komt. Dat is het ook niet  waard.  Maar verstandig  lenen is zeker  niet verkeerd.  

			==

			Doe  een  test

			Als  je weet  welk bedrag je wilt lenen voor  de auto,  zoek  dan uit wat het bedrag aan rente en  aflossing  per maand gaat worden, en test  het vooraf. Die test is belangrijk. Zet,  voordat je  de lening  aangaat,  minimaal drie maanden, maar  liefst een halfjaar, hetzelfde bedrag opzij dat je kwijt zou zijn aan rente en aflossing als je de lening had afgesloten. Lukt het  je gemakkelijk om dit bedrag opzij te zetten, dan kun je met  een gerust  hart gaan lenen. Deze test  levert twee voordelen op: op de eerste plaats krijg je de zekerheid dat je door de maandelijkse  betalingen  niet  in de financiële problemen zult komen  en ten  tweede heb je  door een geslaagde test al en passant een leuk bedragje gespaard waardoor je uiteindelijk minder hoeft te lenen. Dat is  verstandig lenen.

			==

			De  kracht  van klagen

			Bij klachten over bedrijven  heb  je als consument vaak het gevoel dat jij altijd degene bent die aan het kortste eind trekt.  

			‘Nee  helaas, dat zijn  onze regels.’ ‘U kunt  een klacht indienen  bij onze afdeling klachten.’ ‘Ik kan u niet verder helpen. Goedemiddag.’

			Je kent deze situaties wel. Je hebt het  gevoel dat jij niet  begrepen wordt en  dat het bedrijf alleen maar  naar de kleine lettertjes kijkt zonder  zich te verdiepen  in  jouw situatie en zich af te vragen  of  hun beslissing wel  menselijk of redelijk  is. 

			Zelf kun je veel bijdragen aan een goede afloop van een klacht  of een conflict. Ik  heb vijf tips op een rijtje  gezet  waarmee je  goed beslagen  ten ijs  komt en meer kans hebt op een fijn resultaat  in jouw voordeel. Klagen  is eigenlijk ook een kwestie van onderhandelen. Het is namelijk  onderhandelen  over jouw positie en  over  de uitkomst die voor jou de  beste is. 

			==

			Tip  1 – Houd vol 

			Ik begin meteen maar  met  de belangrijkste tip: de eerste brief of reactie  die je op een  klacht of verzoek krijgt van een bedrijf is vaak een  afwijzing. De meeste  mensen beschouwen dit als het finale antwoord, accepteren zomaar de  afwijzing en laten  het  er verder  bij. Niet doen. Als jij vindt dat jij in je recht staat,  adviseer ik je om vooral door te gaan. Schrijf nieuwe brieven en bel opnieuw. Loop desnoods de  deur bij  het bedrijf plat tot je het  antwoord hebt gekregen  waarmee je  tevreden bent of tot  zij jou  hebben kunnen overtuigen van hun  gelijk. Volhouden is je eerste  winst. 

			Als je in  het kantoor van het bedrijf  bent,  blijf dan zitten zolang je probleem  nog niet opgelost is,  of zolang je geen  ferme  toezegging hebt  gekregen dat het opgelost gaat worden.  Een uitspraak  als bijvoorbeeld: ‘Ik beloof u dat  we ernaar  gaan kijken’  is géén ferme toezegging  dat  ze jouw  zaak gaan  oplossen. Reageer  in  dit geval  met:  ‘Prima, ik wacht  hier even tot u ernaar gekeken heeft.’ 

			‘Maar dit gaat heel  lang  duren.’

			‘Geen probleem.  Ik heb de tijd.  Als  u de  documenten er even bij haalt, dan wacht  ik hier.’ Of: ‘Ik begrijp dat u niet zelf kunt  beslissen,  dus ik stel voor  dat u er  even iemand bij haalt  die dat wel kan.  Ik  wacht.’  Niet weggaan.  Nooit. 

			==

			Tip 2  –  Blijf vriendelijk  

			Een lach  doet wonderen, zelfs aan de telefoon.  Oefen  dit: sluit  je  ogen  en laat iemand tegen je praten op een normale  manier en  voel wat  het met je doet.  Laat  diezelfde  persoon hetzelfde zeggen met  een lach.  Je zult  zien dat je in het laatste geval eerder geneigd  bent een afspraak  te maken  of dingen toe te zeggen. Simpelweg  omdat  iemand  sympathiek overkomt met een  lach  om de lippen, zelfs al  zie je de persoon niet. Voor de medewerker van een bedrijf ben je een welkome afleiding tussen alle telefoontjes van  klagende en zeurende  mensen.  Hij of zij  zal liever alle tijd nemen om jou  te helpen, dan om de volgende klagende beller te woord te staan. Probeer de discussie luchtig te houden. Gebruik geen ferme  en uitgesproken taal, die elk  compromis  uitsluit. Dat ondermijnt je positie alleen maar. Een lach op  zijn tijd doet wonderen.  

			Medewerkers  van bedrijven  zijn ook mensen en net als  jij helpen  ze je liever als je aardig  bent  dan wanneer je je vijandig opstelt  of hen de les komt  lezen. Lach  als je iemand de hand schudt. Als  je uitgenodigd wordt voor  een persoonlijk gesprek,  maak dan een vriendelijke opmerking  over de berg dossiers op  het bureau (‘ik zie dat u het erg druk  heeft; fijn  dat u tijd voor mij kon vrijmaken’), over de kinderfoto’s op het  bureau  (‘zijn dat uw dochters; mooie kinderen heeft u’)  of desnoods over  het kantoor (‘mooi uitzicht  vanaf hier’). Glimlach af en toe tijdens het gesprek. Kortom: zorg  ervoor  dat je sympathiek overkomt. Dat werkt altijd in jouw voordeel.

			==

			Tip 3  –  Noteer de  details 

			Schrijf altijd de naam en de  functie van medewerker aan de andere kant van de lijn op.  Noteer na afloop  van het  telefoongesprek  precies  wat  je hebt besproken, wat  beloofd  is en de datum  van het gesprek, zodat je er later aan kunt refereren. Als je telefonisch  een  afspraak  maakt voor een latere  datum, schrijf dan ook de naam en functie op van degene(n) die je dan gaat  spreken. Is de naam onduidelijk of  je hoort het slecht, laat hem dan spellen want het  is heel belangrijk dat je  de goede naam noteert. Vraag ook specifiek  naar iemands  functie zodat je kunt checken of je  met de  juiste persoon een  gesprek hebt.

			Als je een afspraak  hebt bij het  bedrijf, check dan vooraf  of degene met wie je  een afspraak hebt  jouw dossier kent  én  beslissingsbevoegd is. Niets  zo frustrerend als je hele verhaal uitleggen aan  de verkeerde  persoon. Als blijkt dat deze persoon niet  over jouw zaak  gaat,  vraag  dan bij wie je  wél moet zijn. Formuleer je verzoek  helder  en duidelijk: ‘Om tijd  te  sparen  voor zowel jullie als  voor mij, wil ik  graag spreken met iemand  die  over  mijn  zaak gaat en beslissingsbevoegd is.’

			==

			Tip 4 – Stel vragen

			Voor bijna ieder spel geldt dat je  eerst door de verdediging heen moet breken voor je je doel kunt bereiken. Dat geldt ook  voor je onderhandeling  met een bedrijf of  instantie. Een fout  die veel mensen maken is om bij iedere  stelling  van de  tegenpartij meteen in de verdediging te  schieten en onmiddellijk  alles  te  willen weerleggen. Veel slimmer is  het om eerst een paar vragen te stellen en zo  te  achterhalen wat de tegenpartij  precies bedoelt. Een bijkomend voordeel  is dat je op deze manier  tijd wint om je gedachten te  ordenen en om een goede volgende stap  te  bedenken. Leer jezelf  aan dat je vraag moet beginnen met een van de volgende woorden: wie,  wat, waar, waarom, wanneer, welke of hoe. Bijvoorbeeld:

			‘U komt  niet in  aanmerking voor deze schadevergoeding.’

			==

			 ‘Waarom  kom ik hier  niet voor  in aanmerking?’

			 ‘Wie    komt er wél  voor in  aanmerking?’

			 ‘Wat    moet ik doen om ervoor in aanmerking  te  komen?’ 

			 ‘Waar  moet ik zijn als ik me niet in deze  conclusie  kan vinden?’  

			 ‘Wanneer  kan ik degene  spreken die me verder kan helpen?’  

			 ‘Welke  stappen kan ik nog meer zetten?’ 

			 ‘Hoe  zorg ik ervoor dat  ik hier  voortaan wel  voor  in aanmerking kom?’  

			==

			Laat  de andere partij het  maar uitleggen. Het antwoord geeft  vaak een  schat aan extra  informatie die je later in  het gesprek weer kunt gebruiken als argument.

			Eindig  je gesprek met  een specifieke hulpvraag. Bijvoorbeeld: ‘Kunt u mijn verzoek honoreren?’ Of: ‘En nu kom ik bij  u.  Kunt u mij  helpen?’ Of: ‘Ik heb  alles geprobeerd en ben  nu echt ten einde raad. U bent de enige die mij kan helpen. Kan  ik een beroep op u doen?’ De ander moet van  goeden huize komen om zo’n noodkreet  te weigeren. Stap  dus over je  trots heen. Geef  toe dat je het alleen niet kunt oplossen en vraag zo  concreet  mogelijk  om hulp. 

			Als je zaak echt onoplosbaar is, kun je altijd nog  vragen  of het bedrijf  een  coulanceregeling heeft, waarbij het bijvoorbeeld schulden kwijtscheldt. ‘Wat moet ik doen  om voor  uw coulance-regeling  in aanmerking te komen?’

			==

			Tip 5 – Bereid  je goed  voor  

			Als je weet waarover je praat, heb je  meer overtuigingskracht. Zorg dat  je alle informatie, belangrijke gegevens en  eerdere correspondentie bij de  hand  hebt als je  een belangrijk  gesprek  ingaat. Een goede tip: maak een chronologisch overzicht van de gebeurtenissen vóór het gesprek plaatsvindt. Schrijf de datum links, in het midden  de actie (telefoontje, brief, e-mail)  plus de contactpersoon en  rechts wat  er gebeurde of  wat  de strekking van het contact was. Bijvoorbeeld:  ‘1 augustus  2008’ - ‘telefoontje met mevrouw De Bruin’ -  ‘toezegging dat de klacht  in behandeling is genomen.’ 

			Dit  is een goede  manier om voor  jezelf weer even alle feiten  te ordenen voor je het gesprek ingaat. Daarbij geeft zo’n overzicht  in één oogopslag  het communicatieverloop weer  zodat je tijdens je  gesprek niet steeds hoeft te  zoeken in  stapels papieren. 

			Soms ben je zo zenuwachtig als je met  iemand aan tafel  zit en je positie  duidelijk  wilt maken, dat je onsamenhangend  gaat  praten of  dichtklapt. Als je dit  van jezelf weet,  schrijf  dan  van tevoren op wat je wilt  zeggen.  Dit  helpt je  om je argumenten goed  op een rij  te  krijgen. Lees de brief desnoods voor, zodra  je tegenover de tegenpartij zit. Zeg: ‘Ik was bang dat ik zo zenuwachtig zou zijn dat ik de helft zou  vergeten,  dus  daarom heb ik  het  opgeschreven.  Mag ik het  even voorlezen?’  Niemand zal  dit weigeren. Sterker: het zal je helpen.  Jouw  ‘zenuwen’ stimuleren  de  ander  juist om je op je gemak te stellen  en hoe  kan hij of zij  dit beter doen dan met  een  toezegging? 
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			de les

			Betalingsachterstanden en schulden verdwijnen  niet vanzelf. Met een ‘het loopt  wel los’-mentaliteit  maak je de  situatie  alleen maar erger. Laat het  niet  zover komen.  Werk  aan je betalingsachterstanden   en voorkom dat er nieuwe schulden ontstaan. 
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			extra  
Wat betekenen die begrippen?

			Veel  instanties, zoals  de  banken, Belastingdienst en verzekeringsmaatschappijen, hebben een heel eigen taalgebruik, wat af en  toe best verwarrend kan zijn. Neem  nou het woord ‘toeslag’. Dat is een  uitkering door de Belastingdienst, maar je zou ook kunnen denken dat het iets  is  wat je  extra  moet  betalen. Daarom  vind  je hier  een lijstje belangrijke   woorden met hun  betekenis. 

			==

			Aangifte loonheffingen 

			De  werkgever of uitkeringsinstantie  geeft elk jaar bij de Belastingdienst  op  hoeveel het  bedrijf aan  loonheffingen heeft betaald voor alle  werknemers.

			==

			Aanmerkelijk belang 

			Als je minstens vijf procent  van  de aandelen van  een NV of  BV bezit,   is er sprake van ‘aanmerkelijk belang’. Dat geldt ook  als  je  partner ze bezit. Over  alle voordelen die je  daar uit  haalt, zoals de uitkering van dividend of  winst  bij  de verkoop van de aandelen, moet  je 25% belasting betalen.

			==

			Administratie 

			Een gestructureerde  administratie van je post en vooral de rekeningen is  belangrijk. Zo krijg je een goed inzicht in je financiën.  Zie  geldtype 5.

			==

			Afdrachtvermindering 

			Korting  voor  de werkgever op loonheffingen en premies voor de  volksverzekeringen. Belangrijkste doel van deze  afdrachtvermindering:  het  stimuleren van  werkgelegenheid, onderwijs en  onderzoek. 

			==

			Aflossing 

			Het bedrag  dat je betaalt aan je  bank  of financiële  instelling  waar je  de lening hebt afgesloten. Met een aflossing breng je  het  geleende bedrag omlaag. 

			==

			Aftrekbare rente 

			De rente van je hypotheek kun  je van de belasting aftrekken,  dat heet  de hypotheekrenteaftrek.  Hypotheekrenteaftrek geldt  maar voor één huis. Als je  meer  huizen hebt, mag je  alleen  de  rente  van  je eerste huis  van de belasting aftrekken.  De hypotheekrenteaftrek  geldt alleen voor het  huis.  Als je met een  deel  van  je  hypotheek bijvoorbeeld een  caravan of  een auto hebt gekocht, mag  je die rente niet van de belasting  aftrekken.  De rente van  andere leningen mag je  ook  niet aftrekken. 

			==

			Anoniementarief 

			Begin je binnenkort aan een nieuwe baan?  Zorg dan dat je vóór je eerste  werkdag al  je gegevens, ook die van loonheffingen, hebt doorgegeven. Als  je dit  niet doet,  moet  de werkgever  het  ‘anoniementarief’ aanhouden.  Dan wordt er maar liefst 52% loonbelasting  en premie volksverzekeringen ingehouden, en  de werkgever  mag geen rekening  houden met loonheffingskorting.

			==

			Beschikking  

			Schriftelijk  en uitgebreid antwoord  op een bepaald verzoek  of  een bezwaarschrift.

			==

			Bijzondere beloning  

			Een bijzondere  beloning  wordt  vaak  slechts één keer  (per  jaar of in  je hele loopbaan) uitbetaald.  Hierbij kun je denken aan  een eenmalige bonus, vakantiegeld of een beloning voor  overwerk.

			==

			BKR 

			BKR  staat voor Bureau Kredietregistratie  in Tiel. Als  je  een krediet hebt afgesloten dan worden  je gegevens  aangemeld bij BKR. Ongeveer tien miljoen consumenten staan geregistreerd  bij BKR en  dat  zijn zeker niet  allemaal  wanbetalers, want 94% van hen komt de betalingsverplichtingen na. 

			BKR  informeert de aangesloten banken en financiële instellingen,  over jouw leen- en aflosgedrag. De BKR Score  is ook een bescherming  voor  jou zodat je  niet te veel  financiële  risico’s  kunt nemen. Gegevens bij  BKR worden nog vijf jaar bewaard nadat het  krediet is  beëindigd. 

			==

			Burgerservicenummer (BSN) 

			In  2007 maakte het sofinummer plaats voor  het  burgerservicenummer. Dit nummer bestaat uit  dezelfde cijfers als het sofinummer.

			==

			Deeltijdfactor 

			Ook wel parttimefactor genoemd. De deeltijdfactor is de  verhouding tussen  jouw  werktijden zoals  die zijn vastgelegd  in je arbeidsovereenkomst, en de ‘normale’ fulltimewerktijd in het bedrijf  waar je werkt. Als je bijvoorbeeld 32 uur werkt en een fulltime werkweek  36 uur  is, is de deeltijdfactor: 32:36 = 0,89. Dat  getal staat op je loonstrookje als je arbeidspercentage. 

			==

			Deurwaarder  

			Als je je rekeningen niet (op  tijd) betaalt, krijg je aanmaningen van  de  schuldeiser. Reageer je  daar  niet op, dan  krijg je eerst een incasso­bureau op je dak. De deurwaarder komt pas in  actie als de boel uit de hand  dreigt te lopen. Een deurwaarder  mag beslag leggen op  je bezittingen, een  woning  ontruimen en  een  dagvaarding uitbrengen.

			==

			Dienstbetrekking  

			Een arbeidsrelatie tussen  een  werkgever  en een werknemer,  bezegeld met een arbeidsovereenkomst.

			==

			Eindheffing 

			Loonbelasting/premie  volksverzekeringen die  voor rekening van de werkgever of  de  uitkeringsinstantie komt en niet wordt ingehouden  op  het salaris van  de werknemer.

			==

			Erven 

			Over een erfenis moet altijd  belasting betaald worden.  Hoe lager  de erfenis, hoe lager  de  zogenaamde  successierechten  (zie onder de ‘S’).

			==

			Fictieve  dienstbetrekking 

			Ook als er geen overeenkomst is  getekend, kan  er een dienstbetrekking  bestaan  tussen een werkgever en een werknemer, bijvoorbeeld  als iemand al jaren  opdrachten aanneemt van dezelfde persoon. Dat heet dan een  fictieve dienstbetrekking.

			==

			Forfaitaire  regeling 

			De overheid heeft  bepaald welke  bedragen bij  het loon  moeten  worden opgeteld  of  van het loon  moeten worden  afgetrokken.

			==

			Gemeenteheffingen 

			Elk huishouden betaalt  aan de gemeente diverse heffingen, zoals  het rioolrecht. Ook aan het waterschap  betaalt elk huishouden belasting. Huishoudens met  een  laag  inkomen kunnen in aanmerking  komen voor kwijtschelding.

			==

			Gemoedsbezwaarde 

			Soms hebben mensen  bezwaar tegen bepaalde verzekeringen op  grond  van  hun levensovertuiging. De  Nederlandse wetgever  houdt hier rekening  mee en  kan vrijstelling geven voor  bepaalde verzekeringen.

			==

			Gezamenlijke huishouding 

			Bijna iedereen die samenleeft met meerdere  personen heeft een gezamenlijke huishouding. Dit  geldt niet  alleen  voor een liefdespartner, maar ook voor een vriend, vriendin,  ouder, broer of  zus.

			==

			Heffingsrente 

			Als een werkgever loonheffingen niet  (op tijd) betaalt,  moet hij heffingsrente  betalen aan de  Belastingdienst.  Was  het bedrag juist te hoog, dan  krijgt de werkgever  geld terug van  de  Belastingdienst.  

			==

			Inhoudingsplichtige 

			Een werkgever, uitkeringsinstantie, pensioenfonds enzovoort die op het  loon, de uitkering, het  pensioen  en dergelijke loonheffingen moet inhouden.

			==

			Kwijtschelding 

			Zie  ‘gemeenteheffingen’.

			==

			Levensloopregeling 

			Werknemers in Nederland kunnen meedoen aan de levensloopregeling. Hiermee spaar je een gedeelte van je brutosalaris. Dit gedeelte kun je opnemen om een tijd  met onbetaald verlof te gaan,  maar de  levensloopregeling kan  ook gebruikt worden  om eerder met pensioen te gaan.

			==

			Lijfrente 

			Een  lijfrente is  te  vergelijken  met een pensioen.  Het verschil is  dat  er  bij  een  lijfrente geen sprake hoeft te zijn van  een werkgever-werknemerverhouding.  Gedurende het leven van jezelf of partner  ontvang  je per maand, kwartaal of jaar een periodieke uitkering.

			==

			Loonbeslag 

			Als je  je  financiële verplichtingen niet kunt nakomen, kan een deurwaarder  beslag  leggen op je  loon.  Maar dat kan alleen als  een rechter dat zegt,  en het geldt ook nooit voor je volledige loon. Je krijgt net genoeg om je vaste lasten  van te kunnen betalen.  

			==

			Loonstaat 

			Een werkgever moet van elke werknemer een overzicht bijhouden   van wat hij  of zij  verdient.  De  loonstaat vermeldt  het loon in geld, loon  in natura (als  je bijvoorbeeld een weekendje weg hebt  gekregen), fooien, reiskostenvergoeding,  loonheffing, ingehouden premies,  de adresgegevens en  het burgerservicenummer.

			==

			Loontijdvak  

			De periode  waarover je je salaris  krijgt.

			==

			Naheffingsaanslag loonheffingen 

			Als een  werkgever of  uitkeringsinstantie  te weinig of te laat loonheffingen heeft betaald, kan de Belastingdienst die bedragen alsnog  krijgen door  een  naheffingsaanslag op te leggen. Daar  kunnen  nog een boete en rente  bovenop komen.

			==

			Netto-brutoberekening 

			Als een werkgever  alleen met je afspreekt  wat je netto aan loon krijgt (‘schoon  in  het handje’) moet je werkgever zelf uitrekenen  welk  brutobedrag erbij  hoort. 

			==

			NHG 

			NHG  staat voor ‘Nationale Hypotheek Garantie’ en dat  moet je zien als een verzekering van  de overheid bij het  afsluiten van  een hypotheek.   Als je bijvoorbeeld je huis hebt  gekocht met een  NHG en je  kunt door werkloosheid, arbeidsongeschiktheid, echtscheiding of het overlijden  van je partner,  tijdelijk  je  hypotheek  niet meer  betalen, dan krijg je  uitstel om je betalingsproblemen  op  te lossen en een gedwongen verkoop te voorkomen. Als  je  woning  uiteindelijk  toch  moet worden verkocht  en  de  opbrengst is lager dan de hypotheekschuld,  dan  betaalt  de overheid de  restschuld  aan de bank waar jij  je hypotheek hebt afgesloten.  

			==

			Nominale premie ZVW 

			Iedere  Nederlander moet deze premie betalen aan zijn zorgverzekeraar  voor de basisverzekering.

			==

			Nominale rente 

			De  nominale rente  is het percentage dat  je  op jaarbasis betaalt over het totale bedrag van een lening, zónder  alle afsluit-  of  administratiekosten die daarbij in rekening worden  gebracht. 

			==

			Opting–in  

			Een regeling  waarbij een arbeidsverhouding  tussen  een opdrachtgever en een opdrachtnemer voor de loonheffing  wordt beschouwd als  een fictieve dienstbetrekking (zie onder de ‘F’). De opdrachtnemer wordt dan ook  wel ‘pseudowerknemer’ genoemd.

			==

			Partneralimentatie 

			De meest verdienende of vermogende  ex-partner  is na een scheiding onderhoudsplichtig tegenover de andere partner. De  behoefte of  de draagkracht, het bedrag dat  het laagst uitvalt, bepaalt over het algemeen de maximale hoogte van de alimentatie. Partneralimentatie stopt in principe  na 12  jaar.  Als het huwelijk korter duurde dan vijf jaar  en er zijn geen kinderen uit de relatie geboren,  dan duurt de alimentatieverplichting net zolang  als het huwelijk.  

			==

			Pleegouderschap 

			Een pleegkind  is niet je eigen kind, maar wordt wel  opgevoed en onderhouden alsof het dat wel is. Voor  zo’n kind  kun je een  pleeg­vergoeding  aanvragen. Je hebt  dan geen  recht meer op kinderbijslag. Over pleegvergoeding hoef je  geen belasting te betalen.

			==

			Polisadministratie 

			Alle inkomensgegevens per werknemer worden  opgeslagen  in dit bestand  van  de uwv. 

			==

			Publiekrechtelijke rechtspersoon  

			Het Rijk, de gemeente  en de provincie.

			==

			Sociale Verzekeringsbank (SVB) 

			Instelling die een aantal bedragen uitkeert zoals de aow en de kinderbijslag.

			==

			Successierecht 

			Successierecht is de belasting die betaald moet worden  over  een  erfenis. Hoeveel successierecht  er  moet  worden betaald, hangt af van de grootte van de erfenis  en  je relatie  tot de overledene.

			==

			Tijdvakloon  

			Het loon dat je in een bepaald tijdvak (bijvoorbeeld een week of maand) hebt  gekregen.

			==

			==

			Tijdvaktabel 

			Rekensom om  te bepalen hoeveel loonbelasting/premie volksverzekeringen je moet afdragen over  het tijdvakloon.

			==

			Uitvoeringsinstituut  Werknemersverzekeringen  (UWV)  

			Regelt de  uitkeringen van  werknemers  die om  wat voor reden dan ook niet meer (helemaal)  werken.

			==

			UWV Werkbedrijf 

			Voorheen centrum  voor Werk en  Inkomen  (CWI) en daarvoor  weer het Arbeidsbureau. Hier  ga je  heen als je werkloos bent of dreigt te worden.

			==

			Vakantiegeld  

			Over het algemeen  bedraagt vakantiegeld 8% van je  brutoloon. Over  de  periode  van 1 juni  tot  1 juni van het  jaar daarop  bouw je vakantiegeld op.

			==

			Verdrag, bilateraal 

			Als je in het  buitenland  werkt of hebt gewerkt,  spreekt  dat land met  de Nederlandse overheid af welk land inkomstenbelasting  mag heffen of  waar  iemand  is verzekerd  voor de sociale  verzekeringen.

			==

			Voorheffing op inkomstenbelasting/premie volksverzekeringen 

			De loonbelasting/premie  volksverzekeringen  die een  werkgever of  uitkeringsinstantie inhoudt op het  loon van  een  werknemer, is een voorheffing op de inkomstenbelasting/premie volksverzekeringen.

			==

			Voorlopige Teruggaaf (VT) 

			Het bedrag dat  je elke maand  terugkrijgt  van de Belastingdienst. In sommige gevallen wordt er meer belasting ingehouden  dan op grond van jouw persoonlijke  situatie zou  moeten. Dit  bedrag  kun je  achteraf  terugkrijgen  van de  Belastingdienst, maar je kunt er ook voor kiezen om  elke maand een deel te ontvangen.

			==

			WAO-gat 

			Door wijzigingen in  de WAO  kan de uitkering voor de werknemer bij arbeidsongeschiktheid kleiner worden dan in de  oude regeling. Dat gat  moet eigenlijk opgevuld worden en meestal doet  de werkgever  dat.

			==

			Woekerpolis  

			Een woekerpolis bestond tot voor een paar jaar geleden en  was niets  meer en niets minder dan een beleggingsverzekering.  De  klant betaalde periodiek  of in één keer  (dan  heb je het over een koopsompolis)  bedragen die werden  belegd om vermogen op  te  bouwen  voor bijvoorbeeld  je pensioen of hypotheek. De beleggingsverzekeringen waren  ondoorzichtig,  duur en hadden  vaak dure ingebouwde verzekeringen voor  overlijden of arbeidsongeschiktheid en rekenden enorme kosten bij voortijdige  beëindiging. Deze  beleggingsverzekeringen werden  daarom ‘woekerpolissen’ genoemd.  De  nieuwe generatie beleggingsverzekeringen die nu aangeboden worden zijn veel  goedkoper en transparanter.

			==

			Woon-werkverkeer 

			De reizen die een werknemer maakt tussen zijn huis en vaste werkplek.

			==

			Zorgtoeslag 

			Als je een laag inkomen  hebt,  heb je wellicht  recht op zorgtoeslag. Klik voor de voorwaarden op www.toeslagen.nl en maak een  proefberekening. En kijk dan meteen  ook even  of  je in aanmerking komt voor bijvoorbeeld  huurtoeslag,  kindgebondenbudgettoeslag,  kinderbijslag  en kinderopvangtoeslag! 

			==

			ZZP 

			De afkorting zzp staat  voor  ‘zelfstandige zonder  personeel’. Vaak zijn  de  zzp’ers specialisten, zoals vormgevers,  consultants en  bouwvakkers die diensten leveren aan de  overheid en  grote bedrijven. In Nederland hebben we bijna  800.000 zzp’ers.  De meeste zzp’ers hebben een  eenmanszaak, maar je kunt ook kiezen voor een VOF, BV of een maatschap. 
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			Nawoord

			Dit boek is geschreven in de zomer van 2013. Zoals je weet kunnen  wetten en regelingen altijd veranderen. Check daarom de cijfers en  bedragen die ik  noem als je  pas  over een tijdje met dit  boek  aan het  werk gaat. Ook  regelingen zoals bijvoorbeeld de toeslagen en de uitkeringen,  kunnen veranderen. Maar  dit terzijde. Waar het vooral om gaat, is dat  je beseft dat je ingesleten  gewoontes  kunt veranderen en  dat waar een wil is,  er zeker op financieel gebied een weg  is. Mede namens  John wens ik je veel succes. 

			==

			Annemarie van  Gaal
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