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  Social media zijn handig, nuttig en leuk. Je kunt facebooken met je kleinkinderen, skypen met je dochter die in Australië woont, de foto’s van je fotoclub delen op Instagram, oud-collega’s terugvinden via LinkedIn…Wil jij dit ook maar heb je nog geen idee waar te beginnen? Zie je op tegen de tijd die het kost om dit allemaal te leren? Of ben je allang op Facebook of een ander netwerk actief, maar wil je meer weten over de andere mogelijkheden? Met dit boek heb je snel de verschillende social media onder de knie, of je nu wilt twitteren of toch liever eerst LinkedIn uitprobeert.


  Elk netwerk ziet er dan wel anders uit, maar de basis werkt hetzelfde. Vandaar dat dit boek niet is opgedeeld in aparte hoofdstukken over de verschillende social media, maar juist een integrale benadering volgt: als je ziet dat de structuren van deze sociale netwerken op elkaar lijken (aanmelden, profiel aanmaken, delen), kun je gemakkelijk zelf aan de slag, in je eigen tempo, met een netwerk naar keuze. Na het lezen van deze handige gids heb je in een mum van tijd de eerste Facebook-berichten met je familie uitgewisseld!


  Annet van Betuw ging in december 1995 online om informatie te vinden over de zeldzame chromosoomafwijking van haar oudste dochter. Die was er en ze vond ook andere ouders. Geen wonder dat ze internet omarmde. Vanzelf ging ze ook social media gebruiken. Sinds 2009 geeft ze trainingen en workshops social media. Daar ontmoet ze veel nieuwsgierige ouderen die anders met social media omgaan dan jongeren.


  Recensie(s)


  Uitleg en tips aan senioren om praktisch met sociale media om te gaan. De autuer vertelt op heldere wijze welke mogelijkheden de sociale media in brede zin (van Facebook en Hyves tot LinkedIn en Twitter, van Skype en Pinterest tot Wikipedia en YouTube, van Flickr en Instagram tot WhatsApp en Wordfeud) hebben. Vrijwel alles passeert kort de revue, waarbij de auteur vooral de gemeenschappelijke zaken – in algemene zin – behandelt (zoals: aanmelden, profiel aanmaken, delen). Met behulp van dit actuele handboek kan de geïnteresseerde lezer zich redelijk snel de grondbeginselen eigen maken. Gebonden uitgave in pocketformaat, kleurendruk, geïllustreerd, overzichtelijke prettig leesbare lay-out (groot lettertype, speciaal voor de doelgroep). Met inleiding, nawoord en bijlagen (onder andere termen en afkortingen, webadressen). Een handzame introductie voor (oudere) beginners, die gemakkelijk wegleest en een compact overzicht geeft van het huidige sociale media-landschap.


  Social media, dichterbij dan je denkt


  Social media en senioren? Ja. Allang. Althans, dat geldt voor een behoorlijk aantal mensen om me heen (on- en offline) en voor mezelf. Voor ons is het gewoon. In de jaren negentig en begin jaren 2000 maakten we gebruik van forums en Yahoo-groepen.1


  1: Webadressen van social media vind je in bijlage 4.


  Enkele jaren later gingen we mee met de nieuwe media en ontdekten we dat veel forums te stug waren, dat je net zo goed Hyves en Facebook kon gebruiken en dat het plaatsen van foto’s in websites en blogs veel makkelijker werd. De laatste jaren realiseerde ik me dat mijn beeld niet klopte. Veel senioren haalden hun schouders op voor social media en zelfs internet. Ik was eerlijk gezegd een beetje verbaasd. Internet en ‘dus’ social media zijn toch geen hype, ze horen er toch bij? Enkelen keerden zich in gesprekken demonstratief af van wat mij dagelijks bezighoudt. Maar ik zag ook dat anderen ontdekten dat internet en social media handig zijn, dat ze helpen je bij de tijd te houden, dat er talloze nieuwe mogelijkheden zijn en dat ze gewoon leuk zijn. Daar gaat dit boek over.


  Doel


  Dit boek is voor senioren die net beginnen met social media of al lang op Facebook of een ander netwerk actief zijn en meer over het hele landschap willen weten. Senioren met meer ervaring nodig ik uit hun eigen kennis te spiegelen.


  Het is de bedoeling dat jij, als je het boek uit hebt, zelfstandig verder kunt. Ook met de sociale media die komen en die we nog niet kennen, want ze lijken op elkaar. Doe je er verder niets mee, dan heeft dit boekje geholpen dit besluit te onderbouwen ;-) Ga je wel verder, dan weet je welke sociale media je gebruikt of gaat gebruiken, ken je de do’s en don’ts, kun je zelfstandig tips vinden en andere online informatie over social media én heb ik je vast enthousiast kunnen maken. Als dat laatste tenminste nog nodig was.


  Dit weet je na het lezen van dit boek


  • Wat social media zijn


  • Wat het landschap in Nederland is


  • Hoe de toekomst er ongeveer uitziet


  • Dat social media op elkaar lijken


  • Dat het tijd en energie kost, maar steeds gemakkelijker gaat


  • Dat social media leuk en interessant zijn.


  Gebruiksaanwijzing


  Ben je iemand van trial and error? Doen en leren? Blader dan door dit boek. Start bijvoorbeeld bij hoofdstuk 6 Aanmelden of 11 En nu ga je delen. Houd je van orde en een gebruiksaanwijzing? Lees dan het boek van voor naar achter.


  Annet van Betuw

  www.vanbetuwadvies.nl
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  Uitdaging!


  Na een bijeenkomst stond ik met twee andere, niet meer piepjonge vrouwen bij de uitgang over Twitter te praten. Een jongen die langsliep, stopte in de deuropening, draaide zich om en was stomverbaasd over ons gespreksonderwerp. Toen we vertelden dat een van ons webdesigner was en een ander – ik, verreweg de oudste – zelfs workshops social media gaf, viel hij helemaal om van verbazing. Thuisgekomen vertelde ik het aan mijn man en zoon. We lachten. En toen zei mijn zoon: “Ja, maar hij heeft eigenlijk wel gelijk.”


  Dit voorval bleef in mijn hoofd hangen. Rond mijn zestigste verjaardag in juni 2012 erkende ik dat ik nu definitief tot de senioren hoorde. Ik erkende ook dat de meerderheid van mijn generatiegenoten niet actief met social media omging én dat er tal van vooroordelen circuleerden. Je herkent ze vast wel.


  


  • Het is een hype!


  • Ik ben te oud


  • Dat is alleen voor jongeren


  • Je kunt toch ook e-mailen in plaats van het op Facebook te zetten


  • Ik hoef niet te weten wanneer mijn buurman de hond uitlaat


  • Ik heb mijn lerares geholpen met downloaden, ze snapt er natuurlijk niks van


  • Mijn moeder weet nog niet eens wat een url is, ze is ook gewoon te oud (62).


  Maar ik had inmiddels volop met jongeren, generatiegenoten én ‘echt’ ouderen gepraat, die net als ik houden van internet en alle mogelijkheden ervan, inclusief social media. Ik zag dat ook 55+ers volop met internet en social media bezig zijn.


  


  • Mijn oom in Zuid-Afrika en tante in Borne hebben met elkaar geskypet. Ze zijn 86 en 90


  • Het is fantastisch om Twitter tijdens de les te gebruiken (60+-docent)


  • Ik facebook met mijn kleinzoon!


  • Ik heb een iPad gekocht (78-jarige)


  • Ik ben al 67, als ik nu niet leer wat social media zijn, ben ik misschien te laat.


  Ik ben sinds december 1995 actief op internet en geef vanaf eind 2009 trainingen en workshops social media. Ik neem je graag mee op ontdekkingstocht en help je af van je angsten, vraagtekens en wantrouwen. Ik laat je zien wat er gaande is en dat jij vooral zelf moet bepalen wat je ermee doet!


  Wie zijn senioren?


  • Niet jong


  • Volgens jongeren iedereen vanaf de leeftijd van hun ouders


  • Volgens mensen van middelbare leeftijd: mensen die met pensioen zijn


  • Volgens junior researchers: senior researchers


  • 50+ers, stemmers op de politieke partij 50+


  • Leden van omroep Max


  • Bejaarden


  • A.S. Bakker sr., de oudere, volgens Van Dale.
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  Wat zijn social media


  Social media zorgen ervoor dat jij en ik iets op internet kunnen delen: teksten, commentaren, foto’s, filmpjes, spelletjes. Het is tweerichtingsverkeer. Bij social media denken we vooral aan sociale netwerken als Facebook, Hyves, Twitter en LinkedIn. Maar ook media als YouTube en Vimeo (films), Pinterest (interesses delen via plaatjes), Flickr en Instagram (foto’s), Skype, blogs en de vrije encyclopedie Wikipedia vallen eronder.


  Het is een wirwar van honderden, misschien wel duizenden verschillende media. Maar ze hebben deze twee kenmerken gemeen:


  • Er wordt iets gedeeld: foto’s, video’s, interesses, een mening


  • Je kunt reageren op wat er gedeeld wordt. Het is interactief.


  Frédéric Cavazza laat in zijn socialmedialandschap 2013 zien wat we doen: publiceren, delen, discussiëren en netwerken (zie de afbeelding op pagina 16). In de middelste ringen zie je de toppers Facebook, Twitter en Google+. Daartussen staan allerlei andere social media. En dat alles in minimaal tweerichtingsverkeer.


  [image: [image002.jpg]]


  www.fredcavazza.net/2013/04/17/social-media-landscape-2013


  Naar mijn mening zijn de forums (fora) uit de jaren negentig en de Yahoo-groepen die in dezelfde periode begonnen, eigenlijk de eerste social media, alleen bestond dat begrip nog niet. Internetforums of discussieforums kom je nog regelmatig tegen. Je kunt op onderwerpen reageren via een formulier; je reactie komt daar dan bij te staan. Ook Yahoo-groepen worden nog steeds gebruikt.


  Wil je meteen meer weten over de sociale media in Nederland? Ga dan direct naar hoofdstuk 5.


  
    [image: [image006.jpg]]Harry Juch (1937) is predikant en werkt nog 20 procent in het pastoraat. Hij kan zich herinneren dat hij vóór zijn promotie in 1990 op het internet was. Enkele jaren geleden nam hij deel aan een fotogroep van Seniorweb.1


    1: www.seniorweb.nl


    Hij stopte omdat het veel te veel tijd kostte.


    Voor zijn werk is hij lid van de Yahoo-groep Leesrooster. “In oecumenisch verband staan elke zondag dezelfde lezingen uit de Bijbel centraal. Hiervoor wordt jaarlijks een leesrooster gemaakt. Via de Yahoo-groep kun je vragen stellen, opmerkingen maken en tips geven of artikelen delen met mede-lezers.” Omdat via de groep geen bijlagen worden meegestuurd in verband met het virusgevaar, stuurt de moderator bijlagen rond via een groep ‘Leesrooster bijlagen’. Een derde Yahoo-groep is ‘Viering en dienst’ waarin allerlei andere zaken rond kerkdiensten aan de orde komen. De groep Leesrooster startte in mei 2000 (!) en heeft nu 1350 leden.


    Andere sociale netwerken gebruikt Harry Juch niet, omdat hij niet zo’n zin heeft om allerlei onzinberichten te lezen, maar vooral omdat het te veel tijd kost. Naast zijn pc heeft hij een tablet waarop hij veel boeken leest. En: “Het eerste wat ik ‘smorgens doe is kijken of een van de kinderen iets gelegd heeft bij Wordfeud.” Een online spelletje dat lijkt op scrabble.
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  Waarom social media


  Social media zijn tegenwoordig geaccepteerd, ze horen erbij. Dat wil niet zeggen dat iedereen gebruikmaakt van sociale netwerken, maar de meeste Nederlanders hebben wel gehoord van Wikipedia, Facebook, Hyves en Twitter en een filmpje op YouTube bekeken. Social media horen erbij, zoals internet, e-mail, smartphones, tablets en e-readers er ook bij horen. Het is daarom interessant om te bekijken waarom social media zo succesvol zijn.


  Delen en communiceren


  De meeste mensen houden van kletsen, vertellen en luisteren, communiceren. Dat komt mooi uit, want de belangrijkste kenmerken van sociale media zijn het delen van ‘iets’ en de mogelijkheid erop te reageren (zie het vorige hoofdstuk). Natuurlijk is er een verschil tussen filmpjes delen op YouTube of Vimeo en je mening geven op Twitter. Maar dan gaat het over de aard van het medium, niet over die kenmerken. Immers: op allebei kun je communiceren met elkaar.


  
    [image: [image010.jpg]]Landschapsecoloog en senior researcher bij Alterra, Rob Jongman1 (1948), startte voor zijn werk een internationale discussiegroep in LinkedIn.


    1: Rob is sinds de jaren tachtig online, toen nog in de voorfase van het internationale web. Zo gebruikte hij op het werk de VAX-email om mails te sturen. Rob is mijn man en hij heeft me in december 1995 ‘online’ geholpen. We waren toe aan een nieuwe pc; door deze met internet te koppelen kon ik voortaan zelf mijn e-mails verzenden. Voor mij ging toen een nieuwe wereld open.


    Er zijn ±540 leden. Er wordt gediscussieerd en intormatie gedeeld over biodiversiteit; bovendien worden vacatures uitgewisseld. De groep is actief. Verder is hij lid van 14 andere groepen op LinkedIn, allemaal op zijn eigen vakgebied. Hij heeft accounts bij Twitter en Facebook, maar doet daar weinig mee. Wel is hij actief op het in 2013 gestarte Research Gate1.


    1: www.researchgate.net


    “Onderzoekers wereldwijd delen hier wetenschappelijke artikelen met elkaar. Op deze manier krijgen studenten en onderzoekers met weinig geld toch toegang tot artikelen uit dure tijdschriften. Ze vragen ze direct aan de schrijver ervan. Bovendien kunnen ze vragen stellen over hun onderzoek; uit de hele wereld komen antwoorden.”

  


  Sociaal


  Een ander belangrijk kenmerk is het ‘sociale’ van social media. Sociaal is positief en dat vinden we prettig. We delen informatie, geven tips door, wijzen op leuke en gekke dingen. Je geeft en je krijgt er wat voor terug. Dat kan van alles zijn: een ‘vind-ik-leuk’ op Facebook, een retweet op Twitter, een repin op Pinterest of een nieuw lid van je bond of geld voor je actie (Alpe d’HuZes). Maar, afgezien van goededoelenacties, daar doe je het niet voor. Het is gewoon leuk om dingen door te geven, te delen, te horen, te bediscussiëren. De mens is een sociaal wezen.


  Asociaal


  Ho, roepen de sceptici: en wat denk je dan van project X in Haren? Of de Facebook-moord? Nee, dat vind ik niet sociaal. Het is misbruik maken van een nieuw medium om zo mensen op te hitsen of te jennen en erger. Maar er is niets nieuws onder de zon: opjutters en moordenaars zijn er altijd geweest. Nieuw is wel dat ze, zoals iedereen, nu gebruik kunnen maken van moderne media. Wij moeten leren hoe daarmee om te gaan. Dat gebeurt gelukkig ook. Er zijn verschillende voorbeelden van mensen die op tijd werden gevonden vóór ze zelfmoord wilden plegen. Niet zo ernstig, maar wel minstens zo heftig zijn de verhalen van familieleden die elkaar na jaren via Facebook terugvonden. Bovendien worden social media ingeschakeld om vermisten te vinden; in Nederland gebeurt dat bijvoorbeeld door het Amber Alert. Verder zijn er talloze groepen over zeldzame aandoeningen op Facebook. Op deze manier kunnen patiënten of ouders makkelijk met elkaar communiceren over dagelijkse dingen. Dat gaat sneller dan via een website of een conferentie. Het neemt niet weg dat zo’n website moet blijven; dat is immers de basis voor informatie en toegankelijk voor iedereen. En conferenties blijven belangrijk voor het IRL1 ontmoeten.


  1: IRL = in real life = in het echte leven


  Maar een netwerk als Facebook maakt het nou eenmaal makkelijker.


  Niet te veel reclame


  En al die reclame? Tja. Af en toe moet je je door alle pop-ups1 heen worstelen om een pagina te kunnen lezen.


  1: Pop-up = een bericht dat ineens omhoog komt, bijvoorbeeld reclame of een belangrijke mededeling.


  Maar bedenk dat ook social media niet zonder geld kunnen bestaan. Dat we reclame toch irritant kunnen vinden, weten de bedenkers van reclame ook. Daarom luisteren ze goed naar het geklaag en passen ze hun activiteiten daarop aan. Ze zoeken naar nóg leukere acties of filmpjes, waardoor het wel geaccepteerd wordt. En wat gebeurt er: we mopperen op de Facebook-reclame, maar we geven wel ‘vind ik leuks’ aan bedrijven waar we klant zijn en doen volop mee aan acties. Verder zijn er bedrijven die professioneel twitteren voor klanten. Dat gebeurt niet als het niets oplevert. Dit wordt uitgevoerd door experts, die weten hoe ze social media in kunnen zetten voor marketing. Je kunt het vergelijken met de reclame op tv. Te veel is vervelend, maar een onderbreking in een film geeft je ook de kans om even wat anders te doen.1


  1: Wil je meer weten over het inzetten van social media voor je bedrijf of organisatie? Lees dan bijvoorbeeld het boek Get social in business van Jeanet Bathoorn.


  Webcare


  Webcare is een brede naam voor ‘internetzorg’, inclusief social media. Wat doe je zelf, wat zeggen anderen over jou, wat is jouw imago, hoe weet je wat anderen over je vertellen en hoe ga je daarmee om. Dit gaat van een oordeel over je website of je blog tot aandacht op een sociaal netwerk: wordt je tweet doorgestuurd, heeft iemand een opmerking over je bedrijf, is er een schouderklopje of bespot iemand je. Er zijn talloze hulpmiddelen om te ‘spotten’ of en hoe je organisatie of bedrijf genoemd wordt. Bepaal wat je met die reacties doet, wat jouw ‘zorg’ is.


  Bedrijven, patiëntenorganisaties, ouderenbonden en andere organisaties moeten nadenken over webcare. Niet reageren op tweets over je bedrijf is slecht voor je imago.


  Bedrijven die er goed op reageren, krijgen positieve aandacht.


  Ook een vrijwilligersorganisatie doet er goed aan om webcare in te zetten en een plan en een taakverdeling te maken. Dat is niet moeilijk. Het is een kwestie van je gezonde verstand gebruiken, kijken hoe anderen het doen en aan de slag gaan. Natuurlijk hoef je dat als bedrijf of organisatie niet te doen. Maar dan weet je ook niet wat er over je verteld wordt en ben je al helemaal niet in staat erop te reageren. Bovendien mis je dan de nieuwe mogelijkheden om je organisatie onder de aandacht te brengen en als dat nodig is geld te werven.


  
    Aan een bestuur bestaande uit vrijwilligers liet ik zien hoe fans van hun organisatie een Hyves-pagina hadden gemaakt. Het merendeel van de bestuursleden (senioren) reageerde geschokt. Mocht dat wel, zomaar een pagina maken? Was er wel om toestemming gevraagd? En zou dat ook gebeuren op Facebook? Dit voorval illustreert de overgang van controleren naar anticiperen. Ook dit bestuur zal zien dat het juist positief is dat er een fanpage bestaat; die fans zijn de ambassadeurs van je organisatie.

  


  Snel, makkelijk en nieuwe mogelijkheden


  Door internet en social media zijn er tal van nieuwe mogelijkheden gekomen. Internet bracht ons wereldwijd met elkaar in contact, social media doen er nog een schepje bovenop. Ik som een paar voordelen op; er zijn er nog meer, maar dit zijn de belangrijkste:


  • Je kunt makkelijk leuke en interessante dingen delen: foto’s, filmpjes, grapjes, muziek, spelletjes


  • Informatie is beter en sneller vindbaar


  • Je communiceert makkelijker


  • Je vindt mensen terug: familie ver weg, oude vrienden, (oud-) collega’s


  • Je komt in contact met mensen die je anders niet had ontmoet: mensen met eenzelfde hobby, interesse, kennis


  • Je kunt direct praten en meeleven met je kinderen op stage in Zuid-Amerika of China of met een vriendin in de Verenigde Staten.


  Snel Twitter is koploper in snelheid. Er worden vooral via Twitter talloze blogs, links, handigheidjes, tips en grapjes gedeeld en helaas ook scheldpartijen. Door #moerdijk raakte de overheid ervan doordrongen dat Twitter wel erg snel was. Mensen die zich bezighouden met crisiscommunicatie volgen tegenwoordig zeker Twitter.


  Makkelijk Je kunt blogs en nieuwsbrieven uitstekend via e-mail en RSS1 volgen.


  1: RSS = Really Simple Syndication; een mededeling naar je e-mailpostbus dat er een blog of artikel of andere update is van de pagina waarop je je geabonneerd hebt.


  Maar het kan ook via social media. Door Twitter zijn we korter gaan schrijven, maar ook puntiger. Daardoor kun je in één oogopslag via een goede kop van een artikel zien of dat je interesseert. En heb je iets gemist? Geen probleem, je leest toch immers ook niet alles in de krant of kijkt niet alles op tv. Bovendien zijn er nu vrienden op Twitter en Facebook die je wijzen op interessante artikelen.


  Nieuw En wil je iets weten? Dan kun je zoeken via Google, YouTube (!) of je vraagt het op een van de netwerken.


  [image: [image012.jpg]]


  In Twitter bestaan hiervoor zelfs aparte hashtags: #dtv en #durftevragen.


  
    [image: [image016.jpg]]In 1995 kregen mijn nicht Stiena Kracht-van Betuw (1939) en haar man een computer en internet. “Mijn zoon zei: ‘Probeer maar, er kan bijna niets gebeuren. Bovendien wordt er vaak een bevestiging gevraagd als je iets wilt doen.’ Dat was een goede raad die ik onthouden heb en nu gebruik bij Facebook.” Waarom dan pas in 2012 op Facebook? “De ouderen om me heen zijn meestal niet online. Ze vinden het niet nodig. Ik dacht: ik ken daar niemand.


    Toen ging mijn oudste kleindochter in 2012 met haar vriend naar Curaçao. Ze zou foto’s via Facebook doorsturen. Die wilde ik graag zien. En nu zie ik hoe leuk het is. Het is niet moeilijk, je moet wél geïnteresseerd zijn. Maar anders raak je achter, je moet je hersens toch blijven gebruiken?” Stiena fotografeert graag en gebruikt haar pc al jaren voor het selecteren en bewerken van foto’s. Ze deelt nu zelf foto’s via Facebook, maar niet met iedereen. Ze selecteert welke groepen de foto’s kunnen zien. Bovendien ontdekt ze op Facebook allerlei nieuwe mogelijkheden. “Zo volg ik bijvoorbeeld de pagina’s van de Zaanse Schans, Zaanstreek, Amsterdam en het bedrijf waar mijn zoon werkt. Je krijgt zo makkelijk nieuwe leuke informatie.”


    Ook bevalt het haar dat je contact krijgt met anderen met wie je anders geen contact hebt, zoals de dochter van een van onze neven die Stiena op de hoogte houdt van zijn gezondheid. Of met mijn neef van mijn moeders kant. Via Facebook gaf ze hem allerlei informatie over onze familie voor de stamboom die hij al jaren online bijhoudt. En: “We doen hetzelfde spelletje en hij geeft mij ‘levens’. Dat is zo grappig. Leeftijden vallen weg.”

  


  Het is leuk en spannend


  Herinner je je nog het gevoel toen je je eerste e-mail kreeg? Voor mij was dat de ontdekking van de nieuwe wereld. Dat gevoel kan ik simpel terugroepen als ik mensen Twitter, Facebook of Pinterest laat zien. Ineens is het makkelijk om iemand een kort bericht te sturen, snel nieuws te vinden, je interesses te delen of foto’s te laten zien. Bedrijven kunnen via social media nieuwe klanten vinden, verenigingen nieuwe leden en jijzelf nieuwe contacten. Nee, het hóeft niet, maar het kan. We zijn gewend aan de telefoon, mobiel bellen, e-mailen en internet. Social media horen daar gewoon bij.


  Anticipeer


  Kortom, je kunt er niet omheen: social media zijn aanwezig. Het heeft geen zin Facebook te negeren, te denken dat jouw kleinkind van drie geen YouTube-filmpjes bekijkt of je te ergeren aan alle Twitter-verwijzingen in tv-programma’s. Aan wantrouwende senioren wil ik hetzelfde zeggen als aan managers, bestuurders, leerkrachten en zorgverleners: stop met proberen het te controleren. Je kunt veel beter anticiperen: zorg dat je weet wat er gebeurt en vind een manier om ermee om te gaan.
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  Hindernissen


  Behalve een gebrek aan kennis zijn er andere dingen die je kunnen hinderen. Ik neem een aantal met je door en geef wat tips. Heb je geen hindernissen? Dan sla je dit hoofdstuk over.


  Het is zo veel


  Klopt. Kiezen is belangrijk. Neem de tijd, lees de rest van dit boek, ga op je gemak social media die je interesseren bekijken en maak je keuze.


  • Wil je met familie of vrienden kletsen? Denk aan Facebook, Hyves en Skypen


  • Wil je oude bekenden zoeken? Waar zouden ze kunnen zijn? Facebook, Schoolbank?


  • Wil je netwerken voor je zaak of je vrijwilligersorganisatie? LinkedIn (zakelijk!), Facebook, straks Google+?


  • Wil je je hobby delen? Facebook, Pinterest! Video’s delen? YouTube! Foto’s delen? Flickr! Instagram!


  • Houd je van het snel vinden van dagelijkse informatie? Twitter!


  • Wil je iets opzoeken? YouTube en Wikipedia.


  
    1 Bepaal wat je wilt, kies daar het medium bij. Zoals een ondernemer denkt: wie is mijn klant en waar is hij/zij.


    2 Investeer tijd. Als je het gevoel hebt dat het je alleen maar tijd kost, ben je negatief bezig. Zet de knop om en denk ‘ik stop er tijd in’.

  


  • Investeer een dag om jouw netwerk te leren kennen. Je zult merken dat het steeds sneller gaat;


  • Probeer niet alles tegelijk. Daar wordt iedereen gek van, niet alleen senioren;


  • Gebruik de mogelijkheden van het netwerk zelf om orde in de chaos te scheppen. In Twitter kun je lijsten maken, in Facebook groepen, in Google+ kringen (zie hoofdstuk 12, Hoe houd je het hanteerbaar?)


  • Gebruik de helpfunctie van het sociale netwerk zelf om vragen beantwoord te krijgen.


  Er zijn te veel knoppen


  Je hebt helemaal gelijk, het is verwarrend, niet altijd logisch en eigenlijk wil je niet weten waarvoor al die ‘knoppen’ dienen. Ik vergelijk het wel eens met de telefoon uit de jaren vijftig. Prachtig dat het er was, maar het werkte niet altijd, niet iedereen had het en het was zo ongewoon.


  Er komt een dag dat we ons niet meer hoeven af te vragen welke programma’s we wel of niet moeten downloaden, of Apple of Microsoft wint en of je naar een aparte training moet om een netwerk te begrijpen. Maar zover is het nog niet. Een paar handreikingen:


  • Verkijk je niet op jongeren. Ja, ze zijn sneller. Jij bent namelijk ouder. Maar denk je dat zij alles snappen? De uitzonderingen daargelaten concentreren ze zich net als jij op een paar media. Op dit moment zijn het Facebook, Twitter en WhatsApp op hun smartphone. Maar ook zij moeten leren wat webcare is en dat je niet alles zomaar op het web moet gooien.


  • Biedt een jongere aan je te helpen? Zeg ja en omarm hem of haar. Aarzel niet om te blijven vragen. Die jongere die jou wil helpen weet namelijk allang dat hij of zij sneller is en dat geduld geboden is. Hij/zij vindt het gewoon leuk om jou te helpen.


  • Zoek antwoorden op je vragen via YouTube, Wikipedia of Google.


  Je krijgt het spaans benauwd bij het idee dat iemand anders je computer gebruikt


  Ja, er zijn hackers, spammers, trojan horses en virussen. En je geheugen dat misschien wat slechter wordt. Dus:


  • Gebruik een goed virusprogramma


  • Geef nooit je wachtwoord aan iemand anders dan je partner of iemand anders die je heel erg vertrouwt


  • Kies een sterk wachtwoord.1


  [image: [image018.jpg]]


  1: Meer tips staan op Digibewust http://wachtwoordcampagne.digibewust.nl


  • Denk je dat je toch gehackt bent? Wijzig je wachtwoord.


  • Klik niet zomaar op links in een e-mail van je bank. De banken vragen nooit naar gegevens als een gebruikersnaam, wachtwoord of TAN-codes. Niet in een e-mail en niet per telefoon. Twijfel je? Neem dan zelf contact op met je bank.


  • Bewaar je foto’s en belangrijke documenten ook op een schijfje of een externe harde schijf.


  • Zijn je foto’s erg belangrijk? Bewaar een kopie op een plek waar ze bewaard blijven als er brand is. Geef dat schijfje met foto’s bijvoorbeeld aan een vriend.


  • Je kunt foto’s en documenten ook ‘in the cloud’ bewaren. Dit houdt in dat je gegevens op een externe server staan. Deze zijn over het algemeen goed beschermd. Ik gebruik regelmatig Google Drive en Dropbox.


  • Zijn er anderen die je computer gebruiken? Maak voor iedereen een aparte inlog op die computer. En ‘externen’ kunnen als gast (via het gastaccount) op je computer.


  Word je toch gehackt of getroffen door een virus? Geen paniek. Dat overkomt iedereen wel eens. Je provider heeft het waarschijnlijk in de gaten als je computer gehackt is; hij sluit je internetverbinding af en als het goed is helpt hij met het opschonen van je pc. Zijn al je e-mailadressen weg? Die komen vanzelf wel weer terug, want je vrienden e-mailen je immers.


  Die termen


  Tsja. Nieuwe taal. Je zult hem moeten leren. Een aantal meest voorkomende termen heb ik in de bijlage opgenomen (pagina 110). Maar volgend jaar zijn er weer nieuwe.


  • Gebruik Wikipedia


  • Type in Google in: wat is…


  • Gebruik een online woordenboek


  • Vraag gewoon iemand die toevallig in de buurt is wat iets betekent.


  Mijn vingers zijn te dik en andere ongemakken


  Met het ouder worden nemen beperkingen bij de meeste mensen toe. Stijve vingers, slecht lezen, moeilijk kunnen manipuleren. Ik noem er maar wat op. Gelukkig is er goed nieuws: er zijn talloze hulpmiddelen. En je schaamt je natuurlijk niet om ze te gebruiken.


  • Leesbaarheid: leesbril, loep, groter scherm, grotere letters instellen.


  • Slechtziendheid: er is voorleessoftware waarmee je het kunt laten voorlezen. De techniek op dit gebied rent vooruit. Verder biedt Dedicon ondersteuning bij ‘grenzeloos lezen’.1


  1: ‘Dedicon helpt organisaties bij het aanbieden van informatie en lectuur op maat. Van gesproken kranten en brochures tot bladmuziek in braille en digitale schoolboeken voor dyslexiesoftware’ (tekst website mei 2013) www.dedicon.nl


  • Slecht manipuleren, stijve vingers en andere fysieke ongemakken?


  · Moeite met ‘muizen’? Misschien helpt een losse muis, een tekenpen of een ander hulpmiddel? Ook een tablet biedt uitkomst voor mensen die moeite hebben om een muis te gebruiken.


  · De programma’s waarmee je met je stem opdrachten kunt geven zijn in opkomst; dit heet spraakherkenning. Het voert te ver om dit hier uitgebreid te bespreken, maar: oriënteer je, googel de mogelijkheden, vraag deskundigen om advies en hulp bij fysieke beperkingen.


  • Ik word moe van alle informatie op het scherm


  · Misschien heb je een bril nodig? Heb je een bril, is die nog in orde?


  · Concentreer je op één onderdeel, leer óf Facebook óf Twitter en niet allebei tegelijk.


  · Zijn er te veel schermen tegelijk geopend? Haal ze op één na allemaal weg. Is het nu beter?


  · Stop en neem een pauze.
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  Social media in nederland


  In dit hoofdstuk behandel ik de in Nederland bekendste social media. Over een jaar kan het landschap anders zijn. De cijfers staan vermeld in Bijlage 1, zie pagina 104.


  Youtube


  [image: [image020.jpg]]YouTube is een website voor het gratis uploaden en bekijken van filmpjes, onder het motto ‘YouTube, Broadcast Yourself’. Het is opgericht in 2005. Je kunt er van alles vinden: zangers, oude tv-uitzendingen (Monty Python!), een uitleg over je telefoon, rare filmpjes, reclame voor bedrijven, project X, interviews en nog veel en veel meer. Probeer maar eens iets op te zoeken met ‘wat is…’. Er staat veel in het Nederlands en uit Nederland op. YouTube biedt meer dan filmpjes kijken. Je kunt bijvoorbeeld je eigen kanaal maken. Ook dit kost niks. Hierop kun je je eigen video’s zetten en je favoriete YouTube-videos verzamelen. Je kunt je ook abonneren op kanalen van anderen. Zo kun je makkelijk volgen wat die anderen uploaden. Dat kan heel handig zijn bij een sportend familielid of je vereniging.


  Facebook


  [image: [image022.jpg]]Facebook is een sociale netwerksite. Er wordt van alles gedeeld: foto’s, filmpjes en berichten. Je kunt aparte groepen maken of een bedrijfspagina. Verder kun je chatten, oude vrienden terugvinden, je profiel wel of niet zichtbaar maken.


  Facebook is immens populair en wordt ook door ouderen op grote schaal gebruikt. In eerste instantie is dat vaak om (weer) contact te krijgen met oude vrienden, collega’s en familie. Inmiddels gebruiken actieve ouderen Facebook steeds vaker voor het maken van bedrijfspagina’s voor hun eigen bedrijf, vrijwilligersorganisatie of hobby, of voor een groep om met een bestuur of een patiëntengroep te discussiëren.


  Startende facebookers voelen zich vaak overvallen door de vele mogelijkheden van Facebook. Bovendien komt al snel de vraag: wat moet ik vertellen en waarom zou ik het doen? Jongeren vragen zich dat meestal heel even af en gaan vervolgens foto’s delen en reageren op elkaar. Ouderen zijn vaak bedachtzamer en willen eerst hun privacy regelen; ze vragen zich af of iedereen hun foto’s en updates wel mag zien.


  
    Facebook is in februari 2004 opgericht door Mark Zuckerberg. Over de start van Facebook (toen nog The Facebook) is in 2010 een film uitgebracht: The social network.

  


  Hyves


  [image: [image025.jpg]]Ook Hyves is een sociaal netwerk; er worden foto’s gedeeld, krabbels, berichten en blogs. Verder kun je er chatten en via ‘Wat doe je vandaag?’ vertellen wat je doet.


  Hyves was het eerste grote sociale netwerk in Nederland. Het aantal actieve Hyvers is de laatste jaren enorm gedaald. In het NRC van 23 maart 2013 zegt (de vroegere) TMG topman Van Campenhout na de vraag ‘Heeft u Hyves opgegeven?’: ‘Nee, wij hebben meer dan 2,1 miljoen actieve gebruikers. Hyves richt zich op jongeren tot 15 jaar en op games (…).’


  Hoewel er onder al die gebruikers nog steeds talloze ‘ouderen’ zijn, besteed ik in dit boek verder geen aandacht aan Hyves. Immers: Hyves richt zich op jongeren tot 15 jaar.


  LinkedIn


  [image: [image027.jpg]]Hét zakelijk online netwerk in Nederland is LinkedIn. Mensen met een account op LinkedIn plaatsen hun profielfoto, informatie over wat ze doen en gedaan hebben en delen in discussiegroepen informatie, vragen en meningen.


  De indruk bestaat wel eens dat LinkedIn alleen voor mensen die werk zoeken interessant is, omdat recruiters actief op zoek zijn naar potentiële kandidaten voor hun vacatures en omdat er zoveel nadruk op je werkervaring wordt gelegd. Dat is een verkeerd beeld. Ook professionals die geen werk zoeken zijn er volop actief; verder zijn er veel patiëntenorganisaties en vrijwilligersorganisaties te vinden.


  Twitter


  [image: [image029.jpg]]Twitter is eigenlijk een klein blog, een micro-blog. In maximaal 140 tekens deel jij je bericht, je tweet. Iedereen in Nederland heeft wel eens gehoord van Twitter. Zelfs toen het nog relatief klein was in Nederland, was de impact groot. Dat komt door de mogelijkheid om berichten heel snel door te sturen én door de hashtags (#) waardoor je in een oogopslag kunt zien wat er getweet wordt. Bovendien werd Twitter snel omarmd door journalisten, BN’ers en trendwatchers.


  Een hashtag is een hekje # gevolgd door een woord of een afkorting. Door het intypen van #(zoekwoord) in de zoekfunctie bij Twitter, krijg je in één keer alle recente tweets waarin die hashtag genoemd is. Dus ook tweets van mensen die je niet kent. Je krijgt zo een indruk van wat er gezegd wordt over dat onderwerp. De grote explosie in Moerdijk in januari 2011 kreeg meteen de hashtag #Moerdijk. Hierna wist Nederland dat Twitter een belangrijke rol speelt bij crises.


  Een extra mogelijkheid is om bij een (grote) bijeenkomst of voor een groep een hashtag af te spreken. Populaire tv-programma’s als The Voice of Holland kun je volgen via #tvoh en De Wereld draait door via #dwdd; en een groep zoals de socialmediaclub Nijmegen via #smco24.


  ‘Wie is er nou geïnteresseerd in mijn mening?’, ‘Ik weet niet waarover ik zou moeten twitteren’ en ‘Ik hoef niet te weten wie de hond uitlaat of koffie drinkt’, zijn opmerkingen die je geregeld tegenkomt. Nee, niemand hoeft te twitteren en een leven zonder dit microblog is heel goed mogelijk. Maar je mag ook alleen meelezen of een manier vinden om dat ‘koffiedrinken’ over te slaan. Je kunt eigenlijk pas goed bepalen of het wat voor je is, als je weet wat er gebeurt. Een veel gegeven tip voor Twitter is: volg 90 mensen 90 dagen (of 100 mensen 100 dagen), dan leer je Twitter kennen.


  Google+


  [image: [image031.jpg]]In september 2011 startte Google+, het sociale netwerk van Google. Binnen Google+ kun je zelf ‘kringen’ aanmaken. Je vrienden/connecties kun je in deze kringen indelen, bijvoorbeeld: familie, volksuniversiteit, werk. Anderen kunnen niet zien wie in jouw kringen zitten. Mededelingen of andere berichten kun je delen met iedereen of alleen met kringen. Verder kun je in een ‘hang-out’ via een (video)chat met een of meerdere mensen kletsen.


  Hoewel Google+ heel veel volgers heeft, is onduidelijk of het Facebook zal inhalen in gebruik. Maar dat geldt voor alle social media, niemand kan exact voorspellen hoe het landschap er over een jaar uitziet.


  Pinterest


  [image: [image033.jpg]]Pinterest is een site die interesses ‘pint’. Dat doe je op je eigen prikborden (pinboards). Je kunt pins van anderen zien en ‘repinnen’ of ‘liken’. In de vs is ongeveer 80 procent vrouw. Dat komt waarschijnlijk omdat er veel aandacht is voor mode, interieurs, huisdieren en dergelijke. Het beeld in Nederland is – behalve de groei – nog onduidelijk. Er wordt verwacht dat Pinterest ook in Nederland doorgroeit. Een van de redenen is dat het erg makkelijk en gebruiksvriendelijk is, maar minstens zo belangrijk zijn de andere mogelijkheden die ontdekt worden. Een mooi voorbeeld hiervan is Wanda Catsman1, die op Pinterest haar cv plaatste en door haar inzet aanbiedingen kreeg en haar droombaan vond.


  1: www.frankwatching.com/archive/2012/08/30/een-pinterest-cv-in-5-stappen-met-5-tips/


  Pinterest sluit aan bij de tendens: we richten ons steeds meer op media die visueel zijn ingericht. Dat komt omdat je via een afbeelding meteen een indruk krijgt; dat gaat sneller dan via tekst. Bovendien zijn jongeren sterk visueel ingesteld. Ze zijn opgegroeid met computers en snappen dat je niet eerst hoeft te lezen om te weten of het interessant voor je is.


  Bloggen


  Het weblog of blog is ontstaan als een soort dagboek, dat je regelmatig bijhoudt. Het is persoonlijk en vaak gespecialiseerd. Hoe vaak je blogt mag je natuurlijk zelf bepalen, maar regelmaat is belangrijk omdat je lezers anders niet terugkomen. Het andere kenmerk is dat een ander erop kan reageren, anders is het immers een statische column. Door deze mogelijkheid tot interactie, communicatie, worden blogs tot social media gerekend.


  
    [image: [image036.jpg]]Schrijfster en schrijfdocente Annie van Gansewinkel (1954) heeft een account op LinkedIn. Twitter en Facebook vermijdt ze tot nu toe, omdat ze bang is dat ze daar veel te veel tijd in gaat stoppen. LinkedIn is ook een ‘reüniemiddel’. Ze ontmoet (oud)collega’s, feliciteert anderen met een nieuw boek of een prijs, reageert op mededelingen. “Het is een makkelijke manierom iets van me te laten horen.”


    Sinds juli 2010 blogt ze zo’n 2 à 3 keer per week.1


    1: http://annievangansewinkel.blogspot.nl


    Meestal wordt aangeraden om je te specialiseren in een blog; zo bereik je het meeste effect. Dat doet ze niet: “Ik blog over van alles, lekker niet gespecialiseerd. Ik ben nieuwsgierig en daarover wil ik schrijven.”


    Verder geeft Annie van Gansewinkel zowel mondelinge als schriftelijke cursussen schrijven2, op diverse niveaus.


    2: www.annievangansewinkel.nl


    Ze kreeg rond het jaar 2000 van mensen buiten haar regio de vraag of ze de mondelinge cursussen ook schriftelijk kon aanbieden. En daarmee werd ze onbedoeld internetpionier op dit gebied. “Zonder internet zou ongeveer een derde deel van mijn bedrijf niet bestaan.” Overigens is Annie inmiddels gaan twitteren: @AnnievGansewink.

  


  Andere populaire sociale media


  Er zijn honderden, misschien wel duizenden social media. Hiervoor noemde ik enkele die op het moment van schrijven groot zijn in Nederland of lijken te worden, zoals Pinterest. Dat landschap kan over een jaar zomaar anders zijn. Maar dat is niet erg, want de basis is telkens hetzelfde. Kies wat je bevalt, geniet van wat je ziet, laat je hersens kraken en doe mee aan leuke gesprekken.


  Dit zijn enkele andere social media die op dit moment in Nederland populair zijn:


  • Instagram Foto’s delen via je telefoon. Inmiddels eigendom van Facebook.


  • Flickr Foto’s delen op de website www.flickr.com. Enorm groot, al jaren een bron van gegevens.


  • Skype Via je pc of telefoon. Populair omdat de meeste services, zoals wereldwijd videobellen, gratis zijn.


  • Tumblr Blogs, foto’s en filmpjes plaatsen en delen of ‘rebloggen’. Snelgroeiende blogsite.


  • Vimeo Net als op YouTube filmpjes delen, veel kleiner, volgens gebruikers beter en serieuzer.


  • WhatsApp Op je telefoon berichten delen. Kan ook met een groep.
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  Aanmelden


  Een sociaal netwerk leer je pas goed kennen als je er actief op bent. Daarvoor moet je je meestal aanmelden; dat behandel ik in dit hoofdstuk. Wil je je nog niet aanmelden? Bekijk het dan eerst van de buitenkant, want dat kan bij de meeste media en zeker bij YouTube. Je kunt natuurlijk ook meekijken bij iemand die al ‘lid’ is van een sociaal netwerk dat je wilt leren kennen.


  Je kunt je aanmelden via je pc, laptop, tablet, smartphone of ander apparaat dat ik nu nog niet ken. Het gaat telkens hetzelfde: je geeft je gegevens op en je bevestigt dat jij het bent. Maar als je bijvoorbeeld kijkt naar sociale netwerken als Facebook en LinkedIn op je laptop en je smartphone, dan zie je verschillen in weergave. Om het overzichtelijk te houden en omdat ik veronderstel dat de meeste senioren voor hun aanmelding een laptop of pc gebruiken, behandel ik hierna hoe het gaat via die apparaten.


  Het lijkt op elkaar


  Als je zelf actief wilt zijn op een sociaal netwerk, moet je je aanmelden. Welke gegevens van je gevraagd worden, verschillen per netwerk, maar er zijn ook veel overeenkomsten. De manier waarop je je moet aanmelden en wat je laat registreren, is bij de meeste netwerken ongeveer hetzelfde. Alleen wordt bij het ene netwerk meer of iets anders gevraagd dan bij het andere.


  Hoe meld je je aan


  Op de homepage van Facebook kun je je gratis registreren. Om je op Facebook te kunnen registreren, moet je minimaal 13 jaar zijn. Daarom wordt naar je verjaardag gevraagd.


  [image: [image040.jpg]]


  Facebook vraagt je e-mailadres twee keer, ter controle. Alles ingevuld? Dan druk je op registreren.


  
    Let op dat je hiermee akkoord gaat met de voorwaarden van Facebook en het beleid rond het gebruiken van gegevens. Deze algemene voorwaarden kom je ook tegen bij andere social media. Het zijn meestal ellenlange verhalen. Toch is het aan te raden dat eens na te lezen, zodat je weet waar het om gaat. Het komt erop neer dat jijzelf verantwoordelijk bent voor alles wat je invoert en dat – bijvoorbeeld – Facebook zorgvuldig met je gegevens omgaat. Maar denk eraan: Facebook weet wat je doet, kan je stappen volgen en biedt jou reclame aan die voor jou interessant is op basis van die gegevens. Aan de andere kant: JIJ bepaalt wat je erop zet. In het hoofdstuk over privacy ga ik hier uitgebreider op in.

  


  Ook andere sociale media werken op deze manier. Je voert je gegevens in, verklaart je akkoord met hun voorwaarden en je registreert je. In je accountgegevens kun je later van alles veranderen.


  Bij Twitter worden voor de registratie minder gegevens gevraagd.


  Als je je hebt aangemeld of geregistreerd, wordt er meteen automatisch een e-mail naar het opgegeven adres gestuurd. In deze e-mail word je gevraagd te bevestigen dat jij het bent door op een link in die e-mail te klikken.


  [image: [image043.jpg]]


  Twitter gaat eerst zelf verder met je. De docent heet je welkom. De bovenkant van die pagina ziet er bijvoorbeeld zo uit. Je ziet dat de Twitter-docent meteen uitlegt wat een tweet is.


  [image: [image045.jpg]]


  De docent stelt ook een paar mensen voor die je kunt ‘volgen’.


  Als je alle stappen volgt, oefen je meteen en ziet je pagina er bijvoorbeeld zo uit. Ik ben als Annet Jansen onder andere Nu.nl gaan volgen. De laatste tweets komen tevoorschijn.


  [image: [image047.jpg]]


  Ook bij LinkedIn word je geholpen. Hiervan laat ik een paar voorbeelden in bijlage 2 zien.


  Op dit moment verschillen de sociale media in hun hulp aan jou. De een doet veel, de ander niets. Dan is het een kwestie van proberen. En: ook de hulp bij Twitter en LinkedIn kan er over een tijdje weer heel anders uitzien. Dat is niet erg; in de praktijk zijn het meestal verbeteringen. Je moet er alleen weer even aan wennen.


  Captcha


  Vaak wordt na het aanmelden gevraagd een ‘captcha’ in te vullen. Dat ziet er bijvoorbeeld zo uit:


  [image: [image049.jpg]]


  Captcha is de afkorting van ‘completely automated public Turingtest to tell computers and humans apart’.1


  1: Wikipedia http://nl.Wikipedia.org/wiki/Captcha


  Het is een test die alleen mensen kunnen invullen. Zo kunnen automatische hacks niet binnenkomen.


  Meteen je vrienden uitnodigen?


  Zowel Facebook, Twitter als LinkedIn vraagt je meteen om je vrienden uit te nodigen. Als je je mailadres van bijvoorbeeld Gmail, Hotmail of Outlook invult, krijg je een overzicht van vrienden. Je kunt dan selecteren wie je uitnodigt. Maar: je bent net aangemeld op bijvoorbeeld Facebook. Kun je wel overzien wat er gebeurt? Ik kon het niet. Gelukkig is er altijd wel een knop ‘overslaan’ of ‘sluiten’. Je kunt dit namelijk altijd later een keer doen of besluiten het niet te doen.


  [image: [image051.jpg]]


  [image: [image053.jpg]]


  Wat vul je allemaal in


  (Zie ook hoofdstuk 8, Jouw profiel)


  


  • Je foto! En graag een herkenbare, recente foto van jezelf. Zeker in LinkedIn, het zakelijke netwerk, is dit belangrijk. Op Twitter en Facebook en andere netwerken staan veel foto’s van honden, katten, (klein)kinderen, gewoon gekke foto’s en vakantiefoto’s als profiel. Dat mag natuurlijk. Maar denk na over wat je laat zien aan bezoekers: bikini’s, een vage foto, een landschapje?


  • Korte beschrijving van jezelf Wie ben je, wat doe je, wat vind je leuk? Wat je erop zet is afhankelijk van het netwerk. De LinkedIn-profielen zijn uitgebreid, want dat is echt zakelijk netwerken. De omschrijvingen op Twitter mogen juist niet lang zijn. Maar het voordeel is dat je dan juist de hoofdzaken erop zet.


  [image: [image055.jpg]]


  • Tip Trek er tijd voor uit om je profiel aan te vullen met bijvoorbeeldje hobby’s, je werkervaring of foto’s. Gaandeweg ontdek je mogelijkheden en ga je kiezen.


  Inloggen


  Je hoeft je dus maar één keer aan te melden of te registreren. Als je later teruggaat dan kun je een andere knop gebruiken, dan ga je inloggen. Dit is de inlogknop bij Twitter.


  [image: [image057.jpg]]


  En zo ziet het er bij Facebook uit. Je kunt inloggen door je e-mailadres of telefoonnummer en je wachtwoord in te vullen. Je telefoonnummer geldt niet voor je pc, maar wel als je mobiel via je smartphone inlogt. Heb je het ingevuld, dan druk je op ‘aanmelden’.


  [image: [image059.jpg]]


  Gebruik je Facebook of Twitter altijd op je eigen pc of laptop? Dan kun je het vinkje voor ‘Laat mij aangemeld blijven’ of ‘Ingelogd blijven’ gebruiken. Gebruik je Facebook, Twitter of een ander sociaal netwerk op een pc die door anderen wordt gebruikt? Zet het dan uit.


  Wachtwoord vergeten?


  Je wachtwoord vergeten? Geen probleem. In de afbeeldingen hiervoor zie je dat zowel Twitter als Facebook je helpt (andere sociale media natuurlijk ook). Je drukt op de knop ‘Je wachtwoord vergeten?’. Hierna krijg je een scherm waar je je e-mailadres invult. Je verstuurt het en er wordt automatisch een link met een nieuw wachtwoord naar je e-mailpostbus gestuurd.


  Afmelden


  Bevalt het je niet, heb je er genoeg van of merk je dat je het al een jaar niet hebt gebruikt? Dan wil je je natuurlijk afmelden. Hoe dat gaat is vaak verstopt, want de eigenaars van social media willen eigenlijk dat je blijft. Je kunt het zo doen:


  • Naar onderen op de webpagina scrollen en kijken of het vermeld staat in het overzicht.


  • Naar je eigen accountgegevens gaan en kijken of het daar vermeld staat.


  • Lukt dat allemaal niet, dan ga je naar de helpfunctie van het netwerk en typ je: uitschrijven account.
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  Privacy en veiligheid


  Zijn sociale media veilig? Het antwoord is ja en nee. Dat geldt voor het hele internet, niet alleen social media. Ja, want je bepaalt zélf wat erop komt. Nee, anderen kunnen ermee op de loop gaan of willen iets van je. Moet je dus bang zijn? Nee. Het is vooral een kwestie van opletten en je nuchtere verstand gebruiken. En eigenlijk is dat hetzelfde als je in het ‘gewone’ leven doet.


  Waar moet je op letten


  Hierna staan een paar richtlijnen. Ze verschillen per netwerk, maar de overeenkomsten zijn groter dan de verschillen.


  • Check regelmatig je instellingen. Is alles ingesteld zoals je wilt?


  • Zorg voor een wachtwoord dat niet voor de hand ligt: dus niet de naam van je kind of je hond, je geboortedatum of een ander lekker makkelijk te onthouden combinatie. Mensen die kwaad willen vullen dit als eerste in.


  • Nogmaals: let op als een bankje e-mailt of belt. Ontvang je een mededeling dat er een probleem is met een overschrijving en of je dat wilt checken via een link? Niet doen! Dit is ‘phishing’.


  • Luister naar officiële waarschuwingen en volg ze op.


  · In september 2012 was er een ‘gat’ in Internet Explorer. Er werd aangeraden deze browser tijdelijk niet te gebruiken. Toen het gat gevonden was, werd het automatisch gerepareerd via updates. In de tussentijd werden andere browsers als Firefox en Chrome gebruikt.


  • Denk na of je waarschuwingen van anderen wel doorstuurt. Je kunt ook té voorzichtig zijn en anderen in je netwerk gaan waarschuwen voor dingen die er niet zijn. Doordat je dat klakkeloos via je email of Facebook doorstuurt, werk je zelf mee aan een ‘hoax’. De enigen die er pret aan hebben zijn de bedenkers. In werkelijkheid is er niets aan de hand.


  • En het belangrijkste: maak gebruik van alle mogelijkheden, maar denk voordat je iets plaatst een seconde na of je ‘dit’ inderdaad wilt plaatsen. Zelf ontdek ik zo nog wel eens wat spelfouten, anderen besluiten om die vakantiefoto toch maar niet te plaatsen.


  Veiligheid in de praktijk


  Wat je over jezelf moet invullen, kunt wijzigen en welke gegevens een netwerk van de deelnemers vraagt, verschilt.


  Facebook staat bekend als het sociale netwerk dat het niet al te nauw neemt met onze privacy. Check daarom je accountinstellingen en privacyinstellingen en pas ze eventueel aan. Je komt daar door rechts op de blauwe balk (bovenin je pagina) op het tandwieltje te klikken. Als je op accountinstellingen drukt, zie je dit overzicht.1


  1: Deze indeling kan er over een tijdje weer anders uitzien, maar het principe blijft hetzelfde.


  [image: [image061.jpg]]


  Bij ‘algemeen’ vind je onder andere gegevens zoals beveiliging, meldingen en apps. Bekijk zelf wat er bij de andere instellingen staat. Vaak is de ‘standaard’ goed genoeg en hoef je niets te wijzigen. Hierna zie je een deel van mijn privacyinstellingen.


  [image: [image063.jpg]]


  Daarnaast kun je per onderdeel bewerken wie wat mag zien en sturen. Heb je een account op Facebook? Trek er af en toe tijd voor uit om je instellingen te checken.


  Ook in LinkedIn zijn veel mogelijkheden om je instellingen aan te passen. Dit is een weergave van een deel van je accountinstellingen.


  [image: [image065.jpg]]


  Andere social media kennen veel minder instellingen. Dat komt bijvoorbeeld omdat je er minder deelt (alleen foto’s op Flickr of video’s op YouTube), maar ook omdat het een ander soort netwerk is, zoals Twitter. Twitter is snel, heeft een andere dynamiek, is ingesteld op actief en snel delen. In Twitter kun je via een ‘slotje’ zelf bepalen wie jou volgt. Maar doe dit alleen als je echt zwaarwegende redenen hebt. Twitter is immers in het openbaar netwerken en waarom zou je daar niet aan mee willen doen?


  
    Zie je de verschillende aanspreekvormen van Facebook en LinkedIn? Facebook zegt ‘jij’ en LinkedIn zegt ‘u’.
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  Jouw profiel


  Na het aanmelden is de volgende stap het invullen van je profiel. Enkele sociale media vragen daar meteen om en helpen je daarbij, andere laten het open. Daar staan bijvoorbeeld alleen je naam en wat algemene gegevens. Als je nieuw bent, heb je de neiging je profiel later aan te vullen. Mijn advies is om je profiel na je aanmelding meteen in te vullen. De reden is heel simpel: dan ben je herkenbaar. Vul dit bij je profiel in:


  • Je naam


  • Een omschrijving van wie je bent, wat je doet


  • Je foto (als je dat nog niet hebt gedaan)


  • Andere gegevens als daar naar gevraagd wordt óf als het belangrijk is ze in te vullen


  Je naam


  Dat je je naam invult, ligt voor de hand. Op Twitter zie je ook vaak een afkorting van een naam of de naam van een bedrijf. Maar social media en dus ook Twitter zijn netwerken. Zorg daarom dat je herkenbaar bent, schrijf je naam in het Twitter-account van je bedrijf of je volledige naam in je profiel. Mensen die je kennen, vinden je op die manier terug. Het is voor bestuurders en directeuren wel even wennen dat ze nu ineens met naam en toenaam te vinden zijn. Maar die tendens kenden we al. We zeggen wel nog ‘u’ tegen een minister, maar haar voornaam weten we allang.


  Wie ben je en wat doe je


  Gebruik je het netwerk zakelijk? Vertel iets over je bedrijf en je functie. Op LinkedIn is hiervoor heel veel ruimte, maar op andere sociale media heb je meestal minder plek. Dit heeft het voordeel dat je gedwongen wordt de hoofdzaken te noemen. Maar wat je schrijft, bepaal je zelf. De eerste indruk is belangrijk. Zorg er daarom voor dat je kort en puntig samenvat wie je bent en wat je doet. Bij LinkedIn is die eerste indruk natuurlijk ook belangrijk. Dat wordt daar vooral bepaald door je foto, je professionele titel (header) en een goede samenvatting.


  Gebruik je het netwerk zakelijk voor je sportvereniging, ouderenbond of hobbyclub? Ook dan is het handig om te vertellen wat je taak is. Als jij penningmeester bent, dan weet ik dat ik bij jou moet zijn voor betalingen. Ben jij lid van een groep binnen die organisatie, dan is voor mij ook duidelijk wat je doet.


  Is Facebook voor jou vooral foto’s en nieuws delen? Kijk dan eens bij de mogelijkheden om te vertellen wat je hobby’s zijn, je favoriete schrijvers of artiesten. Zo vertel je wat over jezelf en een van je Facebook-vrienden ontdekt misschien dat jullie allebei dol zijn op wandelen of fotograferen.


  Je foto


  Ja, dat moet echt. Het was voor ons allemaal wennen dat je ineens overal met je foto op staat. En dan ook nog graag een duidelijke. Natuurlijk mag je zelf bepalen welke foto je plaatst, maar het is een beetje merkwaardig om een hondje te zien of een klein kind als het om jóú gaat. Toch gebeurt het met name op Facebook en Hyves veel. Mijn tip: zorg dat je er in ieder geval bij staat.


  • Herkenbare foto


  • Vriendelijk, lachend


  • Die mooie vakantiefoto van jou in de verte op je bootje of vissend, komt niet over in een profielfoto


  • Foto’s van een smartphone mogen. Maar zorg dat ze helder zijn, niet donker en niet té amateuristisch


  • Gebruik je LinkedIn, Facebook of een ander sociaal netwerk vooral zakelijk? Zorg dan voor een professionele foto


  • Niet in je badpak, zwembroek, ochtendjas, met een biertje of wijntje. Je zet meteen je imago neer. Hoe gezellig het ook is, weet je zeker dat je je zo aan je buurman of je kleinkind wilt vertonen? Nee? Doe het dan ook niet op internet.


  Er zijn volop mogelijkheden om je vakantiefoto’s te delen. Maar je profielfoto is net iets anders.


  [image: [image067.jpg]]

  Zo staat Marietje op Twitter. Een ei, zonder verdere tekst in haar profiel. Onherkenbaar. Zou jij haar terugvolgen?


  Gesloten of open


  Bij het openen van een account heb je vast nagedacht of je het helemaal privé houdt of openbaar maakt. Internet is open, je gebruikt social media om te delen, dus – denk ik – ben je zelf vindbaar en heb je een open account.


  Als je het privé houdt, dan sluit je het af voor iedereen, ook voor vrienden of oud-collega’s die jou willen uitnodigen. Je wordt niet goed gevonden én het kan onaardig overkomen.


  Ik gebruik social media om te netwerken en keek dan ook op van mensen die hun account blokkeerden of afschermden. Inmiddels weet ik beter. Niet iedere leerkracht wil met al zijn/haar (oud)leerlingen facebooken of hyven en anderen twitteren privé voor zichzelf en in het openbaar voor hun baas. Dat kan en mag allemaal. Mijn advies is dan ook: netwerken, delen en communiceren doe je in principe openbaar. Want als het écht privé is, zet je het immers niet online. Als jij met een kleine groep wilt communiceren, kun je je account afschermen.


  Ook bij een gesloten account is het goed te bedenken dat alles op internet voor derden zichtbaar is. Is het niet voor Google zelf, dan is het wel voor de vriend van je vriend die toevallig een keertje meekijkt op Facebook.


  
    Internet is openbaar


    Social media = delen = communiceren = netwerken. Alles binnen sociale media is daarom gericht op uitwisseling. Bovendien: internet is openbaar.


    Wil je iets echt privé houden? Zet het dan niet op Facebook of een ander sociaal netwerk.
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  Do’s en don’ts


  Wat doe je nou wel en niet op social media? Het zijn sociale media. Je deelt, je communiceert en je doet dat op een aardige manier.


  • Wees authentiek. Jezelf.


  • Bedank mensen voor een retweet (RT), een leuke vermelding of een vriendelijke reactie op (bijvoorbeeld) je blog.


  [image: [image070.jpg]]


  Carla van den Bos plaatste een tweet over haar training, ik heb dat geretweet. Dat zie ik in mijn eigen scherm door het groene pijltje. Hierna bedankt Carla mij. Dat is aardig, maar bovendien worden we zo allebei twee keer genoemd. Overigens komen de nieuwste berichten bovenaan, zoals in dit voorbeeld.


  


  • Wijs anderen op opmerkelijke berichten: een goed artikel, een grappige foto, een interessant bericht


  • Deel je eigen zakelijke berichten met mate, doseer. Ja, ik wil weten wat je doet, maar niet tien keer per dag horen dat je overmorgen een fotowedstrijd organiseert


  • Privé en zakelijke berichten passen prima bij elkaar. Zoek je eigen balans


  • Als je berichten schrijft namens een bedrijf, overheidsinstelling of een ander soort organisatie: let erop dat je niet alleen maar ‘zendt’. Dat wordt niet gewaardeerd. Want:


  · Persberichten van je gemeente zijn hooguit interessant voor journalisten


  · Een bedrijf dat alleen maar reclame stuurt is irritant


  · Social media = delen ≠ zenden


  • Laat geen rare reacties achter: ‘t was vandaag niks op het werk, die voorzitter maakt er niks van, alleen maar tuig daar in Haren, ben benieuwd hoe het met de kater van Jan is. Bedenk bij alles: wil je dat je baas, je voorzitter, je buurman of je kinderen het lezen? Zeg je dat ook IRL?


  • En vooral: ontdek de nieuwe mogelijkheden van het netwerk dat bij jou past en geniet.
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  Vrienden en volgers vinden


  De volgende stap is het vinden van vrienden en bekenden. Dat heb je misschien al een keer via Google gedaan: een naam intypen en kijken wat de resultaten zijn. Je kunt ook op bedrijven of beroepsgroepen zoeken. Binnen social media gaat het eigenlijk hetzelfde. Bovendien krijg je allerlei suggesties cadeau.


  Vinden van vrienden en bekenden binnen social media


  In alle netwerken kun je via ‘zoeken’ anderen vinden. Bij Facebook en LinkedIn stuur je een uitnodiging om ‘vrienden’ te worden of om te ‘linken’. Bij Twitter en Pinterest kun je meteen elkaar of elkaars prikborden volgen.


  Bij verschillende netwerken krijg je bovendien tips: mensen die je misschien kent. Bij LinkedIn heb ik op deze manier veel oud-collega’s teruggevonden; ook kwam ik enkele familieleden tegen.1


  1: Rob is mijn man, Fred is mijn neef.


  [image: [image072.jpg]]


  Je kunt ook bij je connecties of vrienden kijken wie zij kennen. Daar zitten vast weer privé of zakelijk bekenden bij die jij kunt uitnodigen of volgen. Dat is niet raar; iedereen doet dat. Je zult merken dat hoe groter je netwerk wordt, hoe verder weg de voorgestelde contacten worden. Dat is logisch, want met de mensen die je het beste kent heb je al contact. Het sociale netwerk waarop je zoekt, gaat vanzelf zoeken naar mensen buiten je directe kring.


  Je netwerk uitbreiden


  Behalve dit vanzelfsprekende zoeken en vinden, kun je mensen die je interessant vindt maar niet kent, gaan volgen. Dat zijn bijvoorbeeld artiesten, spraakmakers of delers van goede informatie. Zelf volg ik verschillende tijdschriften en blogs op mijn eigen vakgebied via Twitter. Op deze manier blijf ik snel en goed op de hoogte.


  Als je iemand uit een beroepsgroep zoekt of een bedrijf of organisatie, kun je dat als zoekwoord invoeren en zoeken zoals je dat doet bij Google: bijvoorbeeld fysiotherapeut, makelaar, natuurmonumenten, borstkankervereniging, gemeente Rhenen.
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  En nu ga je delen


  Tweeten, facebooken, vertellen wat je doet, updaten


  Je kunt van alles delen: foto’s, films, teksten, blogs, links, rare, leuke of belangrijke dingen. Maar waar begin je en wat vertel je? Je hebt voor een bepaald sociaal netwerk gekozen, omdat dat jou het meest aansprak. Dus ligt het voor de hand dat je begint met te ‘delen’ wat jij daar wilt delen. Dit zijn wat hulpmiddelen:


  • Om te ontdekken hoe het werkt, kun je starten met iets te liken of leuk te vinden op Facebook of te retweeten (RT) op Twitter.


  • De volgende stap is een leuk artikel of blog te vermelden. Je kopieert de url (het webadres) en plaatst het. Natuurlijk met een begeleidende tekst.


  • Spelfout gemaakt? Haal het bericht weg en plaats het weer, nu gecorrigeerd. Lukt het weghalen niet meer of ontdek je het veel later?


  · Schrijf eronder dat je je vergist hebt.


  · Negeer je fout als het niet echt erg is. We zijn eraan gewend dat iedereen zich in de haast vertypt of gewoon over zijn/haar eigen fout heen leest. Het is geen sollicitatiebrief.


  • Wil je een bericht plaatsen, maar weet je niet wat? Verplaats je dan in je lezer. Wat vindt hij/zij leuk of interessant om van jóú te horen?


  • Communiceren via live-beelden neemt toe. Bekijk eens of het iets voor jou is. Google+ heeft ‘hangouts’ en Facebook videogesprekken. Skype was hierin de voorloper; het werd in 2003 gelanceerd.1


  1: http://en.wikipedia.org/wiki/Skype


  
    [image: [image075.jpg]]Ewa Gerritsen (1950) is docente Zweeds aan de volksuniversiteit in Barneveld, Barnevue. Zij geeft daar al jaren les aan cursisten uit de wijde omgeving. Ewa’s oudste e-mail dateert uit 1999. Ze gebruikt e-mail om haar cursisten huiswerk te sturen. “Tot voor kort kopieerde ik dat en deelde ik het uit tijdens de lessen, nu doe ik dat via e-mail; dat is veel sneller en praktischer.”


    Tijdens een van de lessen skypte ze met een cursist die toen in Zweden was. Het voegde een nieuw element toe aan de cursus: de cursist kon toch deelnemen en de anderen waren ‘live’ in Zweden. Ze is er vrij snel na de start van Skype mee begonnen, op aanraden van de man van haar moeder. Hij ging halverwege de jaren negentig online en was toen waarschijnlijk een van de oudsten. Hij is nu 93. Met hem en haar moeder (ook 93) skypt Ewa Gerritsen dagelijks. Na haar emigratie uit Zweden naar Nederland was het enige contact vaak de telefoon. Maar dat was duur. Skype is gratis en bood uitkomst! “Ik skype met familie en vrienden over de hele wereld en geregeld met meerdere personen tegelijk.” Andere sociale media gebruikt ze niet, omdat ze vreest dat het veel te veel tijd gaat kosten. Maar nieuwsgierig is ze wel, dus gaat ze binnenkort Facebook bekijken.

  


  Ieder sociaal netwerk heeft zijn eigen mogelijkheden en charmes. Hierna belicht ik drie netwerken, die na YouTube op dit moment in Nederland het bekendst zijn. Je ziet zo ook de overeenkomsten.


  Facebook


  Wat Foto’s, berichten, belevenissen, grapjes, reacties op berichten van anderen. Maar je kunt ook pagina’s leuk vinden (“liken”), oude bekenden zoeken en lid worden van groepen. Bovendien kun je veel informatie zoeken en vinden via Facebook.


  Om Facebook te leren kennen, ga je eerst ontdekken. Je begint bij de bovenbalk in je profiel. Dit is die van mij. Je kunt natuurlijk meteen gaan experimenteren en zoeken en gewoon proberen (wat ik vaak doe), maar je kunt ook eerst op je gemak gaan kijken. Dat laatste doe ik nu, hieronder en ook bij de twee andere voorbeelden, namelijk Twitter en LinkedIn.


  [image: [image077.jpg]]


  (Voor de leesbaarheid is de bovenbuik in 2 delen opgedeeld)


  


  • Links staat de naam van Facebook. Als je hierop klikt, ga je naar je startpagina. Je startpagina kun je vergelijken met je bedieningspaneel. Hij is van jou; anderen zien die niet.


  • In de balk staan naast de naam Facebook een paar vakjes. Misschien is er wat rood gekleurd, zoals in het voorbeeld hieronder. Je hebt daar een mededeling ontvangen: iemand heeft je uitgenodigd vriend te worden, er is een bericht direct voor jou of er is een melding over een activiteit van een vriend.


  [image: [image079.jpg]]


  • Vaak begin je met mensen zoeken; dat kan via het zoekscherm ‘zoek naar mensen, plaatsen en dingen’. Probeer maar eens en bekijk het resultaat.


  • Aan de rechterkant vind je je naam naast je foto en startpagina. Via je naam ga je naar je tijdlijn, via je startpagina naar je startpagina. Door te klikken zie je wat het verschil is. Als je klikt op je startpagina, zie je in de kolom aan de linkerkant (onder de naam Facebook) de inhoud. Het begint meestal met:


  [image: [image081.jpg]]


  Door daar op te klikken, ga je naar dat onderdeel.


  • Jij kunt dus jouw startpagina zien en via die pagina van alles bedienen. Anderen zien alleen jouw tijdlijn.


  • Helemaal rechts kom je via het slotje en het wieltje bij uitleg over privacy en accountinstellingen. Het slotje bevat snelkoppelingen naar je privacyinstellingen. Onder accountinstellingen vind je behalve accountinstellingen en privacyinstellingen ook een knop naar ‘help’.


  Op Facebook staan duizenden foto’s. De een deelt alles, de ander beperkt het. Niets moet. Maar het is natuurlijk wel leuk om foto’s van een leuke bijeenkomst te delen, je huisdier te laten zien of je knuffelende kleinkind. Je kunt ‘updates’ plaatsen in je status. Je vertelt dan bijvoorbeeld wat je doet, wat je net hebt gezien of een interessante link naar een blog of een grappig filmpje. Anderen reageren daar op of ‘vinden het leuk’.


  In hetzelfde schermpje als waar je je ‘status’ vertelt, kun je foto’s plaatsen.


  [image: [image083.jpg]]


  Die foto’s belanden ook in je map Foto’s. Je kunt in die mapje foto’s uploaden, albums maken en gegevens toevoegen.


  Op de pagina van je vrienden kun je zien wat ze doen. Je kunt op hun pagina direct reageren op hun bericht of foto. Facebook nodigt je daarvoor uit.


  [image: [image085.jpg]]


  Let op: dit zijn openbare reacties. Iedereen kan dit zien. En dat is niet erg, want juist de bedoeling. Maar als je nog niet gewend bent aan Facebook of andere netwerken, is het even wennen. Kijk dan hoe anderen het doen en begin eerst met ‘leuk vinden’ of een kort commentaar.


  Via je accountinstellingen (rechterkant in de balk via het tandwiel) kun je zelf bepalen of je iedereen jouw foto’s laat zien of alleen je vrienden.


  Het kan ook andersom, jij kunt zelf bepalen wat je wilt lezen of zien van anderen. Dat klinkt onaardiger dan het is, want ook je vrienden snappen dat je niet van iedereen alle foto’s hoeft te zien. Je gaat naar de knop [image: [image087.jpg]] bij je vriend en houdt je muis op die knop. Er wordt vanzelf een overzicht geopend. Je kiest hier wat je wel of niet wilt doen. Op deze manier kun je wat invloed uitoefenen op de hoeveelheid informatie die op je afkomt. Zo kun je in Facebook van alles regelen. Het is te veel om hier op te noemen, maar gelukkig heeft Facebook een uitgebreid helpcentrum. Daar kun je antwoorden vinden op al je vragen. Dit is bijvoorbeeld het antwoord op de vraag hoe je meldingen aanpast.


  [image: [image089.jpg]]


  Dus: begrijp je iets niet van Facebook? Stel je vraag aan het helpcentrum van Facebook. Maar verder adviseer ik je: ontdek, leer, speel, netwerk en geniet van de mogelijkheden.


  Twitter


  Wat Berichten in maximaal 140 tekens, wat je doet, waar je bent, wie je hebt ontmoet, een mooi blog, een foto, een interessant bericht, zakelijk en privé, een crisissituatie, een waarschuwing, een vacature, een zoektocht naar een vermist kind, een schouderklopje, een rare uitspraak, kortom: van alles.


  In het hoofdstuk over Aanmelden zag je dat Twitter je meeneemt in het invullen van je profiel. Je bent dus al een stukje op weg. Toch is het goed om de bovenbalk even wat beter te bekijken. Die ziet er zo uit:


  [image: [image091.jpg]]


  • De startpagina spreekt voor zich: het is de startpagina. Als je op een ander onderdeel van Twitter bent, brengt deze knop je terug naar het begin.


  • @verbinden geeft je interacties weer. Je ziet bijvoorbeeld wie jouw tweets hebben doorgestuurd (geretweet) of wie jou zijn gaan volgen.


  • #ontdekken zijn volgens Twitter tweets over wat er nu gebeurt, op maat voor jou.


  • ‘Ik’ laat jouw profiel zien zoals de buitenwereld het ziet.


  • De zoekfunctie spreekt voor zich. Probeer maar eens je eigen naam te vinden, je woonplaats, je woonplaats met # ervoor of een beroep.


  • Het tandwieltje ernaast voert je naar je eigen gegevens; je kunt bijvoorbeeld je profiel bewerken, je instellingen aanpassen, privéberichten sturen en aan je lijsten werken. Bovendien staat hier de link naar de helpfunctie.


  [image: [image093.jpg]]


  • Via het blauwe teken rechts in de bovenbalk schrijf je je tweets.


  [image: [image095.jpg]]


  Maar dat kan ook op andere plaatsen, bijvoorbeeld op de startpagina. Proberen, doen en ervaren. Zo leer je het beste.


  • Overigens betekent het fototoestelletje dat je een foto kunt toevoegen. Het teken ernaast wil zeggen dat je kunt laten weten waar je bent: ‘locatie toevoegen’.


  • Wil je een link naar een website of een blog toevoegen, dan doe je dat in de tekst. Dat wordt als het goed is meteen omgezet in een kortere link.


  Laat je niet weerhouden door de nieuwe afkortingen, de geheimtaal of door het maximaal aantal tekens dat je mag gebruiken. Het went snel. Bovendien zul je merken dat je op deze manier tot de essentie van je boodschap komt. Om je te helpen heb ik in de bijlage de belangrijkste afkortingen opgenomen. Hier leg ik er een paar uit.


  • #, het hekje. We kennen het van de telefoon. In Twitter is het in combinatie met een woord of een afkorting een ‘hashtag’. Via zo’n hashtag kun je tweets over dat onderwerp volgen. Op die manier heb je heel snel een overzicht van wat er getweet wordt. Ook bij conferenties, zoals in april 2013 de bijeenkomst van TEDx in Nijmegen, wordt het vaak gebruikt. Zo kun je volgen waarover mensen tweeten en informatie uitwisselen. Ik was er niet bij, maar kon via de ‘livestream’ en #tedxnijmegen telkens inhaken als ik even wat anders ging doen. Bovendien zag ik ook handige links langskomen.


  1: TED zijn jaarlijkse conferenties in Californië met goede, boeiende sprekers over interessante onderwerpen. TEDx zijn conferenties die hiervan zijn afgeleid.


  • RT betekent retweet, het doorsturen van een bericht. Op deze manier kun je een bericht naar je eigen volgers doorsturen. Goede tips, blogs en vacatures worden zo via Twitter verspreid.


  • @jouwnaam is jouw twitternaam. Als @jouwnaam in een tweet komt, ontvang je dat direct in je overzicht. Dat is handig, want zo kun je gemakkelijk berichten naar elkaar sturen.


  LinkedIn


  Wat Zakelijke informatie. Maar ook tips, goede blogs, leuke voorvallen, interessante artikelen, vacatures, zoektochten, vragen, discussiegroepen, bedrijfsinformatie.


  LinkedIn is vooral ‘zakelijk netwerken’. De contacten zijn belangrijk, in discussiegroepen kun je informatie delen, je kunt veel opzoeken en dat in een eigen tempo.


  De basis van LinkedIn is een goed profiel. Ik heb een paar gratis webinars1 gehouden (onder andere over je LinkedIn-profiel en connecties vinden) en daar e-boekjes van gemaakt2.


  1: Webinar = les op internet, afgeleid van web en seminar.


  2: Te vinden op www.vanbetuwadvies.nl


  De eerste stappen van het LinkedIn-profiel heb ik in Bijlage 2 op pagina 108 opgenomen. Je ziet daar dat LinkedIn net als Twitter uitgebreid helpt.


  Hieronder staat de menubalk van LinkedIn. Ook LinkedIn – hoewel een zakelijk netwerk – heeft dezelfde basis: een zoekfunctie bovenin, een brievenbus en jouw accountinstellingen. Via het logo kom je op de homepage, die ook automatisch geopend wordt zodra je inlogt.


  [image: [image097.jpg]]


  Het onderste deel in de menubalk bevat een aantal doorklikmogelijkheden1:


  1: LinkedIn is momenteel bezig met een nieuwe lay-out. De Engelse versie is al beschikbaar en die gebruiken we hier.


  • De pagina met ‘Home’ is je homepage, je startpagina. Dat is dus dezelfde pagina als die je via het logo van LinkedIn bereikt. Op de homepage zie je bijvoorbeeld updates van anderen.


  • In je Profile (profiel) kun je onder andere je profiel bewerken.


  • In je Network staan je contacten, je connecties.


  • Jobs zijn betaalde advertenties voor vacatures


  • Onder ‘Interests’ kun je de updates van de bedrijven die je volgt terugvinden en je eigen LinkedIn-groepen.


  Wil je je taal veranderen van Engels naar Nederlands? Dan ga je naar je foto. Er wordt automatisch een menu geopend met onder andere je eigen ‘settings’ en de mogelijkheid je taal te veranderen. Bovendien vind je daar een handige knop: die naar het helpcentrum van LinkedIn.


  LinkedIn is meer dan een profiel maken en onderhouden. Je communiceert via groepen, mailt via je postbus, leest updates van anderen, reageert daar op en plaatst je eigen updates.
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  Hoe houd je het hanteerbaar


  Natuurlijk wil je nu verder! Social media zijn interessant, leuk en bieden nieuwe mogelijkheden. Ook jij ziet je eigen kansen. Toch blijft het zaak om het beheersbaar te houden.


  Maak een plan


  Het klinkt misschien overdreven, maar een plan maken helpt. Het komt hierop neer:


  • Waar zijn de mensen actief die jij via een social netwerk wilt volgen of die voor jouw organisatie interessant zijn;


  • Kies;


  • Bedenk wat jij kunt bijdragen en kies voor de manier die jij bij de start het makkelijkst vindt, bijvoorbeeld:


  · Twitter: start met een groet aan een bekende of een retweet van een leuk bericht


  · Facebook: upload een foto


  • Kijk op enkele sociale netwerken wat er gebeurt. Zo wen je eraan;


  • Vergelijk social media en zie dat er echt overeenkomsten zijn. Nu kun je makkelijker actief worden op een ander sociaal netwerk.


  Timemanagement


  Doe niet alles tegelijk, dat heb ik al benadrukt. Maar doe het ook gedoseerd. Natuurlijk is het heerlijk om je helemaal in Twitter of Facebook te storten. Ik geniet daar zelf ook enorm van. Toen Pinterest begin 2012 tot me doordrong, heb ik er echt uren in gestoken; niet alleen omdat het bij mijn werk hoort, maar vooral omdat ik het fascinerend vond. Nu is Pinterest onderdeel van mijn dagelijkse ‘rondje post’. Ik check in een halfuurtje mijn e-mail, de inbox van LinkedIn, berichten in Twitter en bekijk in Facebook enkele updates. Heb ik geen tijd, dan doe ik er tien minuten over. Heb ik meer tijd, dan bekijk ik ook berichten van groepen in LinkedIn, updates in Facebook en Pinterest en links in Twitter. Zo manage ik mijn tijd.


  Als ik me wil verdiepen in een nieuw medium, dan trek ik daar tijd voor uit. Als ik een baas had, zou ik met hem/haar overleggen wanneer ik in mijn agenda tijd kan inruimen. Alleen met voldoende tijd kom ik erachter hoe het medium werkt en of het iets voor mijn werk of voor mij persoonlijk is.


  
    [image: [image100.jpg]]Margo Eggermont (1947) organiseert sinds enkele jaren de Open Coffee1 in Velp (bij Arnhem) en gebruikt daarvoor en voor haar bedrijf Vakantieassistent2 LinkedIn en Twitter.


    1: Tijdens een Open Coffee gaan bedrijven, meestal zelfstandig professionals, met elkaar netwerken onder het genot van een kopje koffie. Open Coffees zijn open, niet verplichtend en in tal van plaatsen.


    2: www.vakantie-assistent.nl


    Ze is ongeveer in het jaar 2000 on-line gegaan. Bij haar werkgever, een welzijnsinstelling in de gemeente Rheden, startte een pc-privéproject. De eerste pc was wennen en ook online gaan vond ze niet meteen voor de hand liggen. Om te oefenen stuurde ze een mail naar een broer in Schotland die meteen terugschreef. “Ik was om,” vertelt ze, “en dat is zo gebleven.”


    In die periode werd ze geopereerd aan haar heup. Haar toenmalige werkgever zorgde voor ADSL. Ze kon op internet, inloggen en met schijfjes heen en weer naar het werk thuiswerken. Ze vond het geweldig. “Op een keer knalde de computer eruit. Ik kon op dat moment niet lopen door die operatie, maar dat mijn internet het niet meer deed, was eigenlijk veel zieliger.” Jaren later is ze zich tijdens een vakantie gaan verdiepen in Twitter en LinkedIn. Ze had daar wel accounts, maar deed er te weinig mee. Na die vakantie had ze via deze social media vijf nieuwe klanten. “Het gros van mijn klanten vindt me via Twitter en LinkedIn. Ze zien mijn gezicht, mijn profiel, ze kunnen nagaan dat ik betrouwbaar ben.” Omgekeerd doet ze dat ook: op LinkedIn zoekt ze met wie ze te maken heeft. Facebook gebruikt ze ook voor haar bedrijf, maar veel minder. “Je moet kiezen, je kunt niet alles.”

  


  Timemanagement betekent:


  • Structuur aanbrengen in je aanwezigheid op internet en social media;


  • Niet acuut reageren op elke e-mail of op ieder bericht, tenzij je aan het chatten bent; sociale media zullen ook bij jou de functie van e-mail en telefoon overnemen. E-mail en telefoon beantwoord je, dus de berichten in sociale netwerken ook. Maar als je meteen op alles reageert, laat je je afleiden van waar je mee bezig bent. Maak je eigen agenda;


  • Afspraken maken over hoe om te gaan met smartphone of tablet tijdens het eten of vergaderingen. Ben je in gesprek: dan gaat het uit. Ben je bij een bijeenkomst waarover prima getweet kan worden, dan gaat Twitter aan.


  Lijsten en groepen


  In veel sociale netwerken kun je je aanmelden voor een groep over een onderwerp. In LinkedIn zijn tienduizenden Nederlandstalige discussiegroepen en ook in Facebook komen er steeds meer. Op die manier kun je mensen vinden die dezelfde interesse of hetzelfde werk hebben of het leuk vinden over één onderwerp met elkaar van gedachten te wisselen. Je netwerk wordt op die manier fors uitgebreid.


  Een probleem is de beheersbaarheid. Hoe kun je nu updates volgen van honderden of duizenden mensen? Gelukkig zijn ook daar oplossingen voor.


  • Twitter: maak lijsten, lees alleen lijsten, gebruik Tweetdeck, Hootsuite of andere overzichtsites;


  • Label je connecties in LinkedIn. LinkedIn deeltje contacten al standaard in. Ken je iemand via een groep, dan staat hij/zij in ‘groepen’. Je kunt heel makkelijk zelf nieuwe labels aanmaken: fotografen, tekstschrijvers, projectmanagers, financieel adviseurs. Zoek je later iemand met een bepaald beroep, dan kun je die in je gelabelde lijst makkelijk terugvinden;


  [image: [image102.jpg]]


  • In Google+ deel je al meteen mensen in kringen in. Je kunt je informatie met die kring, met meer kringen of met iedereen delen;


  • Maak eigen interesselijsten of groepen in Facebook.


  [image: [image104.jpg]]


  En verder…


  Ga je met social media om zoals met de krant, radio of tv: je selecteert wat je leest, hoort of kijkt. Bijvoorbeeld:


  • Bepaal in Pinterest of je alle borden van iemand wilt volgen, of een gedeelte ervan;


  • Je kijkt waar het voor jou interessant is;


  • Ben je bedrijfsmatig actief: kijk waar je klanten zijn.
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  Tips


  In dit boek kom je talloze tips tegen. Toch vind ik het de moeite waard om enkele apart te herhalen, omdat ze jou bij je eerste stappen kunnen helpen.


  Helpfunctie binnen een sociaal netwerk


  Heb je vragen over een sociaal netwerk? In het helpcentrum vind je veel antwoorden. Dit is vaak in het Nederlands. De plek waar je het helpcentrum vindt, is bijvoorbeeld in het colofon van Twitter (nu links onderaan op je homepage), onder de knop ‘meer’ in LinkedIn, onder de knop ‘Over’ in Pinterest of de uittrekbare pijl naast ‘startpagina’ in Facebook.


  [image: [image106.jpg]]


  http://twitter.com


  [image: [image108.jpg]]


  www.linkedin.com


  Google


  Het woord ‘googelen’ is al enkele jaren een werkwoord, ook in Nederland. Je gaat namelijk niet meer iets opzoeken op het web, maar iets googelen. Google is al jaren de nummer één bij het opzoeken. Het wordt ook steeds makkelijker. Je kunt zelfs iets terugvinden door in te typen ‘wat is (je zoekwoord)’.


  Google heeft meer functies. Google maps (kaarten) zijn bekend en worden veel gebruikt, maar ook images (afbeeldingen) en het eigen sociale netwerk Google+. Wat er allemaal mogelijk is, vertelt Google zelf via diverse links op de pagina’s. Ga met Google om zoals je met sociale media omgaat: ontdek, lees, probeer en gebruik wat jij handig en leuk vindt.


  Youtube als informatiebron


  Op YouTube worden miljoenen video’s gedeeld. Ieder moment komen er meer bij. Ze variëren van thuisvideo’s tot professionele muziekclips, van gekke video’s over dieren tot instructienlmpjes. Net als in Google kun je veel vinden door te zoeken via ‘wat is (je zoekwoord)’; bovendien kun je er heel veel filmpjes over social media vinden.


  Nogmaals wikipedia


  Je merkt het in dit boek: ik gebruik Wikipedia regelmatig als informatiebron. Dat kan alleen maar omdat het redelijk betrouwbaar is1 en goed wordt bijgewerkt.


  1: http://stephanvierkant.tweakblogs.net/blog/8075/hoe-betrouwbaar-is-wikipedia.html


  Na de rellen in Haren stond al de dag erna informatie over project X in Wikipedia. Heel prettig is bovendien dat veel in het Nederlands is.


  Nawoord


  Deelnemers aan mijn workshops zullen in dit boek veel herkennen, de basis van mijn uitleg is immers telkens hetzelfde. Ik vertel wat social media zijn, wat er in Nederland gebeurt én wat je ermee kunt. Ik geef vaak een ‘hand-out’, een kort overzicht met handige tips en links, op maat gemaakt voor die workshop. Bij de voorbereiding van mijn eerste cursus voor een volksuniversiteit (Wageningen, 2011) merkte ik dat het niet voldeed. Daarom besloot ik een syllabus te schrijven.


  Omgekeerd kreeg ik veel terug: inzicht in mijn eigen te snelle tempo en bediening van toetsen, maar ook interessante discussies over privacy en waarom je iets wel of niet doet met een sociaal netwerk. Ik genoot bovendien van de nieuwsgierigheid. Bij veel ouderen zag ik de behoefte het vooral op de eigen manier en in het eigen tempo te willen doen en af en toe de frustratie dat dat alleen niet lukte.


  Ik realiseerde me dat ik meer op papier wilde zetten. Juist de eerste stappen op social media verdienden aandacht. Het resultaat is dit boek. Ik had meer willen vertellen, want er is zoveel te beleven, maar dan was het een lijvig naslagwerk geworden. Dat wilde ik juist niet; ik wil graag dat jij hiermee aan de slag kunt en merkt dat je niet de enige bent met startproblemen en aarzelingen.


  Het is bijna geen wonder dat mijn man Rob Jongman, die mij internet liet zien, ook de ideale meelezer werd.


  Dankjewel!


  Annet van Betuw


  Bijlage 1


  Social media in nederland in cijfers


  De cijfers die ik noem, baseer ik op een artikel in Marketingfacts van Danny Oosterveer1, die het onderzoek van Newcom2 ‘vertaalde’, maar ik raadpleeg ook Wikipedia.


  1: www.marketingfacts.nl/berichten/social-media-in-nederland-twitter-en-facebook-het-meest-actief-gebruikt


  2: www.newcom.nl/socialmedia


  Deze gegevens zijn van de eerste helft van 2013. Over een jaar kan het zomaar totaal anders zijn. Wil je daarvan op de hoogte blijven, lees dan nieuwe blogs of abonneer je op mijn gratis socialmediatips.


  [image: [image110.jpg]]


  In 2012 steeg het aantal accounts van Facebook naar 1 miljard. In februari 2013 waren er in Nederland 7,9 miljoen gebruikers. Tijdens het schrijven van dit boek, groeide het aantal naar ruim 8 miljoen.


  Ongeveer 3,9 miljoen Nederlanders hebben een profiel aangemaakt op LinkedIn. Overigens zijn er in januari 2013 wereldwijd ongeveer 200 miljoen geregistreerden (volgens Wikipedia).


  Er zijn naar schatting 3,3 miljoen Nederlanders die een Twitter-account hebben. Zo’n 1,6 miljoen twitteraars zijn dagelijks actief. Er zijn veel meelezers, lurkers genoemd; mensen die dus zelf niet actief twitteren maar alleen passief ‘meegluren’.


  Volgens Wikipedia heeft Google-+ in februari 2013 wereldwijd 500 miljoen inschrijvingen. Dat zijn veel mensen, maar ‘de tijd dat een gebruiker actief op de website is, daalt bij Google+ al geruime tijd’ (citaat Wikipedia, februari 2013). Google kent behalve de browser en Google+ diverse andere mogelijkheden, bijvoorbeeld Gmail, afbeeldingen, maps en drive (vroeger ‘docs’). Door de koppeling word je dringend uitgenodigd om ook een Google+-account te maken. Mogelijk is dit een van de redenen van de forse groei. Volgens Marketingfacts.nl zijn er 2 miljoen Google+-gebruikers in Nederland, waarvan een kwart dagelijks actief is.


  Pinterest is opgericht in maart 2010 en heeft inmiddels zo’n 25 miljoen bezoekers wereldwijd en in Nederland ruim 530·000.1


  1: www.marketingmonday.nl/pinterest-stiefkindje-nederlandse-bedrijven/


  Bijlage 2


  Je linkedin-profiel: Eerste stappen


  LinkedIn helpt je met het invullen van je profiel. Hieronder staan de eerste vragen en hoe je daarmee omgaat. Je ziet dat het principe heel simpel is: LinkedIn vraagt en jij antwoordt. Als jij het later wilt invullen, druk je op ‘overslaan’. Dit geldt meestal bij het invullen van je profiel op sociale media: wil je iets niet invullen, dan sla je het over. Als er een * bijstaat is het verplicht om in te vullen.


  Voor het webinar (= les online, seminar online) dat ik in maart 2013 hield, heb ik een apart account aangemaakt onder de naam Annet Jansen. Op deze manier kon ik zien en laten zien welke vragen LinkedIn aan een nieuwe LinkedInner stelt. Hieronder zie je twee voorbeelden. Het webinar en het bijbehorende gratis e-boekje kun je vinden op www.vanbetuwadvies.nl/webinar-linkedin-simpel-je-profiel.


  [image: [image112.jpg]]


  Bijlage 3


  Termen en afkortingen


  
    
      	#

      	Hekje. Bekend van ‘hekje’ op de telefoon. In twitter-termen: hashtag. Dit hekje, deze hashtag wordt dan gebruikt vóór een woord. Op die manier kan binnen de tweets gezocht worden op de combinatie van de hashtag met dat woord. Een bekend voorbeeld is #Moerdijk, maar ook #dwdd (De Wereld Draait Door) of #penw (Pauw en Witteman). Er zijn geen voorschriften voor welke woorden gebruikt worden, wel wordt er vaak iets afgesproken zoals #vg20, verstandelijk gehandicapten 2·0.
    


    
      	@

      	Apestaartje of ‘at’, bekend van je e-mailadres. Maar het is ook een teken in Twitter: @jouwnaam is je twitter-naam, bijvoorbeeld @annetvanbetuw
    


    
      	Account

      	Een abonnement op een dienst, zoals je ‘abonnement’ op een van de social media. Komt bijvoorbeeld terug in de vraag ‘Heb je een account op Facebook of Hyves?’
    


    
      	App

      	Afkorting voor applicatie. Applicatie = toepassing. De term is bijvoorbeeld bekend van de apps voor de smartphones en tablets.
    


    
      	Blog

      	Oorspronkelijk weblog. Een nieuwe manier om websites te maken, namelijk zelf schrijven en niet afhankelijk zijn van webmasters. Het kenmerk van een blog is dat er op gereageerd kan worden; daarom hoort het tot de sociale media (delen, praten).
    


    
      	Cloud

      	Letterlijk wolk. ‘In the cloud’ betekent ‘in de wolken; op internet vaak gebruikt als ‘in the cloud werken’. Dit houdt in dat je ongeacht waar je bent aan je documenten kunt werken, omdat die documenten op een externe server staan. Je bent niet aan je eigen pc gebonden. Bekend zijn Google Drive en Dropbox.
    


    
      	Content

      	Engels voor inhoud. In internettaal betekent het de inhoud van je website, je blog, je boodschap. ‘Content is hot’ betekent dat bedrijven of marketeers eerst nadenken over het ‘waarom’ van hun boodschap op social media en niet halsoverkop een netwerk als Facebook op moeten.
    


    
      	DM

      	Direct Message of Privébericht in Twitter, een direct bericht aan jou, niet zichtbaar voor de buitenwereld.
    


    
      	E-boek

      	Elektronisch boek, deze term wordt gebruikt voor digitale boeken.
    


    
      	Hacker

      	Iemand die inbreekt in computersystemen.
    


    
      	Hashtag

      	Zie #
    


    
      	Hoax

      	(spreek uit: hoox) In het Engels een woord voor grap, poets, nep. Volgens Wikipedia waarschijnlijk een samentrekking van hocus pocus. Het zijn meestal e-mails, waarin nadrukkelijk wordt gevraagd dit bericht door te sturen, zodat zoveel mogelijk mensen weten dat (bijvoorbeeld) je pc beschadigd wordt, er een virus in omloop is of om ernstig bedreigde kinderen te redden. Hoaxes kom je tegenwoordig ook tegen op sociale netwerken als Facebook. Tip: vertrouw je het niet? Typ dan de titel of de waarschuwing in op Google; als het een hoax is word je al snel doorverwezen naar informatie daarover. Is dat niet zo en vertrouw je het toch niet? Vraag dan aan de afzender waar het bericht vandaan komt. Vind je het maar een raar bericht, niet doorsturen! Ken je de afzender niet? Negeer het bericht dan.
    


    
      	http://

      	Afkorting voor Hyper Text Transfer Protocol. Het is een techniek die gebruikt wordt om informatie via het internet te versturen, http:// staat direct voor een url. Tegenwoordig kom je steeds meer https:// tegen, dit is een wat betere beveiliging.
    


    
      	IRL

      	In Real Life, “in het echt’ of werkelijk ontmoeten.
    


    
      	Mention

      	@jouwnaam, dit betekent dat het een tweet is voor jou of een tweet waarin jouw naam genoemd wordt.
    


    
      	Microblog

      	Klein blog (zie Blog). Voorbeelden: Twitter en Yammer.
    


    
      	QR (-code)

      	Barcode die je steeds meer ziet bij winkels en advertenties. Via een applicatie op je smartphone kun je via QR de boodschap zien, bijvoorbeeld de link naar de website van die winkel of een speciale actie. [image: [image114.jpg]]
    


    
      	RSS

      	Really Simple Syndication, een mededeling naar je e-mailpostbus dat er een blog of artikel of andere update is van de pagina waarop je je geabonneerd hebt.
    


    
      	RT

      	Retweet: een bericht wordt doorgestuurd binnen Twitter.
    


    
      	Smartphone

      	Letterlijk: slimme telefoon. Met een smart -phone kun je ‘online’ gaan en bijvoorbeeld je e-mail ontvangen of via een touchscreen je telefoon bedienen.
    


    
      	Spam

      	E-mail die je niet wilt ontvangen, ongewenste e-mail. Oorspronkelijk is het ingeblikt varkensvlees. In Nederland werd het in de jaren zestig bekend als ‘smac’, geproduceerd door Unox.
    


    
      	Trojan horse

      	Vertaald: Trojaans paard. Ook wel bekend als ‘Trojan’. Genoemd naar het Paard van Troje waarin Griekse soldaten de stad Troje binnenkwamen. In de computerwereld is het een functie die verborgen zit in een programma dat je installeert of in een bijlage die je bij e-mail ontvangt. Hiermee kunnen anderen jouw computer gebruiken om bijvoorbeeld berichten te versturen. Antivirussoftware kan deze Trojaanse paarden ontdekken en onschadelijk maken.
    


    
      	Tweep

      	Iemand die twittert of tweet.
    


    
      	Tweet

      	Een bericht van maximaal 140 tekens binnen Twitter.
    


    
      	Twitteren

      	Nieuw Nederlands woord. Betekent dat je aan het ‘tweeten’ bent.
    


    
      	URL

      	Afkorting van Uniform Resource Locator. Meestal gebruikt om te verwijzen naar een webpagina. Deze url staat bovenaan in je scherm.
    


    
      	Virus

      	Een computervirus wil een computer infecteren en beschadigen. Denk dus aan een goed antivirusprogramma.
    


    
      	Web 2·0

      	Deze term raakte in de jaren na 2000 in gebruik, met de doorbraak van social media. Het staat voor tweerichtingsverkeer, voor delen, praten, communiceren. Namen als ambtenaar 2·0, verstandelijk gehandicapten 2·0, les 2·0 duiden op dit tweerichtingsverkeer. Met terugwerkende kracht is de tijd hiervoor, de tijd na de start van internet, web 1·0 genoemd.
    


    
      	Webinar

      	Seminar online, les online, les op internet. Samenvoeging van web en seminar.
    


    
      	WWW

      	worldwide web, het wereldwijde web. Eigenlijk zijn het technische afspraken om allerlei zaken aan te bieden op internet. In spreektaal worden het web en internet door elkaar gebruikt.
    

  


  Bijlage 4


  Webadressen social media


  Ik beperk me hier tot social media die in dit boek genoemd worden.


  • Facebook http://www.facebook.com


  • Flickr http://www.flickr.com


  • Google+ http://plus.google.com


  • Instagram http://instagram.com


  • Hyves http://www.hyves.nl


  • LinkedIn http://www.linkedin.com


  • Pinterest http://pinterest.com


  • Skype http://www.skype.com/nl


  • Twitter http://twitter.com


  • Tumblr http://www.tumblr.com


  • Vimeo http://vimeo.com


  • WhatsApp http://www.whatsapp.com


  • Wikipedia http://www.wikipedia.nl


  • Wordfeud http://wordfeud.com


  • Yahoo! Groups http://groups.yahoo.com


  • YouTube http://www.youtube.com http://www.youtube.nl


  EOF
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