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      Waarom is dit boek belangrijk voor jou?


      Wat maakt dit boek anders dan andere boeken?


      Hoe haal je het meeste uit dit boek?


      


      


      

    


    VOORWOORD


    De laatste tien jaar zijn wij het meest geschrokken van het aantal mensen dat hun werk of hun leven ziet als geaccepteerd leed. Mensen die zonder twijfel van baan of zelfs van leven zouden veranderen wanneer ze een risicoloze kans zouden krijgen, maar als je vervolgens vraagt wat dat andere werk of leven dan in moet houden, komen de meesten niet verder dan een opsomming van zaken die ze níét willen.


    Misschien herken je het zelf ook wel: je zit niet lekker in je vel, je komt moe thuis en soms heb je het maandagochtendgevoel tot en met donderdagavond. De vrijdagen zijn meestal wel te doen, het verlossende weekend staat immers weer voor de deur. Het voelt al lang zo, maar je weet jezelf erdoorheen te slepen. Je staat per slot van rekening optimistisch in het leven en het lijkt allemaal niet zo erg. Sommige collega’s zijn heel aardig en niet al je werkzaamheden zijn routinematig en saai. Met zo’n instelling kun je het lang volhouden, maar het risico is groot dat je er dan nooit iets aan doet en blijft survivalen, tot het moment komt dat je niet meer verder kunt.


    Aan de andere kant komen we ook veel mensen tegen die op het eerste gezicht succesvol zijn en een positieve levenshouding hebben. Zij lijken goed in hun vel te zitten, hebben hun privé-leven op orde en besteden het grootste deel van hun tijd met plezier en energie aan werk en activiteiten waar zij zelf voor hebben gekozen. Maar als we naar het verhaal áchter het verhaal van deze mensen luisteren, komt er een andere werkelijkheid boven. Ze hebben het gevoel dat ze niet alles uit het leven halen, dat er meer in zou moeten zitten, maar dat ze niet weten hoe ze dat ‘meer’ eruit kunnen halen.


    Herken je jezelf al? Prima, dan is het de hoogste tijd om met alle energie die je in je hebt aan de slag te gaan. Jouw beloning, in de vorm van een zinnig, belangrijk en waardevol leven, wacht op je.


    Herken je jezelf niet? Dan is een felicitatie op zijn plaats, want dan behoor je tot the happy few en zal dit boek jouw leven op een nog hoger niveau brengen!


    MULTIGOEROEÏSME


    Het verhaal van dit boek heeft zich de afgelopen vijftien jaar ontwikkeld en gevormd. We hebben ons laten inspireren door en enorm veel geleerd van de mensen met en voor wie we hebben gewerkt. We hebben ons laten inspireren tijdens trainingen en workshops die we in en buiten Nederland hebben verzorgd. We zijn met elkaar in dialoog gegaan, hebben elkaar uitgedaagd en op scherp gezet en hebben naar elkaar geluisterd.


    We hebben met een enorme drive de absolute wereldtop op het gebied van leiderschap, effectiviteit en persoonlijke groei bezocht. Met een bijna ongezonde nieuwsgierigheid hebben we de meest diverse aanvliegroutes onder de loep genomen, waarmee we wilden doorgronden hoe je het beste uit jezelf, anderen en je organisatie kunt halen. We hebben daarbij niet alleen de conventionele paden zoals gedragsleer, psychologie, sociologie en alle andere -ologiëen gevolgd, maar zijn ook de minder voor de hand liggende leergebieden niet uit de weg gegaan: normaal en paranormaal, medisch en paramedisch, oosters en westers, fysiek en geestelijk, actueel, spiritueel en zelfs irreëel. We hebben gestoeid met modellen en systemen, met paradigma’s en natuurwetten, met brainwaves en chakra’s, met Pavlov en klankschalen. We hebben zelfs de neurofysiologie en hypnotherapie bestudeerd om een compleet beeld te krijgen van de mens en zijn binnenste binnenste. We hebben aan trainingen, seminars en workshops deelgenomen van alle goeroes die groei, ontwikkeling en leiderschap als missie hebben: Anthony Robbins, Deepak Chopra, Ralph (Bakker) Nataraj, Stephen Wolinsky, Richard Greene, Wayne Dyer, Louise Hay, Tad James, Helen Palmer, Daniel Offman, Bob Mandell, Stephen Covey, Cherie Carter-Scott en Lynn Steward, Roy Martina en vele, vele anderen. We hebben hun boeken gelezen, uren tapes en cd’s beluisterd, dvd’s en video’s bekeken totdat we vierkante ogen kregen. Maar bovenal hebben we alles weer in twijfel getrokken en elkaar uitgedaagd om oud en nieuw te combineren en onze eigen gedachten en modellen aan te scherpen.


    


    Kortom: IK is een multigoeroeboek.


    IK kan wel eens het belangrijkste boek worden dat je ooit onder ogen hebt gekregen. Het onderwerp en de inhoud zijn jou namelijk op het lijf geschreven, want dit boek zal je helpen om beter dan ooit in kaart te krijgen wíé je bent, wát je wilt en hóé je dat bereikt. Het gaat over manieren om helemaal bij jezelf te komen: bij je talenten, je passies en je diepste kern. Het helpt je om bij de bron te komen waar jij je energie vandaan haalt en bij de basis waar al je goede beslissingen vandaan komen. Je krijgt de kans om – misschien voor het eerst in je leven – het belangrijkste op aarde te vinden: je eigen IK.


    WHAT’S IN IT FOR ME?


    Als je eenmaal aan de slag gaat met het bepalen van je echte ik, met het bepalen van wie je werkelijk bent en wat voor jou het leven meer dan de moeite waard maakt, dan zul je algauw ervaren dat kennis van je eigen missie om meerdere redenen van onschatbare waarde is.


    1.Je missie geeft je richting en doelen


    Het kennen van je eigen missie geeft je leven richting. Het helpt je om te bepalen wat je wel en niet moet doen, waardoor je effectiviteit enorm groeit. Als je weet wat het leven voor jou meer dan de moeite waard maakt, weet je ook waar je al je energie op moet richten.


    2.Eerst geloven en dan zien


    Veel te vaak gaan we uit van het paradigma ‘zien is geloven’. We willen eerst het resultaat zien en dan pas gaan we geloven dat het waar is. Maar je moet je realiseren dat het in het leven vaak precies andersom gaat. Stel je de atleet eens voor die vóór de wedstrijd niet gelooft in zijn eigen kansen en kunnen… Pas als je ergens heilig in gelooft, ontwikkel je de focus en de scherpte om de kansen die zich aandienen te zien en te pakken, waardoor je jouw doelen kunt bereiken. Als je geen focus hebt, zie je die kansen niet, hoewel ze er wel degelijk zijn. Maar waar zou je naar moeten kijken?


    Zo is je missie een krachtig hulpmiddel om je focus te bepalen, kansen te zien en doelen te realiseren. Bedenk daarbij dat je missie niet alleen voor je werkt in goede tijden, maar juist ook op de momenten dat het leven tegenzit, waardoor ze je helpt je leven weer op de rails te krijgen.


    3.Je missie als anker in moeilijke tijden


    ‘Soms zit het mee, soms zit het tegen’ is een jarenlang gebruikte reclameslogan. En dat het soms tegenzit, daar kan zelfs een goed geformuleerde missie met een set heldere leefregels en doelen niets aan veranderen. Soms komen er zaken op je pad die je absoluut niet wilt: je wordt ontslagen, je bedrijf gaat failliet, een dierbare gaat dood of je krijgt een probleem met je gezondheid. Hoewel het risico dat je met dergelijke zaken wordt geconfronteerd aantoonbaar kleiner wordt als je jouw missie, leefregels en doelen helder hebt, worden ze er niet door uitgesloten. Maar een goed geformuleerde missie geeft je op die momenten wel voldoende en duidelijke perspectieven om op een effectieve wijze met tegenslagen om te gaan.


    4.Je missie als voorbehoedmiddel tegen burn-out en depressie


    Waarschijnlijk heb je er nooit bij stilgestaan, maar vraag je eens af hoeveel mensen je kent die echt weten wat ze willen in hun leven, zowel privé als op het werk, die voor zichzelf een duidelijke richting en heldere doelen hebben. Hoeveel van die mensen zijn daarbij tegelijkertijd depressief of hebben een burn-out? Wij durven te wedden dat je er niet eentje kent!


    TOT SLOT


    Hoewel het luisteren, het delen van inzichten en het aangaan van dialoog ons een enorme schat aan kennis, voorbeelden en anekdotes opleveren, staat de opbrengst daarvan in geen verhouding tot de ervaringen die we zelf hebben ondervonden door het verhaal van dit boek in onze eigen levens toe te passen. Je zult in het boek dus niet alleen anekdotes lezen die we aangereikt hebben gekregen, maar ook onze eigen verhalen.


    Met dit boek willen we iets terugdoen vanuit de gedachte dat je alles kunt bereiken wat je wilt, zolang je anderen maar genoeg helpt om te bereiken wat zíj willen. Een topkok kan een fantastische reductiesaus maken door te beginnen met een pan vol mooie ingrediënten, waar hij uiteindelijk een fractie van overhoudt, maar waarin dan wel alle geconcentreerde kracht en smaak zitten; op diezelfde manier willen wij de geconcentreerde essentie van de lessen die we van jou en onze goeroes hebben geleerd samen met onze eigen ervaringen en gedachten op een handzame en toepasbare wijze met iedereen delen. We doen dat aan de hand van ons model, waarin energie, passie, power, talent, kracht en missie de ankers vormen.


    Van David Kolb – leergoeroe – weten we dat we allemaal een eigen leerstijl hebben. Daarom hebben we naast dit boek een interactieve website ontwikkeld (www.bepaaljerichting.nl), die een schat aan verdere informatie geeft en een praktische mission builder bevat die je helpt om jouw eigen levensverhaal vorm te geven. Op de site vind je ook veel voorbeelden, verwijzingen naar relevante literatuur en informatieve sites, en een waardevol format om stap voor stap je eigen verhaal te ordenen en ten slotte je missie te schrijven.


    Nog een paar laatste zaken over het boek. Zo kent het model dat we bespreken een bepaalde volgorde. We adviseren je om die volgorde ook voor jezelf te hanteren, omdat in de praktijk is gebleken dat die werkt. Dat betekent niet dat je het boek lineair door moet nemen, maar ga op zoek naar de stukken die iets toevoegen aan jouw proces. Je hoeft niet alle modellen letterlijk te gebruiken, pas ze gewoon aan aan een format dat voor jou werkt.


    IK gaat over missie en leiderschap en leiderschap hoeft geen pijn te doen, vinden wij. Dus geniet van IK en maak het jezelf gemakkelijk als je ermee aan de slag gaat. Schenk een prachtig glas zestien jaar oud druivensap of een Spaatje rood in, zet een mooi muziekje op en geniet van de reis. Dat schrijven óók geen pijn hoeft te doen is te zien aan onze wijnkelders, en dan vooral aan de gaten die erin zijn geslagen na het schrijven!


    Een ander punt dat we hier willen belichten, is de persoonlijke en informele vorm waarin we hebben geschreven. IK gaat over jou, en we spreken jou dan ook vaak aan. IK gaat over missie, en we hebben het over missie, mission, en mission statements. Waarom? Ach, omdat het zo uit onze harten naar boven kwam. Je zult ook zien dat we hier en daar geen vertalingen hebben gemaakt naar ‘goed Nederlands’ en op verschillende plaatsen Engelstalige woorden, zinnen en voorbeelden gebruiken. Niet omdat we niet wilden vertalen, maar wel omdat in onze beleving de kracht soms verloren gaat door de vertaling. Daarbij spraken ook veel van onze goeroes en leermeester Engels en gaan we ervan uit dat iedereen die IK leest de Engelse taal voldoende machtig is om niet in de knoop te raken.


    Ten slotte: dit is een boek om met anderen te delen. Of je nu schrijver, trainer, coach, directeur, manager, vader, moeder, zoon of dochter bent, gebruik alles uit dit boek. Leef je uit, doe er je voordeel mee en deel het met zo veel mensen als mogelijk is. In het ergste geval komen er steeds meer mensen beter in hun vel te zitten!


    Have fun, Remco en Mayta

  


  
    

    
      


      


      Hoe komt het dat het aantal mensen met een burn-out zo enorm stijgt?


      Hoe komt het dat veel mensen iets anders zouden gaan doen als ze ‘rijk’


      waren?


      Hoeveel ervaring moet je hebben om echt te weten wat je wilt?


      Wanneer neem je eens de tijd om echt te ontdekken wie je bent?


      Hoe kom je er eigenlijk achter wie je in werkelijkheid bent?


      


      


      

    


    1. KLUNEN VERSUS LEIDERSCHAP


    In onze hectische tijd groeit de behoefte aan controle en balans. Alles gaat zo enorm snel, verandering op verandering is de norm en de kans is groot dat je jezelf in de chaos verliest. Deze hectiek, waar we dagelijks mee te maken hebben, turns steady executives into frenzied underachievers, schrijft Edward Hallowell in zijn artikel ‘Overloaded Circuits’1. Het geschipper tussen diverse rollen, zakelijk en privé, vergt steeds meer van je. Het is ook moeilijk om je energie vast te houden, om niet volledig te worden geleefd. We verliezen het contact met onszelf, het contact met ons binnenste ik. Maar dit contact is essentieel om stand te houden in de wereld en in onze omgang met anderen. Aan dit contact ontleen je de zin van jouw leven, en het stelt je in staat om bij jezelf te komen en te blijven – krachtig, authentiek en congruent, in een toestand waarin het leven je energie geeft in plaats van kost. Zonder het contact tussen deze innerlijke wereld, de wereld van je ik, en de uiterlijke wereld, die waarin we leven, raken we de zin van het bestaan kwijt. Het leven wordt leeg, en we proberen de leegte te vullen met betekenisloze substituten.


    1.1NEDERLAND KLUUNT DOOR HET LEVEN


    Tot onze verbazing zijn er heel veel mensen die niet in lijn met zichzelf in het leven staan of er niet uithalen wat zij echt zouden willen. Wij noemen dat incongruentie: mensen die hun passie en hun talent niet of slechts gedeeltelijk in hun leven terugvinden of kwijt kunnen. In extreme gevallen gaan mensen volledig ‘verdoofd’ door het werk en hun leven. Ze klunen tegen beter weten in maar door, gaan er figuurlijk en soms zelfs letterlijk onder gebukt of zijn gebroken omdat het al te lang niet ging. Ze worden ziek van te lang niet goed in hun vel zitten, fysiek, emotioneel en sociaal. De ziektebeelden zijn bekend: migraine, maag- of rugklachten, problemen met het hart, onzekerheid, faalangst, overmatige bezorgdheid, echtscheiding, slecht ouderschap en nooit ‘echt thuis’ zijn.


    Incongruentie heeft daardoor ook een enorme economische impact: bedenk eens wat burn-outs, ziekteverzuim en onvrede de maatschappij per jaar kosten! Een Amerikaans onderzoeksbureau heeft recentelijk aangetoond dat doodsoorzaak nummer één life dissatisfaction is. Als je leven gedurende een te lange periode alleen maar energie kost en niets oplevert, ga je er letterlijk aan onderdoor.
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    Maar als het probleem zo omvangrijk is en zo veel gevolgen heeft, waarom doen zo velen er dan niets aan? Eén belangrijke reden hiervoor is het feit dat wij experts zijn geworden in het survivalen. We hebben voor onszelf verschillende technieken gecreëerd om te overleven en we klunen verder door het leven.


    1.De positieve levenshouding


    Je voelt dat je niet helemaal op je plek zit maar je telt je zegeningen, je salaris is oké, je hebt best aardige klanten en wat zou de OR toch moeten zonder jouw loyale inzet. Veel mensen die je kent staan er nog slechter voor dan jij. Kijk maar naar je buurman, die heeft een nog rottere baan en bovendien heeft hij een onhebbelijke partner. ‘Nee, ik mag niet klagen. Trouwens, wat moet ik dan, mijn baan opgeven?’


    2.Surrogaatgeluk


    Veel mensen zoeken het in surrogaatgeluk. Ze zijn zich ervan bewust dat het leven niet is zoals ze zouden willen, maar ze zijn erin geslaagd genoeg leuke dingen ‘ernaast’ te hebben: hobby’s waar genoeg energie uit te halen valt om te herstellen van die zware baan. De één wordt voorzitter van de lokale duivenmelkvereniging, de ander werkt nors aan het verlagen van zijn golfhandicap en hele bevolkingsgroepen gaan heavy into het carnaval of raken verslaafd aan powershoppen of linedancing (dan loopt er in elk geval íéts in het leven in de pas). Het zoeken (en nog erger: het vinden) van plaatsvervangend geluk is een gevaarlijke zaak. Het haalt de aandacht van het werkelijke probleem weg en lijkt je te ontslaan van je eigenlijke taak en belangrijkste verantwoordelijkheid: op zoek gaan naar je energie.


    3.Uitstelgeluk


    De laatste groep mensen die we tegenkomen berust in het feit dat ‘naast’ je energie leven er gewoon bij hoort. ‘Leven is lijden’ is een van de ‘edele waarheden’ van Boeddha. En werk heet niet voor niets werk! ‘Later word ik wel gelukkig. Ik investeer nu en het echte genieten komt als ik straks “klaar” ben.’ Deze mensen sparen driftig, kopen elk jaar hun lijfrentes en beleggen (tot enkele jaren geleden leek dat nog best te lukken ook). Alles om die pensioengrens maar naar voren te krijgen. Het is griezelig om te ontdekken dat sommigen het nog voor elkaar krijgen ook! Want ze slepen zich voort door hun suboptimale leventje, vasthoudend aan dat ideaalbeeld van die mooie toekomst, en ze houden het vol tot dat ene geweldige moment: ze mogen er met hun tweeënzestigste uit. De hemel zij geprezen. Free at last. Het is het allemaal waard geweest. Financieel staat alles op de rails, een emotionele afscheidsreceptie valt hen ten deel en ze gaan op vakantie, overwinteren of naar hun huis in een aangenaam land. De spanning gaat van de boog en… ze krijgen de rekening van 35 jaar zwoegen, stress en survivalen in één keer op hun hartkamer geprikt. En dat is in en in triest, want je moet samen met al je dromen uitgeput en letterlijk gebroken terug naar Nederland.


    We horen je denken: dat mag wel wat subtieler. Misschien wel, maar tien tegen één dat je het herkent. We sluiten zelfs niet uit dat je zelf één of meerdere technieken geregeld gebruikt. En als je je ogen en oren goed de kost geeft, dan herken je in je omgeving zeker mensen die ze gebruiken.
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    1.2HET EINDE VAN HET KLUNEN


    Naast de kluners zien we ook mensen die wél echt gelukkig zijn, die in hoge mate charismatisch en succesvol zijn, en alles doen en realiseren in het leven wat ze willen. En dit blijkt niets te maken te hebben met geluk of afkomst. Het heeft alles te maken met het kennen van de antwoorden op de vragen die we eerder al hebben gesteld: wie ben ik, wat wil ik en hoe ga ik dat bereiken?


    Hoogste tijd voor actie dus, zodat je niet langer de speelbal bent van het leven maar de bal oppakt. Dat kan namelijk. Zonder moeilijke assessments, dure coaching, rollenspelen, testjes en typologiemodellen. Dit boek is bedoeld om zelf, en in alle rust, te werken aan het ontwikkelen van jezelf, stapsgewijs, op momenten die je zelf kiest en op een aangename manier. Je krijgt les in geconcentreerde IK-ologie. Een ontdekkingsreis naar wíé je bent en wát je precies wilt.


    1.3IK, DOEL EN ANDEREN


    We hebben gezocht naar de essentie op alle gebieden en we hebben daarbij prachtige ontdekkingen gedaan. Maar welke insteek ook wordt gekozen, of het nu gaat vanuit het lichaam, de geest, het verstand, de emotie of de intuïtie, het komt telkens neer op energie. Het gaat over weten wie je bent, weten wat je wilt en weten wat je kunt. Als je leven in lijn is met deze drie componenten, is energie het gevolg. De basis ligt dus in het uitleven van je passies en je talenten. De essentie van persoonlijk leiderschap is daarmee steeds dezelfde: jij bent verantwoordelijk voor jouw eigen succes. Dus zorg dat je een plan maakt, organiseer de interactie met je omgeving, voer het plan uit en stuur bij waar nodig.
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      Figuur 1 Pijlers van succes

    


    In figuur 1 wordt dit weergegeven door de drie pijlers van succes: ik, doel en anderen. Oftewel ‘wie ben ik’, ‘wat wil ik’ en ‘hoe ga ik dat samen met mijn omgeving creëren’? Anders gezegd ‘hoe kan ik mijn talenten voor mijn omgeving inzetten om uiteindelijk te krijgen wat ik wil?’ That’s it. Simpel en effectief.


    Een van onze belangrijkste leefregels is rechtstreeks afgeleid van het belang om je talenten in te zetten ten bate van je omgeving: ‘Ik kan alles bereiken wat ik wil als ik maar genoeg anderen help om te bereiken wat zij willen!’


    Als je namelijk weet wie je bent (ik) en wat je wilt (doel, missie), dan heb je het daarmee nog niet gerealiseerd. Je moet dan wel aan de slag. Na de focus op jezelf (ik en doel) ga je de aandacht volledig richten op de ander. Hierbij komen jouw talenten, kwaliteiten en competenties om de hoek kijken. Die ga je inzetten om waarde in de levens van anderen te genereren. Wanneer je dat goed doet, heb je alle pijlers van succes op scherp en ontstaat (op termijn) de slotsom van dit proces: jouw geluk! Wij noemen dit de value-adding attitude.


    
      Als je waarde toevoegt aan de levens van anderen,


      is waardering, op termijn, de enige,


      onvermijdelijke consequentie!

    


    Het klinkt bijna bijbels: ‘Wie goed doet, goed ontmoet.’ Het blijkt echter een van de meest effectieve inzichten te zijn voor een volwaardig en gelukkig leven. Maar vergeet niet dat voor een congruent leven alle drie de stappen even belangrijk zijn.


    In een interview is ons ooit een bijzonder nare vraag gesteld: ‘Kun je effectief leiderschap in één zin uitleggen?’ Vreselijk, zo’n vraag, ‘in één zin’. Maar goed, je staat met zo’n microfoon voor je snufferd en je wilt toch indruk maken. Dus er kwam een antwoord. Later bleek het een van de meest geniale inzichten te zijn op het gebied van persoonlijk en sociaal succes – eigenlijk de samenvatting van dit hele boek! Het antwoord was: ‘Leiderschap is niets anders dan goed weten wie je bent en wat je wilt en dat weten te transformeren in voordeel voor anderen!’


    Mooi hè, alles compleet in één zin. Vanuit je eigen congruente ik waardevol zijn voor anderen. Je bent wie je bent en je doet wat je leuk vindt en je krijgt, als je het goed omzet in waarde voor anderen, daar nog iets voor terug ook (liefde, waardering, geld enzovoort). We hadden voordat dit boek ‘door de redactie’ ging een andere subtitel op het oog. Briljant maar te moeilijk en te vaag voor op de kaft. Nu we wat verder onderweg zijn, willen we je hem niet onthouden: ‘Fundamenteel egocentrisme als basis voor sociale slagkracht.’


    Dat is waar we in dit boek mee aan de slag gaan: lekker bij jezelf staan, goed in je energie, waardevol zijn voor anderen en genieten van het resultaat!


    In Re-imagine!2 citeert Tom Peters een Fortune Magazine-onderzoek dat het verschil tussen de meest bewonderde bedrijven en ‘gemiddelde’ bedrijven treffend weergeeft. En wij denken dat de kenmerken voor gemiddelde bedrijven en gemiddelde mensen niet erg ver uiteenlopen. Het kenmerk van de gemiddelde bedrijven, door Peters consequent aangeduid als ‘verliezers’, is dat ze herkenbaar zijn omdat ze allemaal dezelfde doelen hebben:


    


    –risico’s minimaliseren;


    –de baas ondersteunen;


    –de beslissingshiërarchie respecteren;


    –budgetten halen.


    


    Net zoals dit klopt voor bedrijven, geldt dit voor de mensen die er werken. Wellicht werk je zelf in een bedrijf met vergelijkbare doelen en heb je voor jezelf het gevoel dat de praktijk gewoon zo in elkaar steekt, dat dit paradigma het perspectief van het werk weergeeft. Maar kijk eens naar een paar grote namen uit de negentiende en twintigste eeuw uit de politiek, wetenschap, kunst en sport, naar mensen zoals Gandhi, Mandela, Drees, Churchill, Kennedy, Einstein, Edison, Freud, Newton, Philips, Gaudi, Picasso, Appel, Cruijff, Pele, Bob Beamon en Michael Jordan. Welke doelen denk je dat deze mensen voor zichzelf hadden en voor de organisaties waarvoor zij werkten? Was dat het minimaliseren van risico’s? Of doen wat de baas verlangt? Werken in lijn met de bestaande hiërarchie? Budgetten halen? Uiteraard niet. Want als er één ding duidelijk is, dan is het wel dat ze deze credo’s niet voor ogen hadden toen ze zichzelf een plaats in de geschiedenis verwierven!


    En ook wij hebben het in ons – als we onze passies en talenten kennen en benutten – om zowel privé als in de werkomgeving veel meer uit het leven te halen dan we krijgen als we slaafs de regels volgen en de gebaande paden bewandelen. En niet, zoals de eikenprocessierups of lemmingen met het verstand op nul, zonder zelfbewustzijn, zonder voorstellingsvermogen en zonder vrije wil achter onze voorgangers aan lopen.


    Of zoals Marianne Williamson het schreef: ‘Onze grootste angst is niet dat we onvolmaakt zijn, Onze grootste angst is dat we mateloos krachtig zijn. Het is ons licht, niet onze schaduw, die ons het meest beangstigt. We vragen onszelf: Wie ben ik om briljant te zijn, prachtig, talentvol, fantastisch? Maar, wie ben jij om dat niet te zijn? Je bent een kind van God. Je onbelangrijk voordoen bewijst de wereld geen dienst. Er is niets verlichts aan je klein te maken opdat andere mensen zich bij jou niet onzeker zullen voelen. We zijn allemaal bedoeld om te stralen als kinderen. En als wij ons licht laten stralen, geven we onbewust andere mensen toestemming hetzelfde te doen. Als wij van onze eigen angst bevrijd zijn, bevrijdt onze aanwezigheid vanzelf anderen’


    Citaat uit Terugkeer naar Liefde van Marianne Williamson. Gebruikt door Nelson Mandela bij zijn inaugurele rede voor het presidentschap in 1994.
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    1.4Q & A


    Q.Kan ik iets met dit boek, zakelijk en/of privé, als ik al lekker in mijn vel zit?


    A.Goed dat het fijn met je gaat! Voor jou is het zaak om:


    1.Goed in kaart te brengen waardoor je goed in je energie staat. Dit is namelijk essentieel om deze toestand te kunnen borgen.


    2.Te ontdekken hoe je de mensen in jouw omgeving kunt begeleiden naar eenzelfde niveau van geluk en energie in hun levens.


    Q.Maakt het iets uit waar je nu staat in het leven om baat te hebben bij dit boek?


    A.In de laatste tien jaar hebben wij geen mensen ontmoet die geen voordeel hebben gehaald met de methode uit dit boek. Man of vrouw, jong of oud, arm of rijk, gestudeerd of autodidact, wit, bruin, zwart of geel, de enige voorwaarde is dat je (nog) iets moet kunnen voelen. Als je kunt benoemen wat iets met je doet of deed, pijn of fijn, dan kan je met een gerust hart met dit boek aan de slag!

  


  
    1. Hallowell, Edward M., ‘Overloaded Circuits’, Harvard Business Review, januari 2005.


    2. Peters, Tom, Re-imagine!, 2003, Dorling Kindersley Limited.

  


  
    

    
      Hoe kan Albert Einstein je helpen om bij je energie te komen?


      Wat zijn de verschillen tussen kluners en koplopers?


      Waar slaat HRM Nederland de plank mis?


      


      


      


      

    


    2.E = MC2


    2.1HULP VAN BUITEN


    Dit hoofdstuk gaat over energie, passies, talenten en weten wat je wilt. We staan stil bij de vraag wat dat je allemaal op gaat leveren. We hebben daarvoor onder meer de hulp van energiedeskundige Albert Einstein ingeroepen en maken kennis met zijn formule voor een fantastisch leven. We nemen je mee naar het pad van het geboorterecht en zien dat de meeste mensen het pad kwijt zijn en zijn verdwaald in het leven. We laten zien wat er gebeurt als je van het pad afraakt, maar belangrijker: we gaan in op de vraag hoe je er, door goed te luisteren naar de boodschappen en signalen die jouw emoties voor je hebben, weer op terugkomt. Daarvoor introduceren we de energiecoach, die je gaat helpen zoeken naar wat het leven jou zou moeten brengen.


    2.2ENERGIE


    Je bent al moe als je ’s ochtends opstaat. ’s Avonds gaat het wel, maar de volgende morgen kom je je bed niet uit. Je kijkt al een tijdje niet meer in de spiegel want je weet dat je er grijs en grauw uitziet, dof, met serieuze wallen onder je ogen. Het maandagochtendgevoel op je werk wil maar niet weg vóór donderdagmiddag. Je sleept je door de dag heen, wat veel moeite kost, en hoopt maar dat niemand iets in de gaten heeft. Het plezier in je werk is al tijden ver te zoeken. Je concentratievermogen ook. De inhoud van je werk roept al tijden geen kracht, positiviteit, laat staan energie meer in je op, de projecten die je doet spreken je niet aan, vergaderingen zijn een bevalling. Je sleept je er met bakken ondrinkbare koffie en een overdosis aan snelle koolhydraten doorheen. Je hebt geen zin en geen energie om te sporten of je echt te ontspannen. Je neemt je voor om ’s avonds als je – te laat – thuiskomt nog een aantal dingen te doen, met je gezin en partner, voor jezelf, maar je komt er niet aan toe, je hebt er geen puf meer voor.


    Misschien herken je jezelf hier wel in. Misschien herken je mensen uit jouw omgeving die in het profiel passen. Hoe dan ook, ergens is er iets structureel verkeerd gegaan. Ergens ben je jezelf kwijtgeraakt. Wat duidelijk is, is dat je low on energy bent. Je bent óp, uitgewoond, uitgeleefd, uitgeput.


    Je kunt ook tot een andere soort behoren: bruisend, vol energie, passie. Je staat midden in het leven, altijd actief. Je springt je bed uit, de dag in. Kijkt blij in de spiegel en naar het leven. Een nieuwe dag vol kansen en mogelijkheden ligt voor je. Je hebt ‘er zin an’, je gaat ertegenaan, pakt vol enthousiasme de uitdagingen op die voor je liggen. Met volle kracht vooruit! Je ziet er vitaal uit, een gezonde kleur op je gezicht, je bent in beweging en actief.


    Misschien herken je jezelf meer in deze beschrijving of passen de mensen uit jouw omgeving erin. De verschillen tussen de typen – we noemen ze de kluners en de koplopers – zijn duidelijk.


    
      
        
        

        
          	
            Kluners

          

          	
            Koplopers

          
        


        
          	
            Low on energy

          

          	
            Veel energie

          
        


        
          	
            Doelloos

          

          	
            Gefocust, doelgericht

          
        


        
          	
            Grauw en grijs

          

          	
            Energiek, vitaal, en gezond

          
        


        
          	
            Ingezakt

          

          	
            Vol kracht

          
        


        
          	
            Traag

          

          	
            Kwiek, energiek

          
        


        
          	
            Vast in je lichaam

          

          	
            Lekker in je vel

          
        


        
          	
            Motivatie ontbreekt

          

          	
            Enthousiast

          
        


        
          	
            Op zichzelf, naar binnen gekeerd

          

          	
            Externe focus, naar buiten gericht

          
        


        
          	
            Sloom, traag

          

          	
            Spontaan

          
        


        
          	
            Onzeker, twijfelend

          

          	
            Charismatisch

          
        


        
          	
            Zoekend,afwachtend

          

          	
            Zelfverzekerd

          
        


        
          	
            Passief

          

          	
            Passie

          
        


        
          	
            Talenten worden verspild

          

          	
            Talenten worden benut

          
        

      


      Tabel 1 Kluners versus koplopers

    


    


    We hebben zowel de oorzaken als de consequenties van de verschillen tussen beide types onderzocht, en we hebben gevonden hoe je van kluner koploper kunt worden. Er tekende zich een steeds duidelijker beeld af. We ontdekten wat de essentie van de verschillen tussen de types is: energie, weten wat je wilt, passie en talent. Ook hebben we bewezen dat je van een kluner een koploper kunt worden (maar let op: het kan ook andersom!).


    2.3GEBOORTERECHT


    De kwaliteiten van de koploper liggen in essentie in iedereen besloten. Je krijgt ze mee bij je geboorte, de uitdaging in je leven is om er iets mee te doen. We noemen dit jouw geboorterecht, of als je wilt jouw karma, dharma, lotsbestemming of voorbeschikking, en het ligt in jou besloten, vanaf je geboorte. Het is het eerste en waarschijnlijk meest waardevolle geschenk van het leven. Het gaat steeds om hetzelfde principe, dat wij ‘geboorterecht’ noemen. Het is niet zozeer een recht dat je ergens kunt gaan claimen, maar veel meer een recht in de zin van een reden, een doel van en voor jouw bestaan. Of je nu gelooft in Intelligent Design, Darwin of het Scheppingsverhaal, in reïncarnatie, in het gegeven dat het na je huidige leven definitief over is of in het feit dat het huidige leven een tussenstation is op de weg naar iets mooiers, de hemel, of iets minder moois, de hel: wij gaan uit van twee empirische feitelijkheden. Ten eerste is de kans zeer groot dat we op een bepaald moment in ons leven van het pad van ons geboorterecht afraken, door de trauma’s die we oplopen, door de tegenslagen in het leven of door de narcistic injury, het gegeven uit de ontwikkelingspsychologie dat je je op een gegeven moment realiseert dat je geen ‘eenheid’ bent met je moeder, maar een zelfstandig wezen. Ten tweede is het leven zelf hoe dan ook te waardevol om het ‘ongeleefd’ en vooral ook onbedacht voorbij te laten gaan. En waar we ook vandaan komen of naartoe gaan, dat kan nooit de bedoeling zijn.


    In onze persoonlijke missie expliciteren wij het pad van ons geboorterecht, het doel en de reden van ons bestaan. We ‘krijgen’ dus zowel ons geboorterecht als onze missie bij onze geboorte, net zoals onze talenten en onze passies. De vraag is of we ze voldoende kennen, herkennen en benutten, en of we het leven maken tot de geweldige ervaring zoals het is bedoeld.
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      Figuur 2 Geboorterecht

    


    Figuur 2 geeft een schematische weergave van je geboorterecht, weergegeven door de bovenste schuin omhoog lopende lijn. Zolang je met jezelf op lijn bent, je ‘bevindt’ op deze lijn, ben je op het pad van je geboorterecht. Je bent op het pad waar je passie en talenten samensmelten tot een bijna onuitputtelijke mix van energie en mogelijkheden. Deze toestand noemen wij ‘congruent zijn’. Naarmate de tijd verstrijkt en je ouder wordt, en wellicht wijzer, zie je dat het pad omhoogloopt. We hebben de figuur op zijn kant gezet, omdat je, doordat je groeit en jezelf ontwikkelt en levenservaring opdoet, in de optimale situatie op een ander, hoger niveau gaat functioneren, terwijl de ‘kwaliteit van levensenergie’ in feite niet verandert. Van je geboorte tot je dood doorloop je de verschillende levensfasen, die zich wel steeds op een ander niveau afspelen, maar die dezelfde kwaliteit aan levensenergie geven.


    Het zal duidelijk zijn dat het leven van de koplopers zich het grootste deel van de tijd geheel op de bovenste lijn afspeelt, de rode draad van het leven zoals het is bedoeld. Koplopers leven hun passies en hun talenten.


    Zo niet de kluners. Zij overleven het leven, het is één grote survivaltocht, ze zijn moe als ze wakker worden (als ze al ooit echt wakker worden). En zelfs kluners hebben pieken en dalen in het leven – het is niet alleen maar ellende, er zijn ook relatief positieve ervaringen. Maar er is weinig sprake van passie, noch van het benutten van talent. Bij de kluners zul je zelden een twinkeling in de ogen kunnen ontdekken. Hun leven speelt zich af op de
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      Figuur 3 Klunend door het leven

    


    Je ziet dat de lijn pieken en dalen vertoont, maar toch een neergaande trend aangeeft. De kwaliteit van het leven en van de levensenergie neemt in de tijd af. Je raakt steeds verder van de ‘ideale lijn’ af, je wordt langzaam maar zeker een kluner.


    Dus hoewel iedereen, tobber of topper, kluner of koploper, slachtoffer of levenskunstenaar, een ‘geboorterecht’ heeft, zien we in de praktijk dat enorm veel mensen van het bedoelde pad af zijn geraakt. Dat kun je herkennen in diverse levensaspecten: fysiek, emotioneel, mentaal en spiritueel. Het geeft depressies, een onvervuld gevoel, teleurstelling, echtscheiding, burn-out, midlifecrisis, angst, woede, agressie en verdriet. Alle momenten waarop we ons ver van het pad van ons geboorterecht bevinden, zijn ‘afwijkingen van de ideale lijn’ en leiden tot negatieve pieken. Deze veroorzaken pijn en een onvoldaan gevoel en gaan gepaard met energielekken en negatieve emoties – op een soortgelijke manier als we positieve energie en emoties ervaren wanneer we ons op het pad van ons geboorterecht bevinden.


    Deze emoties zijn van een niet te onderschatten belang in onze zoektocht naar een energiek leven. Deze emoties zijn, als je er goed naar kijkt, de indicatoren die aangeven of je (nog) op de goede weg zit of dat je ervan af bent geraakt.
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      Figuur 4 Positieve en negatieve emoties

    


    Dat betekent dat ze van essentieel belang zijn om op het goede pad te blijven of om er weer op te komen. Als we verder kijken naar wat emoties zijn, dan zien we dat elke emotie bestaat uit een stukje energie en een brokje informatie. Oftewel: Emotie = Energie + Informatie.


    Emotie komt van het Latijnse woord motio, dat ‘bewegen’ betekent. Emotie betekent dus eigenlijk ‘bewegen in een bepaalde richting’. Andersom gezegd: bewegen (leven) in een bepaalde richting geeft emoties. Nu zijn er emoties die energie kósten en emoties die energie géven. Positieve emoties geven energie en maken dat je je vrijuit kunt bewegen in de door jou gewenste richting, terwijl negatieve emoties juist energie kosten en jou immobiliseren. Beide bevatten echter waardevolle informatie over jouw groeipad naar congruentie. Ze zijn verwijzingen naar jouw ideale levenspad, jouw ‘geboorterecht’.


    Stel dat je intens blij bent om iemand te zien die je al lange tijd niet hebt gezien. Je emotie is de blijdschap, een gelukkig of misschien zelfs gelukzalig gevoel. De energie die daarbij vrijkomt, maakt dat je die ander wel om de nek kunt vliegen. De informatie áchter de emotie geeft inzicht in de kwaliteit van de band die je met deze persoon hebt.


    Stel, je kijkt enorm tegen een verkoopgesprek op, je moet jezelf letterlijk oppakken om ernaartoe te gaan. Je emotie is angst, twijfel of misschien zelfs schaamte. De energie die dit kost, maakt dat je nauwelijks vooruit te branden bent en moe thuiskomt. De informatie achter de emotie geeft inzicht in de kwaliteit van jouw beroepskeuze en legt wellicht een incongruentie bloot.


    Een van de belangrijkste stappen om dichter bij jezelf te komen is dus goed leren ‘luisteren’ naar je emoties, ze beter leren herkennen, invoelen en benoemen en ze dus leren ‘lezen’. Het begrip dat eruit ontstaat, geeft ons het richtingsgevoel dat we nodig hebben om op ons pad te komen. Hiervoor moeten we achterhalen, ontdekken en ondervinden wat onze emoties ons te vertellen hebben. Dan pas kunnen we ontdekken wat de ingrediënten van onze missie moeten worden en waar onze passies en talenten liggen.


    2.4EINSTEINS LAW


    We hebben hiervoor al gesteld dat congruent zijn, het pad van je geboorterecht bewandelen, persoonlijke effectiviteit, leiderschap, gelukkig en succesvol zijn alles te maken hebben met energie. Hoewel iedereen die energie in potentie in overvloed in zich heeft, zijn uitsluitend congruente mensen in staat om die energiebron aan te boren en op een positieve manier te benutten. Je kunt het vergelijken met een batterij, waar de energie in opgeslagen zit. Zolang de batterij niet goed is aangesloten, kan de energie die erin zit opgeslagen niet worden benut.
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    Onder congruentie verstaan wij de prachtige toestand waarin de passie en het talent van mensen samensmelten, waarin zij hun energiebron optimaal benutten. Congruente mensen, mensen die zowel hun passie uitleven als hun talenten optimaal inzetten, bevinden zich in een staat waarin het leven compleet in lijn is met hun diepste kern. Congruente mensen zijn dus koplopers. De consequentie daarvan is dat zij zelf energie hebben, wat zich uit in levensvreugde, houden van jezelf, de kracht om zaken aan te pakken. Zij kunnen energie geven door waardevol te zijn voor anderen en voor hun omgeving, en ze kunnen dat in hun rol als ouder, leider, manager, coach of partner.


    De kluners onder ons zijn de mensen die ergens van het pad van hun eigen geboorterecht af zijn geraakt. Misschien ben je er zelf een beetje van af en kom je nog regelmatig terug op ‘het rechte pad’ (zoals in het eerste deel van figuur 4). Wellicht ben je definitief van het pad af en daarmee je congruentie kwijt, en functioneer je in een situatie waarin passie en talent niet meer aanwezig zijn.


    Je zou kunnen zeggen dat congruentie en succes besloten liggen in de belangrijkste formule van een van onze eigen supercoaches, de grootste energie-deskundige aller tijden en de allereerste ware HRM-deskundige, Albert Einstein. Hij gaf ons in het begin van de vorige eeuw al de ultieme energiewet: E = MC2.


    
      Energie = Mission x Character x Competences Oftewel: E = MC2!

    


    Als we de wet van Einstein nu niet natuurkundig bekijken, maar in feite vertalen naar persoonlijke groei en IK-ologie, dan stelt deze eigenlijk: als je weet wat je wilt (missie), als je weet wie je bent (character) en als je weet wat je kunt (competences), moet je in staat zijn om bij je energie te komen. We hebben eerder al gesteld dat congruentie ontstaat uit de samensmelting van passie en talent. Ook Einsteins wet ligt hiermee in lijn. Passie is namelijk de combinatie van wie je bent en wat je wilt. Dit duo bepaalt je drive en je streven. Talent zit verankerd in je competenties. Breng M x C x C in lijn, en energie is het resultaat! Alleen als deze elementen in de juiste mix op jouw eigen ik zijn afgestemd, is congruentie het logische gevolg. Sterker nog: de formule heeft een intrinsieke multiplier in zich, een ‘vermenigvuldiger’. Kijk maar eens wat er gebeurt wanneer een van de waarden in de formule stijgt, bijvoorbeeld die voor missie.


    Stel, je ‘scoort’ voor je missie, je character en je competences een 10. Dat betekent dat de voor jou beschikbare energie op dat moment 1000 is (1000 = 10 x 10 x 10). Vervolgens ga je jouw eigen missie bewust verder uitwerken en verdiepen. Je doet introspectieve oefeningen, zoekt bewust naar wat jou energie geeft en wat energie kost, wat jou motiveert. Stel dat je tijdens je ontdekkingsreis ervaart dat het je heel veel positieve voldoening geeft als je andere mensen helpt, hen ondersteunt, bijstaat. Door deze ontdekking (het was er altijd al, maar nu heb je ‘het dek ervan afgehaald’) kun je jouw missie nog preciezer vaststellen. Daardoor stijgt de waarde voor missie met 2 punten tot 12. De formule geeft echter een resultaat van 12x10x10 = 1200. Jouw energieniveau gaat dus niet met 2 punten omhoog, maar met liefst 200 punten! Met andere woorden: doordat je een van de elementen van E = MC2 verder ontwikkelt, neemt de energie waarover je beschikt enorm toe. Deze energietoename zal ertoe leiden dat je in een positieve vicieuze cirkel terechtkomt. Je kunt immers met de extra energie en het diepere inzicht in je passie ook je character en je competences verder laten stijgen (verder ‘ont-dekken’).


    Maar zoals gezegd, andersom klopt de formule ook, zoals elke goede formule naar twee kanten werkt. Als je niet weet wat je wilt, niet weet wie je bent en niet weet wat je kunt, dan vreet het leven energie en dat geeft op termijn een hele hoop ellende en ergernis.


    En ook hier bestaan de vicieuze cirkel en de multiplier. Naarmate je het zicht op wat je werkelijk wilt of wie je echt bent verder kwijtraakt, waardoor je congruentie afneemt, je je passie kwijtraakt, zal het met je energie steeds verder bergafwaarts gaan. Hierdoor wordt het steeds moeilijker om een positieve doorbraak te realiseren, omdat je daarvoor immers veel energie nodig hebt en die ben je in de loop van het negatieve proces steeds meer kwijtgeraakt.


    
      Ik weet niet wat ik wil x Ik weet niet wie ik ben x Ik weet niet wat ik kan = Een hele hoop Ellende

    


    Deze conclusie is eenvoudig te staven. Mensen die te lang incongruent zijn geweest, hebben te veel energie verloren. Deze mensen ervaren een ‘burnout’. Weg energie, een volledig lege materie. Iedere coach, therapeut of maatschappelijk werker zal het volgende kunnen beamen: mensen met een burnout hebben stuk voor stuk te lang gedaan wat ze eigenlijk niet wilden (mission), te lang gedaan wat eigenlijk niet bij hen paste (character) of structureel dingen gedaan die boven of onder hun capaciteit lagen (competences). Of nog erger: een combinatie van de drie!


    Het is duidelijk dat dit zich een keer wreekt – sociaal, mentaal, emotioneel of permutaties van dit alles. Uiteindelijk breek je ook fysiek. We hebben ons een paar blauwe maanden verdiept in de psychosomatiek en de relatie tussen mind en body met mensen zoals Deepak Chopra, Stew Middleman, Louise Hay en Roy Martina. Zij hebben ons leren inzien dat de meeste ziektebeelden in oorsprong een energieprobleem hebben (in Perfect Health3 gaat Chopra in op de ayurvedische traditie en gezondheid; hij stelt daarin dat alle ziektes, zelfs virale, te maken hebben met onbalans op het kwantumniveau, waar energie en materie uitwisselbaar zijn; die onbalans wordt volgens hem door onszelf instandgehouden). Eerst gaat je energie op, dan kukelt je immuniteitssysteem om en ten slotte breek je op je zwakste schakel. Hernia’s, niet te stelpen migraines tot zelfs hartklachten en kanker (slechte celdeling is volgens Deepak Chopra te verklaren vanuit het energiedenken).


    2.5DE ENERGIECOACH


    Het is niet altijd eenvoudig om vast te stellen of je in je leven congruent bent of niet. Een in alle heftigheid losgebarsten burn-out kunnen we nog wel herkennen, maar het wordt lastiger als je minder ver van je pad bent afgedwaald. Dan gaat het eigenlijk best oké met je, maar toch ook weer niet helemaal. Je hebt echter geen clue wat er mis is of hoe je deze situatie kunt doorbreken. Vanuit E = MC2 gezien ben je bezig om je energie op te gebruiken, de voorraad wordt zogezegd minder en wordt niet aangevuld. Je weet nog niet wat daar de oorzaak van is, je wordt je alleen langzaam bewust van de consequentie. Als je energie gestaag terugloopt, betekent dat bijvoorbeeld dat je niet langer goed in staat bent om die competenties in te zetten die nodig zijn om je doelen te bereiken, waardoor je steeds verder gefrustreerd raakt, wat een nog groter energielek oplevert, waardoor het negatieve proces steeds sneller gaat. Dat betekent dan ook dat je bij jezelf op zoek zult moeten gaan naar het lek. Een doeltreffende hulp hierbij is het coachingmodel van de energiecoach: echt simpel en in de praktijk bijzonder effectief gebleken. Je kunt het vergelijken met zo’n rageproduct als Post-its©: waanzinnig qua eenvoud (‘waarom heb ik dat niet uitgevonden?!’) en briljant in het gebruik (‘waarom heb ik het niet eerder gebruikt?!’). We hebben het coachingmodel volledig in lijn met het energiedenken ontwikkeld en het is bijzonder makkelijk in te zetten als congruentiecheck.


    Het gaat telkens om drie basis energiecontrolevragen:


    
      1.‘Hoe kijk je ergens naar uit?’


      2.‘Hoe voel je je terwijl je het doet?’


      3.‘Hoe kom je ervan af?’

    


    Kortom: je doet een energiediagnose voor, tijdens en na een specifieke situatie of gebeurtenis. Met behulp van dit coachingmodel ga je op zoek naar de exacte plek van het lek om het later te kunnen dichten.


    
      Om dit te illustreren stellen wij de verkopers Aart en Anne aan je voor.


      Aart is salesmanager in de ICT, hij komt zelf ‘uit de IT’, maar is doorgegroeid naar sales en is nu verantwoordelijk voor het ‘wegzetten’ van zijn collega’s in de markt.


      Anne is accountmanager voor een bedrijf in kantoorapparatuur.


      Hoewel Aart en Anne beiden hun commerciële targets halen, een goed inkomen hebben, een auto van de zaak, prima secundaire emolumenten, veel vrijheid in het werk en de privileges die bij een commerciële functie horen, geeft hun werk en alles wat eromheen zit hun toch niet de voldoening die het zou moeten geven.


      Aart ziet altijd een beetje op tegen het voeren van de commerciële gesprekken. Onderweg naar de klant heeft hij altijd iets van ‘ballen in zijn buik’. Voordat Aart het gesprek in gaat, heeft hij het idee dat het voeren van commerciële gesprekken eigenlijk betekent dat je de klant vraagt iets te doen wat hij misschien niet wil. En dat wil Aart daarom eigenlijk zelf ook niet. Maar als het gesprek eenmaal is begonnen, zijn de twijfels meestal snel weg en loopt alles altijd als vanzelf. Het gebeurt zelfs geregeld dat Aart in een zogenaamde flow state terechtkomt. Aart heeft dan ook een vlotte babbel, maakt gemakkelijk rapport, is goed van de tongriem gesneden en zijn klanten en relaties waarderen dat nogal van een ICT’er. Of zoals Aart het zelf zegt: ‘Ik geef niet alleen een hand, ik durf de klant ook aan te kijken! Dat kun je van menig IT’er niet zeggen.’ Als het gesprek dan succesvol is verlopen en de opdracht is binnen, dan is het voor Aart altijd weer lekker om op de zaak te komen; met orders in de hand is hij immers een van de helden van het bedrijf.


      Anne is anders. Anne kijkt altijd uit naar de commerciële gesprekken met klanten en prospects. ‘Nieuwe klanten, nieuwe kansen’ is haar credo. Elke nieuwe afspraak wordt met enthousiasme in de agenda gezet en ze trekt vol goede moed het land in. Anne ziet zichzelf als een prima adviseur en probleemoplosser. Maar als er in de gesprekken moet worden onderhandeld, waarbij het er soms stevig aan toe kan gaan, dan lopen de gesprekken nogal eens op een teleurstelling uit, hoe goed voorbereid ook. Dit gebeurt vooral als ze niet in staat is om het te laten klikken met de klant en er geen ‘chemie’ tussen haar en de klant is. Omdat er nu eenmaal enorm veel concurrentie op de markt is en Anne nogal eens om de oren wordt geslagen met de aanbiedingen van de concurrentie – die nog aantrekkelijker zijn dan de aanbiedingen die zij zelf kan doen – komen de gesprekken in de praktijk nogal eens neer op het voeren van prijsonderhandelingen – met een onbevredigende uitkomst –die nog aantrekkelijker zijn dan de in plaats van op het adviseren, zoals Anne dat graag wil. Anne realiseert zich op die momenten wel dat zij niet de beste onderhandelaar uit de branche is, om het voorzichtig uit te drukken. Van deze gesprekken wordt Anne wel een beetje moedeloos, en terug op kantoor, zelfs met het contract in de hand, heeft Anne er toch vaak een rotgevoel over. Ze heeft de klant niet optimaal kunnen adviseren en heeft in de onderhandelingen meer weg moeten geven dan zij zich had voorgenomen. Anne houdt er dan het gevoel aan over dat beide partijen eigenlijk hebben verloren, terwijl zij ging voor een win-wingesprek.

    


    Als we eens inzoomen op de twee situaties, dan zien we dat beide bestaan uit drie fasen: de voorbereiding van het gesprek, het gesprek zelf en de fase na afloop van het gesprek. Aart en Anne staan nogal verschillend in deze fasen. In schema 1 hebben we dat weergegeven.
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      Schema 1 Aart en Anne op de ‘energetische fileertafel’

    


    We zien duidelijk dat de energie van Aart en Anne onderling en per fase nogal verschilt. Eerder hebben we al aangegeven dat energie te maken heeft met leven in lijn met je passies en je talenten. Het is duidelijk dat er voor Aart weinig passie is voordat hij het gesprek gaat voeren, maar des te meer tijdens het gesprek en na afloop van het gesprek met de opdrachten in de hand. Anne heeft juist wel de passie vóór het gesprek, maar als het gesprek even anders loopt dan zij wil, blijkt in het gesprek zelf dat ze ten minste enkele talenten mist en omdat het gesprek dan niet loopt, raakt ze ook haar passie en gedrevenheid kwijt. Het gesprek kost energie in plaats van dat het energie oplevert.


    Als we de commerciële gesprekken van Aart en Anne op deze manier bekijken, dan ligt de conclusie voor de hand: hoewel Aart en Anne hun targets halen en niet te klagen hebben over de beloning, zitten ze in de situatie zoals hiervoor beschreven niet op hun levenspad. Het doet nog niet echt zeer, maar zij benutten hun passies en talenten op deze manier niet, in elk geval niet volledig.


    De klassieke HRM-fout (deel 1)


    Stel je voor dat Aart en Anne de pech hebben dat ze in een ‘gemiddelde’ organisatie werken. Dan treedt nu het volgende scenario in werking. Aart en Anne hebben hun jaarlijkse gesprek met de salesmanager. Net zoals Aart en Anne zelf heeft deze al lang in de gaten dat er iets niet helemaal klopt, maar ook hij heeft tot op heden de vinger niet helemaal op de zere plek kunnen leggen. Vol goede moed gaan Aart en Anne de gesprekken in. Alle voorbereidingen zijn getroffen, dus de noodzakelijke bescheiden zijn in het gesprek voorhanden. Functieomschrijvingen (‘die zouden we eindelijk weer eens moeten actualiseren’), competentieprofielen (‘waarom worden die eigenlijk niet gebruikt?’), verslagen van eerdere gesprekken, zoals functioneringsgesprekken en POP-, PEP-, PBC- of PIP-verslagen, windows of opportunities, kortom: alles bij de hand. Toch kan het gesprek een paar – verkeerde – kanten op gaan:


    1. Met onze vrienden worden concrete afspraken en targets voor het komende jaar vastgesteld, afgeleid uit de strategische jaardoelstellingen van de organisatie.


    2. Omdat niet helemaal duidelijk is wat het probleem is, krijgen Aart en Anne een assessment aangeboden (of erger nog, ze krijgen een andere functie aangeboden) en op grond van de uitkomsten daarvan kan worden bepaald hoe verder te gaan. Uiteraard wordt een datum voor een vervolggesprek vastgesteld.


    3. Met Aart en Anne wordt ingegaan op de ontbrekende competenties. Welke commerciële, communicatieve en andere vaardigheden missen zij, en hoe gaan we dit het komende jaar in de vorm van welke trainingen, begeleiding of coaching oplossen? De uitkomsten hiervan worden keurig in een POP, PIP of PEP opgeschreven. Hoera, we hebben een plan en dus houvast voor het komende jaar!


    Hoewel het allemaal ongetwijfeld goed is bedoeld, zal het geen effect hebben.


    Ad 1. Als we iets verder kijken dan alleen naar de oppervlakte, dan voelen we dat er ergens onderhuids, in het binnenste, iets mis is bij Aart en Anne. Uitsluitend nieuwe doelen stellen en hopen dat het beter gaat, is struisvogelpolitiek (maar het lijkt een optie: ze halen over het algemeen immers hun targets).


    Ad 2. We hebben een redelijk scherpe mening over assessments. Het is een van de snelste manieren om geld te cremeren, want wat gebeurt er in een assessment? Iemand anders dan jijzelf maakt een analyse op basis van jouw opgewekte gedrag. Hoeveel inzicht kan dit geven in energie en congruentie? Er wordt gediagnosticeerd op gedrag en als je een beetje hebt doorgestudeerd in het menselijke wel en wee, dan weet je dat een mens niet de som van zijn gedragingen is. Je bent wie je bent (dat heet self) en gedrag is niets anders dan een manifestatie van je identiteit volgens een heleboel parameters, zoals: waar je bent, met wie je bent, wat je moet doen en wat het belang is van wat je moet doen. Allemaal leuk om een mening over te formuleren, maar het geeft geen enkele informatie over jouw congruentie. Sterker nog, de meeste mensen die ‘geassesst’ worden, zijn slim genoeg om profielgericht te acteren. Wat is dan nog de waarde van het beeld van de assessor?!


    
      [image: image]

    


    Een kleine relativering is op zijn plaats, voordat we heel ‘assessend’ Nederland over ons heen krijgen. Assessments hebben wel degelijk waarde als er al inzichten zijn verzameld in energie en congruentie. Dan kun je je met een gerust hart laten checken op valkuilen, blinde vlekken en ander ‘te trainen’ materiaal. Laat je echter nooit ‘assessen’ op geboorterecht, want dan bestaat het risico dat you make an ASS out of U and ME. Jij bent namelijk de enige op deze wereld die deze diagnose kunt stellen. Niemand anders dan jij kan het coachingmodel van de energiecoach met de drie controlevragen uit vorige paragraaf betekenisvol beantwoorden!


    Ad 3. Vaardigheidstraining en POP-spelletjes zullen ook niet werken. In de eerste plaats hebben Aart en Anne in de loop der jaren al alle mogelijke cursussen, trainingen, seminars, coachings en workshops gevolgd. Daar zit het probleem gewoon niet. En in de tweede plaats werkt deze optie niet omdat het allemaal interventies van buitenaf betreft. Het is outside- in in plaats van inside-out. Er is vanbinnen iets mis en we willen vanaf de buitenkant iets toevoegen om het ontbrekende te compenseren. Als de muren scheuren omdat het fundament rot is, moeten we niet de scheuren repareren maar het fundament herstellen. Anders komen we met interventies zonder dat er een grondige analyse van het werkelijke probleem is gedaan. In feite wordt er met deze oplossingen richting gegeven, terwijl niet is bepaald waar die richting naartoe zou moeten leiden. Met andere woorden: er is niet uitgezocht waar het nou echt mis is bij Aart en Anne, er is niet ‘naar binnen gekeken’, er wordt dus geen introspectie gedaan met als doel het antwoord te vinden op de vraag: ‘Waar liggen de passies en talenten van Aart en Anne?’ En pas als we die kennen, kunnen we gefundeerd bepalen welke inter- venties mogelijk en noodzakelijk zijn, zowel in de functie op zich als in het functioneren van Aart en Anne. De klassieke fout van HRM is dat de eerste stap om de medewerkers echt in hun kracht te zetten wordt overgeslagen, waardoor in de eerste plaats de bijdrage van de medewerkers aan het realiseren van de bedrijfsdoelstellingen suboptimaal is. Maar wat erger is: de organisatie helpt de medewerkers niet om terug op het eigen congruentiepad te komen.


    De eerste stap om onze twee vrienden daadwerkelijk verder te helpen bestaat dus uit introspectie: het zoeken naar hun passies en talenten. Daarna volgen pas de andere stappen: directie, actie en evaluatie en daar waar nodig bijsturing.


    De weg van de energiecoach


    In tegenstelling tot de hiervoor genoemde ‘klassieke’ HRM-methodes gebruikt de energiecoach zijn eigen model. Geheel in tegenspraak met wat Johan Cruijff onder een goede coach verstaat (‘Natuurlijk zou ik een goede coach voor het Nederlands elftal bij het WK in Amerika in 1994 geweest zijn. Want als coach heb ik één regel: iedereen luistert naar mij, en anders kunnen ze vertrekken’), stelt de energiecoach uitsluitend vragen. Die vragen sluiten aan op de drie fasen uit de gesprekken van Aart en Anne. Aan de hand van deze vragen zoekt de coach waar de passies en de talenten van Aart en Anne wel en niet liggen.


    De coach stelt bijvoorbeeld de volgende vragen. Voor:


    –Keek je uit naar het gesprek?


    –Hoe zou je je voelen als het gesprek op het laatste moment werd afgezegd?


    –Wat geeft energie als je aan het komende gesprek denkt?


    Tijdens:


    Hoe voelde je je tijdens het gesprek?


    –Wat ging lekker en waarom?


    –Duurde het lang of vloog de tijd om?


    Na:


    –Zou je hetzelfde gesprek nog een keer over willen doen?


    –Met wat voor reden?


    –Hoe voelt het resultaat van het gesprek voor jou?


    –Als je het gevoel een naam zou moeten geven, welke naam zou dat dan zijn?


    De energiecoach vraagt primair naar het gevoel en maakt daarbij een onderscheid naar de drie fasen. Op grond van de antwoorden die hij krijgt, stelt hij de volgende vraag. De coach stelt in principe altijd vragen die met een vraagwoord beginnen. Volgens John Whitmore moet de coach continu bezig zijn om het (zelf)bewustzijn van de gecoachte te vergroten, waardoor hij inzicht krijgt in ‘wat hij ervaart’ en waardoor de zelfkennis en vaardigheden toenemen4. Anders gesteld: de coach helpt de gecoachte om duidelijk te krijgen wat zijn passies en talenten zijn.


    2.6RODE PIL OF BLAUWE PIL?


    De essentie van de meesterlijke film The Matrix van de Wachowski-broers is dat de mens eigenlijk geen vrije wil heeft maar zonder dat hij zich daarvan bewust is, wordt ‘gebruikt’ door een systeem buiten hem, de matrix, waarin hij eigenlijk niet meer is dan een energiecel zonder vrije wil en vrije keuze. In de film The Matrix bepaalt de mens niet het eigen leven, al denkt hij dat het wel zo is. Een van de mensen die in staat was aan de matrix te ontsnappen is Morpheus. Hij heeft als doel de hele matrix te ontmantelen, waardoor de mensheid weer de eigen, authentieke vrijheid terug zal krijgen. Daarvoor heeft hij de steun nodig van Neo. Als metafoor om aan de matrix te kunnen ontsnappen vraagt Morpheus aan Neo of hij kiest voor de rode of voor de blauwe pil. De rode pil staat symbool voor in het echte leven stappen, ontdekken wat er echt allemaal mogelijk is, verantwoordelijkheid nemen voor het eigen succes, maar ook voor het eigen falen. Maar de blauwe pil is ook een optie: deze staat voor de mogelijkheid het leven te laten gebeuren zoals het gebeurt, zonder daar invloed op uit te kunnen en willen oefenen, waardoor je in feite gebruikt blijft worden als energiecel voor de matrix, zonder eigenheid en zonder vrije wil. Uiteraard kiest Neo voor de rode pil, maar dat is wel een ingrijpend moment. Daarmee kiest hij voor het nemen van eigen verantwoordelijkheid en pro-activiteit, hij neemt daarmee het lot van zijn eigen leven in handen. En dat is exact wat je doet als je aan de slag gaat met de introspectieve zoektocht naar je energie, naar je passies, talenten en missie. In feite stap je daarmee van het leven zoals je het op dit moment leidt naar het pad van je geboorterecht. Het opent een totaal nieuwe wereld, maar het vergt een grote hoeveelheid moed, kracht en doorzettingsvermogen om uit de wereld te stappen die vertrouwd is en – zij het ten onrechte – als een veilig warm bad aanvoelt.
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    2.7SAMENVATTING


    Ieder mens heeft een zogenoemd geboorterecht, een optimum in zijn leven dat we ‘congruent zijn’ noemen. Het gebruiken van dat recht betekent in feite niet meer of minder dan dat we in het leven zowel onze passies als onze talenten benutten. Als we beide verworvenheden tegelijk benutten, resulteert dat in energie: positieve energie, essentiële levensenergie.


    We hebben gezien dat veel mensen uiteindelijk van hun congruentiepad afraken doordat ze niet zelf de volle verantwoordelijkheid nemen, wat verder wordt versterkt door ‘van buiten komend onheil’. Maar we hebben de mogelijkheid om weer terug op het voor ons bestemde pad te komen. Daarvoor zullen we op zoek moeten gaan naar wat onze missie is, welke talenten en passies we hebben. Als we deze kennen en benutten, dan levert dat de energie op die we nodig hebben om uit het leven te halen wat erin zit. Dat is niet altijd een makkelijke weg. We raken maar langzaam van het pad af, vaak hebben we het niet eens in de gaten; dat komt pas als we uitgeblust en opgebrand zijn. Helaas helpt de klassieke HRM -methode, gebaseerd op het ontwikkelen van competenties, ons niet om terug te komen op ons pad, ondanks alle goede intenties. Meestal drijft die ons alleen maar verder van onze kern af.


    Toch hoeven we niet te wanhopen. Als we alerter worden op onze emoties, dan ervaren we al snel dat deze aan de ene kant energie in zich hebben, die ons helpt actie te ondernemen, en aan de andere kant informatie, die aangeeft in welke richting we die actie zouden moeten ondernemen. Hoewel consequenties verbinden aan de essentie van onze emoties een grote dosis moed en doorzettingsvermogen vergt, is de beloning die we ervoor terugkrijgen de moeite meer dan waard.


    2.8Q & A


    Q.Als ik congruent ben, gaat alles dan goed in mijn leven?


    A.Als jouw passie en talent mooi op elkaar zijn afgestemd, zit je prima in je energie. Echter, het geeft natuurlijk geen garantie dat je je altijd lekker zult voelen. Meestal blijft er een klein deel van je leven over waar het niet gaat zoals je wilt. Je voorkomt met je zoektocht naar congruentie wel dat de verhouding zich tegen je keert. Als je het grootste deel van je leven niet goed in je vel zit, geeft dit op termijn gegarandeerd problemen.


    Q.Moet ik alles wat ik nu denk te weten over mijzelf in twijfel trekken?


    A.Gooi niet je hele CV, POP, PIP, PDP, je talent window of anderszins ge -HRM de documenten meteen uit het raam. Ben alleen kritisch op datgene wat outside-in is ont-dekt. Gegevens die op papier zijn gekomen door


    –domweg te kijken naar alleen je gedrag en hoe je doet;


    –het onderzoeken van jouw ‘hokje’ in een of ander typologie-model;


    –of nog erger, de goedbedoelde mening van een ander mag je met een gerust hart in twijfel trekken. Gebruik dan liever de vragen van de energiecoach en probeer vanuit je gevoel te ont-dekken waar jij je energie van krijgt. Inside-out dus!
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      Waarom is een missie belangrijk voor mij als persoon of voor


      mijn organisatie?


      Hoezo, ‘een missie is de basis voor effectiviteit’?


      Wat kan een missie mij opleveren; ik heb alles al!?


      


      


      


      

    


    3. MISSIE: RICHTSNOER VAN HET BESTAAN


    Dit hoofdstuk levert empirisch bewijsmateriaal voor de noodzaak van het hebben van een congruent richtingsgevoel. Gelardeerd met diverse voorbeelden uit de praktijk ontdek je de voordelen (en de nadelen van het ontbreken) van een missie, datgene wat maakt dat je als persoon of organisatie effectief bent of gedoemd bent tot een burnout of onderpresteren. Verder maak je kennis met het leiderschapskruis, een krachtig model voor een succesvol leven, een succesvolle organisatie of een huwelijk dat standhoudt (mocht je dat willen).


    3.1MISSIE


    Een missie is geen doel of een verzameling doelen. Het is geen actieplan, checklist of to do list. Een missie ligt op een hoger abstractieniveau dan doelen en to do-dingen; doelen, acties, projecten kun je in je agenda zetten en ze vervolgens managen om ze te realiseren.


    Een missie is ook geen visie. Over de definitie van visies en missies bestaan veel ideeën. Een visie is een beeld – voor de één een beeld van hoe de wereld eruit moet gaan zien, voor de ander een beeld van hoe in die wereld te komen. Maar welke definitie van visies je ook aanhangt, de visie bevindt zich op een ander niveau dan je missie.


    IK gaat over missie. Jouw missie. En jouw missie geeft je:


    –een omschrijving van wie je bent of wilt zijn;


    –een beschrijving van de betekenis die jij aan het leven geeft;


    –een persoonlijk statuut, een persoonlijke grondwet.


    3.2INTELLIGENTIE: DE Q-FACTOR


    Er wordt wel gezegd dat mensen intelligente wezens zijn. Praktisch de hele twintigste eeuw dachten we dat deze analytische en rationele intelligentie, veelal uitgedrukt in IQ, de mens uniek maakt en onderscheidt van andere levende organismen. Deze intelligentie heeft betrekking op probleemoplossingsvaardigheden, met andere woorden: hoe goed ben je in staat een probleem te herkennen, te analyseren en op te lossen?


    Gelukkig weten we nu dat er meerdere vormen van intelligentie naast elkaar bestaan. We beschrijven dan ook eerst kort wat intelligentie is, en vervolgens gaan we in op de vraag of we deze intelligentie volledig benutten.


    Vier vormen van intelligentie


    In de afgelopen decennia is duidelijk geworden dat IQ maar een van de pijlers van de menselijke intelligentie is, en zeker niet de belangrijkste. Als we kijken naar het belang van intelligentie voor het leiden van een succesvol leven, onderscheiden we meerdere vormen. Howard Gardner, professor aan Harvard5, onderscheidt in totaal zeven intelligenties, waaronder rationele, emotionele, muzikale, sportieve en ruimtelijke. In IK onderscheiden wij vier vormen van intelligentie, namelijk rationeel (IQ), emotioneel/sociaal (EQ), fysiek/materieel (FQ) en spiritueel (SQ), omdat deze overeenkomen met de vier wereldwijd ‘erkende centra’ van de mens: hoofd, hart, lichaam en ziel.


    We zijn in de tweede helft van de afgelopen eeuw het meest vertrouwd geraakt met en afgerekend op onze mentale intelligentie, weergegeven door het IQ. Het baanbrekende boek Emotionele intelligentie van Daniel Goleman6 is pas in 1996 op de Nederlandse markt verschenen. Emotionele intelligentie wordt ook wel de intelligentie van het hart genoemd en heeft alles te maken met gevoel: weten wat je voelt, dat gevoel accepteren en er betekenis aan geven, en het vermogen hebben om iets met deze informatie te doen. Het is duidelijk dat EQ daarmee van wezenlijk belang is voor het ontwikkelen van je persoonlijke missie. In haar Werkboek emotionele intelligentie7 stelt Jeanne Segal dat emotie en intellect, EQ en IQ, ‘samen één geheel vormen’. Maar ondertussen is het intelligentiespectrum zoals wij dat kennen verder uitgewerkt. Niet alleen de intelligentie van het hoofd en het hart zijn belangrijk, we kunnen ook niet zonder de intelligentie van het fysieke lichaam, het FQ, en de intelligentie van de geest of spirit, het SQ.


    Onze fysieke intelligentie stelt ons in staat ons eigen lichaam in stand te houden, vaak zonder dat we ons ervan bewust zijn. Celdeling, spijsvertering, de zaak op temperatuur houden, virussen en bacillen te lijf gaan: zonder dat we het weten doet het ultragecompliceerde systeem dat ons lichaam is meestal wat het moet doen, namelijk zorgen dat het in evenwicht blijft. En uiteraard kunnen we daarbij wel eens hulp van buiten krijgen in de vorm van medicijnen of een ingreep, maar de tijd dat de huisarts voor elk kwaaltje een recept uitschreef, heeft plaatsgemaakt voor een tijd waarin we steeds vaker het advies krijgen ‘het even aan te kijken’. Met andere woorden: in eerste instantie laten we het genezingsproces aan de kracht van het lichaam over en pas als het niet goed komt, grijpen we van buitenaf in. We laten dus het eerder genoemde, door Chopra beschreven, kwantumsysteem zijn werk doen.


    De vierde intelligentievorm, SQ, is de spirituele intelligentie. Spiritualiteit wordt nogal eens geassocieerd met ongrijpbaarheid en zweverigheid, maar naar onze overtuiging is het dat beslist niet. Danah Zohar en Ian Marshall beschrijven SQ als ‘de intelligentie waarmee we problemen van zingeving en waarde aanpakken en oplossen, de intelligentie waarmee we onze daden in een vruchtbare zingevende context plaatsen’8. Spirituele intelligentie heeft alles te maken met doelen, met weten wat je wilt, met zingeving en betekenis. Een hoog ontwikkelde spirituele intelligentie betekent dus dat je weet wat voor jou de zin en de reden van het bestaan zijn. Dan ontstaat een missie, die betrekking heeft op alle niveaus van intelligentie, op het niveau van de spirituele intelligentie.


    Een en ander impliceert dat het juist de spirituele intelligentie is die ons onderscheidt van andere levensvormen. Een tulp en een narcis hebben misschien de fysieke intelligentie om te groeien en te bloeien in het juiste jaargetijde, een grizzlybeer heeft daarbij wellicht ook het IQ om met een stokje de honing uit het bijennest te halen en een primaat heeft een vorm van emotionele intelligentie in de groep waarin hij leeft. Maar geen van deze soorten is, voorzover wij nu weten, in staat om zin en betekenis aan het eigen leven te geven. Daarvoor is spirituele intelligentie onmisbaar en die is (nog) niet aangetoond bij andere levende wezens dan de mens.


    Om tot een uitgebalanceerd, succesvol leven te komen zijn dus alle vier de vormen van intelligentie noodzakelijk. Want als bijvoorbeeld je FQ niet in staat is je lichaam gezond en in balans te houden, of als je EQ niet voldoende in staat is om op grond van de emotionele signalen die je lichaam geeft richting te geven aan je handelen, dan komt het totale systeem, de mens, nooit tot volle wasdom. Daarbij is het SQ waarschijnlijk de belangrijkste factor, want als je niet weet wie je bent en wat je wilt, vormgegeven in jouw persoonlijke missie en doelen, welke zin hebben dan de overige drie vormen van intelligentie?


    
      Aanwijzingen voor een hoog ontwikkelde spirituele intelligentie:


      – het vermogen flexibel te zijn;


      – een hoge mate van zelfbewustzijn;


      – het vermogen lijden onder ogen te zien en ten goede aan te wenden;


      – het vermogen pijn onder ogen te zien en te overstijgen;


      – zich laten inspireren door visies en waarden; de onwil onnodig leed te veroorzaken.


      Spirituele intelligentie, Danah Zohar en Ian Marshall

    


    3.3LEADERSHIP COMES FIRST


    Het gegeven dat we beschikken over de genoemde vier vormen van intelligentie stelt ons in staat om zin aan ons bestaan te geven. In Man’s search for meaning stelt Viktor Frankl9 dat het zoeken naar zingeving de belangrijkste drijvende kracht van de mens is; deze zingeving is uniek en specifiek omdat ze uitsluitend door hemzelf kan en moet worden gerealiseerd. Niet alleen voor het individu is het hebben van een missie belangrijk, voor organisaties geldt hetzelfde. Omdat de praktijk leert dat lang niet elke organisatie een missie heeft, lijkt de vraag gerechtvaardigd of dit werkelijk zo belangrijk is. Een eenvoudige maar betrouwbare test geeft een helder antwoord op deze vraag.


    Test 1


    Verzamel eens een groep medewerkers om je heen, vraag of ze allemaal hun ogen sluiten en laat hen vervolgens, zonder de ogen te openen, naar het noorden wijzen. Op het moment dat iedereen naar het ‘noorden’ wijst, vraag je hun, terwijl ze in dezelfde richting blijven wijzen, de ogen weer te openen. Je zult dan zien dat het noorden volgens sommigen in het noorden ligt, en volgens anderen in het oosten, westen of zuiden. Een enkeling wijst wellicht omhoog of omlaag of er ergens tussenin, of is het spoor bijster en wijst helemaal nergens naar.


    Test 2


    Het wijzen naar het noorden is een aardige opwarmer voor het volgende ‘missiegroepsassessment’:
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    ‘Vertel allemaal tegelijk, nadat de leider tot drie heeft geteld, op volume, duidelijk en synchroon wat de missie is van de organisatie waar je voor werkt.’


    In de praktijk blijkt dat zelfs bij deelnemers die voor dezelfde organisatie werkzaam zijn, de kans dat ze allemaal tegelijk luid en duidelijk hetzelfde roepen praktisch nul is. Het blijft óf heel stil óf het tumult dat ontstaat lijkt op dat van een overvolle kashba waarin iedereen en alles over elkaar heen rolt, en het feit dat de antwoorden mijlenver uit elkaar liggen wordt in het tumult overschreeuwd.
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      Figuur 5 Geen eenduidige missie

    


    Je hoeft niet helderziend te zijn om te voorspellen wat hier de consequentie van is voor het werkgedrag van de medewerkers. Als er bij hen geen helderheid is over de missie van de organisatie, zal die er ook niet zijn over de strategische doelen, de richting en zelfs niet over het bestaansrecht van de organisatie. Er wordt (misschien) wel gewerkt, mogelijk zelfs hard, maar de organisatie kan worden omschreven als een apathische of op activiteiten georiënteerde organisatie. Het is ieder voor zich, we weten niet wat het hogere doel of de toegevoegde waarde van onze activiteiten is. Dat betekent dat er in elk geval geen sprake is van een gezamenlijke richting en inspanning; synergie is ver te zoeken en het nodige leiderschap om als organisatie te excelleren ontbreekt.


    Maar vanaf het moment dat de organisatie haar missie heeft gevonden – ‘ont-dekt’ – bij voorkeur aangevuld met een heldere en duidelijke visie en ondersteunende strategieën, gaan de inspanningen van de medewerkers en de organisatie zich richten op heldere en vastomlijnde doelen. De missie geeft hun het antwoord op de wat- en waaromvragen: wat gaan we met deze organisatie doen en waarom gaan we dat doen? De visie en strategie geven antwoord op de hoe- en wanneervragen: als we weten wat we waarom gaan doen, hoe gaan we dat dan organiseren en op welk moment? Dat betekent dat het bestaande diffuse beeld plaats gaat maken voor focus (clear sense of purpose), zingeving en lijn in het gedrag en handelen van de medewerkers. Wat er in essentie gebeurt, is dat de focus wordt verschoven van management (dus van het ‘hoe’ en het ‘wanneer’) naar leiderschap (het ‘wat’ en ‘waarom’): leadership comes first!


    3.4MAATSCHAPPELIJKE ONTWIKKELINGEN


    Op dit moment volgen de technologische, politieke en sociale ontwikkelingen en veranderingen elkaar in een steeds hoger tempo op. Tom Peters10 schetst in zijn boek Re-imagine! een nieuw wereldbeeld, dat, zacht gezegd, nogal afwijkt van het huidige paradigma. Zo worden in zijn visie vrouwen en ouderen – de invloedrijkste bevolkingsgroepen op sociaal, economisch en organisatorisch niveau – nu nog volledig onderschat of zelfs genegeerd. Hij schetst het beeld dat vóór het jaar 2010 tachtig procent van al het productiewerk dat nu nog in de westerse wereld wordt gedaan, zal zijn verplaatst naar de lagelonenlanden in Oost-Europa en Azië. Een onzinnig idee, denk je? De cijfers wijzen anders uit. Alleen al in China komen er momenteel 50.000 ICT-specialisten per maand bij! En we zien nu al dat de grote ICT-bedrijven hun werk outsourcen naar China, India en Oost-Europa. Andere lagelonenlanden zullen volgen, zoals Noord- en Zuid-Korea, en binnen enkele decennia zal ook het Afrikaanse continent een enorme upswing doormaken.


    Een andere vraag. Had jij tien jaar geleden een mobiele telefoon? En als je er een had, kon je er dan televisie op kijken? En kon je met je mobiele telefoon via GPS jouw exacte positie bepalen? Internet en e-mail? Wist je wat een weblog was? Had je een harddiskrecorder of een i-Pod? Had jij twintig jaar geleden durven denken dat het zwarte vinyl van de elpee een historische curiositeit zou worden? En hoelang denk je dat we de cd en dvd eigenlijk nog hebben, en verwacht jij dat er over een decennium nog videotheken zijn (wat is dat ook alweer, een video?)? Heb je jezelf wel eens afgevraagd wat de ontwikkelingen van de telecomsector zijn? Hoelang verwacht je dat er nog telefoons met een snoer zullen zijn, of het ‘vaste net’? En dat je betaalt om te bellen? Over vijf, misschien tien jaar vindt het grootste deel van het telefoonverkeer plaats met internet via VOIP en andere diensten. De rol van aan ICT gerelateerde producten zal alleen nog maar verder toenemen. Dit zal enerzijds het leven makkelijker maken, maar het wordt tegelijk complexer doordat we steeds meer en sneller keuzes kunnen en moeten maken.


    De eigenaar van een kledingwinkel vertelde me dat ze sinds kort niet meer twee keer per jaar van collectie wisselen, maar om de twee weken! Wow! Dat zorgt ervoor dat de klanten terug blijven komen en het houdt het werk voor de medewerkers afwisselend, zo was de achterliggende gedachte – een gedachte die zowel wij als de medewerkers van harte ondersteunen!


    En wat te denken van de ontwikkelingen van de techniek in de gezondheidszorg? We kijken niet meer op van een MRI- of een CT-scan, behalve dan dat de reden waarom die wordt gedaan meestal zorgen baart. Dotteren of een openhartoperatie is een routineklus geworden. Een goede vriend vertelde: ‘We kregen een heel nieuwe vader terug na zijn dotterbehandeling. Hij gaat nu zo snel dat we hem niet meer bij kunnen houden.’


    Momenteel wordt er druk gewerkt aan het ontwikkelen van bodyimplantaten in de vorm van chips. Er zijn bijvoorbeeld modulen die worden geactiveerd als het insulinegehalte in het bloed een foute waarde heeft, waarna de chip via een mobiele telefoon contact opneemt met de arts van de patiënt. Ook kunnen er chips in de hersenen worden geïmplanteerd die aanvallen van onder meer epilepsie onderdrukken.


    En wat denk je van het feit dat (de dreiging van) criminaliteit, misdaad, extremisme en terrorisme én de bestrijding daarvan de snelst groeiende bedrijfstakken van dit moment zijn en zorgen voor structurele herallocatie van middelen en mensen en fundamentele veranderingen in de maatschappij? Na de aanslagen op de Londense metro in juli 2005 wist men direct dat de plegers moesten zijn vastgelegd door camera’s: de 4200 permanente camera’s in de Engelse hoofdstad leggen iedere burger gemiddeld 300 keer per dag vast! En met al deze ontwikkelingen staan we nog maar aan het begin van wat gaat komen.


    3.5HET ORGANISATIEDILEMMA


    Het grootste probleem van organisaties die deze ontwikkelingen op een adequate wijze het hoofd willen bieden, is een enorm gebrek aan leiderschap. We zijn wellicht heel goed in staat om te managen, het hoe en het wanneer te bepalen, maar als we de verkeerde zaken op het verkeerde moment managen, zullen we nooit op de gewenste plek uitkomen.
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      Figuur 6 Missie

    


    De missie van een organisatie, die antwoord geeft op de vraag wat de organisatie waarom gaat doen, is de bron van leiderschap, en leiderschap is noodzakelijk om de organisatie door de huidige, zeer woelige tijden heen te helpen. De missie geeft focus en richting aan de organisatie. Los van de vraag of de verschillende modellen fundamenteel waardevol zijn, is het niet voor niets dat alle populaire kwaliteits- en organisatiemodellen, zoals het EFQM, Six Sigma, Bsc en INK, allemaal de missie van de organisatie als uitgangspunt hebben.


    
      Definities leiderschap


      Warren Bennis: Leiders zijn mensen die de goede dingen doen.


      George Weathersby: Leiderschap richt zich op het creëren van een gezamenlijk visie.


      John Kotter: Leiderschap is omgaan met veranderingen, management is omgaan met complexiteit.


      Stephen R. Covey: Leiderschap is zo duidelijk op mensen overbrengen dat ze de moeite waard zijn en potentieel hebben, dat ze het zelf ook geloven.


      Remco Claassen en Mayta Braun: Leiderschap geeft antwoord op de vragen ‘wat’ en ‘waarom’. Management geeft antwoord op de vragen ‘hoe’ en ‘wanneer’.

    


    Het doel van de missie is de organisatie en haar medewerkers duidelijkheid geven over haar ‘opdracht’, over haar reden van zijn, over wat de organisatie wil realiseren en waarom ze dat wil. Zo geeft de missie de medewerkers duidelijkheid en richting inzake het juiste handelen van de organisatie. Maar de missie geeft ook de klant en de overige stakeholders, zoals de eigenaren, de leveranciers, de financiers en de maatschappij, belangrijke informatie over wat zij van de organisatie kunnen en mogen verwachten.
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    De missie is dus een belangrijk richtinggevend document voor de organisatie, omdat ze in abstracte zin aangeeft wat waarom te doen en wat waarom te laten. De praktijk toont overduidelijk aan dat organisaties met een heldere en uitgewerkte missie beter in staat zijn hun doelen te realiseren dan organisaties zonder een expliciete missie.


    Een duidelijk doel en een heldere bestemming geven richting aan het handelen en maken de kans groter dat de doelen worden gerealiseerd. De eerste van de vier Nobele Waarheden van Boeddha is dat lijden de kern van het menselijk bestaan is. Volgens de Upanishads, de geheime mystieke leer van het hindoeïsme, ontstaat lijden door ‘niet weten wie je bent’ en door ‘identificatie met een vals zelfbeeld’. En veel christenen hangen een vergelijkbaar dogma aan, namelijk dat van de erfzonde: wij mensen zijn, als gevallenen (lees het Scheppingsverhaal van Adam en Eva in het Paradijs), afgesneden van God en zodoende niet in staat om de ware doelen van het leven te realiseren. En zoals Johan Cruijff het zegt: ‘Als er geen doelen zijn, hoe kan er dan gescoord worden?’


    Amerikaans onderzoek geeft aan dat ‘duidelijke doelstellingen’ de belangrijkste motivator voor mensen in een zakelijke omgeving zijn (Manager Magazine, november 1998). We willen graag een bijdrage leveren, en om te kunnen bepalen of we dat doen, moeten we wel een meetlat hebben, bijvoorbeeld in de vorm van een mission statement met eventueel bijbehorende doelen. Vanuit deze optiek is het ontbreken van een missie een gevaarlijk spel.


    Voor het ontwikkelen van een door de hele organisatie gedragen missie bestaan geen quick fixes. Het vergt leiderschap, ambitie, visie en doorzettingsvermogen. Maar het ontwikkelen van het mission statement is pas de eerste stap. Het echte werk zit in het op de goede weg helpen van de organisatie om de missie, visie en doelen te kunnen waarmaken. En ook dat vergt een grote mate van leiderschap. De vraag is echter waar we leiderschap leren: niet op het basisonderwijs, noch op het voortgezet onderwijs en niet op de universiteit. We leren het zelfs niet in het bedrijfsleven. Jaarlijks worden er in Nederland ettelijke miljarden (de ramingen variëren van 4 tot 7 miljard) euro’s geïnvesteerd in beroeps- en vakgerichte opleidingen – maar niet in leiderschap.


    
      In een discussie met een groep directeuren van hbo- en WO-instellingen stelden wij de vraag op welke manier er in de curricula van de instituten aandacht wordt besteed aan leiderschapsontwikkeling. Het veelzeggende maar beangstigende antwoord was ‘dat wij exact weten wat de behoefte van de arbeidsmarkt is en daar ons aanbod op afstemmen; leiderschap maakt geen deel uit van de behoefte’.

    


    Er wordt op dit moment dus niet op een gestructureerde manier geconcentreerd aandacht besteed aan het ontwikkelen van de leiderschapskwaliteiten van studenten in het voortgezet en hoger onderwijs. Maar als het dáár niet gebeurt, zou je verwachten dat de organisaties die bal oppakken.


    De klassieke HRM-fout (deel 2)


    We zien bij de meeste bedrijven in binnen- en buitenland dus een fundamentele misser als het gaat om het bij hun kracht brengen en houden van werknemers. Er wordt doorgaans op drie manieren geïnvesteerd om mensen effectief en gemotiveerd te krijgen:


    1.salaris (geef ze te eten);


    2.opleiding (leer ze hoe het moet);


    3.coaching (help ze bij ‘hun’ ontwikkeling).


    Welnu, laten we snel ons punt maken (vooral voor diegenen die al wat langer ‘in het vak zitten’ zal dit herkenbaar zijn):


    1.als iets níét motiveert is het geld;


    2.opleidingen zijn altijd kennis- of gedragsgericht (en nooit gericht op leiderschap);


    3.twee beoordelingsgesprekken per jaar leveren natuurlijk niets op.


    Nu iets meer onderbouwd.


    We weten van Maslow dat primaire arbeidsvoorwaarden van belang zijn. Je moet mensen rechtvaardig en marktconform belonen, maar beloning voegt totaal niets toe aan het richtingsbesef en de congruentie van een medewerker, zeker niet op lange termijn. Zelfs een forse loonsverhoging geeft hooguit drie, vier maanden extra kriebels in je lijf, maar daarna heb je je uitgavenpatroon volledig aangepast aan je nieuwe bestedingsplafond.


    Ook trainingen en opleidingen hebben hun waarde binnen een effectieve organisatie, maar wees eens eerlijk: hoeveel procent van het opleidingsbudget gaat naar zaken als introspectie, congruentie en leiderschap (zoals wij in dit boek beschrijven)? Nou? Als je eerlijk bent, voorspellen wij dat je nu het schaamrood op de kaken hebt. De meeste programma’s zijn outside-in, anders gesteld: ze gaan over zaken die de organisatie graag as soon as possible terug wil zien in het gedrag van de deelnemer en niet over de werkelijke drijfveren en motieven van de medewerkers. Medewerkers moeten beter organiseren, beter communiceren, beter structureren, beter IN-k’eren, beter Six-Sigmeren, beter rollenspelen doen, beter het werk snappen, beter de klant snappen of beter de baas snappen. En snel graag! Programma’s die inside-out zijn, die dus gaan over de werkelijke ‘ont-wikkeling’ (lees: ‘af-wikkeling’) van een medewerker en de persoon de kans geeft om zichzelf te ontdekken en op zoek te gaan naar zijn congruentiepad, komen zelden aan bod.


    
      ‘We leven namelijk in een keiharde markt en we hebben geen tijd en geld voor dit softe zweefgedoe.’

    


    Ten slotte onze – ditmaal iets genuanceerdere – mening over coaching. Natuurlijk moet je een paar keer per jaar met je medewerkers bijpraten en ook een POP, PEP of PIP kan handig zijn om wederzijdse afspraken vast te leggen. Maar mensen naar hun kracht begeleiden, ze helpen hun geboorterecht te vinden en hun groei naar congruentie faciliteren vergt heel wat anders dan assessments, 360 graden feedbacks, intervisiesessies, NLP, open en gesloten vragen, de meelevende feedback van de coach (hij weet namelijk van wanten en is niet voor niets coach geworden, want hij kon bijzonder goed verkopen …) of zoals veel zogenaamde ‘HRM’ -achtigen ons verklaarden: ‘In mijn gesprekken met medewerkers wordt ook over emoties en het thuisfont gesproken, hoor!’


    Nice try but no cigar!


    Als je wat geprikkeld raakt van het voorgaande en durft te beweren: ‘Bij ons doen we het echt wel anders,’ bekijk dan eens het volgende mini-assessment:


    –Hoeveel mensen zijn er echt congruent in jullie club?


    –Hoeveel ruimte en geld is er voor de gewone man en vrouw om aan congruentie te werken?


    –Hoeveel procent van het opleidingsbudget gaat naar introspectie?


    –Heeft minstens tachtig procent van de mensen meegedaan aan jullie missie?


    –Hoeveel persoonlijke mission statements heb jij gezien of helpen schrijven?


    –Heb je zelf eigenlijk een uitgeschreven persoonlijk mission statement?


    Misschien is het zinvol om nog even door te lezen.


    Hard? Arrogant? Eigenwijs? Onze stelligheid en drive komen voort uit pure frustratie over het feit dat het langzaam misgaat in Nederland. We werken steeds vaker, steeds langer, steeds harder en wat nog erger is: we lopen steeds meer verdoofd op een pad dat niet op een congruent plan is gefundeerd. De schade is enorm: stress, burn-outs, ziekteverzuim, outplacements, echtscheidingen, verloren en auto- riteitsongevoelige kinderen die door twee-klunerechtparen meer dan drie dagen per week door kinderdagverblijven en oma’s worden opgevoed en ga zo maar door. Onze insteek voor dit boek is bewust gekozen, misschien dat het soms wat hard aankomt, maar: het moet snel anders!


    3.6Z.K.H. PRINS BERNHARD, ALICE IN WONDERLAND EN YALE UNIVERSITY


    Het is een feit dat Z.K.H. prins Bernhard 94 jaar oud is geworden. Op de vraag hoe het toch mogelijk was om deze zeer respectabele leeftijd te bereiken met een medisch dossier ongeveer zo dik als heel Soestdijk, was zijn antwoord even treffend als eenvoudig: ‘Hoewel mijn familie zich steeds grote zorgen maakte over mijn gezondheid, deed ik dat zelf niet. Ik had namelijk nog een aantal projecten dat ik af moest ronden.’ Hij geeft daarmee op perfecte wijze invulling aan de woorden van Nietszche: ‘Als je een waarom hebt, kun je altijd met het wat en hoe leven,’ ofwel: als je weet wat je projecten en doelen zijn, dan krijgt een griepje je er niet onder.


    Tijdens een seminar waarin het vaststellen van de persoonlijke missie een van de thema’s was, waren we aan de hand van introspectieve oefeningen op zoek naar wat de deelnemers werkelijk motiveert en in beweging brengt. Een van de deelnemers was plaatsvervangend commandant van een groot vrijwillig brandweercorps. Hij vertelde over zijn soms heel verdrietige, andere keren angstige maar ook mooie ervaringen uit de dagelijkse praktijk. Vanuit zijn functie was hij bij de meeste van deze ‘ervaringen’ de toeschouwer en niet het lijdend voorwerp. Maar één ervaring, waarin hij zelf de hoofdrol speelde, raakte ons het meest. Hij vertelde ons dat hij, inmiddels vele jaren geleden, meerdere bijna- doodervaringen heeft gehad. Op die momenten zag hij ‘zichzelf’ liggen op de behandeltafel van de intensive care. Hij vertelde dat hij het witte licht en de tunnels zag waarover mensen met vergelijkbare ervaringen vaak spreken. Eén keer zag hij, in het witte licht, zijn eigen moeder staan, die al vele jaren overleden was. Ze wenkte hem en vertelde dat hij naar haar toe mocht komen, waarop hij tegen haar zei: ‘Ik kan nog niet komen, omdat ik thuis nog twee kleine jongens heb die niet zonder vader kunnen.’ Zijn moeder vertelde dat het goed was als hij terugging naar zijn zoons, waarop de commandant direct weer terug in zijn eigen lichaam zakte!
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    Je kunt dus maar beter weten wat echt belangrijk is en je doelen op een rijtje hebben als je voor de ultieme test komt te staan!


    Ook Alice in Wonderland heeft niet helder wat ze wil. Op haar vraag aan de kater – die ze in Wonderland tegenkomt als ze verdwaald is – welke kant ze op moet, is de wedervraag: ‘Dat hangt ervan af waar je uit wilt komen.’ Als Alice daarop antwoordt dat het haar niet zo heel veel uitmaakt waar ze uitkomt, zegt de kater haar dat het dan ook niet zo heel belangrijk is welke weg ze kiest. Want als het toch niet uitmaakt wat het resultaat zal zijn, is elke keuze prima.


    Halverwege de vorige eeuw is een interessant onderzoek gedaan op Yale University in New Haven, Connecticut. Aan alle studenten is gevraagd of zij doelen hebben gesteld voor het invullen van hun eigen leven en zo ja, welke. Om deze doelen te meten is een zevenstapsmethode gehanteerd, en uit het onderzoek blijkt dat slecht drie procent van de studenten op die manier doelen heeft gesteld en nog eens tien procent slechts enkele stappen uit het doelstellingsproces heeft gebruikt. Op zich al een interessant geven, slechts weinigen hebben concreet voor ogen wat ze willen bereiken. Maar de opvallendste conclusie uit het onderzoek kwam pas twintig jaar later, toen alle studenten van toen werden opgespoord en is gekeken naar de mate waarin ze succesvol waren. Daaruit bleek dat juist die drie procent – degenen die concrete doelen hadden gesteld op het gebied van functies en financiën – méér had bereikt dan de overige 97 procent van de studenten bij elkaar!


    Wat geldt voor organisaties, geldt ook voor prins Bernhard, Alice in Wonderland, de Yale-student en jou en mij. Als we geen richting en geen doelen hebben, hoe kunnen we dan iets zinvols maken van ons leven?


    Hier een voorbeeld van het belang van missie en doelen. Wij durven te stellen dat we in 25 minuten van iedereen die dat wil – dus ook van jou – een betere darter kunnen maken dan Raymond ‘Barney’ van Barneveld, viervoudig winnaar van de Embassy en Lakeside, het ‘officieuze’ WK voor darters. Terwijl Barney een gemiddelde van meer dan twintig punten per pijl haalt! Wij kunnen in die 25 minuten van jou een darter maken die Barney in een rechtstreeks duel verslaat – vooropgesteld dat jij een normaal gezichtsvermogen en ten minste één arm hebt. En dat Barney voordat de wedstrijd begint wordt geblinddoekt, een paar keer wordt rondgedraaid en vervolgens niet meer weet waar het dartbord hangt.


    Wel, zul je denken, het is inderdaad geen kunst om een betere darter te zijn als je tegenstander geen flauw benul heeft waar het dartbord hangt, ook al is het Barney. En inderdaad, het is geen kunst en zelfs niet zinnig om te darten als je geen zicht hebt op je doel. Maar de vraag áchter deze metafoor is hoeveel mensen er helder zicht hebben op hun persoonlijke doelen, of anders gesteld: hoeveel mensen helemaal geen doelen voor zichzelf hebben gesteld!


    Het ontwikkelen van een persoonlijke missie zal jou helpen, net zoals het de organisatie helpt, bij het geven van richting aan je gedrag en handelen, waardoor je beter in staat bent voor jezelf uit het leven te halen wat erin zit.
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      Figuur 7 Persoonlijke missie

    


    3.7 DUS?


    Dus het ontwikkelen van jouw eigen, persoonlijke missie geeft je een persoonlijk ‘kompas’ en doelen, en geeft daarmee richting aan jouw gedrag en handelen. Jouw missie creëert een enorme boost van je eigen handelingsgerichtheid en pro-activiteit, doordat je niet langer het product bent van de basale reflexen van je hersenstam of amygdalum, of de speelbal die door je omgeving heen en weer wordt geslingerd. Je wordt een persoon die vanuit eigen leefregels, vanuit eigen zelfbewustzijn en overtuigingen en vanuit eigen vrije wil keuzes maakt en daarnaar handelt. De missie laat je zien waar je je energie vandaan kunt halen en waar je je energie op moet richten. Daardoor helpt je missie je doelen te realiseren op de wezenlijke gebieden van je leven.


    3.8 BONUSMILES EN MEER


    Als je nu de keuze maakt om jouw eigen missie te ‘ont-dekken’, krijg je bovendien een fantastische bonus. Daarvoor gaan we eerst even terug naar de organisatiemissie. We hebben al gezien wat een missie voor een organisatie doet. De hele organisatie krijgt met de missie een helder en wellicht zelfs heilig doel voor ogen en richt daarmee al haar energie en aandacht, waardoor de doelen van de organisatie makkelijker gerealiseerd zullen worden.
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      Figuur 8 Organisatiemissie

    


    We hebben dit voorgesteld door een pijl die naar de missie is gericht. Uitgangspunt is dat naarmate de organisatie ‘dichter’ bij het realiseren van haar missie, doelen en idealen is, ze zich ‘hoger’ in de pijl bevindt, weergegeven door het gearceerde gebied. Ofwel: ze heeft een groter deel op haar pad afgelegd.


    Andersom geldt in feite hetzelfde: als de organisatie nog ver afstaat van het realiseren van haar missie, doelen en idealen, nog een lange weg te gaan heeft, dan bevindt de organisatie zich ‘laag’ in de pijl, voorgesteld door het gearceerde gebied.
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      Figuur 9 Organisatiemissie

    


    Als we er voor het gemak even van uitgaan dat jij als mens een persoonlijke missie hebt ontwikkeld, dan doet hetzelfde fenomeen zich voor, maar heeft het betrekking op jou: óf je bent er bijna, je zit hoog in de pijl en hebt een groot deel afgelegd, óf je staat er nog ver van af, je zit laag in de pijl en hebt nog een lange weg te gaan. Persoonlijke groei en ontwikkeling betekenen dan dat je ‘stijgt’ in de pijl.


    De ‘bonus’ ontvang je als je jouw persoonlijke pijl combineert met de pijl van de organisatie waarvoor je werkt. In het volgende schema draaien we de organisatiepijl 90 graden en leggen vervolgens jouw pijl en die van de organisatie over elkaar, waardoor er een ruitvormig gebied ontstaat waar de pijlen elkaar overlappen. En dat is een uitermate interessante ruit die we nader zullen toelichten. Want hoe ‘hoger’ je in een van de pijlen zit, hoe dichter je bij het realiseren bent van dat wat je wilt, en hoe ‘lager’, hoe langer de weg is die je nog te gaan hebt.


    In figuur 10 hebben we het overlappende deel van de twee pijlen, het ruitvormige deel, eruit gelicht. We hebben op de snijvlakken aangegeven of de activiteiten en bezigheden waarop jij je richt en waar jij je energie aan besteedt, veel of weinig bijdragen aan het realiseren van je eigen missie en doelen en aan de missie en doelen van de organisatie.
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      Figuur 10 Het leiderschapskruis

    


    Wat het nu zo uitermate boeiend maakt, is dat je in de ruit in feite vier kwadranten ziet ontstaan. In het eerste kwadrant, het bovenste vlak in het vierkant, lever je veel bijdrage aan je eigen missie én aan die van de organisatie. Je werkt aan je eigen doelen en aan die van de organisatie. Je bent congruent met wat je doet, en wat je doet, voegt veel waarde toe aan de omgeving. In het tweede kwadrant, het meest linkse deel van de ruit, draag je weliswaar veel bij aan het realiseren van de doelen en missie van de organisatie, maar werk je weinig toe naar het realiseren van je eigen doel. In het derde kwadrant, het meest rechtse deel van de ruit, draagt je werk veel bij aan het realiseren van jouw persoonlijke missie en doelen, maar jij draagt weinig bij aan het realiseren van dat waar de organisatie voor staat. Dat wordt vroeg of laat een PEP (waar de E niet staat voor effectiviteit, efficiency of energie, maar voor exit) ontwikkelen met je baas. En in het vierde kwadrant ten slotte, het onderste deel van de ruit, heeft je werk weinig toegevoegde waarde voor jou en geeft het weinig voldoening, en daarbij draag jij weinig bij aan het realiseren van de doelen van de organisatie.


    
      In de tweede helft van de jaren negentig, de tijd van de absolute hoogconjunctuur in de ICT-branche, werd enorm uitgepakt om nieuwe medewerkers te werven. Roadshows, lease-auto’s met veel chroom en knoppen, torenhoge salarissen, incentives, meer dan gemiddelde secundaire en tertiaire arbeidsvoorwaarden: niets was te gek om nieuwe collega’s te vinden. Echter, het waren niet deze zaken, noch de peperdure advertentiecampagnes die leidden tot het vinden van veel nieuwe collega’s.


      Bij Hightech Automation, waar de spreekwoordelijke ICT-whizzkids zich bezighielden met het ontwikkelen van embedded software, ging dat anders. Er werd al enkele jaren geïnvesteerd om het persoonlijk leiderschap van de medewerkers te ontwikkelen.


      In eerste aanleg werd dat door de directie met de nodige scepsis bekeken, maar langzaam maar zeker kwam er een omslag in de betrokkenheid van de mensen en de ontwikkeling van de organisatie. Uiteindelijk heeft dit geleid tot een omslag van een zeer intern gefocuste, introverte cultuur naar een veel meer naar buiten gerichte, externe oriëntatie van de organisatie en de medewerkers, en de eerste plaats in de toptien van beste ICT-bedrijven om voor te werken.


      En zo waren zij het, de superenthousiaste, gemotiveerde medewerkers, die vanuit hun oprechte enthousiasme en betrokkenheid bij de organisatie de ‘hitman’ waren voor het werven van nieuwe collega’s en veel meer nieuwe collega’s aan boord hielpen dan peperdure wervingscampagnes.

    


    Hoewel de consequenties van deze vier kwadranten voorspelbaar zijn, worden ze in de praktijk nagenoeg volledig genegeerd. In het eerste kwadrant gaat het goed. Met een flinke bijdrage aan je eigen doelen en aan die van de organisatie zit jij lekker in je vel, in je energie, en brengt het werk jou ten minste net zo veel – waarschijnlijk meer – energie als het kost. Daarbij heb je een belangrijke toegevoegde waarde voor de organisatie. Hier is duidelijk sprake van een win-winsituatie, beide partijen halen in ruime mate voldoening en resultaat uit de samenwerking en er bestaat een vruchtbare voedingsbodem voor het ontstaan van synergie.


    In het tweede kwadrant liggen de zaken anders. Als je daar zit, dan draag je wel heel veel bij aan de organisatie, je bent een waardevolle kracht en je wordt waarschijnlijk op handen gedragen. Je gaat als een speer en hoort dat je onmisbaar bent. Je staat wekelijks in de bedrijfskrant, hebt al voor de vierde keer de medaille voor medewerker van de maand op de borst gespeld gekregen en als waardering een eigen parkeerplaats voor de ingang. Maar als het werk jou niet veel teruggeeft, het jou ‘naast’ je pad zet, het je niet inspireert en het je energie kost in plaats van geeft, dan is er sprake van een onbalans. Dit kan lang of kort duren, maar uiteindelijk zorgt deze onbalans ervoor dat er een onacceptabele situatie ontstaat. In termen van de film The Matrix word jij, als je op je werk langs alle incheckpunten, elektronische poorten en beveiliging bent geslalomd, aangeplugd op het systeem van de intensieve menshouderij en worden de energie, kracht en kennis die jij in je hebt, opgezogen door de organisatie. Veertig, vijftig, zestig uur per week, wellicht zelfs meer. Je gaat aan het einde van de dag uitgewrongen en leeggezogen naar huis, ploft daar op de bank, afstandbediening van de tv en een zak chips onder handbereik, en je hebt de avond en de nacht nodig om bij te komen, om jezelf weer op te laden voor de volgende dag, wanneer het ritueel zich herhaalt! Stel dat je jouw groeiende onvrede kenbaar maakt of dat die op een andere manier zichtbaar wordt, dan schiet jouw bedrijf doorgaans in de stress. Oh hemel, hij mag niet weg, hij is te waardevol voor onze club, wat nu gedaan? Vervolgens ontstaat dat wat wij pleistermanagement noemen: het bedrijf zal proberen ervoor te zorgen dat je blijft. ‘Wil je meer salaris?’ ‘Een uitgebreider optieplan misschien?’’Ik weet het: parttime werk is binnen onze club een heet hangijzer, maar dan maken we voor jou een uitzondering. Je blijft voortaan vrijdags thuis en dan noemen we het gewoon new business development… oké?’ Als je maar niet vertrekt! Dit alles heeft echter geen, of hooguit heel kort, effect. Zolang de persoon niet terugkomt op het congruente pad, gaat het op termijn nog verder mis en komt de persoon in het vierde kwadrant.


    
      Wij kennen mensen die zo belangrijk zijn voor een organisatie dat ze ook niet weg ‘mogen’. Ze hebben zo’n unieke mix van kennis, ervaring en netwerk dat hun vertrek werkelijk een groot probleem kan opleveren. Sommige zaken kunnen zo aan een persoon hangen dat zelfs kennismanagement daar geen back-up aan kan geven. Binnen een specifiek bedrijf kennen wij twee medewerkers die zelfs in hun contract hebben staan dat ze niet samen mogen reizen. Want o wee, ze zouden toch eens per ongeluk beiden wegvallen! Deze medewerkers, die geregeld tegelijk naar hun moederbedrijf in Amerika moeten vliegen, nemen dan dus twee verschillende vluchten!

    


    In het tweede kwadrant ligt ook het bewijs dat geld niet gelukkig maakt en een slechte motivator is, zoals we al bij de klassieke HRM-fouten hebben aangegeven. Want stel je eens een ontzettend vervelende baan voor, werk waar je echt een hekel aan zou hebben. Hoeveel euro zou je moeten verdienen om dat werk toch te doen? Niet even, voor één of twee jaar, zodat je financieel binnen bent, maar gewoon, dag in dag uit hard werken en overwerken, met net zoveel kans op stress en burn-out als in een andere job, tot je vijfenzestigste? Grote kans dat je er ondanks de aantrekkelijke verdiensten voor zou kiezen om het werk niet te doen!


    In het derde kwadrant zien we een situatie die haaks staat op de situatie in het tweede kwadrant. Hier draagt je werk veel bij aan het realiseren van jouw persoonlijke doelen. Wellicht geeft je werk je veel voldoening, respect, uitstraling of veel vrijheid in je agenda, in activiteiten of in financieel opzicht. Maar er is geen balans: jij ontvangt, maar jouw organisatie heeft, of ervaart, geen of te weinig positieve resultaten en bijdragen van jou. Je ‘kost’ de organisatie meer dan je ‘oplevert’. Dat is een hele tijd vol te houden als je het slim speelt. Wellicht heeft de organisatie het niet in de smiezen, of hebben ze je wel in het vizier en worden er – dat ligt in eerste instantie voor de hand – afspraken gemaakt, doelen vastgesteld, POP’s en PIP’s vastgesteld, wordt er budget voor opleiding en begeleiding vrijgemaakt. Maar goed beschouwd zal dat allemaal niet bijdragen aan jouw betere functioneren, want er zijn maar heel weinig organisaties waarin wordt gekeken naar wat jouw echte passies en talenten zijn, waar jij echt je energie en commitment vandaan haalt. Dus aan de buitenkant plakken we er wat bij en we hopen dat het werkt, maar dit gefröbel aan de buitenkant biedt op termijn geen soelaas. Want uiteindelijk bieden de standaard HR-ingrediënten geen oplossing, ze geven alleen een manier om harder of slimmer te werken in een functie die jou nog steeds niet op het lijf geschreven is.


    Dus het kan kort of lang duren, maar op een gegeven moment komt er een reorganisatie, een fusie, een heroriëntatie op de business, een nieuwe strategische focus, een focus op de kerncompetenties en een uitbesteding van de ondersteunende activiteiten en je bent gezien, je ligt eruit.


    Na het derde kwadrant zal het vierde geen verrassingen opleveren. Aan de ene kant draagt je werk niet bij aan jouw geluk, voldoening, energie en welbevinden. Het levert niets op in het perspectief van jouw missie. En aan de andere kant draag jij niet bij aan het geluk en de resultaten van de organisatie. Er zijn naar twee kanten weinig bijdragen, en het lijkt voor de hand te liggen dat deze situatie een korte houdbaarheidstermijn heeft.


    
      Wie zit er in het kantoor naast jou?


      Oh, da’s Piet.


      En wat doet Piet de hele dag?


      Tja, Piet, die loopt rond door de fabriek.


      En waarom doet Piet dat dan?


      Tja, dat weet niemand, zelfs Piet niet,


      maar hij doet het al jaren.

    


    3.9CADEAU: BURN-OUT


    Ongetwijfeld denk je dat Piet een grote kans heeft om aan zijn burn-out te ontsnappen. Want Piet maakt zich niet druk, komt en gaat op tijd, neemt voldoende pauzes en gaat zo zijn gangetje. Maar de kans is groot dat er toch ergens iets aan Piet knaagt. Want de vraag is of het werk dat hij doet wel zinvol is en een positieve bijdrage levert op de IK-as van Piet in het organisatiekruis. Als het werk van Piet structureel geen voldoening brengt, bestaat ook voor Piet een grote kans op uitputting.


    Maar wij gunnen iedereen, dus ook Piet, zijn of haar burn-out. Want een burn-out is niets anders een totale fysieke reset van het lichaam, een signaal van het lichaam dat de ziel allang kent, maar dat consequent genegeerd is: je hebt te lang datgene gedaan wat je eigenlijk niet wilt, wat niet bij je persoon past of wat structureel onder of boven je capaciteiten en competenties ligt.


    Voor mensen die nooit een burn-out hebben gehad, is dit waarschijnlijk een totaal nieuw en misschien zelfs bedreigend paradigma, maar als je luistert naar de mensen in je omgeving die het wel hebben meegemaakt, krijg je consequent te horen dat hun burn-out in feite een waardevol geschenk van het lichaam is geweest.


    Het is duidelijk dat het tweede en het vierde kwadrant van het missiekruis jou niet helpen bij het bereiken van je persoonlijke doelen. Wellicht verzet je veel werk, heb je het veel te druk, werk je hard, vijftig, zestig uur per week. Maar het levert je veel te weinig op, vaak kost het zelfs meer dan het oplevert. Je hoofd, je verantwoordelijkheidsgevoel, de door jou ervaren druk uit je omgeving en je baas: allemaal zeggen ze dat alles beter zal worden als je er nog iets harder aan trekt. En je mag natuurlijk niet falen, je werkt dus nog harder, komt nog later thuis, ziet je partner en kinderen nog wat minder (je komt nog net op zondag om het vlees te snijden), slaat nog meer lunches en sporttrainingen over. En langzaam maar zeker verlies je je energie en je passie. Als een kaasschaaf die elke keer een plakje van je energiereserve afschaaft, raak je steeds meer uitgeput. Want het werken onttrekt op den duur alleen nog maar energie aan je energiebalans en levert niets meer op, maar je blijft het doen want je hebt geen alternatief achter de hand.
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      Jan was al jaren een prima collega. Fijne man, aardig, warm, geïnteresseerd, betrokken. En bekwaam. Mooiste baan van de wereld, fijn gezinnetje, nieuw huis, prachtig uitzicht over het platteland, alles was ideaal, zo leek het. Maar langzaam maar zeker zag je de energie minder worden. Of eigenlijk erger nog: je zag het helemaal niet gebeuren. Ja, gewoon een tijdje hard gewerkt, even in het weekend bijslapen en dan komt het goed. Maar het weekend werd een vakantie en het bijslapen lukte niet. Nog even geen dokters, want Jan was een volhouder. Wat beter letten op het eten en drinken, op tijd naar bed. Hoezo iets niet goed?


      Totdat het echt misging. ‘Ik kom even niet op mijn werk. Een paar dagen maar. Niet meer dan een paar.’ Maar het thuiszitten loste niets op, sterker nog: het gaf de aanstormende burn-out vrij baan om zich in volle omvang te openbaren. Ongeloof van iedereen, onbegrip. Van collega’s, klanten, en zelfs van de partner. Hoe kan dat nou bij zo’n type als hij? Dat hadden we nooit verwacht, en Jan ook niet. Maar ook hier komt de wijsheid – en de acceptatie – achteraf.


      ‘Toen ik er echt middenin zat,’ vertelde Jan jaren later, ‘was het zo erg, was mijn energie zo op, dat als ik naar de keuken liep om een boterham te maken, ik wegens mijn energiegebrek halverwege de keuken moest gaan zitten om uit te rusten en ondertussen vergat waarom ik eigenlijk onderweg naar de keuken was.’

    


    Tot het moment dat je echt niet verder kunt. Uiteindelijk zijn al je energiereserves opgebruikt. Je gelooft dat een paar dagen goed slapen je zal helpen, maar iets in je, een stem achter in je hoofd of in je hart, die je met volle kracht tracht te negeren, schreeuwt je toe: ‘Stop, help, word wakker, doe iets.’


    En als je ervoor kiest om deze inner-voice te negeren, bevind je jezelf absoluut in de gevarenzone. Maar we zijn een volk van volhouders en doorzetters! Is ons landelijke mission statement immers niet Je maintiendrai? Een op de tien werkenden heeft de afgelopen jaren burn-outklachten gehad. Van de zeven miljoen werkenden in Nederland voelen on-geveeer 700.000 mensen zich opgebrand.11


    Stress en burn-out door het werk kost de Amerikaanse economie het astronomische bedrag van 334 miljard12 dollar per jaar. Acht van de tien Amerikanen zeggen vaak last te hebben van stress op het werk. En slechts 23 procent komt op maandagmorgen uitgerust op het werk. Onvrede op het werk is de belangrijkste doodsoorzaak in Amerika, niet rechtstreeks, maar indirect. Want de onvrede leidt tot stress en gebrek aan motivatie en betrokkenheid, en dat leidt uiteindelijk tot de overbekende welvaartsziektes waar we feitelijk aan sterven.


    Deepak Chopra stelt onder meer in zijn boek Quantum Healing13 dat de meeste ziekten bij adolescenten psychosomatisch zijn. Met andere woorden: ze worden veroorzaakt door onbalans tussen lichaam en geest. Deze onbalans veroorzaakt uitputting van de energiebalans, want als je op een structurele manier al je energie opgebruikt en de voorraad niet consequent aanvult, leidt dat uiteindelijk tot het ineenstorten van het immuunsysteem, waardoor je ‘openstaat’ voor alle ziektes, waarvan burn-out er een is.


    De les van burn-out is helder en eenvoudig. Burnout zegt: ‘Je bent niet aan het doen wat je moet doen. Je gebruikt je talenten niet, je verloochent je passie. Je pleegt roofbouw op jezelf. Doe iets anders! Doorbreek de vicieuze cirkel en ga naar een situatie waarin je jouw passie en talenten kunt benutten.’


    3.10HELAAS, HET WERK IS MAAR ÉÉN VOORBEELD


    We hebben de pijlen van jouw persoon en die van je werk gekruist. We hebben gekeken naar de vier kwadranten en naar de verschillende bijdragen die we daar vinden. We hebben de consequenties besproken. Het is helder wat het belang is van een grote bijdrage aan jezelf en tegelijk een grote bijdrage aan je organisatie.


    Maar leiderschapskruizen hebben niet alleen betrekking op de privé- en de werksituatie. In het leiderschapskruis heb je de ‘ik’-pijl en de ‘organisatie’- pijl, maar je kunt het woord ‘organisatie’ eenvoudig vervangen door ‘anderen’ (partner/vrienden) of ‘omgeving’ (sportclub, carnavalsvereniging), en dan heeft het kruis betrekking op vele facetten van je leven. Je kunt dus ook zo’n leiderschapskruis maken voor je relatie, voor je gezin, voor je fysieke status, voor je emotionele status en voor elk ander levensgebied dat voor jou gewicht heeft. De principes reageren hetzelfde op al deze voor jou essentiële levensgebieden! Neem maar eens een sociaal project zoals een huwelijk. De kwadranten 2,3 en 4 leveren uiteindelijk met grote zekerheid een echtscheiding op. Gedurende een lange termijn gelukkig getrouwd blijven kan alleen als beide partijen individueel in hun energie staan en energie kunnen halen uit het samenzijn. Dus beide partners moeten zelf congruent zijn (hun E = MC2 op de rails hebben), wil het met de ander lang gezellig blijven. Een (goede) huwelijktherapeut stuurt de partners eerst naar huis met de opdracht te bepalen wie je bent en wat je wilt voordat er überhaupt wordt gesproken over hoe zich dit verhoudt als je samen bent. Als je niet in staat bent energie uit jezelf te halen, kun je het alleen nog halen uit de ander! Hoelang houdt jouw partner dat uit, denk je?


    3.11VERNIEUWEN IN PLAATS VAN VERBETEREN


    Als we in organisatieland om ons heen kijken, dan zien we overal initiatieven die betrekking hebben op verbeteringen. Op de vraag waarom er continu verbeterd moet worden, is het antwoord in de meeste gevallen: ‘Om meer (aandeelhouders)waarde te creëren.’


    Dit antwoord baart ons om twee redenen grote zorgen. In de eerste plaats is een organisatiefocus die uitsluitend is gericht op het creëren van korte- termijnwinst voor de aandeelhouders zeer kortzichtig. Kortetermijnwinst kan eenvoudig worden gerealiseerd door de kosten te verlagen en de opbrengsten te verhogen. Kosten kunnen worden verlaagd door bijvoorbeeld budgetten te verlagen en bepaalde investeringen in mensen, middelen of innovatie niet te doen. De opbrengst kan worden verhoogd door de markt af te romen. Dat deze strategieën wellicht op korte termijn vruchten af zullen werpen, is duidelijk, maar de vraag is welke schade op de langere termijn wordt aangericht en of deze schade weer in te halen is. Zo is algemeen bekend dat KPN na het verwerven van de veel te dure UMTS- licenties op alle fronten de hand op de knip moest houden; er werd niet geïnvesteerd in technische ontwikkeling en innovatie, en elk jaar dat er niet wordt geïnvesteerd, levert een technologische achterstand op van drie jaar ten opzichte van de concurrenten die wél blijven investeren!


    Daarnaast is deze visie kortzichtig omdat er alleen rekening wordt gehouden met de aandeelhouders en niet met de overige stakeholders. Dat betekent in feite dat er een win-lose-spel wordt gespeeld: de aandeelhouders winnen, de overige stakeholders, waaronder de medewerkers, verliezen. Zij worden in feite gezien als minder belangrijk dan productiemiddelen en grondstoffen, immers, medewerkers staan op de verlies- en winstrekening, wat impliceert dat zij kostenposten zijn, terwijl machines en grondstoffen op de balans staan, en dus waarde vertegenwoordigen. Medewerkers die het gevoel hebben dat zij niet worden gehoord en niet als mens worden gewaardeerd, verliezen op termijn hun passie en benutten hun talenten slechts ten dele, wat leidt tot een suboptimaal bedrijfsresultaat (naderend onheil!).


    Paradigma’s


    Op de tweede plaats baart het antwoord zorgen omdat verbeteren uitgaat van een verkeerd paradigma. Want hoewel we in bijna alle gevallen handelen vanuit onze bestaande paradigma’s, ontstaan echte doorbraken, zowel in bedrijven als bij mensen, pas op het moment dat er vanuit nieuwe paradigma’s wordt gehandeld en gewerkt. Einstein stelde in dit kader dat we de problemen in deze wereld niet op kunnen lossen als we handelen vanuit dezelfde paradigma’s als waarin we ze hebben gecreëerd.


    Verbeteren gaat dus uit van een paradigma van optimalisatie, en dat kan op zich een prima resultaat opleveren, maar het kent zijn grenzen. Zo beheerste de Nederlandse vloot enkele eeuwen geleden de wereldzeeën. Gelukkig hadden we het paradigma dat de aarde plat was al achter ons gelaten, zij het met de nodige moeite. Immers, vóór Copernicus en Galileï Galileo konden we ‘bewijzen’ dat de aarde plat was – als de aarde rond zou zijn, zou het water naar beneden stromen, naar de onderkant van de aarde. En omdat we de zee konden zien, gebeurde dat niet, tenzij we ons aan de ‘onderkant’ van de aarde zouden bevinden, waar het water naartoe zou stromen. Maar we konden ook bewijzen dat we daar niet waren, want dan zouden we ondersteboven moeten staan en omdat daar geen sprake van was, moest de aarde dus wel plat zijn. Een redenering waarvan we nu weten dat er niet veel van klopt, maar destijds, uitgaande van de toenmalige stand van de techniek, was het bewijs waterdicht. Het paradigma was onomstotelijk.


    De VOC bevoer aldus de wereldzeeën met haar zeilschepen. Maar de reis naar de Oost of de West was lang en vol gevaren. De afhankelijkheid van weer, wind en een dosis geluk was enorm. Veel schepen en nog meer bemanningen kwamen nooit meer terug. Om de succeskans te vergroten werd de nodige tijd en aandacht besteed aan het verbeteren van de zeilschepen. Timmerlieden, touwslagers en zeilmakers werden opgeleid en getraind om hun competenties verder te ontwikkelen. Ze volgden trainingsprogramma’s met onderwerpen als teambuilding, samenwerken en communicatie. Ook op het individuele vlak werden acties genomen; POP’s en PIP’s werden geïntroduceerd, individuele opleidingsplannen werden opgesteld en de vaklieden maakten kennis met zaken zoals NLP, meditatie en yoga op het werk. Procestechnieken en kwaliteitssystemen werden ingericht. Na het Deming-wiel, visgraat- en Ishikawa-diagrammen maakten Six Sigma, het INK-model, Kai Zen en de Balanced Scorecard hun opwachting. Er werden externe adviseurs ingeschakeld die werkprocessen bestudeerden en optimaliseerden. Projectmanagement zorgde voor een nog verdere verbetering en optimalisatie van de werk-flow.


    Je begrijpt dat dit enigszins overdreven is. Maar de zeilboten bleven zeilboten en werden vanuit het verbeterparadigma nooit stoomboten, laat staan vliegtuigen. Pas vanuit het paradigma van vernieuwing ontstond een nieuwe werkelijkheid. De reis naar de Oost, die met een zeilschip tussen de zes maanden en een jaar kostte, werd een reis van zes weken met het stoomschip en een reisje van uren met een Airbus A-380.


    Willen we echte doorbraken tot stand brengen, op een fundamenteel hoger niveau gaan acteren, zowel in het privé-leven als in het werk, dan kunnen we niet vooruit met de bestaande paradigma’s en zullen we op zoek moeten naar nieuwe, betere paradigma’s. En dat alleen al vergt moed, discipline, visie en leiderschap. Het alternatief is echter minder aanlokkelijk: zonder nieuwe paradigma’s blijven we hangen in de marge van het huidige bestaan.
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    3.12SAMENVATTING


    We hebben in eerste instantie gezien dat jouw persoonlijke missie laat zien wie jij bent en wat je wilt zijn, en waar jij voor staat en wilt staan in jouw eigen leven. Een missie geeft daarmee richting aan jouw leven, jouw handelen, jouw doen en laten. Jouw missie is jouw persoonlijke grondwet en statuut, van waaruit jij jouw beslissingen neemt. Daarmee is een missie een hulpmiddel dat richting aan ons leven geeft en een voorwaarde is om een werkelijk zinvol leven te scheppen. We hebben ook gezien wat de consequenties zijn wanneer je de zin van het bestaan uit het oog verliest, de consequentie van het leven zonder missie. Het feit dat wij als mensen over fysieke, intellectuele, emotionele en spirituele intelligentie beschikken, maakt het mogelijk om ook daadwerkelijk een missie op te stellen.


    De ontwikkelingen in de maatschappij, maar ook in ons persoonlijke leven, zowel privé als op het gebied van werk, zijn enerverend en vergen het uiterste van ons. We zien daarbij dat mensen die niet op een pro-actieve manier voor zichzelf een richting hebben gekozen in het leven en er geen of te weinig betekenis aan weten te geven, gemiddeld veel minder in staat zijn om het hoofd te bieden aan deze continu veranderende omstandigheden. Het gevolg daarvan is dat we de dagen tot ons pensioen aftellen, ons geluk zoeken in trivialiteiten en klunend door het leven gaan, in de illusie dat het morgen of na het ingaan van ons prepensioen beter zal gaan. De consequentie hiervan kent vele gedaanten en uitingsvormen: voor de een leidt dit tot burnout, voor de ander tot depressie, gebrek aan energie en enthousiasme, gelatenheid, moedeloosheid, verveling, een gevoel van nutteloosheid, relatieproblemen, echtscheiding of getob.


    Aan de andere kant hebben we gezien dat er ook mensen zijn voor wie het leven een feest is, een spel dat meer dan de moeite waard is om gespeeld te worden. Zij worstelen zich niet door het leven, zij geven er betekenis en inhoud aan, werken eraan om iets na te laten wat groter is dan zij zelf. Het lijkt alsof zij er veel meer uit weten te halen dan anderen.


    In het leiderschapskruis, waarin we zelf altijd aan één kant staan en waarin aan de andere kant bijvoorbeeld ons werk, ons huwelijk, onze hobby’s of onze vriendschapsrelaties staan, hebben we vier gebieden onderscheiden. In het gebied waar je veel voldoening, veel resultaat hebt voor jezelf en waar je een grote bijdrage levert, veel nut hebt voor je omgeving, vind je de sleutel voor een succesvol en betekenisvol leven. Jouw manier om in dat gebied te komen is jouw persoonlijke missie!


    Voor velen zal doorgaan op de huidige weg om te komen tot de ultieme levensinvulling nutteloos blijken. We kunnen het proces blijven verbeteren, maar als we op een doodlopende weg zitten, leidt dat er alleen maar toe dat we eerder aan het einde van die weg komen. We zullen de moed en de energie moeten mobiliseren om uit de matrix te breken en om te breken met de bestaande overtuigingen, (schijn)zekerheden en verworvenheden, en we zullen op zoek moeten gaan naar nieuwe paradigma’s, nieuwe wegen en overtuigingen, die ons sneller brengen op dat punt waar we in ons leven echt willen zijn. In de volgende hoofdstukken gaan we in op de stappen die hiervoor nodig zijn.


    3.13Q & A


    Q.Is er in het leiderschapskruis altijd een deel waarin de ‘ik’-pijler en de ‘organisatie’-pijler elkaar overlappen?


    A.Wij gaan ervan uit dat als je voor een organisatie werkt, er een overlap is. Echter, het gaat er niet primair om of er een overlap is, het gaat om de kwaliteit van de overlap. Dus: haal jij voldoening uit je werk en draag jij tevens voldoende bij aan de doelen van de organisatie? Als een van deze twee voorwaarden niet wordt gerealiseerd, dan is er serieus werk aan de winkel, want in feite bestaat er dan een win-lose-situatie: een van beiden ‘verliest’, en dat betekent op termijn altijd het einde van de relatie.


    Q.In dit hoofdstuk wordt veel gesproken over de steeds verder toenemende hectiek van alledag. Komt er een moment waarop de hectiek van de ontwikkelingen tot rust zal komen, waardoor je ook als mens meer rust zult krijgen?


    A.Hoewel wij zelf de cursus ‘Kristallen bol lezen’ nog niet hebben afgerond, geloven wij niet dat er binnen afzienbare termijn een duidelijke trendbreuk in de ontwikkeling zal ontstaan waardoor er meer rust ontstaat. Stephen Covey spreekt over permanent whitewater. Hij vergelijkt een rustig boottochtje met kanoën op een wildwaterbaan, waarin door de onstuimige stroming het water ‘wit’ is. De tijd waarin we leven is een whitewater-tijd; de vraag is of jij kanoër bent of ervoor kiest om als toeschouwer op de kant te blijven zitten en het spel van een afstand te volgen.
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      Hoe word ik dan congruent?


      Wanneer weet ik dat ik op het pad van mijn geboorterecht zit?


      Welke stappen moet ik zetten om tot een energiek levensplan


      te komen?


      


      


      


      

    


    4.HET MISSION-STATEMENTMODEL


    In dit hoofdstuk maken we kennis met de vijf stappen om te komen tot jouw persoonlijke mission statement. We lichten deze stappen stuk voor stuk kort toe in dit hoofdstuk, zodat je een eerste indruk krijgt van wat er nodig is om uiteindelijk te komen tot een waardevolle eigen missie. In de volgende hoofdstukken worden de stappen per stuk verder in detail uitgewerkt.


    4.1HET MISSION-STATEMENTMODEL


    Er is tot nu toe geen compleet en gestructureerd proces ontwikkeld om van introspectie tot congruentie te komen. Naast onze aanzet bestaat er ook geen mission-statement-ologie! Er is wel redelijk wat geschreven over ‘ontdek jezelf’, typologiemodellen, ‘hoe je contemplatief moet zijn’, goalsetting en life design, maar nooit als integraal traject. Wat we doen, is je vertellen hoe wij het hebben gedaan in onze eigen levens en daarna met duizenden anderen die wij hebben getraind en gecoacht. In onze dagelijkse praktijk blijkt dat dit model een krachtig hulpmiddel is om op een gestructureerde en zorgvuldige manier te komen tot jouw eigen persoonlijke missie, congruente leefregels en goals die je bij je energie brengen. Laat je alvast inspireren door enkele van de prachtige en inspirerende persoonlijke missies in hoofdstuk 9. Het systeem is daarbij ‘open’ genoeg om zelf naar eigen believen te tunen.


    
      Het model behelst vijf noodzakelijke stappen:


      –het vullen van de trechter;


      –het opstellen van de shortlist;


      –het schrijven van jouw eigen mission statement;


      –het vertalen van jouw mission statement naar ‘leefregels’ voor de kerngebieden in jouw leven;


      –het stellen van doelen per kerngebied.


      


      Let op: we lopen er in dit hoofdstuk globaal doorheen om je snel een idee te geven van het totale proces. Details, specifieke oefeningen en technieken worden per stap in de volgende hoofdstukken uitgediept.

    


    4.2HET VULLEN VAN DE TRECHTER


    De eerste stap om tot een persoonlijke missie te komen noemen we ‘het vullen van de trechter’. Wat je doet, is in feite een grote vergaarbak maken waarin je alles stopt waarvan jij vindt of denkt dat het voor jou en jouw missie belangrijk kan zijn. De vulling bestaat bijvoorbeeld uit gevoelens, emoties, energiegedachten, waarden, overtuigingen, doelen en wensen. Je kunt het ook zien als het verzamelen van alle puzzelstukken die je, wellicht, nodig zult hebben om tot een complete puzzel te komen. Je weet nog niet of alle stukken die je verzamelt in de uiteindelijke puzzel passen, maar dat is hier ook nog niet relevant.
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    4.2.1Tijd en oorsprong


    Het is belangrijk om je te realiseren dat de inhoud van de trechter een tijdsaspect in zich heeft. Dus de ingrediënten kunnen zowel uit het verleden en het heden als uit de toekomst komen. Bijvoorbeeld: wat gaf mij een goed gevoel, wat vind ik nu belangrijk en wat wil ik nog realiseren?


    Naast het tijdsaspect hebben de ingrediënten een oorsprong. Ze kunnen vanuit het gevoel komen – uit het hart en de buik – maar ze kunnen ook vanuit de ratio komen, ofwel vanuit het hoofd. Je vindt de onderdelen, de keywords voor jouw trechter zoals een goudzoeker met zijn goudzeef volledig geconcentreerd en gefocust bezig is om het kostbare goud te scheiden van het voor hem waardeloze zand.


    Naast de woorden, beelden en gevoelens die uit jouw innerlijk opkomen, kunnen er in je trechter zeker ook elementen zitten die ‘van buiten jezelf komen’, maar die je wel ziet en herkent in je omgeving of bij anderen. Om een goede vulling van de trechter te krijgen is het belangrijk om stil te staan bij zo veel mogelijk aspecten.


    4.2.2Actief op zoek naar de ingrediënten


    Pas vier jaar nadat het zaadje van de Chinese bamboeboom is gezaaid, ontspruiten de eerste takken. Maar dan groeit de boom ook zestien meter per jaar. Om deze enorme groei mogelijk te maken heeft de boom in die vier eerdere jaren het fundament ontwikkeld doordat hij een zeer uitgebreid wortelnetwerk heeft gevormd. Het bouwen aan het wortelnetwerk is een analogie voor het zoeken naar de bouwstenen van onze missie. Niet dat het vier jaar moet duren, maar neem je tijd. Sommige dingen kun je niet effectief doen. Negen vrouwen kunnen niet in één maand doen wat één vrouw in negen maanden kan. Daarom schrijven we effectiviteit ook met ‘ijd’: effectivitijd.


    Je legt met deze eerste stap, de diagnose van jouw binnenste binnenste, de basis voor de overige stappen. We zien wel eens dat mensen daar in een weekendje uit proberen te komen, maar dan vaak niet veel verder komen dan opsommen wat ze níét willen. Introspectie is meer en gaat dieper dan een probleemanalyse van het heden. Gelukkig bestaan er veel inspirerende en uitdagende manieren voor. Mediteren, reflecteren, concentratie- en ontspanningsoefeningen, kijken naar anderen, modelleren, benchmarken, gesprekken met partner en vrienden, coachen, visualiseren en ‘gewoon gaan zitten en hard werken’ zijn daar voorbeelden van. Daarnaast bestaat er tegenwoordig een enorm aanbod en een enorme variëteit van trainingen, workshops, retraites en zelfs spirituele reizen die je kunnen helpen om een kijkje te nemen in je binnenste.


    4.2.3De vorm van de trechter


    Alle mensen zijn verschillend en we hebben dus ook allemaal een unieke persoonlijke missie. Maar niet alleen onze missies verschillen, ook de weg om er te komen verschilt, zoals we hiervoor hebben gezien. En we hebben gezien dat we zelfs het vullen van de trechter op een eigen manier doen. Met andere woorden: ieder van ons heeft een eigen, unieke trechter, die op een persoonlijke manier wordt gevuld, waarbij er geen goede of foute manieren bestaan.


    Maar omdat het vullen van de trechter tijd kost en zich uit kan strekken over een langere periode, is het zeker verstandig om de inhoud vast te leggen. Neem bijvoorbeeld een mooi notitieboek waarin je jouw eigen bevindingen regelmatig vastlegt. We zien in een latere fase wel wat de relevantie is van wat je hebt verzameld en waar het toe leidt. Schrijf in eerste instantie dus de kernwoorden en zinnen op die bij je ‘binnenkomen’: op papier, maak een file in je PDA, maak er mindmaps van (gebruik vooral veel kleuren en plaatjes), teken je gevoel erbij, maak moodboards door plaatjes en foto’s te verzamelen enzovoort.
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    4.3HET OPSTELLEN VAN DE SHORTLIST


    De eerste stap op weg naar je persoonlijke missie is het verzamelen van input, van bouwstenen, zoals je hebt gedaan bij het vullen van de trechter. Het resultaat is een mooie en vaak uitgebreide verzameling van woorden, zinnen, kreten, gedachten, beelden en plaatjes, waar in eerste instantie niet altijd even eenvoudig kop en staart van te vinden zijn.


    De tweede stap voor het opstellen van je missie is: verder analyseren en uitwerken wat je eerder in de trechter hebt gestopt. Vragen die je hier gaat beantwoorden, zijn: kloppen de ingrediënten, wat ontbreekt er nog, welke zaken zijn overbodig, wat is belangrijk en wat is minder belangrijk? Het doel van deze stap is te komen tot een werkbaar, handzaam overzicht van wat er voor jou echt toe doet, wat je werkelijk belangrijk vindt. Doublures haal je eruit, je groepeert en organiseert en werkt zo toe naar een toegenomen zelfinzicht. Je ‘ont-dekt’ als het ware jezelf. En als dat inzicht er eenmaal is, dan heb je een prima vertrekpunt voor het opstellen van je eigen, persoonlijke en bovenal unieke mission statement.


    4.3.1Van lang naar kort


    Neem in de eerste plaats eens wat tijd om van je longlist, je volle trechter, naar je shortlist te komen. Pak alles erbij wat je tot nu toe hebt verzameld. Kijk dan eerst eens of er een bepaalde rode draad in zit, een vorm van structuur. Wat zijn terugkerende thema’s en onderwerpen? Welke woorden, zinnen en beelden vallen op of springen eruit?


    Zo kun je in eerste instantie al een aantal zaken clusteren tot een compacter en overzichtelijker geheel. Wellicht gebruik je hiervoor een mindmap – of een brown paper-sessie: je plakt een heel groot vel op de muur, laten we zeggen 3 bij 1,5 meter, en daarop plak je bijvoorbeeld memoblaadjes met alle woorden, kreten enzovoort die je hebt verzameld, waarna je gaat groeperen.


    4.3.2De waardehiërarchie


    Je maakt zo een aantal groepen, misschien vijf, tien of vijftien verschillende, met voor jou wezenlijke zaken. Kijk nu of je elke groep samen kunt vatten in een woord of in een korte zin. Vervolgens wil je weten wat de belangrijkste groepen en de minder belangrijke groepen zijn; dat is vanzelfsprekend van belang als je straks je missie gaat schrijven. Een handige manier om tot deze prioritering te komen is ‘bubbelen’: je gaat langs alle mogelijke combinaties van paren en bepaalt welk deel het belangrijkst is. Je kunt er ook voor kiezen om uit de lijst die je hebt steeds de minst belangrijke te benoemen (streep niks weg, want je hebt het betreffende item nog wel nodig voor de uitwerking van je missie, het is alleen niet het belangrijkste onderdeel ervan), totdat je een volgorde qua belangrijkheid overhoudt. Als het goed is, houd je uiteindelijk een aantal sleutelbegrippen, waarden en emoties over die ook nog eens in volgorde van belangrijkheid zijn gezet. Het zijn de componenten die jouw IK ziet als essentiële ingrediënten voor een gelukkig leven. Ze beschrijven jouw passies en hebben de formule in zich om jou bij je energie te brengen. Echter… het is ‘maar’ een lijstje woorden. Hoe nu verder?


    4.4HET SCHRIJVEN VAN JOUW PERSOONLIJKE MISSION STATEMENT


    Met je shortlist als uitgangspunt ga je aan de slag met het werkelijke pièce de resistance, het formuleren van jouw persoonlijke missie, jouw grondwet, jouw persoonlijke statuut, jouw kompas. Dat vergt de nodige tijd en inspiratie, misschien een portie dichterlijke vrijheid, maar vooral ook heel veel discipline, transpiratie en hard werken: formuleren, schrijven, strepen, toevoegen, herformuleren, erop kauwen, kneden, loslaten en weer vastpakken. Maar als het voorwerk goed is gedaan, heb je de klus al half geklaard. Je zult echter ervaren dat het hebben van je persoonlijke missie je vele malen meer op gaat leveren dan het schrijven ervan je kost.


    4.4.1Inspiratie


    Het schrijven van jouw persoonlijke missie vergt dus inspiratie. Inspiratie komt van het Griekse in spiritus,’ in de geest zijn’ of zoals wij zeggen ‘de geest hebben’. Je helpt jezelf de geest te krijgen door een goede sfeer en een prettige omgeving te kiezen waarin je een paar uur aan de slag kunt gaan. Zoek een plek waar je jezelf prettig voelt, waar het rustig is, waar je een paar uur ongestoord kunt werken. Misschien is dat bij jou thuis, maar het kan ook een andere omgeving zijn: een mooi bos of park, een klooster of desnoods een literair café, als je jezelf maar niet te veel aflaat leiden.


    Huur een goede film voor de kinderen, geef je partner jouw creditcard een dagje mee, zet een lekker muziekje op (‘December’ van George Winston, iets van Buddha Bar of Claude Challe of een rustig stuk klassieke muziek – met name Largo’s werken heerlijk), doe je mobieltje uit (ook niet op de tril-functie, je bent echt wel een paar uur misbaar) en maak het comfortabel voor jezelf. Wellicht doe je jezelf een plezier met flesje goede wijn of een ander aanmoedigend sapje. Nogmaals, ‘leiderschap hoeft geen pijn te doen’. Blader nog een keer met rust en aandacht door al het voorwerk dat je hebt gedaan en neem even de tijd om te ontspannen voordat je met het echte werk begint. Check je ademhaling, waarbij de algemene regel geldt dat hoe hoger je ademhaling in je borstkast zit, hoe onrustiger, hoe meer gestrest je bent, en hoe lager de ademhaling zit, hoe meer ontspannen en relaxed je bent. Het mooiste is als je ademt ter hoogte van je buik of zelfs nog iets daaronder, je hara, het centrum van moed en kracht. Het creëren van de juiste setting is belangrijk: het werk dat je gaat doen, jouw missie schrijven, gaat immers een bepalende rol spelen in jouw leven.


    4.4.2Transpiratie


    Het schrijven van je missie lukt niet als je rustig afwacht en door inspiratie alleen. Alleen maar aan de waterkant gaan zitten en ‘hopen’ dat er iets gebeurt, wachten op het moment dat je missie vanzelf in-daalt, levert over het algemeen niks op. Het is nu tijd om aan de slag te gaan, om poëtisch te worden en aan het schrijven te slaan. Het voorwerk is gedaan, het wortelstelsel van de bamboeboom is gevormd. Nu is het tijd om de struik zelf te laten ontstaan, waarvan je in de toekomst de mooie vruchten gaat plukken. Je doel is duidelijk: er moet een document ontstaan, een persoonlijk statuut, jouw eigen grondwet die jouw baken zal vormen bij het maken van keuzes, bij het invullen van jouw leven en bij het realiseren van jouw doelen. Dit heet life design: je ontwerpt een wenselijke toekomst op basis van je introspectieve energiediagnose.


    4.5DE ZEVEN GOUDEN REGELS VOOR EEN GOEDE MISSIE


    We hebben hiervoor enkele fragmenten uit missies gegeven. Daarbij hebben we zeven eenvoudige regels toegepast, die er, als je ze consequent gebruikt, voor zorgen dat je een missie krijgt die impact zal hebben op je hele leven en die het niveau van je leven verhoogt. Het betekent ook dat je de kwaliteit van je missie kunt checken aan de hand van de regels: bij een middelmatige missie (waar je geen goed gevoel bij hebt) zul je zien dat ten minste een aantal regels niet is gevolgd, terwijl als je alle regels toepast, je statement een zeer krachtig hulpmiddel wordt om uit je leven te halen wat erin zit.


    
      De zeven missieregels zijn:


      1.Zorg voor een juiste zinsopbouw. Je missie kent een vaste opbouw, die begint met ‘ik’, gevolgd door je voornaam en je achternaam. Daarna volgt de feitelijke inhoud.


      2.Zorg ervoor dat de missie niet te kort en niet te lang is: vier, vijf tekstregels volstaan meestal uitstekend, wellicht aangevuld met enkele belangrijke principes en waarden.


      3.Een goede missie is memoriseerbaar: je kent je missie ‘uit het hoofd’. Je wilt zonder elke keer weer een literatuurstudie te moeten doen kunnen bepalen bij welke keuzes je congruent wordt of blijft.


      4.Gebruik in je missie bij voorkeur geen metawoorden en twijfelwoorden. Metawoorden zijn vaag (zoals geluk en voldoening) en zeggen meestal niets; ze geven geen betekenis aan je missie. Twijfelwoorden (zoals probeer en misschien) impliceren dat jij als persoon geen of weinig invloed hebt op wat je wilt bereiken.


      5.Voorkom afhankelijkheden van ‘mensen’ en ‘dingen’ in je missie. Dus ‘ik wil samen met mijn Herman gelukkig oud worden’ is een onhandige zin voor in een missie, omdat er een afhankelijkheid van een persoon in zit, namelijk van Herman. Mocht hij op een dag besluiten om een pakje sigaretten te gaan halen en vervolgens twintig jaar niet meer terug te komen, dan wordt ten minste een deel van jouw missie een probleemgebied.


      6.Een goede missie kenmerkt zich door balans tussen I & A, ofwel tussen IK en ANDEREN. Dit evenwicht komt het mooist tot uitdrukking in een van de grondwetten van ons sociale leven, althans volgens de auteurs: ‘Ik kan alles bereiken wat ik wil als ik maar genoeg anderen help om te bereiken wat zij willen!’ Het leven is geven en nemen, halen en brengen, IK en anderen. Je staat er niet alleen in. Werkelijke vervulling kan alleen ontstaan in een situatie van wederzijdse (on)afhankelijkheid. Dus als onderdeel van een missie zijn ‘ik heb energie’ of ‘ik geef energie’ te veel gefocust op het IK respectievelijk op de ANDER; de zinsnede ‘ik heb, geef en creëer positieve energie’ zorgt voor veel meer balans tussen jezelf en je omgeving.


      7.Een goede missie is tijdloos. Het gaat er in de missie niet alleen om wat je vandaag of na je pensionering wilt. Je missie is nu én in de toekomst richtinggevend voor jouw hele doen en laten, het is jouw kompas, jouw gids naar het pad van een congruent en energievol leven, jouw masterplan om in je hele leven te kunnen realiseren wat belangrijk voor je is.

    


    4.6HET VERTALEN NAAR LEVENSGEBIEDEN


    Als je je mission statement hebt gemaakt, of misschien wel hebt ‘gevonden’, kun je de volgende stap zetten. Deze is noodzakelijk, immers: je missie geeft wel richting, maar een duidelijker gedragskader is gewenst. De volgende stap is dan ook het vertalen van de inhoud van je mission statement naar jouw leefregels op de kerngebieden in je leven. Je gaat jouw missie, die op een abstract niveau is geformuleerd, dus concreet verder uitwerken. Je kunt het voor het gemak even vergelijken met een bedrijf dat na het vastleggen van het beleid zijn cultuur en systemen in lijn wil krijgen met dit plan. Je kunt de volgende stap dus zien als een manier om je mission statement te vertalen naar ‘leefregels’ of ‘gedragsregels’, regels die ervoor gaan zorgen dat datgene wat je in je missie hebt bepaald ook wordt gewaarborgd. De vraag waar we ons nu mee bezig gaan houden is: ‘Welk gedrag geeft op termijn het juiste resultaat?’


    Waar we spreken over kerngebieden, bedoelen we de belangrijke, wezenlijke onderdelen, facetten en aspecten van jouw leven. Het gaat over je fysieke leven, je emotionele en spirituele leven, je sociale leven, je materiële situatie en de activiteiten die je uitvoert. Het invullen van deze gebieden, er geur, kleur en klank aan geven, is de eerste stap in het realiseren van je wenselijke toekomst. Je gaat jouw identiteit (die je hebt ontmanteld in je introspectieve voorwerk) vertalen naar gedragkaders voor deze levensgebieden.


    
      Je hebt in je missie op topniveau vastgelegd wát er wáárom moet gebeuren; nu ga je het kader definiëren waarbinnen dit tot stand moet komen!

    


    4.6.1De kerngebieden


    Als we mensen de vraag voorleggen wat hen gelukkig en succesvol maakt en wat hun voldoening geeft, dan krijgen we steeds dezelfde antwoorden, zij het in verschillende bewoordingen. De essentie van de antwoorden die we krijgen kunnen we als volgt samenvatten:


    –Ze zitten goed in hun vel, voelen zich prettig.


    –Ze hebben waardevolle familie- en vriendschapsrelaties en prettige collega’s.


    –Ze hebben een helder beeld van wat ze willen en kunnen.


    –Ze beschikken over een uitstekende lichamelijke staat en conditie.


    –Ze hebben een materiële staat die aansluit op hun behoeften.


    –Ze houden zich bezig met door hen als zinvol gepercipieerde activiteiten en bezigheden, zowel zakelijk als privé.


    Wat je in deze stap doet, is subparagrafen schrijven vanuit je mission statement. Je kijkt met je missie als ‘bril’ naar de verschillende levensgebieden en bepaalt wat je moet doen om per gebied in lijn te leven met je IK. Weer een stap in je reis naar je geboorterecht. Weer een stap dichter bij een congruent leven.


    ‘Maar ik heb nog steeds niets concreets gedaan. Ik heb nu een plan en een set regels, wanneer gaan we eindelijk eens wat dóén?’


    4.7VAN KERNGEBIEDEN NAAR DOELEN


    
      Een doel is een droom met een deadline.

    


    Nu wordt het tijd om de handen uit de mouwen te steken. Met deze laatste stap gaan we van richtlijnen voor je gedrag naar doelen en acties. We stappen over op een focus op de kortere termijn. Kort betekent een jaar. We gaan vanuit onze vijf kerngebieden (en de daarbij behorende regels) onze one-year goals bepalen. Dit zijn haalbare projecten voor de komende twaalf maanden. Voor de one-year goals ontwerp je per kerngebied van je leven welke concrete doelstellingen je hebt en ga je op zoek naar wat je de komende periode op die verschillende vlakken wilt realiseren, doen en bereiken.


    
      [image: image]

    


    De volgende vragen kunnen een nuttig hulpmiddel zijn om voor jezelf concrete doelen te kunnen benoemen op de vijf levensgebieden.


    Doelstellingsvragen:


    1.Stel dat je naar een onbewoond eiland verbannen zou worden, welke dingen die je nu doet, en dan niet meer zou kunnen doen, zou je het meest missen? Kun je aangeven waarom juist die?


    2.Stel dat je het werk dat je nu doet nog maar één of twee jaar zou kunnen doen, bedenk dan wat je daarna zou willen doen. Wat is de reden dat je juist dát zou willen doen? En wat weerhoudt je ervan om het nu al te doen?


    3.Stel dat jouw omgeving, iedereen over wie je spreekt, in positieve of in negatieve zin, jou steeds zou kunnen horen. Hoe zou je dan over hen spreken? Wat zou er veranderen? En hoe zou je willen dat ze over jou zouden spreken?


    4.Stel dat je nog maar een paar jaar te leven zou hebben en een ontmoeting hebt met jouw ‘schepper’, wat zou je dan met hem bespreken over wat je na wilt laten in deze wereld? En als hij zou vragen wat daarvoor de reden is, wat zou je dan antwoorden?


    5.Stel dat je van alle materiële zaken die je in de loop van de tijd om je heen hebt verzameld afscheid zou moeten nemen, welke vijf dingen zou je dan het meest missen? Kun je aangeven waarom juist die?


    4.8SAMENVATTING


    In dit hoofdstuk heb je kennisgemaakt met het mission-statementmodel – een proces dat volledig is ontworpen om te groeien naar congruent zijn.


    De eerste stap om tot je persoonlijke missie te komen is een introspectieve. Met andere woorden: je gaat in jezelf op zoek naar jezelf. Deze stap bestaat uit het verzamelen van data, keywords, gegevens en informatie over zaken die voor jou in jouw leven belangrijk zijn, over wat je wilt, over wat je energie geeft, over je passies. Het verzamelen van deze data en keywords vergt tijd, energie, aandacht en introspectie. Echter, het levert je belangrijke bouwstenen en input voor je missie op.


    De tweede stap bestaat uit het organiseren en structureren van wat jouw introspectieve speurtocht je heeft opgeleverd. Je brengt structuur aan door te groeperen, te condenseren, samen te voegen, te selecteren. De inhoud van de vergaarbak wordt hierdoor een veel overzichtelijkere shortlist, en dus makkelijker.


    Nadat je jouw essentials helder in kaart hebt gebracht, ga je aan de slag om je eigen missie te schrijven. De zeven regels bij het schrijven bieden daarbij de noodzakelijke ondersteuning: je missie heeft een vaste zinsopbouw, is kort en memoriseerbaar, is concreet en is derhalve vrij van meta- en weifel-woorden, kenmerkt zich door onafhankelijkheid van materiële zaken en mensen, en is tijdloos en geeft je het startpunt en de piketpalen voor het vormgeven van jouw leven, het is een baken voor het realiseren van jouw persoonlijke doelen en succes.


    Vanuit je mission statement bepaal je hoe je wilt zijn op de vijf kerngebieden van je eigen leven en dat vormt het uitgangspunt voor het stellen van concrete, realiseerbare doelstellingen, de one-year goals en de langetermijndoelen.


    
      Voor degenen die een beetje hebben opgelet, verklappen we op de valreep van dit hoofdstuk nog een belangrijk geheim. Ik weet niet of je al iets is opgevallen aan het proces in dit hoofdstuk, maar… het lijkt wel op een normaal project. Je begint normaliter met je marktonderzoek, een probleemanalyse of user definition study (= introspectie), vervolgens maak je een ondernemingsplan, een projectplan of global design (= mission statement), daarna krijg je de break-down over de related subjects, zoals verkoop, inkoop, of I/O-functies (= kerngebieden), om tot slot je acties te plannen en aan het werk te gaan (= goals). Vreemd hè, dat we het eigenlijk allemaal al weten (en zakelijk ook doen) maar dat we toch zonder enige structuur of doelmatigheid in het leven staan.

    


    Zou ons leven niet ook belangrijk genoeg zijn voor een projectmatige aanpak?


    4.9Q & A


    Q.Is het een probleem als mijn missie uiteindelijk langer is dan vier, vijf, zes regels?


    A.Nee, uiteraard is dat geen probleem. Als een model of een techniek zoals wij ze presenteren niet perfect aansluit bij jouw systeem, gooi het dan niet weg, maar pas het aan, verbeter het, verfijn het zodat het voor jou een werkbaar geheel wordt. Echter, de ervaring leert dat een missie die uit meerdere pagina’s bestaat – met bijlagen en verwijzingen – een onpraktisch instrument wordt. Stel jezelf voor als de stuurman van een grote olietanker. Als hij elke keer een stapel documenten door moet nemen voordat helder is wat hij moet doen met wat zijn kompas aangeeft, dan mist hij de afslag. En jouw missie is hetzelfde als wat het kompas voor de stuurman is.


    Q.Moet mijn missie voldoen aan het format dat wordt gegeven, dat wil zeggen: moeten de zeven missieregels allemaal worden toegepast?


    A.Ook hier geldt weer dat het primair van belang is dat je voor jezelf een waardevolle missie helder krijgt; het gegeven systeem is daarbij niet meer of minder dan een hulpmiddel dat dit proces kan vergemakkelijken. De praktijk heeft echter wel bewezen dat de regels de kwaliteit van de missie op een positieve wijze versterken.

  


  
    

    
      Hoe doe je introspectie?


      Maakt het iets uit of ik jong of oud aan het mission-


      statementmodel begin?


      Wanneer weet ik of ik mijn congruente IK volledig in kaart heb?

    


    5. HET VULLEN VAN DE TRECHTER


    Dit hoofdstuk is eigenlijk het startpunt van het boek. Je bent bijna op de helft van het boek en nu pas gaan we aan de slag. Op zich niet vreemd: voordat je als chirurg mag gaan snijden, moet je ook eerst een paar jaar in de boeken. Nu we weten wat er waarom moet gebeuren op onze reis naar een effectieve E = MC2 in ons leven, kunnen we eindelijk aan de slag.


    
      Once you know what the right things are to do, you want to do them right!

    


    5.1HET VULLEN VAN DE TRECHTER


    De eerste stap om tot een waardevolle persoonlijke missie te komen bestaat uit introspectie. Spectie betekent ‘kijken’, ‘zoeken’ en intro betekent ‘naar binnen’. Met andere woorden: we gaan in onszelf op zoek naar dat wat voor ons waarde heeft, wat wij belangrijk vinden, waar onze passie ligt en wat energie geeft. En hoewel het belang van deze zoektocht overduidelijk is, zijn er maar weinig mensen die deze intrigerende weg bewandelen, laat staan dat zij dat bewust en regelmatig doen.


    
      Introspectie is de zoektocht naar je eigen identiteit, oftewel geconcentreerde iK-ologie.

    


    In de volgende paragrafen staan we stil bij verschillende hulpmiddelen die er zijn om introspectie te doen, technieken die je helpen om die aspecten en facetten, die in jouw leven bepalend zijn voor jouw eigen congruentie en energie, succesvol boven het wateroppervlak te krijgen.


    5.2KWALITEIT ALS FUNCTIE VAN KWANTITEIT


    Analoog aan het credo van Roger de Bruyn en Prosper Vanosmael14, die stellen dat de kans dat er zich tussen veel ideeën góéde ideeën bevinden groter is dan de kans dat er zich tussen weinig ideeën goede ideeën bevinden, is ook de waarschijnlijkheid dat zich tussen veel input voor jouw missie waardevolle elementen bevinden groter dan de kans dat zich tussen weinig input waardevolle ideeën voor jouw missie bevinden.


    Dus voor het opstellen van jouw missie is veel input belangrijk, dat is waar we in dit hoofdstuk naar op zoek gaan. Want uiteindelijk geldt: als je steeds meer overtuigd raakt van de ongekend scheppende kracht van een persoonlijke missie, wil je er zelf natuurlijk ook een hebben.


    5.3WEGEN DIE NAAR ROME LEIDEN


    Er zijn gelukkig vele wegen die naar Rome leiden bij de zoektocht naar onszelf, onze energie, onze passies en onze talenten. Maar laten we eerst stilstaan bij de vraag wat ons Rome is.


    
      Vraag: ‘Wat wil IK’?


      Antwoord: ‘Uiteindelijk een heldere en concrete persoonlijke missie.’


      Vraag: ‘Waarom wil IK dat?’


      Antwoord: ‘Omdat mijn missie als een kompas werkt en continu gericht staat op wat mijn leven congruent maakt, en daarmee uiterst handig is als je richting wilt houden in deze hectische tijd.’

    


    Zoals eerder gesteld, is jouw missie niet als een toevallige passant die aan je blijft kleven, maar het is een deel van je dat onlosmakelijk aan jou verbonden is. Het is er, als je het goed beschouwt, altijd al geweest. Maar wellicht heb je je missie in de loop van de jaren, door de negatieve ervaringen, teleurstellingen en tegenslagen in het leven, zo goed op- geborgen dat je er ‘niet meer bij kunt’. George Ivanovich Gurdjieff stelt in dit kader dat we met behulp van afweermechanismen in onszelf – die hij buffers noemt – de schaduwkanten van onszelf verborgen houden. Deze innerlijke buffers bezitten we niet van nature, maar we creëren ze zelf, zij het niet vrijwillig, om de tegenstrijdigheden in onszelf, en de onrust die eruit voortkomt, niet constant te hoeven ervaren. Als we deze buffers niet zouden opwerpen, zou je het gevoel kunnen krijgen langzaam gek te worden.


    Dus moet je als een ware Sherlock Holmes op zoek gaan naar aanwijzingen, naar sporen, naar hints om uiteindelijk het ‘corpus mission’ te ontdekken. Het goede nieuws is dat je dit proces enorm kunt versnellen door een beproefde strategie toe te passen om te komen tot de oplossing van deze zaak, het vullen van de trechter.


    Wat je in eerste instantie doet, is bij jezelf op zoek gaan naar wat je in beweging zet, wat energie, inspiratie en motivatie geeft en wat energie kost, je vermoeit of uitput. Met zowel de positieve als de negatieve signalen moet je iets, ze vertellen je iets, ze geven belangrijke aanknopingspunten. Hoewel het vreemd lijkt, zijn ook de negatieve signalen belangrijk: zij geven essentiële informatie. In feite zijn het ‘weg van’-waarden: ze vertellen je wat je niet zou moeten doen, wanneer je buiten je krachtenveld staat. Dus mag je ze niet negeren. Je zou ze 180 graden om moeten keren, waardoor het ‘naartoe’- waarden worden. Het krijgen van inzicht in wat makes us tick geeft een eerste serie piketpalen voor onze missie.


    Je krijgt vijf technieken aangereikt die allemaal qua aanpak fors verschillen, maar in essentie hetzelfde doel hebben: geconcentreerde ik-ologie.


    Die introspectietechnieken zijn:


    1.visualiseren;


    2.de persoonlijke waardeladder;


    3.kernkwaliteiten;


    4.rolmodellen;


    5.oud pijn en oud fijn.


    Wellicht niet alle technieken zullen je liggen, sommige werken nu eenmaal beter voor de een dan voor de ander. Misschien heb je een eigen manier om goed bij je binnenste IK uit te komen of ontdek je een nieuw eigen proces, het maakt niet uit. Als je het maar dóét. Doe ze gewoon allemaal… in het ergste geval leer je iets!


    5.3.1Visualiseren


    Een van de prachtige menselijke talenten is ons vermogen om te visualiseren. Je doet je ogen dicht, doet een beroep op je voorstellingsvermogen en ziet wat je wilt zien in de mooiste kleuren en beelden. Geen enkel probleem om jezelf te zien als jong en slank, als baas van een afdeling, op een onbewoond eiland of juist midden in Hongkong, finishend in de New York Marathon of als bruid en bruidegom op je eigen huwelijk (inclusief de huwelijksnacht …)! Niet iedereen zal het ermee eens zijn dat zijn visualiseren gemakkelijk is, maar ook hier geldt dat de oefening voorafgaat aan het beheersen van de kunst.


    Regels voor een geslaagde visualisatie


    Het meesterschap in visualiseren is een van de makkelijkst te ontwikkelen meesterschappen! Test jezelf, volg de regels en als je bent geslaagd (met jezelf als beoordelaar).


    De zeven gouden regels voor een geslaagde visualisatie zijn:


    1.Neem een paar minuten de tijd, zet herrie uit (MP3-speler, mobieltje, kinderen, collega’s).


    2.Lees de volgende regels en onthoud ze; je moet ze zo in de praktijk toepassen zonder te spieken!


    3.Ga lekker zitten – liggen is nog beter; zorg dat niks knelt (kleding of ledematen). Tip: doe je schoenen uit.


    4.Sluit je ogen (we doen niks engs,wees gerust).


    5.Haal ontspannen adem. Check hoe hoog/diep je ademhaalt; zit de beweging ter hoogte van je borst, middenrif of buik? Ter hoogte van je buik is voor de meeste mensen de meest ontspannen manier, ter hoogte van de borst de minst ontspannen manier. Voor de meeste mensen is het voldoende om de hand op de buik te leggen om van borst naar buik te komen.


    6.Je zit/ligt nu lekker. Haal een paar keer ontspannen adem, wellicht met je hand op je buik, houd je ogen dicht en merk dat er allerlei gedachten opkomen. Die zijn niet erg, maar ook niet nodig. Dus begroet ze, bekijk ze en ‘zeg’ tegen jouw gedachten dat ze op zich prima zijn maar nu niet nodig, en laat ze als je uitademt meegaan op de stroom.


    7.De snelheid waarmee nieuwe gedachten opkomen, neemt af en je ontspanning wordt steeds dieper. Als je je helemaal relaxed voelt, haal je dan een persoon voor de geest die belangrijk voor je is. Maak een beeld van die persoon: een van je kinderen, je partner, je ouders, opa of oma, een goede vriend(in). Misschien hecht je meer aan ‘dingen’ dan aan mensen, zoals je oldtimer, je kat of een schilderij (de Mona Lisa?); haal je dan een van deze ‘dingen’ voor de geest.


    En bingo! Als je het beeld hebt, is je visualisatie geslaagd!


    Bonustips


    Als je het beeld hebt, is je doel bereikt: je hebt gevisualiseerd! Maar let eens op het beeld. Is het in kleur of zwart-wit? Heb je een helder of een vaag beeld? Zie je bewegende (film) of stilstaande beelden (foto’s)? Is je beeld klein of groot? Kijk je er van een afstand naar of maak je deel uit van de afbeelding? Hoor je geluid of is het stil?


    Voor alle ‘instellingen’ van je beeld zijn er instelknoppen die je kunt gebruiken. Speel ermee en kijk of je een groot, scherp, bewegend kleurenbeeld kunt krijgen waar jij deel van uitmaakt. Een ‘compleet’ beeld geeft vaak meerwaarde aan de visualisatie.


    Ten slotte


    Als je ‘uitgevisualiseerd’ bent, neem dan rustig de tijd om ontspannen terug te komen naar het ‘hier en nu’ en open je ogen weer.


    Opdracht: de visualisatie


    Er bestaat een enorm arsenaal van visualisaties die je waardevolle input kunnen geven voor je missie. Shakti Gawain geeft in haar boek Creatief visualiseren15 een groot aantal voorbeelden. In het kader staat één uitgewerkte visualisatie. Neem de tijd om die eerst een keer rustig te lezen, volg dan de hiervoor gegeven tips en voer de visualisatie uit. Neem voor het uitvoeren van de visualisatie ongeveer een kwartier, twintig minuten de tijd.


    Tip: je kunt er ook voor kiezen de visualisatie niet ‘zelf te doen’ maar te ondergaan. Ga dan naar de visualisatiesectie op www.missionstatement.nl.


    Maar het allermooist is het wanneer jij de visualisatie samen met een voor jou belangrijke persoon doet, die de visualisatie aan je vertelt.


    
      Visualisatie: de wenteltrap


      Nu je rustig en ontspannen zit, concentreer je je en sluit je je ogen. Nu je je ogen gesloten hebt, let je op je ademhaling. Als je ademhaling ter hoogte van je borst of middenrif zit, dan laat je hem rustig naar je buik zakken. Haal rustig adem door je neus en concentreer je op je ademhaling. Voel de lucht in je longen stromen bij elke inademing. Bij elke uitademing voel je de spanning uit je lichaam mee naar buiten stromen.


      Als er gedachten in je opkomen, dan verwelkom je ze en je laat ze net zoals ze zijn gekomen weer oplossen. Observeer je gedachten, vertel ze in gedachten dat ze welkom zijn, maar niet nu, en let op hoe je gedachten weer gaan zoals ze zijn gekomen.


      Je kijkt nu ontspannen om je heen en je wordt je ervan bewust dat je je in de natuur bevindt. Je bevindt je op jouw favoriete plek. Je voelt je volkomen op je gemak en ontspannen. Terwijl je om je heen kijkt, herken je alles wat je ziet en wat deze plek voor jou zo’n belangrijke plek maakt, je ziet deze plek voor je met alles wat er is. Je merkt op dat je de geluiden hoort die bij de plek horen. Je herkent de kenmerkende geur van jouw plek.


      Terwijl je daar bent op jouw plek, voel je dat je door een onzichtbare kracht wordt aangetrokken. Je voelt de kracht en geeft je eraan over. Je laat je leiden door de aantrekkingskracht die je voelt en gaat erin mee. Je loopt over een pad dat leidt naar een bos. Je loopt het bos in. Het is volkomen rustig en stil in het bos. Langzaam loop je verder en verder het bos in. De stilte van het bos is bijna hoorbaar. Je loopt verder en dieper het bos in.


      Terwijl je rustig verder loopt, zie je in de verte een gedaante opdoemen. Je loopt naar de gedaante toe. Het is een kluizenaar, een gids, gekleed in een pij. Wellicht herken je de gedaante. Hij is een van jouw persoonlijke gidsen. Je blijft staan voor de gids en neemt hem in je op. De gids staat zwijgend voor je.


      Je vraagt de kluizenaar, de gids waar je naartoe moet, wat jouw weg is die je hebt te gaan. Je luistert aandachtig en geconcentreerd naar het antwoord. Hij vertelt je wat het pad is dat je moet gaan, de weg die de jouwe is. Als de kluizenaar, de gids is uitgesproken, weet je de betekenis van zijn woorden, die hij tot jou heeft gericht. Je bedankt hem en vervolgt je pad. Je loopt rustig verder door het bos. Je weet onbewust wat jouw weg is die je moet gaan.


      Naarmate je verder loopt, merk je dat het lichter wordt in het bos. De begroeiing wordt dunner, je loopt rustig het bos uit en komt bij het water. Je gaat zitten aan de rand van het water. Terwijl je daar zit, luister je naar de geluiden van het water. Naarmate je meer vertrouwd raakt met het geluid van het water, hoor je dat het water een boodschap heeft, een belangrijke boodschap voor jou. Je luistert naar de boodschap die het water jou vertelt en je neemt de boodschap in je op.


      Nadat het water de boodschap aan je heeft gegeven, nodigt het je uit naar de overkant te gaan. Je besluit om in te gaan op de uitnodiging van het water en je steekt het water over. Aan de andere kant van het water aangekomen bevind je je in een voor jou nieuwe omgeving. Hier aangekomen besluit je je reis voort te zetten.


      Je wordt je bewust van een groot gebouw in de verte. Het heeft de vorm van een kerk, een klooster misschien. Het is een indrukwekkend gebouw. Je neemt het in je op en je gaat er rustig naartoe. Bij het gebouw aangekomen ontdek je een deur. Je besluit door de deur naar binnen te gaan en als je deze achter je hebt gesloten, bevind je je in een grote, ruime en stille zaal.


      Je kijkt om je heen in de zaal en ziet dat de zaal leeg is. Midden in de zaal ontdek je een wenteltrap naar beneden. Het is een prachtige, indrukwekkende trap. Je loopt naar de trap en ziet dat het een antieke, houten wenteltrap is. Je neemt de trap in je op. Je besluit om de trap af te dalen. Tree voor tree daal je de trap af. Rustig volg je de draaiingen van de trap naar beneden, verder en verder de diepte in. Als je onder aan de trap komt, loop je een zaal in. Je kijkt rond in de zaal en ziet in een hoek van de zaal iets staan. Je loopt erop af en als je dichterbij komt, zie je dat het een wieg is. Je loopt naar de wieg toe en kijkt erin.


      In de wieg ligt een kind. Het kind kijkt naar je. Je besluit het kind op te pakken en in je armen te nemen. Als je het kind in je armen hebt, kijk je in de ruimte om je heen en je ziet drie deuren. Je loopt naar een van de deuren en gaat met het kind door de deur.


      Je komt in een ruimte. Het is een grote, open ruimte. Je neemt de ruimte in je op. Je ziet de lichtval. Je voelt de atmosfeer en de temperatuur, je ruikt de geur van de ruimte. De ruimte voelt vertrouwd.


      Je loopt naar het midden en gaat zitten met het kind op je schoot. Je zit op de plek van het altaar. Door het venster in het dak valt het zonlicht op jou en het kind. Je voelt de warmte van het licht op je huid. Terwijl je daar zit, luister je naar het kind. Je luistert aandachtig naar wat het kind jou te vertellen heeft. Je hebt geen haast en blijft rustig luisteren naar wat het kind vertelt.


      Als het kind is uitgesproken, sta je weer op met het kind. Je verlaat de zaal waarin je je bevindt en gaat terug naar de ruimte waar de wieg van het kind staat. Je legt het kind terug in de wieg en neemt afscheid.


      Rustig loop je weer terug naar de wenteltrap en je klimt omhoog. Hoger en hoger totdat je helemaal boven aan de trap bent. Boven aangekomen merk je dat je weer in de zaal bent die je betrad toen je het gebouw binnenging. In de verte staat de deur naar buiten open. Het zonlicht valt uitnodigend naar binnen. Je loopt naar de deur toe en erdoor naar buiten, het volle licht van de zon tegemoet. Je herkent weer de omgeving waarin je je bevindt. Het is de jou zo bekende en vertrouwde omgeving van voordat je aan deze reis begon.


      Je bent weer terug in het hier en het nu van vandaag. Neem nu zo veel tijd als je nodig hebt om zelf weer helemaal in het hier en nu terug te komen.


      Als je zo ver bent, mag je je ogen weer openen…

    


    Na het beëindigen van de visualisatie neem je ten minste een halfuur de tijd om alle ervaringen uit de visualisatie op te schrijven. Het is daarbij heel belangrijk dat je schrijft; daardoor confronteer je jezelf namelijk met wat belangrijk voor je is, en bovendien leg je het vast, zodat je er later naar terug kunt grijpen. Het is even belangrijk dat je ten minste een halfuur schrijft. Het gaat over jezelf en de invulling van jouw toekomst. Die is zeker een halfuur waard. Maar daarnaast is het belangrijk omdat je zult ervaren dat in de eerste minuten van het schrijven de voor de hand liggende zaken naar boven komen en dat pas na verloop van tijd de minder voor de hand liggende zaken aan het papier worden toevertrouwd. Doe jezelf een enorme gunst door er ook ten minste een halfuur de tijd voor te nemen.


    5.3.2Persoonlijke waardeladder


    Met ‘waarden’ bedoelen wij zaken die iets heel belangrijks vertegenwoordigen en die daardoor ook richting geven aan het leven, het gedrag en het handelen van het individu. Voorbeelden van waarden zijn integriteit, lol, betrokkenheid, liefde en vrijheid. De voor jou essentiële waarden liggen allemaal op het pad van je geboorterecht!


    Waarden geven kleur aan de mens. We hebben allemaal, bewust of onbewust, een set waarden, een aantal waarden die voor ons belangrijk zijn. Daarbij zul je ervaren dat de ene waarde voor jou net belangrijker is, net waardevoller dan een andere. Elke goed geformuleerde missie wordt ook gedragen door waarden. Daarom vormen waarden een belangrijk ingrediënt voor onze trechter. Wellicht kun je zo benoemen wat jouw belangrijkste waarden zijn, jouw kernwaarden. Aan de andere kant kan het verhelderend zijn om eens te kijken naar de waardetabel.
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    Opdracht: de waardeladder


    We starten zonder waardetabel. Bij deze oefening gaan we eerst vanuit ons gevoel wat woorden bepalen en daarna pas met ons hoofd. Dus eerst inside-out en later maken we het rijtje compleet met outside-in.


    Ga lekker zitten, schenk je glas nog eens vol, adem diep in en:


    –beantwoord de onderstaande vragen;


    –geef per vraag minstens twee antwoorden;


    –schrijf alles op wat je te binnen schiet.


    Hier zijn de vragen:


    1. Wat vind jij het belangrijkste in het leven?


    2. Wat vind jij het belangrijkste in je werk?


    3. Wat vind jij het belangrijkste in een relatie met je levenspartner?


    4. Wat vind jij het belangrijkste in andere dan liefdesrelaties?


    5. Wat is het belangrijkste wat geld jou geeft?


    Check je antwoorden op metawoorden (zoals geluk, voldoening, tevredenheid) en haal deze eruit. Deze woorden zeggen te weinig over jou. Iedereen wil ze, maar wat betekenen ze specifiek voor jou? Voor de een is de combinatie van vrijheid en onafhankelijkheid het ultieme geluk, voor de ander is dat misschien de combinatie van zekerheid en geborgenheid. Beiden willen geluk, maar ieder geeft daar een eigen invulling aan.


    Haal alle tussenwaarden (zoals mijn partner, mijn gezin, mijn lease-auto of mijn verzameling voetbalplaatjes) uit je lijst. Want uiteindelijk wil je niet wat je wilt. Je wilt wat erachter ligt. Niemand wil namelijk een partner of een gezin of geld, maar je wilt datgene wat die zaken jou geven, bijvoorbeeld liefde, uitdaging en zekerheid.
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    Tabel 2 Wat zijn jouw belangrijkste waarden?


    Selecteer om je trechter verder aan te vullen uit de de tabel op blz. 134 nog een aantal belangrijke waarden (ditmaal mag je er gewoon bij denken).


    Extra introspectieve inzichten zijn te halen uit het prioriteren van waarden. Maak eens een toptien van alles wat je nu op papier hebt. Neem telkens twee waarden en dwing jezelf te kiezen. De hiërarchie die daardoor ontstaat, kan weer iets blootleggen van jouw congruent zijn, jouw energiereceptuur. Lees het volgende maar eens.


    
      Een man uit ons netwerk besloot in de goede IT-tijd (ruim voor 2001) om zijn dienstverband in te ruilen voor ondernemerschap. Hij vond dat hij datgene wat hij voor zijn werkgever deed met gemak ook als freelancer zou kunnen. Voor veel meer geld natuurlijk. Iedereen in zijn omgeving steunde hem daarin. Hij is een prima projectleider en ook als adviseur heeft hij zijn sporen dik verdiend. Hij neemt in goed overleg ontslag en gaat vervolgens aan de slag bij de klant waar hij al werkte. Als verloopt uitstekend.


      Ik kom hem echter een anderhalf jaar later per geluk weer eens tegen. Ik zeg: ‘Hallo daar, wat leuk je weer te zien! Alles goed?’ ‘Jawel hoor,’ antwoordt hij op een manier die direct anders doet vermoeden. Hij ziet er ook een beetje uit als iemand die net van een griepje is hersteld. ‘Weet je zeker dat het goed gaat? Heb je een leuke opdracht?’ ‘Ja hoor, een prachtproject.’ ‘Heb je genoeg werk?’ vraag ik door. ‘Wat heet genoeg, ik zit acht maanden vooruit vol!’ ‘Wat is er dan aan de hand? Ik zie iets aan je. Je kijkt wat bezorgd uit je ogen!’ ‘Nou,’ zegt hij, ‘ik maak me wat zorgen over wat daarna komt.’ Ik zeg: ‘Hoezo, wat daarna? Je zit voor dit jaar gebeiteld.’ Acht maanden vooruit vol is in freelance land toch kat in het bakkie. ‘Ja maar,’ begon hij weer, ‘ik had me voorgenomen vier van de vijf dagen per week te werken en één dag te netwerken en toekomstige klanten te bezoeken, je weet wel, verkoopdingen doen.’ Ik zeg: ‘Man, je spoort niet, je hebt het toch prima voor elkaar!’ ‘Zal best maar ik slaap in elk geval niet best.’


      Welnu, om een lang verhaal kort temaken: ik beland met mijn vriend in een coachinggesprek, dat uitloopt op een waardeladder, waarbij hij (tot tranen geroerd) een ontdekking doet die hem, wanneer hij die eerder had gedaan, had doen besluiten om niet te gaan ondernemen. Hij had allerlei woorden op de lijst die goed matchten met het freelancerschap: vrijheid, onafhankelijkheid, afwisseling – maar er stond ook een ander woord bij, namelijk zekerheid. Vervolgens blijkt in de prioritering dat juist dit woord voor hem op de eerste plaats komt.


      Au… als er iets niet handig is bij ondernemerschap, dan is het wel een overmatig verlangen naar zekerheid! Hij vond dus zijn energielek en heeft daar de maanden daarna direct op geacteerd. Hij heeft zijn bv’tje ingeruild voor een dienstverband bij een klein consultancybureau. Wel wat minder salaris, maar veel beter in zijn vel.

    


    5.3.3Kernkwaliteiten


    Misschien zijn we af en toe te nuchter of te bescheiden om te kijken naar onze eigen kwaliteiten, maar we kunnen ze eenvoudig herkennen in anderen, in mensen die wij ‘hoog achten’ en die wij respecteren om wat ze doen of zijn. Kwaliteiten komen tot uitdrukking in competenties, eigenschappen, sterktes die worden getoond in het doen en laten. Kwaliteiten geven kleur aan het leven, net zoals onze waarden, en zijn daardoor belangrijke input voor de trechter. Ga eens in gedachten terug naar een van de leefregels van de schrijvers van dit boek: ‘Ik kan alles bereiken wat ik wil als ik maar genoeg anderen help om te bereiken wat zij willen!’


    Herinner je het je nog: de value-adding attitude? Jouw talenten zijn in essentie jouw toolkit om deze regel in gang te zetten. Als je namelijk weet wie je bent ( IK ) en je weet wat je wilt (doel missie), dan heb je het daarmee nog niet gerealiseerd. Je moet nog wel wat gaan doen. Hier komen jouw kwaliteiten en competenties om de hoek kijken. Die ga je inzetten om waarde in de levens van anderen te genereren. Nog even ter herhaling:
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      Als je waarde toevoegt aan de levens van anderen, is waardering, op termijn, de enige consequentie!

    


    Een prachtig hulpmiddel om je eigen kwaliteiten in kaart te brengen is het kernkwadrant van Daniel Ofman16. Kernkwaliteiten zijn volgens Ofman eigenschappen die tot de kern van een persoon behoren. Het zijn de specifieke sterktes die iemand bij uitstek kenmerken. Het gevaar bestaat dat de kwaliteiten doorslaan en daardoor zogenoemde valkuilen kunnen worden, een dusdanige vervorming van de doorgeschoten kwaliteit dat deze daarmee zelfs een zwakte wordt. Zo kan iemand met de kernkwaliteit hulpvaardigheid doorslaan in de valkuil bemoeizucht, iemand met de kwaliteit flexibiliteit kan doorslaan in de valkuil wispelturigheid en iemand met de kwaliteit voortvarendheid kan doorslaan in de valkuil drammerigheid.
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      Figuur 11 Kwaliteiten en vervormingen

    


    Je hebt dus kwaliteiten en daarmee onlosmakelijk verbonden ook valkuilen. Maar daarnaast heb je ook je allergieën. Om het eenvoudig te stellen: een allergie is herkenbaar doordat jij je vreselijk stoort of ergert, de kriebels krijgt van een vervorming van een ander. Deze vervorming is dus een doorgeschoten kwaliteit ofwel een valkuil van de ander. In dat geval roept deze persoon jouw allergie op. Deze wat jou betreft negatieve eigenschap van de ander verbergt echter wel een kwaliteit in zich. Deze verborgen kwaliteit kan, als je er allergisch voor bent, voor jou een belangrijk ontwikkelpunt aangeven, jouw zogenoemde uitdaging.
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      Figuur 12 Het kernkwadrant

    


    We kunnen het ook zo stellen: kwaliteiten zijn jouw positieve eigenschappen. Vervormingen hebben in het algemeen een negatieve klank, maar je zou vervormingen ook kunnen zien als kwaliteiten waar je iets te veel van hebt. Het zijn eigenlijk ‘doorgeschoten’ kwaliteiten, en het is niet het tegenovergestelde van kwaliteiten.


    Het onderstaande voorbeeld verduidelijkt dit. Naarmate je meer naar rechts opschuift langs de pijl, wordt ‘het op jezelf zijn’, wat we hier als een neutrale waarde beschouwen, een kwaliteit. Je bent niet meer alleen gefocust op jezelf, maar je richt je ook op je omgeving, wat in het algemeen wordt gezien als een positief kenmerk, een kwaliteit. Maar als je nu nog meer opschuift naar rechts, wordt de betrokkenheid bemoeizucht, en dat wordt gezien als te veel van het goede, met andere woorden: als een vervorming.


    
      [image: image]


      Figuur 13 Het kwaliteitencontinuüm

    


    Groeigebieden zijn aspecten die jij nog niet in je hebt, maar die je wel kunt ontwikkelen. Daarmee zijn het door jou te ontwikkelen kwaliteiten, en wel positief tegenovergesteld aan jouw vervormingen. Allergieën worden meestal gezien als negatief, en dat is verklaarbaar. Het zijn in principe de ‘doorschietsels’ van de kwaliteiten die jij zelf ontbeert, maar die wel in anderen aanwezig zijn. Logisch dat je daar kriebels van krijgt.


    Zo heeft in het schema op blz. 141 de allergie passiviteit de uitdaging geduld in zich. Het risico bestaat dat een persoon met een heel sterke daadkracht (kwaliteit) in de valkuil van drammerigheid zal stappen als hij te maken krijgt met passiviteit uit de omgeving. Daar is hij ‘allergisch’ voor. Het is een uitdaging voor de persoon om te groeien in geduld en dit is zonder meer een nuttige aanvulling op het gedragsrepertoire van de persoon met de kwaliteit daadkracht.


    In feite ontwikkelt de persoon naast zijn bestaande kwaliteiten een set met nieuwe kwaliteiten. Die maken de persoon niet primair anders, maar hooguit completer, en geven zo een breder kleurenspectrum aan de persoon.
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      Figuur 14 Voorbeeld kwaliteitencontinuüm

    


    Het is een bijzonder leerzame ervaring om zelf of met anderen eens een aantal verschillende kernkwadranten voor jezelf in te vullen. Begin in een van de hoeken van het schema en vul aan de hand daarvan de andere kwadranten in. Onthoud dat er geen ‘vaste’ kernkwadranten uitkomen of dat er bepaalde goede en foute kwadranten zijn. Jij gebruikt het voor jezelf, en het enige belangrijke is de vraag of de kwadranten die je tekent op jou van toepassing zijn.


    Vraag: ‘Hoe weet ik of het door mij ingevulde kernkwadrant klopt?’


    Antwoord: ‘Je voelt het als het klopt, het “klikt” als het ware. Als dat niet zo voelt of klikt, ben je er nog niet en heb je een puzzelstukje verkeerd neergelegd. Je zult dan verder moeten zoeken.’


    Opdracht: kernkwadranten


    Een leuke manier om materiaal te verzamelen om uiteindelijk jouw kwadranten te kunnen bepalen, is om eerst antwoord te geven op de volgende vier vragen:


    1.‘Waar krijg/kreeg ik geregeld een compliment voor?’


    2.‘Waar krijg/kreeg ik geregeld kritiek op?’


    3.‘Wat wordt/werd mij geregeld geadviseerd?’


    4.‘Wat irriteert/irriteerde mij enorm aan anderen?’


    De antwoorden lopen als het goed is in lijn met de vier kwadranten van Ofman. Compliment duidt op kwaliteit, kritiek op valkuilen, adviezen geven groeigebieden en irritaties leggen allergie bloot. Je kunt de kernkwadranten nu gaan invullen. Het maakt niet uit waar je begint: een kwaliteit of een vervorming, een allergie of een uitdaging. Houd echter de volgende regels voor ogen:


    –Als je van links naar rechts of omgekeerd gaat, moet je het altijd overdrijven. Tip: zet er maar ‘té’ voor en verzin dan hoe je dat noemt (té daadkrachtig wordt drammerig, té geduldig wordt comateus).


    –Als je van boven naar beneden gaat of omgekeerd, moet je het altijd inverteren (positief respectievelijk negatief omklappen). Dus het positief tegenovergestelde van drammen is geduld, het negatief tegenovergestelde van actief of daadkrachtig is futloos.


    Werk er minstens een stuk of acht uit en kijk eens wat jouw belangrijkste kernkwaliteiten zijn. Op welke ben je het meest trots, welke geven de meeste waarde voor anderen en welke geven je de meeste energie of kosten energie wanneer je ze inzet?


    5.3.4Rolmodellen


    Een van de meest doeltreffende manieren van leren is ‘modelleren’. Om te modelleren heb je een model nodig, waarmee we een persoon bedoelen die heeft, is of doet wat jij ook graag zou willen hebben, zijn of doen. Modelleren betekent dan dat je onderzoekt, analyseert en tot in de details uitpluist welk gedrag het rolmodel consequent gebruikt dat leidt tot het resultaat dat jij ook wilt bereiken. Je kunt dit consequente gedrag zien als een systeem, wat wil zeggen dat als je er hetzelfde in stopt, je er ook hetzelfde uit krijgt. En omdat het een systeem is, is de kans groot dat als jij het precies zo gebruikt als jouw rolmodel, jij ook precies dezelfde resultaten krijgt.


    
      Geef ons heden onze dagelijkse baguette


      Het lijkt bijna onmogelijk om in Nederland een stokbrood te kopen dat de vergelijking met een Franse baguette qua smaak, geur, knapperigheid en versheid goed kan doorstaan. Toch is het helemaal niet zo moeilijk om in Nederland een echte baguette te maken. Kijk naar de Franse bakker: welke ingrediënten gebruikt hij, in welke hoeveelheden en volgorde, hoe, onder welke omstandigheden en hoelang wordt het deeg gekneed en mag het rusten, op welke temperatuur, hoelang en in welk type oven wordt het brood gebakken? Met welke liefde en zorg omringt de Franse bakker het hele proces om te komen tot een echte baguette?


      Als je exact doet wat de Franse bakker doet, dan hoef je geen helderziende te zijn om te kunnen voorspellen dat je hetzelfde resultaat krijgt! Wellicht niet tijdens de eerste poging, maar oefening baart ook hier kunst.

    


    Voordat je als bakker begint, is een waarschuwing op zijn plaats: je moet niet ongeveer hetzelfde doen, maar exact! Als je bij het afslaan de golfbal twee millimeter uit het midden raakt, eindigt je bal niet op de green, maar ergens uit koers in de rough.


    We kunnen dus veel (over onszelf) leren door objectief te kijken naar andere mensen, en we kunnen veel en bovenal snel bijleren door naar anderen te kijken, of zo je wilt van anderen af te kijken. Kijk maar eens naar een kind dat eindeloos bezig is om een bepaalde beweging van een voetballer na te leren doen. Deze leerweg gaat uiteraard veel sneller dan de leerweg van trial and error. We bekijken dus wie we hoog hebben zitten, wie we bewonderen en respecteren, aan wie we graag een voorbeeld nemen of op wie we zelf wel zouden willen lijken. De mensen aan wie we ons graag spiegelen, hebben eigenschappen, kenmerken, waarden of gewoontes die we zelf ook (graag zouden willen) hebben of die we na willen streven. Zij zijn onze positieve rolmodellen.


    Naast de positieve rolmodellen zijn we ook bekend met de andere kant, de negatieve rolmodellen: mensen met wie we absoluut niet geassocieerd willen worden omdat ze kenmerken, eigenschappen, gewoontes of gebruiken hebben die ons helemaal niet aanspreken en ons zelfs tegen de borst stuiten. Zij zijn onze negatieve rolmodellen, en ook daarvan kunnen we leren over onszelf.


    Opdracht: positieve rolmodellen


    Bepaal voor jezelf wie jouw belangrijkste positieve rolmodellen zijn. Dat mogen mensen zijn uit je omgeving, mensen die je persoonlijk kent, maar het mogen ook mensen zijn die je niet persoonlijk kent, zoals een staatsman, filmster of sportheld. Noteer vervolgens per rolmodel welke eigenschappen, kenmerken, gewoontes en gebruiken ieder rolmodel heeft die voor jou belangrijk zijn.


    Een zeer effectieve methode om te modelleren is niet alleen kijken naar je rolmodellen, maar hun ook vragen wat hen succesvol maakt. In feite vraag je dan naar de strategie die ze gebruiken. Je zult er verbaasd van staan hoeveel mensen – ook mensen die je niet zelf kent of mensen die beroemd of bekend zijn – met veel plezier aan je zullen vertellen wat hun ‘geheime’ succesformule is. Het enige wat jij ervoor nodig hebt, is de moed om het contact te leggen en ernaar te vragen!


    
      Een aantal van onze positieve rolmodellen


      Rowan. Hij kreeg de ‘onmogelijke’ opdracht een belangrijk bericht aan generaal Garcia te bezorgen, die zich achter de vijandelijke linies bevond, en daarvoor richtte hij zich volledig op die zaken waar hij zelf invloed op had en hij regelde het gewoon.


      Cirque du Soleil. Ik denk aan het commitment, jarenlange training, de focus en concentratie, het volledig opgaan in het hier en nu van de artiesten en performers.


      Raph. Omdat hij ondanks zijn levensbedreigende ziekte altijd vol levenskracht is gebleven.


      Gandhi. Hij kreeg het na een jarenlange, onvermoeibaar gevoerde strijd voor elkaar om zonder bloedvergieten zijn land te bevrijden van 800.000 Engelsen.


      Shrek. De goedaardige groene reus is een van mijn rolmodellen: vol humor, bijna altijd goed geluimd, lekker onhandig en wars van bestaande conventies en afspraken.


      Albert Einstein. Briljant en altijd gefocust op energie in het leven.


      Mijn ouders. Rechtvaardig, behulpzaam, open, hardwerkend en vol humor – de basis van alles wat ik heb bereikt.


      Patch Adams, de oprichter van de cliniclowns. Hij weet hoe je met humor en passie mensen kunt helpen zichzelf te ‘genezen’.


      Lance Armstrong. Hij had kanker, maar de kanker had hem niet!

    


    5.3.5Oud pijn en oud fijn


    Bij ‘pijn en fijn’ gaat het over de vraag welke activiteiten, welke bezigheden jij ontplooit en in het verleden hebt ontplooid die jij prettig vindt, jou motiveren en jou energie geven en welke activiteiten het tegenovergestelde doen. De centrale vraag waar het hier om gaat is: ‘Wat geeft en kost jou energie?’


    Als je een kind vraagt wat het later, als het groot is, wil worden, krijg je antwoorden in de trant van: ‘Hetzelfde als jij, brandweer, politie, zuster.’ Slechts weinigen geven hier uiteindelijk praktisch invulling aan.


    
      Coen had alle kenmerken van een succesvolle yup: goede baan als verantwoordelijke voor de ontwikkeling van de Nederlandse markt voor een internationaal call- center, mooie auto, goed salaris, uitstekende baan met veel carrièreperspectief, fantastische vriendin met een eigen carrière. Maar ergens ging het mis. Coen ‘miste een afslag’, letterlijk en figuurlijk. Onderweg van huis naar zijn kantoor in Rotterdam werd hij afgeleid door een druppel van een sappige perzik die precies op zijn zijden Prochownick-strop viel. Eén moment van onachtzaamheid en de vangrail was niet meer te ontwijken. Vol erin, 180 graden om de as, vangrail aan de andere kant van de weg, net niet van het talud, en tientallen meters verder total loss tot stilstand. Een klein wonder dat Coen het na kon vertellen, ogenschijnlijk niet gewond, en zijn eerste gedachte was hoe hij nu op tijd bij zijn klant moest komen voor zijn lunchafspraak.


      Drie dagen later kreeg Coen last van een zenuwbaan van zijn hoofd naar zijn arm. Alsof er een withete draad lag. Misschien was het toch beter om een paar dagen thuis te blijven en wat bij te slapen, want de baan was zwaar en het ongeluk had impact. De paar dagen werden drie weken, waarin Coen niet meer voor- of achteruit kon. De diagnose van de artsen was kort, duidelijk en onaangenaam, maar logisch: alles wees op een met rasse schreden naderende burn-out. Bij ongewijzigd beleid zou de echte klap spoedig volgen. Dat zette Coen aan het denken. Was zijn baan eigenlijk wel wat hij wilde? Naast de omzetverantwoordelijkheid was er ook de verantwoordelijkheid voor het rendement bij gekomen, wat betekende dat de aandacht tussen sales en de interne organisatie moest worden verdeeld. Dat kostte veel extra tijd en meer energie dan het opleverde.


      De relatie met zijn vriendin was door de focus op het werk in zwaar weer terechtgekomen en liep uiteindelijk op de klippen. Het werd duidelijk dat hij op de verkeerde weg zat. Maar als deze weg niet goed was, welke dan wel?


      De oplossing kwam uit een onverwachte hoek. In zijn periode van bezinning kreeg hij van zijn vader enkele teruggevonden schoolrapporten van de lagere school. En daarin las hij bij de toelichting van zijn leraren dat hij heel betrokken is bij zijn klasgenootjes, altijd klaarstaat voor anderen en anderen helpt bij het leren. Zijn passie van de lagere school, volledig naar de achtergrond gedrukt in de loop der jaren, bleek uiteindelijk nog steeds zijn passie te zijn. Coen heeft zijn commerciële carrière verruild voor een carrière als coach en trainer, een functie waarin hij zijn passie en talenten volledig benut en waarin hij mensen werkelijk helpt verder te komen.
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    Wellicht ervaar je bewust dat sommige activiteiten energie slurpen: je doet iets, je voert iets uit, en op een gegeven moment voel je jezelf als een vaatdoek – leeg en uitgewrongen.


    
      Als ik door de stad loop, vooral als het erg druk is, in het weekend of op koopavond bijvoorbeeld, lijkt het wel of de voorbijgangers mijn energie opzuigen. Ik weet als ik erop let dat ze eigenlijk niks doen, ze doen er niet eens moeite voor. Maar mijn energie stroomt gewoon weg. Na een kwartier, misschien een halfuur is al mijn energie weggevloeid en loop ik verder als een zombie rond. Het gevolg is dat ik ook geen energie meer heb om te doen wat ik eigenlijk wilde. Blijkbaar is het dus niet mijn ding om op drukke momenten de stad in te gaan.

    


    Andere activiteiten kosten juist weer helemaal geen energie, maar leveren misschien ook wel niks op.


    
      Regelmatig ben ik naast chauffeur ook aandachtig toeschouwer als ik met mijn kinderen naar zwemles ga. Soms heb geen tijd om toe te schouwen omdat ik nog iets te doen heb: een tekst schrijven, een programma uitwerken, een paar telefoontjes plegen.


      Dat gaat uitstekend in de kantine van het zwembad. Meestal zijn daar meer mensen dan kippen in een overvol kippenhok, maar ik kan me er heel makkelijk voor afsluiten. Ik ga zitten, pak wat stiften en een vel papier, mijn PDA of laptop en ‘sluit mezelf af’ voor de omgeving; ik doe dan in een halfuur, drie kwartier het werk van een dag. Het kost totaal geen energie, maar levert aan de andere kant ook geen energie op. Het voordeel is dat het in een korte tijd een enorm resultaat op kan leveren.

    


    En dan zijn er gelukkig ook momenten en tijden waarop je in een flow state komt. Je voert activiteiten uit die je heel erg na aan het hart liggen en die op de een of andere manier vanzelf lijken te gaan. Je staat niet eens stil bij de tijd – die stil lijkt te staan – en de resultaten en het gevoel na het beëindigen van de activiteit zijn fantastisch. Het gaat vanzelf, kost geen energie, sterker: het lijkt alleen maar energie op te leveren.


    
      Een van de deelnemers van de Personal Leadershiptraining, een vierdaags, zeer intensief trainingsprogramma over persoonlijke effectiviteit, persoonlijke missie en groei, kwam tijdens het diner naast me zitten. Hij vroeg me hoe ik dat volhield, vier dagen achter elkaar twaalf uur op het podium staan. Mijn antwoord was dat het geen enkele moeite kost, maar dat ik me altijd afvraag hoe de deelnemers het zo lang uithouden…

    


    De voorbeelden maken duidelijk dat er activiteiten, bezigheden in ons leven zijn die ons energie geven, andere die ‘energieneutraal’ zijn, en er zijn ook zaken die meer energie opleveren dan ze kosten.


    Je kunt jezelf bijzonder waardevolle feedback geven, en daarmee zinnige input voor jouw trechter, als je eens op zoek gaat naar de activiteiten en bezigheden in jouw leven die energie kosten, die energieneutraal zijn en die je energie opleveren. Je kunt deze opdracht structuur geven door de volgende insteek te nemen.


    Taakrollen


    Kijk welke ‘taken’ of ‘rollen’ die je vervult energieneutraal zijn, kosten of opleveren. Iedereen heeft verschillende taken, rollen, zoals je rol als partner, vader, moeder, medewerker, vriend(in), collega, klusjesman, lustobject, kok, boodschappenjongen, rechter, beul, politieagent, zoon, dochter, baas, boodschappenjongen of -meisje, klaagmuur of tuinman. Een aardige suggestie is om te kijken hoe je af kunt komen van de taken en rollen die alleen maar energie kosten.
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    Mensrollen


    Naast de verschillende taakrollen die je hebt interacteer je ook met de personen uit je omgeving en vervul je de zogenoemde mensrollen. En ook deze kunnen energie kosten, neutraal zijn of energie opleveren. Wat doen de volgende mensen met je: kinderen, ouders, schoonouders, familieleden, vrienden, kennissen, teamgenoten en buren. Leveren ze op, zijn het baten of kosten ze alleen maar, zijn het lasten?


    Activiteiten


    Een derde insteek is om vanuit de activiteiten die je doet te kijken naar wat energie oplevert, neutraal is of energie kost. Activiteiten waar je aan kunt denken zijn: werken, mediteren, sporten, ontspannen, autorijden, lezen, koken, tuinieren, postzegels verzamelen, praten, lachen, dansen, seks, reizen, luisteren, schilderen, fietsen en reflecteren.


    Opdracht: energie


    Neem een blanco vel papier en verdeel dat in drie even brede kolommen. Zet de koppen boven de kolommen en neem vervolgens een kwartier de tijd om het vel in te vullen, uitgaande van de energie- vretende, neutrale of energie opleverende rollen, taken en activiteiten. We hebben er in tabel 3 op blz. 153 vast een paar voor je in gezet.


    5.4MIJN SHORTLIST


    Je hebt nu, naar aanleiding van het voorwerk dat je hebt gedaan, een grote hoeveelheid informatie over jezelf. Daarin zit wat je belangrijk vindt, welke rollen je prefereert, wat je energie geeft en wat niet, wat je kernwaarden en je kernkwaliteiten zijn, input uit de visualisatie en introspectie en uit gesprekken met jezelf en wellicht je omgeving. Fantastisch als het een omvangrijke en vooral een heel erg belangrijke schat aan informatie over jouw IK is, want je bent op zoek geweest naar wat voor jou echt belangrijk is, wat een diepe betekenis heeft en wat waardevol voor jou als mens is.


    Als je de berg van informatie, gevoelens, waarden, energie en kwaliteiten zou kunnen samenvatten en kunnen terugbrengen tot de essentie, dan zou het destillaat jouw missie zijn – één A4’tje waarop alle voor jou relevante zaken samengevat zijn. Gebruik om dit destillaat te maken de volgende zes stappen.
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      Tabel 3 Energie

    


    
      
      

      
        	
          Stap 1

        

        	
          Een eerste nuttige stap is dat je alle informatie erbij pakt en eens kijkt of er bepaalde doublures of overlappingen in zitten. Die kun je eruit halen.

        
      


      
        	
          Stap 2

        

        	
          Vervolgens ga je kijken of je bepaalde zaken kunt clusteren of groeperen. Hulpvolle middelen zijn bijvoorbeeld de mindmap of een brown paper-sessie (zie 4.3.1).

        
      


      
        	
          Stap 3

        

        	
          Dan kijk je of je, als je een duidelijk totaaloverzicht hebt, het grote beeld ziet en wellicht bepaalde zaken of aspecten mist in het geheel. Uiteraard kun je die nu aanvullen.

        
      


      
        	
          Stap 4

        

        	
          De volgende stap is om voor jezelf te kijken óf en hoe de verschillende clusters zich tot elkaar verhouden, of er verbindingen duidelijk worden, en je gaat na welke betekenis dat voor jou heeft.

        
      


      
        	
          Stap 5

        

        	
          Ten slotte kijk je of je voor jezelf de kerngebieden, behoeften en activiteiten kunt samenvatten, bijvoorbeeld in de vorm van een mindmap op één of enkele A4’tjes.

        
      


      
        	
          Stap 6

        

        	
          Je hebt tien tot vijftien groepen gemaakt die bestaan uit voor jou wezenlijke zaken. Kijk nu of je elke groep samen kunt vatten in één woord of in enkele woorden. Vervolgens wil je weten wat de belangrijkste groepen en de minder belangrijke groepen zijn – dat is vanzelfsprekend van belang als je straks je missie gaat schrijven.

        
      

    


    
      [image: image]

    


    Een bruikbare manier om tot deze prioritering te komen is ‘bubbelen’ of uit de lijst steeds de minst belangrijke benoemen; zie voor beide mogelijkheden 4.3.2.


    5.5SAMENVATTING


    Het maken van een goede persoonlijke missie vergt het nodige voorbereidende werk. Je gaat daarvoor op zoek naar je energie, je passies en je talenten. Mensen die weten wie ze zijn en weten wat ze willen, en vervolgens hun talenten benutten om dat tot leven te brengen, zijn congruente mensen. Zij leven hun passies en talenten helemaal, halen alles uit het leven wat erin zit. De eerder besproken formule E = MC2 gaat over het vinden en benutten van deze passies en talenten. Uiteindelijk levert dit energie op, waardoor je in een positieve spiraal terechtkomt. Dus het zoeken naar passies en talenten geeft je inzicht in de vraag what makes you tick, waar gaan we helemaal voor en waar liggen onze kwaliteiten? Bij deze introspectieve zoektocht, de reis naar onze eigen identiteit en binnenwereld, komen we ook de tegenpolen tegen. Enerzijds ontdekken we wat energie oplevert, anderzijds krijgen we inzicht in wat onze energie wegvreet, wat ons uitput, waar we als een berg tegenop zien.


    Er staan verschillende middelen voor je klaar om de tocht te maken. Een van de krachtigste middelen is de visualisatie. Ontspan jezelf, relax, regel je ademhaling, sluit je ogen en laat beelden voor je geestesoog verschijnen – beelden die worden gestuurd doordat je jezelf bepaalde vragen stelt, of vrije beelden, die je laat ontstaan als de beelden die voorbijkomen in een dagdroom.


    Een tweede belangrijke ingrediënt voor je missie vind je in je waarden. We hebben allemaal waarden, maar zijn ons er vaak niet van bewust. In ons waardepalet zit een prioritering, de ene waarde is belangrijker voor je dan een andere. Je bewust worden van je eigen waarden en van het belang dat je daaraan hecht, geeft een helder beeld van hoe en wie je wilt zijn.


    Naast jouw waarden, die iets vertellen over jouw besturingsprogramma, ben je toegerust met kwaliteiten, talenten en competenties. Die zou je kunnen zien als de software die op jouw systeem is geïnstalleerd. Een talent is te zien als een potentiële kwaliteit die je bij je geboorte hebt meegekregen. Als je het talent in je leven gaat ontwikkelen en benutten, dan spreken we van een kwaliteit of een competentie. Kwaliteiten en competenties zijn dus zichtbaar, ze hebben te maken met waarneembaar gedrag. Het kennen en onderkennen van je eigen kwaliteiten en talenten is belangrijk, omdat passie, talent en kwaliteit van mensen die congruent in het leven staan, zijn versmolten. Maar het kennen van je eigen kwaliteiten en talenten is ook interessant omdat ze je aan de hand van kernkwaliteiten inzicht geven in je persoonlijke valkuilen, groeigebie- den en allergieën.


    Een van de meest effectieve manieren om versneld te leren is werken met rolmodellen. Waarom tientallen jaren zelf ervaring opdoen als je de strategieën voor succes van anderen kunt kopiëren? Bepaal voor jezelf wie jouw rolmodellen zijn, zoek naar de succesformules van deze personen en pas deze formules vervolgens in je eigen leven toe. Als je de formules exact kopieert, kan het niet anders of de resultaten zijn exacte kopieën!


    Ten slotte kun je ook op zoek gaan naar wat jou in het verleden energie heeft gegeven en wat jou alleen maar energie heeft gekost. We hebben dat ‘oud fijn’ en ‘oud pijn’ genoemd. Vanuit deze observatie kun je makkelijk conclusies trekken voor je gedrag en handelen in de toekomst.


    Het mooie van deze ontdekkingstocht is dat je hem helemaal zelf kunt ondernemen als je er voldoende tijd, energie en aandacht voor maakt. En een behoorlijke dosis moed, want naast de mooie ontdekkingen kom je zeker ook aspecten van jezelf tegen waar je niet erg trots op zult zijn.


    5.6Q & A


    Q.Ik heb wel geprobeerd te visualiseren, maar ik krijg helemaal geen beeld.


    A.In principe kan iedereen visualiseren. Probeer je maar eens in gedachten voor te stellen hoe je partner of een gezinslid eruitziet, of je woonkamer. Een paar tips kunnen je wellicht helpen om een perfecte visualisatie te realiseren. Zorg dat je je ontspant. Ga in een lekkere stoel zitten, of ga op de grond of op een bed liggen. Zorg dat je ademhaling ontspannen is. Probeer adem te halen vanuit je buik. Misschien helpt wat serieuze achtergrondmuziek je om verder te ontspannen. Je kunt je ook voorstellen dat een visualisatie zich afspeelt op een soort tv-scherm dat je met je geestesoog ziet. Het helpt vaak als je bedenkt dat er op dat scherm knoppen zitten, net zoals bij een echt scherm, voor de helderheid en het contrast, voor meer beweging in het beeld, voor het toevoegen van kleur of voor het veranderen van de grootte van het beeld. Probeer deze denkbeeldige knoppen om een beter beeld te krijgen. Ten slotte kan het je helpen als je, voordat je met de visualisatie begint, jezelf de vraag stelt waar je over wilt visualiseren. De kans dat het lukt om te visualiseren over je komende vakantie is veel groter als je van tevoren bedenkt wat je ongeveer wilt ‘zien’.


    Mocht het toch nog niet lukken, dan is er waarschijnlijk iets in jou dat blokkerend werkt: een gedachte, een overtuiging. Ga daar dan eens naar op zoek en probeer die blokkade op te heffen.


    Q.Zijn naast waarden ook normen van belang?


    A.Jazeker. Waarden vertegenwoordigen iets wat voor jou heel belangrijk is en wat richting geeft aan jouw handelen. Daarmee is een waarde individueel. Het lastige van waarden is dat ze vaak kwalitatief zijn en dus niet duidelijk maken waar de grens ligt. Dat is precies wat de norm wél doet. Een norm geeft de grens van de waarde weer. Normen zijn regels die bepalen welk gedrag goed of fout is, gewenst of ongewenst, toegestaan of verboden.


    Stel je eens voor dat een waarde van jou ‘respect’ is. Dat betekent dat jij de ander in zijn of haar waarde laat, qua gedrag en handelen. Maar waarschijnlijk bestaat er een grens aan het respect. Want betekent respect dat de ander je mag beledigen of kwetsen? Voor velen van ons ligt daar een grens, een norm: ik respecteer jou zolang je je op een fatsoenlijke wijze gedraagt. Voor onze missie betekent dit dat waarden én normen van belang zijn. Deels zullen ze zichtbaar zijn in de missie zelf, maar ze komen pas echt tot uiting in de leefregels die later worden besproken.Hoe maak je een mission statement?
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      Hoe maak je een mission statement?


      Waarom niet gewoon direct met goals aan de slag?


      Wanneer weet ik of mijn missie en congruentie IK opleveren?

    


    6. MIJN MISSIE


    Een van de natuurwetten (foundational principles) van Stephen Covey is dat alles twee keer wordt gemaakt. Je hebt een mentale creatie: het architectonisch ontwerp, het recept, het productplan, de partituur, een voorstudie. Daarnaast heb je een fysieke creatie, het uiteindelijke resultaat: een prachtig huis, een smaakvol gerecht, een snelle sportwagen, een indrukwekkend concert, een interessant en bruikbaar IK-boek. Al het moois dat ooit door de mens is gecreëerd, heeft een mooi plan aan de basis.


    
      De kwaliteit van de fysieke creatie is lineair afhankelijk van de kwaliteit van de mentale creatie.

    


    Zelfs wanneer je denkt dat dingen gewoon direct ontstaan, zijn er altijd twee creaties. Artiesten en kunstenaars bijvoorbeeld lijken soms uit het niets de prachtigste creaties te maken. Maar praat er eens over met kunstenaars, dan zul je ontdekken dat ze allemaal beweren dat ze eerst een bepaald gevoel nodig hebben of in een bepaalde toestand moeten zijn voordat er überhaupt iets ontstaat. Je hebt vast wel eens van writers blockgehoord: dan komt er dus echt niets op papier!


    
      Een jonge manager werd op zijn eerste werkdag bij Disneyland Parijs rondgeleid door de general director. Hij raakte steeds meer onder de indruk van al de attracties en bezienswaardigheden. Aan het eind van de tour houdt hij het niet meer en hij zegt tegen zijn baas: ‘Prachtig, wat jammer dat Walt Disney dit zelf niet heeft kunnen zien.’ Waarop de directeur droog antwoordt: ‘Walt had het allang gezien en dat is de reden dat wij het nu kunnen zien!’

    


    
      Aan Michelangelo werd eens gevraagd: ‘Hoe krijg je het in ‘s hemelsnaam voor elkaar om uit zo’n groot blok marmer een perfect paard te beitelen?’ Hij antwoordde daarop: ‘Het paard zat er allang in, ik heb alleen weggekapt wat niet bij het paard hoorde!’

    


    Het wordt dus nu tijd voor de eerste creatie, jouw ontwerp voor een geweldige toekomst.


    
      Wij leren mensen voordenken!


      Als je namelijk nadenkt, is er meestal eerst iets misgegaan.

    


    6.1HET MOET OP PAPIER


    We hebben de trechter gevuld en kunnen nu aan de slag. We gaan van diagnose naar design. Nu wordt het zaak om jouw persoonlijke missie op papier te krijgen, jouw unieke ontwerp van een prachtige, energieke en congruente toekomst. Dit is de allerbelangrijkste stap uit E = MC2, omdat hier de grootste winst te boeken is. Character en competences waren er al, die gebruiken we al, misschien niet ten volle, maar we doen er iets mee. Maar als je geen missie hebt, weet je ook niet waar je je aandacht en energie op moet richten.


    Je missie moet dus op papier en niet alleen maar in je hoofd – want dat is nu juist de plek waar we nooit meer komen als we worden meegezogen in de hec- tiek en de beslommeringen van de dagelijkse praktijk. We zijn vaak zo druk bezig met zaken die er minder toe doen maar die wel ‘moeten’, dat we voor het echte werk geen tijd meer hebben.


    
      Als je een mooi huis wilt, begin je toch ook niet gewoon met hier en daar wat stenen op elkaar te zetten. Je bent eerst maanden bezig met het op papier uitwerken van je droom.

    


    Dus moet jouw missie op papier komen, punt uit! Anders blijft het inderdaad maar ergens in je hoofd hangen. Alleen het opschrijven geeft het noodzakelijke commitment. Dan pas kun je het aan de muur hangen, kun je er nog eens naar kijken. Je kunt ervan genieten, ervan leren. En door jezelf er dagelijks mee te confronteren wordt het iets persoonlijks. Jouw missie wordt opgezogen in jouw systeem door er elke dag bewust mee bezig te zijn. Zodoende zit jouw missie niet alleen maar in je hoofd, maar in alles, in je hele lichaam, in je ziel, in al je doen en laten. Als je haar dan ook nog aan de muur hangt, word je er niet alleen zelf mee geconfronteerd, maar ook je omgeving. En dat geeft vaak net dat beetje extra druk dat nodig is om datgene te gaan doen wat nodig is om stappen te zetten.
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    In dit hoofdstuk krijg je inzicht in de manier waarop je vanuit jouw persoonlijke shortlist tot een persoonlijke missie komt. Maar maak eerst kennis met de zeven gouden regels voor het schrijven van een missie en met de randvoorwaarden die bij een succesvolle missie horen. We hebben lang gezocht naar informatie over mission-statement-ologie en maar weinig gevonden. Wat je hieronder vindt, is dan ook jarenlange gecomprimeerde ervaring die wij hebben opgedaan met het creëren van effectieve statements voor mensen en organisaties.


    6.2DE ZEVEN REGELS VOOR HET SCHRIJVEN VAN EEN GOUDEN MISSIE


    Als we al ons voorwerk hebben gedaan, dan beschikken we over een schat aan informatie over onszelf. Het omzetten hiervan in een persoonlijk statuut, in een document, in een missie wordt eenvoudiger naarmate je beter bent voorbereid. En als je jouw eigen voorwerk dan goed hebt gedaan, gebruik je de zeven regels of uitgangspunten die horen bij het schrijven van een persoonlijke missie. We kunnen er niet eentje overslaan, dat is trouwens ook niet zinvol en bovendien: waarom zou je dat willen? Het gaat er niet over dat we te laat op onze afspraak dreigen te komen en dus een kortere weg willen zoeken, het gaat erover dat we een document voor onszelf willen hebben, een persoonlijk statuut, een richtinggevend kompas aan de hand waarvan we ons leven zin en inhoud geven!


    Bovendien is het schrijven van een missie niet iets wat we niet efficiënt kunnen doen, wat we in een procesje kunnen stoppen met een vast begin- en eindpunt: het heeft tijd nodig. En als we er de noodzakelijke aandacht en tijd aan willen besteden, dan kun je wel komen tot een effectieve missie, tot een missie die je gaat helpen om op je eigen congruentiepad te komen of om daar, als je er al was, te blijven.


    1.De zinsopbouw


    De zinsopbouw van je missie moet goed zijn; het gaat hierbij om de opbouw en de volgorde, om het format van een mission statement.


    
      IK <voornaam> <achternaam>,


      


      


      


      


      


      <handtekening>

    


    Jouw missie heeft betrekking op jezelf. Het is jouw ding en het geeft aan wat jij wilt, wat jij doet en wie jij bent, of wat jij wilt doen en wilt zijn. Begin je missie daarom met het woord ‘ IK’.


    Omdat het jouw missie is en niet die van iemand anders, geef je jouw naam een belangrijke plaats in je missie en wel na het woord ‘IK’. Door het gebruik van ‘IK’ en je eigen naam ontstaat al meteen commitment; het is overduidelijk voor jezelf en je omgeving over wie het gaat: over jou en over niemand anders. Daarnaast maakt het gebruik van je eigen naam verwarring onmogelijk.


    
      Dus niet:


      Leef het leven compleet, eerlijk en met compassie, met een gezonde dosis realisme, gemixt met het voorstellingsvermogen en de dromen dat alles mogelijk is als je je erop richt de antwoorden te vinden.


      Los van de inhoud is deze missie prima, maar te algemeen omdat het ‘ongeadresseerde post’ is. En ongeadresseerde post gooien we meestal zonder het te lezen bij het oud papier. De waarde van deze missie zal voor de ‘eigenaar’ sterk aan kracht winnen door de opbouwregel als volgt toe te passen:


      Ik, Donald Smith, leef mijn leven compleet, eerlijk en met compassie…

    


    Eindig met je handtekening, als een soort bezegeling van dit levenscontract.


    2.De lengte


    De ideale omvang van een missie is vier tot vijf regels (getypte) tekst. Is een ‘missie’ korter dan een vier, vijf regels, dan ontbreken in de praktijk altijd belangrijke kernpunten, omdat je er gewoon geen ruimte voor hebt.


    Als we bijvoorbeeld eens kijken naar de missie to give unlimited power to women, dan zou dat de missie kunnen zijn van:


    –het feministisch genootschap;


    –een politieke partij (behalve de SGP);


    –een vakbond;


    –een sportbond;


    –een farmaceutisch bedrijf.


    Dit was de missie van Mary Kay Cosmetics, een Amerikaans bedrijf in cosmetica. In feite is dit dus eigenlijk geen missie, maar meer een credo, een pay-off, een slogan (de huidige missie van Mary Kay is overigens veel uitgebreider).


    Hier volgen nog enkele voorbeelden van oneliners bedoeld als missie. Aan de ene kant is het mooi om je verhaal in één zin te kunnen brengen, aan de andere kant is het misschien té mooi, té gelikt en té kort door de bocht, met als gevolg dat ze vaak te abstract zijn om helder richting te geven aan dat wat de ‘eigenaar’ van de missie nastreeft.


    
      Mary Kay Cosmetics: To give unlimited opportunity to women.


      Philips: Sense and simplicity.


      3M: To solve unsolved problems innovatively.


      TUP: We make you smile.


      Merck: To preserve and improve human life.


      Wal-Mart: To give ordinary folk the chance to buy the same thing as rich people.


      Walt Disney:To make people happy.

    


    Het zijn mooie credo’s, maar als je niet weet bij welke organisatie ze horen, dan zouden ze van iedereen kunnen zijn.


    Een te lange ‘missie’ daarentegen is meestal te omslachtig en te uitgebreid en geeft te weinig sturing. Het is in de praktijk lastig als je steeds twee, drie pagina’s aangevuld met verschillende bijlagen moet doorlezen om te weten of je de goede keuzes maakt.


    Hier tref je een voorbeeld van een wel heel erg lange missie.


    
      Wees nederig, voorkomend, eerlijk, aardig, liefhebbend, en het belangrijkste van alles: vergevingsgezind,  maar wijs. Geef onvoorwaardelijk aan hen die het nodig hebben, maar tracht ook hulpmiddelen voor succes te geven; bijvoorbeeld een baan en een handleiding.


      Ik geef oneindige liefde aan mijn kinderen en andere familieleden. Sta hen toe te groeien en zichzelf te ontwikkelen, zonder hen te hinderen door wat ik het beste vind; maar laat hen, ook al doet het pijn, voor zichzelf ontdekken wat voor hen het beste is. Ik schep brede kaders waarbinnen zij zich kunnen ontwikkelen, zo breed dat de grenzen vertwijfeling oproepen, maar tegelijk zo nabij dat zij weten hoeveel ik van hen houd en dat ik ze altijd moreel zal ondersteunen. Ik zeg altijd ja, tenzij het antwoord een zeer goed en verdedigbaar nee is. Ik sta hen toe hun eigen toekomst in te kleuren, zonder opgelegde verwachtingen van mijzelf of van andere mensen na te streven in hun levens.


      Ik houd mijn woord.


      Ik zoek naar zwakte in mijzelf en situaties en kies ervoor ze te verbeteren.


      Andere belangrijke waarden die ik nooit moet vergeten zijn: leren, kennis verwerven en vriendschap voeden. Ik werk en ontspan in situaties waarin mijn integriteit niet gecompromitteerd kan worden. Ik weerhoud mezelf van het bouwen van muren – sta het toe dat pessimisme en kritiek binnenkomen, maar ik kies ervoor om ervan te leren, me er niet van af te keren of me ervoor te verbergen. Ik onttrek me aan competitie, maar voeg toe aan het succes van anderen. Ik herinner me en dank hen die me geholpen hebben. Ik geef hun vriendelijkheid door aan anderen die het nodig hebben. Ik laat me leiden door mijn waarden, in plaats van jaloezie, de waarden van anderen, competitie of rijkdom. Ik kijk naar de verschillende kanten van een zaak voordat ik een beslissing neem. Ik realiseer me dat elk besluit op zich staat, en niet noodzakelijkerwijs direct gelinkt is aan besluiten uit het verleden of de toekomst en ik neem de tijd om de informatie te verzamelen die nodig is om weloverwogen besluiten te kunnen nemen.


      Ik neem iedere dag tijd voor reflectie, om stil te staan bij wat ik geleerd heb en bij wat ik nog moet leren om anderen oprecht te kunnen bedanken en om mezelf een duwtje in de rug te geven in de richting waarin ik moet verbeteren. Ik realiseer me altijd dat mijn grootste succes alleen maar bestaat in de ogen van mijn kinderen en dat ik de relatie met hen iedere dag verder uit moet bouwen en positief moet ontwikkelen. Werkelijk succes bestaat alleen in jezelf; het gaat niet over materie, maar over meesterschap, over de overwinning op jezelf.

    


    Beperk je in deze fase tot de congruente eenvoud. Dat wil zeggen dat je je beperkt tot specifiek, gedistilleerd materiaal dat jou het best beschrijft. Alles wat je daarbij wegstreept, gaat niet verloren, het wordt alleen verplaatst naar het volgende niveau, het levenspallet.


    3.Je missie is memoriseerbaar


    Een goede missie ken je uit je hoofd. Ook daarom moet de missie kort zijn. Vroeger hebben we wellicht teksten van Homerus uit ons hoofd geleerd, maar dat is voor het missiewerk te veel van het goede.


    Jouw missie hoort bij jou, is een deel van jezelf en komt uit je genen, en ze is daarmee ook zo vanzelfsprekend, dat je haar niet hoeft op te zoeken om te weten wat erin staat – je kent haar gewoon. Als je midden in de nacht wakker wordt, kun je haar zonder na te denken reproduceren (dat komt mij nog wel eens van pas als een van m’n kinderen midden in de nacht wakker wordt). Het is dus belangrijk dat je missie geen uitgebreid verhaal is dat tien minuten nodig heeft om verteld te worden.
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    4.Voorkom metawoorden en weifelwoorden


    In je missie gebruik je geen metawoorden en geen weifelwoorden. Zoals eerder gezegd zijn metawoorheel makkelijk gebruiken, maar die niet zo heel veel zeggen of die op meerdere manieren kunnen worden uitgelegd. Je kunt er niet zo veel mee; als ze al richting geven aan jouw doen en laten, dan is dat in elk geval te weinig.


    
      Voorbeelden van metawoorden zijn: gelukkig, tevreden, blij, hoopvol, voldoening, zalig, uitermate, onbekommerd, zorgeloos, fijn, vervulling, wenselijk.

    


    Zoals ook al eerder uitgelegd zijn weifelwoorden woorden die impliceren dat jij zelf geen of weinig invloed hebt op het bereiken van wat je wilt. Weifelwoorden hebben iets reactiefs in zich. In dat kader heeft Stephen Covey het vaak over reactief en pro-actief als tegenpolen van elkaar. Pro-activiteit betekent zoveel als eigen keuzes maken en daarvoor staan, opkomen voor jezelf en je eigen belang, maar met respect voor je omgeving. Reactief betekent dat je afhankelijk bent van anderen, je omgeving of het lot. En je zou je kunnen afvragen wat het doel van een missie is als je toch geen invloed hebt op de uit-komst. Want je kunt beter pro-actief zijn zonder te weten wat je wilt dan reactief met een missie, leefregels en doelen. Want dat is de kortste weg naar enorme frustratie!


    
      Voorbeelden van weifelwoorden die je in je missie moet vermijden, zijn: willen, proberen, hopen, trachten, mijn best doen, het aankijken, wensen, misschien, graag, verwachten, of, mits, indien, wellicht.

    


    Je kunt in plaats van de reactieve woorden dus beter actieve woorden of zinnen gebruiken. Van deze proactiviteit gaat veel meer daadkracht en richting uit.


    We geven enkele voorbeelden.


    
      
        
        

        
          	
            Weifel

          

          	
            Pro-actief

          
        


        
          	
            ‘Ik hoop dat het gebeurt…’

          

          	
            ‘Ik doe…’

          
        


        
          	
            ‘Misschien lukt het om…’

          

          	
            ‘Ik creëer…’

          
        


        
          	
            ‘Als ik de kans krijg, dan…’

          

          	
            ‘Ik geef…’

          
        


        
          	
            ‘Indien er genoeg…’

          

          	
            ‘Ik zie…’

          
        

      

    


    5.Creëer balans tussen IK en de anderen


    Neem even de value-adding attitude en onze leefregel ‘ik kan alles bereiken wat ik wil als ik maar genoeg anderen help om te bereiken wat zij willen’ in herinnering. Het leven is geven en nemen, halen en brengen, IK en ANDEREN. Je staat er niet alleen in en werkelijke vervulling kan alleen ontstaan in een situatie van wederzijdse (on)afhankelijkheid. Dus als onderdeel van een missie zijn ‘ik heb energie’ of’ik geef energie’ te veel gefocust op het IK of op de ANDER en geeft ‘ik heb, geef en creëer positieve energie’ veel meer balans.


    In veel missies ontbreekt deze balans en het valt op dat de onbalans twee kanten op gaat: óf de missie focust volledig op de persoon van wie de missie is óf de missie is altruïstisch en gaat alleen in op wat je voor je omgeving wilt doen, zijn en betekenen, waarbij de altruïst zichzelf volledig wegcijfert. Zo lijkt de volgende missie op het eerste gezicht wel heel erg altruïstisch; het gaat alleen maar over anderen (oké, je kunt dat geven natuurlijk aan jezelf doen): ‘Aan het einde van mijn leven wil ik in staat zijn te zeggen dat ik alles heb gegeven wat ik te geven had.’


    Aan de andere kant kunnen missies dus ook heel erg op het ik van de persoon zelf georiënteerd zijn: ‘Ik zal momenten van plezier en passie nastreven, elke dag volledig en vrijelijk leven, altijd op zoek naar nieuwe, uitdagende ervaringen en ik zal mijn eigen angsten overwinnen.’
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    Een missie met daarin een prachtige balans tussen IK en ANDEREN is: ‘Ik zal elke gift en elk talent dat ik heb verkennen en benutten en ik zal nooit mijn potentieel verspillen dat ik heb om goedheid, schoonheid en plezier te geven en om mijn leven en de wereld om me heen te verlichten.’


    6.Voorkom afhankelijkheden


    Je hebt gezien dat er een balans in je missie moet bestaan tussen IK en ANDEREN en tussen geven en ontvangen. Een ander punt is dat er in je missie geen afhankelijkheden zitten, noch van mensen, noch van zaken, dingen of omstandigheden. In feite zijn dit externe factoren, ze komen van buiten jezelf en ze staan niet in jouw missie omdat je er geen of niet altijd invloed op hebt, terwijl ze wel kunnen wijzigen.


    We kunnen deze ‘zaken’ breed beschouwen. Natuurlijk zijn mensen erg belangrijk voor ons, en in onze missie vinden we dan ook een balans tussen give en get. Maar daarbij worden geen specifieke personen benoemd.


    ‘Ik wil samen met Klaas gelukkig en oud worden’ is daarom geen wenselijke zin voor in een missie omdat er een afhankelijkheid van een persoon, namelijk Klaas, in zit. Want mocht Klaas op een dag in een bootje stappen en wegvaren, dan wordt daarmee ten minste een deel van jouw missie onhaalbaar. Natuurlijk kun je in je missie wel aangeven dat je samen met je partner, met je gezin, met je familie en met je vrienden oud en gezond wilt blijven, als je daarbij ‘oud’ en ‘gezond’ maar verder concretiseert.


    Net zoals afhankelijkheden van mensen in een missie moeten worden vermeden, moeten ook afhankelijkheden van dingen, van zaken en van omstandigheden worden vermeden. Dus ‘ik wil met een voldaan gevoel in mijn geboortehuis leven’ is niet verstandig. Want hoe los je het ‘conflict’ met jezelf op als je aan de andere kant van het land, of erger: aan de andere kant van de wereld jouw droombaan krijgt aangeboden, of als jouw huis op de slooplijst van de gemeente staat in het kader van een stadsvernieuwingsproject? Overigens is ‘voldaan’ een metawoord en geeft het dus niet aan waardoor jij specifiek voldaan raakt.
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    Ook de afhankelijkheid ‘als ik een miljoen heb, ga ik van het leven genieten’ is niet aan te bevelen. In de eerste plaats kun je maar beter nu al van het leven genieten, en als je onverhoopt geen miljonair wordt, dan zit je met een probleem.


    7.Je missie is tijdloos


    Tot slot is een missie min of meer tijdloos. Het gaat er in de missie niet uitsluitend om wat je vandaag wilt, en ook niet alleen om wat je wilt als de kinderen het huis uit zijn of na je pensionering. Je missie is richtinggevend voor jouw hele doen en laten, het is jouw kompas, jouw gids om in je hele leven en zeker in het hier en nu te realiseren wat belangrijk voor je is.


    Je missie heeft goed beschouwd primair betrekking op het hier en nu. Als je de verschillende voorbeelden nog een keer bekijkt, zie je dat het gaat over zaken als ‘ik geef, ik doe, ik leef, ik deel, ik heb, ik speel’. Allemaal zaken die geen uitstel of planning nodig hebben, je kunt ze altijd doen – maar doe ze vooral nu!


    6.3REVIVAL OF THE DEAD POETS SOCIETY


    Het belang van je missie is duidelijk, de regels voor het schrijven van je missie zijn van grote waarde om tot een goed eindresultaat te komen, maar de vraag die vervolgens bij velen opkomt, is: ‘Hoe roep ik de Vondel, Toon Hermans of Gerrit Komrij in mij op?’ De tegenvraag is: ‘Is het nodig om deze autoriteiten in te schakelen?’ En het antwoord is ‘nee’. Want het gaat niet om de artistieke waarde van je missie, het gaat om de intrinsieke waarde ervan.


    Een aantal waardevolle tips die je zowel bij de voorbereiding als bij de uitvoering van het schrijven van jouw missie kunt gebruiken, is:


    –Kies een mooie, inspirerende werkplek. Wellicht heb je thuis een meditatiekamer, weet je een mooi rustig plekje in het bos, ga je in de openbare bieb zitten of doe je de deur van je werkkamer op kantoor dicht (vergeet het ‘niet storen’-bordje niet).


    –Zorg dat je niet wordt gestoord. Dus huur een goede film voor de kids, geef ze voldoende proviand om twee uur te kunnen kijken, zet je mobieltje (helemaal) uit, sluit je e-mail af of zorg er in elk geval voor dat je computer niet piept bij elk nieuw bericht, en laat je partner met jouw creditcard gaan winkelen.


    –Zorg voor de noodzakelijke hulpmiddelen. Om te beginnen je bronmateriaal – en daarmee bedoel ik álles wat je tot nu toe hebt verzameld. Wellicht een fles met goed (geestverruimend) spul bij de hand. Vergeet niet: leiderschap hoeft geen pijn te doen! Een mooi achtergrondmuziekje is wellicht waardevol (barok werkt, door de lage frequentie, stimulerend op de hersenen).


    –Pre-frame jezelf. Als je voor jezelf de overtuiging hebt dat je niet kunt schrijven, dan zul je ervaren dat het ook werkelijk niet lukt. Heb je ooit een sporter gezien die niet in zichzelf gelooft en toch wint? Datzelfde geldt voor schrijven, dus kies voor de juiste overtuiging. If you want to be a writer, act like a writer!


    Het belangrijkste advies blijft wat ons betreft echter het credo van Nike: Just do it. Niet meer en niet minder: pak je spullen, ga zitten en doe het gewoon. Doe dat vooral nu, want als je het nu niet doet, dan doe je het nooit meer. En je kunt het totdat het tegendeel is bewezen en je zult zien dat het best meevalt als je eenmaal begint!


    6.4ZONDER CEMENT GEEN MUUR


    Een in de praktijk zeer effectief gebleken methode om tot je missie te komen is de door haar eenvoud wonderschone methode van het invullen van de ontbrekende woorden. Wat je doet, is het volgende. Je neemt de ‘woorden’ die op je shortlist terecht zijn gekomen en zet die achter elkaar op een vel papier. Deze woorden vertegenwoordigen voor jou een grote waarde. Stel dat je de volgende woorden hebt gevonden: commitment, betrokkenheid, antidogmatisch, gezin en groei. Dan zet je die, met voldoende tussenruimte, op papier, bijvoorbeeld als volgt.


    
      …………………………….commitment………………………


      ………………betrokkenheid………………………………….


      …………………………….antidogmatisch…………………….


      …………………………………………………gezin…………


      ………groei…………………………………………………….

    


    Het enige wat je dan in feite hoeft te doen, is de ontbrekende woorden, het cement, zoals lidwoorden, bijvoeglijke naamwoorden en werkwoorden, ertussen te voegen. Misschien ontdek je dat je wat moet schuiven met de keywords of ze enigszins aan moet passen, wat uiteraard geen probleem is. Wellicht kom je dan tot de volgende missie: ‘Ik, Willy Brandsma, ben sterk betrokken bij het wel en wee van mijn gezin. Ik draag er zorg voor en committeer mezelf eraan om steeds met mijn gezin op een dog-mavrije manier te blijven groeien.’ Of: ‘Ik, Liesbeth Willems, ben zonder dogma’s betrokken bij mijn omgeving en gezin. Mijn commitment aan mezelf is: ik blijf mezelf ontwikkelen en ik blijf groeien.’


    Welke van de twee bovenstaande fragmenten het ‘best’ is, is niet te zeggen. De meetlat voor de kwaliteit van de missie is de vraag of er een ‘klik’, ‘yes’ of een ‘aha-erlebnis’ plaatsvindt. Als dat gebeurt, dan heb je je missie zeker ‘ont-dekt’!


    Opdracht: schrijf je mission statement


    
      Waarschuwing: stop direct met lezen!


      De rest van dit boek heeft alleen zin wanneer je je mission statement hebt geschreven.


      Waar wacht je op? Hulp van boven? Hulp van ons? Die van ons krijg je niet, wij zijn andere twijfelaars aan het trainen. Zij betalen veel geld om zich door ons te laten inspireren. Jij hebt alleen maar dit boek gekocht (of je hebt het gekregen nadat je door ons bent geïnspireerd!). Hup, aan de slag, als je het nu doet, scheelt dat dus een hoop geld.


      Zit je er nu nog?


      Weet je nog: alles in je leven wordt twee keer gemaakt, je hebt de mentale creatie en de fysieke creatie. Niemand anders dan jijzelf kan de eerste creatie maken. Neem nu de controle over je toekomst. Onthoud goed: als je geen plan maakt voor je eigen leven word je ingezet in andermans plannen!


      En één, en twee, en drie, en… PANG, uit de startblokken en weg ben je! Op pad naar datgene wat alle succesvolle mensen gemeen hebben. Dit geheim is blootgelegd door onder anderen Zig Ziglar – de expert op het gebied van goalsetting – en later nog een keer door Anthony Robbins – die zo ongeveer alle succesvolle mensen op aarde heeft onderzocht en gemodelleerd. Succes heeft niets te maken met IQ, startvermogen, geluk, pech, mooi weer, slecht weer, een groeiende economie, recessie, een groot talent of wie je kent! Het enige wat alle succesvolle mensen op de wereld gemeen hebben is:


      een krachtig eindpunt voor ogen


      oftewel:


      een toegewijde en betekenisvolle focus


      oftewel


      een inside-out waardevol streven


      oftewel


      een drive met een duidelijk omschreven plan


      oftewel


      een mission statement!

    


    Veel succes!
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    6.5DE MISSIE ALS DYNAMISCH MODEL


    Gefeliciteerd! Het resultaat van je inspanningen mag er zijn. Je hebt een document waar staat wie jij bent, hoe jij bent, waardoor jij betekenis geeft aan het leven en het leven aan jou, wat je wilt, wat je daarvoor doet en wat je verwacht. Je hebt gezocht, ontdekt, gevonden en beschreven wat de betekenis is van de M van jouw E = MC2. Bewaar het document, koester het, bekijk het en laat het leven.


    ‘Wanneer is mijn missie eigenlijk goed?’


    Hierop is door ons geen antwoord te geven. Jij alleen kunt dat bepalen. Er zijn wel hints, maar die krijgt vanuit je binnenste binnenste. Als je je missie leest of hardop voorleest, maakt dat gevoelens los. Als deze gevoelens positief zijn, zoals trots, blijdschap of een ondefinieerbare fijnfriemeligerilling (voor bepaalde zaken zijn nou eenmaal geen wetenschappelijke benamingen), dan zit je op de goede weg. Elke twijfel of aarzeling duidt meestal op nog wat extra werk.


    Tip: lees je missie eens aan een aantal mensen voor. Wie weet doet het ook iets met de ander. Mensen hebben altijd wel een mening. Pijnlijk of ‘fijnlijk’, je hebt er altijd iets aan. Zoals we eerder al stelden: in het ergste geval leer je iets!


    Wellicht voel je pas na verloop van tijd dat de missie zoals je die hebt geformuleerd nog niet helemaal perfect is, niet helemaal bij jou als persoon aansluit. Hij is wel goed, maar ergens voel je, wéét je dat een verbetering mogelijk is. Maak je daar vooral geen zorgen over. Je missie ligt blijkbaar nog niet helemaal op je eigen congruentiepad, maar net even ernaast. Je hebt nog een wat verdere fine-tuning nodig. En dat is prima, want een missie is niet star en statisch, een missie is juist een dynamisch geheel. Je kunt het vergelijken met de grondwet van een land, waarin de grondrechten van dat land en zijn volk worden vastgelegd. Die grondwet geeft de essentiële afspraken weer die zijn gemaakt. En die grondrechten veranderen in de loop van de tijd eigenlijk niet, de kern blijft als een rots in de branding staan. In voorkomende gevallen komt er een nieuw recht bij, soms worden bestaande grondrechten verder genuanceerd of uitgewerkt.


    
      ‘Terwijl ik bezig was om mijn missietrechter te vullen, verscheen ineens het woord “status”. Ik vond het echter een rotwoord en heb het een tijdje genegeerd. Omdat het wel in mijn trechter zat en dus op een of andere manier wel iets over mij zei, heeft het me wel aan het denken gezet. Wat bedoelde ik ermee? Status heeft voor de meeste mensen een negatieve connotatie. Ik kwam erachter dat ik iets had met glimmende dingetjes, met merken, uitzonderlijk goed uit eten en mooie auto’s. Maar mijn “statusding” had niets te maken met meer of beter zijn dan anderen. Want anders zou ik alleen maar in Armani- pakken rondlopen, terwijl ik eigenlijk het liefst in een oude versleten spijkerbroek rondloop. Ik heb bijvoorbeeld iets met mooie horloges, daar kan ik echt intens van genieten als ik ernaar kijk. Maar ook als ik helemaal alleen ben of in de file sta zonder dat er iemand naast me in mijn full-option auto zit. Het feit dat ik investeer in een mooi Van Der Gang-horloge is dus niet om anderen af te troeven of me erboven te plaatsen. Het maakt me gewoon blij, telkens als ik ernaar kijk. Ik heb het woord status inmiddels geschrapt en vervangen door “verhoogde comfortgevoeligheid” (ha, ha).’

    


    Aan de Amerikaanse Grondwet, door de Founding Fathers opgesteld in 1776, zijn in de loop van ruim 225 jaar minder dan vijftig amendementen toegevoegd. Zo kun je jouw eigen missie ook zien: de kern is onveranderlijk, groei zit in de nuance. Het voorbeeld op blz. 181 kan een en ander verduidelijken.


    Feit blijft: introspectie kan dus ook acceptatie betekenen. Denk nog even terug aan het levensverhaal van Coen. Misschien kom je achter dingen waar je in het begin wat vreemd van opkijkt. Maar als je er positieve energie van krijgt, mag je het niet negeren. Het nare van de formule E = MC2 is namelijk dat eventuele incongruenties energie blijven kosten!


    Het kan uitermate bevrijdend werken als je deze ‘weeffoutjes’ ontdekt en uit je systeem werkt.


    Het is misschien een apart voorbeeld, maar we hebben in onze training al een paar keer volledig overtuigde schijnhetero’s (met gezin en al) terug bij hun gevoel gekregen. Best pijnlijk: kom je voor een training ‘De essentie van leiderschap’ en ga je als homo naar huis. Ons de schuld geven kan helaas niet – had je maar wat eerder naar je gevoel moeten luisteren.


    Een missie is dus niet star en onveranderlijk, maar de veranderingen zijn meestal gradueel. Zo heb ik door voortschrijdend inzicht in mijn missie het woord ‘gezondheid’ vervangen door ‘vitaliteit’. Ik kwam erachter dat gezondheid in feite niet meer betekent dat het afwezig zijn van ziektes. Vitaliteit is meer: het betekent dat je met een gezond lijf in goede energie zit. Het heeft betrekking op hoe je in je vel zit, het heeft te maken met voeding, met lichamelijke activiteit. En vitaliteit, energie is onmisbaar bij het werken met mensen.


    Je schrijft je missie dus niet elk jaar opnieuw. Je missie is een afspiegeling van je identiteit en dat zou betekenen dat je elk jaar een ander identiteit hebt. Steeds meer psychologen tonen aan dat dit niet zo is. Zelfs trauma’s, waarvan men vroeger dacht dat ze mensen in hun aard konden veranderen, leiden niet tot significante veranderingen op het niveau van de identiteit. Het idee is steeds meer dat trauma’s mensen eerder dichter bij zichzelf brengen. Dat betekent wel dat trauma’s wellicht een gat slaan in het ego of de persoon. Maar ons ego is niets anders dan het masker dat we hebben opgebouwd en dat we aan de buitenwereld tonen. Het is niet onze identiteit, de kern van ons wezen. Dit idee kan eenvoudig worden onderbouwd. Op het moment dat de mens een traumatische ervaring beleeft, zoals een ernstig ongeluk, een hartaanval of een burnout, wordt door de omgeving volledig geaccepteerd dat de persoon een andere weg in slaat. Dat die persoon zich na het herstel niet weer volledig in de ratrace van het werk, de sociale verplichtingen of wat dan ook werpt, maar kiest voor een andere balans in het leven, vinden we vanzelfsprekend: meer tijd voor gezin, partner en vrienden, meer ontspanning, minder uren naar het werk. Meer op lijn met het eigen congruentiepad. En het is bijna uitgesloten dat dit berust op een nieuwe identiteit van de persoon; het is gebaseerd op de ware identiteit die er altijd al was, maar die verborgen lag achter het masker van het ego.


    6.6SAMENVATTING


    Je hebt het nodige voorwerk gedaan in de vorm van introspectie en reflectie, je hebt je trechter gevuld en daaruit jouw persoonlijke shortlist opgesteld. Daarmee heb je heel veel inzicht gekregen in wat jou energie geeft, in jouw persoon, in jouw karakter en in jouw bekwaamheden. Je hebt dus een groot deel van E = MC2 ingevuld, maar nog niet de M. Dan komt het moment van de (weder)geboorte van jouw zijnsrecht: het schrijven van jouw missie.


    Je hebt een goed moment en een goede plek gekozen om aan het schrijfwerk te beginnen. Een valkuil was dat het uitschrijven van je missie wel een activiteit is die heel belangrijk is, maar niet direct heel veel urgentie heeft. Hierdoor kan de neiging ontstaan om niet aan het schrijven zelf te beginnen vanuit de gedachte ‘ik heb het al jaren zonder missie gedaan, dus een dagje langer zal ook nog wel lukken’. Een andere valkuil is helemaal niet gaan schrijven. Het voorwerk is gedaan en je hebt voor jezelf het gevoel dat het zo genoeg is, je weet nu voor jezelf wel wat belangrijk is, dus waarom zou je het nog eens opschrijven?


    Toch is het schrijven zelf niet het moeilijkste deel als je er goed voorbereid aan begint, en het is voor velen wel het meest vervullende deel; het resultaat is namelijk een concreet document, een gids, een grondwet voor jezelf, jouw persoonlijke missie, een prachtig kompas.


    Als je de zeven schrijfregels – zinsopbouw, lengte, memoriseerbaarheid, meta- en weifelwoorden voorkomen, balans tussen IK en anderen creëren, geen afhankelijkheden en tijdloosheid – in acht neemt, blijkt het schrijven in de praktijk zelfs enorm mee te vallen.


    6.7Q & A


    Q.Het lijkt me een nogal ingewikkeld en moeilijk proces, het schijven van mijn eigen missie.


    A.Dat hangt ervan af. Naarmate je beter bent voorbereid, zal het makkelijker zijn om je missie te schrijven. Daarbij helpen de zeven missieregels je om de belangrijkste onderwerpen in je missie op te nemen. Je moet ook bedenken dat het niet meteen af hoeft: efficiency is hierbij van minder belang dan effectiviteit. Realiseer je ten slotte dat het niet primair gaat om de kwaliteit van het schrijfwerk, maar juist om de kwaliteit van de inhoud.


    Q.Ik ben bang dat het maken van mijn persoonlijke missie ertoe zal leiden dat alle spontaniteit uit mijn leven wordt gehaald.


    A.Dit wordt ook gezegd als het gaat om het stellen van doelen, maar in de praktijk blijkt juist het tegenovergestelde. Als je weet wie je bent en wat je wilt, ga je jezelf daarop focussen en zie je dat de kansen en mogelijkheden zich aandienen om je leven meer dan de moeite waard te maken. Maar juist omdat we vaak zo slecht weten wat we nu echt willen en belangrijk vinden, missen we het grootste deel. Kansen en mogelijkheden zien en benutten heeft dus niets te maken met het afnemen van spontaniteit, maar juist alles met krijgen in je leven wat voor jou bedoeld is.


    Q.Is het noodzakelijk dat je je missie elk jaar aanpast?


    A.Normaal gesproken is een missie niet iets wat je jaarlijks of periodiek aanpast. In feite geeft jouw missie je essentie weer, je kern, en dat is in principe een set met redelijk vaste gegevens. Het kan wel gebeuren dat je er na verloop van tijd achter komt dat je iets in je missie wat anders wilt formuleren, dat je iets toe wilt voegen of aan wilt scherpen. Zo heb ik in mijn missie het woord ‘gezond’vervangen door ‘vitaal’ (zie eerder).


    Q.Maar hoe zit het dan met de mensen die bijvoorbeeld een burn-out hebben gehad, of geconfronteerd zijn met een ernstig verlies in hun leven? Vaak zie je dat zij kiezen voor een ingrijpende wending en een totaal andere invulling van hun leven.


    A.Het is inderdaad een terechte constatering dat veel mensen die worden geconfronteerd met ingrijpende of traumatische gebeurtenissen besluiten een ander leven te gaan leiden. Het zou echter een onjuiste constatering zijn dat daarmee hun identiteit, hun ware zelf of hun essentie verandert, en dat daarmee dus ook hun missie zou veranderen. Wel worden zij door de ervaring, hoe ingrijpend die ook is, veel dichter naar hun ware missie gebracht. Met andere woorden: juist door het beleven van de ervaring zijn zij in staat om hun eigen, werkelijke missie, te ‘ontdekken’.

  


  
    

    
      Goed, ik heb een missie, en nu?


      Word ik nu in één keer congruent? Ik voel nog niets!


      Hoe zorg ik dat mijn ‘tweede creatie’ in lijn loopt met mijn plan?

    


    7. HET LEVENSPALET


    Dit hoofdstuk is ontstaan doordat wij na het schrijven van onze eigen mission statements vastliepen. Er was namelijk geen literatuur over de day after. Eerst had ik een gevulde trechter maar ik had nog niets gedaan. Toen was ik de trotse bezitter van een uitgeschreven mission statement maar ik had nog steeds niets gedaan. Ik wilde actie, goals, verbeteringsprojecten en bovenal rendement! Dit speelde jaren geleden en uit deze frustratie, onrust en onvrede is iets prachtigs ontstaan, namelijk een manier om actief met je missie aan de slag te gaan, een extra stap die essentieel is om verder te groeien naar een energiek leven, een stap die nodig is om je statement met behulp van een aantal leefregels te borgen in je leven en die relatief eenvoudig om te zetten in dagelijks congruent gedrag.
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    We gaan onze missie uitwerken over de schijf van vijf. ‘De schijf van wat? Is dat niet dat ding voor groente, zuivel, vlees en… ‘


    7.1‘VAN HET CONCERT DES LEVENS..


    ‘Van het concert des levens krijgt niemand een program.’ Inderdaad krijgen we gelukkig niet het programma waarin onze doelen die uit onze missie voortvloeien concreet worden gemaakt. Want is het niet afschuwelijk om van een ander een programma te krijgen en dat vervolgens uit te moeten voeren? Zeker als je geen eigen gevoel, kleur en smaak aan het programma toe mag voegen!


    Het is aan jou om je eigen programma te maken. Jij bent verantwoordelijk voor jouw eigen richting, de uitvoering, de resultaten en de voldoening die het gaat brengen, voor de hoogtepunten en voor het applaus. Pas als jij het laat afweten, wordt er een programma voor je gemaakt – een dat waarschijnlijk niet optimaal is, maar in elk geval is het een programma.


    Voordat je echter toekomt aan het concrete programma, moeten we een tussenstap maken. De stap van missie naar doelen in één keer zetten lukt in de praktijk niet. Deze tussenstap maken we aan de hand van de schijf van vijf, die jou later overigens ook gaat helpen bij het formuleren van je concrete doelen.


    De stap bestaat uit het benoemen van de leefregels die jouw gedrag kaderen. Je maakt leefregels op de vijf deelgebieden van de schijf van vijf. Maar let op, we hebben het hier nog niet over concrete goals, over doelen. We zetten de uitkomsten van deze vertaalslag nog niet in onze agenda in die zin dat je op donderdag om 15.00 uur een bepaalde actie gaat ondernemen of een bepaald resultaat behaald moet hebben, want het zijn geen doelen.


    Wat je zult zien, is dat hier verschillende normen en waarden, kaders, overtuigingen, woorden en zinsneden uit de trechter terugkomen die je niet letterlijk in je mission statement, je absolute kern, hebt opgenomen maar die wel heel bepalend zijn voor je gedrag en doen en laten, en dat is exact waar het over gaat. Maar daarover later meer. Voordat we op de leefregels ingaan, gaan we eerst in op de schijf van vijf.


    7.2DE SCHIJF VAN VIJF


    Ga nog eens even terug naar de mensen die je in hoofdstuk 5 als ‘rolmodel’ hebt genomen. Omdat jij ze als rolmodellen ziet, zullen ze voor jou een bepaalde mate van succes vertegenwoordigen. Vraag jezelf eens af waardoor dat zo is. Wat maakt hen dan zo succesvol?


    Deze vraag hebben we in vele variaties gesteld aan groepen en individuen in trainingen, workshops en meetings. En al snel is een helder en consistent beeld ontstaan waaruit blijkt dat deze mensen hun leven en hun gedrag vormgeven vanuit een aantal leefregels. Je zou dat kunnen zien als de individuele tien geboden. En deze leefregels kunnen worden onderverdeeld in vijf aspecten, te weten: actief, sociaal, materieel, emotioneel/spiritueel en fysiek. Samen vormen zij de eerder genoemde schijf van vijf, ook wel het ‘levenspalet’ of de ‘schijf van succes’.
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      Figuur 15 De schijf van vijf

    


    7.3DE SCHIJF IN VOGELVLUCHT


    De schijf van vijf bestaat dus uit vijf delen, vijf gebieden waarop het leven zich afspeelt. Dat lijkt gezien de naam voor de hand te liggen, maar we zien in de praktijk dat mensen soms behoefte hebben om er een schijf van vier of een schijf van zes van te maken, wat prima is. Waar het bij dit model om gaat – net zoals bij alle andere modellen en theorieën – is dat het voor jou maximaal toepasbaar is. Dus gebruik, voeg toe, verander, masseer, vorm, kneed totdat je hebt wat jou het beste past.


    Laten we nu eerst eens inzoomen op de vijf aspecten van de schijf.


    De emotionele en de spirituele staat


    Volgens Daniel Goleman, de ‘ontdekker’ van de emotionele intelligentie ( EQ ), wordt een hoog EQ bepaald door de mate waarin je in staat bent emoties te voelen, ze vervolgens te accepteren, en op grond van het voelen en accepteren van de emoties gerichte actie te ondernemen17.


    Je emotionele staat heeft te maken met het vermogen jezelf te motiveren, met het bewustzijn van je eigen gevoelens en met de gevoelens van de mensen om je heen. Hoe verder je emotionele staat is ontwikkeld, hoe beter je in staat bent empathie en medeleven te hebben en hoe groter je vermogen adequaat te reageren op gevoelens van pijn en plezier van jezelf en van je omgeving.


    Spiritueel heeft in het kader van IK alles te maken met zingeving en de diepere betekenis en bedoeling van het leven. Onbalans op het spirituele vlak is een van de belangrijkste redenen van de populariteit van en verslaving aan drugs. Dat heeft niets te maken met goede verkopers, uitgekiende marketing of oogverblindende reclamecampagnes. We gebruiken drugs gewoon omdat we ons er lekker door gaan voelen. Je voelt je klote, snuift een lijntje of zet een spuit en halleluja, je voelt je weer tiptop.


    De fysieke staat


    Fysiek heeft te maken met je fysieke gesteldheid, met jouw lichamelijke constitutie, met de manier waarop je lichamelijk ‘in je vel’ zit. Fysiek heeft te maken met fitheid, energie, gezondheid en vitaliteit. Gezondheid heeft betrekking op het afwezig zijn van ziektes, vitaliteit is meer: het betekent dat je vol in je positieve energie en kracht zit. Het fysieke aspect heeft ook deelaspecten zoals sport, ontspanning en voeding in zich. Er wordt niet voor niks gezegd dat je met je tanden je graf graaft. En als je het woord ‘dieet’ in je boektitel opneemt, heb je een bestseller.


    De sociale staat


    Sociaal heeft betrekking op de omgang met de mensen in je omgeving en anderen die belangrijk voor je zijn. Je kunt daarbij denken aan gezin en familie aan de ene kant en vrienden en werkomgeving aan de andere kant. De eerste categorie ‘krijg’ je, voor de tweede kies je zelf. Een algemene regel bij het sociale deel van de schijf van vijf is: geluk is pas geluk als je het kunt delen met mensen van wie je houdt!


    Voor veel mensen geldt dat zij hun magic moments beleven samen met anderen die echt belangrijk voor hen zijn.


    De actieve staat


    Het aspect actief, je active life, heeft betrekking op de dingen die je graag doet, met passie, zaken die je energie opleveren, je dagelijkse activiteiten en de rollen die je vervult.


    Legendarisch zijn in dit verband de al vaak aangehaalde woorden van Dale Carnegie: ‘Ik kan alles bereiken wat ik wil als ik maar genoeg anderen help om te bereiken wat zij willen!’ Deze zin is symptomatisch voor de actieve staat. Het gaat hier om de interactie met je omgeving. Je werk maakt daar deel van uit, maar werk alleen is te beperkt. Je active state heeft te maken met zingeving, bijdragen leveren en congruent zijn. Want hier een bijdrage leveren is enorm belangrijk: als je, op willekeurig welk aspect van je active life, niet meer bijdraagt aan je omgeving, verdwijnt langzaam maar zeker de twinkle uit je ogen.


    
      Ten tijde van de ICT-hausse kwam bij een paar van mijn collega’s ‘de zilvervloot’ binnenvaren, waardoor zij in één keer voor de rest van hun leven financiële onafhankelijkheid verwierven. Je ziet dan dat er iets verandert in het gedrag, er worden flink wat feestjes gegeven en nieuwe auto’s gekocht. Ze gingen ook allemaal golfen. Nou is golfen op zich niets aparts, dat doen wel meer mensen. Maar zij vlogen daarvoor naar Portugal!


      En hoewel je in eerste instantie denkt dat de zilvervloot het ultieme geluk brengt, zag ik (een jaartje of wat later) dat langzaam maar zeker de twinkle in hun ogen verdween, het leek wel of de passie wegvloeide. Het lijkt van de buitenkant een mooi leven, maar als het vanbinnen geen inhoud meer heeft, krijg je een leeg en energieloos bestaan. Het was mooi om te zien dat zij (inmiddels een paar jaar later) stuk voor stuk weer iets zijn gaan doen. Commercieel of ideologisch: ze zijn allemaal weer aan de slag gegaan, ze zijn weer een wezenlijke bijdrage gaan leveren aan hun omgeving. Naarmate de betekenisvolle activiteiten weer toenamen en zij (in onze termen) weer meer op het eigen congruentiepad terugkwamen, zag je ook de passie en de schittering in de ogen weer terugkomen.


      De lering hieruit is helder: congruentie heeft niets te maken met zoiets als financiële onafhankelijkheid of een pensioengerechtigde leeftijd. Waarom zou je stoppen met je congruente IK-zijn wanneer het niet meer hoeft? Ik weet zeker dat ik mijn werk als trainer/spreker blijf doen tot het einde der dagen. Misschien veranderen de intensiteit en de frequentie, maar waarom zou ik stoppen met ‘in mijn energie staan’ als ik totale financiële onafhankelijkheid heb?


      Zorg ervoor dat ‘binnen zijn’ niet betekent ‘buiten jezelf raken’.

    


    Werk is voor veel mensen een belangrijk onderdeel van de actieve staat. Veertig, vijftig of meer uren werk per week werken is voor velen meer norm dan incident. Dat feit op zich is prima, het wordt echter zorgelijk als je reikhalzend uitkijkt naar het moment dat je ermee op kunt houden. Want dat is in feite een teken dat je wat je werk betreft niet met de goede activiteit bezig bent; het is dan eerder een verstorende factor dan een congruent deel van je leven. En laten we wel zijn: kun jij een kunstschilder, een dichter of een schrijver noemen die op zijn vijfenzestigste met pensioen gaat?


    Een andere manier om naar je actieve staat te kijken is door onderscheid te maken tussen de rollen die je ‘speelt’ en wat die rollen voor je betekenen. Zo kun je de rol hebben van kind of ouder, van vriend of vijand, van baas of medewerker, van klusjesman of boodschappenmeisje. Er bestaat een veelheid van rollen in je leven, waarvan sommige leuker zijn dan andere. Zo past de rol van rechter (in een gezinsconflict) bij de een beter, en past de rol van vredestichter (in hetzelfde conflict) beter bij de ander. Per rol kun je aangeven wat je doet en wilt zijn, bijdragen of realiseren.


    De materiële staat


    Het materiële element heeft betrekking op de middelen, waaronder ‘goed en geld’, je comfortniveau, materiële zaken, inkomen, financiële middelen die je tot je beschikking hebt om je leven in te vullen op een manier zoals jij dat wilt. Laten we zeggen: de onderste treden in de piramide van Maslow.


    Het heeft ook te maken met de zekerheid die je daaraan ontleent, en dus maken zaken zoals je lijfrentepolis en pensioen deel uit van dit facet. Heb je deze middelen of kun je erover beschikken als je dat zou willen? Een van de belangrijkste lessen die wij over geld hebben geleerd, is: ‘Geld is niet belangrijk, maar zorg ervoor dat het er niet nét is!’ Als het er namelijk niet is, heeft dat een bijzonder negatieve invloed op de andere delen van de schijf.


    7.4LEEFREGELS


    Wat zijn nu de leefregels waar we het steeds over hebben? Leefregels zijn waarden, normen, overtuigingen, kaders, begrenzingen, geboden en verboden die jouw gedrag bepalen. Ze geven aan hoe jij in het leven staat, op welke manier jij je zult gedragen en hoe jij je opstelt. Ze geven aan wat de vertrek- en eindpunten van jouw gedrag zijn. Leefregels zijn dus geen doelen, ze geven hooguit aan op welke wijze jij je doelen wenst te realiseren. Dat betekent dat de leefregels in feite een aanvulling zijn op jouw missie.


    Bij de uitleg over de schijf van vijf in de vorige paragraaf heb je er wellicht al een aantal opgemerkt:


    –Geluk is pas geluk als je het kunt delen met de mensen van wie je houdt.


    –Ik kan alles bereiken wat ik wil als ik maar genoeg anderen help om te bereiken wat zij willen!


    –Zorg ervoor dat ‘binnen zijn’ niet betekent ‘buiten jezelf raken’.


    –Geld is niet belangrijk, maar zorg ervoor dat het er niet níét is.
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    Je ziet dat de leefregels in feite de piketpalen voor jouw gedrag zijn die rechtstreeks voortvloeien uit jouw missie. Dat betekent dan ook dat de leefregels individueel zijn. Dat kan ook niet anders, omdat ze vanuit de individuele missie ontstaan.


    We kunnen op de vijf gebieden van de schijf van vijf onze eigen leefregels maken. In feite heb je waarschijnlijk al een groot aantal leefregels voor jezelf bepaald in het werk dat je tot nu toe hebt gedaan. Kijk nog maar eens terug naar de trechter en de shortlist; daar zul je zeker een aantal leefregels voor jezelf in herkennen. Daarnaast hanteren de meeste mensen, of ze zich er nou van bewust zijn of niet, een set leefregels – meegekregen uit de opvoeding (‘je eet je bord leeg’, ‘wat gij niet wilt dat u geschiedt…’), uit de kerk (ook al zijn er niet zoveel mensen die alle tien geboden uit het hoofd kennen) of uit je sociale en culturele omgeving (je mantiendrai). Om je een voorzet te geven, volgen hier nog enkele aanvullende voorbeelden, van personen en van organisaties, verdeeld naar de gebieden van de schijf van vijf. Doe er je voordeel mee.


    Materieel:


    –ik pak waar het ligt en geef waar het kan;


    –ik geef elk jaar meer uit en houd meer over.


    Emotioneel/mentaal:


    –ik behoud mijn kind zijn;


    –one who gets the problem, owns the problem;


    –mensen zijn niet in staat anders te acteren dan ze doen.


    Sociaal:


    –mijn humor is ontwapenend;


    –als ik niet meer deel, stop ik met groeien;


    –ik accepteer anderen zoals ze zijn;


    –we are ladies and gentlemen serving ladies and gentlemen.


    Fysiek:


    –ik heb aandacht voor mijn gebit;


    –mijn lichaam is mijn tempel.


    Activiteiten:


    –ik ben er voor iedereen die mijn hulp nodig heeft;


    –ik zeg nooit ‘nee’;


    –sense and simplicity.


    Leefregels creëer je dus vanuit je missie, toegespitst op de gebieden van de schijf van vijf. Het zijn geen opzichzelfstaande zaken, maar afgeleiden van je missie die gedrag kaderen. Dus als een van mijn leefregels is dat ik ‘andere mensen accepteer zoals ze zijn’, dan vloeit dat voort uit het woord ‘respect’ in mijn missie. De leefregel ‘mijn lichaam is mijn tempel’ komt voort uit de in mijn missie genoemde lichamelijke vitaliteit, die weer nodig is om anderen te helpen zichzelf te ontwikkelen.


    7.5SAMENVATTING


    We hebben gesteld dat je missie een kort en bovenal krachtig statement is van de zin van jouw bestaan. Je missie bepaalt voor jou je richting en de zin van het leven. Maar je missie is nog geen beleidsplan, het is geen strategie die aangeeft hoe jij dat alles gaat realiseren. Je missie heeft namelijk te maken met leiderschap, dus geeft antwoord op de vragen wát je wáárom gaat doen. De volgende stap is om voor jezelf een concreter beeld te krijgen van wat je op de vijf levensaspecten wilt realiseren en zijn. Dat doe je door het maken van leefregels. Leefregels zijn de doorvertalingen van jouw missie naar deze vijf gebieden: materieel, fysiek, emotioneel/spiritueel, sociaal en het gebied van je activiteiten. Want weten wat je wilt op de verschillende gebieden geeft je inzicht in waar je je energie en aandacht aan moet besteden


    7.6Q & A


    Q.Kun je altijd kiezen op welke manier je omgaat met dat wat op jouw pad komt?


    A.Ja. Zelfs als er negatieve zaken op jouw pad komen, kun je altijd kiezen hoe je ermee om wilt gaan. Als het regent en de barbecue valt letterlijk en figuurlijk in het water, dan is het aan jou om te kiezen of je er chagrijnig van wordt of dat je pro-actief besluit blij te zijn met de regen omdat de tuin het hard nodig heeft en het feestje naar binnen te verplaatsen. Het fundament van de logotherapie van Viktor Frankl is if you have a why, you can live with any what and how als je een reden kent waarom de dingen zijn zoals ze zijn, dan kun je altijd leven met het wat en hoe ervan. Dat betekent niet dat alles leuk of goed is, maar je blijft er wel de baas van je eigen leven mee.

  


  
    17. Goleman, Daniel, Emotionele intelligentie, 1996, Olympus Pockets.

  


  
    
      Waarom goals, is dat niet dat Amerikaanse tjakka-gedoe?


      Hoe creëer ik goals die in lijn zijn met mijn missie?


      Wat maakt dat realiteitszin moordend is voor krachtige goals?


      


      


      


      

    


    8.GOALSETTING


    Alhoewel alle vorige stappen essentieel zijn en stuk voor stuk van groot belang, bezorgde het onderwerp van dit hoofdstuk ons de meeste verwondering. Wij zijn van nature sceptisch en geloven niet snel wat anderen zeggen. Maar wat het stellen van doelstellingen (goals) kan opleveren is ongelofelijk – soms zelfs eng.


    We nemen je graag mee naar een manier om ondenkbare zaken realiteit te maken: een techniek die de grootsten der aarde allemaal gebruiken en waar ook al menig boek over is geschreven, maar die de meeste mensen nooit echt toepassen. Het geheim achter het verwezenlijken van een congruent bestaan en de realisatie van de energieke IK : congruentiegoals, want:


    You’ll never meet someone who is depressed who has long term goals!


    8.1PLAN JE HUWELIJK, NIET ALLEEN JE BRUILOFT


    ‘En je zag, je voelde met heel je wezen dat de laatste momenten voor hen die niet langer een doel hadden, geen reden meer hadden om de ontberingen nog verder te doorstaan, zij die de moed verloren en de hoop opgaven, gekomen waren,’ aldus Viktor Frankl18 in zijn aangrijpende verhaal over het leven in de concentratiekampen in de Tweede Wereldoorlog. Hij ontdekte dat de mensen die niet te ‘breken’ waren, mensen bij wie het leek alsof ze ‘ergens’ extra kracht uit haalden, één ding gemeen hadden: ze hadden het doel om na het kamp iets met deze verschrikkelijke ervaring te gaan doen. Frankl heeft later bewezen dat diegenen die ‘over de pijn heen’ kunnen plannen meer kans hebben om te overleven. Een doel werkt dus niet alleen in groei- projecten maar zeker ook bij het overleven van pijnprojecten.


    
      Wanneer het leven jou in het heden het ene na het andere drama presenteert, is jouw visie op de toekomst het enige wat je redt.

    


    Het stellen van doelen is ‘volgens de boeken’ altijd van eminent belang om te krijgen wat je wilt, maar we doen het nooit. Want we plannen wel onze bruiloft, maar we zien zelden mensen die een idee hebben over hoe voor hen het huwelijk eruit zou moeten zien. We plannen onze vakanties beter dan een carrière!


    We maken ons – terecht – grote zorgen over het onvoorstelbare tempo waarmee we de schaarse hulpbronnen uitputten die de aarde ons biedt, zoals brandstof, schoon water en de natuur. En dat terwijl er één ding wellicht nog erger is, namelijk het verspillen van onze eigen, onvoorstelbaar uitgebreide menselijke talenten! Gewoonweg omdat we niet weten wie we zijn, niet weten wat we willen en daardoor niets congruents realiseren.


    Dus voorzover het nog nodig is, gaan we eerst in op het waarom van het stellen van doelen en vervolgens op de manier waarop we deze kunnen realiseren. Want het stellen van een doel is nog geen garantie voor het bereiken ervan. Als ik van Enkhuizen naar Urk wil zeilen, heb ik al wel een doel gesteld, maar nog geen plan van aanpak om het doel te realiseren, laat staan een reserveplan dat me aangeeft hoe op de actualiteit te reageren.


    8.2HET BELANG VAN HET STELLEN VAN DOELEN


    Onderzoek heeft aangetoond dat de meeste mensen die doelen hebben gesteld, dit slechts hebben gedaan voor hun werk (of het wordt voor hen gedaan op het werk) en niet voor hun privé-leven. Uit datzelfde onderzoek blijkt dat sommigen dit zo goed doen, dat ze het werk daardoor als prettiger en bevredigender ervaren dan het leven na het werk! Best treurig, toch? Zeker als blijkt dat het werk niet in absolute termen voldoening geeft maar relatief. Ironisch genoeg werkt dit als een zichzelf versterkende spiraal: het is vaak makkelijker om het werk met plezier te doen dan om te genieten van je vrije tijd. Dat komt doordat het werk ingebouwde doelen heeft, uitdaging biedt, feedback over de resultaten geeft en regels kent. Al deze aspecten leiden ertoe dat het relatief makkelijk is om volledig te worden opgenomen in je werkzaamheden, wat kenmerkend is voor de door Mihaly Csikszentmihalyi uitgebreid beschreven flow state19. Voor de meeste mensen is de vrije tijd sterk ongestructureerd en geeft die weinig voldoening door het ontbreken van heldere en richtinggevende doelen en de andere voorwaarden voor flow.


    Na de Tweede Wereldoorlog zijn de industrie en overheid van Japan (die op dat moment niet op de rand van de afgrond stonden, maar er middenin lagen) bij elkaar gekomen om te bepalen hoe het land er weer bovenop kon komen. Er werd besloten om het land vóór 1960 wereldmarktleider op het gebied van textiel te maken. En dat is gelukt. Waarna het volgende doel is gesteld: Japan vóór 1970 wereldmarktleider op het gebied van staal maken. En ook dat is gelukt, wat een indrukwekkende prestatie kan worden genoemd voor een land dat zelf beschikt over ijzererts noch steenkolen. Het volgende tienjarendoel van de Japanse industrie was om Japan tot de grootste autoproducent ter wereld uit te laten groeien, en ook dat is gelukt, echter niet in de beoogde tien jaar… het werden er elf. En vervolgens heeft Japan het doel gesteld om wereldmarktleider te worden op het gebied van computers, elektronica en aanverwante producten en over het realiseren van dat doel hoeven we niets te zeggen.


    Ook Gandhi had een doel: India zonder geweld bevrijden van de bezetters, de Engelsen. In de inspirerende klassieke film Gandhi worden zijn onvoorwaardelijke commitment, zijn enorme gedrevenheid, zijn doorzettingsvermogen en zijn aanpak om het doel uiteindelijk te realiseren op een zeer inspirerende manier weergegeven.


    Het mag duidelijk zijn dat het stellen van doelen niet alleen zin geeft aan het bestaan, het geeft bovenal ook richting aan ons handelen en het bepaalt uiteindelijk of onze aanwezigheid hier ertoe doet.


    
      Ik besloot op een dag bewust mijn ideale toekomst te visualiseren. Een moeiteloos proces, dat alleen wat tijd kost. Het begint bij de vraag: wat zou ik willen als falen niet bestond? In mijn werkkamer, in mijn bed, in het bos, op het strand of op elke andere plaats waar ik me kan ontspannen, sluit ik mijn ogen en projecteer ik op mijn privé-scherm het gewenste ultieme geluk van die dag, die week, die maand of dat jaar. Ik ben producent, regisseur en steracteur van mijn leven en fantaseer er lustig op los. Vervolgens tune ik in op wat ik wil: een huis, een vakantie, een gevoel, een opdracht. Dan mobiliseer ik al mijn zintuigen om het beoogde eindresultaat te zien, te horen, te voelen, desnoods te ruiken. Alsof ik het al heb bereikt! Om dat gevoel sterker te maken ging ik automatisch mijn toekomstbeelden vastleggen in foto’s, tekeningen en teksten uit tijdschriften, folders, brochures en fotoalbums. Alleen afbeeldingen die het bloed in mijn aderen direct sneller deden stromen, knipte ik uit en plakte ik in een schetsboek. Zo ontstond spelenderwijs ‘het plakboek van mijn toekomst’.

    


    Hoe zit het dan met realiteitszin? Ik kan toch zeker niet alles bereiken wat ik wil?


    Realiteitszin is een van de grootste gevaren voor jouw persoonlijke ontwikkeling. Alles wat jij denkt dat je niet kunt, zul je hoogstwaarschijnlijk door de gedachte alleen al niet bereiken. Mind over body! De mind is sterker dan het lichaam. Het wordt een self- fulfilling prophecy! Wanneer je denkt dat je iets niet kunt, begin je niet eens: hoezo onderzoek naar de mogelijkheden om het wel te doen, het bespreken met je omgeving (ze verklaren me voor immers gek), het aanboren van het beste in jezelf, als het toch niet gaat lukken?


    
      Een waar verhaal


      Een motivatiespreker riep ooit tegen zijn driehonderdkoppige publiek: ‘Wie bezit er ooit een prachtige sportwagen?’ Slechts achttien personen staken bevestigend de hand in de lucht. Waarop de goeroe riep: ‘Jullie krijgen allemaal gelijk!’

    


    [image: image]


    Alles waar je vanuit drive en commitment aan begint, geeft vroeg of laat een gewenst resultaat. Maar let op: alles wat je vanuit angst en onzekerheid níét doet, geeft vroeg of laat óók resultaten, echter, het spreekt voor zich dat deze dan ongewenst zijn en hoogstwaarschijnlijk je angst en onzekerheid bevestigen en verder versterken.


    8.3FOCUS


    Doelen stellen geeft focus. De enorme kracht van licht wordt duidelijk als de energie van het licht wordt geconcentreerd zoals in het geval van een laserstraal. Een laser is, eenvoudig gezegd, niets anders dan een sterk geconcentreerde lichtbundel en toch kun je er staal mee snijden.


    De vijfde wet van Deepak Chopra uit het boek De zeven spirituele wetten van succes is de wet van intentie en wens en zegt: ‘De mechanismen voor hun vervulling liggen in elke intentie en in elke wens of elk verlangen besloten; in het veld van pure poten-tialiteit hebben intentie en verlangen een oneindig organiserend vermogen.’


    In feite zegt hij daarmee dat niet jij maar de wens, het verlangen en de intentie er zelf zorg voor dragen dat ze uitkomen. Hoewel het een lastige wet is om te bewijzen (Joseph Jaworski doet in zijn boek Synchroniciteit20 een meer dan geslaagde poging), hebben wij de laatste jaren legio voorbeelden gezien die doen geloven dat het klopt. Zelfs als lijkt of het niet klopt, klopte het toch maar zag je de tekenen niet. Je moet dus nog wel alert blijven.


    
      Limburg werd getroffen door een zware overstroming. Zo erg dat de pastoor werd gedwongen op het dak van de kerk te klimmen om niet te verdrinken. Er kwam een bootje langs met een aantal dorpsgenoten die riepen: ‘Spring aan boord, straks verdrinkt u nog!’ De pastoor antwoordde: ‘Maak je om mij geen zorgen, ik vertrouw volledig op de Heer.’ De regen viel met bakken uit de hemel en joeg de pastoor de toren in om zijn vege lijf te redden. Een volgend bootje met de burgemeester erin dreef langs de toren. De burgervader riep bezorgd: ‘Spring aan boord, straks verdrinkt u nog!’ Wederom antwoordde de pastoor: ‘Maak je om mij geen zorgen, ik vertrouw volledig op de Heer.’ De storm en de regen namen in alle hevigheid toe en de pastoor kon, gevlucht naar de nok van de toren, nog amper zijn neus en mond boven water houden. Een derde bootje met brandweerlieden passeerde en ontdekte de zorgelijke situatie: ‘Spring snel pastoor, dit is uw laatste kans!’ Ook ditmaal antwoordde hij: ‘Waak je wom rij green worgen, rik verrouw vorredig wop de Reer, blub.’ De pastoor verdronk en meldde zich buitengewoon geïrriteerd aan de hemelpoort: ‘Waar is ie? Ik wil direct met God spreken!’ God kwam aangelopen en hoorde het verhaal van de gestreste pastoor. ‘Mijn hele leven heb ik U lief, ik heb vol vertrouwen mijn leven in Uw handen gelegd. Toch laat U mij verdrinken.’ Waarop God antwoordde: ‘Beste man, je moet wel op blijven letten, ik heb drie bootjes gestuurd!’

    


    Als je je ergens op richt, ga je de dingen pas zien. Dat is maar goed ook, omdat we anders volledig gestoord zouden raken van alle input die via onze zintuigen binnenkomt. Ons systeem werkt zodanig dat een groot deel van de input die via ogen, oren, gevoel, reuk, smaak en intuïtie tot ons komt door ons onderbewuste gefilterd wordt om ons tegen een system overload en vervolgens een system breakdown te beschermen. Maar let eens op de dingen die je allemaal kunt zien wanneer je je er bewust op richt.


    
      Want alles is er altijd al allemaal, behalve als je niet weet waar je naar zoekt.

    


    Wellicht herken je het volgende. Je hebt een nieuwe auto gekocht van een ander merk dan waar je altijd in hebt gereden. Dan is de kans groot dat je opvalt dat er heel veel van die auto’s rondrijden, terwijl er feitelijk natuurlijk helemaal niet ineens veel meer auto’s van dat type zijn vanaf het moment dat jij erop gefocust bent: ze waren er al, maar nu komen ze binnen in je systeem.


    Misschien heb je zelf kinderen. Wij wel. En we weten niet hoe het jou is vergaan, maar toen de eerste zich bij ons aandiende, viel ons direct op dat er een soort babymaffia bestaat. Op elke tweede hoek van de straat zit een Prénatal of een Babydump, iedereen blijkt een Trip-Trap, een MaxiCosi en een MaxiTaxi te hebben. Bij Albert Heijn hebben ze twee gangen vol met babyspul, luiers, billendoekjes, voeding, hulpmiddelen, en een halve rij vol met tijdschriften voor en over kinderen, die ik van tevoren nooit had gezien. Je gaat het pas zien als je ernaar kijkt.


    Zoek eens op internet naar iets wat je niet weet, dan kun je rond blijven dolen. Maar als je een goede search-opdracht geeft, dan krijg je enorm veel relevante informatie. Als je iets over Lutjebroek wilt weten, dan levert Google je op dit moment ruim 24.000 hits op, en morgen zijn het er meer!


    Voor doelen stellen geldt hetzelfde principe: doordat je het doet, richt je aandacht, energie en focus en ga je de kansen, de mogelijkheden zien die er altijd al zijn geweest. Want het is er altijd al allemaal, behalve als je niet weet waar je naar zoekt.


    8.4HET GOALSETTING MODEL


    Het stellen van wezenlijke persoonlijke doelen doen we aan de hand van een vijfstappenproces. De eerste stap is het opstellen van jouw dreamlist een overzicht van alle doelen die je voor jezelf kunt bedenken. Dan ga je aan de gestelde doelen ‘waarde’ toekennen en ten slotte maak je aansluiting tussen je doelen en je missie.


    8.4.1Mijn persoonlijke dreamlist


    De eerste aanzet


    Een goede eerste stap is het maken van een zogenoemde dreamlist. Een dreamlist moet je zien als een braindump: je laat je hoofd als het ware leeglopen op papier, zodat je alles wat je maar voor jezelf als doel ziet, alles wat je nog wel eens zou willen doen, zijn of hebben, alles waarop je hoopt of waar je naar verlangt, willekeurig, zonder meer, noteert. Wees creatief, durf te dromen en te fantaseren, associeer door op wat je hebt gevonden, niets is te gek of te raar, lever geen kritiek op jezelf of op je lijst en evalueer niet terwijl je de lijst aan het maken bent.


    Het uitgangspunt hier is dat kwantiteit voorafgaat aan kwaliteit; de kans dat er tussen veel doelen meer van waarde zitten, is groter dan de kans dat er tussen weinig doelen waardevolle zullen zitten. Zet vooral de creatieve pet op en maak een zo uitgebreid mogelijke lijst met al jouw te realiseren doelen.


    De tweede zet


    Als je klaar bent met het opstellen van de eerste versie van je droomlijst, ga je hem verder aanvullen. Neem jouw eigen schijf van vijf met daarop de kerngebieden van je leven. Ga vervolgens voor alle gebieden – sociaal, emotioneel/spiritueel, materieel, actief en fysiek (als je in jouw schijf van vijf meer gebieden hebt benoemd voor jezelf, betrek je die erbij) – na wat jij op die gebieden zou willen hebben, doen of zijn. Dat levert een verdere aanvulling en verdieping op van jouw dreamlist. Ook hierbij geldt dat kwaliteit een functie is van kwantiteit, dus voorlopig niet (ver)oordelen!


    Ten slotte


    Leg je dreamlist weg. Doe dat ook werkelijk fysiek. Je hebt een lijst gemaakt, op papier of als digitaal bestand, en legt hem nu fysiek weg, sluit je bestand af, en laat het ten minste 24 uur rusten. Het gevolg van het ‘fysiek’ wegleggen van de lijst is dat je er bewust even van loskomt, maar je onderbewuste – en jouw gidsen – kun je niet zo gemakkelijk uitschakelen: het werkt door. Het gevolg hiervan is vaak dat er nog enkele doelen ‘bovenkomen’ die je op jouw lijst moet zetten. Vul je lijst aan met de nog ontbrekende doelen.


    8.4.2Zijn, doen of hebben


    Nadat je een complete lijst hebt gemaakt met daarop al jouw doelen, wellicht al onderverdeeld naar de vijf kerngebieden, ga je de geïnventariseerde doelen checken op relevantie. Dat betekent dat je voor elk van de doelen in één zin aangeeft waaróm je het doel wilt zijn, doen of hebben.


    Elk doel waarvoor je een ‘waarom’ aan kunt geven, is voor jou een belangrijk doel. Met andere woorden: als de reden die ik heb om iets te bereiken, hebben of zijn maar belangrijk genoeg voor mij is, of als het ‘knuffel- en knuppelprincipe’ maar genoeg hefboomwerking geeft, dan zal ik mezelf elke inspanning getroosten om mijn doel te halen.


    
      Ik weet dat zich onder de toeschouwers van de marathon mijn vrouw en mijn drie kinderen bevinden en dat ze ergens rond de veertigste kilometer staan om mij aan te moedigen. En dan weet je ook dat je verder moet, zelfs als de man met de hamer een formidabele klap heeft uitgedeeld rond kilometerpunt vijfendertig. Het is dan gewoon geen optie om te stoppen of ‘uit te stappen’, hoe groot het afzien ook is op dat moment: je móét verder want je kunt ze niet teleurstellen.

    


    Als je van bepaalde doelen niet in één zin aan kunt geven waarom je die doelen wilt zijn, doen of hebben, dan zijn het waarschijnlijk geen wezenlijke, geen essentiële doelen voor jou, of in elk geval geen doelen waarvoor je gemotiveerd bent om er veel inspiratie of transpiratie voor te mobiliseren.


    8.4.3Connectie tussen missie en doelen


    Je hebt nu bepaald wat je doelen zijn en daarbij heb je ook gekeken naar de vraag waarom de doelen belangrijk voor je zijn door per doel de vraag te stellen waarom je het betreffende doel wilt doen, hebben of zijn. De laatste maar uiterst belangrijke stap is controleren of je doelen congruent zijn met je missie en met de vijf levensgebieden uit je missie. Daarvoor ga je de doelen mappen op de missie en de schijf van vijf.


    
      Als een van mijn doelen is dat ik door iedereen aardig word gevonden en in mijn missie staat dat ik mensen help zichzelf te ontwikkelen en te groeien, waarbij een van de middelen de confrontatie is, dan zit er ergens een behoorlijke kloof tussen mijn doelen en mijn missie. Want ik kan niet verwachten dat iedereen mij aardig zal vinden als ik confronteer.

    


    Op het moment dat je constateert dat er onverenigbare verschillen bestaan tussen je missie en je doelen, zul je een deel van je huiswerk over moeten doen. Waarschijnlijk zul je jouw doelen nog een keer goed onder de loep moeten houden om te bezien of het doelen zijn die daadwerkelijk bij jou horen of dat je in de valkuil bent gestapt en bijvoorbeeld ‘sociaal wenselijke’ doelen op hebt genomen in jouw doelenlijst. Een interessante vraag die je jezelf hierbij kunt stellen is wat het doel is áchter het doel dat je hebt benoemd.


    8.5VAN DOELEN NAAR RESULTATEN


    Het helder formuleren van de eigen doelen is een essentiële stap naar vervullend en betekenisvol leven. Maar het stellen van het doel geeft geen garantie voor het realiseren van het doel, het is hooguit een eerste, zij het belangrijke, stap in de goede richting.


    8.5.1One-year goals versus long-term goals


    Het opstellen van je persoonlijke dreamlist is een goede eerste aanzet. Je gaat nu een verdere verfijning aanbrengen door onderscheid te maken tussen de one-year goals en de doelen voor de langere termijn, laten we zeggen drie tot vijf jaar.


    Het is belangrijk om naast je kortetermijndoelen ook doelen te hebben voor de langere termijn. Je kortetermijndoelen hebben namelijk betrekking op het nu, op vandaag en morgen. En hoeveel energie, aandacht en focus je er ook aan geeft, het kan zijn dat je een kortetermijndoel niet realiseert. Stel je voor dat je ontzettend graag een bepaalde baan wilt hebben, of dat het huis van je dromen te koop staat. Je hebt op zich de kwalificaties voor de functie, en de middelen voor het huis, maar toch gaan ze aan je neus voorbij, een ander gaat ermee aan de haal. Dan is het belangrijk dat je ook doelen hebt voor de langere termijn, omdat je daaraan houvast ontleent voor de toekomst. Als je in deze gevallen alleen je kortetermijndoelen had, zou je wel eens in een gat kunnen vallen.


    8.5.2Future backwards planning


    De tijd heeft mensen altijd geïntrigeerd. Al ruim 6000 jaar geleden, in de tijd van de farao’s, werd de Egyptische kalender geïntroduceerd. En via allerlei systemen en kalenders – Babylonisch, Grieks, Romeins – zijn we tot de huidige Juliaanse kalender gekomen. Een wezenlijk kenmerk van onze westerse cultuur is dat ‘meetbare’ tijd ons dagelijks leven bepaalt. De klok is dan ook een onmisbaar attribuut geworden. Waar en hoe de mechanische klok zijn intrede heeft gedaan, is niet met zekerheid vastgesteld. Onderzoek heeft wel duidelijk gemaakt dat monniken al vroeg in de Middeleeuwen de voorgeschreven gebedsuren aangaven met het luiden van of het slaan op klokken. In eerste instantie konden zij overdag zo het juiste moment voor het gebed bepalen met behulp van zonnewijzers, in heldere nachten werden hiervoor de sterren gebruikt.


    Later hebben de zandloper en waterklok hun intrede gedaan, en ten slotte zijn de grote torenuurwerken ontstaan.


    
      Stel dat je iets aan je huis wilt verbouwen, laten we zeggen de badkamer, en het zou mooi zijn als het voor de zomer klaar is. Veel mensen denken dan: ‘Ach, wat zal ik me nu al druk maken, het duurt nog maanden voordat het zomer is.’ Ze hebben een doel gesteld en alleen dat al geeft een zo voldaan gevoel dat ze op dat moment verder niets meer doen, waarmee de eerste belangrijke tijd al verloren gaat. Op een gegeven moment moet er dan toch iets gebeuren. Ze gaan eerst maar eens wat afbreken en opruimen. Pas als dat klaar is, gaan ze zich oriënteren op wat de mogelijkheden zijn. Ze gaan naar wat badkamerleveranciers, kijken op internet en opeens blijkt iedereen geweldige ideeën te hebben (immers, je ziet het pas als je je erop focust) en ze realiseren zich dat er veel meer mogelijk is en dat er veel meer bij komt kijken dan ze in eerste instantie hadden verwacht. Daardoor neemt het uitzoekproces veel meer tijd in beslag dan gepland (of eigenlijk: het kán niet meer tijd in beslag nemen, want het was niet gepland). Na veel kijken, denken en praten weten ze wat ze willen en wordt er besteld. Maar dan blijkt er een levertijd van twee maanden te zijn. En dan komt de zomer opeens wel erg snel dichterbij. Maar goed, de nieuwe badkamer wordt besteld en ze gaan ervan uit dat het allemaal toch nog wel goed zal komen. Een paar weken later komt de bevestiging van de leverdatum en nu wordt het tijd om de klusploeg te mobiliseren. Dus met goede moed volgt er een belronde, om al spoedig te leren dat alle agenda’s vol zitten en dat je na de zomer de eerste bent…

    


    Hoewel tijd dus niet iets nieuws is, hebben we in de afgelopen millennia nooit geleerd er goed mee om te gaan. Nog steeds kunnen we vaak de tijd niet vinden om al ons werk op een dag af te krijgen en zijn de cursussen timemanagement volgeboekt. En dat terwijl de tijd helemaal niet te managen is: tijd is het meest democratische goed dat we hebben, iedereen krijgt 24 uur per dag!


    Goed, we kunnen tijd dus niet managen, we kunnen ons alleen inspannen om onszelf en ons gedrag te managen (managen had betrekking op het hoe en wanneer der dingen). En dat is al moeilijk genoeg, want hoe kun je nu bepalen wat te doen en wat te laten als je geen helder doel hebt? Dus zorg er ten eerste voor dat je weet wat je wilt en ga vervolgens future backwards ofwel achterstevoren plannen.


    Als je future backwards gaat plannen, doe je het precies andersom: je begint aan het einde van het project, bij de oplevering, en vervolgens ga je vaststellen welke activiteiten, terugrekenend vanaf de opleverdatum, moeten worden uitgevoerd. In díé week moet het klaar zijn, de klussers hebben zóveel dagen nodig, dus dan moeten ze uiterlijk op dát moment beginnen. Dan moeten de spullen in de week daarvoor worden geleverd en met een levertermijn van zoveel weken betekent dit dat alles uiterlijk op dat moment besteld moet zijn. En zo plan je verder terug naar het nu, waardoor je alle activiteiten die je moet doen om tot het beoogde resultaat te komen op een samenhangende en realistische manier achter elkaar hebt gezet.


    8.5.3Ondersteunende en beperkende factoren


    Tot slot moet je op zoek naar alle ondersteunende en beperkende factoren die je in staat stellen of juist belemmeren om je doel te realiseren en daar adequaat actie op ondernemen. Heb je de juiste kennis, ken je de goede mensen, heb je de middelen die nodig zijn om je doelen te bereiken? En wat ga je doen als een van deze factoren niet goed is ingevuld? Vervolgens ga je de doelen in de tijd zetten, verdeeld in one-year goals en langetermijndoelen.


    
      Het kost honderd keer meer energie om de zogenaamde lift-off van een raket, het loskomen van de aarde, te realiseren dan het kost om dezelfde raket in een baan om de aarde te brengen. Datzelfde geldt voor mensen en veranderingen: als je iets anders wilt hebben, bereiken of zijn dan je nu hebt of bent, kost het loskomen van huidige gewoontes en gedragingen een veelvoud van de energie en inspanning die het kost om het feitelijke nieuwe gedrag uit te voeren. Om van het oude in het nieuwe gedrag te komen moet je momentum creëren en gebruikmaken van de kracht van het momentum.

    


    Anthony Robbins21 geeft daarvoor de volgende drie zeer krachtige ondersteunende technieken:


    


    1.Besluit, committeer jezelf en ruim weerstanden op.


    2.Onderneem onmiddellijk, weloverwogen, consequente en bovenal omvangrijke actie.


    3.Wees eerlijk tegen jezelf.


    


    Decide, commit, resolve en take massive action!


    Vaak nemen we geen echte besluiten. We willen wel graag, maar van echt commitment, van echte daadkracht en er alles, maar dan ook echt álles voor over hebben is veelal geen sprake. We willen wel die andere baan, een betere relatie met onze partner, iets aan sport gaan doen, maar goed beschouwd hebben we er niet de drive, de energie en het doorzettingsvermogen voor om het gewenste daadwerkelijk te realiseren. Een echt besluit nemen, dat voel je in heel je lichaam. Al je vezels en cellen zijn ervan doordrongen. Je kunt het daadwerkelijk voelen en alles in je zegt volmondig ‘ja’ tegen het besluit.


    Je besluit hier in feite twee dingen: in de eerste plaats besluit je dat het doel echt jóuw doel is en niet een doel dat je wilt bereiken omdat bijvoorbeeld een ander dat van jou verwacht. Als jij niet werkelijk wilt stoppen met roken, maar je doet het toch omdat je partner dat wil, zal de motivatie om door te zetten niet erg groot zijn en de kans op succes zal evenredig laag zijn. Je bepaalt hier niet alleen dat het jouw doel is, maar je bepaalt ook voor jezelf of je doel ethisch oké is. Dat kun je doen door het naast jouw normen en waarden te leggen die je eerder al hebt bepaald. Als hier geen aansluiting bestaat, geeft het werken aan en het realiseren van het doel uiteindelijk geen bevrediging.


    Motivatie


    Als je op een schaal van nul tot tien zou moeten aangeven hoe belangrijk het voor jou is dat je de verschillende doelen realiseert, let dan eens op hoeveel doelen je een score van minder dan acht punten geeft. Als je met de nodige eerlijkheid voor jezelf constateert dat jouw score om een doel te realiseren minder is dan acht, dan wordt het een kansloze missie. Blijkbaar zijn er dan bepaalde weerstanden die je ervan zullen weerhouden om het doel te realiseren. Je zult op zoek moeten gaan naar die weerstanden en ze op moeten ruimen. Misschien heb je bepaalde overtuigingen die je ervan weerhouden om je doel te realiseren: ‘Ik heb al vijftig sollicitatiebrieven geschreven en ben nergens aangenomen, die volgende brief zal me ook niet helpen,’ of: ‘Eigenlijk ben ik te oud om voor die job in aanmerking te komen.’ Misschien zijn er omgevingsfactoren die je weerhouden van je doel: ‘Ik werk zestig uur per week dus ik heb geen tijd om naar de sportschool te gaan,’ of: ‘Mijn partner staat niet achter me.’


    Veel overtuigingen en omgevingsfactoren zijn beperkend en in elk geval irrationeel. En irrationele overtuigingen helpen je niet om verder te komen. Bepaal voor jezelf of de door jou gevonden beperkende gedachten en overtuigingen correct zijn of niet, en zet ze vervolgens bij het oud vuil, want ze werken uitsluitend averechts! Het is dan namelijk bij voorbaat zeker dat de volgende brief geen succes op gaat leveren, toch? Is er nooit iemand van jouw leeftijd aangenomen? Hoezo heb je geen tijd? In een week zitten 168 uren en geen zestig! En heb je de tijd genomen om je partner echt uit te leggen waarom de sportschool zo belangrijk voor je is?


    [image: image]


    8.5.4Onderneem onmiddellijk, weloverwogen, consequente en bovenal omvangrijke actie!


    Je hebt bepaald wat je doelen zijn, je motivatie is maximaal, je wilt er echt voor gaan! Conclusie: er is momentum aan het ontstaan. En dat is uitermate belangrijk, en het moment is daar om íéts te gaan doen. Of beter, om iets gróóts te gaan doen. Je ziet zo een tekening van Peter van Straaten voor je met als onderschrift: ‘Elke keer als ik een aanval van energie krijg, ga ik rustig in een hoekje zitten en wacht ik rustig tot het overgaat…’


    Dus maak nu een plan van aanpak, kies nu een strategie, en dóé nu iets. En niet zomaar iets, maar iets gróóts, iets enórms. Doorbreek het oude, beperkende patroon!


    Laat je niet belemmeren door het feit dat de winkel is gesloten en je dus geen nieuwe Asics Gel Kayano’s kunt kopen, maar ga nu op je ouwe gympen en koop morgen maar nieuwe. Je hoeft ook geen tien kilometer te lopen als je net begint, dus die superschoenen zijn nergens voor nodig. De enige functie die ze hebben, is dat de gedachte eraan je ervan afhoudt nu actie te ondernemen! En oh ja, wacht niet tot het ophoudt met regenen, maar geniet ervan!


    Breek nú je sigaretten doormidden en gooi je asbakken weg en wacht niet tot nieuwjaar, tot je pakje leeg is of totdat je Nicorette hebt gekocht. En ‘minderen’ met roken heeft nog nooit iemand iets opgeleverd.


    Pak de telefoon en bel die oude vriend van je aan wie je al veel te lang niets hebt laten horen. Just do it, en wel nú.


    Ga nu naar je baas toe en zeg dat je over drie maanden weg bent omdat je het al tijden niet meer naar je zin hebt op je werk (natuurlijk heb je jouw onvrede al eerder kenbaar gemaakt). Wacht niet tot je eerst een andere baan hebt, met een mooiere auto en een beter salaris. Dit lucht jou in elk geval op, en het zou zomaar kunnen dat hij zich rot schrikt en iets onderneemt wat de situatie positief beïnvloedt.


    De eerste stap is goud waard. Maar als je de stap nu niet neemt, het begin uitstelt, dan ‘loopt het momentum weg’. Na een paar dagen niks gedaan te hebben lijkt de relevantie van de te nemen actie af te nemen, en na verloop van tijd ontstaat er zelfs een negatieve energie. ‘Ja, ik wilde dat wel, maar wist eigenlijk bij voorbaat al dat het niets zou worden, dat het op een desillusie uit zou lopen. En zie je nu wel, er is inderdaad niks veranderd, er is niets gebeurd…’


    Het gevolg daarvan is dat je alleen maar vaster wordt gedrukt in het patroon waar je zo graag uit wilt.


    Wees ten slotte eerlijk tegen jezelf. Geef jezelf feedback om te bepalen of je richting je doel gaat of dat je de gekozen route aan moet passen. Check regelmatig of je wel slim bezig bent!


    
      
        
        

        
          	
            Strategiekeuze

          

          	
            Strategie heeft te maken met het managen van de zaak, met dingen goed doen. Bepaal of de gekozen strategie werkt. Moet je de strategie aanpassen, versterken? Waar en hoe moet je dat doen? Moet je van strategie veranderen?

          
        


        
          	
            Leiderschap

          

          	
            Jij bent verantwoordelijk voor het realiseren van wat je wilt. Toon leiderschap om te krijgen wat je wilt. Leiderschap betekent ‘de goede dingen doen’, onderneem dus actie, wees flexibel in je aanpak, wees pro-actief, los problemen op.

          
        


        
          	
            Intensiveer je inspanning

          

          	
            Welk deel van je aanpak en strategie levert resultaten op? Wat kun je intensiveren, verbeteren, versterken om je doelen eerder, makkelijker en vooral beter te realiseren?

          
        


        
          	
            Meet het resultaat

          

          	
            Meten is weten. Meet regelmatig of je op de weg naar je doel zit. Bepaal waar afwijkingen zitten; welke consequenties verbind je daaraan? Meet of jouw acties je emotioneel voldoening geven. Stel vast of jouw acties iets toevoegen op de andere gebieden uit jouw schijf van vijf of ten koste gaan van andere gebieden.

          
        

      

    


    8.6DOELEN EN DE SCHIJF VAN VIJF


    Opdracht: jouw scores op de schijf van vijf


    Neem een paar minuten tijd en ga in gedachten eens vijf jaar terug. Maak vervolgens een beeld van waar jij toen was, wat je deed, welke mensen je om je heen had en hoe je in je vel zat. Ga dan voor jezelf na welke ‘score’ jij op dat moment had per element van de schijf van vijf en schrijf de scores per aspect op. Een tien is de maximale score, een nul de minimale score.


    Als je de scores van vijf jaar geleden voor jezelf hebt genoteerd, kijk dan eens welke scores je nu, op dit moment in jouw leven hebt en schrijf die ook op.


    
      Tip: bij het invullen van jouw eigen scores is het van belang je te realiseren dat het gaat om beleving, gevoel, kwaliteit en dat het niet gaat om kwantiteiten en absolute grootheden.

    


    Zo werkten wij enkele jaren geleden met een groep mensen die in aanmerking kwamen voor zogenaamde Melkertbanen. Dat waren voornamelijk mensen die al lange tijd om verschillende redenen uit het arbeidsproces waren, maar die feitelijk geen fysieke of andere oorzaken (meer) hadden om niet terug in het arbeidsproces opgenomen te kunnen worden.


    Wat ons opviel, was dat een deel van hen meer dan ruime voldoendes scoorden op het onderdeel ‘materieel’, terwijl zij van een uitkering leefden, waarvan vaak nog een gedeelte werd ingehouden voor het aflossen van schulden aan gemeenten, nutsbedrijven, woningcorporaties, postorderbedrijven en vergelijkbare instanties. Dat betekende dat zij na het aflossen van schulden en de vaste lasten voor eten, drinken, kleding, ontspanning, vermaak, reizen, verzekeringen, vakanties en dergelijke per maand slechts een handjevol guldens te besteden hadden.


    Hoewel de scores die ze gaven gegeven de omstandigheden in eerste instantie absurd hoog leken, bleek bij nadere beschouwing dat ze een juiste invulling gaven aan dat deel van de schijf. Het gaat er immers niet om dat je alles hebt, het gaat erom dat je hebt wat voor jou nodig is om je lekker te voelen. En zij hadden daarvoor geen vakanties naar exotische oorden, dure auto’s of flatscreen tv’s nodig! Zij hadden zich gevoegd naar de omstandigheden, ofwel de omstandigheden hadden zich naar hen gevoegd, met als resultaat dat zij zich, ondanks een in absolute zin zeer laag vrij besteedbaar inkomen, toch konden veroorloven waaraan zij behoefte hadden.


    Vanuit de beoordeling die je hebt gemaakt, zeker als we scores uit het verleden vergelijken met de huidige scores, kunnen we veel leren. Scoor je nu hoger of lager dan enkele jaren geleden? Is dat slechts op één of enkele aspecten, of over de gehele schijf? En vooral: wat maakt dan dat er verschillende scores ontstaan? Wat is er veranderd, waardoor is dat veranderd, zijn het jouw eigen pro-actieve keuzes geweest of heeft het ‘toeval’ (dat is een ander woord voor reactiviteit) een rol gespeeld in het ontstaan van de verschillen?


    Opdracht: de schijf van morgen


    Neem nu eens een paar minuten de tijd en stel jezelf vervolgens de vraag wat je, los van de feitelijke scores die je jezelf nu en in het verleden hebt gegeven, wilt scoren over één, drie of vijf jaar. Zet jouw scores in de schijf en lees pas verder als je ze hebt ingevuld!


    In de toekomst lager scoren is voor niemand een optie. ‘Ik heb zoveel echte vrienden, dat wil ik de komende jaren een beetje afbouwen,’ of: ‘Ik voel me lichamelijk zo goed, ik zit zo lekker in mijn vel, dat mag over een paar jaar wel iets minder zijn,’ horen we nooit, en het makes no sense. Dat betekent niet dat er niets verandert. Als je bijvoorbeeld kijkt naar het fysieke element, dan is het een feit dat je lichaam verandert naarmate je ouder wordt, dat je (reactie)snelheid afneemt en dat de zwaartekracht voor de meesten van ons onverbiddelijk aan ons lichaam blijft ‘trekken’. Maar dat betekent niet dat je in de toekomst per definitie een lagere score zult hebben.


    Nadat we enkele jaren waren gestopt ‘wegens kinderen’, hebben we met een aantal oude spelers de draad van het basketballen weer opgepakt. We hebben wat minder haren en de haren die we nog hebben zijn wat dunner en grijzer, we zijn wat meer ‘man’ geworden (gemiddeld een kilo of tien, vijftien per persoon) en fast breaks zijn slow breaks geworden, en zelfs dat lukt alleen nog maar in het eerste kwart. Omdat we paar jaar kinder-sabbatical hebben genomen, zijn wij nu het ‘derde’. Maar we spelen in de competitie onder meer tegen het ‘tweede’ van onze club: jonge gasten, gemiddeld minstens tien jaar jonger dan wij, nog bloedfanatiek, met een hoop herrie. Toch spelen wij ze met gemak van het veld, twintig, dertig punten verschil. Waardoor? Het zijn onze ervaring, rust, een schijnbeweging, wat extra kilo’s waardoor je ons niet omverloopt tegen de conditie en het jongehondengedrag van ‘de jeugd’. Dus hoewel onze score fysiek in absolute zin is afgenomen, is die in kwalitatieve zin juist toegenomen!


    We willen dus de baas zijn van onze eigen schijf, we willen de verschillende scores beheersen en zelfs in control zijn voor alle aspecten. Dat kan, maar het vereist leiderschap, discipline en pro-activiteit. Het mooie is dat je, door te leven vanuit een persoonlijke missie en doelen, een zichzelf versterkende positieve vicieuze cirkel laat ontstaan. Jouw missie geeft aan wie en wat je wilt zijn en vanuit jouw missie en leefregels bepaal je welke doelen en welk gedrag daarbij horen. Want realistische doelen zijn altijd gefundeerd op een… missie! Jouw missie geeft je als het ware de brandstof om je doelen te formuleren en te bereiken, en het realiseren van jouw doelen geeft je de energie, de brandstof om verder te groeien.


    8.7THE BALANCED LIFE-CARD


    Net zo belangrijk als zelf de verschillende aspecten van de schijf kunnen beïnvloeden, is dat er balans bestaat. In de eerste plaats is het belangrijk dat de ‘scores’ die je op de verschillende elementen hebt niet te ver uit elkaar liggen. Dat betekent niet dat ze per definitie allemaal hoog moeten zijn, maar het betekent dat de verschillen tussen de hoogste en de laagste scores niet te ver uit elkaar liggen. Je kunt feitelijk beter allemaal zessen hebben dan vijf negens en een drie. Want stel je voor wat er gebeurt als er een dergelijke disbalans bestaat…


    Stel je voor dat je op een kwade dag wordt ontslagen of, gewaagder nog, pro-actief besluit ontslag te nemen en niet direct een nieuwe job wilt of kunt vinden. Als je wat (financiële) reserves hebt opgebouwd, heb je de eerste weken of maanden op het materiële vlak nog voldoende ruimte. Maar naarmate de tijd verstrijkt en het einde van de financiële mogelijkheden scherper in zicht komt, zul je toch gaan ervaren dat je met een uitkering in een wezenlijk andere materiële situatie terechtkomt. En dat terwijl veel kosten wel doorgaan: hypotheek, nutsbedrijf, telefoon, verzekeringen, kinderen, je full-option auto – en je wilt toch ook blijven eten.


    Het is niet denkbeeldig dat deze ‘nieuwe materiële realiteit’ (een onvoldoende scoren op het aspect materieel) op een bepaald moment ook emotioneel pijn gaat doen, dat wil zeggen: dat het leidt tot een lagere score op het element emotie. Want als het niet lukt om een nieuwe baan te vinden, als je verschillende keren bent afgewezen, zie dan maar eens positief te blijven en je zelfbeeld overeind te houden. De consequentie van je afnemende zelfbeeld is dat je misschien wat narrig wordt, baalt, waardoor je relaties met je partner, kinderen en vrienden onder druk komen te staan. Terwijl je juist voldoende tijd hebt om er eens echte aandacht en energie in te stoppen. Maar je baalt dat je geen werk hebt, misschien schaam je jezelf ervoor, en dat betekent dat je anders reageert naar je omgeving (sociale aspect). Die omgeving reageert daardoor op haar beurt weer atypisch op jou, wat nog eens een extra diep gat slaat in jouw energiebalans. Met andere woorden: ook je scores op sociaal gebied duikelen omlaag.


    Wellicht ken je mensen in je omgeving die privé ellende hebben: ruzie en onenigheid met de partner, het heilige vuur is allang gedoofd, en de vraag is hoelang het nog duurt voordat een definitieve breuk volgt. Een dikke onvoldoende dus op het aspect sociaal. Heel vaak zie je dan dat een van de partners zich volledig op het werk stort, nog meer uren gaat maken of volcontinu de sportschool induikt, waardoor er nog minder tijd overblijft om in het herstellen van de relatie te steken. De onvoldoende op het sociale vlak wordt verergerd doordat de focus komt te liggen op andere aspecten, zoals werk en fysiek, in plaats van daar waar de focus zou moeten liggen. De consequentie hiervan zal duidelijk zijn: de onbalans wordt alleen maar groter in plaats van kleiner.


    Zo zie je dat als er op één willekeurig element een aanzienlijke afwijking ontstaat ten opzichte van de andere levensgebieden, er een groot potentieel gevaar ontstaat dat de scores over de hele linie naar beneden worden getrokken.


    8.8SAMENVATTING


    We hebben in eerste instantie gekeken naar het belang van doelen stellen. Kort en goed gezegd komt het erop neer dat je doelen moet stellen omdat doelen richting aan je handelen geven. Omdat je voor jezelf helder maakt wat je wilt, kun je er vervolgens je aandacht, energie en acties op afstemmen en zul je ervaren dat je door deze focus veel eerder de kansen en de mogelijkheden ziet die er zijn om jouw doelen waar te maken.


    Vervolgens hebben we stilgestaan bij de wijze waarop je doelen stelt. In de eerste plaats maak je een totaaloverzicht van alle doelen die je voor jezelf kunt bedenken, waarbij je jezelf niet laat afleiden door allerlei niet ter zake doende overtuigingen of wat dan ook. Je bepaalt of de doelen die je hebt gevonden ook echt belangrijk voor je zijn en of het leuk zou zijn als je ze haalt. Daarvoor kun je het Engelstalige ezelsbruggetje need to have, nice to have & not to have gebruiken, en je zoekt naar de aansluiting tussen jouw doelen en je mission statement.


    Het resultaat hiervan is dat je een set met doelen overhoudt die voor jou belangrijk zijn en die aansluiten op je missie. Maar doelen zijn nog geen resultaten, en dus moet je nu aan de slag, er moet actie worden ondernomen. Daarbij kijk je eerst welke doelen, in de tijd gezien, prioriteit hebben boven andere, en dat worden de zogenaamde one-year goals. Als je deze helder hebt, kun je gaan plannen en een goede methode hiervoor is de future backwards planning, waarbij je vertrekpunt niet het nú is, maar het moment waarop je je doel gerealiseerd wilt hebben. Van daaruit reken je terug welke acties je vandaag al zult moeten ondernemen om op de einddatum het resultaat te behalen. Let wel: de weg naar het succes is niet altijd de makkelijkste weg. Je zult beren en valkuilen tegenkomen. Daarom ga je goed voorbereid op pad. Je weet wat je wilt, wanneer je het wilt en wat je ervoor zult moeten doen. Het enige wat je nog van je doel af kan houden, zijn beperkende overtuigingen die je vertellen dat het niet gaat lukken, een gebrek aan motivatie waardoor je niet de noodzakelijke energie in jezelf en je omgeving mobiliseert en een gebrek aan actie. Want zoals Lao Tzu duizenden jaren geleden al wist: een reis van duizend mijlen begint met een enkele stap.


    8.9Q & A


    Q.Moet je altijd massive action ondernemen om nieuw gedrag te integreren?


    A.Om een raket in een baan om de aarde te krijgen is honderd keer zoveel stuwkracht nodig als om hem in de baan te hóúden. Datzelfde geldt voor het veranderen van gewoontes en patronen. In onze hersenen worden aantoonbaar neurale paden ontwikkeld tussen de hersencellen. Een neuraal pad is de verbinding tussen de hersencellen, en door herhaling van gedrag worden de verbindingen stevige paden die zeer moeilijk af te breken zijn. Immers, ook de hersenen kiezen de weg van de minste weerstand, en die ligt op het sterke neurale pad. Om nieuw gedrag te ontwikkelen dat tegengesteld is aan het ingesleten gedrag, moet je het bestaande, hardnekkige pad doorbreken en daarvoor heb je dus een forse ingreep nodig: massive action! Het pad moet worden gesloopt, zodat de kans op recidive minimaal wordt.


    Q.Kun je een flow state bewust oproepen?


    A.Als je de spelregels van flow in acht neemt, dan kun je de state oproepen. Het ‘probleem’ is meestal dat we niet echt willen wat we denken te willen, niet weten wat we kunnen, en niet bereid zijn om met volle overgave en geconcentreerd aan de activiteit te beginnen. Het bereiken van flow is net even iets meer dan een simpel trucje, maar het kan wel – als je de uitgangspunten voor flow tenminste goed hanteert22. Dus de activiteit moet belangrijk voor je zijn, moet appelleren aan je passie. Je moet de lat zo hoog leggen dat de activiteit uitdagender is dan gemiddeld en meer dan gemiddelde skills van je verlangt, maar niet te hoog en zeker niet te laag. Je moet ervoor zorgen dat er duidelijke doelen voor de activiteit zijn, dat je directe feedback krijgt uit de activiteit zelf en dat je zelf controle uit kunt oefenen over de activiteit. Ten slotte is het belangrijk dat je ervoor zorgt dat je je kunt concentreren op de activiteit en dus niet wordt afgeleid.
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    9. PRONKEN MET ANDERMANS VEREN


    In dit hoofdstuk geven we enkele voorbeelden van persoonlijke missies – vanzelfsprekend van onze eigen missies, maar ook voorbeelden van de persoonlijke missies van andere bekende en onbekende mensen, missies die effectief zijn en missies die (waarschijnlijk) minder effectief zijn.


    9.1WAAROM MISSIES NIET WERKEN


    De voorbeeldmissies die wij geven, wijken soms af van de missieregels zoals we die hebben geformuleerd. En onze ervaring heeft ons geleerd dat het afwijken van de regels kan leiden tot onbevredigende resultaten met betrekking tot het realiseren van jouw persoonlijke doelen. Ter illustratie geven we de onvolledige missie van Annemarie: ‘Het is mijn persoonlijke missie om door middel van coaching een positieve bijdrage aan de persoonlijke ontwikkeling van anderen te leveren.’


    Het doel van Annemarie is een positieve bijdrage te leveren aan de ontwikkeling van anderen door middel van coaching. Dat gaat één kant op – ze gééft – maar er wordt op geen enkele wijze duidelijk gemaakt wat daarvoor terugkomt, terwijl we in een goede missie een balans tussen ‘ik en anderen’ aantreffen.


    Daarnaast heeft de missie alleen betrekking op haar (professionele?) rol als coach. De vraag is wat dat betekent voor andere manieren die zij zou kunnen kiezen om een positieve bijdrage te leveren aan het ontwikkelen van anderen, bijvoorbeeld als trainer, counsellor, mentor of spiegel. Feitelijk zijn deze wegen afgesloten en dat betekent dat alle focus op het coachen is gericht terwijl dat wellicht te eng geformuleerd is. Want we hebben gezien dat je alleen datgene kunt waarnemen waarop je gefocust bent.


    Verder maakt de missie niets duidelijk over de andere aspecten van het leven van Annemarie, zoals emotioneel, mentaal, fysiek en activiteiten. Het kan natuurlijk zo zijn dat zij op de andere levensaspecten een andere missie heeft. Wij staan op het standpunt dat je één unieke missie hebt en niet één per levensgebied. Immers, als het jouw ding is, jouw ‘taak’ om een positieve bijdrage te leveren aan de ontwikkeling van anderen, dan stop je daar niet mee als je klaar bent met je werk en naar huis gaat. Het kan bijna niet zo zijn dat je het uitsluitend in je professie essentieel vindt om een positieve bijdrage aan de ontwikkeling van anderen te leveren en dat je daar thuis mee stopt. En zo stop je er ook niet mee als je samen met je vrienden bent.


    Als je meerdere missies hebt, mis je de noodzakelijke duidelijkheid, kun je niet in één oogopslag bepalen waar je naartoe moet. Een goede missie is als een kompas: de missie geeft in alle omstandigheden duidelijkheid over de richting van jouw handelen. Als je als kapitein van een schip eerst vier handelingen zou moeten verrichten om te bepalen waar het noorden is, dan mis je de afslag.


    9.2MISSIES


    Laat je bij het schrijven van je eigen missie vooral inspireren door dat wat anderen al hebben bedacht en geformuleerd. Immers, ‘beter goed gestolen dan slecht verzonnen’. Maar pas op voor de valkuilen! Voor missies bestaan geen ghostwriters. Jouw persoonlijke missie komt uit jouw vezels, uit het diepste van je wezen, en jouw missie kan dus niet zijn geschreven door een ander. Luister tijdens het schrijven vooral naar je intuïtie, die je vertelt of je op het goede spoor zit en of jouw missie echt jouw missie is, je op het lijf is geschreven en congruent is, of dat er (nog) geen perfecte match bestaat.


    De invloed die de groten der aarde op de wereldgeschiedenis uitoefenen, is haast onvoorstelbaar. En wie deze leiders ook zijn, de overeenkomst is dat ze zonder uitzondering een zeer sterk besef en een helder beeld hebben van wat ze willen, gekoppeld aan een grote mate van pro-activiteit. En zou er een reden zijn om missies van deze leiders niet als voorbeeld en inspiratiebron te nemen voor onze eigen missie?


    9.2.1Missies van anderen


    Mahatma Gandhi:


    Let the first act of every morning be to make the following resolve for the day:


    I shall not fear anyone on earth


    I shall fear only God


    I shall not bear ill to anyone.


    I shall conquer untruth by truth,


    And in resisting untruth I shall put up with suffering


    Ralph Waldo Emerson (1803-1882) behoort tot de invloedrijkste Amerikaanse auteurs, filosofen en denkers. Zijn persoonlijk levensmotto is als volgt: Do not go where the path may lead, go instead where there is no path and leave a trail.


    Een prachtig persoonlijk statuut over een succesvol leven, dat vaak aan Ralph Waldo Emerson wordt toegeschreven maar hoogstwaarschijnlijk niet van zijn hand is, maar van de hand van ene Bessie Stanley, is het volgende:


    To laugh often and much;


    To win the respect of intelligent people and the affection of children;


    To earn the appreciation of honest critics and endure the betrayal of false friends;


    To appreciate beauty, to find the best in others;


    To leave the world a bit better, whether by a healthy child, a garden patch or a redeemed social condition;


    To know even one life has breathed easier because you have lived.


    This is to have succeeded.


    


    Beroemdheid staat los van het maken van een mooie missie. Hierna volgen een paar missies (waarbij niet in alle gevallen de missieregels toegepast zijn).


    Ik, Marcel Peijnenburg, leer, creëer en stimuleer. Ik geniet vol passie met mijn familie en vrienden van elkaar en van de kunsten van het leven. Ik zoek naar verdieping en inzicht en neem mijzelf in acht. Ik neem actie en realiseer elk jaar minimaal één droom.


    Ik, Xander Vehof, wil inspireren en geïnspireerd worden door mensen te kunnen geven waar ze om vragen. Voor mijn partner/gezin door voortdurend een win-winsituatie na te streven, op het werk door visie en strategie uit te dragen, in alle dagelijkse beslommeringen door aandachtig en attent te zijn voor de mensen in mijn omgeving, en voor mijzelf door tijd te reserveren voor bezinning en overdenking.


    Ik, Erlijn Mulder, groei door warmte die ik geef en ontvang van anderen en balans die ik creëer voor mezelf. Ik geloof in structuur, maar heb wel de chaos van een nieuwe uitdaging nodig. Ik krijg lichtjes in mijn ogen door creatieve uitingen om me heen. Ik ben graag buiten en fysiek bezig om mijn geestelijke vermogens zo meer ruimte te kunnen geven.


    Ik, Ted Boeren, bied vanuit mijn creativiteit de ruimte om samen met mijn omgeving te groeien naar een verdere verrijking van een harmonieus, plezierig en vrij leven.


    Ik, Albert ten Oever wil:


    * …leven in de overtuiging van mijn religie


    * …liefde en waardering geven en ontvangen aan mijn relatie, familie en vrienden


    * …in een professionele omgeving mijn creativiteit en analytisch vermogen inzetten voor het bedrijf waar ik voor werk.


    Ik, Rob van Weeghel, wil mezelf en anderen laten groeien in kennis en mentale bewustwording door openheid, verantwoordelijkheid en liefde te geven, waardoor interacties tussen mensen zich interessant, uitdagend en doelgericht kunnen blijven ontwikkelen.


    Ik,Anja Colijn,


    wil voor familie, vrienden en collega’s een betrouwbare bron van warmte,


    steun en hulp zijn.


    Ik draag plezier in het leven en optimisme uit.


    Ik creëer daarbij voldoende ruimte voor mezelf om te kunnen groeien en te


    blijven leren.


    


    •We willen mensen helpen bij het bepalen van wat belangrijk is in hun leven.


    •We willen mensen helpen bij het realiseren van wat belangrijk is in hun leven.


    •Een goede balans tussen ons eigen leven en ons leven samen zorgt voor een duurzaam resultaat.


    •We genieten samen zowel van het eindresultaat als van de weg ernaartoe.


    •We gaan uit van het principe van overvloed: Er is genoeg voor iedereen.


    •Belangrijke kernwaarden voor ons zijn liefde, betrouwbaarheid en je eigen pad maken.


    


    • Ester & Geert


    Uiteraard hebben anderen de missieregels behoorlijk vrij geïnterpreteerd. Maar goed, we hadden ook gesteld dat het beter is een model aan te passen aan jouw behoefte dan het naast je neer te leggen…


    ‘Vrij voelen’:


    met gevoel (Feeling)


    en respect voor mezelf en anderen (Respect)


    maak ik, Alfaris Lawalata, het mogelijk (Enabling)


    het beste uit zowel mezelf als anderen te halen,


    gezamenlijk allerlei dingen te creëren/doen,


    en hiervan te genieten (Enjoying).


    Guided by the God’s everlasting life saving grace as set out in the Holy Bible:


    Deepen the level of companionship with Jeanette, my wife, partner and friend.


    Provide a stable, secure and happy home environment for the children within which they can grow and develop into God fearing interdependant adults driven by Biblical principles.


    Perform meaningfull work with creativity and passion in order to provide adequate financial and other resources for my family, parents and those in need around us.


    Seek to find a healthy balance between work and play. Maintain and develop meaningfull relationships with friends and significant others. Invest time and energy in my own spiritual and intellectual growth and physical well-being (vitality). Have fun and show it.


    Signed Hans Meeske March 8,2001


    Ik wil mij in mijn leven omringen met mensen met wie ik mij verbonden voel en bij wie ik mezelf kan zijn. Anderen moeten ook zichzelf kunnen zijn bij mij.


    Ik wil anderen stimuleren om te blijven verkennen waar het voor hen echt om draait in het leven – en in het werk als onderdeel daarvan – en hoe zij daar op een positieve manier richting en inhoud aan kunnen geven.


    Ik wil dat zelf ook blijven doen, waarbij ik me niet laat afleiden door beperkingen en conventies, maar focus op het creatief omgaan met openingen. Mijn intuïtie is mijn belangrijkste raadgever.


    Ik vind het belangrijk om vitaal te zijn om alles te kunnen doen wat voor mij waardevol is. Daar hoort ook zeker het genieten van het verre en het vreemde bij, door te reizen en te sporten (duiksport).


    


    Centrale waarden:


    –liefde


    –vitaliteit


    –authenticiteit


    –vrijheid


    Vervolgens:


    – creativiteit


    – losheid


    – onafhankelijkheid


    – avontuur


    – speelsheid


    – waardering


    Enny Keiren


    9.2.2En tot slot onze eigen missies


    Ik, Remco Claassen, heb, geef en creëer positieve energie. Ik groei en help anderen groeien. Ik heb enorm veel lol en ik geniet van een vitaal en uiterst comfortabel leven, samen met mijn gezin, familie en vrienden.


    Ik, Mayta Braun, initieer en stimuleer groei, ontwikkeling en enthousiasme.


    Mijn kader bestaat uit confronteren, respecteren en relativeren.


    Ik heb een passie voor kwaliteit en lol, haal uit het leven wat erin zit en creëer magic moments met mijn gezin, vrienden en omgeving. Mijn vertrekpunt is een gezonde geest in een vitaal lichaam.

  


  
    
      


      


      


      


      


      


      


      

    


    TOT SLOT


    If you always do what you always did, you’ll always get what always got – vrij vertaald wil dit zeggen: als je er niets anders in stopt aan de inputkant, zal er ook geen andere output komen. Met andere woorden: als jij jouw levensstijl houdt zoals die nu is, zal jouw leven hooguit hetzelfde blijven, wellicht zelfs minder als we de ‘inflatie’ meetellen. Als je de bal niet oppakt om iets aan jouw intellect te doen, zal het zo blijven als het was. Als je geen dialoog met je partner of je baas initieert, zal de relatie die je met hen hebt niet verbeteren. En dus zal de uitkomst van jouw schijf van vijf over een maand, een jaar of vijf jaar op zijn best hetzelfde zijn als nu!


    Wás het maar zo dat als je niets aan de inputkant verandert er ook niets aan de outputkant verandert! Je hoeft er maar even over na te denken om te weten dat het zo niet werkt. Als je de dialoog niet opstart in de relatie met je partner, kinderen en vrienden, blijven je relaties niet ‘matig’, maar lopen ze op een dag frontaal op de klippen. Als je niet besluit om werkelijk actie te ondernemen door je voedingspatroon te veranderen of door lichamelijk in beweging te komen, blijft je conditie niet slecht, maar holt hij verder achteruit. Als je geen stappen zet om een werkelijke ommekeer te maken op het materiële en financiële vlak, dan raak je vanzelf verder in het moeras, tenminste, zolang de inflatie blijft bestaan.


    Dat impliceert dat je zelf pro-actief aan de slag zult moeten met de aspecten uit jouw schijf van vijf. Jij bent zowel de componist als de dirigent en de musicus. Je bent zelfs deel van het publiek!


    Met het schrijven van jouw eigen missie ben je in de schoenen van de pro-activiteit gaan staan. Dat wil zeggen dat jij de pen en het blad met de notenbalken ter hand hebt genomen en als componist jouw eigen levensmelodie bent gaan schrijven. Je hoeft nu alleen nog maar de uitvoering te verzorgen!


    Ga aan de slag op www.bepaaljerichting.nl!
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