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      Mijn verhaal


      Financieel onbezorgd is mijn leven zeker niet altijd geweest. Dat is eigenlijk pas iets van de laatste tien jaar. Toen ik aan dit boek begon, ben ik gaan nadenken over welke rol geld in mijn leven heeft gespeeld. Veel herinneringen hebben geleid naar inzichten. Inzichten die me hebben geholpen en die ik nog steeds toepas in mijn leven. En die ik probeer over te brengen op iedereen die ik help in tv-programma’s zoals Een dubbeltje op zijn kant, of die op een andere manier op mijn pad komen. Misschien haal jij dingen uit mijn persoonlijke levensgeschiedenis waar je iets aan hebt. Daarom vertel ik het. Dit is mijn verhaal tot aan het moment waarop ik werkelijk financieel onafhankelijk ben geworden.


      Ik ben opgegroeid in Limburg. Ik kom uit een doorsneegezin, niet rijk, niet arm. Mijn vader heeft altijd gewerkt. Hij was adjunct-directeur bij een bouwonderneming in Weert, waar we tijdens mijn lagereschooltijd ook woonden. Mijn moeder was huisvrouw. Mijn vader deed de administratie thuis en mijn moeder zorgde ervoor dat ze nooit geld tekortkwam. Het geluk – of liever gezegd de wijsheid – van mijn ouders was dat ze al vroeg in hun huwelijk een eigen huis kochten. Door de stijging van de huizenprijzen konden ze bij elke verhuizing een duurder huis kopen. Nu zijn mijn ouders beiden bijna tachtig en huren ze een mooie flat. Het kapitaal dat zij bezitten, en dat tevens hun oudedagsvoorziening is, is precies even hoog als de verkoopprijs van het laatste huis dat ze verkocht hebben. Ze zijn nu naar Nederlandse maatstaven vermogend, zonder dat ze topcarrières of een eigen bedrijf hebben gehad. In mijn ogen een geweldig voorbeeld van hoe je door bewuste keuzes en een goed financieel huishouden uiteindelijk een behoorlijk kapitaal bij elkaar kunt sparen.


      Toen ik een jaar of elf was, ging het slecht bij de bouwonderneming van mijn vader en moest hij mensen ontslaan. Op een avond kwam hij lijkbleek thuis. Hij sprak geen woord en even later was hij verdwenen. Samen met mijn moeder ging ik mijn vader zoeken. Hij bleek zichzelf te hebben opgesloten op het toilet en wilde er niet meer uit komen, wat mijn moeder ook zei of probeerde. Ik hoorde alleen wat gekerm achter de gesloten deur. Uiteindelijk stuurde mijn moeder me naar boven en heeft ze met een mes het slot van de wc-deur van buiten opengemaakt. Ik mocht die avond niet meer beneden komen.


      Je kunt niet alle problemen van de wereld op je schouders meetorsen. Door afstand te nemen bescherm je jezelf.


      Vijfentwintig jaar later, tijdens een zware economische crisis in 1998 in Moskou, moest ik tweehonderd mensen ontslaan van de zevenhonderd werknemers die we toen in dienst hadden. Ik had geen keus, zonder de ontslagen zouden we als bedrijf niet overeind kunnen blijven. In tegenstelling tot Nederland was er in Rusland geen enkel financieel of sociaal vangnet. Als je ontslagen werd, stond je op straat, letterlijk en figuurlijk. Die ontslagen zijn me niet in de koude kleren gaan zitten en ik heb een paar dagen als verdoofd rondgelopen. Toen dacht ik terug aan mijn kermende vader op het toilet. Ik begrijp nu heel goed hoe het is om het (financiële) lot van een ander in je handen te hebben. Maar ik besef ook dat je afstand moet kunnen nemen van het leed van een ander. Maak de emoties van anderen niet jouw emoties.


      Niet lang daarna besloot mijn vader om een baan als ambtenaar te accepteren bij het Centraal Bureau voor de Statistiek in Heerlen. Als ambtenaar was je zeker van je baan en dat woog zwaar in zijn beslissing. Wij verhuisden naar Heerlen. Mijn vader heeft het nooit naar zijn zin gehad in zijn nieuwe functie, maar zijn verantwoordelijkheid als kostwinner van het gezin woog voor hem zwaarder dan zijn plezier in het werk.


      Wij hadden het zeker niet breed. Ik hield als tiener van mooie kleding – toen al – maar daarvoor hoefde ik niet bij mijn ouders aan te kloppen. Als ik iets moois wilde, moest ik er zelf maar voor sparen. Dat deed ik ook. Gedurende mijn hele middelbareschooltijd heb ik baantjes gehad. Op mijn twaalfde verkocht ik posters op straat. Ik kocht ze in voor een gulden en verkocht ze op een promenade in een andere stad voor een rijksdaalder. Jaren gedaan. Van de winst moest ik natuurlijk ook mijn treinkaartje betalen. En als de posters natregenden, leed ik verlies.


      Vanaf mijn vijftiende werkte ik bij de HEMA in Heerlen. Eerst op de afdeling Breigarens. Best een ingewikkelde afdeling, met al die kluwens wol waar altijd draden uit hingen en papieren banderols die nooit goed bleven zitten. Ik had er plezier in om mijn afdeling keurig op orde te houden en ik kreeg dan ook vaak complimenten van de chef. Later kreeg ik ‘promotie’ bij de HEMA en werd ik ‘mode-adviseuse’ op zaterdag. Ik mocht kleding aan uit de HEMA-collectie en kreeg een heus naamplaatje opgespeld met ‘mode-adviseuse’ erop. Apetrots was ik.


      Op mijn zeventiende werkte ik al mijn vrije uren in een echte boetiek, ook doordeweeks na schooltijd. Alles wat ik verdiende, spaarde ik en toen ik na de middelbare school de trein naar Amsterdam nam, had ik vijfduizend gulden op zak. Ik ging naar de hoofdstad zonder een echt plan en ‘verloor’ mezelf daar een beetje. Laat ik het zo maar uitdrukken. Ik vond het erg moeilijk om een geordend leven te leiden aangezien op elke hoek van de straat de verleidingen lokten. Ik ontmoette interessante mannen en werd verliefd op een Amerikaan. We trouwden toen ik twintig was. Het was geen gelukkige keuze, S. bleek een vervelende man die het niet zo nauw nam met de huwelijkse trouw. Mijn zoon Christopher werd geboren en al snel verdween S. uit ons leven. Alimentatie heb ik nooit gekregen, nooit om gevraagd ook.


      Daar stond ik dan: eenentwintig jaar, zonder geld, zonder man, zonder familie in de buurt – maar gelukkig nog wel met de baan die ik altijd had aangehouden.


      Het begin van een loodzware tijd. Ik herinner me uit die tijd vooral hoe moeilijk het was om de eindjes aan elkaar te knopen. Ik wilde koste wat kost mijn baan behouden, maar dat was eigenlijk een onmogelijke opgave. Ik kwam destijds niet in aanmerking voor een gesubsidieerde kinderopvangplaats omdat ik een alleenstaande moeder was (daar was de bijstand namelijk voor!). Dus ik moest de crèche zelf betalen, à raison van zevenhonderd gulden per maand. Als ik de huur en de luiers had betaald, was mijn salaris op. Mijn leven was een chaos. Letterlijk. Ik herinner me dat er een keer werd aangebeld. Ik keek in paniek om me heen, want de huiskamer was een complete zwijnenstal. Er lagen wel tien vuile luiers her en der verspreid en overal zag je etensresten en troep. Ik had nog wel de tegenwoordigheid van geest om de deur niet open te doen. Als ik dat wel had gedaan, had degene die voor de deur stond waarschijnlijk de kinderbescherming erbij gehaald.


      Het was rond die tijd dat er 06-sekslijnen opkwamen. Ik zag een advertentie in De Telegraaf waarin ze schrijvers zochten voor de verhaaltjes die op deze sekslijnen werden ingesproken. Dat leek me niet zo moeilijk. Schrijven ging me altijd gemakkelijk af en bij gebrek aan de real thing had ik aan fantasie ook geen gebrek. Ik kreeg zestig gulden per verhaaltje en dat hield me op de been. Vooral financieel. Dit is geen relaas om trots op te zijn, maar ik vertel het toch. Nood breekt wet en ik wilde uit de ellende komen.


      Elke tegenslag die je overwint, maakt je sterker.


      Knokken geeft kracht.


      Ik heb vaak in situaties gezeten waarin ik dacht: nu is er geen redden meer aan, of: dit is zo veel stress, hier ga ik aan onderdoor. Maar als je eruit komt, ben je sterker dan ooit. Sterker, omdat je de wetenschap hebt dat je eigen grens toch verder ligt dan je denkt. Dat je toch deze problemen of stress overwonnen hebt. Ook heel belangrijk om te weten voor je volgende crisis.


      Dit moment van totale chaos en wanhoop is een keerpunt voor mij geweest. Zo kon het niet langer. Er moest iets veranderen en ik verzon een plan. Ik bedacht dat ik mijn huidige baan misschien wel kon inwisselen voor een beter betaalde baan. Ik solliciteerde bij een grote uitgeverij als directiesecretaresse. Ondanks het feit dat ik een alleenstaande moeder was en geen opleiding had gevolgd na mijn middelbare school, werd ik aangenomen voor een salaris van 2.800 gulden bruto.


      Ik bedacht verder dat als ik een klein huis zou kunnen kopen, waarvan ik bijvoorbeeld een etage zou verhuren, ik per saldo misschien minder zou betalen dan nu aan huur. Ik zocht en vond een schattig oud huisje in Zandvoort. Een huis met een veranda en een trapje naar de voordeur. Maar het mooiste aan het huis was het achterhuis: anderhalve kamer met een keukentje en een douche. Veel huizen in Zandvoort hadden zulke achterhuizen. In de zomer kwam het bord Zimmer Frei in de voortuin en trok het gezin uit het voorhuis naar het achterhuis om zo veel mogelijk kamers te kunnen verhuren. Met dit achterhuis kon ik geld verdienen. Voor mij was dit een droomhuis. De koopprijs was 228.000 gulden en het lukte net om de hypotheek rond te krijgen. Ik verkocht wat spullen om het laatste gat te dichten. Ik had het er graag voor over. Netto hield ik in die tijd 2.100 gulden over van mijn salaris, 1.280 gulden daarvan was ik kwijt aan de hypotheek en ruim zevenhonderd gulden moest ik betalen aan de crèche. Daarmee was mijn salaris zo goed als op. Maar ik had het achterhuis en dat verhuurde ik voor zevenhonderd gulden per maand. Geen vetpot, want van die zevenhonderd gulden moest ik niet alleen gas, water en licht betalen, maar ook alle boodschappen, verzekeringen en de auto. In die tijd maakte ik voor het eerst kennis met het kasboek. Dat is mijn redding geweest. Ik kreeg inzicht en orde in mijn inkomsten en uitgaven.


      Een paar jaar later, op mijn vijfentwintigste, kreeg ik een relatie met een man van bijna vijftig. J. woonde in een mooie villa in Aerdenhout en leidde daar een kluizenaarsbestaan. Hij was rijk, maar kon niet genieten van zijn geld. Zijn dagindeling was bijna dwangmatig en er gingen weken voorbij dat hij de deur niet uit kwam, behalve om de hond uit te laten. Hij stond zeven dagen per week op dezelfde tijd op en ging op precies dezelfde tijd naar bed. Hij werd zelfs op dezelfde tijd ’s nachts wakker. Dan deed hij het licht aan en schonk zichzelf een groot glas whisky in uit de fles die naast zijn bed stond. Het maakte hem weinig uit dat ik naast hem lag en ook wakker werd. Hij had een zoon thuis en ik sliep standaard vijf nachten in de week met Christopher bij hem. Vaste nachten welteverstaan. Ik deed de boodschappen en kookte het avondeten. De overige twee nachten wilde hij alleen zijn, zijn zoon sliep dan bij zijn zus en ik ging met Christopher op die dagen terug naar mijn eigen huis in Zandvoort. Ik deed precies wat hij van me vroeg.


      Na anderhalf jaar werd me duidelijk dat J. nooit echt met mij zou willen samenwonen of een toekomst opbouwen. Hij zou nooit met me trouwen, want hij kreeg een maandelijkse toelage die zou vervallen als hij in het huwelijk trad. Het bedrag dat hij kreeg was totaal onbeduidend in verhouding tot zijn vermogen, maar hij zei eerlijk dat hij nooit geld zou opgeven om te kunnen trouwen met mij. Ik verliet hem niet lang daarna.


      Tien jaar later kwam ik hem weer tegen en ik schrok van zijn uiterlijk. Zijn ogen stonden anders en zijn neus was twee keer zo breed geworden. Hij wond er geen doekjes om; hij had een conflict met zijn zakenpartner en daardoor snoof hij de laatste jaren cocaïne. Ik praatte op hem in, zei dat hij ook zonder cocaïne kon en dat hij zo snel mogelijk moest stoppen. Misschien later, antwoordde hij, maar eerst moesten de zakelijke beslommeringen achter de rug zijn, anders kostte het hem te veel geld. De schellen vielen van mijn ogen en ik begreep dat deze man een slachtoffer was van geld.


      Geld maakt niet machtig. Zeker niet.


      Misschien zelfs wel onmachtig.


      Geld zelf heeft ook geen macht. Alleen jij bepaalt wat je doet met je geld. Je spaart het, je leent het, je geeft het uit… Of je laat het je leven beheersen en dan maakt geld meer kapot dan je lief is.


      Ik was als directiesecretaresse verantwoordelijk voor de internationale marketing van de Russische joint venture die de uitgeverij net gestart was in Moskou. De voormalige hoofdredacteur van de Nieuwe Revu, Derk Sauer, mijn latere zakenpartner, was al verhuisd naar Rusland om daar de joint venture op te starten.


      Na een paar maanden werd duidelijk dat er tijdelijk een ‘tweede man’ naar Rusland moest om de commerciële en financiële zaken daar te regelen. Ik stak onmiddellijk mijn vinger op, maar omdat ik niet gestudeerd had, een alleenstaande ouder was en bovendien vrouw, was ik geen eerste keus. Tweede of derde ook niet trouwens. Ik ben blijven lobbyen om naar Rusland gestuurd te worden en mijn geluk was uiteindelijk dat er geen andere kandidaten overbleven.


      Met koffers vol Liga’s en pakjes Appelsientje kwam ik in Moskou aan. Ik had een minimum aan meubels over laten komen vanuit Nederland en ik installeerde me. Ik vond al snel een geweldige Russische oppas, die na schooltijd voor Christopher kon zorgen. Het appartement waar ik woonde was geregeld door de Russische partner van de uitgeverij en allesbehalve luxe. De flat lag in een buitenwijk van Moskou en vanuit de huiskamer had ik uitzicht over een achtbaansweg en de nucleaire fabriek aan de overkant. Er lag een kapotte badkuip in de hal beneden, de liften werkten meestal niet. In het appartement gierde de wind door de spleten en krioelde het van de kakkerlakken. Toch had ik het enorm naar mijn zin. Ik voelde me als een vis in het water. Tijdens al mijn jaren in Moskou is er nooit één dag geweest dat ik met tegenzin naar mijn werk ben gegaan. Nooit is de gedachte bij me opgekomen dat ik liever terug naar Nederland wilde. Ik was er en ik zou er iets moois van maken. Later besefte ik dat het vertrek uit Nederland, weg van mijn vertrouwde omgeving, voor mij een redding is geweest.


      Weg van je beschermende en afremmende omgeving kun je excelleren. Hierover heb ik het later in het boek nog.


      Je omgeving zorgt er met goedbedoelde adviezen vaak voor dat je niet boven het maaiveld uit komt. Pas als je besluit om je niets van je omgeving aan te trekken of er zelfs uit te vertrekken, kun je je onderscheiden.


      Tijdens een van de eerste keren dat ik weer in Nederland was liep ik een winkel binnen in Amsterdam waar ze Russische matroesjka’s en lakdozen verkochten. Die had ik eerder gezien op een toeristische markt in Moskou en ik was benieuwd naar de prijzen in mijn vaderland. Daar ontmoette ik C., de eigenaar van de winkel. We praatten wat en ik vertelde hem wat ik deed en dat ik sinds kort in Moskou woonde. C. bleef contact met me houden en schreef me brieven, die eens in de twee weken door iemand van de uitgeverij werden meegenomen naar Moskou. Na verloop van tijd kwam ik erachter dat C. in scheiding lag en veel schulden had. Hij had geen dak boven zijn hoofd, dus liet ik hem in mijn huis in Zandvoort wonen. Een voor mij vreemde beslissing, achteraf bezien, omdat ik hem amper kende. Een opwelling van barmhartigheid, denk ik. Hij bleef schrijven en bij elke postlading keek ik uit naar zijn brieven.


      Na anderhalf jaar hield de uitgeverij het voor gezien in Moskou. De plannen kwamen niet goed van de grond, de joint venture liep niet en de plannen die Derk en ik maakten, zag men ook niet zitten. We moesten terug naar Nederland. Natuurlijk had ik voor zekerheid kunnen kiezen, terug kunnen gaan en de goede baan kunnen accepteren die de uitgeverij voor mij had. Maar ik koos ervoor om mijn ontslag in te dienen bij de uitgeverij, in Moskou te blijven en samen met Derk een eigen uitgeverij te beginnen, Independent Media. Vier vrienden die net een succesvol bedrijf in Nederland waren begonnen, hadden zo veel vertrouwen in ons dat ze het benodigde startkapitaal gaven. In ruil daarvoor kregen ze vijftig procent van de aandelen. Die vier vrienden hebben hun nek uitgestoken toen niemand een cent gaf voor onze ideeën om een uitgeverij in Rusland te beginnen. Inderdaad, hun startkapitaal heeft hun uiteindelijk een geweldig rendement opgeleverd. Maar ze hadden net zo gemakkelijk (achteraf kan ik zeggen: veel gemakkelijker) hun hele vermogen kwijt kunnen raken. Hun lef is onbetaalbaar voor ons geweest.


      Ik verkocht mijn huis in Zandvoort en de overwaarde investeerde ik in Independent Media. Door zijn scheiding was C. inmiddels zijn winkel kwijtgeraakt en ik vroeg hem om naar Moskou te verhuizen en bij mij te komen wonen.


      Independent Media is een succesverhaal geworden. Niet zonder slag of stoot, want het voortbestaan van het bedrijf heeft een aantal keren aan een zijden draadje gehangen. Privé heb ik het zeker de eerste jaren niet breed gehad. Het bekende kasboek kwam weer prima van pas. Het was een uitdaging om de financiën van het bedrijf zo in te richten dat we altijd grip hadden op de verschillende publicaties. Ondanks het feit dat ik alleen middelbare school had gehad, lukte dat prima.


      Of je het nu hebt over het kasboek van een gezin of over de financiële afdelingen van een multinational… Financiën komen altijd neer op inzicht, orde en logisch nadenken.


      Ik heb tien jaar lang keihard gewerkt in Moskou. Het woord werken dekt eigenlijk de lading niet, het voelde meer als vechten. Ik stond tien jaar lang in de overlevingsstand. Winters die zo koud waren, dat het pijn deed aan je ogen als je buiten liep, omdat je netvlies bevroor. Mijn neusvleugels vroren aan elkaar als ik inademde en ik ben vaak zó onderkoeld thuisgekomen dat ik niet meer voelde of het water in de badkamer koud of warm was.


      ’s Morgens wanneer ik de deur uitliep om naar mijn werk te gaan, stapte ik in de hal van het portiek van mijn flat over een dakloos gezin: vader, moeder, twee kinderen en een hond. Buiten zag ik dakloze alcoholisten die ’s nachts in slaap waren gevallen en door de vrieskou waren overleden. De zomers waren het andere uiterste: tropisch heet, waarbij de hitte als een vieze klamme deken op je lag. Tot overmaat van ramp werd in de zomer het warme water zes weken afgesloten. Nu is een koude douche bij die temperaturen niet zo’n ramp, maar haren wassen met koud water is een stuk minder! Het waterleveringsbedrijf deed dit overigens om de leidingen schoon te maken.


      Ik herinner me ’s avonds de dreiging in de donkere stegen waar groepjes mannen rondhingen en waar ik langs moest lopen omdat het de enige weg naar mijn doel was. Ik heb uren gewacht, me vaak onveilig gevoeld en ben in situaties beland waarin ik letterlijk doodsangsten heb moeten doorstaan. Maar de volharding bleef, ik moest en zou mijn doel bereiken.


      Ik herinner me ook de enorme stapels werk, waar bijna niet doorheen te komen was. Als ik wegging voor een buitenlandse zakenreis, dan was het helemaal stress, omdat ik nog talloze brieven moest schrijven en opdrachten moest geven. Alles wat ik deed, alle uren van de dag en alle dagen per week stonden in het teken van mijn werk.


      Voor vriendschappen of avondjes uit had ik nooit tijd. Er zijn veel periodes geweest waarin ik maandenlang iedere avond na het eten terugging naar kantoor. Ik had veel zware vergaderingen bij buitenlandse partners en ik leerde om me door de tientallen pagina’s dikke en taaie licentiecontracten heen te bijten en om de beste deals uit te onderhandelen. Door ons grote doorzettingsvermogen konden we de beste licentiecontracten afsluiten voor bladen als Cosmopolitan, Marie Claire en FHM.


      Ik had mezelf ondergeschikt gemaakt aan het hogere doel en kon het daarom volhouden. Dat hogere doel was een succesvolle uitgeverij opbouwen waardoor ik mezelf en mijn kinderen een financieel onbezorgd leven kon garanderen.


      Inmiddels woon ik alweer tien jaar in Nederland. Mijn ervaringen uit de tijd na Rusland komen in dit boek nog volop aan de orde.In de ogen van veel mensen ben ik succesvol omdat ik geld heb verdiend. Maar succes komt je niet aanwaaien, voor succes moet je vechten, de juiste keuzes maken en je kansen benutten. Een financieel onbezorgd leven is een mooi streven. En de voldoening als je dat bereikt, is onbetaalbaar. Dát maakt je rijk.



      Annemarie van Gaal

    

  


  
    
      Drie, twee, één… START!


      Ik wil een paar dingen met je afspreken voor we beginnen. Dingen die eigenlijk helemaal niets te maken hebben met geld of met kennis van financiële zaken. Ik ga veel van je vragen in dit boek en het zal niet altijd makkelijk zijn. Maar één ding kan ik je verzekeren: als je dit boek uit hebt, ben je een ander mens en kijk je met andere ogen naar de toekomst.


      1. Wees open naar je omgeving


      Vertel aan je omgeving dat je dit boek leest om meer inzicht te krijgen in (jouw) geldzaken. Ook als je dat doet omdat je financiële problemen hebt. Wees daar eveneens duidelijk over. Je kunt dan namelijk alle steun gebruiken die je kunt krijgen.


      Vaak kom ik mensen tegen met financiële problemen die hun situatie verzwijgen voor hun omgeving. Soms hebben de kinderen of zelfs hun partner geen idee hoe groot de problemen werkelijk zijn. Vaak gebeurt het verzwijgen uit schuldgevoel of schaamte, soms willen mensen hun partner of naasten beschermen. Misschien wil je het per se zelf oplossen of je denkt, tegen beter weten in, dat je problemen wel overwaaien als je er verder maar geen aandacht aan besteedt. Ik heb nieuws voor je: het gaat niet vanzelf over.


      Het is belangrijk om met een schone lei te beginnen. Jij denkt misschien dat je de mensen in je omgeving spaart door hen niet over jouw probleem te vertellen, maar bekijk het eens van de andere kant: je geeft hun ook niet de kans om jou te helpen. Hoe zou jij het vinden als je achteraf hoort dat je beste vriend(in) je nooit in vertrouwen genomen heeft over iets waar hij of zij mee zat? Jij zou het toch liever wél geweten hebben? Je had misschien kunnen helpen en die mogelijkheid is je op deze manier ontnomen.


      2. Van slachtoffer naar vechter


      Geldnood is helemaal geen reden, nooit, om er zelf aan onderdoor te gaan. Het is geen enkele reden om je leven en je toekomst te laten versloffen. Je kunt jezelf wel zielig vinden omdat je nooit uitkomt met je geld of zelfs diep in de schulden zit, maar dan gebeurt er natuurlijk helemaal niets. Het kost alleen maar tijd en energie. Blijven hangen in een slachtofferrol is funest voor het opbouwen van een goede toekomst.


      Ik heb ooit een jonge, alleenstaande moeder geholpen die een slechte start had gehad in haar leven. Ze was tijdens haar zwangerschap mishandeld door haar ex-man en woonde na veel omzwervingen met haar dochtertje in een onbewoonbaar verklaard pand. Elke keer als ik deze vrouw ontmoette, klaagde ze aan één stuk door over haar leven. Alles was haar overkomen: haar mishandeling, haar slechte financiële situatie en nu woonde ze ook nog in dit appartement waar de wind door de kieren naar binnen kwam en de schimmel op de muren stond. Ik trok me haar situatie aan en regelde met veel moeite een nieuwe woning. Ik vertelde haar het goede nieuws: ze kon verhuizen naar een beter én goedkoper huis in precies de wijk die ze wilde. In plaats van blij te zijn, reageerde ze mat en begon triest uit te leggen dat haar vader last van zijn rug had. Misschien moest hij wel geopereerd worden. Met verbijstering luisterde ik naar haar verhaal. En plotseling begreep ik: deze vrouw wilde helemaal niet uit haar slachtofferrol gehaald worden. Dit was haar levensstijl geworden… Een levensstijl die overigens nergens toe leidt.


      Dus neem je lot in eigen hand en kom in actie. Stel je niet op als slachtoffer en maak duidelijk dat je een vechter bent. Je zult zien dat vanaf dat moment alles en iedereen gaat meewerken aan jouw nieuwe toekomst.


      3. Niet wijzen, geen schuldgevoel


      Misschien wel de moeilijkste stap die je moet maken, is jezelf en je partner bevrijden van het schuldgevoel over eventuele financiële missers. Aan het verleden kun je niets meer veranderen. Ik zie vaak gezinnen waarvan de leden elkaar – zelfs als het weer goed gaat – nooit kunnen vergeven. Ze blijven elkaar verwijten maken over iets wat ze ooit verkeerd hebben gedaan. Welke financiële fouten je ook gemaakt hebt, alles waarvan je wilde dat je het nooit had gedaan… Dat is allemaal nu niet belangrijk meer. Je kunt je verleden niet wissen, maar wel aan een nieuwe toekomst bouwen. Elke dag kun je opnieuw beginnen. En vanaf nu is alleen jóúw toekomst belangrijk. Dáár ga je je op richten. Realiseer je dat je pas echt hoofd- van bijzaken kunt onderscheiden – en je leven voorwaarts kunt laten bewegen – als je de schuldvraag loslaat. Deze regel is vooral heel belangrijk voor stellen. Niet meer naar elkaar wijzen of ruziemaken over wat er destijds is gebeurd. Dat slurpt alleen maar energie en die kun je wel beter gebruiken. Vanaf nu neem je elkaar én jezelf niets meer kwalijk. Je hebt besloten om te focussen op de toekomst. Om te werken aan een fijn, onbezorgd leven. Dat proces gaan we niet verstoren door discussies over het verleden.


      Hebben we een deal? Dan kunnen we beginnen.

    

  


  
    
      01 Maak de balans op


      Haal maar even diep adem, want we gaan van start. En pak een rekenmachine, want in dit hoofdstuk ga je al je geldzaken op een rij zetten. Dat geeft misschien nu wat stress, maar je doet het om in de toekomst juist nooit meer wakker te hoeven liggen over geld!

      Het is geen vrolijke, en soms zelfs ingewikkelde kost, maar geloof me: het loont de moeite!


      Punt één, niet onbelangrijk: wees eerlijk als je je financiële toestand gaat onderzoeken. Draai niet om de zaken heen en reken alles, echt álles mee. Niet-betaalde verkeersboetes, die schuld bij een postorderbedrijf waar je je eigenlijk voor schaamt, de iets te dure kast van een leuke internetshop… Geef het gewoon toe. Misschien heb je nu het gevoel dat je iets onverstandigs doet. Maar wellicht kom je aan het eind van de rit wel tot de conclusie dat je je die schoenenverslaving best kunt veroorloven of dat het tijd wordt voor een nieuwe bank/auto/Harley Davidson!


      Rekensommetjes maken


      Wat is je huidige situatie: heb je een baan, een uitkering of ben je al met pensioen? Werk je parttime, als freelancer of heb je een eigen bedrijf? Wat je ook doet, het maakt in eerste instantie niet uit, want de meeste onderwerpen in dit boek gelden voor elke situatie. Maar als je alles hebt gelezen en de optelsom hebt gemaakt van je verzekeringen, belastingen enzovoort, kun je wel tot de conclusie komen dat je bijvoorbeeld als parttimer beter nét een paar uur meer kunt werken. Of juist wat minder, om bijvoorbeeld in een voordeliger belastingtarief te komen, waardoor je op allerlei fronten beter uitkomt met je geld.


      Je gezinssamenstelling is wel van groot belang. Ben je alleen, heb je een partner, werken jullie allebei? Heb je kleine kinderen, dan heb je wellicht met kinderopvang te maken. En waar de grootste kostenpost bij baby’s luiers zijn, heb je bij tieners te maken met schoolgeld, zakgeld, kleedgeld, een nieuwe fiets en sportclubs.


      
        
          
            	
              Handig lijstje


              Enig idee hoeveel een tiener van vijftien jaar per maand kost? Je kunt het uitrekenen met behulp van een lijstje van het Nibud. Van dit instituut heb je vast wel eens gehoord. Het Nibud komt vaak in het nieuws met rekenlijstjes voor particulieren die hun budget in de gaten willen houden – en tips om te bezuinigen op allerlei uitgaven. Op www.nibud.nl staan van die handige lijstjes. Maar je moet wel even bedenken dat het hier om een gemiddelde gaat. En jouw kind is natuurlijk niet gemiddeld – dat is namelijk geen enkel kind. Toch is het goed zo’n lijstje te gebruiken als leidraad om te kijken hoe jij en eigen kroost ervoor staan. Voor je financiële gemoedsrust is het wel zo prettig als je in elk geval een béétje in de buurt zit.

            
          

        
      


      Goed, tot nu toe was het gemakkelijk en overzichtelijk. Dan gaan we nu over naar de financiële toestand van je gezin. Daarvoor heb je het bijbehorende schema nodig dat te vinden is op www.nieuwamsterdam.nl/succes.


      Schrijf in dit schema per gezinslid wat hij of zij per maand aan inkomsten heeft. Dat kan heel simpel zijn als jij en je partner gewoon in loondienst werken en het inkomen uit salaris bestaat. Maar als je freelancer of zelfstandig ondernemer bent, wordt het vaak lastiger. Als ondernemer neem je het bedrag dat je jezelf betaalt aan salaris uit de zaak. Hou pas rekening met eventuele winst of dividend na de vaststelling van je jaarresultaat en niet eerder. Neem dan het bedrag dat je elk jaar voor de inkomstenbelasting opgeeft en deel dat door twaalf om je inkomen per maand te berekenen.


      Alle inkomsten schrijf je in het groene vakje. Hierin schrijf je ook alle toeslagen die je ontvangt van de Belastingdienst. Hebben je kinderen al een eigen inkomen en dragen ze daarvan een deel af aan het huishouden? Dan schrijf je dat maandbedrag er ook bij. Als de kids nog niet op eigen benen staan, ontvang je per kwartaal kinderbijslag. Deel dat bedrag door drie, dan weet je hoeveel de kinderbijslag per maand is. Tel nu alle bedragen bij elkaar op, zodat je weet wat er in totaal per maand in je huishouden binnenkomt.


      Het is belangrijk om regelmatig een schuldenoverzicht te maken zodat je weet waar je staat. Gebruik daarvoor het overzicht dat te vinden is op www.nieuwamsterdam.nl/succes. Daarin schrijf je je welke schulden je hebt en voor welk bedrag. Schrijf erachter hoeveel maanden (jaren) je nog aan die betalingen vastzit. Schrijf ook de einddatum van de schuld erbij. Ben je iemand met veel schulden/leningen, dan heb je in elk geval duidelijkheid over hoelang je daar nog mee zit en dus ook vanaf wanneer je financieel weer wat ruimer in je jasje zit. O, en vergeet niet: een hypotheek is ook een lening! Schrijf in het kolommetje naast elke lening waarom je die ooit bent aangegaan. Maak elke drie maanden een nieuw schuldenoverzicht. Zo blijf je op de hoogte van je financiële situatie. Is het geen heerlijk gevoel om het totaalbedrag van je schulden steeds kleiner te zien worden?


      
        
          
            	
              Lease-tv


              Ik was laatst bij een gezin dat via Scala een plasmascherm, een koelkast en een droger had gehuurd. Ze betaalden daar €150 per maand voor, vijf jaar lang. Ik rekende de gezinsleden voor dat ze dan in totaal €9.000 hadden betaald voor deze drie apparaten. Ze schrokken enorm van dit bedrag. Maar zo is het wel: 12 x €150 x 5 jaar = €9.000, niet meer en niet minder. Ik liet hun zien dat ze op Marktplaats voor de prijs van drie maanden huur de drie apparaten bijna nieuw konden aanschaffen.

            
          

        
      


      Terug naar het schema: je vindt er ook een kolom waarin je de hoogte van de rente kunt schrijven. Bij de meeste leningen van de bank en bij hypotheken ligt dat getal vast, dat kun je gewoon in het contract vinden. Bij variabele andere leningen wisselt de rente. Met name bij iets als een televisie op afbetaling, waarbij de winkel waar je hem koopt zelf een afbetalingsregeling heeft. Probeer erachter te komen wat de rente is of reken het zelf uit. Hou je vast, want je gaat zeker schrikken! De rente op dit soort aankopen is vaak erg hoog – vandaar waarschijnlijk dat je het nergens direct kunt terugvinden.


      Wat is het BKR?


      Lastig, een BKR-code. Wat is dat eigenlijk? Het is een code die geregistreerd wordt bij het Bureau Krediet Registratie als een rekening niet binnen de betaaltermijn voldaan is. De codes die gegeven worden bij late betalingen zijn code A (van Achterstand) en code H (van Herstel). Een A-code krijg je als je een rekening twee tot drie maanden niet betaald hebt. Hoe langer het duurt voordat de rekening betaald wordt, hoe hoger de code. Elke financiële instelling heeft toegang tot het BKR. Zelf moet je er veel moeite voor doen om je eigen gegevens te achterhalen.


      
        
          
            	
              BKR-codes


              Wat betekenen die lettertjes achter de BKR-code?


              CODE A1: Er is een aflossings- of schuldregeling afgesproken over het te betalen bedrag, nadat een achterstandssituatie is ontstaan.


              CODE A2: De rest van de lening kan opgeëist worden.


              CODE A3: Er is een bedrag van meer dan €250 afgeboekt.


              CODE A4: De kredietnemer blijkt onvindbaar.


              Een A-code wordt altijd geregistreerd en de hoogte van de achterstand is niet belangrijk. Ook bij gsm-abonnementen die niet op tijd betaald zijn, wordt een A-code geregistreerd.


              Is de betalingsachterstand voldaan, dan wordt de A-code omgezet naar een H-code: melding van herstel. Deze registratie blijft echter vijf jaar staan.

            
          


          
            	
              Mocht je een van deze codes achter je naam hebben staan, dan heb je weinig tot geen kans dat je een hypotheek of andere lening kunt afsluiten. Banken kunnen deze gegevens altijd inzien. Als ze een BKR-code zien staan, zal een lening snel afgewezen worden. Voldoende inkomsten en een keurig uitgavenpatroon doen er dan helemaal niet meer toe. De enige mogelijkheid om van een bkr-code af te komen is zo snel mogelijk de rekeningen te betalen en vijf jaar geduld te hebben.

            
          

        
      


      Door mijn medewerking aan het tv-programma Een dubbeltje op zijn kant kom ik af en toe thuis bij gezinnen die gebukt gaan onder een enorme schuldenlast. Letterlijk. Je ziet hen kromlopen, je ziet de zorgen op hun gezicht en de wanhoop in hun ogen. Hun enige middel van verweer is hun schouders ophalen en de blik op oneindig zetten. De problemen negeren en ontkennen dus. Ook voor hen is er altijd wel een oplossing, maar daarvoor moet dan wel jarenlang gebuffeld worden.


      Als ik mensen voorstel om hun dure kredieten bij postorderbedrijven af te lossen, of om elke maand wat geld opzij te zetten, dan reageert iedereen zonder uitzondering met ‘Ik zou wel willen, maar er is geen geld over aan het einde van de maand’. Er is geen geld over aan het einde van de maand omdat je je uitgaven niet wilt aanpassen. Je moet diep willen gaan en je gewoontes willen veranderen.


      Kijk eens naar je uitgaven van de afgelopen maanden. Is er niet ergens honderd euro te vinden die je niet had hoeven uitgeven?


      
        
          
            	
              Kleren of couture?


              Stel: je koopt voor €2.400 kleding op afbetaling bij een postorderbedrijf. Die firma’s staan bekend om de hoge rente die je moet betalen, ze rekenen 16 procent! De wettelijk vastgestelde rente is op dit moment 4 procent, maar een bedrijf mag binnen de richtlijnen 12 procent opslag in rekening brengen. En dat doen de postorderbedrijven dan ook. Vervolgens betaal je die kleding in vier jaar af en ben je €800 extra kwijt aan rente. Toch een flink bedrag, dat je onnodig hebt uitgegeven.

            
          

        
      


      Zo hou je een kasboek bij


      Zo, je weet nu wat er maandelijks binnenkomt en wat je kwijt bent aan schulden. De volgende stap is je financiële huishouding inzichtelijk maken en kijken wat je maandelijks kwijt bent aan verschillende levensbehoeften zoals vaste lasten, boodschappen, kleding, vervoer en andere uitgaven.


      Om dat duidelijk te krijgen heb je een kasboek nodig. Maar voordat je naar de kantoorboekwinkel holt om een officieel kasboek te kopen: het mag ook een gewoon schriftje zijn! Of download het schema op www.nieuwamsterdam.nl/succes.


      
        
          
            	
              Post weggegooid


              Als ik bij gezinnen thuis kom die problemen hebben met hun financiën, geef ik hun in het eerste gesprek vaak al een kasboek. Vervolgens vraag ik hun dat vanaf dat moment bij te houden. Meestal kijken ze me verschrikt aan, bang om hun eigen financiële situatie onder ogen te zien.

            
          


          
            	
              Laatst was ik bij een gezin dat bestond uit een (inmiddels weer alleenstaande) moeder van vijftig met twee volwassen zoons van eenentwintig en drieëntwintig jaar. Twee jaar geleden kreeg moeder een relatie met een man die nogal wat schulden meenam uit vorige relaties. Ze gingen samenwonen, maar geen van beiden kende precies de omvang van de schulden. En eigenlijk wilden ze daar ook helemaal niets van weten.


              Ze dachten dat het meer rust zou geven om hun kop in het zand te steken en in onwetendheid te blijven, dan om precies te weten hoe groot de lijst van schuldeisers was. Ook vonden ze het kennelijk niet belangrijk om te weten wat de maandelijkse inkomsten en uitgaven waren. Ze waren zo bang voor hun eigen financiële situatie, dat ze bijna alle post de laatste tijd ongeopend hadden weggegooid. Het ging zelfs zo ver dat ze een jaar geleden hun hele administratie hadden verbrand, hun spullen hadden gepakt en naar België waren verhuisd. Onvindbaar voor de schuldeisers, dachten ze, zodat het gezin in alle rust verder kon leven. De gezinsleden waren dan ook oprecht verbaasd toen de meeste schuldeisers binnen vijf weken weer op de stoep stonden van hun huis in België! Ten einde raad zijn ze weer teruggekomen naar Nederland en daar hebben ze gelukkig hulp ingeroepen. Ik heb hun geadviseerd om vanaf nu alle enveloppen wel open te maken en de post zorgvuldig te lezen. Struisvogelpolitiek helpt niet. Als je namelijk niet weet wat je situatie is, dan kun je er ook niet aan werken.

            
          

        
      


      
        
          
            	
              Mini-lening?


              Door iemand uit Een dubbeltje op zijn kant werd ik gewezen op de site www.voorschotje.nl. Hier kun je een ‘mini-lening’ aangaan vanaf €100 en deze terugbetalen in vijftien of dertig dagen. Rente wordt niet berekend. Dat lijkt handig als je – zoals veel mensen – elke keer ‘een stukje maand’ overhoudt. Maar, let op: als je het geld niet op tijd betaalt, krijg je eerst een aanmaning van €10 en vervolgens eentje van €17,50. Dat kan aardig oplopen. Bovendien betaal je in verhouding een (te) hoog bedrag aan administratiekosten. Ik moet zeggen dat je onder het tabje ‘let op’ op de site van Voorschotje wel duidelijk wordt gewaarschuwd voor de risico’s, maar mijn advies blijft: niet doen.

            
          

        
      


      Pas als je precies weet welke instantie welk bedrag van je tegoed heeft, kun je werken aan een betalingsregeling en voor jezelf een plan maken om je schulden af te lossen. En als je precies weet wat je inkomsten en uitgaven zijn, kun je beginnen met je plan.


      Een kasboek is onmisbaar als je grip op je financiën wilt krijgen. Als je bang bent om ermee te beginnen, begrijp ik dat best. Maar je kunt je kop wel in het zand blijven steken… Je financiële verplichtingen waaien echt niet over.


      Inzicht en inzet zijn cruciaal voor een onbezorgd


      financieel leven, daarmee los je elk geldprobleem op.


      Ik beloof je: je gaat het na verloop van tijd leuk vinden om een kasboek bij te houden en consequent alle inkomsten en uitgaven op te schrijven. Echt. Ik weet het uit ervaring. Het geeft een fijn gevoel om precies te weten wat je schulden zijn en wat er binnenkomt en uitgaat. En het wordt na verloop van tijd zelfs lollig om te kunnen ‘stoeien’ met die bedragen. Het wordt een sport om uit te zoeken of je voor belastingtoelagen in aanmerking komt en om de beste deals te krijgen van leveranciers en banken.


      
        
          
            	
              Voorbeeld kasboek


              Verdeel je uitgaven in de verschillende categorieën die je hieronder ziet. Voor elke maand reserveer je een pagina en voor elke categorie is er een kolom. Soms moet je een totaalbedrag verdelen over verschillende categorieën. Als je getankt hebt, maar bij het afrekenen ook sigaretten hebt gekocht, zet je de benzine onder ‘vervoer’ en de rookwaren onder ‘eten en drinken’ .

            
          


          
            	
              ETEN EN DRINKEN Alle boodschappen; ook was- en schoonmaakmiddelen vallen hieronder, dierenvoer, sigaretten, enzovoort.


              WOONLASTEN Alles wat je koopt voor je woning. Plus per maand: hypotheek (inclusief de rente) of huur, water, energie en onderhoud, ook van de tuin. Plus: de inboedel- en opstalverzekering van je huis. Deel de jaarpremie door twaalf zodat je het maandbedrag krijgt.


              VERVOER Kosten voor trein, bus, benzine, garage, onderhoud van fietsen… Ook de autoverzekering en de wegenbelasting. Wegenbelasting gaat per kwartaal (dus delen door drie), de autoverzekering per jaar (delen door twaalf) of per half jaar (delen door zes). Verkeersboetes vallen ook onder deze categorie.

            
          


          
            	
              KLEDING EN SCHOENEN Alles wat je aan kleding aanschaft voor jezelf en voor eventuele andere gezinsleden vul je in op deze pagina. Aflossingen bij postorderbedrijven horen hier ook bij.


              VEILIGHEID EN GEZONDHEID Hieronder vallen bijvoorbeeld de ziektekostenverzekeringen, reisverzekering (jaarpremie door twaalf delen), de inhoud van de EHBO-kist, brandmelders en –blussers, enzovoort.


              OVERIG Alles wat niet in de bovenstaande categorieën past, vul je in de categorie ‘overig’ in. Bijvoorbeeld (studie)boeken, verjaardagscadeautjes, vakanties, etentjes, en de schoonheidsspecialiste.

            
          

        
      


      Een maand uit het kasboek met uitsplitsing van uitgaven


      [image: Kasboek_p36-37.jpg]


      
        
          
            	
              Reserveren verplicht


              Misschien kom je aan het einde van je rekensommetje prachtig uit; je draait quitte, je houdt wat over en zo niet: dan weet je waar het aan schort en wat je moet ondernemen om beter uit te komen met je geld.


              Tja, dan heb ik nog een vervelende mededeling voor je; er bestaat ook nog zoiets als ‘reserveringskosten’. In het kort betekent dit dat elk huishouden een potje zou moeten hebben voor onverwachte uitgaven zoals kapotte wasmachines en auto’s, maar ook meubels en kleding die aan vervanging toe zijn. Het is handig om deze post op te voeren in je kasboek en een bedrag apart te zetten op een spaarrekening – zo vang je er nog wat rente over. Hoe hoog het bedrag per jaar moet zijn, hangt af van wat je de komende tijd uit deze pot denkt te moeten betalen. Maak een inventarisatierondje door het huis; hoe staat het met de apparaten, meubels, cv-ketel en is de auto nog in orde?

            
          

        
      


      Als je het kasboek een maand lang goed bijhoudt, krijg je een prima inzicht in wat jij aan huishoudgeld maandelijks uitgeeft. Voor je ‘gewone’ boodschappen zie je dat al binnen een week.


      Overigens is een van de effecten van het bijhouden van een kasboek dat je sowieso minder gaat uitgeven. Je doet je boodschappen bewuster, met in je achterhoofd de vraag: heb ik dit echt nodig? Je hoeft niet door te slaan, hoor. Niet alle (grote) uitgaven kun je vermijden. Als je echt een nieuwe winterjas nodig hebt, kun je dat wel een maand uitstellen, maar niet de hele winter…


      Eén ding waar je per jaar rekening mee moet houden, is inflatie. Elk jaar worden er wel prijzen verhoogd, van koffie tot treinkaartjes. Daar moet je dus ook rekening mee houden in je kasboek. En nu maar hopen dat je inkomen meestijgt in dezelfde mate als de prijzen stijgen…


      
        
          
            	
              Hulp te koop


              Een officieel kasboek kun je kopen bij de kantoorboekhandel. Op internet vind je handige hulpjes voor het maken van een digitaal kasboek. Veel programma’s kun je direct koppelen aan je online-bankrekening, zodat bij- en afschrijvingen direct zichtbaar zijn.Maar het is wel makkelijker om het schema te downloaden op www.nieuwamsterdam.nl/success.

            
          

        
      


      Wat zijn vaste lasten?


      Vaste lasten zijn – het woord zegt het eigenlijk al – alle kosten die je op een vast tijdstip moet betalen en waar ook niets aan valt te veranderen: huur of hypotheek, gas en licht, telefoon, verzekeringen… Als je daar ineens mee stopt, kun je grote problemen krijgen. Veel mensen laten alle vaste lasten automatisch afschrijven, want dan kun je ze ook niet vergeten. Zorg dan wel dat je weet wanneer het bedrag wordt afgeschreven, zodat je op tijd kunt zorgen voor een toereikend banksaldo. De beste manier is om alle vaste lasten op een rijtje te zetten en ze van één bankrekening te laten afschrijven. Dat is dan je ‘vaste-lastenrekening’. Wel zo handig als op deze rekening ook regelmatig een vast bedrag binnenkomt, zoals je salaris.


      Ook heel praktisch: twee verschillende rekeningen voor de dagelijkse boodschappen en voor je creditcard(s). Straks heb je het overzicht over al je uitgaven en weet je wat je per maand ‘in kas’ moet hebben om al je eerste levensbehoeften te betalen. Maak dan elke maand van je vaste-lastenrekening een bedrag over naar de huishoudrekening. Dat kun je als een automatische overschrijving regelen bij de bank, dan hoef je er zelf niets meer aan te doen.


      Om te weten hoeveel je vaste lasten bij elkaar zijn, zet je ze allemaal op een lijstje. Zet er ook meteen bij aan wie je dat geld betaalt. Als je dat weet, kun je eens kijken of je niet te duur uit bent op een website die allerlei producten met elkaar vergelijkt. Zo ja; dan ‘hop’ je toch naar een andere leverancier, bijvoorbeeld van een verzekering of van energie? Je kunt ook goedkoper uit zijn als je bijvoorbeeld weet hoeveel stroom je verbruikt. Veel bedrijven hebben websites waarop je kunt zien hoe hoog (of laag) jouw stand is. Energieleveranciers zoals Nuon hebben zo’n virtuele meter (www.mijnnuon.nl), en diverse telefoonaanbieders ook. Dan wordt het een sport om dat soort bedragen omlaag te brengen door te bezuinigen op energie (spaarlampen, stand-byknop uit, enzovoort) of door minder te bellen en/of te sms’en.


      
        
          
            	
              Vaste lasten + leverancier


              Maak een lijstje van je vaste lasten. Schrijf op waar het om gaat. Voeg dan de naam van de leverancier en het bedrag toe.


              HUUR Naam huiseigenaar of woningstichting _____


              ENERGIE Naam leverancier (bv. NUON) _____


              WATER Naam waterleidingbedrijf _____


              LENINGEN OHRA, ING, WEHKAMP, etc. _____


              HYPOTHEEK Naam hypotheekverstrekker _____


              VERZEKERINGEN Namen verzekeraars (bv. reaal) _____

            
          

        
      


      Zet nu ook eens op een rijtje hoeveel en welke bankrekeningen je hebt. Noteer ze in het schema. Zet je rekeningnummer erbij. Als je geld op een rekening hebt staan voor een bepaalde tijd – waar je tussentijds niet aan kan komen – schrijf dan de einddatum erbij.


      Kijk nu eens naar je rekeningenlijstje. Is het overzichtelijk? Heb je ‘dode’ rekeningen die je al jaren niet meer gebruikt en waar nog geen tientje op staat? Opheffen die handel, hoe minder ballast in je administratie, hoe minder ballast in je hoofd. Bepaal welke rekening het handigst voor je salaris is en welke je wilt gebruiken als rekening voor je huishouden.


      Ben je (te) goed verzekerd?


      In Nederland verzekeren we alles wat los en vast zit. We zijn een volk dat veel zekerheid wil en weinig risico wil lopen. Maar hebben we ons niet massaal laten overdonderen door de tamelijk agressieve campagnes die verzekeringsmaatschappijen hebben gehouden? Of door die aardige verzekeringsadviseur die even bij je op de koffie komt om je risico’s in te schatten?


      Welke verzekeringen heb je? Zoek de polissen op, schrijf in het schema om wat voor verzekering het gaat, bij welke verzekeringsmaatschappij, wat het polisnummer is en hoe lang de looptijd. Voor verzekeringen geldt hetzelfde als voor banken: kijk goed naar de voorwaarden, lees de bijbehorende verklaringen, kleine lettertjes enzovoort goed door. Het is droge en soms ingewikkelde kost, maar het loont de moeite om je erin te verdiepen. Ben je er zelf helemaal niet goed in, vraag dan of een kennis met meer verstand van zaken er even naar wil kijken. Ook bij dit soort kwesties kun je de (verjaardags)visite vragen of iemand je kan helpen.


      Vraag je af of je echt verzekerd bent tegen de risico’s die je loopt. Misschien ben je zelfs wel oververzekerd voor zaken waar je helemaal niet voor verzekerd hoeft te zijn! Een goed voorbeeld is de ziektekostenverzekering. Wat je verzekert is afhankelijk van je persoonlijke levensstijl en van je wensen. Heb je bijvoorbeeld waarschijnlijk binnenkort een beugel nodig, neem dan een pakket waar de orthodontist in zit. En vergeet niet kritisch naar die verzekering te kijken als je tanden weer recht staan. Alleen bij kinderen tot en met achttien jaar wordt de orthodontist vergoed. Wil je graag alternatieve geneesmiddelen gebruiken, check dat dan ook goed bij de verschillende verzekeraars!


      Ben je een durfal die in de winter buiten de zwarte piste skiet en die ’s zomers aan een paraglider hangt? Check je ziektekostenverzekering dan op kosten van buitenlands ziekenhuisverblijf en vervoer naar Nederland. Veel verzekeringen hebben extra modules die bijvoorbeeld niet-genoten skilessen en skipassen terugbetalen als je halverwege je vakantie niet meer kunt skiën. Misschien heb je die verzekering al en heb je eens halverwege een wintersportvakantie moeten afhaken met een gipsbeen. Heb je er toen aan gedacht om de skilessen terug te vorderen bij je verzekeringsmaatschappij? Vergeet ook niet om de wintersportmodule weer af te zeggen als je een jaar niet gaat skiën! Met andere woorden: kies een verzekering die bij je past, maar hou ook in de gaten óf en hóé je leven verandert. En check dus elk jaar of je verzekeringspakket moet worden bijgesteld.


      Daarnaast bieden veel verzekeraars kortingen als je een heel pakket verzekeringen bij hen afsluit. Onderzoek eens of dat voor jou voordelig is. Het loont de moeite om er nu echt even goed in te duiken en alles op een rijtje te zetten. Mochten er polissen ontbreken waarvan je zeker weet dat je ze ooit hebt afgesloten, vraag deze dan op bij de verzekeringsmaatschappij.


      
        
          
            	
              Favorieten opslaan


              Zet al je inlogpagina’s van verzekeringsmaatschappijen, banken, energiebedrijven op papier, compleet met inlognaam. Als je computer ooit crasht, dan ben je die gegevens in elk geval niet kwijt. Heb je een externe harde schijf, sla je gegevens dan daar op. Voeg de internetlinks toe aan je favorieten en sla de wachtwoorden plus inlogcodes op, zodat ze automatisch worden ingevuld als je de pagina opent. Je kunt dan snel even inloggen als je informatie zoekt. Zo vergeet je ook niet met welke bedrijven en instellingen je zaken doet.

            
          

        
      


      Geld Na overlijden


      Persoonlijk vind ik dat als je jong en gezond bent, de premie voor uitvaartverzekeringen of overlijdensverzekeringen weggegooid geld is. Laatst was ik bij een jong gezin thuis (vader en moeder beiden nog twintigers) met twee peuters. Ze hadden voor alle vier een uitvaartverzekering afgesloten en waren daarvoor elke maand bijna €70 kwijt aan de premie. Ik rekende voor wat ze, uitgaande van een gemiddelde levensverwachting van alle vier, kwijt zouden zijn aan premies. Een uitvaart kost gemiddeld tussen de €6000 en €8000 en dat was een fractie van het bedrag wat ze aan premies (en rente) kwijt zouden zijn. Ze konden als ze oud waren minimaal tien uitvaarten betalen!


      Bovendien moet je altijd maar afwachten of de uitvaartverzekering ook daadwerkelijk levert wat beloofd is bij het afsluiten van de verzekering. Een verzekeringsmaatschappij kan failliet gaan of de voorwaarden van de polis kunnen veranderen.


      Ik heb zelf slechte ervaringen met overlijdens- en uitvaartverzekeringen. Mijn man C. had maar liefst vijf overlijdens- en uitvaartpolissen. Vijf! Vier overlijdensverzekeringen en een uitvaartverzekering. En, hou je vast: het totale bedrag dat na zijn overlijden uitbetaald werd was bij elkaar een kleine €400. Dat is een schijntje ten opzichte van de premies die C. al die tijd had betaald.


      In zijn geval waren de vier overlijdensverzekeringen bij verschillende maatschappijen ondergebracht. De laatste correspondentie die ik erover vond dateerde van 1995. Hoeveel mensen kunnen na vijftien jaar nog correspondentie vinden?


      Van twee polissen was de informatie niet meer te vinden bij de verzekeringsmaatschappij die op het briefpapier stond. ‘Jammer, maar helaas’, vond de telefoniste. Ik gaf niet op en uiteindelijk bleken de polissen bij een andere maatschappij te zijn ondergebracht. Nooit een bericht over ontvangen. Deze twee polissen waren afgesloten in de jaren vijftig voor bedragen van honderd en tweehonderd gulden en keerden nu €45 en €91 uit. Precies de waarde van de guldens van destijds (wat toen best een hoog bedrag was), maar dan nu in euro’s. Geen indexering, rente of aanpassing in de afgelopen jaren. Helemaal niets. De andere twee verzekeraars keerden €59 en €227 uit.


      C. had ook tientallen jaren geleden een uitvaartverzekering afgesloten. Een paar jaar geleden was de verzekerde ‘uitvaart in natura’ door de maatschappij eenzijdig omgezet naar een voucher (een soort cheque) voor een korting van €500 op de uitvaart. Ik belde om te vragen wat er nodig was om dat bedrag uit te laten betalen. ‘Ik moet u helaas teleurstellen,’ luidde het antwoord. ‘Als u de uitvaart niet door ons laat verzorgen, dan betalen wij niet uit.’ In de voorwaarden stond dat niet duidelijk vermeld, maar de maatschappij was onvermurwbaar. Als ik de uitvaart wél door deze maatschappij had laten verzorgen was ik veel duurder uit geweest, dus die voucher van €500 is een enorme (klap)sigaar uit eigen doos.


      Ik noem deze voorbeelden alleen om aan te geven dat voorwaarden eenzijdig kunnen veranderen en jouw wensen kunnen ook veranderen. Een overlijdens- of uitvaartverzekering sluit je af voor een gebeurtenis die normaal gesproken pas over tientallen jaren plaatsvindt. Bereken de premie die je al die jaren moet betalen, weegt dit bedrag op tegen je gemoedsrust?


      Realiseer je ook bij langlopende verzekeringen dat verzekeringsmaatschappijen jou niet consequent informeren, of je als nabestaande automatisch een bericht sturen bij overlijden dat je nog een bedrag tegoed hebt vanwege een jaren geleden afgesloten verzekering. Dat gebeurt namelijk niet. Je moet alle correspondentie en polissen goed bewaren en zelf actie ondernemen.


      Hoeveel pensioen heb je (straks)?


      In je doos met polissen ben je vast en zeker ook een of meerdere pensioenpolissen tegengekomen. Ook hiervan schrijf je de polissen op, met de looptijden en de nummers. Stel dat je een pensioengat hebt, dan kun je dat nu uitrekenen en bedenken of je daar iets aan moet doen en zo ja, wat.


      Wat is een pensioengat eigenlijk? Als je de AOW optelt bij het pensioen van je werkgever(s) – de bedragen staan vermeld op de polissen – en vervolgens lager uitkomt dan zeventig procent van het salaris dat je verdient voor je met pensioen gaat, heb je eigenlijk te weinig om goed van te leven. Je keldert tegen die tijd een stuk in inkomen, terwijl je vaste lasten gelijk blijven. Veel mensen hebben zo’n pensioengat. Als ze vaak van baan zijn veranderd bijvoorbeeld, als ze na hun vijfentwintigste zijn gaan werken of als ze gescheiden zijn.


      Banken en verstrekkers van lijfrentepolissen willen natuurlijk graag dat je geld spaart om je pensioen aan te vullen. Maar er zijn gelukkig genoeg andere mogelijkheden. Bijvoorbeeld als je verwacht dat je nog een aardig bedrag zult erven. Of misschien heb je wel een huis met een fikse overwaarde die je niet in een ander huis gaat steken omdat je op je oude dag juist kleiner wilt wonen. Of je hebt een bedrijf dat je waarschijnlijk prima kunt verkopen; je gaat later op je boot wonen of je wordt pensionado in een goedkoop land. De vraag is dan ook: heb jij een aanvullende verzekering wel nodig om dat pensioengat te vullen of vult het zichzelf als het ware?


      Veel Nederlanders hebben onlangs een formulier toegestuurd gekregen van de SVB (Sociale Verzekeringsbank) over hun pensioen. Als je het invult, rekent de SVB uit hoeveel je tegen die tijd kunt verwachten.


      
        
          
            	
              Als je gaat scheiden


              Als je gescheiden bent, heb je normaal gesproken recht op de helft van het pensioen dat je partner tijdens het huwelijk of geregistreerd partnerschap heeft opgebouwd, tenzij je in het echtscheidingsconvenant anders bent overeengekomen. Dit pensioendeel wordt uitbetaald vanaf de vijfenzestigste verjaardag van je ex tot het moment waarop hij of zij overlijdt.


              Ook kun je recht houden op het partnerpensioen, als dat tenminste tijdens die relatie is opgebouwd. Dit houdt in dat als je ex overlijdt, jij recht op partnerpensioen hebt, ook al ben je niet meer getrouwd. Als je partner al is overleden, of als je geen partner hebt op het moment dat je zelf met pensioen gaat, kun je vaak het partnerpensioen omzetten in een hoger ouderdomspensioen voor jezelf. Elk pensioenfonds hanteert andere regels, dus vraag naar de specifieke mogelijkheden bij je eigen pensioenfonds.


              Vrouwen hebben overigens vaker een pensioengat dan mannen. Ze realiseren zich niet altijd dat parttime werken (of tijdelijk helemaal stoppen) omdat er kinderen komen, ook betekent dat ze minder pensioen krijgen. Het kan handig zijn om dat gat te vullen, of in elk geval even te checken hoe het ermee staat. Voor onafhankelijke, niet-commerciële informatie kun je kijken op www.pensioenkijker.nl.

            
          

        
      


      Opruimen!


      Je hebt nu zo langzamerhand een beetje inzicht in je financiële zaken door het schema. Maar hoe zit het met de rest van je papierwinkel? Heb je alles keurig in ordners zitten? Gefeliciteerd. Je kunt door naar de volgende ronde. Maar niet voordat je je ordners bent doorgelopen op overbodige papieren. Want die heb je vast en zeker. Oude polissen, oude garantiebewijzen, energierekeningen van tig jaar geleden… Haal ze allemaal uit je ordners en gooi ze in de papierbak, want langer dan een jaar hoef je zulke papieren echt niet te bewaren, op je pensioenpolis na. Of de oude polis van een verzekering waar jij nog iets te claimen hebt. Maar verder? Weg ermee!


      Heb je geen ordners, maar een kast waar je alles in hebt gepropt, een boodschappentas of gewoon een hoek in een slaapkamer of een stapel op je bureau? Doe dan het volgende: neem drie bakken en plak daar stickers op: LEZEN, ACTIE en BEWAREN. Alle ongeopende enveloppen die je tegenkomt, doe je eerst in LEZEN, net als de post die op de deurmat ligt. In de bak ACTIE gaat alles waar je nog iets mee moet doen. Rekeningen die moeten worden betaald, abonnementen om op te zeggen en het belastingformulier dat nog niet ingevuld is. In de bak BEWAREN gaat alles wat afgehandeld is, maar nog moet worden opgeborgen. En daarvoor kun je het best ordners gebruiken, met een set tabbladen erin. Het meest logisch lijkt het om alles op alfabet te rangschikken, maar maak liever mappen met (bijvoorbeeld) Huis, Werk & pensioen en Verzekeringen. Daarin kun je vervolgens wel alle papieren op alfabetische volgorde doen van de bedrijven en instellingen waarmee je te maken hebt. Probeer het ‘bewaarmateriaal’ wel te beperken, zodat je straks niet een hele rij ordners in de kast hebt. Dan kun je weer van voren af aan beginnen!



      
        
          
            	
              Opruimprofs


              Is de chaos je boven het hoofd gegroeid, bijvoorbeeld omdat je tijdelijk in een lastige situatie zit (door scheiding, ziekte, verhuizing of burn-out)? Huur dan een personal organizer in. Misschien een beetje flauwekul, maar professionele organizers stellen wel orde op zaken. Er is inmiddels een beroepsvereniging van organizers, kijk op www.nbpo.nl.

            
          

        
      


      Als je administratie een chaos is, geldt dat misschien ook voor andere delen van je huis. Heb je last van bewaardrift, dan heb je op een gegeven moment niet meer genoeg kastruimte. Je gaat spullen verhuizen naar de schuur. Vervolgens besluit je er een kamer aan op te offeren. En een stukje van de overloop. Hm, zo’n opbergbox huren op een groot industrieterrein, is dat geen goed idee? Ja, alleen als je zo klein woont dat je je kampeer- of skispullen echt niet in huis kwijt kunt. In alle andere gevallen: doe het niet, maar ruim de boel op. Gooi spullen weg of deel ze uit. Bel de kringloopwinkel in jouw woonplaats om die oude bank op te laten halen die nog in de schuur staat. Of breng hem zelf naar het grofvuil als hij er echt niet meer mee door kan. Ook slim: zet je spullen op Marktplaats.nl, open een winkeltje met tweedehands boeken bij Bol.com of ga eens met kleren, boeken, cd’s, dvd’s, servies en huishoudelijke artikelen op een rommelmarkt staan. Misschien verdien je nog wat aan je afgedankte spullen. Het maakt niet uit wat je doet met je rommel, maar doe er iets mee!


      
        
          
            	
              01 Maak de balans op samengevat


              
                	Download de schema’s van www.nieuwamsterdam.nl/succes.


                	Vul inkomsten in het groene deel in.


                	Zet je uitgaven in het rode deel.


                	Begin een kasboek (en hou het bij!).


                	Maak een apart lijstje met vaste lasten.


                	Bereken of je goed of te hoog verzekerd bent.


                	Check je pensioen.


                	Ga opruimen!

              

            
          

        
      

    

  


  
    
      02 Wat is voor jou belangrijk?


      Je weet nu waar je staat, je hebt meer zicht op je financiën. Is het goed zo, kan het beter of véél beter? Wat is je doel in het leven? Wil je uit de schulden komen? Zorgeloos leven? Meer hebben dan nu? Maak een wensenlijstje. Alles mag, maar bedenk wel wat de juiste weg naar jouw doel is.


      Na het wensenlijstje volgt dus een planning. Kijk eens een jaar verder; waar wil je dan staan? Want dat is stap één op weg naar je uiteindelijke doel. Wil je schuldenvrij zijn, een nieuwe baan hebben, een opleiding volgen, verhuizen? En over twee jaar, drie jaar? Maak een vijfjarenplan. Omschrijf je doelen heel duidelijk, maar bedenk ook wat écht mogelijk is, en wat een droom moet blijven. Noteer welke stappen je wilt nemen.


      Weten wat je wilt, is het allerbelangrijkst als je iets wilt bereiken. Als je dat niet weet, kun je ook geen stappen ondernemen. Het is ook belangrijk om over deze stappen te praten met je partner, met je gezin en/of met familie. Als jij ingrijpende wijzigingen in je leven wilt, dan gaat dat ook hen aan. Vrienden zullen vaak reageren op nieuwe plannen met een voorzichtig: ‘Zou je dat nu wel doen?’ Voor je stappenplan is zo’n reactie juist fijn, want zo leer je duidelijk en hardop uit te leggen waarom je bijvoorbeeld wilt verhuizen. Je hebt misschien al lang bedacht dat je dit wilt, maar hebt de redenen nog niet duidelijk voor ogen. Als je een gesprek daarover voert met iemand anders, word je gedwongen met sterke argumenten te komen. Die zullen alleen maar sterker worden en voor jezelf bevestigen hoe goed je plan is.


      Maak een vijfjarenplan


      Ik kan me niet herinneren dat er iemand positief reageerde toen ik vertelde dat ik ontslag had genomen en een eigen uitgeverij wilde starten in Rusland. Mijn ouders reageerden vooral bezorgd: ‘Maar je had toch een goede baan, waarom zou je die zekerheid opgeven?’ En ik kreeg natuurlijk veel reacties als: ‘Je weet niet waar je aan begint…’ Of: ‘Je beseft toch wel dat je ook de verantwoordelijkheid hebt voor een kind, hè?’ Misschien allemaal goed bedoeld, maar mensen uit je omgeving hebben vaak de neiging om jou bij zich te willen houden en zullen er alles aan doen om je niet uit de pas te laten lopen.


      Als je niet sterk in je schoenen staat of je eigen argumenten niet goed hebt overdacht, ben je geneigd om de omgeving gelijk te geven en je plannen te laten varen. Je omgeving kan je verder helpen in je leven, maar in deze gevallen ook tegenhouden.


      Realiseer je dat jij een doel hebt en dat alleen jíj weet wat voor jou belangrijk is. Overdenk je eigen argumenten goed, praat erover om ze aan te scherpen, maar hou altijd je doel voor ogen. Vaar je eigen koers en laat je niet van je pad brengen door de remmende reacties van je omgeving.


      Komt je inkomen overeen met de levensstijl die je nastreeft? Zit jouw geluk in een tweede huis op het platteland? Of word je helemaal blij van een inloopkast vol kleding? Is jouw ultieme wens een mooie cabrio kopen? Bekijk goed hoe realistisch deze wensen zijn. En vooral: droom niet alleen, maar bereken je kansen. Maak keuzes. Als je een echte keukenprins(es) bent, word je vast heel blij van een goed uitgeruste keuken. Kan die nieuwe auto ook een tweedehandsje zijn? Als iets (te) duur is, moet je er langer op wachten. Neem je genoegen met iets minder, dan loop je financieel minder risico en kun je eerder – en misschien zelfs wel meer! – genieten van je aankoop. Niemand wordt namelijk blij van boven zijn of haar budget shoppen. ‘Had ik nu maar…’ zeggen veel mensen die meer geld hebben uitgegeven dan ze werkelijk hadden. Kijk ook niet naar anderen, maar alleen naar jezelf. Als de buren een nieuwe tuin hebben, heb jij misschien het gevoel dat jij dat ook wilt en moet. Maar waarom? Heb je groene vingers? Geniet je meer van de zon als je in een perfect aangelegde tuin zit?


      
        
          
            	
              De boottrend


              Een van de trends van tegenwoordig is het hebben van een bootje. Halve volksstammen hebben in de afgelopen jaren een boot aangeschaft en inmiddels weer verkocht. Het leek zo leuk, maar het onderhoud, de winterstalling en andere kosten bleken toch een beetje te duur. Is het niet veel slimmer om samen met vrienden een bootje te kopen? Want zeg nu zelf: heb je zin om echt ieder weekend te gaan varen? En dan nog wat: er zijn bootjes in alle soorten en maten te huur!

            
          

        
      


      Staan al deze zaken (en nog veel meer) wel op jouw wensenlijstje, dan moet je ervoor gaan en een plan maken. Hoe wil je bereiken wat je wilt en wat ga je ervoor doen en laten? Een nieuwe baan zoeken waarin je meer verdient? Of misschien je huis verkopen en een goedkoper huis kopen, waardoor je leuke dingen kunt doen met de overwaarde? Je dure huurhuis inruilen voor een goedkope koopwoning? Aan al deze acties zou je zomaar een cabrio, boot of inloopkast kunnen overhouden!


      Tot nu toe is het alleen nog maar over spullen gegaan. Minstens zo belangrijk zijn je andere wensen. Heb je een negen-tot-vijfkantoorbaan, maar word je daar helemaal niet gelukkig van? Wil je afwisseling in je dagen? Dan zou je een baan kunnen zoeken waar je ploegen- of weekenddiensten moet draaien. Je hoeft daar echt geen verpleegster of piloot voor te zijn. Tegenwoordig zijn er veel bedrijven waar men graag ’s avonds personeel aan het werk wil hebben. Denk aan de ict-sector, winkels en horeca. We zijn een 24-uurseconomie aan het worden, dus er is veel meer behoefte aan mensen die ook of juist buiten de gewone kantoortijden willen werken.


      Als je keuzes maakt, moet je ook de risico’s die je wilt en vooral kunt nemen niet vergeten. Zo zijn er heel veel mensen die dromen van leven en werken in het buitenland: een bed & breakfast in Spanje of een camping in Frankrijk. Dat betekent: ’s zomers zeven dagen per week werken, ’s winters onderhoudsklussen doen. Je hebt vast wel eens op tv (bijvoorbeeld het programma Ik vertrek) gezien hoe dramatisch dat soms (af)loopt. Heb je een gezin, dan moet je bij het plannen maken niet vergeten wat de gevolgen kunnen zijn. Het zijn jouw wensen en idealen, maar misschien geldt dat niet voor je partner en je kinderen. Pubers vallen nauwelijks te verkassen. Stel je voor, dan zit je straks in Spanje of Frankrijk met een verveelde tiener die het niet naar zijn zin heeft.


      Daarom adviseer ik: als je naar het buitenland wilt, weeg dan alle voors en tegens tegen elkaar af en zet op een rijtje wat voor jou echt belangrijk is. En begin alvast met je te ontdoen van alle spullen waar je niks aan hebt. Dat is altijd verstandig, ook als je geen grootse plannen hebt.


      
        
          
            	
              02 Wat is voor jou belangrijk? samengevat


              
                	Stel een wensenlijst op.


                	Bepaal je prioriteiten.


                	Maak een vijfjarenplan.


                	Overdenk argumenten en scherp je eigen mening.

              

            
          

        
      

    

  


  
    
      03 De kunst van het besparen


      Tussen de regels door heb ik je nu al wat bespaartips gegeven zoals voor je verzekeringen. Je kunt er zelf vast nog wel wat bedenken. Maar er zijn ook zaken waar je niet direct aan denkt en die ongemerkt een hoop geld opslurpen. Abonnementen bijvoorbeeld. En zo heb ik er nog een paar voor je.


      Kijk naar je abonnementen


      Wie kent het niet: je hebt een abonnement op een krant, maar voordat je hem hebt gelezen, heb je het nieuws al gezien op internet, of gehoord op de autoradio of de tv. Of: je leest drie kranten en/of tijdschriften. Maar hoe fijn is dat?Voelt het niet ook een beetje als ballast en als weggegooid geld? Ga even terug in de tijd en bedenk waarom je die abonnementen hebt genomen. De ochtendkrant, heb je die genomen toen je ’s ochtends nog alle tijd had om hem te lezen, omdat je bijvoorbeeld elke dag in de trein zat? Misschien ga je inmiddels met de fiets naar je werk. Of had je de avondkrant altoen je nog geen kinderen had en geen spitsuur had rond etenstijd?Voordat je nu aan de krant toe bent, heb je alle journaals en talkshows al gehad.Maak keuzes!


      Had je de Donald Duck voor de kinderen en zijn die inmiddels het huis uit? Is het enige wat je nog met de Libelle doet het plasticje eraf halen voordat je het blad in de krantenbak dumpt? Er zijn zelfs mensen die twee tv-gidsen hebben, eentje omdat ze de gids zo leuk vinden en de andere omdat die aansluit bij hun geloofsovertuiging. Hoe vaak moet je lezen op welk tijdstip een tv-programma begint?


      Berucht zijn ook de abonnementen op sportscholen. Het is inmiddels bekend dat deze bedrijven met name leven van hun ‘slapende’ leden. Ben jij ook zo iemand die een abonnement heeft en inderdaad drie weken lang keurigtwee keer per week naar de sportschool ging, maar intussen al drie maanden niet is geweest? Wees realistisch, blijkbaar vind je het sporten toch niet zo belangrijk of dacht je dat je meer tijd had dan je in werkelijkheid hebt.


      Als je een seizoenskaart hebt van een voetbalclub, ga dan eens na hoe vaak jevorigseizoen naar een wedstrijd bent geweest en bedenk of het niet veel comfortabeler en voordeliger is om een abonnementte nemen op een sportkanaal. Hetzelfde geldt voor een abonnement op de schouwburg; kun je misschien beter een aantal cabaret-dvd’s kopen?


      Dan zijn er nog de abonnementen op loterijen. Kijk er eens kritisch naar en tel op hoeveel geld je per jaar kwijt bent. Hoe groot is de kans dat je dat ooit gaat winnen? Is het echt nodig om een gokje te wagen bij al die loterijen of is af en toe een lot kopen eigenlijk best leuk én goedkoper?


      Vergeet ook je onderhoudscontracten niet. Misschien heb je er een voor je verwarmingsketel. Wat doet dat mannetje (of vrouwtje!) van de onderhoudsdienst als hij de ketel nakijkt? Beetje stofzuigen? Ontluchten en water bijvullen? Hoe moeilijk is dat?


      Ga al je abonnementen na en zet ze op een rijtje, waarbij je het volgende schema overneemt. Geef aan welke je op wilt zeggen en doe dat dan ook meteen.Tel alles bij elkaar op; is het geen heerlijk bedrag dat je kunt besparen?


      
        
          
            	
              Abonnement
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              Tweede mobieltje

            

            	
              12/12/10

            

            	

            	
              €120,00

            

            	
              €120,00

            
          


          
            	
              Sportschool

            

            	
              3/2/10

            

            	
              €450,00

            

            	

            	
              -

            
          


          
            	
              Bankgiroloterij

            

            	
              6/1/10

            

            	

            	
              €96,00

            

            	
              €96,00

            
          


          
            	

            	

            	

            	

            	
              totaal

            
          


          
            	

            	

            	

            	

            	
              €216,00

            
          

        
      


      Onlangs heeft de Tweede Kamer een wet aangenomen waardoor abonnementen niet meer tot in de eeuwigheid stilzwijgend verlengd mogen worden. Deze wet wordt in de loop van 2010 van kracht. Heb je bijvoorbeeld een jaarabonnement genomen en wordt het automatisch verlengd, dan kun je het altijd stopzetten, als je een maand opzegtermijn meerekent. Bij gedrukte media (kranten en tijdschriften) geldt een termijn van drie maanden, want die moeten ruim op tijd weten hoeveel exemplaren er gedrukt moeten worden en dus ook hoeveel papier er moet worden ingekocht.


      De nieuwe wet is ook voor telecomabonnementen (bijvoorbeeld voor internet, mobiele en vaste telefonie). Na afloop van de eerste contractperiode kun je maandelijks opzeggen. Dit kan nog heel leuk en voordelig worden, want het betekent dat je gemakkelijk op een andere, betere of goedkopere aanbieder kunt overstappen!


      
        
          
            	
              Opzegsites


              Op internet staan verschillende sites die je kunnen helpen bij het opzeggen. Er staan voorbeeldbrieven op en adressen waarnaar je de opzegging moet sturen. Let op: de meeste opzeggingen moeten nog steeds per brief, heel soms volstaat een e-mail of een fax!


              
                	www.abonnementenopzeggen.nl


                	www.eerstehulpbijopzeggen.nl


                	www.james4you.nl

              

            
          

        
      


      Wat kost een auto?


      De kosten voor het rijden van een auto worden vaak onderschat. Hierna geef ik je een overzicht van wat je op jaarbasis kwijt bent. We hebben als voorbeeld een Ford Focus genomen. De nieuwwaarde van deze auto is circa €21.000. De bijkomende kosten zijn:


      
        	Onderhoud: Jaarlijks heeft de auto een onderhoudsbeurt nodig. Bij een nieuwe auto zijn deze kosten uiteraard veel lager dan bij een tweedehands auto. Er is verschil tussen een grote en een kleine beurt. Een kleine onderhoudsbeurt laat je uitvoeren na ongeveer 10.000 kilometer en de kosten hiervoor bedragen ongeveer €100 (exclusief materialen – en die kosten kunnen ook aardig oplopen; zo kost een nieuwe uitlaat al snel enkele honderden euro’s). Een grote beurt krijgt je auto na elke 20.000 kilometer en hiervoor bedragen de kosten ongeveer €250 (wederom exclusief materialen). Bij een nieuwe auto ga ik ervan uit dat het hierbij blijft en er geen dure onderdelen vervangen moeten worden. Zo ja, dan heb je waarschijnlijk nog garantie. Als je 30.000 kilometer per jaar rijdt, zijn de onderhoudskosten zo’n €350. Is je auto ouder dan drie jaar? Dan krijg je ook nog te maken met de apk-keuring. Die is op zich niet zo duur (rondshoppen loont wel de moeite), maar de gevolgen kunnen dat wel zijn. Als er veel gebreken worden gevonden bij de keuring, móét je die laten repareren, anders wordt de auto afgekeurd en mag je er niet meer de weg mee op.


        	Brandstof: Maak je voor je werk behoorlijk wat kilometers? Dan tank je al snel voor zo’n €300 per maand. De kilometervergoeding die bedrijven betalen voor het gebruik van een eigen auto is over het algemeen niet riant. Zoek eens uit of het wellicht voordeliger is om een auto aan te schaffen die op diesel rijdt. Voor een diesel zijn de maandelijkse brandstofkosten €95, bij een gelijk aantal gereden kilometers. Hou er wel rekening mee dat de aanschafprijs van een diesel duurder is dan van een benzineauto. En dan heb je nog de…


        	Motorrijtuigenbelasting: Voor een benzineauto bedraagt de wegenbelasting gemiddeld €47 per maand. Voor ‘onze’ Ford Focus betalen we per jaar €564. Rijdt je auto op diesel, dan zijn de brandstofkosten lager dan die van een benzineauto. Maar de wegenbelasting is juist weer hoger. Deze kosten moet je altijd naast elkaar leggen om tot een besluit te komen over de eventuele aanschaf van een dieselauto. Tip: betaal op tijd, want anders krijg je meteen een boete in de vorm van een fikse verhoging!


        	Verzekering: Voor het afsluiten van een verzekering is het verstandig om meerdere offertes op te vragen. De kosten van een verzekering verschillen enorm. Een nieuwe auto moet je altijd allrisk verzekeren. Dit is wel duurder, maar zo krijg je altijd de dagwaarde van de auto terug als je zelf een aanrijding veroorzaakt. Als je in zo’n geval alleen WA-verzekerd bent, dan worden slechts de kosten gedekt van de andere auto’s die bij het ongeluk betrokken zijn. Voor de schade van je eigen auto draai je helaas zelf op. Wordt je auto total loss verklaard, dan ben je dus alles kwijt! Het aantal schadevrije jaren bepaalt voor het grootste deel de premie van de verzekering. Ik ga even uit van een gemiddelde van vijf schadevrije jaren. Dan ben je €100 per maand kwijt aan de verzekering, dus €1200 per jaar. Hoe meer schadevrije jaren je hebt, des te goedkoper je uit bent.


        	Wegenwacht of Route Mobiel: Een lidmaatschap afsluiten van een hulpdienst bij pech onderweg is handig als je veel op de weg zit. Mocht je onderweg pech krijgen, dan kun je de Wegenwacht of Route Mobiel bellen om je te helpen. Als lid betaal je alleen voor de onderdelen, als die nodig zijn voor de reparatie. Kom je met pech helemaal stil te staan en ben je geen lid van zo’n organisatie? Dan lopen de kosten voor het wegslepen van de auto snel op. Een lidmaatschap van de Wegenwacht dat geldig is in heel Nederland, inclusief je eigen woonplaats, kost jaarlijks €70. Bij Route Mobiel betaal je €55.


        	Parkeerkosten/vergunning: Vanaf €10 per maand, afhankelijk van de stad waar je woont. Als je de auto regelmatig gebruikt voor dagjes uit of om boodschappen te doen in de stad, komen er ook parkeerkosten bij. Laten we dit op €10 per maand houden. Per jaar kom je dan uit op €240.


        	Het totaalplaatje: Heb je mee zitten rekenen? Een Ford Focus kost per jaar ruim €2700!

      


      
        
          
            	
              Boetes!


              Onlangs kreeg ik een boete van €25 omdat ik ergens 57 km/u had gereden waar je 50 mag. Met aftrek van een marge van 3 km/u reed ik dus maar liefst 4 km/u te hard! Vroeger waren de marges groter, maar met de huidige meetapparatuur kun je je beter strikt aan de snelheid houden – met slechts een minimale marge (waar je al snel overheen gaat als je inhaalt).


              Die boete bestond overigens uit een bedrag van €19 voor de snelheidsovertreding en maar liefst €6 administratiekosten. Betaal ik het Centraal Justitieel Incasso Bureau niet op tijd, dan moet ik bij de eerste verhoging €29,75 betalen. Bij de tweede verhoging wordt het een bedrag van €41,63. Kassa!

            
          

        
      


      Bespaartrucs voor de auto


      De auto wegdoen is de grootste besparing. Maar wel wat lastig als je echt niet zonder kunt. Gelukkig valt er toch hier en daar wat te sleutelen aan de kosten van je auto.


      
        	Parkeerkosten: Laat de auto wat vaker staan en pak de fiets (goed voor je lijf!) of maak gebruik van het openbaar vervoer. Als de proeven van de NS werken om treinen in de spits om de tien minuten te laten rijden, dan is dat heel efficiënt – met als bijkomend voordeel dat je bovendien kunt werken of lezen in de trein. En je komt ook nog uitgeruster aan op je bestemming.


        	Onderhoud: Doe een cursus autotechniek, zodat je zelf aan je auto kunt sleutelen – hoewel alle elektronica in moderne auto’s wel schreeuwen om een expert! Of zoek een mannetje dat voor lagere bedragen werkt dan een merkgarage.


        	Brandstof: Tank bij ‘witte’ pompen waar de brandstof goedkoper is dan bij de grote merkpompen. Of denk aan de aanschaf van een dieselauto of een lpg-tank. Niet alleen hybride, maar ook andere ‘groene’ auto’s rijden zuiniger – en je doet er meteen iets goeds mee voor Moeder Aarde. Bovendien worden er kortingen gegeven op milieuvriendelijke auto’s. Mocht je een lease-auto hebben, dan wordt de bijtelling verlaagd.

        Rij in de juiste versnelling. Hoe meer toeren de auto maakt, hoe meer brandstof de auto verbruikt. Gebruik de airco en achterruitverwarming wat minder, ze zorgen elk voor zo’n vijftien procent extra brandstofverbruik! Laat je ramen dicht en zet de ventilatie-openingen open voor frisse lucht. Een open raam verstoort de luchtstroom en het brandstofverbruik kan dan oplopen tot tien procent extra. Dat is in ons voorbeeld €30 per maand.


        	Motorrijtuigenbelasting: Hoe zwaarder de auto, hoe hoger de wegenbelasting. Een klein autootje is dus goedkoper dan een P.C.-Hoofttrekker. O ja, en ook nog gemakkelijker te parkeren.


        	Verzekering: Is het nodig om een vijf jaar oude Fiat Punto allrisk te verzekeren? Hoeveel is de auto nog waard op dit moment, kun je een risico lopen? No-claimkortingen worden door andere verzekeringen overgenomen, dus mocht je al shoppend (lang leve internet) op een goedkopere verzekering stuiten, aarzel dan niet! Stel, je hebt alleen voor zomers gebruik een leuk tweedehands cabriootje aangeschaft dat van september tot en met april de garage niet uit komt. Wees slim en haal ’m zolang uit de verzekering! En stop de wegenbelasting ook even!


        	Greenwheels: Als je weinig rijdt, kun je misschien beter een abonnement nemen op Greenwheels of ConnectCar, waar je auto’s deelt met andere gebruikers. Niet overal beschikbaar, wel in vijfenzeventig steden, dus misschien ook in jouw stad. www.greenwheels.nl, www.connectcar.nl.


        	Langer doorrijden: Doe langer met je auto dan je van plan was. Waarom zou je een auto die in uitstekende staat is, vervangen na drie of vier jaar? Je spaart enorm veel geld uit als je hem zeven tot tien jaar houdt. n.a. Ik stel de tweelingbroers Jan en Peter aan je voor. Beiden kopen in 2009 een middenklasser met een nieuwwaarde van €25.000 en beiden rijden ongeveer 20.000 kilometer per jaar. Jan vervangt zijn auto om de drie jaar. Hij heeft minder kosten aan reparaties en onderhoud en een hogere inruilwaarde als hij zijn auto inruilt voor een nieuwe. Peter rijdt negen jaar met zijn auto voor hij hem vervangt. Hij heeft meer kosten aan reparatie en onderhoud in de laatste jaren van de auto en uiteraard minder inruilwaarde na negen jaar. Onderstaande berekeningen gaan uiteraard uit van de gunstigste situatie. De bedragen variëren per merk en auto, plus wat een auto kost in het gebruik.

      


      In deze tabel ga ik alleen uit van de waarde van de auto en de kosten van reparatie en onderhoud, exclusief wegenbelasting en verzekering. Peter bespaart over tien jaar genomen bijna €1.200 per jaar!


      
        
          
            	

            	
              Jan

            

            	
              Peter

            
          


          
            	
              2009

            

            	
              €25.000

            

            	
              €25.000

            
          


          
            	
              2010

            

            	
              €350

            

            	
              €350

            
          


          
            	
              2011

            

            	
              €500

            

            	
              €500

            
          


          
            	
              2012

            

            	
              nieuwe auto €25.000

            

            	
              €500

            
          


          
            	

            	
              restwaarde €13.000

            

            	
          


          
            	
              2013

            

            	
              €350

            

            	
              €1.000

            
          


          
            	
              2014

            

            	
              €500

            

            	
              €1.000

            
          


          
            	
              2015

            

            	
              nieuwe auto €25.000

            

            	
              €1.500

            
          


          
            	

            	
              restwaarde €13.000

            

            	
          


          
            	
              2016

            

            	
              €350

            

            	
              €1.500

            
          


          
            	
              2017

            

            	
              €500

            

            	
              €1.500

            
          


          
            	
              2018

            

            	
              nieuwe auto €25.000

            

            	
              nieuwe auto €25.000

            
          


          
            	

            	
              restwaarde €13.000

            

            	
              restwaarde €6.000

            
          


          
            	
              Totaal besteed

              in 10 jaar

            

            	
              €63.550

            

            	
              €51.850

            
          

        
      


      
        
          
            	
              De via via-machine


              Stel, je hebt geld geleend voor een nieuwe wasmachine omdat de oude kapot is gegaan. Je kunt er donder op zeggen dat zoiets gebeurt op het moment dat je krap bij kas zit. Kun je dan niet beter een tweedehands wasmachine kopen op een veilingsite? Of op (familie)verjaardagen vragen of er iemand een oude wasmachine over heeft? Via via lukt dat vaak heel goed. Over het algemeen vinden mensen het juist fijn als ze een ander blij kunnen maken met een overtollig apparaat, in plaats van het bij het grofvuil te zetten. Denk ook bijvoorbeeld aan twee vrijgezelle kennissen die gaan samenwonen; die hebben echt geen twee wasmachines nodig. Je kunt voor een tweedehands apparaat natuurlijk ook naar een veilingsite surfen. Vergeet ook de kringloopwinkel niet, want die heeft als voordeel dat je het apparaat echt kunt bekijken.

            
          

        
      


      Apparaten aanpakken


      We kunnen niet zonder apparaten. Ongemerkt kosten ze veel geld, niet alleen bij de aanschaf, ook als ze er staan. Een aantal bespaartrucs ken je vast al. Maar ik heb er nog meer:


      
        	Uitzetten: Zet je apparaten altijd helemaal uit en niet stand-by. Zet de printer van je pc uit als je hem niet gebruikt.


        	Laders: Laat ze niet in het stopcontact zitten als je ze niet gebruikt.


        	Energielabel: Koop witgoed met een hoog energielabel (vanaf A tot A++), dat scheelt je handen vol geld aan energiekosten.


        	Televisie: Een plasmascherm kost meer energie.


        	Cv-ketel: Een hr-verwarmingsketel verdien je in een paar jaar terug omdat je energierekening fors lager wordt.


        	Wasdroger: Eén van de grootste energievreters van allemaal. Wat is er tegen om de was ‘ouderwets’ buiten te drogen? ’s Winters kun je er misschien de zolder voor reserveren. Is het ophangen je te veel werk, kies er dan voor om alleen het kleine spul (sokken en zo) in de droger te doen.


        	Magnetron: Als je de avond ervoor je ingevroren maaltijd uit de vriezer in de koelkast zet, hoef je deze alleen op te warmen. Ontdooien in de magnetron duurt lang en kost veel energie.


        	Licht uit: Moet ik het nog zeggen of weet je het nu wel? Gebruik spaarlampen en doe het licht en de verwarming uit als je een kamer verlaat.


        	Meer tips: op www.nuon.nl en www.bespaardaar.nl.

      


      
        
          
            	
              IJsblokjes


              Erg mooi, hoor, zo’n dubbeldeurs koelkast met in één deur een ijsblokmachine. Maar wat moet die kosten? Minimaal €2.000! Als je hem op afbetaling koopt, zit je er misschien nog langer aan vast. En dan reken ik niet eens de extra stroom mee. En zeg nu zelf: een ijsblokmachine? Hoe vaak gebruik je die? Ga je dat dagelijks doen, dan heb je groot gelijk als je dat apparaat koopt. Maar ik kom wel eens bij mensen thuis die er één hebben en geloof me, ik heb nog nooit van die speciale ijsblokjes in mijn drankje gekregen! Als je een gezin hebt, heb je waarschijnlijk meer aan een stootvast exemplaar met energielabel A++ en een flink vriesgedeelte.

            
          

        
      


      Wat kost een huisdier?


      Natuurlijk moet je een huisdier nemen als je daar zin in hebt. Maar bedenk wel even wat zo’n dier per jaar kost.


      HOND


      
        	Aanschaf: rashond tussen de €400 en €1000, hond uit het asiel rond €120.


        	Eenmalige kosten: de aanschaf van een hondenmand, halsband, riem, speeltjes en etensbakken kun je zo duur maken als je wilt. Reken in elk geval op een bedrag tussen de €300 en €400.


        	Chippen: €38,50 plus de kosten van het consult. Vaak is het chippen te combineren met een ander consult.


        	Steriliseren: De kosten worden berekend naar het gewicht van de hond (en verschillen per kliniek); vanaf €400 voor een hond van vijftien kilo tot €550 voor een hond van vijfenveertig kilo of meer.


        	Vaccinaties: de prijs verschilt per regio. In Amsterdam minimaal €39 en maximaal €57,50. In Friesland variëren de kosten van €18 tot €47,50.


        	Dierenartsconsult: tussen de €20 en €25.


        	Voeding: een grote hond eet natuurlijk meer dan een kleine. Gemiddeld kun je rekenen op zo’n €2 per kilo voer. Meestal komt het neer op ongeveer €50 per maand.


        	Ziekteverzekering: €15 per maand.


        	Hondenbelasting: verschilt per gemeente, van €35 tot €100.


        	Hondenuitlaatservice: Wie geen zin heeft in of tijd heeft voor een ommetje door het park betaalt al snel €15 voor een hondenuitlaatservice.


        	Gedragstherapie: een week gedragstraining voor een hond kost €147,50 per week bij het bekende Martin Gaus-trainingscentrum in Lelystad.

      


      TOTALE KOSTEN EERSTE JAAR: € 2.220,50


      KAT


      
        	Aanschaf: bij een fokker kost een raskat tussen de €300 en €600. Een kat uit het asiel is vaak al medisch onderzocht, geënt en gechipt en kost tussen de €35 en €70.


        	Eenmalige kosten: een kattenbak, krabpaal, mand en andere eenmalige kosten zijn samen ongeveer €125.


        	Chippen: €38,50.


        	Castratie/sterilisatie: een castratie van een kater kost meestal rond de €30. Sterilisatie van een poes is wat prijziger, gemiddeld zo’n €85.


        	Vaccinaties: het wordt aangeraden om katten elk jaar te laten inenten tegen kattenziekte en niesziekte. Deze inenting kost €35.


        	Dierenartsconsult: tussen de €20 en €25.


        	Gedragstherapie: gedraagt je kat zich niet helemaal zoals het hoort, dan is gedragstherapie vaak een oplossing. Voor een consult plus een therapieplan betaal je €100.


        	Voeding: het voer van een kat kost minimaal een paar tientjes, maar als je je kat verwent met luxe voeding kan dit oplopen tot €100. Reken op gemiddeld €30 per maand, plus de kattenbakkorrels.


        	Ziekteverzekering: €15 per maand.

      


      TOTALE KOSTEN EERSTE JAAR: €890,50


      HAMSTER


      
        	Aanschaf: dwerghamster rond €10, goudhamster tussen €5 en €8. Hamsters zijn ook vrijwel gratis te krijgen via knaagdieropvangcentra.


        	Eenmalige kosten: kooi €60, accessoires (drinkfles, renbal, voerbak) €25.


        	Onderhoud: bodembedekking en eten samen €15 per maand.


        	Dierenartsconsult: tussen €20 en €25 per keer.

      


      TOTAAL IN HET EERSTE JAAR: €297


      PAARD


      
        	Aanschaf: afhankelijk van ras en leeftijd. Prijzen variëren tussen de €500 en €20.000 voor een pony. Raspony’s en -paarden met papieren zijn uiteraard duurder dan zonder. De prijzen voor rijpaarden liggen tussen de €1000 en €20.000 euro. Wedstrijdpaarden zijn duurder.


        	Eenmalige kosten: zadel, hoofdstel, een winter- en een vliegendeken en beenbeschermers kosten samen zo’n €1000. Ruiteruitrusting zoals kleding, paardrijlaarzen, een cap, zweep enzovoort kost bij elkaar €400.


        	Stalkosten: het ideaal is natuurlijk om een eigen stal bij huis te hebben. Heb je die niet, dan moet je rekenen op zo’n €150 tot €500 per maand voor stalling. Een eigen wei voor je paard kost gemiddeld €100.


        	Voeding: de kosten variëren van €30 tot €200 per maand. Er zijn maneges en stallingsplaatsen waarbij de kosten van het voer al zijn opgenomen in de stallingsprijs.


        	Vaccinaties: paarden en pony’s moeten minimaal één keer per jaar ingeënt worden. Dat kost ongeveer €40.


        	Ontwormen: vier keer per jaar voor zo’n €5,50 tot €24 per keer.


        	Hoefsmid: om de acht weken, €50 tot €80 per keer (alleen bekappen).


        	Tandarts: minimaal één keer per jaar à €40.


        	Dierenarts: per consult betaal je al snel €50.


        	Poetsspullen: een poetskoffer met inhoud kost €150. Een paard of pony moet dagelijks geborsteld worden!


        	Verzorgingsproducten: de kosten voor hoefolie, insectenspray en ontwarringsspray voor manen en staart lopen al snel op naar €60.


        	Les: reken op €600 per jaar.


        	Verzekeringen: gemiddeld €37,50 per maand.

      


      TOTALE KOSTEN EERSTE JAAR: €12.870


      
        
          
            	
              Als je huisdier doodgaat


              Het is misschien een pijnlijke gedachte, maar een huisdier kan ook na zijn overlijden nog een kostenpost vormen. Wil je niet dat je lieveling anoniem wordt ‘vernietigd’, om het maar eens keihard te zeggen? Dan krijg je te maken met kosten voor een crematie (en eventueel een urn voor op de schoorsteenmantel) of een begrafenis.

            
          

        
      


      Kleding kopen


      Er valt veel te besparen op de aanschaf van je garderobe. Vooral voor vrouwen is het namelijk een grote valkuil! Lees de beste tips hierna.


      
        	Kritisch kopen: Wees (een beetje) streng voor jezelf als je kleding gaat shoppen. Had ik niet al een zwart jurkje? Vind ik dit echt leuk staan of koop ik het omdat het toch maar vijftien euro kost? Toch weer vijftien euro…


        	Ruilen? Hou een kledingavond met vriendinnen en ruil wat jij niet meer wilt dragen tegen iets wat zij niet meer willen. Ook kun je een verkoopavond houden van alleen jouw kleding. Deze verkoop je dan voor een ‘vriendinnenprijsje’.


        	Vintage! Plunder de kast van je (schoon)moeder voor kleding en accessoires uit de jaren vijftig tot en met tachtig. Of ga naar speciale sites met vintage kleding.


        	Veiling: Lang leve Marktplaats! Vind je het een ‘vies’ idee om gedragen kleding van iemand anders te kopen? Je kunt de advertenties sorteren op ‘nieuw’ en zelfs ‘ nieuw met kaartje’! Je eigen kleding verkopen kan hier natuurlijk ook.


        	Outlets: Maasmechelen, Batavia Stad… Hecht je erg aan merken, dan koop je ze bij een outlet goedkoper!


        	Budgetwinkels: Haal je neus niet op voor winkels als Scapino, Schoenenreus en Van Haren – zelfs Marijke Helwegen shopt bij die laatste winkel. Verrassend trendy en verbluffend goedkoop.


        	Eigen stijl: Volg de mode niet, maar ontwikkel je eigen stijl, dat is origineel en scheelt geld. Kijk goed naar de kleding waar je steeds weer op terugvalt en welke stijl en modellen je goed staan.


        	Mix & match: Gooi al je kleding op bed en maak combinaties.


        	Denk even na: Zie je in een winkel iets wat je eigenlijk meteen zou willen kopen, geef jezelf dan even wat bedenktijd. Zit het kledingstuk na een dag of twee nog in je hoofd, dan kun je het alsnog kopen. De kans is echter ook heel groot dat je het alweer vergeten bent. Geldt ook voor interieurspulletjes!


        	Thuis passen: Twijfel je in de winkel over kleding of schoenen? Vraag even of en hoelang je ze mag ruilen – en of je geld terugkrijgt, want aan een tegoedbon heb je niet zoveel. Dan kun je thuis uitgebreid passen en kijken of je andere kleding erbij past. Zo niet, dan breng je de gekochte spullen weer terug naar de winkel.

      


      Slim boodschappen doen


      Op je dagelijkse levensbenodigdheden valt ook heel wat te besparen. Daar rekenen we eten en drinken onder, maar ook schoonmaakmiddelen.


      
        	Vast bedrag: Pin een vast bedrag per week en geef niet meer uit dan dat.


        	Prijsknallers: Shop bij Lidl en Aldi. Een stuk goedkoper.


        	B-merken: Toch liever naar je vertrouwde super? Laat de A-merken liggen en verleg je blikveld naar de onderste schappen. Daar liggen de goedkopere (huis)merken. En wist je dat die vaak door dezelfde fabrikanten worden gemaakt als de A-merken?


        	Markt: Op de markt is je euro… Juist: fruit en groente zijn goedkoper op de markt. En er staan vaak kramen met verzorgingsproducten voor een prikkie, van shampoo tot scheermesjes.


        	Invriezen: Kook altijd voor twee keer en vries de helft in. Wel zo gemakkelijk op werkdagen.

      


      Goedkoper reizen


      Vakanties en reizen vallen in de categorie Luxe extra’s en kosten je – zelfs als je het low budget probeert te houden – vaak nog een flinke smak geld. Toch kun je er, met een beetje creativiteit en fantasie, heel wat op besparen.


      
        	Zelf boeken: Wat heel veel mensen niet weten is dat je veel voordeliger uit bent als je zelf een hotel boekt in plaats van dat te láten doen door een reisbureau. Het is bijvoorbeeld slim een hotel naar je keuze te zoeken, een prijs te berekenen voor de tijd dat je er wilt verblijven inclusief bijvoorbeeld een vroegboekkorting of een nacht gratis. Vervolgens benader je dat hotel per mail of telefoon, zet je je allervriendelijkste stem op en vraag je wat zij je te bieden hebben. Negenennegentig procent kans dat je zelfs nog goedkoper uit bent dan wat je zelf had berekend! Bijkomend voordeel is dat je geen boekingskosten betaalt. Twee vliegen in één klap dus. Het is misschien even wat meer werk dan wanneer je alles laat regelen door een reisagent, maar dat is die prettige korting uiteindelijk meer dan waard. Vergeet overigens niet altijd om een bevestiging te vragen, anders heb je nog geen poot om op te staan.


        	Bonnefooi: Ook een goede tip om veel geld te besparen is je vakantieappartement niet al maanden van tevoren te boeken maar het ter plekke pas te regelen. Dat klinkt misschien een beetje riskant – stel dat alle appartementen vol zijn – maar dat is het in de praktijk echt niet. In vakantieoorden, en vooral degenen die nog niet overspoeld worden door toeristen, zijn meestal meer dan genoeg vrijstaande appartementen, waarvan de eigenaren maar wat graag klandizie willen. Aan jou de taak om letterlijk op pad te gaan, een fijne plek te zoeken en al je onderhandelingscharmes in de strijd te gooien. Wedden dat je supersnel een goede deal hebt waarmee je vele euro’s goedkoper uit bent dan als je het vanuit Nederland had geregeld?


        	Huizenruil: Een andere voordelige manier van vakantie vieren is tijdelijk met iemand, waar dan ook ter wereld, van huis ruilen. Op diverse sites zoals www.huizenruil.com of op de site www.homeforexchange.com kun je je voor een bedrag onder de €100 een jaar lang inschrijven. Vervolgens heb je de mogelijkheid met andere siteleden van huis te wisselen. Je kunt zelfs aangeven welk land of welke stad je voorkeur heeft; heeft iemand van daar een voorkeur voor jouw stad of regio, dan heb je een match. En voor je het weet, verruil je jouw twee-onder-een-kap in Almere tijdelijk voor een luxe loft in New York of een beachhouse in Sydney. Op deze manier kun je niet alleen leven als een local, maar heb je ook de beschikking over je ‘eigen thuis’ in den vreemde – met dito privacy. En dan heb ik het nog niet eens over het vele, vele geld dat je bespaart: geen dure verblijfskosten, (vaak) de beschikking over je eigen auto én je kunt lekker thuis kokkerellen waardoor je niet voor elke hap naar een restaurant moet. Tel uit je winst!


        	Veilingen: Superleuk en voordelig is bieden op een (mini)vakantie op www.vakantieveilingen.nl. Hier kun je gedurende een aantal uren bieden op allerlei soorten tripjes: van een weekendje Antwerpen tot een driedaagse minicruise naar Newcastle. De prijzen zijn, als je het slim speelt, onvoorstelbaar laag: zo kun je voor €55 al gebruikmaken van een luxe kamer in een Rotterdams viersterrendesignhotel met toegang tot de wellnessclub en heb je voor €40 een lang weekend de beschikking over een luxe huisje vlak bij het Noord-Hollandse strand.


        	Nieuwsbrieven: En last but not least: abonneer je op nieuwsbrieven van reisorganisaties, reisbureaus, reisinternetsites en luchtvaartmaatschappijen. Zo hoor je als eerste over de beste aanbiedingen en kortingen.

      


      
        
          
            	
              03 De kunst van het besparen samengevat


              
                	Kijk naar je abonnementen.


                	Reken uit wat je jaarlijks kwijt bent aan je auto.


                	Tel alle apparaten die je in huis hebt en bepaal waarop je kunt besparen.


                	Ga na wat je huisdier je op jaarbasis kost.


                	Doe zo voordelig mogelijk boodschappen en probeer alleen kleding te kopen die je echt nodig hebt.


                	Zuinig boodschappen doen.

              

            
          

        
      

    

  


  
    
      04 Regel je bankzaken


      Slim bankieren is vooral een kwestie van het zoeken naar de juiste bank. Vergelijk bankrekeningen alsof je in de supermarkt staat en kies uit wat bij jou past. Let op rood staan en rentepercentages en zet geld dat je over hebt op een gunstige rekening. Of wees avontuurlijk en probeer eens te beleggen!


      Iedereen heeft een bankrekening. Je werkgever stort er je salaris op, je betaalt er je rekeningen mee en je hebt vast en zeker een pinpas. Ik adviseer elk huishouden om sowieso twee bankrekeningen te gebruiken. Op de eerste komt je salaris binnen, en via automatische incasso’s betaal je hiervan de vaste lasten plus diverse rekeningen.


      De tweede rekening is je pinpasrekening, daarvan betaal je de dagelijkse boodschappen, benzine en allerlei kleine uitgaven. Naar de laatste rekening maak je elke maand vijfhonderd euro over. Je kunt dat automatisch regelen. Heb je er moeite mee om de uitgave van dit bedrag over een hele maand te spreiden, dan kun je er ook voor kiezen om een keer per week honderd euro over te schrijven naar je pinpasrekening. Hou je elke maand geld over op je bankrekening, dan kun je dat bedrag op een spaarrekening zetten, of bijvoorbeeld sparen via internetbankieren.


      Welke bank kies je?


      Welke bank je kiest, is helemaal aan jou. Als je op de websites van de verschillende banken gaat kijken, zal het je duizelen van de aangeboden producten. Het lijkt net een overvol schap in de supermarkt. In de praktijk blijkt dat de meeste mensen trouw zijn aan de bank waar ze vroeger als kind hun eerste spaarrekening hadden. Het moment waarop je nog wel eens van bank verandert, is als je een hypotheek gaat afsluiten. Net zoals je onderhandelt over de aankoopprijs van het huis, kun je ook onderhandelen over de hypotheekrente! En ja, daar zitten absoluut verschillen in per bank, dus je moet echt even gaan shoppen. Dit bespaart je geld. En check dan ook meteen hoeveel de afsluitprovisie is, dat verschilt nog wel eens en is eveneens onderhandelbaar! Als je de hypotheek bij een voor jou nieuwe bank afsluit, laat dan in elk geval je salaris ook op een bankrekening bij die bank storten en schrijf je vaste lasten hiervan af.


      
        
          
            	
              Eerlijk en duurzaam


              Wat doet jouw bank eigenlijk met jouw geld? Banken beleggen hun geld in allerhande ondernemingen. Dat kunnen ook ondernemingen zijn waar jij niet blij van wordt. Heb jij duurzaamheid hoog in je vaandel staan? Dan wil je jouw geld niet op een bank hebben staan die geld uitleent aan bedrijven die – even kort door de bocht – klimaatverandering veroorzaken, clusterbommen maken of tropisch bos omkappen. Andere banken investeren juist in milieuvriendelijke landbouw en schone energie. Is dit voor jou een issue, check dan de website www.eerlijkebankwijzer.nl, zodat je kunt zien wat je bank doet met je geld. Je kunt de banken vergelijken op maatschappelijke thema’s of sectoren die jij belangrijk vindt. Alle grote banken staan erbij. De site is een initiatief van Oxfam Novib, Amnesty International, Milieudefensie en de fnv.

            
          

        
      


      Online bankieren


      Bankieren doen we tegenwoordig bijna allemaal via internet. Ben jij nog niet zo ver, durf je het niet of kun je het niet, meld je dan bij je bank. Die helpt je op weg. Sommige banken geven zelfs cursussen in internetbankieren. Het handige van je bankzaken via internet is dat je altijd en overal kunt checken hoe je ervoor staat. Je kunt altijd betalingen doen en gemakkelijk geld overhevelen naar andere rekeningen. Betalingen doen vanaf je computer is bovendien een stuk prettiger dan steeds weer met een envelop naar de brievenbus te moeten. Banken willen niets liever dan dat iedereen internetbankiert, want het scheelt hun een hoop papierwerk. Wil je echt nog ‘met de hand bankieren’, dan moet je zelfs betalen voor je overschrijvingsformulieren.


      
        
          
            	
              Veilig online


              
                	Een firewall houdt al het inkomende en uitgaande dataverkeer in de gaten. Tegenwoordig is hij onderdeel van een beveiligingspakket met een virusscanner. Die moet je wel up-to-date houden. Zorg daarom voor een automatische update.


                	Beveilig je draadloze netwerk. Encryptie, versleuteling, zorgt ervoor dat het netwerk beveiligd is. Weet je het wachtwoord, dan mag je verder surfen. Zo voorkom je dat de hele buurt meelift op jouw netwerk.


                	Check bij wie je winkelt. Bekijk de gegevens en voorwaarden van het bedrijf. Let op of het slotje in je browser zichtbaar is. Met de url ‘https’ (s = ‘secure’) geeft dit aan dat de betaling veilig is.


                	Geef nooit je wachtwoord, wijzig het regelmatig en wees voorzichtig met het opgeven van je persoonsgegevens.


                	Staat er toch een afschrijving op je bankafschrift die je niet zelf hebt gedaan? Twijfel je over een onlinebetaling? Neem dan altijd contact op met je bank.

              

            
          


          
            	
              Welke betalingen je hebt gedaan, kun je meestal tot drie maanden terug zien in het online betaalopdrachtenoverzicht op de site van je bank. Het transactieoverzicht, waar alle bij- en afschrijvingen in staan, kun je checken tot zestien maanden terug. In een enkel geval kun je zelfs je afschriften nog downloaden tot tien jaar terug. Bij sommige banken krijg je nog een keer per maand een betalingsoverzicht. Blijf wel in de gaten houden of en hoeveel je daarvoor moet betalen. Dat geldt ook voor het opvragen van oude bankafschriften, daarvan kunnen de kosten soms oplopen tot tien euro!


              Overigens is internetbankieren niet gratis. De meeste banken bieden een startpakket aan met een internetrekening, een paslezer en een betaalpas. Zo’n pakket kost bij de een €1,95 per maand, een andere bank rekent €3,10 per kwartaal.

            
          

        
      


      
        
          
            	
              Ezelsbruggetjes voor inlogcodes


              Voor het inloggen op de websites van banken heb je wachtwoorden nodig. Het is niet verstandig om die bij je afschriften te noteren. Zet ze liever in je telefoon, onder een fantasienaam en/of met een ezelsbruggetje. ‘Tante Jans en Oom Kees, Van Lingelaan 32, America’ is bijvoorbeeld een goede omschrijving van het wachtwoord JaKe32$. Bedenk een moeilijke combinatie van cijfers, speciale tekens (zoals hier het dollarteken), hoofd- en kleine letters die alleen voor jou gemakkelijk is te onthouden. Verzin niet te veel verschillende wachtwoorden, dan loop je kans dat je ze vergeet en door elkaar haalt.

            
          

        
      


      Rood staan en lenen


      Bij een bank kun je ook lenen. Tenminste, als je voor de bank een kredietwaardig persoon bent en bijvoorbeeld elke maand een vast salaris op je rekening gestort krijgt. Heb je even extra geld nodig, check dan eens bij de bank hoeveel je rood mag staan. Rood staan is een vorm van lenen en kost altijd geld. Over het bedrag dat je rood staat betaal je namelijk een bedrag van negen tot zeventien procent rente. Sparen en rood staan tegelijkertijd heeft geen zin. Op de meeste spaarrekeningen krijg je twee tot vier procent rente, terwijl je voor rood staan dus minimaal negen procent rente betaalt. Je kunt een doorlopend krediet aanvragen waarbij je vooraf afspreekt hoeveel je kunt lenen. Of je gaat een persoonlijke lening aan. Percentages bij de bank voor dit soort leningen liggen ongeveer tussen de 6,9 en 8,3 procent.


      
        
          
            	
              Creditcards


              Heb je een creditcard, dan heb je een bestedingslimiet. Deze ligt meestal tussen de €1.500 en €4.500, met een rentepercentage van 13 tot 20%! Met een creditcard kun je ook geld opnemen, maar dat is niet gratis. De tarieven kunnen verschillen per maatschappij, maar het kost meestal €4,50 per keer – ongeacht of je nu €10 of €300 opneemt. Al met al is een creditcard dus een dure liefhebberij.


              Check de verschillende soorten creditcards en de mogelijkheden die er zijn op bijvoorbeeld www.creditcardvergelijking.nl.

            
          


          
            	
              Naast de gewone creditcards kun je, als je een bepaald bedrag op je bankrekening hebt, in aanmerking komen voor bijvoorbeeld een Goldcard. Daarmee krijg je een hogere bestedingslimiet, van €5.000 of hoger (op aanvraag) en geniet je extra service bij bijvoorbeeld hotelreserveringen. Heel chic is de zwarte Centurion Card, de meest exclusieve creditcard die in Nederland wordt uitgegeven. Leden daarvan kunnen gebruikmaken van allerlei speciale diensten, zoals een 24-uurs conciërgeservice. Een Centurion Card kun je niet aanvragen, daar word je voor gevraagd, en dan nog kost hij €2.000 per jaar.

            
          

        
      


      Cadeautjes of rente?


      Banken halen alles uit de kast om klanten binnen te halen en binnen te houden. Maar in plaats van met fatsoenlijke rente te komen, heeft bijvoorbeeld ING een spaarsysteem met rentepunten. Vergelijk het maar met spaarpunten van Douwe Egberts of met Airmiles. Die rentepunten krijg je boven op de gebruikelijke rente als je een bepaald bedrag op een spaarrekening hebt staan. Met die punten kun je artikelen kopen in de speciale ING Rentepuntenwinkel, voor ongeveer de helft van de adviesprijs plus een fikse hoeveelheid rentepunten.


      Op een internetrekening krijg je 1,5 procent rente. Heb je €4.000 op die rekening staan, dan is de rente dus €60 per jaar. Dus… voor jij die tienduizend punten hebt gespaard, ben je al bijna twee jaar verder! Let ook op die term ‘adviesprijzen’; dat zijn prijzen die de fabrikant van een artikel bepaalt. Een camera met een adviesprijs van €190 is in de Rentepuntenwinkel te koop voor €95 plus 9.500 rentepunten.


      Wat blijkt? Als je even gaat googlen op internet, dan vind je dezelfde camera voor €145, exclusief rentepunten! Op hetzelfde moment biedt een andere bank (SNS) maar liefst 2,35 procent rente op internetsparen. Daar levert jouw €4.000 dus wel €90 per jaar aan rente op. Dat is €180 per twee jaar. Koop je die camera dan in de internetshop voor €145, dan kun je €35 in je zak steken!


      Kortom: shoppen loont. En dan niet met rentepunten, maar door gewoon de rentes van verschillende rekeningen en banken te vergelijken. Ik moet er wel bij zeggen dat er in de Rentepuntenwinkel ook artikelen te koop zijn voor een prijs die echt onder de (goedkoopste) marktwaarde ligt. Maar ik blijf erbij dat je meer hebt aan hogere rente.


      
        
          
            	
              Let op: ‘zwevend geld’


              Als je je geld overmaakt naar een rekening bij een andere bank, kunnen er soms wel drie dagen tussen zitten voordat het daadwerkelijk gestort is. Je geld zweeft dan ergens, waardoor jij drie dagen rente misloopt.

            
          

        
      


      Slim sparen


      Geld waarvan je weet dat je het de komende jaren nodig hebt, is geld dat je gaat sparen. Als je later in het jaar van je vakantiegeld op wintersport wilt, dan zet je het op een spaarrekening. Heb je een aardig bedrag over dat je binnen een paar jaar wilt gebruiken voor een koophuis, dan hoort dat eveneens op een spaarrekening. Hetzelfde geldt voor geld dat je bewaart voor noodgevallen. Parkeer het op een spaarrekening met een goede rente. Shop lekker rond bij verschillende banken en zoek naar de gunstigste voorwaarden. Een korte blik op www.sns.nl en www.ing.nl geeft al een heel ‘supermarktschap’ aan keuzes. Wat dacht je van de Klimrente Spaarrekening, Maxisparen of Schatkist Sparen bij SNS? Internetsparen kan sowieso bij elke bank, dus daar hoef je weinig moeite voor te doen. ING heeft de Toprekening, Bonusrenterekening, Profijtrekening en Groeirekening. Mooie namen allemaal, maar waar het bij deze rekeningen natuurlijk om gaat, is wat de voorwaarden zijn. Hoe en wanneer kun je bij je geld? Kun je je geld kosteloos van die rekening halen? Meestal is dat toch wel belangrijk, want je weet maar nooit of je auto of CV-ketel het opeens begeeft. Dan heb je het weggezette geld hard nodig – en meteen! Alleen als je er honderd procent zeker van bent dat je het geld bijvoorbeeld het eerste jaar niet nodig hebt, kun je het echt vastzetten. Pas op: de aanduiding ‘alle vrijheid om over uw geld te beschikken’ betekent niet dat je het kosteloos van de rekening af kunt halen!


      
        
          
            	
              Veiligheid voor alles


              Denk aan het Icesave-drama en spaar bij een bank die is aangesloten bij het depositogarantiefonds. Dit beschermt particulieren en kleine ondernemingen met een tegoed bij een bank die onder toezicht staat van De Nederlandsche Bank. Als een bank betalingsproblemen krijgt, garandeert het fonds je spaargeld tot €100.000. Welke banken er aan dit fonds meedoen, kun je vinden op www.dnb.nl. Als je vermogen meer dan €100.000 bedraagt, spreid het dan over verschillende banken. En met het DSB-drama in het achterhoofd; let op dat je geen achtergesteld deposito neemt.

            
          

        
      


      Beter beleggen


      Geld dat je de komende zeven jaar niet nodig hebt, is geld dat je kunt beleggen. Het doel van beleggen is om je geld te laten groeien over een langere periode. Zo kun je een doel financieren dat je in de toekomst wilt bereiken of wat extra financiële armslag creëren voor als je stopt met werken. Het is belangrijk dat je je bewust bent van de risico’s van beleggen. De hoogte van je vermogen zal met de markt op en neer bewegen. Daarom mag het geen geld zijn dat je snel nodig hebt; je moet de tijd hebben om na een eventuele koersval het herstel af te wachten.


      Geld dat je over hebt, kun je naar mijn mening het beste investeren in aandelen. Lees de kranten, volg de koersen van een aantal aandelen. Leg je oor te luisteren en laat je informeren over bedrijven en aandelen. Best interessant, want je leest het nieuws met andere ogen. Stel voor jezelf een pakket samen van bijvoorbeeld tien aandelen uit verschillende branches waarvan jij denkt dat het wel eens wat zou kunnen worden. Niet alleen wat betreft de koers-winstverhouding of koersverwachting, maar ook wat betreft het dividend dat er uitgekeerd wordt.


      Misschien vind je het gek dat ik je aanraad om zelf te beleggen. Maar ik moet zeggen dat ik weinig vertrouwen heb in de vermogensbeheerders bij banken of instellingen. Natuurlijk, ik ken een paar heel goede vermogensbeheerders en fondsmanagers, maar dat zijn de uitzonderingen die de regel bevestigen. Vermogensbeheerders gaan in het algemeen te makkelijk om met jouw geld. Logisch, het is hun geld niet. Als een deel van jouw vermogen verdwijnt door een verkeerde beslissing van hun kant, slapen zij er geen nacht minder om. Jij wel. Bovendien zijn de kosten voor vermogensbeheer vaak ongekend hoog. Ook logisch, want die dure kantoren en hoge salarissen moeten toch ergens van betaald worden. Liever adviseer ik je dus om de controle over jouw geld niet uit handen te geven. Begin klein met een paar aandelen per fonds en kijk hoe het gaat. Bouw je pakket op naarmate je er meer vertrouwen en inzicht in krijgt.


      Mocht je toch met een expert in zee willen gaan, shop dan rond. Rondvragen in je vriendenkring kan geen kwaad. Selecteer degene bij wie jij het beste gevoel hebt en die het meest vertrouwenwekkend op je overkomt. Laat je niet inpakken; jij bent de klant en je bent nog steeds koning!


      
        
          
            	
              Wat is de Financiële Bijsluiter?


              Alle ingewikkelde financiële producten moeten een Financiële Bijsluiter hebben. Bij een eenvoudige en overzichtelijke lening of spaarrekening hoeft dat niet. Maar als het gaat om een ‘moeilijke’ combinatie van lenen, beleggen en verzekeren zoals bij sommige hypotheken, dan is zo’n bijsluiter verplicht.


              Wat staat er in die bijsluiter? Er moet in staan hoeveel risico jouw investering loopt, om maar wat te noemen. Als je hem niet automatisch krijgt van het bedrijf waarmee je zaken doet, kun je de Financiële Bijsluiter aanvragen en in sommige gevallen downloaden.

            
          

        
      


      Suffe schapen, scherpe bokken


      Je kent ze wel, al die aanbiedingen voor bankrekeningen met geweldige voordelen en enorme rentes waarbij je ook altijd vrij over je geld kunt beschikken. Neem van mij aan dat alle banken die bij het afsluiten van een nieuwe rekening een geweldige rente beloven, vervolgens stilzwijgend elk jaar ietsje minder rente betalen. Tot je er zelf na zes jaar achter komt dat je al twee jaar geen enkele rente hebt ontvangen. Niets. De rekening is dan door de bank veranderd in een niet-rentedragende rekening. Hier spreekt een ervaringsdeskundige, en eigenlijk zijn alle banken hetzelfde. Dit proces heet bij banken en bedrijven gewoon het scheiden van de schapen en de bokken. Schapen zijn suffe consumenten die er blind op vertrouwen dat banken of leveranciers hun trouwe klanten waarderen. Zij kijken niet meer om naar hun rekeningen of hun belangen en blijven rustig zitten. Bokken zijn de consumenten die altijd scherp zijn op de beste deals en die dus continu veranderen van bank of leverancier.


      Zelf ben ik ook lang een schaap geweest. Mijn eerste bankrekening met een bescheiden rente opende ik ruim vijfentwintig jaar geleden. Jarenlang liepen al mijn privébankzaken via deze rekening en aan het einde van elk jaar kreeg ik een leuk bedrag aan rente uitgekeerd. Een jaar geleden realiseerde ik me ineens dat ik geen rente had ontvangen. Bij het nakijken van mijn bankafschriften bleek dat ik zelfs over de afgelopen drie jaar geen rente had ontvangen en over de twintig jaar daarvoor wél. Meteen gebeld met de bank, waarschijnlijk was het een vergissing. Er was immers niets veranderd aan de rekening, behalve dan dat er meer saldo op was gekomen in de loop der jaren. Het antwoord van de bank was simpel: de voorwaarden van de rekening waren een paar jaar geleden veranderd waardoor deze rekening inderdaad niet meer rentedragend was. Dat had ik trouwens kunnen weten, want ik had daar een mailing over ontvangen. Geen brief, nee, een mailing.


      Het blijft een vreemd verschijnsel dat de trouwste klanten altijd en overal de dupe zijn. Een abonnee die elk half jaar zijn blad of krant opzegt en een nieuw abonnement neemt, krijgt elke keer een cadeau of flinke korting. Kost de uitgever klauwen met geld, wat weer goedgemaakt wordt door die schapen van abonnees die nooit opzeggen. Trouwheid zou juist beloond moeten worden en ontrouw gedrag ontmoedigd. Maar zo is het helaas niet in het leven. Realiseer je dat er schapen en bokken zijn als klanten. Wil je het schaap zijn of de bok? Ik raad je aan om bok te worden, dat scheelt namelijk een behoorlijk bedrag per jaar.


      Het geval van mijn bank dat ik hier aanhaalde, heb ik niet over mijn kant laten gaan. Sinds wanneer kan een bank mij verplichten om mijn mailings te lezen? Hun nalatigheid had me al met al ongeveer €5.000 aan rente-inkomsten gescheeld. Ik heb zo’n beetje alle directeuren van de bank aan de lijn gehad.Uiteindelijk heb ik toch nog €1.000 teruggekregen.


      Met een beetje vasthoudendheid is er veel geld (terug) te verdienen. Bovendien wil je toch niet als schaap te boek staan? Ga er een dag of twee voor zitten. Bel de banken, leveranciers, verzekeringsbedrijven en gedraag je als bok. Ik ben benieuwd wat je gaat verdienen in deze twee dagen.


      Een hypotheek afsluiten


      De meeste banken zijn hypotheekverstrekkers. Zoals je kritisch op zoek gaat naar de bankrekening die voor jou het meest gunstig is, kun je ook naar hartelust kiezen uit de vele verschillende hypotheekleningen die er op de markt zijn.


      Als je van plan bent een huis te kopen, raad ik je aan om je niet alleen af te vragen hoeveel je kunt lenen, maar ook hoeveel je wílt lenen. Sluit je een tophypotheek af en hou je verder geen geld over om nog eens uit eten of op vakantie te gaan, dan zou je daar spijt van kunnen krijgen. Wees dus eerlijk tegen jezelf. Koop je graag (dure) kleding? Wil je over een paar jaar een tweede huis in Spanje? Heb je een kinderwens? Laat dat allemaal meewegen bij het afsluiten van een hypotheek. Bovendien is het verstandig om rekening te houden met onvoorziene omstandigheden, bijvoorbeeld dat jij (of je partner) minder gaat verdienen, om wat voor reden dan ook.


      De hoogte van je hypotheek


      Drie factoren spelen een belangrijke rol bij het vaststellen van de juiste hypotheek. Als eerste is er de waarde van de woning. Die vormt immers het onderpand voor de bank in het geval je de maandlasten niet meer kunt betalen. De hoogte van de hypotheek is dan ook gekoppeld aan de verkoopwaarde van het huis bij een gedwongen verkoop.


      Ook van belang is de stand van de rente, aangezien de hypotheeklast voor een groot deel uit rente bestaat. Bij een hoge rentestand kun je minder lenen, bij een lage juist meer. Tot slot weegt natuurlijk je persoonlijke financiële situatie mee bij het afsluiten van een hypotheek. Hoe meer je verdient en hoe meer eigen spaargeld je hebt, des te meer geld je kunt lenen. Heb je veel andere verplichtingen – alimentatie, schuldaflossingen – dan worden die meegewogen.


      
        
          
            	
              Stel eisen!


              Als je inkomen in redelijke verhouding staat tot de gewenste lening, kun je veel eisen stellen aan de geldverstrekker. Het is bijvoorbeeld niet altijd noodzakelijk om allerlei dure levensverzekeringen aan de hypotheek te koppelen!

            
          

        
      


      Welke hypotheekvorm?


      Er zijn allerlei soorten hypotheken. Deze zie je het meest:


      
        	Aflossingsvrije hypotheek: Je lost alleen de rente af van het totaal geleende bedrag. De hoofdsom blijft staan, ook nadat je je huis verkoopt. Voordeel is dat je maximale belastingaftrek krijgt.


        	Beleggingshypotheek: Een variant op de voorgaande hypotheek. Tijdens de looptijd van de lening los je niets af; er wordt geld belegd in verschillende fondsen om het uit te laten groeien tot een aardig vermogen. Dit gebeurt met een eenmalige storting of steeds op vaste tijdstippen. Aan het eind van de looptijd worden de beleggingen verkocht om met de opbrengst de lening te kunnen aflossen. Risico daarbij is natuurlijk dat de beurs kan instorten. Een heel groot risico, weten we inmiddels. Niet doen, is mijn advies.


        	Spaarhypotheek: Hieraan is een levensverzekering gekoppeld met dezelfde looptijd als de hypotheek en met een verzekerd kapitaal dat gelijk is aan de hypotheeksom. De hypotheek wordt aan het eind van de looptijd afgelost met de uitkering uit de levensverzekering. De premies voor de levensverzekering worden (ten dele) bepaald door de hoogte van de hypotheekrente. Nadeel is dat je bij een lage rente veel moet sparen.


        	Levenhypotheek: Hierbij vindt de aflossing aan het eind van de looptijd ineens plaats of eerder, bij overlijden, door middel van een uitkering uit een levensverzekering. Voor de levensverzekering wordt gedurende de looptijd premie betaald. Je krijgt maximaal fiscaal voordeel, maar de hoogte van de uitkering van de levensverzekering is onzeker.


        	Hybride hypotheek: Combinatie van een spaar- en een beleggingshypotheek. Je kunt steeds wisselen tussen sparen en beleggen.


        	Annuïteitenhypotheek: Je hebt de zekerheid dat je altijd hetzelfde bedrag blijft betalen. Het vaste bedrag per maand bestaat uit een deel aflossing en een deel rente. In het begin van de looptijd betaal je vooral rente. Later los je meer af en wordt het rentebedrag daardoor lager. Nadeel van deze hypotheekvorm is dat je hypotheekaftrek voor de belastingen lager wordt doordat je minder rente betaalt.


        	Tot slot: Leen nooit meer dan negentig procent van de zogenaamde executiewaarde van een huis (het bedrag dat een woning oplevert bij gedwongen verkoop). Kies een hypotheekvorm waarbij je geen grote risico’s loopt door stijgende rente of tegenvallende beleggingen. Vraag meerdere offertes aan bij verschillende banken. De rente kan onderling sterk verschillen. Wil je weten of de hypotheekverstrekker over de juiste vergunningen beschikt?

        Vraag het na bij de Autoriteit Financiële Markten Toezichtslijn (0900-5400540) of De Nederlandsche Bank (0800-0201068).

      


      Sparen voor later


      De tweelingbroers Jan en Peter ken je al. Precies, van de auto’s. Qua uiterlijk zijn ze niet van elkaar te onderscheiden, maar hun karakters verschillen des te meer. Jan is het serieuze type, op zijn negentiende al bezig met zijn toekomstdromen. Hij verdiepte zich zelfs op die leeftijd al in zijn pensioen. Jan verdiende toen nog niet veel, maar het lukte hem toch om €2.000 per jaar opzij te zetten in een fonds. Hij deed dat elk jaar tot hij zesentwintig was en ging trouwen. Vanaf dat moment kon hij het bedrag niet meer opzijzetten en gebruikte hij het voor zijn gezin.


      Het fonds dat hij had gekozen, bleek goed; zijn investering groeide gemiddeld tien procent per jaar tot zijn vijfenzestigste. Jan had acht keer een inleg gedaan van €2.000, dus totaal €16.000 geïnvesteerd. Toen Jan vijfenzestig werd, bleek hij miljonair te zijn; hij had €1.086.835 op zijn bankrekening staan. Genoeg om na zijn pensioen riant van te leven.


      Broer Peter was minder bezig met zijn toekomst. Hij hield in zijn jonge jaren van feesten en lol maken. Geld sparen kwam niet in hem op. Toen hij zesentwintig was, bedacht hij dat het misschien verstandig was om geld opzij te zetten. Hij bedacht dat hij een voorbeeld moest nemen aan zijn broer en ook €2.000 per jaar zou moeten wegzetten in een fonds. Misschien een beetje laat, zijn broer was per slot van rekening al gestopt met sparen, maar beter laat dan nooit, vond Peter. Hij investeerde in hetzelfde fonds als zijn broer, ook €2.000 per jaar, en zijn investering groeide met dezelfde tien procent op jaarbasis. Peter bleef investeren, elk jaar tot hij vijfenzestig werd. Hij had vijfendertig jaar lang €2.000 per jaar in het fonds geïnvesteerd.


      Toen Peter vijfenzestig werd, was zijn investering ook uitgegroeid tot een flink kapitaal, maar hij was er jammer genoeg net geen miljonair mee geworden. Peters kapitaal was €957.994. Niet zo veel als het kapitaal van zijn broer Jan, terwijl Peter elk jaar vanaf zijn zesentwintigste €2.000 had geïnvesteerd en zijn broer Jan niets meer had ingelegd na zijn zesentwintigste.


      
        
          
            	
              Vuistregel


              Er is een handige vuistregel om te berekenen in hoeveel jaar je vermogen verdubbelt. Deel het getal 72 door de rente en je weet het. Stel dat je 4,2% rente krijgt, dan duurt het ruim zeventien jaar voordat jouw vermogen is verdubbeld. (72 : 4,2 = 17,14).

            
          

        
      


      Om het verschil nog duidelijker te maken: de allereerste storting van €2.000 die Jan deed op zijn negentiende is uiteindelijk op zijn vijfenzestigste uitgegroeid tot €195.212. De laatste storting van €2.000 die hij deed op zijn zesentwintigste is €97.221 geworden. Die zeven jaar verschil zorgen uiteindelijk voor een dubbel eindbedrag.


      Ik geef je dit voorbeeld om aan te geven hoe belangrijk en bepalend tijd is voor het groeien van kapitaal. Hoe eerder je begint, hoe beter. Maar het is nooit te laat.


      
        
          
            	
              Klachtencommissie


              Heb jij een klacht over de financiële instelling waarmee je zaken doet of hebt gedaan? Dan kun je aankloppen bij de Autoriteit Financiële Markten (AFM). Deze organisatie onderzoekt je klacht en deelt eventueel boetes of waarschuwingen uit. Daar heb je echter zelf niet zoveel (financieel) profijt van, je zult het met de genoegdoening moeten doen! www.afm.nl/consumenten


              Wil je een bevredigender afwikkeling van jouw klacht, dan kun je aankloppen bij Klachteninstituut Financiële Dienstverlening (Kifid). Deze organisatie heeft een ombudsman die een bindend advies geeft, met hopelijk gunstige financiële consequenties voor jou! In zijn (of haar) uitspraak zijn alle namen geanonimiseerd, wat wil zeggen dat niemand bij naam en toenaam wordt genoemd. www.kifid.nl.

            
          

        
      


      
        
          
            	
              04 Regel je bankzaken samengevat


              
                	Is je bank oké of kies je een andere?


                	Bankier je al online?


                	Hoe zit het met rood staan, leningen en creditcards?


                	Ga shoppen voor hogere rente of cadeautjes.


                	Zo kun je slim sparen.


                	Beleggen, durf je het aan?


                	Hou de veranderingen bij je bank in de gaten.


                	Kies de hypotheek die bij je past.


                	Wanneer ga je sparen voor je pensioen?

              

            
          

        
      

    

  


  
    
      05 Profiteer van de Belastingdienst


      Een blauwe envelop op de mat, daar krijgt vrijwel iedereen direct de kriebels van. Hoeft niet, want wie weet krijg je juist wat terug van de Belastingdienst, in plaats van dat je moet betalen! Maar hoe weet je dat? Lees dan dit hoofdstuk.


      Wanneer je van de Belastingdienst een oproep krijgt om aangifte te doen, ben je verplicht om je aangifte over het afgelopen jaar voor 1 april van dit jaar in te dienen. Maar ook als je geen oproep ontvangt, kan het verstandig zijn om aangifte te doen. Misschien heb je wel recht op een belastingteruggave zonder dat je dat weet. Onthou dat de Belastingdienst wel meer te doen heeft dan jou erop attent maken dat je geld van hem terugkrijgt, dus is het verstandig zelf actie te ondernemen. Het is mogelijk om je aangiftes in te dienen tot vijf jaar geleden, al is dat natuurlijk niet direct aan te raden. Het slimste is om het elk jaar trouw te doen, om achterstallige betalingen te voorkomen. Op die manier hou je je administratie duidelijk in kaart.


      Maar mocht je er na het lezen van dit hoofdstuk ineens achter komen dat je nog nooit een belastingaangifte hebt ingevuld, dan kun je daar alsnog mee beginnen. Op de website van de Belastingdienst staan formulieren van elk kalenderjaar die je kunt invullen.


      Wat is je digid?


      De formulieren zijn heel eenvoudig in te vullen, met name als je in het bezit bent van een DigiD. Dit is je persoonlijke ‘overheidscode’, waarmee je persoonlijke gegevens zoals naam, adres, geboortedatum, burgerservicenummer (voorheen sofinummer) registreert. Hierdoor hoef je dus niet elke keer opnieuw alles in te vullen, wat aangifte doen een stuk makkelijker maakt. Het aanmaken van een DigiD is heel eenvoudig. Ga naar www.digid.nl en de rest wijst zich vanzelf.


      
        
          
            	
              Wat betaal je, hoeveel krijg je terug?


              INKOMSTENBELASTING Iedereen betaalt belasting over zijn inkomen. Dit wordt automatisch door de werkgever (of uitkeringsinstantie) van je brutosalaris afgetrokken. Hoe meer je verdient, hoe meer belasting je betaalt. Aan het einde van het jaar, of eigenlijk aan het begin van het jaar daarop, kun je belastingaangifte doen en zo berekenen of je belastinggeld terugkrijgt of dat je nog moet bijbetalen. Iets terugkrijgen, dat klinkt interessant! Maar hoe dan? In ons huidige belastingstelsel mag je bepaalde bedragen aftrekken van de belasting die je moet betalen. Maar zoals gezegd wordt dat pas in het volgende jaar verrekend.


              Zo kan het zijn dat je te veel belasting hebt betaald en dat de Belastingdienst geld aan jou moet terugbetalen. Heffingskortingen en vaste aftrekposten mag je aftrekken van het bedrag dat je moet betalen. Hierna leg ik wat meer uit over beide begrippen.

            
          


          
            	
              KORTING Iedereen heeft recht op de algemene heffingskorting. Dit staat voor een bedrag dat je standaard mag aftrekken van de belasting die je moet betalen. Omdat we allemaal recht hebben op dit bedrag, houdt je werkgever of uitkeringsinstantie bij het uitbetalen van je salaris of uitkering al rekening met deze heffingskorting.


              Daarnaast bestaat er een aantal kortingen waar je, afhankelijk van je situatie, eventueel recht op hebt. Voorbeelden hiervan zijn: ouderenkorting, arbeidskorting, ouderschapsverlofkorting, levensloopverlofkorting en jonggehandicaptenkorting. Een volledig overzicht met de bijbehorende bedragen kun je vinden bij de Belastingdienst. www.belastingdienst.nl.

            
          


          
            	
              AFTREKPOSTEN Naast de hiervoor genoemde heffings- en andere kortingen, is er ook een aantal aftrekposten dat je mag verrekenen wanneer je aan de gestelde voorwaarden voldoet. Voorbeelden hiervan zijn: hypotheekrente, uitgaven in verband met ziekte, reisaftrek openbaar vervoer (wanneer je met het openbaar vervoer naar je werk reist en die kosten niet vergoed krijgt door je baas) of kosten voor een opleiding. Giften aan kerken of goede doelen zijn in sommige gevallen ook af te trekken van de belasting die je moet betalen.

            
          

        
      


      Wat zijn toeslagen?


      De Belastingdienst geeft ook extra geld aan mensen die dat nodig hebben omdat ze zelf te weinig inkomsten hebben. Dat zijn toeslagen. Je moet het zien als een extra uitkering. Er worden toeslagen uitgekeerd op het gebied van huur, zorg, kinderen en kinderopvang. Denk je dat je voor een toeslag in aanmerking komt, ga dan naar www.toeslagen.nl en kijk welke van de vier toeslagen op jou van toepassing is. Vul vervolgens de aanvraag in. De Belastingdienst bekijkt deze en beslist of jij de toeslag inderdaad krijgt. De hoogte van je toeslag is onder meer afhankelijk van je inkomen. Op dit moment ontvangen ruim zes miljoen huishoudens een toeslag, het is dus niets bijzonders. Wil je meer weten over toeslagen, dan kun je dat vinden op www.toeslagen.nl.


      • Zorgtoeslag: Sinds 2006 hebben we in Nederland allemaal dezelfde ziektekostenverzekering. Dat wil zeggen: er is geen verschil meer tussen particulier en ziekenfonds zoals vroeger het geval was. Omdat de premies daardoor omhoog zijn gegaan, krijgen mensen met een lager inkomen een toeslag om de gestegen premies te compenseren. Voor de zorgtoeslag moet je voldoen aan de volgende voorwaarden:


      – Je bent achttien jaar of ouder.


      – Je hebt een Nederlandse zorgverzekering. Met andere woorden: je bent verzekerd voor je ziektekosten.


      – Je inkomen is niet te hoog. Als je geen partner hebt: maximaal €26.069 per jaar. En als je wel een partner hebt: samen maximaal €47.520 per jaar.


      • Huurtoeslag: Deze toeslag is in de plaats gekomen van de vroegere huursubsidie. Aan de huurtoeslag zijn een aantal voorwaarden verbonden die te maken hebben met de hoogte van de huur van de woning, de hoogte van je inkomen en of je alleen of met anderen in het huis woont. Meer informatie over huurtoeslag vind je op www.toeslagen.nl/huurtoeslag


      • Kindgebonden budget (voorheen Kindertoeslag): Op 1 januari 2009 is het kindgebonden budget ingevoerd. Deze toeslag is een bijdrage voor de kosten van kinderen. Het kindgebonden budget vervangt de vroegere kindertoeslag. Het belangrijkste verschil tussen deze twee is dat de hoogte van het kindgebonden budget mede wordt bepaald door het aantal kinderen. De hoogte van het kindgebonden budget is afhankelijk van het (gezamenlijke) inkomen en het aantal kinderen onder de achttien jaar. Het kindgebonden budget wordt per maand berekend en vooraf uitbetaald. Let op: het kindgebonden budget heeft niets te maken met kinderbijslag! Die ontvang je als ouder sowieso, ongeacht je inkomen. Kinderbijslag is een vastgesteld bedrag dat eens per kwartaal uitbetaald wordt als aanvulling op de verzorging van een kind. Dit geldt voor kinderen tot achttien jaar.


      • Kinderopvangtoeslag: De Wet kinderopvang is sinds 1 januari 2005 van kracht. Volgens deze wet betalen overheid, ouders en werkgevers ieder een deel van de kosten van de kinderopvang. Het deel dat de overheid betaalt, de kinderopvangtoeslag, keert de Belastingdienst uit. Vanaf 2007 zijn werkgevers verplicht om bij te dragen aan de kosten voor kinderopvang. Iedereen die werkt, ontvangt het werkgeversdeel automatisch via de Belastingdienst als een extra toeslag. Als werknemer hoef je deze toeslag dus niet apart aan te vragen bij je baas. De hoogte is afhankelijk van het (gezamenlijke) inkomen en de kosten van de kinderopvang. De kinderopvangtoeslag wordt per maand berekend en vooraf uitbetaald, ook maandelijks.


      • Fiscale regelingen: Deze regelingen houden in dat je in bepaalde gevallen een financiële tegemoetkoming ontvangt. Op internet vind je uitleg over regelingen die wellicht op jou van toepassing zijn. Omdat het er te veel zijn om allemaal apart te behandelen, geef ik hierna een paar voorbeelden van fiscale regelingen. Ik raad je aan om een belastingadviseur te raadplegen over je eigen situatie als je recht denkt te hebben op een financiële tegemoetkoming.


      • Algemene Ouderdomswet: Dit is een basispensioen voor mensen die vijfenzestig jaar of ouder zijn en wordt opgebouwd vanaf vijftien jaar. Daarnaast kent de aow een toeslag voor partners die jonger dan vijfenzestig zijn, of die lage eigen inkomsten of zelfs helemaal geen inkomsten hebben.


      • WWB: De Sociale Verzekeringsbank (svb) regelt vanaf 1 januari 2010 voor alle gemeenten in Nederland de aanvullende bijstand (wwb: Wet werk & bijstand) voor mensen van vijfenzestig jaar en ouder. Zij ontvangen hun aow en bijstandsuitkering voortaan dus gezamenlijk via de svb.


      Het bedrag dat iemand minimaal nodig heeft om van te kunnen leven, is het minimuminkomen. Als je inkomen lager is dan het minimuminkomen, dan krijg je bijstand. Deze bijstand vult je inkomen aan tot het minimuminkomen. Daarom wordt het ook wel aanvullende bijstand genoemd.


      • Energie-investeringsaftrek (eia): Bedoeld voor ondernemers die willen investeren in energiebesparende technieken en de toepassing van duurzame energie in hun onderneming. Dergelijke investeringen leveren je als ondernemer dubbel voordeel op. Niet alleen bespaar je op je energiekosten, je betaalt ook minder inkomsten- of vennootschapsbelasting. De eia is een fiscale regeling van de ministeries van Financiën en Economische Zaken. SenterNovem en de Belastingdienst voeren de eia uit.


      • Leningen aan startende ondernemers: Deze worden ook wel durfkapitaal genoemd. Er is een regeling die het voor particulieren fiscaal aantrekkelijk maakt om geld aan startende ondernemers te lenen.


      Als je wilt starten als ondernemer heb je er misschien geen rechtstreeks voordeel van, maar door deze regeling krijg je wel een stuk makkelijker het beginkapitaal bij elkaar. Als jij iemand vindt die geld in jouw onderneming wil steken, levert hem of haar dat namelijk een interessant belastingvoordeel op.


      
        
          
            	
              Hoe ben je getrouwd?


              Voor de wet zijn het huwelijk of het geregistreerd partnerschap vrijwel gelijk. Belastingen, successierecht en de sociale zekerheid zijn vrijwel identiek.


              Als je trouwt zonder huwelijkse voorwaarden, of als je een geregistreerd partnerschap aangaat zonder partnerschapscontract, dan geldt automatisch een gemeenschap van goederen. Dit houdt in dat alle bezittingen, inkomsten en schulden gemeenschappelijk zijn.


              Het trouwen in gemeenschap van goederen trouwen gebeurt steeds minder. Gelukkig maar, want relaties blijven vaak niet eeuwig bestaan. Steeds meer stellen tekenen een partnerschapscontract of huwelijkse voorwaarden, waardoor je je eigen vermogen en bezittingen beschermt.


              Er zijn drie soorten huwelijkse voorwaarden:

            
          


          
            	
              KOUDE UITSLUITING: Hierbij is iedere vorm van gemeenschappelijk inkomen of vermogen uitgesloten. De beide partners hebben niets gemeenschappelijks aan eigendom of inkomen en ook niets met elkaar te verrekenen.


              BEPERKTE GEMEENSCHAP: Er is sprake van een gemeenschappelijk deel en een privédeel. Het gemeenschappelijke deel is bijvoorbeeld de inboedel van het huis. De rest is privébezit van de afzonderlijke partners. Meer genuanceerd is het verrekenbeding. Ook wel de ‘warme uitsluiting’ genaamd.


              VERREKENBEDING: Bij een verrekenbeding verdeel of verreken je alles wat tijdens de duur van de relatie aan salaris (inkomsten uit arbeid) binnenkomt. Het meest gebruikelijk is het om het in twee gelijke delen te verdelen, maar een andere verdeling is ook mogelijk.

            
          

        
      


      Wat betekenen die begrippen?


      ADMINISTRATIE Een gestructureerde administratie van je post en vooral de rekeningen is belangrijk. Zo krijg je een goed inzicht in je financiën. Zie hoofdstuk 1 voor meer informatie.


      AANGIFTE LOONHEFFINGEN De werkgever of uitkeringsinstantie geeft elk jaar bij de Belastingdienst op hoeveel het bedrijf aan loonheffingen heeft betaald voor alle werknemers.


      AANMERKELIJK BELANG Als je minstens vijf procent van de aandelen van een nv of bv bezit, is er sprake van ‘aanmerkelijk belang’. Dat geldt ook als je partner ze bezit. Over alle voordelen die je daar uit haalt, zoals de uitkering van dividend of winst bij de verkoop van de aandelen, moet je vijfentwintig procent belasting betalen.


      AFDRACHTVERMINDERING Korting voor de werkgever op loonheffingen en premies voor de volksverzekeringen. Belangrijkste doel van deze afdrachtsvermindering: het stimuleren van werkgelegenheid, onderwijs en onderzoek.


      ANONIEMENTARIEF Begin je binnenkort aan een nieuwe baan? Zorg dan dat je vóór je eerste werkdag al je gegevens, ook die van loonheffingen, hebt doorgegeven. Als je dit niet doet, moet de werkgever het ‘anoniementarief’ aanhouden. Dan wordt er maar liefst 52% loonbelasting en premie volksverzekeringen ingehouden, en de werkgever mag geen rekening houden met loonheffingskorting.


      BESCHIKKING Schriftelijk en uitgebreid antwoord op een bepaald verzoek of een bezwaarschrift.


      BIJZONDERE BELONING Een bijzondere beloning wordt vaak slechts één keer (per jaar of in je hele loopbaan) uitbetaald. Hierbij kun je denken aan een eenmalige bonus, vakantiegeld of een beloning voor overwerk.


      BURGERSERVICENUMMER (BSN) In 2007 maakte het sofinummer plaats voor het burgerservicenummer. Dit nummer bestaat uit dezelfde cijfers als het sofinummer.


      DEELTIJDFACTOR Ook wel parttimefactor genoemd. De deeltijdfactor is de verhouding tussen jouw werktijden zoals die zijn vastgelegd in je arbeidsovereenkomst, en de ‘normale’, fulltimewerktijd in het bedrijf waar je werkt. Als je bijvoorbeeld 32 uur werkt en een fulltime werkweek 36 uur is, is de deeltijdfactor: 32:36 = 0,89. Dat getal staat op je loonstrookje als je arbeidspercentage.


      DEURWAARDER Als je je rekeningen niet (op tijd) betaalt, krijg je aanmaningen van de schuldeiser. Reageer je daar niet op, dan krijg je eerst een incassobureau op je dak. De deurwaarder komt pas in actie als de boel uit de hand dreigt te lopen. Een deurwaarder mag beslag leggen op je bezittingen, een woning ontruimen en een dagvaarding uitbrengen.


      DIENSTBETREKKING Een arbeidsrelatie tussen een werkgever en een werknemer, bezegeld met een arbeidsovereenkomst.


      EINDHEFFING Loonbelasting/premie volksverzekeringen die voor rekening van de werkgever of de uitkeringsinstantie komt en niet wordt ingehouden op het salaris van de werknemer.


      ERVEN Over een erfenis moet altijd belasting betaald worden. Hoe lager de erfenis, hoe lager de zogenaamde successierechten (zie onder de ‘S’).


      FICTIEVE DIENSTBETREKKING Ook als er geen overeenkomst is getekend, kan er een dienstbetrekking bestaan tussen een werkgever en een werknemer, bijvoorbeeld als iemand al jaren opdrachten aanneemt van dezelfde persoon. Dat heet dan een fictieve dienstbetrekking.


      FORFAITAIRE REGELING De overheid heeft bepaald welke bedragen bij het loon moeten worden opgeteld of van het loon moeten worden afgetrokken.


      GEMEENTEHEFFINGEN Elk huishouden betaalt aan de gemeente diverse heffingen, zoals het rioolrecht. Ook aan het waterschap betaalt elk huishouden belasting. Huishoudens met een laag inkomen kunnen in aanmerking komen voor kwijtschelding.


      GEMOEDSBEZWAARDE Soms hebben mensen bezwaar tegen bepaalde verzekeringen op grond van hun levensovertuiging. De Nederlandse wetgever houdt hier rekening mee en kan vrijstelling geven voor bepaalde verzekeringen.


      GEZAMENLIJKE HUISHOUDING Bijna iedereen die samenleeft met meerdere personen, heeft een gezamenlijke huishouding. Dit geldt niet alleen voor een liefdespartner, maar ook voor een vriend, vriendin, ouder, broer of zus.


      HEFFINGSRENTE Als een werkgever loonheffingen niet (op tijd) betaalt, moet hij heffingsrente betalen aan de Belastingdienst. Was het bedrag juist te hoog, dan krijgt de werkgever geld terug van de Belastingdienst.


      INHOUDINGSPLICHTIGE Een werkgever, uitkeringsinstantie, pensioenfonds enzovoort die het loon, de uitkering, het pensioen en dergelijke loonheffingen moet inhouden.


      INKOMENSAFHANKELIJKE BIJDRAGE ZVW De zorgverzekeringsbijdrage die iedereen die verplicht verzekerd is, moet betalen naast de jaarpremie.


      KWIJTSCHELDING Zie ‘gemeenteheffingen’.


      LEVENSLOOPREGELING Werknemers in Nederland kunnen meedoen aan de levensloopregeling. Hiermee spaar je een gedeelte van je brutosalaris. Dit gedeelte kun je opnemen om een tijd met onbetaald verlof te gaan, maar de levensloopregeling kan ook gebruikt worden om eerder met pensioen te gaan.


      LIJFRENTE Een lijfrente is te vergelijken met een pensioen. Het verschil is dat er bij een lijfrente geen sprake hoeft te zijn van een werkgever-werknemerverhouding. Gedurende het leven van jezelf of partner ontvang je per maand, kwartaal of jaar een periodieke uitkering.


      LOONBESLAG Als je je financiële verplichtingen niet kunt nakomen, kan een deurwaarder beslag leggen op je loon. Maar dat kan alleen als een rechter dat zegt, en het geldt ook nooit voor je volledige loon. Je krijgt zelf net genoeg om je vaste lasten van te kunnen betalen.


      LOONSTAAT Een werkgever moet van elke werknemer een overzicht bijhouden van wat hij of zij verdient. Op de loonstaat staat het loon in geld, loon in natura (als je bijvoorbeeld een weekendje weg hebt gekregen), fooien, reiskostenvergoeding, loonbelasting, premies voor de verzekeringen die de werkgever betaalt voor de werknemer, de adresgegevens en het burgerservicenummer.


      LOONTIJDVAK De periode waarover je je salaris krijgt.


      MEEWERKEND KIND Een kind dat meewerkt in de onderneming van zijn ouder(s).


      NAHEFFINGSAANSLAG LOONHEFFINGEN Als een werkgever of uitkeringsinstantie te weinig of te laat loonheffingen heeft betaald, kan de Belastingdienst die bedragen alsnog krijgen door een naheffingsaanslag op te leggen. Daar kunnen nog een boete en rente bovenop komen.


      NETTO – BRUTOBEREKENING Als een werkgever alleen met je afspreekt wat je netto aan loon krijgt (‘schoon in het handje’) moet je werkgever zelf uitrekenen welk brutobedrag erbij hoort. NOMINALE PREMIE ZVW Iedere Nederlander moet deze premie betalen aan zijn zorgverzekeraar voor de basisverzekering.


      OPTING–IN Een regeling waarbij een arbeidsverhouding tussen een opdrachtgever en een opdrachtnemer voor de loonheffing wordt beschouwd als een fictieve dienstbetrekking (zie onder de ‘F’). De opdrachtnemer wordt dan ook wel pseudowerknemer genoemd.


      PARTNERALIMENTATIE Ex-echtgenoten zijn wettelijk verplicht elkaar te onderhouden. De partner die geen of een laag inkomen heeft, kan partneralimentatie aanvragen. Dit kan echter alleen als er sprake is geweest van een huwelijk of geregistreerd partnerschap.


      PERSOONSGEBONDEN BUDGET (PGB) Het persoonsgebonden budget is een tegemoetkoming waarmee je zelf de zorg en hulp kunt inkopen die je nodig hebt. Denk hierbij aan huishoudelijke hulp, maar ook bijvoorbeeld begeleiding van autistische kinderen. Het bedrag wordt op je situatie afgestemd.


      PLEEGOUDERSCHAP Een pleegkind is niet je eigen kind, maar wordt wel opgevoed en onderhouden alsof het dat wel is. Voor zo’n kind kun je een pleegvergoeding aanvragen. Je hebt dan geen recht meer op kinderbijslag. Over pleegvergoeding hoef je geen belasting te betalen.


      POLISADMINISTRATIE Alle inkomensgegevens per werknemer worden opgeslagen in dit bestand van de UWV.


      PUBLIEKRECHTELIJKE RECHTSPERSOON Het Rijk, de gemeente en de provincie.


      SOCIALE VERZEKERINGSBANK (SVB) Instelling die een aantal bedragen uitkeert zoals de AOW en de kinderbijslag.


      SPAARLOON Met een spaarloonregeling kun je een deel van je brutosalaris sparen. Over dit bedrag hoef je geen belasting te betalen.


      SUCCESSIERECHT Successierecht is de belasting die betaald moet worden over een erfenis. Hoeveel successierecht er moet worden betaald, hangt af van de grootte van de erfenis en je relatie tot de overledene.


      TIJDVAKLOON Het loon dat je in een bepaald tijdvak (bijvoorbeeld een week of maand) hebt gekregen.


      TIJDVAKTABEL Rekensom om te bepalen hoeveel loonbelasting/premie volksverzekeringen je moet afdragen over het tijdvakloon.


      UITVOERINGSINSTITUUT WERKNEMERSVERZEKERINGEN (UWV) Regelt de uitkeringen van werknemers die om wat voor reden dan ook niet meer (helemaal) werken.


      UWV WERKBEDRIJF Voorheen centrum voor Werk en Inkomen (CWI) en daarvoor weer het Arbeidsbureau. Hier ga je heen als je werkloos bent of dreigt te worden.


      VAKANTIEGELD Over het algemeen bedraagt vakantiegeld acht procent van je brutoloon. Over de periode van 1 juni tot 1 juli van het jaar daarop bouw je vakantiegeld op.


      VERDRAG, BILATERAAL Als je in het buitenland werkt of hebt gewerkt, spreekt dat land met de Nederlandse overheid af welk land inkomstenbelasting mag heffen of waar iemand is verzekerd voor de sociale verzekeringen.


      VOORHEFFING OP INKOMSTENBELASTING/PREMIE VOLKSVERZEKERINGEN De loonbelasting/premie volksverzekeringen die een werkgever of uitkeringsinstantie inhoudt op het loon van een werknemer, is een voorheffing op de inkomstenbelasting/premie volksverzekeringen.


      VOORLOPIGE TERUGGAAF (VT) Het bedrag dat je elke maand terugkrijgt van de Belastingdienst. In sommige gevallen wordt er meer belasting ingehouden dan op grond van jouw persoonlijke situatie zou moeten. Dit bedrag kun je achteraf terugkrijgen van de Belastingdienst, maar je kunt er ook voor kiezen om elke maand een deel te ontvangen.


      WAO-GAT Door wijzigingen in de WAO kan de uitkering voor de werknemer bij arbeidsongeschiktheid kleiner worden dan in de oude regeling. Dat gat moet eigenlijk opgevuld worden en meestal doet de werkgever dat.


      WOON-WERKVERKEER De reizen die een werknemer maakt tussen zijn huis en vaste werkplek.


      ZORGTOESLAG Alleenstaanden vanaf achttien jaar met een inkomen tot ongeveer €30.000 en een zorgverzekering hebben recht op zorgtoeslag. Deze toeslag bedraagt maximaal €57 per maand. Paren of meerpersoonshuishoudens met een inkomen tot ongeveer €45.000 krijgen maximaal €121 zorgtoeslag per maand. Als je een laag inkomen hebt, krijg je meer zorgtoeslag dan iemand met een hoog inkomen. Zorgtoeslag moet je zelf aanvragen bij de afdeling Toeslagen van de Belastingdienst.


      
        
          
            	
              05 Profiteer van de belastingdienst samengevat


              
                	Kijk wat je betaalt en wat je terug kunt krijgen.


                	Zoek uit hoe je aangifte moet doen of schakel hulp in.


                	Ga na of je recht hebt op toeslagen.


                	Verdiep je in het taalgebruik van de Belastingdienst.

              

            
          

        
      

    

  


  
    
      06 De mensen om je heen


      Je bent niet alleen in het leven. Familie en vrienden spelen een grote rol. Soms is dat positief, als ze je steunen, ook financieel. Op andere momenten is het minder leuk, wanneer je te maken krijgt met roddels, en met rechtstreekse aanvallen op hoe jij je (financiële) leven leidt. Wat er ook gebeurt, behandel de mensen om je heen zoals je zelf behandeld wilt worden: met respect.


      ‘Money makes the world go round,’ zong Liza Minnelli in de wereldberoemde musical Cabaret. Dat is natuurlijk een waarheid als een koe. De wereld en het hele leven draaien immers om geld. Geld geeft je vrijheid. Maar geld kan je ook afhankelijk maken. Het is een machtig middel en iedereen heeft wel een mening over geld – hoe je eraan komt, het behoudt en weer uitgeeft of investeert. Daarbij denken veel mensen dat ze de wijsheid in pacht hebben.


      Dit hoofdstuk gaat over geld en je naaste omgeving. Het is geen verrassing dat dit een moeilijk en vooral gevoelig punt is. Wie een lening heeft bij een (krediet)bank, krijgt waarschijnlijk geen ruzie met die geldverstrekker als er een financieel probleem is. Gaat het echter om geld van familie of vrienden, dan is het een heel ander verhaal. Want dan komen er natuurlijk ook emoties om de hoek kijken. En voor je het weet raak je verwikkeld in een persoonlijke vete, puur en alleen om de centen. Je zult echt niet de eerste zijn die vechtend door het ouderlijk huis rolt met zijn zus (figuurlijk gesproken dan), omdat de een meer toegeschoven krijgt dan de ander – al dan niet na het overlijden van een of beide ouders. En je weet niet half hoeveel vriendschappen stukliepen op geldkwesties – bijvoorbeeld wanneer een van de twee vrienden niet of te laat terugbetaalde. Eeuwig zonde als geld een einde maakt aan een relatie die op zich goed was.


      Daarom is het ontzettend belangrijk dat je je altijd bewust blijft van de breekbare situatie waarin jij en je familielid of vriend(in) je bevinden als jullie te maken krijgen met een gezamenlijke geldkwestie. Wederzijds respect en vertrouwen zijn hierbij de onontbeerlijke sleutelwoorden.


      Lenen van familie of vrienden


      Is het slim om geld te lenen van of aan familie of vrienden? Als er geen financierings- of kredietbank bij een lening betrokken is, heet dat onderhands lenen. Groot voordeel van deze populaire manier van lenen is dat je snel en zonder veel gedoe aan geld kunt komen. Vaak ligt de rente die je moet aflossen lager en is de aflossing soepeler geregeld.


      Dat klinkt allemaal heel positief, maar er kleven ook nadelen aan. Want wat gebeurt er als je door omstandigheden niet aan je betalingsverplichtingen kunt voldoen? Dat kan grote gevolgen hebben voor de relatie tussen je familielid of vriend en jij, dus tussen de kredietverstrekker en de lener.


      Is het dan misschien handig om een soort contract op te stellen? Ja, als je toch besluit om geld te lenen van of aan iemand uit je naaste omgeving, doe je er goed aan alles tot in detail op papier te zetten en door beide partijen te laten ondertekenen. Dit document is dan rechtsgeldig en op deze manier kun je eventuele problemen in de toekomst voorkomen. Bovendien is dit ook een goede methode om te voorkomen dat een lening van ouders aan kinderen als een schenking wordt gezien, waar dan eventueel schenkingsrecht over betaald moet worden. Het is handig deze leningsovereenkomst bij een notaris te laten opstellen en de akte vervolgens bij de Belastingdienst te registreren.


      Schenkingen


      Het komt vaak voor dat ouders hun kind(eren) geld willen schenken. Hartstikke leuk natuurlijk als dochterlief de wereldreis kan maken waar ze haar zinnen op had gezet. Of als je zoon toch dat droomhuis kan kopen. Een heel andere vorm van schenken is: je huis onder de marktwaarde aan je kind(eren) verkopen of geld lenen tegen een lagere rente dan gebruikelijk. De schenking is hier de rente die je berekent.


      Het is belangrijk om te weten dat er bepaalde regels zijn voor schenkingen.


      Als ouders mag je je kind per kalenderjaar €4.556 belastingvrij schenken. Is het kind tussen de achttien en vijfendertig jaar oud, dan mag je het eenmalig €22.760 belastingvrij schenken. Is het kind ouder, maar valt zijn of haar echtgenoot nog wel in de leeftijdscategorie, dan mag het ook. Let op: de jaarlijkse en eenmalige schenking kunnen niet in hetzelfde jaar worden gedaan.


      Wanneer de schenking hoger is dan de genoemde bedragen, moet de ontvanger schenkingsrecht betalen. Hoeveel dit is, hangt af van de waarde van de schenking. De waarde van een geldbedrag is duidelijk; dat is de hoogte van dat bedrag op het moment van de schenking. Maar ouders kunnen ook goederen schenken, bijvoorbeeld antieke spulletjes. De waarde van de schenking is in dat geval de waarde die deze zaken zouden hebben als je die aan de hoogste bieder zou verkopen op het moment dat ze worden geschonken. In dat geval is het handig om bijvoorbeeld een taxateur in de hand te nemen.


      Je kunt met de rekenhulp van de Belastingdienst makkelijk uitrekenen hoeveel schenkingsrecht je moet betalen over het bedrag dat je gekregen hebt, als dat boven de genoemde bedragen uitkomt.


      Als je die €22.760 ontvangt, moet je aangifte doen bij de Belastingdienst. Dat moet ook als een schenking boven de vrijstelling van €4.556 uitkomt. De gulle gever moet ook aangifte doen, maar alleen als hij of zij van de Belastingdienst een aangiftebiljet heeft gekregen.


      
        
          
            	
              Eerder erven


              Stel, je krijgt van je ouder(s) alvast een voorschot op wat je later van hen zult erven. Ze zijn nog kerngezond en vinden dat je er anders zo lang op moet wachten. Je kunt het geld misschien nu beter gebruiken dan later, als zij er niet meer zijn. Hoe zit dat dan als je echt gaat erven, moet je dat voorschotje er tegen die tijd weer aftrekken? Tot 2003 stond wettelijk vast dat deze schenking bij het overlijden van de ouder(s) moest worden verrekend met het erfdeel van het kind. Zo zouden andere kinderen of erfgenamen niet benadeeld worden. Inmiddels gaat deze regel alleen nog op wanneer de ouder(s) dit van tevoren duidelijk hebben aangegeven.

            
          

        
      


      Roddels


      Ik heb in de praktijk ervaren hoe hard en meedogenloos mensen kunnen oordelen over het leven, de keuzes en de beslissingen van een ander. Ze denken misschien wel dat ze die ander kennen, maar ze kunnen absoluut niet in diens hoofd kijken.


      In 2000 verhuisde ik van Rusland naar Amsterdam met C. en mijn twee zonen. Ik bouwde mijn leven in Nederland weer op. Langzaam groeide bij mij het besef dat C. veranderde. Hij was niet meer de man die ik kende. Hij werd onberekenbaar; beloofde om iets te doen en wist het vervolgens niet meer. Hij vergat namen van vrienden en hij gedroeg zich bij vlagen heel vreemd. Zo liep hij ’s nachts naakt rond en kon hij het bed niet meer vinden. Talloze keren heb ik hem gevraagd om zich te laten nakijken, want ik voelde dat er iets niet klopte. De situatie werd erger en erger. Hij kon niet meer rechtop lopen, hij trilde continu met zijn hoofd. In 2003 werd C. uiteindelijk in het ziekenhuis opgenomen met een bloeddruk van 280 om 180 en bleek dat hij een ernstige hersenbeschadiging had. Waarschijnlijk ontstaan door talloze herseninfarcten die hij misschien zelf wel gevoeld had, maar altijd voor mij had verzwegen. C. lag wekenlang op de intensive care en ik week niet van zijn zijde. In het half jaar daarop bezocht ik hem trouw twee keer per dag in het ziekenhuis. Een leven tussen hoop en vrees; ik hoopte dat hij zou genezen en dat we weer verder konden gaan met ons leven, maar vreesde en wist eigenlijk al dat het nooit meer goed zou komen. Toen C. thuiskwam, werd de situatie onhoudbaar. Overdag was er verpleging, maar ’s morgens en ’s avonds als de verpleger weer weg was, slingerde hij non-stop de meest heftige verwensingen naar mijn hoofd. ’s Nachts sliep ik niet meer, omdat ik lag te luisteren of hij geen mes zou pakken en me zou vermoorden. Hij was psychotisch en geloofde dat ik een monster was.


      Ik vond dat ik op drie terreinen een gevecht aan het voeren was. Met C., met mezelf over mijn gevoelens en twijfels, maar het allerzwaarste gevecht was dat met een paar mensen uit mijn omgeving. Deze mensen vroegen nooit hoe het met mij ging, maar ze gingen heulen met C. en met al zijn psychotische buien en uitspraken. Ze gingen met elkaar samenspannen tegen mij en stookten anderen tegen mij op. Ik stond zwak en ze genoten ervan om mij als succesvolle vrouw te zien lijden. In plaats van mij te steunen, keurden ze mijn beslissing om te blijven werken hartgrondig af. Ik ‘verdiende een pak slaag’, want als vrouw had ik alles op moeten geven in mijn leven en vierentwintig uur per dag thuis bij mijn man moeten blijven. Ze deden er alles aan om mij te vernederen en dag in, dag uit ellendig te laten voelen. Dit was hún moment.


      Gelukkig had ik naast die verkeerde types ook een rits lieve mensen om me heen die me enorm steunden bij alles wat ik deed. Mensen die echt van je houden, zullen elk besluit accepteren dat je neemt. Deze mensen koester ik en zij kunnen nooit meer stuk bij mij.


      Jaren later besefte ik dat mensen soms gedreven worden door negatieve emoties als haat of jaloezie. Daar kun je je alleen tegen wapenen door een gordijn om je heen op te trekken. Door dit gordijn komen de acties van buitenaf namelijk niet zo bij je binnen. Dit moet je niet verwarren met ‘hard zijn’, want hard zijn komt van binnenuit. Achteraf heb ik alle personen die me dwarsboomden en die me destijds dieper in de ellende hebben gedrukt, vergeven. Zij wisten niet beter. Op dat moment hebben ze op basis van hun gevoel en hun kennis gehandeld. Zij konden niet alles weten en zien. Zij kenden de ernst van C.’s hersenbeschadiging niet en zij zagen mijn strijd en mijn verdriet niet – of wilden die niet zien. Wie ben ik dan om hen te veroordelen? Afstand nemen van wat anderen vinden dat je moet doen, is de enige manier om het leven dat je kúnt leven te leiden.


      
        
          
            	
              Kijkje in iemands portemonnee


              Hetzelfde verhaal geldt voor iemands financiële handel en wandel. Je hoort je buurvrouw klagen over geldgebrek, maar ze stapt wel elke dag op haar mooie hakjes in een cabrio. Die collega die maar op reis gaat, maar nooit een appeltje voor de dorst heeft… Belachelijk! Je zus heeft zich laten verleiden om een veel te dure lening af te sluiten. Het is natuurlijk heel makkelijk om vanuit je luie stoel te oordelen over de (financiële) keuzes die iemand maakt. Vergeet dan niet dat je nooit bij iemand achter de voordeur kunt kijken, in iemands hoofd en portemonnee. Je mag ervan uitgaan dat iemand een keus maakt op basis van wat hij of zij op dat moment weet en kan overzien. Uiteraard kan die keuze verkeerd uitpakken, maar het spreekt voor zich dat niemand zich met opzet in de schulden steekt of financiële missers begaat. Respect voor de keuze en beslissingen van een ander is dan ook op zijn plek.

            
          

        
      


      
        
          
            	
              06 De mensen om je heen samengevat


              
                	Leen je geld aan of van vrienden en familie? Zet alles in detail op papier om misstanden te voorkomen!


                	Bekijk of je een schenking moet opgeven bij de

                belastingen.


                	Wapen je tegen roddels.

              

            
          

        
      

    

  


  
    
      07 Durf te kiezen


      Elke dag in het leven maak je keuzes. De keuze om alles te laten zoals het is, om beloftes aan jezelf en aan anderen na te leven. Maar ook de keuze om het roer om te gooien. Zelfs als je het roer liever niet in handen hebt en het aan anderen overlaat, is dat een keuze. Toch geldt altijd: alleen jij kan keuzes maken over jouw leven, niemand anders. Maar hoe? Door mijn eigen keuzes en inzichten kan ik je adviseren.


      De psychische en lichamelijke gezondheid van C. werd slechter en slechter en nadat ik hem een jaar lang thuis had verzorgd, voelde ik dat ik er zelf bijna aan onderdoor ging. In 2004 heb ik de keuze gemaakt om C. op te laten nemen in een tehuis. Voor mijzelf was het een moeilijke keuze omdat je nu eenmaal een belofte doet als je trouwt, om onvoorwaardelijk voor elkaar te blijven zorgen, in goede en in slechte tijden.


      De liefde voor C. gleed tijdens zijn ziekte als los zand door mijn vingers. Het meest bizarre aan de situatie was wel dat we beiden een totaal andere herinnering hadden aan ons verleden. Door zijn ziekte was zijn hele geheugen veranderd en zijn emoties waren dat ook. Aan vakanties of momenten die in mijn beleving fijn waren, had híj nu de gruwelijkste herinneringen, vol rampen. Alle liefdevolle momenten waren voor hem afschuwelijke martelingen geweest. Dat was voor mij heel moeilijk te bevatten. Dat je je man kwijtraakt door een ziekte is tot daar aan toe. Maar dat je en passant ook je hele verleden met hem kwijtraakt, viel voor mij nauwelijks te accepteren. Als de herinnering die jij hebt, niet gedeeld wordt door degene met wie je haar hebt meegemaakt, wat is die herinnering dan nog waard? Is hij dan nog wel echt? Het heeft veel tijd gekost om me te realiseren dat ik mijn eigen herinneringen had en dat het feit dat ik ze niet meer deelde met iemand geen afbreuk deed aan de herinneringen op zich.


      beloofd is beloofd


      Belofte maakt schuld; de makkelijkste keuze is om bij je belofte te blijven, in mijn geval: ‘getrouwd in goede en in slechte tijden’. Een deal is een deal. Beloofd is beloofd. Maar is dit wel wat je zelf wilt? Vaak houdt een belofte, een overtuiging of een geloof je tegen in het leven. Realiseer je dat jij altijd het recht hebt om van gedachten te veranderen en iets anders te besluiten. Jij kunt je mening veranderen. Niemand anders kan dat. Alleen jij. Het is namelijk jouw mening. Je hebt het recht om te kiezen wat het beste voor je is. Nu, niet vijf jaar geleden of gisteren, maar nu. Je mening veranderen betekent niet dat je onverantwoordelijk bent, eigenlijk betekent het het tegenovergestelde. Het betekent dat je de verantwoordelijkheid neemt om naar jezelf te luisteren. Je luistert naar je gevoelens, handelt ernaar en maakt bewuste keuzes.


      Jij leidt je leven, je leven leidt jou niet. Elke dag van je leven leid je je eigen show. Wat je denkt, wat je zegt en wat je doet heeft een impact op jou en de mensen om jou heen, maar vooral op je eigen leven. Alleen jij bent verantwoordelijk voor je keuzes. Beeld jezelf in dat je tachtig bent. Hoe wil je dan op je eigen leven terugkijken? Wil je jezelf zien als iemand die zich altijd aan zijn of haar beloftes heeft gehouden en voor wie een afspraak een afspraak was? Of wil je jezelf zien als iemand die het leven heeft geleefd naar het beeld van je hart? Belangrijk is dat je altijd de consequenties van je keuzes aanvaardt.


      Natuurlijk was het geen goede keuze van me om zo jong zwanger te worden van een man die ik nauwelijks kende, maar ik aanvaardde mijn keuze. En sterker nog, Christopher is een geweldige zoon en ik ben nog elke dag blij met mijn keuze. De keuze om ontslag te nemen, om een relatie te beëindigen of om bij je belofte te blijven, het is allemaal goed. Als je je maar realiseert dat het jouw keuze en jouw verantwoordelijkheid is en van niemand anders.


      Kiezen voor je gezin


      Bij veel gezinnen met financiële problemen waar ik kom, moeten ook beslissingen genomen worden. Vaak zijn het moeilijke keuzes en het gezin staat dan ook niet te popelen om ze te nemen. Als het gemakkelijke keuzes waren, waren ze al gemaakt, denk ik. Ik bekijk de administratie en meestal komen er dan twee of drie keuzes bij mij op die gemaakt moeten worden om een beter financieel plaatje te krijgen. De vijf belangrijkste keuzes bij de gezinnen die ik bezoek vind je hierna, in de volgorde die het meest voorkomt.


      • Baan: Meestal is het de vrouw die ik vraag om te gaan werken. Of om in plaats van een parttimebaan naar een fulltimebaan op zoek te gaan. Persoonlijk vind ik het onbegrijpelijk dat, terwijl de brieven van deurwaarders zich thuis opstapelen en huisuitzetting dreigt, er binnen het gezin niet gesproken wordt over de keuze dat de vrouw misschien ook (fulltime) zou kunnen werken. Als ik het voorstel is de eerste reactie vaak ‘liever niet’, ‘waar bemoei je je mee’ of ‘daar wil ik dan eerst even over nadenken’. Ik begrijp dat het een ingrijpende beslissing is, zeker als er jonge kinderen zijn, maar sneller uit de financiële problemen willen komen, is ook een keuze.


      • Auto: Soms zijn er twee auto’s in een gezin, terwijl het gemakkelijk alles met één auto zou kunnen doen. Soms gebruikt een gezin de auto zelden. In dat geval adviseer ik om de auto te verkopen, want bij vrienden of familie kun je vaak een auto lenen voor de dagen dat je hem echt nodig hebt.


      Ik was laatst bij een gezin met twee zonen van eenentwintig en drieëntwintig jaar. Dit gezin zat zwaar in de financiële problemen en wist niet meer hoe het uit de schulden kon komen. Zij hadden welgeteld vier auto’s voor de deur staan! Twee konden er zonder moeite verkocht worden. Zelf hadden ze daar echt nog niet aan gedacht.


      • Roken: Stoppen met roken levert honderden euro’s op per maand. En als je het per jaar uitrekent, kom je helemaal tot een duizelingwekkend hoog bedrag! Soms is dat precies het bedrag dat een gezin tekortkomt en toch is het niet iets waar het direct aan denkt. Ik was onlangs bij mensen op bezoek waar alle vier de gezinsleden rookten. Al rokend vertelden ze over hun financiële problemen.


      Toen ik hun voorrekende dat ze bij elkaar meer dan €500 per maand weg rookten, schrokken ze. Stoppen is niet gemakkelijk, maar als je heel bewust de keuze om te stoppen maakt voor jezelf, lukt het. Doe het niet alleen uit financiële afwegingen, maar ook voor je gezondheid. Lukt het niet, ga dan in therapie. Vaak wordt het zelfs vergoed door je zorgverzekering en als dat niet het geval is, is het de investering meer dan waard!


      
        
          
            	
              Stoppen met roken


              Een pakje Marlboro-sigaretten kost €4,60. Als je een pakje per dag rookt, betaal je per week €32,20, per maand €139,92 en per jaar €1.679. Als je stopt met roken, kun je met de besparing een persoonlijke lening afbetalen van €6.000 die je tegen 11 procent rente hebt afgesloten. Die kost namelijk €130,45 per maand. Zelfs als je ‘slechts’ vijf sigaretten per dag rookt, bespaar je met stoppen nog steeds €436,80 per jaar. Daar zou je een mooie nieuwe fiets van kunnen kopen. Rokers betalen voor verschillende verzekeringen meer dan niet-rokers. Een niet-rokend echtpaar van veertig jaar, dat op beide levens een bedrag van €175.000 wil verzekeren, is nu per maand gemiddeld €149,02 kwijt aan premie.

            
          


          
            	
              Een rokend echtpaar daarentegen moet maandelijks €193,93 euro ophoesten, bijna €45 meer dan de niet-rokers. Op jaarbasis betekent dat een verschil van €538,92. Niet-rokers sparen dus niet alleen €1.650 aan sigaretten uit, maar ook nog eens ongeveer drie maanden premie! Indirecte kosten die stoppers besparingen opleveren zijn de kosten voor het extra pakje kauwgom of pepermunt bij het tankstation, het vaker laten witten van muren en plafonds door de schilder en het extra laten reinigen van vitrage en gordijnen door de stomerij. Totale kosten minimaal €448 per jaar.

            
          


          
            	
              Er zijn diverse methoden om van je rookverslaving af te komen. Cold turkey (gewoon nooit meer een sigaret opsteken) is uiteraard het goedkoopst. Hulpmiddelen als medicijnen, nicotinepleisters, laserbehandelingen en acupuntuur kosten geld maar zijn doorgaans niet duurder dan de kosten voor een maand rookwaar. Een kuur met Zyban of Champix van twee maanden kost zo’n €150.


              Bij nicotinevervangers kan de prijs ook lager uitvallen als de nicotineverslaving minder sterk is en daardoor sneller kan worden afgebouwd. Voor meer informatie over stoppen met roken kun je terecht op www.stivoro.nl.

            
          

        
      


      • Telefoneren: Soms is telefoneren, net als roken, een verslaving. Zo was ik onlangs op bezoek bij een jong gezin. Man, vrouw en een zoontje van een jaar. Ik bekeek hun rekeningen en administratie en mijn oog viel meteen op hun hoge telefoonrekeningen, meer in het bijzonder op de aantallen verstuurde sms’jes. Zo had de vrouw in de maand ervoor meer dan tweeduizend keer ge-sms’t.


      Ik confronteerde hen hiermee en vroeg wat ze allemaal sms-te. ‘Nou, niets bijzonders, gewoon “hoe gaat het?”, “wat doe je?” en zo.’ Dat sms’te ze naar iedereen in haar omgeving, de hele dag… Tweeduizend keer per maand! Net als roken zal het niet gemakkelijk zijn om van deze gewoonte af te komen, maar maak de keuze voor jezelf. In het belang van je eigen portemonnee én van je omgeving.


      • Kopen: En dan bedoel ik excessief kopen. Veel gezinnen komen in de problemen omdat de man of vrouw een excessief koopgedrag heeft. Het kan van alles zijn. Zo ben ik bij een gezin geweest waar de man elke maand de meest uiteenlopende gadgets kocht, terwijl zijn vrouw en kind op een matras op de grond sliepen en de schulden zich opstapelden. Of een gezin waarvan de (kleine) kinderen allemaal minimaal twaalf paar schoenen bezaten.


      Voor kinderen in de groei zijn een of twee paar schoenen natuurlijk voldoende. Dit gezin sloot leningen bij postorderbedrijven af om de schoenen te kunnen kopen. Excessief koopgedrag is net als roken en overmatig bellen een verslaving. Soms zijn zelfs de financiële problemen de reden waarom ze doorgaan met de verslavende gewoonte: ‘Als ik iets koop is dat het enige moment van geluk, dat nemen ze me niet af.’


      Maak keuzes en onderneem actie


      Je vindt het belangrijk om een financieel onbezorgd leven te krijgen, anders las je dit boek niet. Neem dan ook de keuzes om dat te realiseren. Als je een keuze maakt, is het belangrijk dat je goed naar jezelf hebt geluisterd en er helemaal achter staat. De bedoeling die je ermee hebt, is een belangrijk onderdeel van de uitkomst. Als je nog twijfelt, nog niet zeker weet of dit is wat je wilt, dan zal de keuze ook nooit goed uitpakken. Naast je bedoeling is het belangrijk dat je een keuze wat vaart meegeeft. In het bedrijfsleven bijvoorbeeld is het normaal dat je elke zakelijke beslissing snelheid meegeeft. Bijvoorbeeld: ‘Dit is een goed voorstel, we gaan het onderzoeken en ik wil binnen twee weken een rapport.’ Of: ‘Deze begroting is niets, ik wil voor vrijdag een nieuwe begroting op mijn bureau.’


      In jouw privéleven is dit ook belangrijk. Als je een keuze maakt en hij belandt in stilstaand of kabbelend water, gebeurt er weinig met je keuze, dan blijft je keuze hangen. Je wilt dat je keuze meteen met de stroom mee getrokken wordt. Bijvoorbeeld: ‘Ik stop vandaag nog met roken’ en niet: ‘Ik ga stoppen met roken’. Voel je het verschil? Nog meer voorbeelden: ‘Ik schrap vanaf nu alle overbodige en dure uitgaven uit mijn kasboek’. Of: ‘Ik wil niet meer dat mijn partner vreemdgaat, dus ik ga scheiden en ik vertel het hem vanavond en bel morgen de advocaat.’ Of: ‘Mijn werk wordt onderbetaald en ik ga morgen uitzoeken wat een goed salaris is voor mijn functie. Morgenmiddag regel ik een gesprek met mijn baas en als ik niet naar functioneren betaald word, zoek ik binnen nu en een maand een andere baan.’


      Ik koos een ander leven


      In 1998, tijdens de zware economische crisis in Rusland, functioneerden de scholen slecht. Leraren kregen amper betaald en klassen vielen uit. Het deed me pijn om te zien dat Christopher slecht onderwijs kreeg. Ik besefte op dat moment dat ik moest kiezen voor zijn toekomst en besloot om hem naar een internaat in Nederland te sturen. Met pijn in mijn hart, maar ik was ervan overtuigd dat dit voor hem de beste oplossing was. Zijn toekomst hoefde niet te lijden onder mijn bedrijf.


      Soms maak je een keuze waarvan je weet dat er onmiddellijk een andere keuze aan vastzit. Ik wist toen ik Christopher naar het internaat stuurde, dat mijn eigen beslissing om Rusland te verlaten niet lang op zich zou laten wachten. Het duurde nog anderhalf jaar voor ik zelf weer verhuisde naar Nederland, Christopher het internaat kon verlaten en weer thuis kwam wonen en naar de middelbare school in de buurt kon gaan.


      Een andere heel bewuste keuze was voor een nieuwe liefde. Toen C. verhuisd was naar het tehuis en daar goed verzorgd werd, besloot ik om met mijn twee zonen op vakantie te gaan. Daar op mijn hotelkamer, tussen die enorme vlaktes, besneeuwde bergen en boeddhisten, dacht ik na over mijn leven en mijn situatie en nam ik het besluit om open te staan voor een nieuwe liefde als die op mijn pad zou komen. Ik had toch niet mijn hele leven geknokt om nu alleen te blijven?


      Een paar maanden later ontmoette ik F. En vanaf ons eerste afspraakje wist ik dat ik van hem zou gaan houden en met hem verder zou willen en ik stelde me open voor een relatie met hem. We zijn binnen een paar weken gaan samenwonen en dat is nu bijna vijf jaar geleden. Een van de beste keuzes uit mijn leven.


      ‘Wankele blijheid is uitputtender dan vaststaand leed’


      Als de keuze niet bij jou ligt


      Soms heb je het gevoel dat een ander de keuze voor jou maakt. Dat je niet beschikt over je eigen lot. Je gezondheid bijvoorbeeld, daarover kun je soms het gevoel hebben dat je lot ligt bij de huisarts, die de uitslag van een medisch onderzoek ontvangt.


      Of als je bijvoorbeeld voelt dat je partner al een tijdje met zijn ziel onder zijn arm rondloopt. Hij of zij is niet gelukkig in jullie relatie, dat is duidelijk. Misschien heb je het gevoel dat je partner het lot over jullie relatie in handen heeft.


      Dit zijn schijngevoelens, want de keuze om je lot over je gezondheid of over je relatie te kennen, ligt óók bij jou. Wat kun je dan doen? Zelf actie ondernemen om een medisch onderzoek te laten doen en de uitslag te willen weten. Of je vraagt je partner wat er speelt en of er nog iets aan te doen is.


      Maar misschien wíl je wel liever dat een ander kiest. Of wil je je lot helemaal niet kennen. Ook dat is een keuze. Maar realiseer je dat dan wel. Soms maken mensen nu eenmaal de keuze om in onzekerheid te blijven. Je denkt dat het minder erg is om niet te weten wat er gebeurt (ik noem dat ‘wankele blijheid’) dan om je lot te kennen. Maar echt, het is meestal fijner om negatief nieuws te horen dan om in onzekerheid (de wankele blijheid) te verkeren. Het is gemakkelijker om met een negatief oordeel om te gaan dan met een bericht dat ‘het nog onduidelijk is’.


      Je hoort weleens verhalen over mensen die bijvoorbeeld kanker hebben, dat ze op een bepaald moment niet meer tegen de onzekerheid kunnen of ze het wel of niet gaan redden. Dat ze zo graag zekerheid willen hebben dat ze het als een bevrijding zouden zien als ze zouden horen dat ze de strijd verloren hebben en weten dat ze doodgaan.


      
        
          
            	
              Kies voor zekerheid


              Stel dat je de keuze hebt tussen een telefoontje dat je droombaan helaas naar een ander gaat óf een telefoontje dat de directie er nog niet uit is en dat je nog even geduld zult moeten hebben. Welk telefoontje wil je dan liever?


              Negatief nieuws is helemaal niet zo erg. Op het moment dat je het hoort is het een mokerslag, maar je weet waar je aan toe bent en je kunt op deze manier een keuze maken wat je volgende stappen zijn. Veel fijner. Voor je eigen gemoedsrust is het beter dat je zo snel mogelijk zekerheid krijgt. Maak dus de keuze dat je nooit onnodig in onzekerheid wilt blijven. Kies voor zekerheid. Mijn motto is niet voor niets: wankele blijheid is uitputtender dan vaststaand leed.

            
          

        
      


      
        
          
            	
              07 Durf te kiezen samengevat


              
                	Kies voor je gezin.


                	Wacht niet te lang met keuzes.


                	Laat niet te veel over aan een ander.

              

            
          

        
      

    

  


  
    
      08 Omgaan met tegenslag


      Ieders leven kent ups en downs. Echtscheidingen, ontslagen, ziektes, sterfgevallen en zware schulden zijn duidelijk de downs. Maar ook tegenslagen zijn te overwinnen. Door vol te houden en te wachten tot deze tegenslag voorbij is of door je situatie te accepteren. Of: door juist te kiezen om te vechten en je problemen op te lossen. Wat je moet doen ligt aan de situatie, maar er is wel een aantal handvatten.


      Als iets zwaar wordt of tegenzit is volhouden natuurlijk gemakkelijker gezegd dan gedaan. Op zo’n moment wil je niets liever dan het bijltje erbij neergooien en opgeven.


      Ik sleepte me tijdens de periode dat C. ziek thuis was, elke dag met lood in mijn schoenen naar huis, bang voor wat ik nu weer aan zou treffen. Zou hij spullen kapot hebben gegooid? Mensen hebben gebeld met vreemde verhalen? Toen hij in het tehuis woonde ging ik een paar keer per week bij hem op bezoek en deed zijn was. Vaak moest ik na mijn bezoek de hele avond bijkomen van de pijn en het verdriet. Het is vreselijk om iemand die je ooit zo liefhad zo te zien lijden, fysiek en mentaal. Daarnaast voelde ik continu de onmacht om me te wapenen tegen zijn aanvallen en psychose.


      Hoe ik het volhield? De gedachte dat ik er sterker uit zou komen als ik me er niet onder liet krijgen, was mijn belangrijkste manier om vol te houden tijdens deze periode. ‘What doesn’t kill you, makes you stronger’. Elke tegenslag die je overwint en waar je niet aan onderdoor gaat, maakt je sterker. En zo is het.


      Inmiddels is C. overleden. En doordat ik hem trouw ben blijven bezoeken, kreeg ik het laatste jaar van zijn leven een beetje beter contact met hem. Toen we wisten dat zijn overlijden niet ver weg was, hebben we samen gesproken over zijn crematie en welke muziek er gedraaid moest worden. Bij zijn uitvaart heb ik zelf de dienst geleid. Tijdens mijn toespraken heb ik alle mooie herinneringen van vroeger die ik aan C. had opgehaald en ik heb verteld waarom hij bepaalde muziek had gekozen. Ik ben blij dat ik heb volgehouden om hem te bezoeken, ondanks alle pijn en moeite. Nu heb ik goed afscheid kunnen nemen en kan ik hem zonder pijn herinneren zoals hij was in zijn leven, voor zijn ziekte en erna.


      kleine offers


      Ook de kleine uitdagingen in het leven vragen soms offers om te kunnen volhouden. Als je jezelf bijvoorbeeld een bedrag van €100 per week toestaat om je boodschappen en benzine van te betalen, om zo wat geld over te houden om te sparen. Dan is dat moeilijk vol te houden als je vrienden hun vrije tijd met elkaar doorbrengen in kroegen en restaurants. Als je besluit om af te vallen, omdat je met jouw overgewicht voor geen enkele baan wordt aangenomen, dan is het niet gemakkelijk vol te houden als je gezinsleden hun vaste rituelen als ‘vrijdag-frietdag’ en ‘acht uur-chips’ niet willen opgeven.


      Een goede oefening om vol te houden is om jezelf continu eraan te herinneren waaróm je het ook alweer wilt volhouden. Herhaal dit op elk moeilijk moment als een mantra voor jezelf. Bijvoorbeeld: ‘Straks heb ik een aardige buffer op mijn spaarrekening. Dat zal me een heerlijk onbezorgd gevoel geven de komende jaren. Daarom wil ik nu zuinig zijn en thuis blijven.’ Of: ‘Ik wil die leuke baan hebben en daarna een goede carrière. Daardoor zal ik meer eigenwaarde krijgen en daarom wil ik afvallen.’


      FALEN


      Soms lukt iets niet, ondanks je goede voornemens. Een kapotte relatie, een failliet bedrijf of een jarenlange schuld. Realiseer je dat falen een manier van ons leven is om ons te laten zien dat we de verkeerde kant op gaan en dat we iets anders moeten proberen. Als je jarenlang probeert om je partner voorzichtig te vragen om niet zoveel uit te geven aan zijn of haar hobby en het lukt maar niet, dan is het nu tijd om een andere tactiek te kiezen. Ga samen zitten aan de eettafel en bespreek duidelijk de hobby-uitgaven. Schrijf de bedragen op, de inkomsten en de uitgaven, en laat zien op papier wat de hobby doet met jullie financiële huishouding. Geef zonder omhalen al aan wat de gevolgen zullen zijn als de hobby niet onmiddellijk wordt gestopt.


      Als je jarenlang probeert om promotie te krijgen binnen het bedrijf waar je werkt en het wordt steeds maar niets, realiseer je dan dat dit misschien een seintje is voor jezelf dat je naar een andere werkgever op zoek moet gaan.


      Falen is niet erg. Durf voor jezelf toe te geven dat je gefaald hebt, mits je het als een start ziet om het op een andere manier te proberen.


      FEITEN EN UITDAGINGEN


      Er zijn twee soorten problemen in het leven: problemen die je kunt oplossen en problemen die je niet kunt oplossen. Een probleem dat je kunt oplossen is een ‘uitdaging’ en een probleem dat je niet kunt oplossen is een ‘feit’. Concentreer je vanaf nu alleen op de problemen die je kunt oplossen en maak je niet meer druk over de problemen waar je toch niets aan kunt doen. Dat scheelt zeker al de helft van de problemen.


      Zeker in mijn tijd in Rusland régende het problemen. Als de vrachtwagens met onze bladen weer eens bij de grens vaststonden of de belastingpolitie het kantoor binnenstormde, had ik vaak het gevoel dat ik aan de problemen onderdoor zou gaan. Maar als je je de techniek eigen maakt om problemen te scheiden in feiten en uitdagingen, dan scheelt dat stress. Het is voor mij in elk geval levensreddend geweest.


      ZORG VOOR DUIDELIJKHEID


      Veel mensen blijven hangen in problemen waar ze niets aan kunnen doen. Ze kwellen zichzelf nodeloos door te piekeren over zaken die ze toch niet kunnen veranderen. Ze liggen ’s nachts bijvoorbeeld te woelen omdat het bedrijf waar ze werken over een jaar gaat verhuizen. Feiten zijn feiten en laat die maar lekker van je afglijden. Concentreer je op de zaken waar je wél iets aan kunt doen. Is het nog niet duidelijk óf je er iets aan kunt doen, probeer dan zo snel mogelijk duidelijkheid te krijgen. Dus zoek uit waar de verhuizing van je bedrijf heen gaat en of dit voor jou werkbaar is of onoverkomelijk. De verhuizing is een feit en jouw eventuele nieuwe stap is nu de uitdaging.


      Een ander voorbeeld. Is je partner naar het casino geweest? Heeft hij of zij een klein kapitaal verloren waardoor jullie nog jaren moeten kromliggen? Aan het feit zelf kun je niets meer doen. Gedane zaken… je kent ’m. Dus daar hoef je niet wakker van te liggen of stress over te hebben. Laat het feit maar van je afglijden. Waar je wel iets aan kunt doen, is voor jezelf bepalen of je met dit feit verder kunt leven in je relatie.


      Of stel, je familie woont in het buitenland en de telefoonkosten rijzen de pan uit waardoor jij nu schulden hebt en je kasboek niet meer sluitend krijgt. Dat je familie in het buitenland woont, daar kun je niets aan veranderen, dat is een feit. Wat je wel zelf in de hand hebt zijn jouw telefoonkosten. Bel minder of anders (via Skype bijvoorbeeld) en los het op.


      Bedenk dus bij elk probleem of dit in de categorie


      ‘feiten’ of ‘uitdagingen’ valt. Laat de feiten voor wat


      ze zijn en ga de uitdagingen niet uit de weg!


      EERSTE HULP BIJ TEGENSLAGEN


      • Zoek afleiding: Probeer je de eerste periode na tegenslag met andere dingen bezig te houden. Afleiding is het beste medicijn. Stort je op je werk, huishouden, kinderen, sport, hobby… Zorg dat je gedachten bij andere zaken zijn zodat je niet de hele dag loopt te piekeren en prakkiseren.


      • Verwen jezelf: Als je je goed voelt, kun je je verdriet gemakkelijker aan. Waarmee doe je jezelf een plezier? De sauna of een warm bad met geurende olie? Vind je het heerlijk om ’s avonds tussen knisperend schone lakens te kruipen? Of zit je graag met een lekker tijdschrift op de bank? Geef eraan toe en verwen jezelf.


      • Vertrouw op jezelf: Op het moment van de tegenslag denk je dat dit het allerergste is dat jou kan overkomen. Dat dit het grootste verdriet, het zwaarste verlies, de grootste vernedering ooit is. Vertrouw erop dat je het aan kunt, dat de tijd je grootste vriend is en dat na regen écht zonneschijn komt – altijd.


      
        
          
            	
              Grijp de controle


              Je krijgt meer grip op allerhande situaties – en minder last van stress – met deze tips.


              WAT IS HET BELANGRIJKST?


              Als je bij alles wat er op je pad komt, goed kijkt wat er op dat moment het allerbelangrijkst is, krijg je meer grip op je leven. Kijk dus steeds kritisch naar wat echt belangrijk is. Ga je achter een nieuwe baan aan of ga je het gras maaien? Die nieuwe baan is natuurlijk belangrijker. Moeten je uitpuilende kasten worden opgeruimd, maar moet je ook een telefoontje plegen naar de gemeente over een document dat je nodig hebt? Dan pak je eerst die telefoon.


              En zo bepaal je bij alles wat er op de eerste plaats moet komen, wat het beste voor je is in je huidige situatie. Het geeft je een goed gevoel om dat zelf te bepalen en je raakt ook minder gestresst.

            
          


          
            	
              LEER NEE ZEGGEN


              Er zijn van die dagen dat iedereen iets van je wil. Je kind komt naar je toe met een brief die over een paar dagen op school moet zijn met een handtekening van jou eronder. En een goede vriend vraagt of je hem even wilt helpen om een aanvraagformulier in te vullen. Jij zegt waarschijnlijk op alles ‘ja’, maar is dat wel goed voor je eigen gezondheid?


              Soms moet je ‘nee’ zeggen omdat je anders te veel hooi op je vork neemt. Je mag best af en toe zeggen dat je het te druk hebt of iets anders belangrijks te doen hebt als iemand je vraagt of je even wilt helpen. Jij denkt misschien dat dat onaardig is, maar andere mensen begrijpen dat meestal wel. Probeer maar, je zult het zien dat het goed valt.

            
          


          
            	
              MAAK LIJSTJES


              Je kent dat gevoel wel: je schrikt ’s nachts wakker omdat je iets bent vergeten. Vervolgens lig je nog uren te woelen in bed, omdat je blijft denken aan al die andere dingen die je nog moet doen. Een goede tip is om altijd een notitieblokje in je tas te stoppen en naast je bed te leggen waarin je alles kunt opschrijven.


              Maak ook elke dag een lijstje met dingen die je moet doen. Bovenaan zet je de belangrijkste dingen, zoals dat telefoontje naar de gemeente. Onderaan komen de minst belangrijke zaken, zoals kasten opruimen en gras maaien. Elke keer als je een taak gedaan hebt, mag je hem wegstrepen. Niks lekkerder dan een hele lijst met weggestreepte dingen aan het einde van de dag! Het is helemaal niet erg als een paar van de minder belangrijke dingen blijven staan, die schrijf je de volgende dag weer op je nieuwe lijstje. Je zult merken dat, als je je leven zo duidelijk en goed organiseert, het je zo’n tevreden gevoel geeft. En stress verdwijnt als sneeuw voor de zon! Weet je waarom? Door die lijstjes vergeet je geen dingen meer, dus heb je daar ook geen stress meer over!

            
          


          
            	
              WEG MET NARE GEDACHTEN


              Negatief denken over jezelf en over je leven zorgt ook voor stress. Probeer die gedachten uit je hoofd te zetten. Dat klinkt gemakkelijker dan het is, daarom geef ik je een aantal voorbeelden. Probeer niet te denken: de dag is gewoon te kort voor alles wat ik moet doen. En ook niet: er verandert te veel, ik kan het niet bijhouden. Probeer zulke gedachten te vervangen door goede dingen, zoals: die veranderingen geven me juist energie. En: alles wat wel lukt op een dag, is meegenomen. En anders is er morgen weer een dag. Ook een goede gedachte is: ik kan het gemakkelijk aan en ik ben er helemaal klaar voor. Je zult zien: positieve dingen in je hoofd helpen tegen stress!

            
          

        
      


      
        
          
            	
              08 Omgaan met tegenslag samengevat


              
                	Hou vol!


                	Wees niet bang om te falen.


                	Bepaal wat een feit is, en wat een uitdaging.


                	Probeer wat afleiding te zoeken.

              

            
          

        
      

    

  


  
    
      09 Onderhandelen kun je leren


      Over geld moet vaak onderhandeld worden. Of het nu is met je werkgever, of bijvoorbeeld de verzekeringsmaatschappij of met de garage; je tegenpartij heeft doorgaans andere financiële belangen dan jij. Door goed voorbereid te onderhandelen, heb je een grotere kans op succes.


      Financieel conflict? los het netjes op


      Als je een financieel geschil hebt met bijvoorbeeld een verzekeringsmaatschappij of je werkgever, word je vaak van het kastje naar de muur gestuurd. Zulke conflicten kunnen soms jarenlang voortslepen. Hoe zorg je dat zaken worden opgelost en hoe krijg je de beste deal voor jezelf? Ik geef je mijn belangrijkste tips:


      
        	Maak alvast een voorstel: Bereid een compromis voor waarmee je gelukkig kunt zijn als het doorgaat. Gaat het gesprek de goede kant op, leg dan je aanbod op tafel. Het moet een reële oplossing zijn voor het probleem, een waar de tegenpartij zonder al te veel risico ‘ja’ op kan zeggen omdat hij er zelf ook beter van wordt.


        	Maak een goede indruk: ‘Wie man kommt gegangen, so wird man empfangen’, is een bekende Duitse uitdrukking die mijn moeder vaak gebruikte (we woonden vroeger vlak bij de Duitse grens). Het betekent zoveel als: zoals je binnenkomt, zo word je ontvangen. Een waarheid als een koe. Als je duidelijk aandacht en zorg hebt besteed aan je uiterlijk, neemt de tegenpartij niet alleen jou, maar ook je probleem serieus. Geef een goede handdruk, zit rechtop en spreek duidelijk.


        	Laat je niet imponeren: Veel mensen voelen letterlijk alle kracht en woede uit zich wegvloeien wanneer ze tegenover iemand van een officiële instantie of groot bedrijf zitten. Bedenk dat die persoon ook gewoon iemand is die zijn werk doet. Hij of zij is niet belangrijker dan jij. Diegene zit daar om samen met jou het probleem op te lossen.


        	Vertrouw op de goede afloop: Overtuig jezelf ervan dat je succes zult hebben. Stel je alvast voor dat je na afloop naar buiten loopt en blij bent over het goede resultaat. Hou dit beeld vast als je het gesprek begint. Adem diep in en uit, neem rustig plaats, probeer je te ontspannen en kijk de andere partij vriendelijk en onbevangen aan. Als je vertrouwt op de gunstige afloop en dit uitstraalt, heb je de slag al half gewonnen.


        	Voel het onrecht: Als je weet dat je het moeilijk vindt om voor jezelf op te komen, probeer dan iets van woede op te roepen voor je het gesprek begint. Dat maakt je weerbaarder. Sta vlak voor je naar binnen gaat stil bij het onrecht dat je voelt: welke gevolgen heeft deze zaak voor jou gehad en misschien wel voor je gezin, hoe voel jij je eronder? Komt er hierdoor iets van emotie bij je los? Prima! Laat de ander maar zien wat voor uitwerking deze kwestie op je heeft. Word echter nooit grof of beledigend, maar straal een soort ‘beleefde koelte’ uit.


        	Hou het overzicht: Zorg dat je alle informatie, belangrijke gegevens en eerdere correspondentie bij de hand hebt als je een gesprek ingaat. Als een conflict een vrij ingewikkelde geschiedenis heeft, maak dan voor jezelf een overzicht van alles wat er is gebeurd en besproken. Noteer de datum, het soort actie (telefoontje, brief, e-mail), de naam van de contactpersoon en waar het over ging. Bijvoorbeeld: 1 augustus 2008 – telefoontje met mevrouw De Bruin – toezegging dat de aanvraag in behandeling is genomen.


        	Stel vragen: Voor bijna elk spel geldt dat je eerst door de verdediging heen moet breken voor je je doel kunt bereiken. Dat geldt ook voor de onderhandeling met een bedrijf of instantie. Stel dus zo veel mogelijk vragen. Laat je vraag beginnen met wie, wat, waar, waarom, wanneer, welke of hoe. Bijvoorbeeld: als een bedrijf zich beroept op de voorwaarden, vraag je eerst: ‘Waarom heb ik deze voorwaarden nooit ontvangen?’ en: ‘Hoe lossen jullie deze klachten op?’


        	Scheid de hoofd- van de bijzaken: Het is verleidelijk om tijdens het onderhandelen details te willen bespreken (bijvoorbeeld een zin in een brief of iets wat je als beledigend hebt ervaren in een eerder telefoongesprek). Mijn tip is: doe het niet, want het leidt enorm af van je doel. Probeer het doel voor ogen te houden. Slik details en frustraties in. Daar heb je meer aan. Echt.


        	Wees een mens in plaats van een dossier: Laat zien wie je bent: een mens van vlees en bloed en geen dik dossier dat je opzij kunt schuiven. Vertel, zonder al te dramatisch te doen, welke impact het probleem heeft. Geef de tegenpartij een blik in je leven, je gevecht. Voeg wat persoonlijks toe om je zaak te kleuren. Vaak is het al genoeg iets ‘intiems’ te delen dat verband houdt met het conflict.


        	Blijf vriendelijk: Ambtenaren en verzekeringsmedewerkers zijn ook mensen. Ze helpen je liever als je aardig bent dan wanneer je je vijandig opstelt of hun de les komt lezen. Lach als je iemand de hand schudt, maak een vriendelijke opmerking over de hoeveelheid dossiers op het bureau, glimlach af en toe tijdens het gesprek. Kortom: zorg ervoor dat je sympathiek overkomt. Dat werkt altijd in jouw voordeel.


        	Vraag om hulp: Veel mensen zijn te trots of vinden het moeilijk om een ander om hulp te vragen. Stap over die gevoelens heen en gun het iemand om jou te helpen. Stel een duidelijke hulpvraag. Bijvoorbeeld: ‘Kunt u aan mijn verzoek voldoen?’ Of: ‘En nu kom ik bij u. Kunt u mij helpen?’ Of: ‘Ik heb alles geprobeerd en ben nu echt ten einde raad. U bent de enige die mij kan helpen. Kan ik een beroep op u doen?’ De ander moet van goeden huize komen om zo’n noodkreet te weigeren.


        	Vertrek nooit onverrichter zake: Blijf zitten zolang je probleem nog niet is opgelost of zolang je geen ferme toezegging hebt gekregen dat het opgelost gaat worden. Een uitspraak als: ‘Ik beloof u dat we ernaar gaan kijken’ is geen ferme toezegging. Reageer in dit geval met: ‘Prima, ik wacht hier even tot u ernaar gekeken heeft.’ Straal vooral uit dat je alle tijd hebt. De tegenpartij heeft vaak trucjes om een gesprek te beëindigen. Zij staan bijvoorbeeld op uit hun stoel en steken hun hand naar je uit als teken dat het gesprek afgelopen is. Trek je er niets van aan en blijf zitten. Zeg gewoon: ‘Voor u is dit gesprek misschien afgelopen, maar voor mij niet. Ik wacht nog op een oplossing. Haalt u er anders maar iemand bij die deze zaak wel kan oplossen.’ Niet weggaan. Nooit.


        	Laat een stilte vallen: Om stiltes te voorkomen (ongemakkelijk, zo hebben we allemaal geleerd), reageren we vaak te snel op uitspraken van de ander. Hierdoor loop je het risico dat je iets zegt waarover je nog niet goed hebt nagedacht. Laat tijdens het gesprek gerust af en toe een pauze vallen. Hiermee sla je twee vliegen in één klap: je kunt langer nadenken over wat je wilt zeggen en de ander zal zich ongemakkelijk voelen waardoor hij of zij eerder een toezegging zal doen.


        	Nieuwe feiten, nieuwe openingen: Als ambtenaren of werknemers van een bedrijf al tientallen keren een verzoek afgewezen hebben, kun je niet verwachten dat de burgemeester of directeur die je verzoek voorgelegd krijgt, zijn ondergeschikten afvalt. Zelfs als hij het met jou eens is, zal het lastig zijn om je gelijk te geven. Realiseer je dit. Zoek dus samen naar een oplossing, zodra je voelt dat je gesprekspartner je begrijpt. Truc: voeg een detail toe dat zijdelings met de zaak te maken heeft, maar wel te gebruiken is om de beslissing in je voordeel te veranderen. Een nieuw feitje (bijvoorbeeld een brief van een deskundige) kan ervoor zorgen dat je verzoek alsnog wordt gehonoreerd.


        	Probeer gemeenschappelijke grond te vinden: De persoon tegenover je vertegenwoordigt de organisatie waarmee jij een probleem hebt, maar dat betekent niet automatisch dat jullie lijnrecht tegenover elkaar zullen staan. Misschien is degene aan de andere kant van de tafel ook geïrriteerd over de bureaucratie binnen het bedrijf of over de manier waarop bepaalde problemen behandeld worden. Praat erover en probeer een gemeenschappelijke grond te vinden. Als een vergunning of toestemming op onredelijke gronden geweigerd wordt, opper dan: ‘Als het uw beslissing was geweest, had u dan anders besloten?’ Of: ‘Vindt u dat ik dit moet aanvechten?’ Of: ‘Vindt u zelf niet dat…’ Zo vroeg ik een wethouder ooit of hij zelf vond dat een bepaalde regel die door zijn ambtenaren was toegepast, redelijk was. Uiteindelijk moest hij toegeven dat de regel niet deugde. Ik hoef je niet uit te leggen dat de strijd door dit antwoord al zo goed als gewonnen was. Als je iemand van de organisatie of instantie aan jouw kant krijgt, al is het maar op een onderdeel van je zaak, ben je halverwege naar een oplossing. Probeer elkaar te vinden.


        	Meerdere wegen leiden naar Rome: Soms zijn regels zo star en onbuigzaam dat ook degene aan de andere kant van de tafel niet in staat is om ze anders te interpreteren. Dit betekent zeker niet het einde van je zaak. Analyseer de regels opnieuw, woord voor woord. Vaak zitten er mazen in het (regel)net, waarmee jij je voordeel kunt doen. Zo ken ik de zaak van iemand die geld had laten blokkeren door zijn werkgever. Na zijn pensioen maakte hij gebruik van de deblokkeringsregeling om een deel van zijn geblokkeerde vermogen vrij te krijgen op grond van zijn pensioen. Toen hij de rest van zijn geblokkeerde vermogen op wilde nemen, bleek dat niet te kunnen omdat je slechts één keer van een deblokkeringsregeling gebruik mag maken. De regels waren vooraf niet goed gecommuniceerd aan de werknemer, maar de directie was niet te vermurwen: regels zijn regels. Samen hebben we opnieuw gekeken naar de verschillende voorwaardes voor opname. Een van de andere regels was ook op de gepensioneerde van toepassing, namelijk het starten van een eigen bedrijf, en daarmee hebben we de rest van zijn geblokkeerde vermogen vrijgekregen. Zo hebben we de zaak dus helemaal volgens de regels kunnen oplossen.


        	Neem het heft in eigen hand: Soms blijft de andere partij de afwijzing van hogerhand herhalen en kun je met de beste wil van de wereld het gesprek geen andere wending geven. Waarschijnlijk heb je dan te maken met iemand die zelf geen mening heeft en/of geen beslissingsbevoegdheid heeft. Het beste wat je dan kunt doen is het heft in eigen hand nemen. Het voelt misschien raar, maar doe net of jij de lakens uitdeelt. Zeg bijvoorbeeld: ‘Maakt u maar even kopieën van deze brieven dan is uw dossier weer compleet.’ Of: ‘Als u nu even met uw manager gaat bellen/overleggen…’, ‘Als u de documenten er even bij pakt, dan wacht ik hier’, ‘Ik begrijp dat u niet zelf kunt beslissen, dus ik stel voor dat u er even iemand bij haalt die dat wel kan.’ Als degene aan de andere kant van de tafel antwoordt dat hij of zij dat niet kan doen, pareer dit dan door te zeggen dat het altijd beter is om iets meteen af te handelen dan om het weer te laten liggen. En je bent er nu toch, ‘dus als u nu even…’


        	Vraag naar de coulanceregeling: Heb je het gevoel dat je alles hebt geprobeerd, dan kun je altijd nog proberen om een beroep te doen op een zogenaamde ‘coulanceregeling’ (spreek uit als koe-lanse). Veel bedrijven en instellingen kennen zo’n regeling voor onoplosbare zaken waarvan de gevolgen een grote impact hebben. Zorg ervoor dat je jouw zaak (plus alle voor jou negatieve gevolgen) goed hebt uitgelegd voor je je op deze regeling beroept. Vraag: ‘Heeft uw bedrijf een coulanceregeling? Zou ik daarvoor in aanmerking kunnen komen?’ Of: ‘Wat moet ik doen om voor uw coulanceregeling in aanmerking te komen?’


        	Als een gesprek toch negatief eindigt… Niet alle onderhandelingsgesprekken eindigen positief. Soms is het gewoon onmogelijk om een goede uitkomst te krijgen. De regels zijn bijvoorbeeld niet om te buigen of de andere partij is niet bereid om mee te werken aan een goede oplossing. Heel begrijpelijk dat je dan boos bent en het liefst de deur uit stormt. Maar doe het niet. Zelfs al ben je inmiddels moegestreden of gefrustreerd, probeer met alle beleefdheid die je in je hebt, de ander te bedanken voor zijn of haar tijd. Maak geen sarcastische of cynische opmerkingen, want dit gaat je zaak niet helpen. Zeg dat je het jammer vindt en dat je hoopt dat jullie elkaar in de toekomst nogmaals onder leukere omstandigheden zullen treffen. Het voordeel van afscheid nemen op deze manier is, dat je een positieve laatste indruk achterlaat bij de ander en de laatste indruk is zeker zo belangrijk als de eerste. Op die manier kun je in de toekomst zonder schroom terugbellen voor iets anders. Wat niet had gekund als je beledigend of bot was geweest.

      


      
        
          
            	
              Zo voer je een telefoongesprek


              Soms moet je zo veel telefoontjes voeren, dat je al moedeloos wordt bij het idee alleen. Vooral als dat ‘moeilijke’ telefoontjes zijn, naar instanties of naar de overheid. Maak dan een bellijst van alle telefoontjes die je nog moet doen. Dat maakt het overzichtelijk voor jezelf. Pak de lijst meteen bij de kop: niet morgen, maar nu! Ga in een lekkere stoel zitten en begin met het eerste telefoontje op je lijst. Streep het af als je klaar bent en werk zo de lijst af. Heb je moeite met lastige telefoongesprekken? Ik geef je de volgende tips.


              PRAAT MET DE JUISTE PERSOON Niets is zo frustrerend als je hele verhaal uitleggen aan de verkeerde. Zorg er dus altijd voor dat je de juiste persoon aan de lijn hebt. Iemand die jouw dossier kent en beslissingen kan nemen. Vraag dit dus eerst aan degene die je aan de telefoon hebt, voor je van wal steekt. Is het niet de persoon die je moet hebben? Laat je doorverbinden met de collega die er wel over gaat.


              HOU ALLES BIJ DE HAND Zorg dat je alle informatie, belangrijke gegevens en eerdere correspondentie bij de hand hebt als je iemand belt. Zorg ook dat je alle papieren netjes ordent (bij voorkeur op datum).

            
          


          
            	
              NOTEER NAAM, DATUM EN AFSPRAAK Bel je met een instantie of een bedrijf, schrijf dan altijd de naam en de functie op van degene aan de andere kant van de lijn. Noteer na afloop van het telefoongesprek altijd precies wat je hebt besproken, wat er is beloofd en de datum, zodat je daar later op terug kunt komen. Als je een afspraak maakt om later terug te bellen, schrijf dan ook de naam en functie op van degene die je dan wilt spreken.


              EEN LACH DOET WONDEREN Ja, zelfs aan de telefoon. Simpelweg omdat iemand sympathiek overkomt met een lach om de lippen, zelfs al zie je de persoon niet voor je. Voor de receptioniste of de helpdeskmedewerker ben je een welkome afleiding tussen alle telefoontjes van klagende en zeurende mensen als er een lach doorschemert in je stem. Hij of zij trekt misschien meer tijd voor jou uit en doet zelfs meer moeite voor je.

            
          


          
            	
              SCHRIJF OP WAT JE WILT ZEGGEN Soms ben je zó zenuwachtig als je eindelijk de juiste persoon aan de lijn hebt, dat je onsamenhangend gaat praten of dichtklapt. Als je dit van jezelf weet, schrijf dan van tevoren op wat je wilt zeggen. Sowieso een goede oefening die helpt om je argumenten op een rij te krijgen.


              STEL VRAGEN Stel, je hebt een ingewikkeld probleem dat je wilt oplossen in een telefoongesprek. Een fout die veel mensen maken is om elk antwoord van de tegenpartij meteen te willen weerleggen. Veel slimmer is het om eerst een paar vragen te stellen en zo te achterhalen wat de tegenpartij precies bedoelt. Een bijkomend voordeel is dat je op deze manier tijd wint om je eigen gedachten te ordenen en een goede volgende stap te bedenken. Leer jezelf aan dat je vraag moet beginnen met een van de volgende woorden: wie, wat, waar, waarom, wanneer, welke, hoe. Bijvoorbeeld: ‘U komt niet in aanmerking voor deze vergoeding.’


              Antwoord: ‘Waarom kom ik hier niet voor in aanmerking?’ ‘Wie komt er wel voor in aanmerking?’ ‘Wat moet ik doen om ervoor in aanmerking te komen?’

            
          

        
      


      Nieuwe baan? Verkoop jezelf


      Of je nu voor de eerste keer gaat solliciteren of op zoek gaat naar een andere baan omdat je huidige job je niet meer bevalt, een nieuwe baan komt altijd neer op jezelf verkopen. Best ongemakkelijk want van nature zijn veel mensen juist bescheiden en bang om hun kwaliteiten te veel aan te dikken of om arrogant over te komen. Maar als jij weet dat die baan voor jou is gemaakt, moet je daar alleen de werkgever nog van overtuigen. Dus weg met die bescheidenheid!


      Bereid je voor op je sollicitatie, dat is het halve werk. Weet wat er van je gevraagd wordt bij deze vacature. Pas als je precies weet waar een werkgever naar op zoek is, kun je hem of haar duidelijk maken waarom jij de beste kandidaat bent.


      • Bereid je voor: Zorg dat je je goed voorbereidt op het sollicitatiegesprek voor jouw droombaan, je krijgt namelijk maar één kans om een goede eerste en tweede indruk te maken op je nieuwe werkgever.


      Lees alles over het bedrijf wat je te weten kunt komen. Bekijk hun website, vraag het jaarverslag aan, lees recente berichten in de kranten over dit bedrijf. Niet weten wat een bedrijf doet of waar het voor staat, wordt door een toekomstige werkgever opgevat als volstrekte desinteresse en waarom zou hij een ongeïnteresseerde werknemer aannemen?


      • Let op je kleding: Als je niet de moeite neemt om je netjes te kleden voor het sollicitatiegesprek, concludeert de werkgever onbewust en wellicht onterecht dat je de afspraak vast niet belangrijk vindt. Als je duidelijk aandacht en zorg hebt besteed aan je kleding is dit voor hem of haar een aanwijzing dat je de aangeboden baan belangrijk vindt en er moeite voor wilt doen. Pas je kleding aan aan het type bedrijf waar je solliciteert; bij een reclamebureau kun je je een wat lossere kledingstijl permitteren dan bijvoorbeeld bij een accountantskantoor of een bank.


      • Een goede handdruk: Je handdruk verraadt iets over je persoonlijkheid en is bepalend voor de manier waarop anderen je zien. Ga maar bij jezelf na: hoe prettig is het om een hand te schudden die helemaal nat van het zweet is, of een hele slappe hand of juist een overdreven ferme? Loop de ander met uitgestoken hand tegemoet en geef een goede, niet te slappe hand. Oefen eventueel met iemand als je er niet zeker van bent of je handdruk goed aanvoelt.


      • Je houding: Een zelfverzekerde houding is heel belangrijk; wie ineengezakt aan tafel zit, wordt minder serieus genomen. Ga niet lopen ijsberen als je de tijd moet doden in de wachtkamer of bij de receptie. Neem rustig plaats, probeer je te ontspannen en adem een paar keer diep in en uit. Zorg dat je tijdens het gesprek rechtop zit en kijk de ander vriendelijk en onbevangen aan als deze het woord heeft. Probeer zo duidelijk mogelijk te articuleren. Wie binnensmonds mompelt, wordt minder serieus genomen. Als degene aan de andere kant van de tafel zich enorm moet inspannen om jou te verstaan, zal jouw verhaal niet goed overkomen.


      • Vertrouwen: Als je vertrouwt op de gunstige afloop van een sollicitatiegesprek en dit uitstraalt, heb je de baan al half binnen. Bedenk van tevoren waarom ze jou zouden willen aannemen voor deze baan. Wat zijn jouw specifieke kwaliteiten of interesses die bij deze baan passen? Vertrouw op je eigen talent en onderschat jezelf niet.


      • Een bedankje: Vergeet niet om je gesprekspartner na afloop van het sollicitatiegesprek een persoonlijk bedankkaartje of -mailtje te sturen. Bij sommige functies is dit echt aan te raden. Bedank je gesprekspartner voor de genomen moeite en tijd. Neem alvast een voorschot op de goede afloop door te schrijven dat je door het fijne gesprek nog enthousiaster bent en dat je zeker weet dat jij veel voor het bedrijf kunt betekenen. Haal eventueel nog een specifiek detail van de baan aan in combinatie met jouw cv of karakter.


      
        
          
            	
              De sollicitatiebrief


              Deze bestaat in elk geval uit een brief en een cv (zie het volgende kader). Beschouw die sollicitatiebrief als je visitekaartje. Een werkgever maakt meestal de eerste selectie aan de hand van de sollicitatiebrieven. De inhoud van jouw brief moet er wel uitspringen en de werkgever overtuigen van je kwaliteiten en je motivatie. Laat in je brief zien dat je je huiswerk hebt gedaan, dat je goed bent voorbereid en dat je bekend bent met de functie waarop je solliciteert – én het bedrijf. Schrijf pakkend en gebruik niet te vaak ‘ik’ aan het begin van de zinnen. Maak er geen opsomming van, maar brei je zinnen mooi aan elkaar. Begin je brief liefst persoonlijk met ‘Geachte heer…’ of ‘Geachte mevrouw…’ en dan de naam van de persoon bij wie de brief terechtkomt. Als je niet zeker weet of dat een man of vrouw is, bel dan met het bedrijf om dit te checken. Maak geen spel- of typefouten en gebruik geen afkortingen. Als je brief boeiend is, wordt je cv zeker ook gelezen.


              Kom je er niet uit? Vraag hulp aan een familielid of vriend(in). Op www.123brief.nl/sollicitatiebrief kun je al je gegevens invullen en wordt er een brief voor je gemaakt. Die is dan wel erg standaard, dus maak hem iets levendiger en meer ‘van jou’.

            
          

        
      


      
        
          
            	
              Hoe maak je een cv?


              Curriculum vitae betekent ‘levensloop’. Een cv is een korte en bondige beschrijving van wie je bent, wat je hebt gedaan (opleidingen, werkervaring, cursussen) en wat je kunt. Het geeft een werkgever in één oogopslag een duidelijk overzicht van wie je bent. Maak je cv in dezelfde stijl. Tik bijvoorbeeld alle jaartallen in een vet lettertype. Een cv is altijd strak vormgegeven en heeft duidelijke kantlijnen. Hou het bij voorbaat bij één A4’tje en vermeld geen zaken die niet belangrijk zijn. Op je cv moet altijd staan:


              PERSOONLIJKE GEGEVENS Naam, adres, woonplaats, telefoonnummer, geboortedatum en -plaats, eventueel je burgerservicenummer.


              OPLEIDING De opleidingen en cursussen die je hebt gevolgd. Vermeld ook de periode waarin dat was en de diploma’s.


              WERKERVARING Vermeld alles wat je hebt gedaan, ook uitzendwerk, stages en vakantiewerk (dat laat zien dat je van aanpakken weet!). Bij elke functie schrijf je de naam van het bedrijf, de vestigingsplaats, de periode dat je daar gewerkt hebt en een korte, beknopte beschrijving van de werkzaamheden.


              HOBBY’S Het vermelden van hobby’s geeft een werkgever een idee van jou als persoon, of je graag met mensen omgaat en of je in teamverband kunt werken.


              TALEN Welke talen beheers je? Spreek je ze alleen of kun je ze ook schrijven? Redelijk, goed of uitstekend?


              OVERIGE INFORMATIE Hier kun je jouw speciale talenten vermelden. Kun je goed met andere mensen omgaan/samenwerken? Ben je geschikt om leiding te geven? Ben je goed bestand tegen werken onder druk? Kun jij als geen ander iets verkopen? Laat het hier weten.

            
          

        
      


      Een voorbeeld van een helder, bondig cv


      [image: CV.jpg]


      
        
          
            	
              09 Onderhandelen kun je leren samengevat


              
                	Breng je (financiële) conflict tot een goed einde.


                	Voer moeilijke telefoongesprekken met behulp van mijn tips.


                	Leer jezelf te verkopen voor een nieuwe baan.

              

            
          

        
      

    

  


  
    
      10 Bepaal je eigen toekomst


      Van een passieve, afwachtende houding ben je in de loop van dit boek naar een actieve houding gegroeid. Als het goed is, heb je nu meer grip op je eigen (financiële) leven. Het is aan jou om er het beste van te maken. Het leven overkomt je niet, het is van jou. Daarom geef ik je nu de laatste adviezen om ook je toekomst op de rails te zetten. Van alles wat je door dit boek hebt opgestoken, wordt zij vast zonniger.


      Je kent je inkomsten en uitgaven nu, sterker nog: je kunt ze dromen. Een kasboek bijhouden is leuk geworden (zei ik dat niet aan het begin van dit boek?). Het feit dat je inzicht hebt in je inkomsten en uitgaven, maakt dat je je lichter in je hoofd voelt. Het feit dat je overzicht hebt, geeft een zeker gevoel. En is het niet geweldig dat je met een paar telefoontjes een betere deal kunt sluiten met een leverancier of een bank waardoor je honderden euro’s per jaar bespaart? Je hebt al iets moois bereikt, namelijk geen angst meer voor geld. Geld is leuk en financiële vrijheid bereiken is geweldig. En het allerfijnste is misschien wel: de kracht om het te bereiken zit in jou! Een voorwaarde voor financiële vrijheid is de wetenschap dat je altijd wat geld opzij hebt staan voor noodgevallen. Al komen ze nooit voorbij; voor je gemoedsrust is het belangrijk om een potje achter de hand te hebben. Als leidraad zeg ik altijd dat dit noodpotje voldoende zou moeten zijn om tenminste een half jaar de vaste en variabele lasten van je huishouden te kunnen dekken. Dat geeft een veilig gevoel en voldoende tijd om op zoek te gaan naar een andere baan of een andere basis.


      Als de traditionele gezinssituatie op jou van toepassing is (man kostwinner, vrouw weinig tot geen eigen inkomsten), dan vind ik dat de partner die het minst verdient een appeltje voor de dorst moet hebben op een aparte rekening of in een kluisje. Er kan van alles gebeuren. Je partner kan er met een ander vandoor gaan of overlijden. Een goede leidraad voor het bedrag is dat je er minimaal drie maanden huur van een appartement, borg en alle kosten voor je levensonderhoud van moet kunnen betalen. Zet het opzij en hou het voor je. Het zorgt voor onafhankelijkheid en een veilig gevoel.


      
        
          
            	
              Ruzie over geld


              Het leven is te kort om het te laten verpesten door onenigheid met je partner over de financiën. Hoe voorkom je dat geldzaken tussen jullie in komen te staan?


              
                	Beheer samen de financiële huishouding in het kasboek.


                	Maak een evenredig deel van jullie inkomens over naar een gezamenlijke rekening.


                	Stel samen in januari van elk jaar een begroting op voor het komende jaar.


                	Overleg over grote uitgaven.


                	Reserveer voor jullie allebei een bepaald bedrag waarover je zelf mag beschikken zonder dat je verantwoording hoeft af te leggen aan de ander.


                	Gebruik geld om er samen eens op uit te gaan!


                	Toch ruzie? Zoek professionele hulp, bijvoorbeeld van een mediator, om er samen uit te komen.

              

            
          


          
            	
              Je weet nu hoe je er financieel voor staat, je hebt wat handvatten gekregen om gemakkelijker door het leven te gaan, maar hoe nu verder? Waar wil je naartoe? Heb je er al over nagedacht? Financieel gezien was je doel misschien te weten dat er altijd voldoende geld op je bankrekening staat zodat je nooit meer bang hoeft te zijn dat je pinpas blokkeert. Of misschien is je doel om een klein vermogen te sparen, zodat je over tien jaar een tweede huis kunt kopen in een zonnig klimaat. Wat het ook is, bepaal voor jezelf hoeveel geld je nodig hebt om je doel te realiseren. Is jouw financiële doel realistisch? Hoe ga je hiervoor zorgen? Welke stappen zijn nodig? Maak je eigen financiële plan en volg het.

            
          

        
      


      Het heilig vuur


      Zonder heilig vuur bereik je nooit de toekomst die je wilt. Onrecht en ongeluk kunnen gebeuren, maar je moet ze niet weerloos accepteren, je moet ze bestrijden. Jouw plannen bereik je echt niet door ze alleen maar op te schrijven en te hopen dat ze gaan gebeuren. Je hebt een vechtersmentaliteit nodig om de toekomst te krijgen die je wilt. En dan bedoel ik niet de agressieve kant, maar meer de variant die van binnenuit komt, die in jezelf zit. Dat bedoel ik met ‘heilig vuur’. Bij gebrek aan beter gebruik ik deze term maar.


      Heilig vuur is cruciaal om te krijgen wat je wilt, ook nadat je het stadium van financiële vrijheid hebt bereikt. Ook ik heb het soms nodig om te voelen dat mijn leven verder gaat dan een financieel onbezorgde toekomst. In grote, maar vooral ook in kleine dingen. Laatst had ik een actie bedacht om mijn eigen tijdschrift AM Magazine naar duizend topzakenvrouwen in Nederland te sturen. Ik had hen persoonlijk geselecteerd en stuurde het blad plus een persoonlijke brief naar alle adressen. De week erna kreeg ik een mailtje van de secretaresse van mevrouw K.; zij stelde geen prijs op toezending van het blad en wilde graag van de lijst worden verwijderd. Au! Dat deed pijn, want mevrouw K. is enorm belangrijk in de financiële wereld. Waarom zou zij mijn blad niet willen ontvangen? Ik bedacht talloze redenen. Misschien was ze kwaad om een column die ik in het Financieele Dagblad geschreven had over haar bedrijf? Misschien had ik tijdens een lezing iets gezegd wat haar niet beviel? Hoe langer ik erover nadacht, hoe meer ik het vlammetje van het heilig vuur weer in me naar boven voelde komen. Hoe durfde ze mijn blad te weigeren? Ik besloot mevrouw K. zelf te mailen en het te vragen. En wat denk je? Haar mailtje terug was hartverwarmend! Ze schreef dat ze een grote fan was van het blad en van mij en het aanbod enorm waardeerde, maar ze zat binnen haar bedrijf nu eenmaal in een ivoren toren en mocht geen geschenken aannemen. Een gratis abonnement zou als geschenk gezien kunnen worden, dus daarom moest ze het weigeren. Maar kon ik haar misschien bij dezen noteren als betalend abonnee? Een heerlijk gevoel. Zonder mijn heilig vuur was ik blijven dralen in aannames en onzekerheid. Nu had ik er een geweldige abonnee bij!


      Een heilig vuur is cruciaal om te krijgen wat je wilt. Hoe klein of hoe groot de aanleiding ook is. Hou het heilig vuur in jezelf niet tegen. Als je iets van een vlammetje voelt opkomen, doof het niet, laat het ook niet smeulen, maar wakker het aan!


      Geld alleen maakt niet gelukkig


      Soms gebruiken mensen geld niet om persoonlijk vermogen op te bouwen of weg te zetten voor een onbezorgde toekomst, maar om indruk te maken op hun omgeving. Onthou dit: mensen geven over het algemeen te veel uit als ze zich te min voelen.


      Financiële vrijheid is fijn en het geeft je rust, maar geen geluk. Geluk is namelijk nooit iets wat je van anderen krijgt of wat je uit geld of materiële zaken haalt. Geluk zit in je. Het is aan jezelf om te zeggen ‘dit is wie ik ben’. Niemand anders bepaalt jouw leven – alleen jij doet dat. Dit is jouw leven en dit is jouw toekomst. Wil je blijven werken waar je nu werkt? Geeft je werk je voldoening? Kun je meer? Wil je meer? Doe het dan.


      Ben je tevreden met de vrienden om je heen? Ben je tevreden met jezelf? Met je relatie? Wat zou je willen? Werk eraan. Net als financiële vrijheid begint geluk ook in je hoofd. Alles gebeurt namelijk in jouw gedachten. Jouw leven biedt ongekende mogelijkheden en elke dag is een nieuwe kans om diep in te ademen, te voelen dat je leeft en om gelukkig te zijn.


      
        
          
            	
              De rustige snavelkapper


              Vorig jaar ontmoette ik iemand die als zelfstandige het weinig voorkomende beroep van ‘snavelkapper’ uitoefende. Zijn werk hield in dat hij op dagbasis werd ingehuurd door kippenboerderijen en daar de snavels van duizenden kuikens afknipte met een speciale machine – zodat de kuikens zichzelf en anderen niet konden verwonden. Zijn werk was zijn lust en zijn leven. De snavelkapper had een kwart eeuw premie betaald voor een arbeidsongeschiktheidsverzekering en was nooit ziek geweest. Tot hij last kreeg van zijn rechterschouder en met geen mogelijkheid zijn vak meer kon uitoefenen – al heeft hij dat wel nog even geprobeerd. Hij was overduidelijk arbeidsongeschikt, ook volgens zijn behandelend arts. Maar de verzekeringsmaatschappij vond dat niet en keerde niet uit. Voor ik hem ontmoette, was de snavelkapper al een jaar bezig om zijn gelijk te halen, maar de verzekeringsmaatschappij was onvermurwbaar. Elke keer liet hij zich weer met een kluitje in het riet sturen. Toen ik hem ontmoette zag ik meteen waarom dat zo was: tegenover me zat een lieve, zachtaardige man die overal in berustte. Ik kon geen sprankje heilig vuur in hem ontdekken.


              Maar door veel op hem in te praten, heb ik het toch aangewakkerd. De snavelkapper ging de confrontatie met de verzekeringsmaatschappij aan en gewapend met zijn eigen heilig vuur is het hem gelukt. Inmiddels ontvangt hij zijn verdiende arbeidsongeschiktheidsuitkering en is hij aan een door de verzekeringsmaatschappij betaald omscholingstraject begonnen, want stilzitten past niet bij hem.

            
          

        
      


      
        
          
            	
              10 Bepaal je eigen toekomst samengevat


              
                	Stel je (financiële) toekomst veilig.


                	Vind je eigen heilig vuur.


                	Zoek je geluk ook in andere dingen.

              

            
          

        
      

    

  


  
    
      Naschrift


      Ik heb in dit boek de financiële adviezen en inzichten opgeschreven die ik zelf in mijn leven heb geleerd en die mij geholpen hebben. Ik wil hiermee vooral overbrengen dat een onbezorgd financieel leven binnen ieders mogelijkheden ligt en dat je meer uit je leven kunt halen dan je denkt. Ik zou het leuk vinden om te horen hoe het met je gaat, of mijn boek je geholpen heeft en waar je nu staat. Laat het me weten: annemarie@vangaalcompany.nl.
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