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het jongetje wat meer uit zijn isolement te halen, Vanaf die dag
besteedt 7e welbewust aandacht aan de jongen. Maar hoe meer
2 7ich voor hem uitslooft, des te meer de jongen 7ich in 7ichzelf
Tijke op te sluiten. Na verloop van tijd gaan ook 7ijn schoolpres-
taties achteruit, en het duurt niet lang of ze zijn 7elf sechier dan
¢ voor de bemocienissen van de juf waren. Wat concludeert de
juf cchter, tragisch genocg? Dat het aan haar ligd Onzeker als ze
is, denke ze dat het aan haar pedagogische kwaliteten lige, En dus
schakelt z¢ nog maar cen wndje bil. Her cfece laat zich raden.
De situatic escalcere nog verder. Van sleche tot slechter. Zo gaac
de juf door, tordat ze volledig uitgeput en ten einde raad is. Op
cen dag moet ze accepteren dat het haar nict luke. Ze realiscert
sich dat als ze niet stopt, ze cr emotioneel aan onderdoor gaat,

Gelukkig, 20 bedenke ze, hecft ze de andere kinderen nog waar
¢ voldocning uit kan halen. En 20 gaat zc op cen ochtend naar
haar werk met de intentic haar energic op de andere kinderen te
richten en het jongetje voorlopig maar even te vergeren. Nu maar
‘even niets meer’ voor het jongetje te ondernemen, Wat is echrer
het effect op her jongerje? Net als de juf denk dat hij zich nu wel
helemaal in zichzelf 7al apsluiten, veert hij plotseling op. Als een
magische wederopstanding, Bijna meteen probeert hj haar aan-
dacht te trekdken. Eerst door vervelend te doen, maar als 7] ook
dat gedrag verder negeert — ¢ heeft het namelijk echt even hele-
‘maal met hem gehad — door zich socialer op te sellen, Het duurt
et lang of ook de schoolprestaries van de jongen gaan vooruit,
En wat was de bijdrage van de juf? Nietsdoent™”

Ongezonde situatie, gezonde reactie

Wat is, naar mijn idee, het mooie van het voorbeeld van de juf
dic ten cinde raad was? Dac ‘omspicgelen’ in veel gevallen cen
volkomen nasuurlike reactic i op cen uit de hand gelopen situ-
atic, Flet is van belang te bescffen dar relatics patronen hebben,
De juf had in eerste instantie misschien wel mocitc om de jongen
te bereiken, omdat hij van zichzelf wat cenkennig en canzaam s,
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ken aan autoverkopers, manipulatic en onethisch gedrag. Maar
Job was inmiddels apgeleid en afgestudeerd als werenschapper

Hij wilde in 7ijn huidige hoedanigheid als onderzocker onder-
zocken of dacgene wat hij een aantal jaren daarvoor als acteur
had ervaren ook meetbaar was. Toen hij als onderzoeker aan de
Universiteit voor Humanistick in Utrecht dan ook in de gelegen-
heid was een onderzoek op te zeteen, was hif geineresseerd in de
vraag of je wetenschappelijk zou kunnen beuwijzen of spiegelen
werke én — misschien nog wel belangrijker — of spiegelen icts is
wat je kunt feren. Was het cffect van de workshop tc meten? In
zijn ogen zou het onderzoek voor de Universiteit voor Humanis-
tiek van groot belang kunnen zijn, aangezien een deel van de
studenten wordt opgeleid tot *humanistisch geesteljk werker',
een berocp dac vergelijkbaar is met dat van pastoor, dominee of
imam. Alhocwel cen humanistisch geestelijk werker cen andere
levensbeschouwing als vertrekpunt Kicst — geen religicuze, maar
cen humanistische — beschouwr ook hij het als zijn kerntaak om
af te stemmen op de ander, contact te maken en vertrouwen te
winnen. Precies de effecten waarvan wij vermoedden dat ze met
spiegelen bereike kunnen worden. Mogelijk zou dit onderzock
dan ook van belang kunnen 7ijn voor de onderwijsprakijk van
de Universiteit voor Humanistick.

De eerste reacties van de universiteic op Jobs onderzoeksopzec
waren echter nict bemogdigend. Ze liepen uiteen van desinteresse
ot scepsis. Spicgelen? De ander nadoen? De studenten werden
s jaar opgeleid om e leren ‘conact te maken' met de ander, Om
die reden bestudeerden ze losofische, psychologische en theolo-
gische vraagstukken. Contact en vertrouwen waren sericuze aan-
gelegenheden. Van cen andere orde dan ‘de ander nadoen. Een
van de docenten zei zelfs dar hij her onderzock beschouwde als
cen belediging voor de universitcit. ‘Een geestelijk werker is gecn
papegaai.’ Job zette echter door, de opzet werd uitgewerke en het
onderzock ging alsnog van start.
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sen aan de ander, 6f 7e zitten gewoon 7o vast in hun gedrags-
patroon, bijvoorbeeld vanuit onzekerheid, dar 7e daar nict uit
durven te stappen om zich in de wereld van hun gespreksparter
e verplaatsen.

De oweede groep deelnemers aan de taining zjo de “wannabees”
Het zijn mensen die wel degelijk het nut en de waarde van spi
gelen hebben begrepen, alleen vinden z¢ het nog mocilijk om dit
ap de juiste manier toe te passen. Ze worstelen met hun nicuwe
kennis en vaardigheden en voelen zich daar nog ongemakkelijk
bij. Hun nieuwe gedragstepertoire voclt onzeker en nieuw aan.
In sommige gevallen worden deze declnemers nogal gespannen
of zenuwachtig met de opdracht in hun achterhoofd om de ander
20 veel mogelijk te spicgelen, waardoor dit enigszins onnatuurlijk
of gekunsteld kan overkomen. Soms gaa dac zelfs gepaard mer
lagere waarderingsscores dan in de eerste ronde. Deze mensen
willen het graag leren, maar hebben daar duidelijk ook nog tijd
voor nodig. Tk kreeg van meerdere deelnemers te horen dat ze
spiegelen echt moeilijk vonden.

De laasse groep declnemers 7ijn dan de naurcalenten, dic wel
meteen helemaal begrepen waar het om guat b spiegelen, cn dit
ook dircet konden ocpassen in de tweede gespreksronde, Binnen
een week wisten j hun spicgelniveau zoveel te verbeteren, tot
2.0 hoger dan in de cerste ronde, dat 7j met recht nauurtalenten
genoemd mogen worden. Als we cen natuurtalen definiéren als
iemand die binnen cen weck na de uaining in de teede ronde
i of haar spicgelniveau mec gemiddeld 1.0 of hoger wist te
verbeteren, dan ijns cr van de vijften declnemers aan de taining,
uitgaande van deze definitic, 2lfs zeven natuuralenten. Dat is
dus de helft van de hele grocp. Dat zegt ook ices over het niveau
van de training.”
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schicten in de lach. Hoe Hauser daarna ook probeert het gesprek
sericus te vervolgen, het lijke nier te werken, Tot 7e 7ich reali-
seert dat hee gesprek cen contraproducrief patroon heefi. 7 stelc
ich op als e volwassene’die 7ich verantwoordeljk gedraag en
dus gedragen de kinderen zich op hun beurc onverantwoordelik.
Hoe meer z¢ hen zal proberen van de ernst van het onderwerp e
overtuigen, des e onveranowoordelijker ze zullen reageren. En
dus besluit ze de rollen om te draaien. Ze vraage de kinderen wat
2ij zouden doen in deze situatie. De cerste suggesties zijn nog
wat flauw en melig  schict de mensen op et ciland dan maar
dood! — maar al snel beginnen de kinderen serieus mee te denken.
“Uiteindelij, 20 beschrijf Nan Hauser, kwamen deze slecht op-
geleide en kansarme kinderen op het idee dat maar één ding zou
werken: de mensen moeten les krijgen in hoe z¢ om moeten gaan
met de schildpadden. Moo, héz Ze hadden het zelf verzonnen,
en ze verlcten het Iokaal totaal anders dan hoe z¢ binnen waren
gekomen! Tk kreeg er tranen van in mijn ogen. ™

Aandacht
Een rolverwisseling kan als cen feunste inerventie plaatsvinden
zoals in het voorbeeld van de omgangsregeling, maar een rolver-
wisseling kan ook noodgediwongen tot stand komen. Buiten elke
bewuste wil om. Puur en alleen omdat een van de twee rollen be-
awijke. Zo beschrijfc Paul Wardawick een lerares, dic net voor de
Kas staat. Ze heeft grote mocilijkheden me cen van de kinderen
Het jongetje valt overal wat buiten en de lerares besluic derhalve
om met de moeder te praten. In dat gesprek krijgt e lerares te ho-
ren dat de ouders van het jongetje al cen tijd geleden gescheiden
zijn, dat moeder nu alleen voor haar zoontje moet zorgen, hard
moct werken om de cindjes 2an clkaar te knopen cn weinig tijd
overhoudt voor de jongen. Omdat de jongen verder ook niet veel
mee vriendjes speelt, vocl hij zich vaak nogal cenzaam. Moeder
vereelt daar eerlijk en openhartig over, en de lerares hecfi dan ook
mer de moeder en haar z00n te doen. Ze besluit na et gesprek
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Precies vijf maanden later, op 21 oktober 2001, vlak voordat het
winterseizoen werkelijk begine, words het wralk van de Koersk her
droogdok van de Noord-Russische haven Rosljakovo binnen ge-
varen. Uiteindelijk kunnen 115 van de 118 lichamen geborgen
worden. Frans van Seumeren ontvangt samen zijn broer Jan in hec
Kremlin de Onderscheiding van de Viiendschap uit handen van de
Russische president Poetin. Diens plechtige belofte was ingelost.

Afstemmen
Een verstandhouding met iemand opbouven, iets van femand
gedaan keijgen of cen conflict met iemand op cen — voor bei-
den — positieve manier afhandelen, is alleen mogelijk als we ons
diepgaand openstellen voor de ander. Hoe it iemand in elkaar?

Welke doclen, beweegredenen cn belangen heeft hij? Wanneer

voelt hij zich veilig en vertrouwd, welke zorgen en angsten kent
hij en waar verlangt hij ten diepste naar? Dit bock beschrijfe al-
lerlei strarcgicén om cen verstandhouding met iemand anders
te beinvloeden. Toch is dic alles nier mogeljk zonder je eerst 70
goed mogelij in de ander te verplaatsen.

N is dat makkelijk opgeschreven, ‘e in de ander verplaatsen’,
maar in de prakijl is het een scul astiger om dat te docn. Het
begint al met je in de ander willen verplaatsen. Een kwestic van
motivatic. Vaak kost dat, zoals in het voorbeeld van Frans van Seu-
meren, geduld en aandach. En dat hebben we vaal niet. Zeker
niecals e ons ergeren aan de ander,fets van de ander gedaan wil-
len kijgen of ernstig van mening verschillen, Onze cigen belan-
gen zin dan z0 stk dat het ons moeiljk valt daar afiand van te
docn en nict onszelf, maar de ander centraal e seellen.

Competentie
Naast hec vraagstuk of we ons in de ander willen verplaatsen, is het
ook de vraag of we het kunnen. Je in iemand anders verplaarsen is
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Serendipiteit

Utrecht

Zoals geacgd, we gaan met clkaar op reis. Maar voordat we dat
doen moe ik je eerst even bijpraten. Wat was namelijk de kata-
Iysator, de aanleiding voor dit bock? Orm die vraag te kunnen be-
antwoorden wil ik je meenemen naar de Universiteit voor Huma-
nistick in Utrecht. Samen met onderzocker Job Jansen verrichtre
Ja-maar hier een onderzoek over spicgelen — het ‘nadoen’ van de
ander. De intrigerende uitkomst was dat cen dagdeel trainen op
een bepaald gebied weleens meer effect zou kunnen hebben dan
s juar universitair onderwijs. Op welk gebied dat was? Daarvan
hadden we op dac moment niet het auviste vermoeden, Sterker
Rog, we waren nict cens van plan dat gebied te onderzocken. Hee
inzicht kwam onverwaches, als senendipiteir. Ten gelukkig roeval

Job Jansen had een aantal jaren daarvoor als acteur voor Ja-maar
gewerk. In die periode had hij, jdens de workshop die we ver-
sorgden — een Kort programma van iets meer dan tice uur —aan
den ljve ervaren dac spiegelen op de één of andere manier cen
magisch middel is. Zodra mensen clkaar spicgelen — en dan gaat
het niet om hee simpelweg imitcren van de ander, maar vooral
om he ap dieper niveau mecbewegen en openstaan voor de an-
der — onistaat er ogenblikkelijk cen gevoel van contacr, Weder-
2ijds begip. Alsof je weet wat de ander denkt en voelt wat hij
voelt Spiegelen s, zo ervocren wij dat, de meest onvoorwaar-
deijke manier om Y e zeggen tegen de ander. Het kan relaties
ransformeren, Het i liefde i acte

Humanistisch geestelijk werker
Tegelijkertijd heeft spiegelen voor sommige mensen — z0 merkten
wij ook regelmarig — een nogal negarieve bijsmazk. Her doer den-
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mate waarin je in staat bent cen situaie cffectief om e keren, e
reframen, rechistreeks samenhangt met de mate waarin jein staat
bent re spicgelen. Hoe beer je de rechnicken van het spicgelen
beheerst, die in hec eerste deel beschreven zijn, des te berer zal je
in staat jn een nieuw frame te vinden dat de ander ook als juisc
en passend ervaars, En dauis niet alijd even makkelik.

Zo probeert Jan Peter Balkenende bij de Algemene Beschouwin-
gen van 2006 de Nederlandse zes-min-mentaliteit te bekritiseren
door te wijzen op het rocmruchte Nederlandse verleden, waarin
wij trots en onverschrokken de zecén bevocren. “Waar is toch
die voc-mentalitit gebleven?? vraagt bij zich retorisch af, He-
s hecft 2ijn witrocp slechts cen averechts, lachwekdkend cffct,
Waarom? Omdat jn reframing rationcel misschien wel klopt,
maar ineicief absoluut niet aansluic bij de beleving van de ge-
middelde Nederlander. Wic wil gezien worden als kolonisator?!

Als je alleen op basis van een observarie, cen beoordeling, probeert
cen nieuw frame te vinden, 7al je er vaak nét naast zitten. Waar-
om? Omdat je onvoldoende aanvoelt waar het in essentie om
gaat. Refiaming is niec zozeer cen verstandelij, als el cen inui-
siefproces. Identificatie, nleving, het spiegelen van de ander, ijn
dan ook belangrijke voorwaarden om effectief te reframen. Als je
e niet goed inlecki in de ander, kan cen poging tot reframing juist
zecr wearig overkomen. Zoals Balkenendes woordkeure geruige
van cen gebyek aan empathie, 70 is de term ‘e cut’gebaseerd op
cen accuratere inleving in de gemiddelde Amerikaan. De meeste
Amerikanen beleven de belasting daadwerkelijk als ecn k.
Het woord was cen goede weerspiegeling van die belevingswereld
Kortom, de ander gocd spicgelen — je inleven in zijn binnenwe-
reld en die middels taal spicgelen  is cen absolute soorvaarde om
cen situatic vervolgens te kunnen sefiamen.
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enorme sprong vooruit kunnen maken.” Jobs enchousiasmerende
woorden werkren als helende 7alf op cen gewonde pariéne. ‘Als je
kijkt naar het gemiddelde, want dac willen we nacuurlijk weten,
dan komen we — ondanks de negatieve resulcaten van sommige
deelnemers — nog steeds uit op een gemiddelde vooruiigang van
0.9 punt. Na cen bijeenkomst van slechts oveeenhalf uur, Ui-
teraard heb ik voor de zekerheid dece cifers vergeleken met de
controlegroep, de groep dic géén spiegelraining heeft ondergaan.
Wt bleck? Deze grocp ging er in de tweede ronde zelfs op ach-
teruit qua spicgelniveau. Daarmee kunnen we definitief uitslui-
ten dat de vooruitgang door een andere faccor dan de workshop
verklaard zou kunnen worden. De training heeft, kortom, een
‘meecbaar en aanzienlijk effect gehad.”

Knikken

Job leg de stapel papicren aan de kant. *Maar het mooiste kome
nog. Tk had je al geregd da ik één uitslag voor het laatst 20u be-
waren, dus die zal ik je nu vercellen, Tk hocf de papieren er niet
bij e houden, wanc ik ken de cjfers uit m'n hoofd. Ze hangen bij
wijze van spreken boven mijn bed. Weet je nog dat de universi-
teit bedenkingen had bij dic onderzoek? En weet je nog dat hun
voornaamste bezwaar was dat de essentie van het werk van een
humanistisch geestelijk werker betrekking heeft op zaken als con-
tact maken en vertrouwen winnen en dat je dat soort kvaliteiten
niet in een simpele workshop kunt rainen?”

Ja" ancwoord ik, “ertel, wa is daarover te zeggen dan?”
Job vervolge. ‘Herinner e je nog dat we op het larst de vraag toe-
gevoegd hadden of mensen het gevoel hadden of hun gespreks-
parner cen goed humanistisch werker is of niet? Weet je wat de
uitslag op deze vraag is?

Betckenisvol laat Job ccn stilc vallen. Met owee glimmende pret-
ogen kijkt hij me aan. ‘Her groorste vrschil van alle hypothesen,
tussen de goede en slechtste spiegelaars zat cen verschil van maar
liefie 2.2 punt Weer je wel eat dit berekent2” Job lar een oweede
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in hoeverre we met een extra individuele coaching de deelnemers
zouden kunnen ondersteunen. Om die reden besloten we om
alle declnemers — naast de workshop — een intensieve sessic
drie & vier uur aan te bieden, waarin 7¢ in driecallen aan hun in-
dividucle vaardigheden zouden kunnen werken. Met deze opzet
gingen we van start en niec veel laer voerden lidinggevenden
van 1es gesprekjes mee medewerkers dic op video werden opge-
nomen, volgden e de workshop en de coachingssessi, voerden
e daarma cen twecde ronde gesprekjes, werden alle data ook deze
keer statistisch doorgerckend en krceg ik opnicuw telcfoon van
Job. OF ik thuis was. En dus maake ik opnieuw mijn agenda lecg
en scond niet veel later Job opnicuw san mijn voordeur. Nicuwe
ronde, nieuwe uitslagen.

1219
Het cerste war ons bij de uitslagen opviel, was dar her gemid-
delde niveau van spiegelen voor de workshop bij de leidinggeven-
den gemiddeld wat hoger lag dan bij de studenten. Bij aanvang
scoorden de studenten gemiddeld cen 7.4, de lidinggevenden
een 7.7. Vervolgens verdeelden we ook bij de leidinggevenden de
populatic in slechie’en “goede’ spicgelaars, om te kunnen beoor-
delen of de gocde spicgelaars beter scoorden op de enquéte, Wat
bleek? Net als bij de Universiteit voor Humanistick scoorden de
Ieidinggevenden dic goed spicgelden op alle hyposheser  behalve
opnieun één hypothese, ook dit keer ging het om acceprati, daar
scoorden de goede spicgelaars ager — hoger dan de slechie spicge-
aass. Dac was al goed nieuws, Nog becer was dat in dit onderzock.
bij maae licfe twaalf van de negentien hypothesen de resuliaten
voldeden aan de statistische tocts. Die correlaties mochten we
derhalve als wetenschappelijk bewezen beschouwen.
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pen, als mexafoor, is hee verhaal witerst interessant. In welk op-
zicht spiegelde de vader de rwee ontvoerders namelijk om? Door
in plaats van interesse voor zijn zoon te ronen — hetgeen de ont-
voerders verwachtten — nog minder interesse voor 7ijn 7oon te
hebben dan de ontvoerders. Precies vanwege dit omspicgelen van
interesse wist de vader een geslaagde rolverwisseling e creéen,
Het verhaal van Red Chief i, dac begrilp je, niet cen-tuwee-dric
e kopiten, maar het principe s dat zeker wel. Waar komt het op
ncer? Op de moed om het probleem dat andere mensen op jous
bordje leggen, hecl galan los te laten, terug te schuiven of uit je
handen te aten vallen. Hoe je het ook doet, return fo sender, terug
naar de afender.

1Usje? Bierl
Kleine Luc van dric en zijn vader en moeder lipen in de super-
marke. Luc had 7in in cen ijsje. Dit verlangen maakee hij krachtig
kenbaar door bondig te verklaren: ‘Ticwil een ijsjel” Zijn moeder
was echter beslist. ‘Nee Luc, nu nier. Hm. Luc vond dit niec
leuk. En dus schakelde hij een tandje bij. ‘Waarom niect! Ik wil
ijs nul 1Js.” Moeder hield echeer stoicjns vol. ‘Nee Luc, vandaag
nict,” Mocders consequente weigering deed bij Luc de scoppen
doorslaan. Hij stortte zich pontificaal op de grond en riep met
een rood hoofd: ‘IISEN Met bloeddoorlopen ogen keek hij zjn
mocder vernietigend aan, Nu zou 7¢ toch wel berwijken?! Voordat
hij ancwoord kon kijgen, zag hij echeer vanuit zjn ooghoek
vader ter aarde storten en naar moeder schreeuwen: ‘BIERRRR!
Stomverbaasd en beschaamd keek Luc naar zijn vader, Wat was
hier aan de hand? Zijn vader schoot echter meteen in de lach,
stond op en klopte het stof van #n brock. Wac was het effect op
Luc? Hij kon voorlopig nict opstaan. Waarom nict? Hij kreeg in
plaars van ijs de slappe lach.

Anders dan bij spiegelen — waar het erom gaat het signaal precies
even sterk terug te zenden — s bij omspicgelen de grondgedachte
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Eindelijk begrijp je me

Her omspicgelen van emorties lijk misschien cen truc of cen pose,
maar als je her goed doet, is het dat in essentie juist niet. Sterker
nog, het omspiegelen van emories is de meest vanzelfsprekende.
logische en vooral erfjke reactie dic je in veel gevallen kan geven.
In'veel gevallen is namelijk het contrasteren — het bewust kiczen
van de tegengestelde emotic — veel onnatuurljker. Zo was er cen
communicatietainer die me de volgende vraag voorlegde: ‘Mijn
vrouwy kan nogal ccns hysterisch reageren, het is mijn neiging
op zn moment rustig te blijven, of moet ik dan ool hysterisch
reageren?!” [k beanowoordde zijn vraag met cen tegenvraag, “Wat
voel je dan op zo'n moment?’ T, wat ik veel... Hij mocst even
nadenken. Blijkbaar was hij op z0'n moment meer bezig met
denken dan voclen. ‘Nou, ik vind het nice preteg in elk geval,
antwoordde hij, 'Ok zei ik, ‘onderzock de situatic verder zclf
kijk gewoon cens wat cr gebeurt als je je gevoclens op dezelfde

manier durft te laten zien als zij. Als 7ij, wat je noeme, “hyste-
risch” is, waarom zou jij dan altijd rustig moeren blijven?! Je benc
toch et haar coach?” Hij dacht even na. ‘Maar wat als het alleen
maar erger words, wat als het it de hand loopt?”Is het z0 erg als
dingen af en toe uit de hand lopen?’stelde ik hem opnieuw cen
tegenvraag. Omdat hij de situatie serieus en vooral heel ernstig
bleef benaderen, adviscerde ik hem om het geheel wat luchtiger ¢
benaderen. Hecht er niet al e veel belang aan, zie het vooral als
e spel, cen interessant onderzock. Kijk gewoon hoe he loopr.

Zo namen we aficheid en niet veel later belde hij me op. ‘En,’
vioeg ik, thoe is het gegaan?’ Een paar dagen later, anovoordde
hij, ‘werd mijn vrouv opnieuw nogal hysterisch. Mijn eerste nei-
ging was om — zoals gewoonlijk — rustig te blijven, maar tocn
herinnerde ik me dat ik ook, zeg maar, “hysterisch” moest rea-
geren. Dus ik haalde adem cn dacht, nou, daar gaa ic dan, laac
ik ook maar hysterische dingen rocpen. Tk begon te rocpen en
het cerste war ik me realiscerde was dat ik meende wat ik riep. Tk
was écht pissig! Wat riep ik namelijk? “Om de zoveel tijd krijg jij
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nog wel interessantere vraag op: is de redenering niet o te beren
Zou het nict 70 kunnen 7ijn dat je, door bewust iemand anders e
spiegelen, de ander kunt beinvloeden? Mer andere woorden, zou-
den we spicgelen — zoals ik dat bij de schowwburgdirecteur deed ~
ook als bewuste en doelgerichte stracegie in kunnen zetten, niet
alleen om de ander aan te voelen, maar ook om de ander te bein-
vloeden? Ook bier is het antwoord . Er zijn de afgelopen jaren
veel onderzocken verricht, waarin declnemers gevraagd werd de
ander bewnst te spiegelen. Uit deze onderzocken blijke dat men-
sen dic goed spicgelen interesse en nicuwsgirigheid van anderen
kunnen opwekken, door de ander als sympathieker ervaren wor-
den, als aber hogere fooien krijgen, bij salarisonderhandelingen
e beter resultaat behalen, bij zakelijke conflcten ccn vour beiden
bevredigende uitkomst realiseren en in staat zijn andere mensen te
bewegen om cerliker tegen hen te zjn. Op al deze verschijnsclen
heefc spicgelen cen posiricf cffect en de kans is aannemelijk dat
deze lijst de komende jaren alleen maar groter zal worden.

Spiegelen, omspiegelen

Kortom. Als we onze relaties met andere mensen willen omden-
e, is spicgelen het meest krachtige instrument dat we tot onze
beschikking hebben. Onderzock heeft ons in dat opeicht overtui-
gende bewijzen geleverd en onze cigen workshops geven mij de
directe ervaring foe het werkt, hoe het er in de prakijk uirzct,
Deze prakische kennis en inzichten wil ik in de volgende delen
van dit boek met je delen.

In cerste instantie zal ik het hebben over de directe effecten van het
spicgelen. Je zou kunnen zeggen dat spicgelen de manier is om ‘ja
te zeggen tegen de ander. Hem ‘waar'te nemen, te zien zoals hij i
Mensen lijken overal op voorbereid e zjn, behalve gerien te wor-
den z0als 7e zijn, te mogen zijn wie ze 7ijn. Vicemd genocg heeft
dat vaalk het meest ontregelende effect op cen relaric. Hlet is positie
die je ook als ik ben oké, jij bent oké’ 7o kunnen omschrijven
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Dat laatste wist ik tocvallig.
Gelezen. Tn de krant.

“Mak ik  witnodige cen keer te komen kike bij ons?”
“Een keer komen kijke?! Ik ben er al lang gewees”

Waar we sij affelopen saterdag pus keopen.”
“Dat weer ik roch! e waser zelf bt

W  bij de opening”
T s b de opening!”

5
Jal

Wat gebeurde er daarna tot mijn fascinatie? Niets. Helemaal
niets! Her gesprek viel volledig seil. Geen vervolgyragen, geen in-
nige omhelzingen, gaan spontane samenzang. Niets van dat al.
Hij was door al zijn viagen heen. Bizar, toch? Je zou toch ver-
wachten datiemand die 7ich in een eurig palk hijst om in Hoog
Catharijne voor de Mormanen mensen te werven, onczettend 41
£ou zijn om een geestverwant te onumoeten? Dac ligt toch in de
lijn der verwachting? Je zou op 2n minst denken dat de dialoog
ongeveer als volge verder was gegaan.

Bl waar? W fintastic keweldik, Ik was er ook. Ik had w nies
herkend!

Th u ook niet. K kebere. Sule we hier anders alsnok danse
en springe?t”

Blijkbaar was de jongeman overal op voorbercid, in clk geval op
elke mogelijke vorm van weerstand, maar werd hij juist door me-
destand volledig ontregeld. Nou s dit voorbeeld op anckdorisch
niveau misschien niet veel meer dan geinig of leuk, maar op ab-
strac niveau s her uiterst interessant. We kunnen namelijk het
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Mencers nou moet u cens goed luisteren, w bent wao koffers
kwijt, voorlopig zijn er maar twee mensen die zich daar
druk over maken en een van die e mensen stast op het
punt af te haken.”

De man bond ogenblikkelijk in, bood zijn excuces aan voor zijn
onmogelifke gedrug en gedrocg zich vanaf dat moment uiterst
cotperatiel Wat was in dit geval de sleutel tot succes? De com-
binatic van cen assertieve toon - z¢ was daarin beslister en krach-
tiger dan hij — en serbindende woorden. Voorlopig zijn cr maar
twee mensen die zich daar druk over maken.” Door oe zc het zci
en wat i, kon de man voelen dat de vrouw zijn bondgenoot

Rustig
Her is mijn overauiging dar de man — als de vrouw aan de ba-
lie deze rekst rustig zou hebben uitgesproken — alleen maar meer
geitrieerd 7ou raken. Om te onderzocken of dat 70 is, moet je
de bovenstaande tekst maar cens op een rustige toon uitspreken.
Stel i bent dic man dic in paniek en geirritcerd is, en 7ijn koffers
terug vil je aat je ergernis merken en je word: dan ruse door de
vrouw aan de balic toegesproken — heb je het al gedaan, probeer
het even — hoc voelt dat dan voor hém? Ik weet nict hoe jj het zou
omschrijven, maar als ik me in die man verplaats en ik zou rustig
worden tocgesproken, dan zou dat als cen scandjie voelen. Her zou
me het gevocl geven ik gedraag me als cen dreinend kind, deze
mevtou spreckt me toe als de teleurgestelde volwassene’

Nu de andere toon. Stel je maar voor hoe het voor de man moec
zijn als de vrouw hem op besliste toon tocsprecks, sterker nog,
cen cnigszins boze toon. Hoe voclt dat? Laat ik opnicuw voor
mezelf spreken, he zou fairvoclen. Tlczou denken, z¢ heeft gelifk,
ik gedraag me Kinderachtig, dar hegrijpt 7e, 2¢ waarschuwe me dat
ik ermee ap moet houden, laat ik dar doen. Wat is de kern? Her
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zcer breed scala van menselijke ervaringen, variérend van dienst-
baarheid, contact en nederigheid tor vastberadenheid, wilskracht
en ambitic. Goed leren spicgelen is nier alleen voor humanistisch
geestelifk werkers en leidinggevenden, maar voor iedercen dic be-
ter vil communiceren cen van de meest effectieve manieren om
de kwalieit van een relatie te verbeteren. Het mooie daarbij is,
hoe magisch het ffect van spiegelen ook, dat de vaardigheid zélf
gewoon te tranen en ocfenen is. In beginsel is hee supersimpel,

Net als autorijden, fietsen en dansen. Elke ‘wannabee’ of tten-
blijver’ kan het leren. Hlet is vooral cen kwvestic van docn. En
odra je jeself die vaardigheid cigen hebt gemaak, s de stap naar
het omspicgelen — 20l je merken — ook vrij makelijk 1e maken.
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ober Meneer; had u al een keus kunnen maken?”
gast P, Heb je niet iets simpels, patatje meét of zo?t"

Kijk, dat werke navuurlijk niet, Terwi er inhoudell geen enkel
probleem hoef te 7jn. Het ongemakkelijke van de siuuaie zit ‘m
et n wit de Klant bestelt, maar ho¢ hif he bestele, Hoe dan wel?

obr eneer, had u al een kews kunnen maken?”
gase Zoker. Graag eenmaal de pomomes allumetses.”

Maar, denk je misschien, de Klant wilde toch een patatje méc!
Hoe zit het dan met de mayo? Maak je geen zorgen. De ober kan
ook praten. Betracht enig geduld. Je zal merken dat de ober het
vraagstuk wat er naase de friee geserveerd moet worden, vanzelf
zal agenderen.

ober ‘Goede keus. Had u daar cen sauce mayonnaise bif
geserveerd willen hebben?”

st Lijhs me cen prima idee! Hecfi  mischien een mayonnaise
naturel?’

Rot
De woorden die je kiest bepalen of je ergens bij hoore of niec. We
corrigeren elkaar dan ook voortdurend op ons raalgebruik. Zo
Kiregen wij op de lagere school, ik was cen jaar of tien, cen nicuse
jongen in de klas. Hij heette Karel en kwam uit Roteerdam. Karel
was ‘anders” dan de andere kinderen. Hij had zichtbaar mocite
aandluiting te vinden bij de klas. Hij was meestal ook veat sl
“Tijdens cen les over tal legde de juf ons he begip synonient v,
Ze vereclde dat je één ding soms op meerdere maniercn kan zcg-

gen. “Weet iemand bijvoorbeeld cen synoniem voor blij? vrocg
de juf. Vingers gingen omhoog, “Vrolijk, zei cen kind. Fen an-
der 7ei ‘dat je e fijn voelr'. De juf gaf complimenten. Dat waren
goede antwoorden! Zo ging de les verder. Tor het woord ‘verve-
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Aegibald haad zin egen et hode om meé
Lelot & pro o man s te pean.






OEBPS/Images/Image018.jpeg
had haar baas nu respect voor haar. Waarom? Omda ze 7ijn taal
sprak, 7ijn belangen respecteerde en hem zeggenschap gaf over her
conflic. Precies de dingen waar hij behoefte aan had. Ze verde-
digde zich niet, 7¢ bracht onder woorden wat haar doelen waren
Kortom, ze spiegelde op die manier zijn intentic.

Bullebak? Kordaat!
Eris echter nog cen tweede effect en datis, voor Doris zelf, mis-
schien nog wel belangrijker. De kans is namelijk groot dat Doris
al doende bemerkt dat de manier waarop haar baas zich gedraagt
helemaal niet 20 angstwekkend is als ze in cerste instandie dache
Hoe kwam haar baas voordat ze hem spiegelde op haar over? Als
en bullebak. Dic vooral bezig was haar het leven zuur te maken.
Hoe denke z¢ nu over hem? Waarschijnlijk wat meer als iemand
dic op zijn manier bezig is de dingen goed te regelen. Krachtda-
dig, direct, energick. Een man een man, cen woord cen woord.
Van dik hout zaage men planken. Is dat altijd even handig? Nee,
natuurlijk nier. Soms werkt hec averechts. Maar hec is evenmin
alijd slecht. Sterker nog, soms s krachidadigheid vereis. Als je
cenmaal voor het altaar saat, g dan ' En 7eg het luid en ferm!
Wat heeft dialoog op dat moment voor nut? Zeg op z0'n moment
wat je vilt zeggen. En zeg het goed. Daadkeach i in zichzelf cen
positieve kwaliteit. Door zich met de intenties van haar baas e
idensificeren wise Doris haar aandacht van *hoe hij op haar over-
komt' te verschuiven naar wat hij wif Van een beoordeling naar
een waarneming, Of z¢ hem nu meteen sympathick vindt kan ik
niet zeggen. Wel is de kans groot dat ze in elk geval zal conclude-
ren dat hoe hij zich gedraage ‘o slecht nog niet is. Sterker nog,
het zou zomaar kunnen zijn dat Doris, na deze persoonlijke suc-
ceservaring met kordaat optreden, ook in andere situatics ‘spon-
taan’ dit pedrag zal vertonen. Waarom? Omdar Doris zichzelf al
die tijd de voordelen van dit gedrag ontzegd heefr. War zijn dic
voordelen? Duidelijk zijn, grenzen stellen, mensen aanspreken.
Door zich, al is het maar én keer, krachrdadig te gedragen heeft
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woord “begrijpt’. Waarom heb ik het gevoel dat ze me begrijpt?
Omdat 7 net 7o geiiteerd s als ik. Misschien nog wel erger
Daarom.

Horen, begrijpen, voelen
Eerder heb ik het gehad over emotionele refleetie. Door de emo-
ties van de ander t¢ benocmen — cr woorden aan te geven — mag
dic emaric er zjn, word dic erkend. Dat is hee idec. Maar 2l
als jo perfect henoems wat de ander volt,is cr nog steeds sprake
van contrast, Ji begrijpt, de ander voelt, Wa is het hoogst haal-
bae wat je met emotionele reflecric kunt berciken? Dat de ander
hoort dat i hebt begrepen hoe hij zich vock.

s dat verkeerd? Nee. Integendeel. Tn veel gevallen is he al heel
watals je dat kunt berciken. Door de emorics van de ander echrer
te bekachtigen beoog je herzelfde doel ~ wederzijds begrip — al-
leen werke her veel directer, effectiever en is het ook veel natuur-
Tijker. Wat kan je bereiken als je de emories van de ander versterk
spiegelt? Her Klinkt misschien cryptisch, maar simpeler kan ik
e niec zeggen: dac de ander voels dat jij woeds hoe hij zich el

Erkennen
Wat is het maoie van het bekrachrigen van emoties? Dat 7c cr
—om het het maar eens in affreus, maar in dit geval treffend trai-
ningsjargon e zeggen —helemaal mogen zijn’. De emotics mogen
er zijn, conder dat ze veranderd, begrepen, verzacht of opgelost
hoeven e worden. En het mooie is, door hun aanwerigheid t
bekrachtigen, verdwijnen ze als vanzelf, Net zoals de zenlecrling
lecre dat gedachten — als wolken in de lucht — komen en gaan,
puur en allcen door 7e waar te nemen, door 2¢ cr te laren zijn,
geldr ook voor emories dat dit aspect van er-laren-zijn maake dat
ze komen en gaan. Wij kunnen elkaar geen mooier geschenk ge-
ven dan onze emories te erkennen,
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ren, maar naar mijn overtuiging is her tegendeel cerder het geval.
Spicgelen is de ultieme uiting van het volledig faslaten van clke
poging de ander e manipuleren. Paradoxaal genoeg heb je daar-
door vaak een veel grotere invlocd op het gedrag van de ander
dan wanneer je de ander probeer te veranderen. Ik zou dat echter
geen manipulatie noemen, eerder de ander in zjn waarde laten,
de ander accepteren zoals b is.

paiéne (geiritcerd) Aargh. Het jeuke zo verschribkelje ander
et gips. Ik voel me 20 machieloos. Kione  daar now eche
iets aan doen, zster Jannic?!”

verplecgser (geitritcerd) ‘Helaas. st net zo machreloos, Al
ik mocht zow ik et gips er acuut of slopen. Dan pakie ik
toch zo de hamer, meneer De Jong?!"

55-38-7

Tor dusver hebben we her vooral gehad over houding, de ma-
nier waarop mensen met hun lichaam communiceren. Niet voor
niets. Lichaamsaal is van alle vormen van gedrag de belangifk-
ste. Als et gaat om gedrag 7ijn er echier nog ovee andere manic-
fen waarop wij met elkaar communiceren. In 1971 publiceerde
de psycholoog Albert Mehrabian de 55-38-7-regel. Op basis van
onderzock kwam hi tot de conclusie dac 55 procent van wat wij
communiceren met onze houding te maken hecfi, slechts 7 pro-
cent met wit we zeggen, de letterlijke inbotd, en maar lefs 38
procent met de manier waarop we het zeggen.

Met name dit laaste ciffer, 38 procent, is van groot belang. We
zijn ons ervan bewust dat we goed op moeten letcen wit we zeg-
crd onder

gen. Taal is cen machtig instrument. Als je iets ver
woorden brengr, kan dat cen ongewenst cffect hebben. Maar dat
het ook van belang is Aoe we onze stem gebruiken — of we hard of
racht praten, staceato of melodieus, hoe we articuleren, maar ook
of we hoesten, kuchen, onze keel schrapen met cen mooi woord
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op verkopen, juist nict 7al werken. Alleen als je werkelijk gein
teresseard bent in de ander, ook als hij helemaal nicts van je zou
kopen, is het mogelijk echt contact te maken. De grap is dat je
misschien dan juist wél verkoopt. Zo moest Milion Erickson.
de latere grondlegger van de hypnotherapie, als jongeman zijn
collegegeld verdienen door huis-aan-huis boeken te verkopen.
Op cen dag bezoeke hij een boer, die total niet geinteresseerd
is in bocken. De man is alleen maar bezig met et fokken van
varkens. Wat doct Erickson? Hij scop er onmiddellijk mee om
bocken tc verkopen. In plaats daarvan begine hij varkens op
de rug te kriebelen. Als kind van een boer weet hij hoe lekker
varkens dat vinden. De boer ziet dat en is gecharmeerd van de
jongeman. Omdat het klike tussen de twee mannen vraagt de
boer aan Erickson of hij wil blijven voor het avondeten. Erick-
son stemt daarin toe. Zo delen ze de maaltijd. Als Erickson na
het avondeten wil vertrckken, vrasge de boer hem echter of
hij nicr ‘toch nog even’ wil vertellen welke bocken hij precies
te koop heeft. Erickson laat ze zien, de boer belkijkr ze. Wat is
— 0 7al de boer later aan Erickson vertellen — 7ijn belangijste
afiveging of hij de boeken al dan niet zal kopen?

ledereen die van varkens houds, wil ik beter leren kennen."

Precies dat is het veat de boer wil. Erickson beter leren ken-
nen. En dus koopt hij zijn boeken.'® Her verhaal van Erickson
en de boer trefi me om twee redenen. Ten eerste door de een-
voud ervan. Het illustreert hoe simpel spiegelen in feite s. Ten
tweede — misschien nog wel belangrijker — vanwege het feit dat
Erickson vanaf het moment dat hij merkte dac de boer niet in
zijn bocken geinteresscerd was, zjn eigen agenda volledig los-
lict en opging in de wercld van de bocr. Als Erickson geen bock
verkocht had, zou het ook gocd geweest zijn. En precies dat is
van essenticel belang, De boer voelde dat Erickson precht in
hem geinteressecrd was. Hij spiegelde hem nict om bocken te
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Andersom werkt het ook nie. Als je melodieus praat, terwijl de
ander staccaro praa, Klikt het natuurlijk evenmin. Zelfde auditie,
zelfde rallen, alleen ditmaal een staccaro pratende regisseur.

vegisseur (monotoon) Za. Daar ben je. Mooi. Ga zitten, Naam?*

acteur (melodieus) Hier op dit schattige turquoise poeie? Ovo,
' leuk pocfe,zow ik thuis ook wel willen hebben, z0h poefe.
Enig?

Gaat nict werken.
Hoe dan wel2!

regisseur (monotoon) Zo. Daarben je. Maoi. Ga zitten. Naam?'
acteur (monotoon) Henk. Vertel, War gaan we doen?”

Het is nice 20 mocilijk om war meer op stemgebruik tc lecten,
Maak er cen studie van, heb plezier in het bijleren en zie je stem
vooral als een instrument. Als er iéts is wat acteurs leren is het
wel dat ze niet alleen hun lichaam, maar vooral ook hun stem
als een inscrument kunnen bespelen. Onze stem ligt niet vast
Hoe we klinken is ook aan mode, trends en cultuur onderherig,
We hebben, afhankelijk van waar we geboren zijn, op cen be-
paalde manier léren praten. Zo blijke uit onderzock dat vrousien
sinds de emancipatic in de jaren zeventig gemiddeld lgger zijn
gaan praten, Prachrig toch?! Als we onze stem blijkbaar passif
al voortdurend aanpassen, waarom zouden we dat dan niet acticf
doen? Niet om ‘iemand anders te worden', maar om meer uit ons
instrument de stem’ te halen. Hoc becer we daarin slagen, des te
meer we met andere mensen kunnen harmoniéren, Het heet niet
Voo nicts afsenmen.

Zwijgen

Je kan hoe iemand praat spicgelen, je kan cchter ook of iemand
praat spiegelen. Een vriend van mij heeft cen therapieprakiijk.
Op cen dag kwam er een viouw die door ‘ecs wat gebeurd was'
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om voortdurend te beseffen dat spicgelen geen truc is om je zin
e krijgen. Het is vooral cen manier om op gelijk niveau consact
te maken en daardoor bestaande patronen te doorbreken. Zodra
e iemand spiegelt — terwifl je dat daarvoor niet deed — onestaac
er namelijk per definitie cen nieuv patroon. Jij verandert immers
van gedtag. De uitkomst hoeft echier nict per definitie gezelig,
fijn of positef e cijn. Integendeel. Hoe zou je bijsoorbecld cen
partner die lcoholistis kunnen ‘spicgelen’? Moct e dan ook gaan
drinken? Het antwoord is a cn nee’. Leterljk naruurli nice,
dat s in dit geval niet de bedocling. Maar fignurlijk wel. Spi
gelen becekent — ook in dit geval — vooral dac je de intenties, of
s juistr geformuleerd, de gevolgen van zijn gedrag spicgelt. Je
spiegel zijn onveranuwoordelijkheid. En dus laa je de boel ook
in het honderd lopen. Wat zcg ik, in het duizend. In fete gedraag
je e, zonder zelf ook te drinken, akfje drinke.

Durf

Als 7ijn werkgever belt met de vraag waarom hij die ochtend niet
op zijn werk is verschenen, war moet je dan 7eggen? Helemaal
niets! Sterker nog, je neemt de telefoon niet eens meer op! Men-
sen dic aan de alcohol i, nemen immers geen telefoons op. Wat
moet je docn als hij s nachis dronken in plaats van het toilet te
bezocken keurig netjes de klerenkase opent, netjes afwatert over
de versgestreken brocken en overhemden, keurig de deur weer
achter 7ich shuit en in bed terugkeert? Moct je dan alle Kleren
wassen? Nee. Laac de boel de boel. Als je zijn intenties spicgelt,
is Mleren wassen e laatste wat je doet. Op het moment dat je je
20 durf te gedragen — en het woord ‘durl s in dit geval eer van
tocpassing, stoppen met de ander e redden, de ander volledig
loslaren, vergs namelijk mocd. Tk bescf heel goed da het heel war
makkeljker is om dat als cen soore srategic’ op te schrijven dan
het in de prakeijk daadwerkelijk te doen, zeker als hee gaac om
cen partner van wie je ziclsveel houdt - kan de siruarie zich op

twee manieren onowikkelen. OF de ander worde wakker en ver-
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Hlet dilemma veaar et hier om gaat speclde zich in werkeljkheid
precics 7o af. Fen Nederlandse zakenman werd geconfronteerd
met een stijl van 7akendoen die anders was dan de zijne. Om de
gevoeligheid van deze situae te begrifpen een korte spdae. Wat
was hier precies aan de hand?

Barentszzee

In 1992 wordt in Severodvinsk, Ruskand, begonnen met de bous
van de laasste onderzecér uit de Oscar I1-klasse. Het is het para-
depaarde van het Russische leger. Igor Spassky, de onowerper,
beschouwt hem zelfs als ‘onzinkbaar’. “Zelfs een vijandelijke tor-
pedo zou hem niet tot zinken kunnen brengen.” Acht jaar later,
12 auguscus 2000, vertreke Spassky's onderzecér naar de Barentsz-
zec. Om 1028 uur vindz er onverwachts een explosic plaats en

brecke er brand uit. Al snel stijge de temperanuur op sommige
plekken tot boven de 400 graden Celsius. Als gevolg van de hirce
vindt cen tweede, veel grorere ontploffing plaats. Uiteindelijk
vinde de volledige bemanning de dood. De ramp betekent het
einde van de Koersk, z0als de onderzecér trts vernoemd was naar
de heraische Slag om Koersk. Ondanks Igor Spasskis claim van
anoverwinnelijkheid gaat de onderzceér roemloos ten onder.

Belofte

De ondergang van de Koersk is op zichzelf al een ramp, de nasleep
lijke een nog veel grotere ramp te worden. De lichamen van de
bemanningsleden liggen op de bodem van de zee. Wereldwijd
zien mensen op televisie de afgrijselifke gevolgen van de ramp,
De druk op de regering om actie te ondernemen neemt toe. Pre-
sident Poctin onderbrecke zjn vakantic en belooft in hoogstcigen
persoon aan hee Russische volk dat de Koersk cn haar bemanning
‘binnen cen jaar’ gehorgen worden,

Met deze plechrige belofte beginnen de problemen pas cchr. De
belofie blijkt cen slag in de lucht. De berging is namelijk uirerst
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Neemt u plaats
Zoals geregd, ik gaf inmiddels 7elf enige tijd training in het spie-
gelen, dus realiscerde ik me, ondanks het feit dat ik me er nog
steeds wat onhandig bij voelde, dac ik op zijn minst de keus had
me aan zijn manier van doen aan te passen. Langzaam lopen is
dan wel nict mijn voorkeurssijl - ik ben meer van de snelle,
vandaar dat langzaam mij nogal snel irriteer — maar tegeljker-
tijd stelde ik mezelf de vraag: wie ben ik om na vijf seconden het
looptempo van de Stadsschouwburg te herdefinizren! Al hij zo
langzaam loope, waarom zou ik dan nict nct 20 langzaam lopen!z
Dus dat deed ik, Met enige moeite, zoals je je mogelijk kunt
voorsellen. Onhandi. Alsof ik nict ‘mezelf” was. Alsof ik een rol
speelde. Desondanks lep ik in zijn tempo en met zijn houding
op hem af, we begroetten elkaar met cen galante handdruk en bij
nodigde mij uit te gaan zicten met de woorden ‘neeme u plaats
Nou is ‘neemt u plaats’ nict dircct het vocabulaire waarmee ik
me in zo'n situatie uitdruk. Tk zou eerder iets zeggen als ‘hier
dan maar?’ en daar een vaag gebaar bij maken, ongeveer in de
tichting van de desbetreffende stoel. Maar opnieww hanteerde ik
de voor mij dwingende regel: als dit is hoe we ons hier gedragen,
dan i dit hoe we ons hier gedragen. Ik ben de gast, i) is de gast-
heer. Simpel. Dus ik beantwoordde zijn verzock et cen al even
keurig dank u wel" Voor de fjnproevers, let op het gebruik van
 als aanspreckvorm en — misschien nog wel belangrijker — het
e dat wi beiden in dric lettergrepen onze bedoclingen kenbaar
maakien. Dac ljkt cen detail, maar datis hec — zeker in de cerste
seconden van cen ontmoeing — absoluut niet, Procf maar cens
de volgende dialoogies.

Neems u plaass.”
“Tijn, heel graag; bedantes”

“Neewst u plaas.”
b, gezelli zal ik hier gaan zisien?!”
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maar binnen de kortste keren was het gedrag van de juf zef el
van het probleem geworden. Haar *hulp’ werd door de jongen
waarschijnlijk cerder als extra probleem — namelijk ongevraagde
opdringerigheid ~ ervaren, dan als werkeljke ondersteuning, Hec
patroon dat de juf en de jongen vervolgens onowikkelden (meer
hulp door de juf, meer opsluiting van de kant van de jongen, nog
meer hulp van de juf, enzovoort) vertoonde al snel een instabiel
patroon. Het was alleen maar logisch dat het links- of rechtsom
zou ontsporen. Het instorten van de juf was cen gezonde reactic
op cen ongezonde situatic. Haar beslissing om ‘even nicts meer
in de richting van de jongen te ondernemen was dan ook geen
bewuste poging de lecrling om e spicgelen, maar meer een on-
wiijwillige capitulatie. Gezien het patroon van hun relasi, had
het echter onmiddelljk het cffect van omspiegelen. De jongen
wisselde van rol. Hij nam nu de taak op zich dic eerder de juf had
gedragen, hij zoche acrief het contact.

Autonomie

Het verhaal van de juf s qua structuur vergelijkbaar mer dat van
de plecgmoeder die nict van haar pleegkind hoefde te houden
Ulteraard is er een verschil wssen de tee verhalen. De plecg-
mocder spiegelde haar plecgdochter door afitand te houden. Ze
vertoonde daarmee heczelfde gedrag als haar plecgdochter In bt
verhaal van de juf is er sprake van omspicgelen, de juf kreeg 7elfs
cen afleer van de jongen. Maar dit verschil is vooral gradueel. Op
structureel niveau gebeurde er in beide situaties exact herzelfde:
door het kind los te laten, ontstond er ruimte waardoor het kind
it zichzelf naar de volwassene toc kon komen.

Het mooic van beide verhalen is het feit dat zowel de juf als de
plecgmocder in cerste instantic, hoe gocedbedoeld ook, duang-
matig gedrag vertoonde. Het kind moest en zou 7ich aan hen
binden, moest van hen houden. Tn heide gevallen ging het daarbij
nict alleen om het welzijn van het kind, maar ook - en misschien
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Dropjes
Hoc 7ou ja-zeggen tegen de intentics van anderen er in de prak-
tij uit kunnen zien? Laten we met een paradoxaal voorbeeld be-
ginnen. De intentis van anderen zijn namelijk niec aldijd wac
e lijken. Je zou zeggen, als je doet wat mensen willen, dan zijn
e blij, verrast en gelukkig, Toch hoeft dat niet per defenitie het
geval e zijn. In die gevallen kan het spicgelen van intenties cen
nogal onercgelend effect hebben, Zo stond ik op cen dag in Hoog
Catharijne voor de Jamin. Mijn partner was binnen dropjes aan
het kopen en ik verveelde me wat. Nic ver van mij vandaan scon-
den e keurige jongemannen met een sandwichbord van de
‘Mormonen. Ha, dache ik, tijd voor cen leermoment! Wat zou er
gebeuren als ik helemaal met hen mee zou bewegen? Helemaal
il zou zeggen? Ik draaide me ferwat in hun richting en jawel
hoor, cven later sprak cen van de jongemannen me met

delijke glimlach aan. Uitcraard beantwoordde ik zijn vriendelijke
vragen mer al even vriendelijke antwoorden.

Meneer, mag ik w misschien whas wrage?”
Netuurluk, gajo hang, wraag!"

“Hecft 1 soevallk ehoort van de Mojmonen?”
Netuurluk heb ik kehoort van de Mojimonent”

. Kens u et geloof van de Mojmoment”
“a, masrlck. How kan w dat now vragen?’”

Hier vond ik het al interessant worden. In plaats van verbaasd,
blj of geinteresscerd te reageren, beantwoordde de jongeman ol
mijn antwoorden met een volgende standaardvraag, Uteraard
bleef ik met hem mecbewegen, dat ging dus ongeveer zo.

“Weet w das al we sinds kort een chapel hebben in Joctrecht?

Tunrluk weet ik dat, de chapel is vorike weck keopent. Tn
Lunetse!
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Hij is daarmee in één Klap relatief netjes. Net zoals George in één
Kap slachtoffer was.

Alle dingen die hij opruime, kan jij vanaf nu licht geamuscerd
observeren. ‘Jectie, man, da ij aldid je jas aan de kapstok hangs,
wat cen overgeorganiscerde dwangmatigheid!’ Had spiegelen al
cen stevig ffect op cijn gedrag — er kwam steeds meer troep bij -
omspicgelen heeft cen nog heftiger effect. Hij woont nu samen
met cen nog grotere chaoot dan hijzelf

Pais en vree
Met het onderwerp omspiegelen zijn we bij de hogere school van
he spiegelen gekomen. Zoals je merke uit het voorbeeld met de
sokken kan dat een sterk provocatief karakeer hebben. Het is dan
ook nice makkelijk. Als je de verkeerde toon of houding kicst, zal
het niet werken. Dan wordt het cynisch of sceprisch.

Leide omspiegelen alrijd tor pais, vrede en ceuvig gelul? Nee.
Ook hier geldt, ne als bij spicgelen, dat *het problee’ in som-
mige gevallen 7elfs groter wordt dan het ooit was. Maar de re-
lutie wssen jou en de ander is gelijkwaardiger, respectvoller en
aprechter dan oot tevoren. Het centrale doel van omspicgelen
i niet om de ander te veranderen, maar om ongezonde reatic-
patronen e doarbreken. Soms i 70'n ongezond patroon voor de
ander namelijk eer voordelig. Wie zegt dat misbruik maken van
de goedgelovigheid van anderen niet aangenaam, lekker, gezellg,
prectig of uiterst comfortabel kan voclen? Dergelifke patronen
omspicgelen, pootje haken of kantelen wil nog weleens gepaard
gaan mee de nodige weerstand. En zelfs als dat wonderwel luke,
heeft de andor — helsas, daar kunnen we nou cenmaal nicrs aan

docn altjd de vrijhcid cen nicu en gewillig slachtoffer te vin-
den om precics hetrelfde ongezonde patroon opniews mee aan
te gaan. Her goede nieuws is echter dat het wél cen garantic be-
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complex. Naast de lichamen van de bemanning bevat het schip
24 torpedos, 22 kruisrakerten en twee watergekoelde kernreac-
toren. Tor overmaat van ramp is berging na seprember, door de
beginnende herfsistormen op de Barentszzee, vrifwel niet meer
mogeljk. Al voor aanvang beseft iedereen dat dic de berging van
de ceuw zal worden. De grote vraag luidt dan ook: wie krijgt de
opdracht?

Mammoet
Meerdere bedijven pitchen voor de prestigieuze opdracht. De
combinatie Smit Tak en Heerema lijke de beste papicren te heb-
ben. Ze sluiten cen overcenkomst met het Noord-Amerikianse
Halliburton en stellen — me subsidic van de Nederlandse rege-
ting — cen bergingsplan op. Via meerdere politicke kanalen worde
invlocd op de Russen itgeocfend om van dit aanbod gebruik
te maken. Rusland is echter wantrouwig tegenover de westerse

bedoelingen. “We werden onder druk gezet,’ zo zal buiten-
landspecialist en Doema-lid Dimitry Rogozin later verklaren, ‘en
daar houden we niet van.”

Ook Frans van Seumeren, directeur van bergingsbedijf Mammoct
“Transport, wil een poging doen de opdracht binnen te halen. Er
is alleen cen ‘Klein” probleem. Hij heeft nog nooit cen schip ge-
borgen. Bovendien beschike Mammoet Transport nict over een
overheid die het project financicel steunt. Een niet onaanien-
lijke belemmering: de Russsche cconomic is fetelijk bankroet
Smit Tak en Heerema en Halliburton ljken de opdracht dan aok
zonder verdere problemen te kunnen keijgen. Dan opeens, om
onduideljke redencn, lopen de onderhandelingen vast. En dus
geven de Russen Mammoce Transport alsnog cen kans. Frans van
Scumeren mag langskomen.
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nog steeds onhandig en ongemakkelijk bij de sicuatie. Gevoclens
laten zich nou cenmaal niet zo makkelijk verdringen. En wat
ben ik dan geneigd te doen — en nou wordr het helemaal razend
ingewikkeld — vervolgens compenser ik alles, waarvan ik vind dat
de ander het tekorskomt, om door mij als normaal gedefinicerd
e worden. Om een %0 normaal mogelijke siwatic’ te creéren.
1k zou de sivuatie bijvoorbeeld als tijfies en formeel” kunnen
definiéren, en vervolgens zou ik hem dan kunnen “helpen’ door

et js wat te laten breken. Levensgevaarlijk nauulif, maar dat
heb je op zo'n moment nict in de gaten. Op dar moment ben
je ervan overtuigd dat de ander he probleem is cn wij de oplos-
sing, Hij is communicatief onbcholpen, ik zjn redder. Hij is on-
nodig formeel, ik zal zorgen dat ik het gesprek normalicer. Nou
is dat in deze sicuatie nict gebeurd, maar als ik deze aandrang
had gevolgd, had ik war ontspannende opmerkingen gemaake,
misschicn cen grapje hicr cn daar, hem joviaal de hand geschud

en waarschijnlijk was de situatie dan binnen twintig seconden in
cen definitieve patstelling veranderd. Zoals ik hem binnen vijf
seconden als ‘arrogant’ had gelabeld, 70 z0u hij mij niet veellacer
als precies het tegenovergestelde van arrogant gelabeld hebben,
namelijk als ‘populair’of ‘oppervlaklig’. In feitc zou hij met mij
hetzelfde doen als ik zo-even met hem had gedaan. Kruis erdoor-
heen, Foute man. Hij is cen sukkel, ik ben oké.

Overigens. Precies dit gebeurt er wanneer het tussen tvee men-
sen in cersee instantie niet *Klke’. Ze contrasteren, ofiwel comple-
menteren elkaars gedrag. De een wijge, de ander gaat uit onhan-
digheid wat zeggen. OF de cen is heel vrolijk e enthousiast en
de ander lapt daar juist van dich. Als beiden dan proberen de
siuatic op t lossen door meer van berzelfie e doc, bijvoorbecld
nog wat enthousiaster worden, om het s te laten breken, of nog
meer te zwijgen, zodat er maar niks pijnlifks gezegd wordr, dan
gaat her al snel van kwaad tot erger. Een typisch voorbeeld van
vastdenken.

58





OEBPS/Images/Image050.jpeg
potentie van het spicgelen. Charles was de inspiraticbron, het le-
vende voorbeeld, van deze betrokkenheid,

Exalien Lang wil ik bedanken voor de geweldige llustraties. Moct
je je voorstellen dat e rustig aan het werk bent en dan — ping ~
komen er twee of drie schetses binnen, cerst zwart-wit, daarna
in kleur, zoals ze uiteindelik in het bock zijn gekomen. Kifk, dat
houdt de mocd erin. Dat begrijp je. Evalien bedanke,

Joost van den Ossenblok, witgever, en Timo Boczeman, acquire-
rend redacteur van A.W. Bruna Uitgevers wil ik bedanken voor hun
steun tot werkelijk de laatste minuten van dit manuscript (e voelt
‘m aankomen, het ‘send”-moment kome dichier- en dichterb),

Mijn grote steun en toeverlaat Bare van der Schaaf - dramaturg,
acteur, regisseur — wil ik bedanken voor zijn meer dan inten-
sieve en gedeailleerde begeleiding de afgelopen weken, tjdens de
Inatste fase van het bock. Wat staat wanneer waar en waarom en
hoe 70u dat ook anders kunnen? In grore lijnen was dat ijn rol.
Klinke makkelijk. Is het niet. Kan ik je uit ervaring zeggen. Bars
bijdragen waren dan ook van grote toegevoegde waarde.

Al laasste wil ik mijn partner, Annemargreet Dwasshuis, bedan-
ken. Niet omdat zi het huishouden ondertussen z0 leuk runde,
mijn steun en toeverlaar was, terwil ik, ‘de schrijver’, chagrijnig
door het huis liep en 7j dat ‘allemaal verdroeg samen met de kin
deren, verschrikkelifk, je zal dat maar in je sloowoord zo vermel-
den, wat moet dat cen droevige en deerniswekkende relat
Nee. Niets van dat ales. Vanaf dag één was zi de hardste criticus
en grootste medecomponist tegeljkertiid. Tk zou daar veel over
kunnen zeggen, dat doe ik nict. Wat ik cr wél over wil zeggen is
dat ik datgene, waarvan ik denk dar het de essentie van dit bock
is — 'ja zeggen tegen de ander — it in deze vorm had kunnen
opschrijven zonder haar wijsheid.
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Koek

Klein beginnen
Dan de tweede viaag. Is omspiegelen ook e leren? Een wa lastiger
te beantwoorden vraag, Over spicgelen bestaan imimers inmid-
dels vele onderzcken, omspiegelen is als concep lastiger weten-
schappelijk te onderzocken. Toch is r — met cen grote mate van
ackerheid — wel icts te zeggen over de vraag hoe je kunt leren
omspiegelen.

Laten we beginnen met een terugblik op het bock tot dusver.
Vel verhalen in dit bock doen je misschicn verzuchten ‘dit kan ik
nooit’. Dat effect hebben z¢, laat ik voor mezelf spreken, op mij
vaak in elk geval wel. Hee is mocilijk om in de dagelijkse prakeijk
andere mensen spontaan, snel en vooral effecrief te spicgelen, laat
staan om te spiegelen. Meestal weet je achteraf wel hoe je iets hdd
moeten aanpakken, maar ja, dan is hec nauurlijk te lat.

Toch is het (om)spiegelen geen abacadabra. Als je de achterlig-
gende levenshouding — de dingen, en dus ook mensen, kun ac-
cepreren zoals ze zijn — kunt omarmen en dzar enigwzins naar
kunt leven, is het vooral cen kovestie van het bij de heel simpele
dingen tc gaan doen, sterker nog, juit de heel simpele dingen.
grepen kunnen, als cen sneeuwbaleffect, tor grootse ver-
anderingen leiden. Zoalsin cen vjver een kleine rimpeling grote-
te impelingen kan veraorzaken. Om het belang van de Keinheid
der dingen te benadrukken het verbaal van Jamo en zijn mocder.
Een verhaal over rondo's n roze kocken.

Roze koeken
Jarno, cen jongeman van een jaar of dertig, hecft cen war com-
plexe relatie met 7ijn moeder. Daar s (heel) veel over te 7eggen.

263





OEBPS/Images/Image052.jpeg
ken, is dan ook de meest efficiénte manier van leren. Het scheelt
simpehveg veel tijd en gedoe. Tn de woorden van Bandura: ‘Leren
200 uiterst moeizaam verlopen, om niet te 7eggen levensgevaarlijk
ijn, als mensen 7ich alleen konden berocpen op de gevolgen van
hun eigen acties om hen te informeren wat te doen. Gelukkig ge-
noeg is veruit hec meeste menselijke gedrag geleerd door te obser-
veren en modelleren. Zelfs de meest zelfversekerde mens zal djn ge-
drag bijstelen als anderen hem laten zien dat er cen betere manier
is om hetzelfde resultaat e behalen. We zeggen wel dat apen elkaar
na-apen, maar gezien de centrale rol van imitatic bij de mens, zou-
den we net z0 goed kunnen stellen dat mensen elkaar fa-mensen'.

Kortor. Wetenschappers ontdekten stceds meer over het belang
van spicgelen, ze beseften meer en meer dat de auto over cen
tal bijzondere gedragingen beschike, maar de motorkap had men
nog steeds niet open kunnen krijgen. De ‘waarom-vraag was
daarmee niet beantwoord. Waarom werke het, zoals her werke?
Ten ‘empahisch kanaal” was vooralsnog niet gevonden. De raad-
sels rond imitatiegedrag bleven 7ich dus verder opstapelen

Armpje drukken

Een geraffincerd onderzock - dat achteraf gezien misschicn wel
het eerste “bewijs' was voor het feit dat zich onder de kap wel
en motor moest bevinden —werd in 1975 uitgevoerd door twee
psychologen, Seymour Berger en Suzanne Hadley. De opret
was in principe heel simpel. Een procfpersoon krceg overal, op
het voorhoofd, de handpalmen, lippen en armen clektroden
opgeplake. Het enige vt hij hoefde te doen was zo ontspannen
mogelijk ziteen en kjken. Vervolgens werd i geconfronteerd
mer twee situaties. In de cerste situatie mocst hij kijken naar
twee mensen dic armpje drukeen, in de tweede moest hij kijken
naar cen stotteraar, die met moeite cen tekst voorlas. War bleck?
Als de procfpersoon observeerde hoe de stotteraar voorlas was
de spieractivireit in 7ijn ippen groter dan normaal, als de proef-
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Patronen

It's a Wonderful Life

In Frank Capras kerstklassicker 165 @ Wonderfid Life uic 1946
staat een wanhopige George Baily — gespeeld door James
Stewart — midden in de nache op de reling van een brug bo-
ven ccn donkere, kolkende rivier. Hij overweege cen cind aan
i leven te maken. Een simpele sprong is voldocnde. Hij s e
cerljk één stap van de dood verwijderd. In trance kijke hij naar
beneden. Op dat moment rinkelen in de hemel de alarmbellen
George moet geholpen worden! Een van de engelen, Clarence,
een relatieve beginneling als het gaat om her redden van me
sen — he hasnt got his wings yer, has he? — wordt aangewezen om
de klus te klaren. Clarence haast zich met spoed naar beneden,
ziee George staan en weer mer één simpele actie te voorkomen
dat Gearge zelfmoord pleegt. Hoe doet hij dat? Door z¢lf in het
water te springen en luidkeels om hulp te roepen. George rea-
geerc onmiddelljk. Hij schrike walker,springt Clarence achterna
en red zijn leven. En daarmee, 70 blijkt in de loop van de film,
uiteindelijk ook hec zjne.

Clarence actic om zich door George te laten redden is cen perfict
voorbeeld van omspiegelen. Met één gedurfde acti wist Clarence
de rolverdeling tssen hem en George te kantelen. Clarence was
gestuurd als engel. Hij werd geache de rol van redder te spelen.
En George moest gered worder. Door zich echter als slachol-
fer op te stellen, kreeg Clarence het voor elkaar dat George zich
ogenblikkelijk als redder opstelde, Daarmee was Clarence’ actic
cen uiterst geslaagde pagmoninerventie
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staar kinderen e krijgen. Op cen gegeven moment is de dead-
line verstreken. Voor elke afweging is er ooit cen ‘nu of nooit'-
moment. O de strategie van het ‘omspicgelen ook in 7ulke ge-
vallen het gewenste resultaat oplevert en of de ander voordar de
deadline versireken is de knoop door zal hakken, is dan ook it
met zekerheid te zeggen. Zoals gezegd, mensen ziten niecals een
wouwtje aan ons vast. Zelfs als je volledig lodlaat war de uitkomst
is, kan het nog steeds 20 zjn dat de ander bl twijfelen. Een re-
latie met iemand vormen verge, net zoals dat b dansen het geval
is, dan ook cen grondhouding van loslaten en regeljkeriid me
elkaar in verbinding zijn. Maar hoe goed je dat ook doe, je hebt
per definitic nooit de garantic op cen door jou gewenste witkomst
Ook dit boek zal je die garantie niec kunnen geven, De garantic
die ik je cehter wél kan geven, met honderd procent fibricksgi-
rantic zelfs, is dat contrasteren, d druk opvoeren door de tegenrol
e kiczen, het probleem alleen maar groter maake.

Keuken

Deze grondhouding van volledig respeceren is te gebruiken als
het gaat om specificke gedragskenmerken van mensen — bervete-
righeid, wwifel, rrtatic — maar ook als het gaat om heel conerere
behoefien. Spullen. Dingen. OF, in dit geval, cen keuken. Een
medewerker van een woningcorporatie wordt op ccn vrijdagmid-
dag gebeld door ccn woedende, om et te zeggen razende, beswo-
ner, Wat s er aan de hand? De bewoner moet en zal cen nieuvve
Keuken ‘en wel vanmiddag. Jarenlang, z0 roepc de bewoner uit,
heefe hi tevergeefs gebeld om te zorgen dat er cens iemand zou
komen kijken naar de loshangende deurjes, als er vandag nict
iets gebeurt, sloopt hi hem er cigenhandig uit en flkkert e hem
20 van hee balkon af. Een monteur dic toevallg in de buure is
hoort het telefoongesprek, gebaart of hij de bewoner cven kan
spreken cn vraage aan de man of hij nu mag langskomen. Utter-
aard mag dar, scerker nog, de man voeg er dreigend aan toe: ‘Her
is jullie geraden.’ De monteur stapt in 7'n auro, rijd naar het huis,
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Waar is die @298 nietmachine gebleven?’
Daar nast her @#921$ kopicerappanaas!”

Kifk, nou is er sprake van wederzjds begrip! We ergeren ons in
dit geval namelijk samen aan spullen die weg zijn. En z¢ worden
ook nog eens meteen teruggevonden, Bij het kopicerapparaat,
om precies te zijn.

Voo de nuance, Tk begijp natuurlijk ook wel dat trainers die
onderwijs geven in emotioneel reflecteren — tenminste, de gocde
rainers ~ daar duidelijk bij vermelden dat ook de romn waarop je
reflecteert passend, ofivel comgrent, moet zijn. En uiteraard s het
2o dat als e deze technick goed toepast, het cen fantastisch mid-
del kan zijn waardoor mensen zich gehoord én begrepen kunnen
voclen. Jij geeft namelijk taal gan hun gevoclens. En als je dat
gocd docr, ercéert het cen dicpe crvaring van verbondenheid en
begrip. Soms kan het namelijk zo zijn dat jij perfect begrijpr war
de ander voelt, maar niet kan verwoorden. En in dar geval zal de
ander het gevoel hebben ‘ja, z0als jij het zegt, 7o is het, 70 voelt
het!” Het probleem is alleen dat het soms nogal cens bervweterig
overkomt. Hoe goedbedoeld ook. Een kort uitstapie om dat te
verduideljken

Dominee

“Emotioneel reflecteren’ is dan wel modern trainingsjargon,
maar het is precies de functie die dominees en pastoors van
oudsher hadden. Hoe werkie dat? Gelewterd als 7§ waren, kon-
den z¢ bijvoorbecld woorden geven gan het immense verdriet van
kerkgangers dic een geliefde verloren waren. En dat was zinvol,
Door de bank genomen was de kerkganger minder geletrerd dan
de voorganger. En dus had de relaticve taalvaardigheid van de
laatste ook cen toegevnegde waarde. “Hij hecft hee mooi gezegd,
zeiden de declnemers na afloop van de dienst in dat geval. Flun
verdriet was verwoord. Het had op taalniveau cen label, en daar-
mee bestaansrech, gekregen. In die 7in kan het verwoorden van
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Omdenken

Reflecties
Naar aanleiding van Hub?! De technick van het omdenken keeeg
ik zoveel viagen en reacties van lezers die me relaties te maken
hadden — zowel op persoonlik als zakelijk gebicd — dat ik crvan
overnuigd was dat cen bock over omdenken op het gebicd van
relatics van tocgevocgde waarde zou kunne zijn. Blijkbaar zitten
wij elkaar op het relationele vlak vaak zo hefiig in de haren dat
we de zaak voortdurend vastdenken. Hoe we ook ons best docn
de boel vlot te trekken, de meeste pogingen lijken vooral cen
averechtseffc te hebbe

Er was cchter nog cen tweede, inhoudelifker reden cen bock over
relaties te schrijven. In onze omgang met anderen — ik heb daar in
Huh?! De techniek van het omdenten al kort iets over geschreven — is
spiegeten i veel gevallen dé sleutel om vastgeroeste patronen te la-
ten kantelen. Door de ander te spiegelen lijken hardneklige pro-
blemen soms als sneeuw voor de zon te verdwijnen. Spicgelen heeft
iets magisch, iets transformerends. De veaag is alleen, wat is dat
magische precies? Wat gebeurt e precics als mensen hun gedrag op
elkaar afstemmen? Waarom hecft spicgelen 20 serk cffct, niet
alleen op de ander, degene dic gespicgeld wrdt, maar ook — en
misschien nog wel belangrijker — op degene die spicgelr. Met name
deze hnauste veaag Fascincerde me. Spicgelen ks in eerste instantic
cen handige serategic om de ander te beimvlocden, om te zorgen
dat ‘sukkels zich normaal gedragen, maae in de meeste gevallen is
precics het omgekcerde het geval en beinvlocden we vooral onszelf
He lijke wel alsof we door de ander te spicgelen ons bewust wor-
den van het iniche dat alls wat we bij de ander waarnemen, alles
waar we ons bij anderen aan ergeren, in feite reflectics zijn van onze
cigen binnenwereld. Misschien zijn wij wel de ‘sukkel” waar we al
die tjd last van hadden.
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beginnen. Als we kijken naar de mensen die de workshop heb-
ben gevolgd, dan blijken er onderling grote verschillen te bestaan.
Fen aantal mensen scoort na de workshop namelijk stechier dan
ervoor.”
Slechter?’ vraag ik. Zijn er mensen die het na de workshop
sléchter deden dan ervoor, is dat echt waar? In gedachten loop
ik de deelnemers van de cursus langs. Wie van deze groep zou
ons onderzoek verpest hebben door in de tveede ronde slechter
te spicgelen’! De uitslag voclde bijna als ccn soort verraad, cen
dolksteck in de rug. Alsof mensen bewuse onze prachige work-
shop om zeep wilden helpen. Wie zouden dat geweest kunnen
zijn? Voordat ik deze laaghartigen echter voor de geest kan halen,
vervolgt Job zijn betoog.
“Hlet leck wel alsof sommigen zich overbesust waren van het spi
gelen. De kennis van het spicgelen leck hen cerder te blokkeren
dan te helpen. Een van hen spicgelde zclfs zo kunstmatig en op-
vallend, dat de gesprekspartner cen opmerking over zijn gedrag
maakte.”
Tja, denk ik, zal je altijd zien. Zit er uitgerekend in onze onder-
socksgroep een hark die het veel te overdreven doct. We had-
den er in de warkshop nog 76 bij geregd da zc spicgelen et als
trucje of techniek moesten beschouwen. Dat het idee juist is dat
e oprecht geinteresseerd bent in de ander. En dat je dan vanzelf
wel spiegelt. Tia. Dat had deze smusf natuuslijk weer niec gocd
begrepen. Dic was natuurlijk vanaf minuut één als een op hol
geslagen winkabouter de ander gaan lopen imiteren. Weg mooic
anderzocksresuliaten!

‘Maas; vervolgtJob, nu komt het goede niewws, de grooste groep
had een enorme sprong vooruit gemaake. Zo waren er declnemers
di voor de workshop gemiddeld ecn 6.9 of magere 7 scoorden en
na afloop van de workshop ccn ruime 8 en in één geval zelfs cen 9
scoorden, Als je bedenke waar de vragenlijse inboudelijk over gaac
~ vind je de ander sympathick, interessan of intelligent, heb je
het gevoel dar er contact s, et cetera — dan is het een fascinerend
resultaar dar mensen met één workshop op dit soort aspecten zo'n
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blijhe da cen toneeluke te zijn gewees. Tk vind dat oneerlijh,
oneigenlijk en onethisch. Zo ga je nict met mensen om."

Comperentic
Kan ik et wel?”

Zielig
Ook s mensen wat meer van hee onderwerp afvisten, had dat
vaak betrekking op gedachtegoed dat werenschappeljk nogal
onder vuur lag, Sommigen kenden spicgelen vanuit wainingen,
waar ze leerden door t¢ spiegelen de ander cerst te “volgen', om
hem daarna e kunnen leiden. Pacing and leading werd dat ook
wel genoem. Spicgelen was in dic optick cen tactick om te zor-
gen dat anderen zouden docn wat i wilde. Manipulatie dus

Anderen kenden het verschijnsel via Desmond Morris, de Engelse
208loog, schrijver en relevisiemaker, die in cen aantal populaire
televisieprogramma’s beelden et zien van de wonderbaarlijke ma-
nier waarop niet alleen dieren, maar vooral ook mensen elkaar
spiegelen. Z et Desmond Morris beelden zien van verliefde stel-
lejes, waarvan de benen onder tafél cen wonderbaarlijke synchro-
ne dans met elkaar uitvoeren. Volledig onbewust en spontaan.

Als mensen er dus al wat van afiwisten, was het fragmentarisch en
vanuit wetenschappelijk oogpunt discutabel. En declnemers aan
anze programmaisdie al dit soort voorkennis niet hadden, haalden
in cense instantie meestal hun schouders op. Alleen al de gedachre
iemand anders na te doen vonden ze ronduit kinderacheg. Je gaat
toch nict icmand anders imiteren?! Waarom zou je? Dac is toch
ziclig?! Kortom, spicgelen ricp vragen en weerstand op.

Desondanks hadden we vaak zeer indringende en soms levens-
veranderende ervaringen. We kregen reacties van mensen die
danlij onze programmas vastgebeitelde relatieparronen konden
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begrijpen dac ‘cerlijk 7ijn’ tegen cen schizofrene pariént die denke
dat er beestjes op ijn lichaam itten, niet werke.

Fietsen
Wij vinden het, kortom, niet mocilijk om te licgen’ tegen
mensen dic we als ‘minder toerekeningsvatbaar’ beschouwen.
Het probleem is alleen dat we, zodza we met mensen omgain
die we wél als tocrckeningsvatbaar beschouwen, ons opeens ge-
dragen alsof er wel één waarhid is. En uiteraard is dic waarheid
onze waarheid. En dus verwachien we dat onze parener net zo
femand i als wij, die ds zjn sokken opruimt. Het probleem is
alleen dat de ander ons niet is. Het is de ragick van het leven
dat we met iedercen slechts cen decl van wie we zijn kunnen
delen. Soms is dat cen groter, soms cen Kleiner deel, maar het
is — hoc dan ook — altijd ccn deel van wic we zijn. En dus zul-
len we altijd in meer of mindere mate een deel van onszelf niet
met de ander kunnen delen. Dat voelt misschien als ‘liegen’,
niet helemaal ‘jezelf 7ijn’, maar dat is het niet. Her getuigt juist
van sociale incelligentie. Mensen verschillen nou cenmaal. Bij
spiegelen s het de kunst de verschillen tussen mensen te respec-
eren en de overcenkomsten te benadrukken. En dus is ‘liegen’
in veel gevallen cen vorm van saciale intelligentic.

Kind (bli) ik papas, i kan fietien! Zonder zjwiclent”

vader (eerljk) ‘Eindelib. Dat werd s, Drie maanden nadat
et gemiddelde kind fiese. En dan nog tros open doen ook:
Wat cen stuitend gebrek aan zelftennis.”

Varkens

Zoals cerder gezegd, in verkooptrainingen word spicgelen met
nadruk getraind en dat is nict zonder reden. Als je het goed
docr, kan het zorgen voor een sterk wederrijds gevoel van ver-
wantschap. Her lastige is alleen dat het, 7olang je gericht bent
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Verhaal
Wat s identiteit precies voor ding? We zouden daar lang over
Tunnen filosoferen, maar om het simpel te houden: je identiteit
is wa je bent. Simpel toch? Je bent bijvoorbeeld zoon, vader, poli-
tieus, flantroop, Europeaan, student, vakantieganger, postzegel-
verzamelaar, nieuwslezer, bejaarde of gothic. Je kan egelijkerti
meerdere idendteiten hebben en met een beetje sociale vaardig:
heden wisselje vrij makkelijk van identeit. Ja toch? Zo kunnen
ook bepaalde karakercigenschappen tot e identitit behoren. Je
lean veijgevig,licfdevol, extravert en empathisch ‘i’ Nog stceds
eenvoudig toch? Alleen, ben je het alfie? Je bent christen toc-
dat je modlim words Je bent nu misschien bejaard, maar was je
het twintig jaar geleden ook? Je bent misschicn vrijgevig, maar
waarschinlijk niet ten opzichte van cen pizzakoericr dic ondanks
en fooi van vif curo nogmaals zijn hand ophouds en smekend
vraage:

Hebt w 0ok nog vif euro voor mijn oma? Voor de medicijnen.
e i siek. Heel eg. Fchr. Hoesten. Bronchisis. Tivee curo is
ook goed, Of één. Aleublicfi. Toe?!

Dargene wat we als onze ‘identiteic omschrijven is vooral een
verhaal dat we over onszelf en ons cigen leven schrijven. Danksij
cen samenhangend verhaal over ‘wie we zij’ kunnen we ons le-
ven 7in en richting geven. Als het gocd is, hebben we voldoende
bewijsscukken voor ons verhaal, klope wie we zij met wat we
docen, maas hoe je het aok wend of keert, uiteindelijk is het cen
verhaal.

Identiteit

Waarom is dit inzicht van belang? Omdat er in dit opzicht cen
simpele wetmarigheid geld: hoe meer jj her idee hebr dat je dat
verhaal ook eche hénr, sterker nog, nasrmate je meer gelooft dat
jij één specifick verhaal bent, des te minder goed zul je andere
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automatisch. r is geen snellere manier om iemand te hegrijpen
dan hem simpehweg te imitcren

Contrasteren
De tweede reden waarom spicgelen cen belangifk theatraal in-
strument is, hangt sumen met het gegeven dat acteurs in hun spel
voorudurend reageren op hun tegenspelers. Dit proces gaat voor
de meeste acteurs inuiicf en onbewus, maar als regisseur lcr je
patronen van spicgelen en nice-spicgelen te herkenncn cn mani-
puleren. Om een ccnvoudig voorbeeld te geven: als in een frag-
‘ment sprake is van een conflict tussen twee sollen en beide rollen
i geagiteerd, maken hefiige gebaren en schreeuwen, dan is cr
op inbordsmiveat iteraasd sprake van cen confler. De twee rollen
verschillen van mening of belang, Maar op relationeel niveau s cr
sprake van overcenstemming, In hee schrecuwen zijn z¢ namelijk
in contact. Als het cen echrpaar is, is het een schreeuwend seel.
Ze hebben samen ruzie. Is dat theatraal interessant? Ja. Maar het
kan nog interessanter! Want zolang 7e schreeuwen en ruziemaken,
geven 7¢ elkaar non-verbaal vooralsnog de boodschap ‘we horen
bij elkaar’. Wa i er namelijk erger dan tvee mensen die schreeu-
wen, vt s theatraal interessancer? Wie cen beetje ervaring met
relaties heefi, weet het antwoord welz een situatic waarin de één
schreeusee en de ander... zwijgr. Dan is e echt iets aan de hand.

man e bens en serpens. Een heks, Welke ouders hebben zoiers
sechs gemaake?’
vrouw (wendt het hoofd af) ©.."

Als het publick dit in cen scéne ziet gebeuren, gaan meteen de
alarmbellen rinkelen. O, o. Dat gaat mis. Een van de twee zal
waarschijnlik de ruime straks verlaten. Misschien wel definiticf.
De zwijger omdat hij het geschreeu 7at i, of de schrecuwer om-
dat hij de apathische reactie van de zwijger nict meer verdragen
Kan. Hoe langer de regisseur dit contrast durfc te laten besraan,
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misschien ecf? hij nier cens cen probleem. Weet jj veel2! Als je
dan snel bent, dan voclt dat korcaf, 7akelijk of ongeinteresseerd.
Tragiseh! De kans is namelifk heel groot da jijjuist heel erg je best
doec om ijn probleem 70 snel mogelijk op te lossen. Maar daar
belde hij helemaal niet voor! Dus hoe dan wel?

(Klant belt, tring, tring)
“Met de helpdesh. Met Kous.”

‘Hallo, Koos, owwe reus! Gabber. Mes Pieter. Van De Jong
Gordnen BV

“He Picter, suinkabouter van me! Alls hiss? Hoe gaat het met
de gordinenbusiness?”

Zn gangeti, lekker rustig. We mogen nict Magen. En bif
jullie?”

(serwil achter hem panick witbrecke) Relaved. Busines s
usual.’

(neemt hoorbaar slok koffie) Zeg Koos, hebjij nog X-Factor
gesien, gister?’

“Pieter, hoe kan e das now vragenit We zjn fun hie. Vertel, op
wic heb jij gestemd?”

i cetera, e cetera, De kans s 70 groot dat het gesprek z0 prettig
verloopt dat Pieter aan het cind 7¢lfs vergeten was waar hij voor
gebeld had. Helemaal niet 20 rg, sommige problemen lossen
ich namelijk prima vanzelf op.

Wi hebben gestemd p dic ene jongen, hac heet e ok alueer..”
Zeg Pierr, oy dat ik je in de rede val, maar voor we het

vergeten, waar belde je cigenliik voor?”

0 ju, goed dat je er over begint. De pe startte niet op!”
SJeetie. Da' ook swat. Fn nu?”
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tie, de medewerker centraal stellen, vriendelijkheid en hoffelijk-
heid — s het belangrijkste kenmerk van dat niveau. Charles was
benieud of spiegelen cen positief effect 7ou kunnen hebben op
e tonen van die dienstbaarheid. Immers, 70 redencerde hij, als
een leidinggevende zijn medewerker spiegelt, laac hij op dat mo-
menc de medewerker ervaren dat die centraal staat en niet de
leidinggevende. Spiegelen, z0 vooronderstelde Charles dan ook,
is dienstba
om bij 155 cen vervolgonderzock op te zetren.

heid in actic. Deze overweging vormde ijn drijfveer

Utteraard sprak Charles’ idee om met dezelfde onderzocksopret
~ voormeting, workshop, nameting — leiderschapsvaardigheden
te onderzocken zeer tot onze verbeclding. Op grond van onder-
zock over spicgelen dat anderen verricht hadden, wisten we dat cr
cen subticle en intrigerende corrclatic bestond wssen leiderschap
en spicgelen — leiders wérden meer gespicgeld, maar zc lijken zclf
ook meer te spiegelen — en we waren benieuwd of we met ons
onderzock icts aan die kennis zouden kunnen toevoegen. We zei-
den dan ook ‘' op Charles voorstel, drukten elkaar de hand en
namen afscheid. Een nieuw onderzock was geboren. Welk effect
heeft e als leiders hun ondergeschikien goed spicgelen?

Opzet
Na de bespreking met Charles ontyierp Job cen nicuwe onder-
socksopzet. Uiteraard was er inhoudelijk cen belangrijk verschil
mec het cerste onderzock, we zouden immers leiderschapskowa-
litciten meten. De vragenlije zou dan ook een andere inhoud
krijgen. Uiteindeljk zouden in totaal negentien onderzacksvra-
gen opgenomen worden, die allemaal betrekking hadden op lei-
derschap. Dat was echter nic het belangrijkste verschil met ons

cerste onderzock, We besloten namelijk tot cen tweede aaanpas-
sing: omdat we van mening waren dac het niet goed presteren
van de ‘wannabees' en ‘ittenblijvers niet zozcer cen kwestic was
van onwil, maar vooral van onzekerbeid, wilden we onderzocken
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medewerker (harder) Logisch. Je hebt die 96$% simkaart er
verkeerd ingestopt!”

Merl je - als je e tjdens het lezen enigszins probeert in te leven
in vooral de emationele kant van deze situatie — hoe juist het volu-
me van de baliemedewerker de situaie de-escaleer? Hoe hefiiger
hij 2ijn gevoelens laat ien, des te meer contact en begrip met de
Klant. Als de bliemedewerker seug deze koers bl varen, zal de
siruatie al snel Aantelen.

Wanc ‘Oké, Rustig maar. Het is maar cen telfoon.”
medewerker Ruatig®? Hoelang heb je wel nict kunnen belln??”

Vanaf dit moment is de situatie omgedache. Door de emoties
van de klant om te spicgelen — bozer’ dan de klant te zijn ~ hiclp
de baliemedevrker, vicemd genocg, de klane juist om rustig te
waorden.

Wdanc Sorry, man. Het lag ook aar mij met de 96589 simaars."
medewerker Maak nict uit man, 5S# simbarien is ons
werk”

Koffers

Overigens. Nu we het toch over het omgaan met bose Klanten
hebben — e is niks mis mee om af en toe cens stevig asertief te
zijn. Je hoeft et in elk opzicht mee te bewegen. Zo was er eens
cen medewerkster op cen vlegveld, dic door cen boze reiziger —
hoe 2 ook haar best deed hem te helpen — voortdurend girri-
teerd werd tocgesproken. De man bleef maar mopperen, zeuren
en trciteren. Mogelijk was de medewerlster vanaf het begin veel
~ 2 had zijn imitatic mogelijk war
sneller kunnen spicgelen — maar daar gaat het nu nict om. Waar

e aardig en rustig gewees

het om gaa was haar gedurfde en briljante oprreden. War zei 7e
na enige tijd?
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Gedrag

Fright, fight, flight

Als er iets is war mensen goed kunnen, dan is het wel op ba-
sis van een eerste indruk van femands lichaamshouding een vrij
nauwkeurige inschatting van de ander maken, Binnen cen paar
sceonden bepalen we of de ander geinteresscerd, onzeker, belang-
stelend, open of wantrouwig is. We beschikken over cen ver-
fijnde inuutic om dat razendsnel te kunnen. Evolutionair gerien
i het cen cruciale vaardigheid. O te overleven was het immers
van doorslaggevend belang om in cen fractic van ecn seconde e
besluten ‘renner’, ‘sanvallen’ of ‘nicts doer'. Fighe, fight, flight.
Loopt de ander rechtop of gebuks, kifke hij schichtig om zich
heen of juist (over)geconcentreerd naar één punt, is zijn g ge-
spannen of ontspannen, al deze waarnemingen zullen we razend-
snel verwerken, zodat we binnen cen paar seconden een redelijk
nauwkeurig eerste oordeel hebben. De ander doet op 7ijn beurt
hetzelfde. Nog voordat er een woord geregd is, hebben beide ge-
spreksparcners een cerste indruk van elkaar.

Goed, fout

Nou is dic allemaal niks nieuws en waarschijnlijk heb je, net als
ik, juist om die reden van jongs af aan meegekregen dat cen cerste
indruk van groot belang s en dat je daarbij gocd op je houding
moet letten. Wat vinden we (zeker in het Westen) normaal ge.
sproken een ‘gocde’ houding? Rechtop staan, open armen (zeker
nict over elkaar), oogeontact maken, (maar zcker ook nict wey
kijken), ccn vriendelijk geriche (glimlachen), et ceter, et cetera.
Ts dit slecht? Nec, natuurlijk nict. Met cen open cn vricndschap-
pelijke houding als itgangspositie is de kans groot dat j je in
negentig procent van de gevallen prima kunt redden. Wanneer
namelijk? Als de ander precies decelfe belecfdheidsregels hanteerc
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“In plaats van het gedrag van onze zoon, dat anderen als ongepast
beschouwden te ontmoedigen, stortren we ons vol overgave, met
liefde en respect, in ijn bizarre, onvoorspelbare en fantastische
wereld. Wat begon als een reis om onze zoon te vinden, eindigde
in een tocht waarbij we onszelf vonden.

Raun blijke — als hij ouder wordt — volledig ‘genecent te zijn en
uitcindelijk is de diagnose ‘autistisch elfs it meer op hem van
tocpassing. Op grond van hun ervaringen schrijven de Kaufmans
en bock en onewikkelen zc onder de naam Son-Rise cen cigen
methodick voor het omgaan met audsme, met het spiegelen als
belangijkste ‘instrument’.

Als hee verhaal van de Kaufimans één ding duidelijk maske, dan is
het wel dat zij spicgelen nict als cen soort goocheltruc zagen om
de ander te manipulercn, maar veel mecr als cen hulpmiddel om
de ‘fantastische wereld’ van hun zoon te verkennen. Ging het hen
erom Raun te veranderen? Nee! Integendeel. I Tun aanpak werkte
omdat 7e primair gericht waren op het accepteren van Raun. En
terwijl 7¢ dat deden, waren j degenen die veranderen, Zij betra-
den ijn mysterieuze wereld. Pas daarna kon Raun op zijn beurt
een eerste stap zeten in fuon wereld.

Gymschoenen
Wie 7ege dat ‘onze’ wereld de juiste, enig werkende wereld is?
Zodra jé je openstelt vaor hec spiegelen van mensen, doe je dat
in het besef dat jouw wereld ‘eent wereld is, maa zeker niet ‘dé
wereld. Wat in jouw wereld logisch en vanzelfiprekend liks, kan
in cen andere wereld welcens als uiterst bizar ervaren worden.
OF andersom. Zoals gezegd, de identitcit spicgelen van mensen
die dicht bij ons staan
we mensen dic we niet begrijpen, sterker nog, hoe spicgelen we

nict z0 mocilijk, maar hoe spicgelen

mensen van wie we het idee hebben dat ze de wereld niet juist
waarnemen? Die cen aamwijsbaar onjuist zelfbeeld hebben? Moe-
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Identite

Stephanie

Om te beginnen cen absurd, maar waargebeurd verhaal. Een
huisares had een gesprek met Judith, de moeder van de vifjarige
Stephanie. Judith stond het huilen nader dan het lachen. Haar
docher plaste regelmatig in bed. Ze vrocg de huisares om hulp.
Waren cr misschien pilletis tegen bedplaswen? De huisarss hoor-
de Judiths verhaal aan en vroeg hoe het verder met haar dochrer
ging. Daarop vertelde moeder dat Stephanie op school erg sil
en onzcker was, weinig vriendjes en vriendinnetes had en thuis
vooral televisic keek. ‘Geefje haar welcens complimenten?” vrocg
de huisarts. "Hoe bedoclt u2” vroeg Judith,

‘Nou, als z¢ bijvoorbecld cen tekening gemaake heeft, zeg je dan
dat ze mooi gerckend heeft”

“Ja, dat is ok 20 wat,’ zei Judith, ‘tekenen kan ze ook al niet!”
“Wat 7eg je dan als 7¢ e cen tekening laat 7ien?”

De waarheid. Moet ik soms gaan licgen tegen mijn eigen doch-
tert? Als ik het niet mooi vind, dan zal ik dat zeggen. Als moeder
wil ik eerlijk zijn.

De dokter was perplex. De moeder hicld oprecht van haar doch-
ter en toch had 7¢ niet in de gaten wat het effect van ‘crlijk
i’ op haar dochter was. En dus vroeg hij haar: *Hoe denk je
dat Stephanie zich voelt als je zegt dat haar tekening niet mooi
is? Daar wordt ze toch onzeker van?' Er viel een diepe stilte. De
moeder keek de dokter met grote ogen aan. Voor het cerst ver-
plaatste ze zich in de wereld van Stephanie, Opeens realisecrde ze
sich hoe pijnlijk haar ‘cerlijkheid’ voor haar dochter mocst zijn.
Daar had 2 nog nooit bij stilgestaan! Dat verklaarde misschicn
ook waarom Stephanic zo onzeker was. Ze bedankte de dokrer en
ging enigzins verward, maar ook opgelucht naar huis.
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Berthold Gunster

ik ben oké
jij bent een

sukkel





OEBPS/Images/Image070.jpeg
Asymmetrie
Alsje goed contact mer mensen wilt houden, s het van belang dit
Saort primaire, in het oog springende signalen serieus te nemen.

En te leren vertrouwen op lichaamstaal. Die moet eerst goed 7ijn,
daarna volge de inhoud van het gesprek meestal vanzell wel. An-
dersom, 0 durf ik te zeggen, werkt het in elk geval niet. Het is
onmogelik fysiek mier afgestemnd te zjn en toch cen goed gesprek
te voeren, Zo zat ik cen keer in cen overleg bij cen organisati in
de gezondheidszorg, De organisatic had vijf mensen vrijgemaake
om mee mij, de dagvoorziteer dic het programma aan clkaar zou
praten, na te denken over de precicze invulling. Het gesprek leek
prima te lopen, De sfeer was goed. er was koffi, geen onvertogen
woord. Toch ‘voelde' het nict goed. Dit is cen voorbeeld van de
lichamelijke ervaring waar ik het cerder over had. Je voele dat er
iets niet klope. Ergens in je lichaam bouwe cen onbehaaglijk ge-
voel zich langzaam op. Zoals gezegd, het s de kunst op dit gevoel,
deze lichamelijke gewaarwording, te leren vertrouwen. Tk keck
om me heen en opeens realiseerde ik me dat ik als enige voorover
7at en alle anderen achterover. Op het moment dat ik dat 7ag,
hield ik hals. Terwil ik verder nog geen idee had wat er aan de
hand was, had ik inmiddels geleerd dat cen dergelijk opvallende
fysicke agymmerrie ook inhoudelifk icts betekent. En dus ging ik
ook achtcrover itten. Even later, pas nadi ik dat had gedaan,
realiscerde ik me dat terwij ik de hele tjd voorstellen deed, zj
vooral berig waren idecén te beoordelen, Onze houdingen weer-
spiegelden perfect onze houding in het gesprek. Het interessante
was alleen da ik dat pas begrecp, nadat ik achierover was gaan
siten. Wat gebeurde er? Er viel cen korte stlte, En niet veel lacer
veranderden twee declnemers aan bt gesprek van houding. Zij
gingen nu voorover zitten en namen het initiatict. Blijkbaar vocl-
den 2 aan dat dit hee moment was om het stokje over t nemen.

Waren 7ij nu foute’ en ‘passieve’ mensen, dic ik door zelf van
gedrag te veranderen, had gedwongen om ook mee te doen?
Nee, naruurljk nier. Hee mes snijdc natuurlijk aan rwee kanten,
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baas Wt dan? Wa is e aan de hand? Wt is er gebeurd?"
ij ‘T dacht het gisteren al. Die sukkel van een De Boer gaat
dat vergeten!”

Vervolgens 7al je bas, op grond van de emsies waarmee je het
seg, niec anders kunnen dan concluderen dat jij de siwatie ui-
werst sericus neemt, Waarom zou je anders 2o hefiig reageren?
Kortom, hoe ruseiger je reagecrt, des te minder hij zich begrepen
voelt, hoc hefiiger je reactic, en in dit geval, hoe makkelijker je
het woord subkel spicgelr, des te meer begrip. Onderussen, bij-
komend voordeel, is het woord siebkel subiel opgeschoven van
jou naar mencer De Boer. Is dat erg? “Tuurlijk nict. Het is cen
vorm van volkomen terechte collatenel demage. Had die De Bocr
er maar aan mocten denken dat hij jou zou bellen. Suklel.
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binnen de djd klaar. Sterker nog, na deze positieve ervaring had
7e al vri snel ook de procfiverken voor alle andere vakken op tijd
o,

Verknocht
De essentie van het spiegelen van emoties is erkenning, de pure,
ongecensurcerde en onvoorwaardelijke acceptatic dat emoties cr
ijn en mogen zijn. Dat is niet aljd even makkelifk. Met name
als et gaat om verdrict, rous of boosheid, zijn we gencigd de
emoties van de ander te verzachten. Niets heeft echier cen sterker
Jelend et dan erkenning, Zo leerden mijn partner en ik 1
dens cen voorlichtingsavond over plecgouderschap cen echipaar
kennen, Karin en Feike, dic vertelden over hun crvaringen als
plecgouders. Ze hadden in de loop der jaren meerdere kinderen
apgevangen cn clk kind was cen verhaal op zich. Een spannend
en soms ingewikkeld avontuur. Eén verhaal maakee diepe indruk
op me. Het ging om cen meisje, Astrid, dat op twaalfjarige lecf-
ijd bij hen was gekomen.

Karin vertelde daarover: Met Astrid had ik van het begin af aan
conflicten over werkelijk alles. Over hoe ze met haar speclgoed
omging, haar grote mond, de rommel die zc maake, je kon het
20 gek niet bedenken of we hadden er cen conflice over, Ik decd
alles om haar gelukkig te maken, maar elke poging werd met af-
Keer beantwoord. Op het cind was ik radeloos. Dit was voor het
cerst dat wij cen kind! in huis hadden met wie ik het gevoel had
dat ik geen contace kon krijgen. Ik wilde 20 grasg dat z¢ van me
zou houden, maar het lukee simpelweg niet, Met Feike had ik er
Lunge gesprekken over en op cen gegeven moment vrocg bij mi
“Je wilt dat Astrd van jou houdt, maar kan jij eigenlifk wel van
Astrid houden?

Dic vraag slocg in als en bom. Tk moest erkennnen dat ik wel
van Astrid wilde houden, maar dat het me simpelweg niet lukte.
“Maar dat kan toch niec” 7e ik tegen Feike, “als wij niec van haar
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Vastdenken komen we, als je crop gaat letren, zeker op het ge-
bied van relaties, in allerlei vormen en variatics tegen. Marco’s
aorspronkelijke strategic om langer te zingen, meer voor te lezen
en uitgebreider te rugkricbelen zou je ook als een voorbeeld van
vastdenken kunnen beschouwen. Hoe meer hij jn docheer pro-
beerde gerust te stellen, des te meer wakkerde hif op een dieper
niveau Rosa's angst voor de nacht juist aan. Waarom zou papa
anders 20 lang de tijd nemen om mij geruse e stellen, zou Rosa
waarschijalijk gedacht hebben. Dan moce r toch wel icts heel
engs aan de hand jn?]

Qok ouders die hun kinderen straffen omdat ze in hun bed plas-
sen, zijn daar een schrijnend voorbeeld van. Ze hopen dat hun
kinderen hun gewoonte van schrik zullen afleren, dat z¢ met hun
aanpak het probleem ‘oplosser, maar helaas wordt het meesal
alleen maar erger. Doordat hun kinderen stceds angstiger wor-

den, zullen 7e alleen maar saker in bed plassen. Zulke maatrege-
len hebben dan ook bijna per definitic een averechts effect. En
als ouders dan ook nog eens solarden in hun aanpak, door nog
harder te gaan straffen, er cen schepje bovenop te doen, is cen tra-
gische vicieuze cirkel geboren. Het kind 7al met nog meer angst
reageren.

Insanity

Juist in’ relaties ijn dit soort “asidenkpatronen voortdurend
waarneembaar. En de tragiek is, de beide spelers van dit noodlot-
tige scenario dedoelen het 20 goed. Het probleem is alleen dat de
oplossing van de één precies het probleem van de ander is. Een
medewerkers coeblaft toon nou ecns wat inid-
fer van heezelfde patroon. Zijn uitrocp zélf maske
dat zijn medewerkers alleen maar meer in hun schulp kruipen.
Als hij dit ‘icuwe’ gedrag vervolgens probeert te “veranderen
door nog nadrukkelijker te verkondigen dat zijn medewerkers
iniciatief moeten vertonen, belandt ook hij in een tragische, vici-
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Patronen
Wat is cen relatic tussen twee mensen eigenlijk precies? Als rwee
mensen met elkaar een relatie aangaan, lijke de situatie sleches
twee variabelen te kennen, namelijk ‘de cen' en ‘de ander’. In
et voorbeeld van George en Clarence zijn dat de ‘redder en het
slachtoffer. Oppervlakki gezien is dat nauurlijk ook zo, maar
als je beter observeert, dan zal je zien dat twee personen, zodra
e cen relatie met elkaar aangaan, samen als het ware cen derde
variabele creéren. Wat is die derde variabele? De relatie! De relatic
e icts over de wijze waarop z zich tot clkaar verhouden, Dic
voldoet namelijk aan een aantal kenmerken. En dic kenmerken
Vormen samen cen paroon.

Alhoewel een patroon niet dircet zichtbaar is — en al helemaal
nic voor de becrokkene zlf - word: de manicr waarop mensen
met ellaar communiceren er in hoge mate door bepaald. Di pa-
troon kan 7elfs 7o sterk zijn dat sommige therapeuten menen dat
ze bij relatietherapie niet zozeer met de ene of de andere partner
in gesprek zijn, maar vooral met het patroon tussen hen beiden.
Zij beschouwen de relatie als de dende aanwezige. Tn bijna alle
gevallen van relatietherapie s deze derde aanwerige dan ook de
eigenijke paiignt.

Pacronen zijn ex in allerlei soorten en maten. Om cen simpel
voorbeeld te geven: het patroon van de verzorger en de verzorg-
de.Tn dit patroon hebben beide spelers — ik gebruik bewust het
woord ‘speler’, omdat een patroon nec als een spel volgens cen
aantal simpele regels verloopt, de deelnemers denken misschicn
‘spontaan’ te handelen, maar alles wac zij doen en laten is on-
derdecl van een spel, cen structuus, een patroon — ecn weder-
zijds afhankelijke rol. De verzorger hecft cen verzorgde nodig om
zinvol te kunnen verzorgen, de verzorgde op zijn beurt hecft de
verzorger nodig om verzorgd te worden. De twee rollen zijn com-
plementair, 7 vullen clkaar aan. Sterker nog, ze hebben clkaar
soms 7elfs nodig om hun eigen identizeit te hebben. Wat is cen
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Emoties

Tempo

Hoe spicgelen we emorties van anderen? Waar moe je op lec-
en? Ik zou nu allerlei emories afzonderljk kunnen omschrijven
— blijdschap, verdriet, irritatic ~ maar ik wil het cers op een wat
abstracter niveau over emorics hebben, namelijk het niveau van
suelheid. De cersee indicaric in welke emotioncle staat de ander
sich bevind, is namelijk zijn tempo. Als we ons tempo goed op
dat van de ander afstemmen, is de kans groot dat we jn emotics
gocd aanvoelen. Het accuraat spicgelen van tempo is daarom de
meeste simpele manicr om af t¢ stemmen op de emoties van de

ander. Maar hoe simpel het in principe ook is, met name op het
s mis. Met onmiddellijk cf-
fect. Flet leide onherrocpelijk tor cen verkeerde afstemming, cen
pijnlijke mismarch.

gebicd van tempo gaat het nogal e

(Kiant bels, tring, wing, tring, wing..)

(na il keer rinkelen, uiterst langzaam pratend) “Hadloooo.
Met de helpdesk. Met Koos hierre. Wat kan ik voor u
betekenen op dezestra-le-nde vrif-dag-mor-re-gen?”

(sncl) Met Petra. Tk heb een klacht,”

(langzaam) Ai ai i, dat s niet z0 best, Petra. Een klachs. We
ullen cens kijhen wat we duaraan kunnen doen. Heb je
misschien een dossicrnummer...”

Eén van de grootste onhandigheden die we kunnen begaan als we
contac willen maken, is het nict goed spicgelen van tempo. Hoe
irritant is he nice als e verschrikkelijke haast hebt - voor dric uur
vanmiddag moct cen rapport af zijn - cn cen collega kome in cen

ingwekkend langzaam tempo nog even ‘gerellig bijkletsen’. OF
e staac Klokkjend in de rj bij de supermarks, je vriendinnegje
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“Neew u plaats”
Dan e wel."

Proefje het verschil Bij de cerste twee dialoogjes s ersprake van in-
formatie-uitwisscling, Niks mis mee. Gaat allemaal prima zo. Maar
bij de derde s r sprake van ynchronicicis, Het geeft et gevoel van
Tivee iclen, één gedachte. Er worde écht gespicgeld. Pre-
s en accuraat. Vooral in de cerste seconden van cen ontmoeting
is het van belang z0 gedetaillcerd mogelijk af te stemmen.

conta

Eerst doen, dan denken

Afijn, 20 gingen we ziteen, maar ik merkte dat hij nietlekker za
OF nictlekker ztcen’ ik wist it precies wat het was, hij bewoog
in clkc geval wat heen en weer op ijn stocl en keck ondertussen
om zich heen. Dus ik bewoog ook wat heen en weer op mijn
stoel en keek ook wat om me heen. Zonder in de verste verte ook
maar enigszins te beseffen waarom. Overigens, op dit punt zijn
we aangekomen bij cen cruciaal moment: als je jezelf vanaf nu in
het dagelijks leven tocstaat welbewust dingen te doen die je et
begrijpt, heb je de essentie van dic bock begrepen. Wij komen uic
cen wereld van cersc-denken-dan-doen. Dit uitgangspunt om-
keren naar eerst-doen-dan-begrijpen is cen van de verfiissende
‘mogeljkheden dic omdenken je kan bicden. Maar daasover laccr
meer, Terug naar de ongemakkelifk bewegende schouwburgdi-
recteur. Ik bewoog dus, z0als geregd, ook heen en weer op miji
stoel, keek wat om me heen, en omdat ik dat deed, kon ik dar-
door waasnemen dat hec buiten prachtig weer was, terwil wij
b binnen in cen verlaten, koude hal zaten. Op grond van dic
waarneming kycam ik tot de sanname dat hij mogelijk overwoog
ergens anders te willen ziteen. Misschien was dat de reden van
ijn korte aarseling, En dus zei ik: *Het is moo weer h, buiten,
nietwaar?!” En ik hocfde nog geen twee tellen te wachten of hij
vulde, met dezelfde toon en in hetzelfde ritme, ogenblikkelijk aan
met de woorden: “Zeker. Zullen we anders buiren plaatsnemen?!”
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idee dat als ik hier nog jaren zou blijven itten, je het ook prima
z0u vinden. Je accepteerde me zoals ik ben.’

Rimpels

We hebben bij gedrag tor dusver houding en stemgebruik be-
handeld. Dac betekent dat we nog één latste aspeet overhouden,
namelijk dat van de saal. In percentages uitgedruke, we hebben
het over zeven procent, ogensehijnlijk niet z0 belangijk, maar in
de prakeik zjn we veel ralgevoeliger dan we misschicn denken.
Woorden kunnen ons gedrag op cen uiterst subicle manicr be-
invloeden, zo blijkt uit cen onderzock van de psycholoog John
Bargh. Met cen simpel experiment wist hij nictsvermocdende
procfpersoncn sneler of juist langzamer e laten lpen. Puu door
2c op taalniveau t beinvlocden. De procfpersoncn zelf hadden
echrer geen idee van dit effec. Hoc hij dat deed? Mee cen geraf-
fineerde onderzocksopzet.

Eerst zorgde Bargh ervoor dat de procfpersonen in cen bepaalde
ruimie werden ontvangen. Na enige tjd kwam de onderzocker,
die hen de weg wees naar de ruimte waar de test zou plaatsvin-
den. Daar aangekomen moesten 2 cen cenvoudige opdracht
uitvoeren. Uit een tijtje zinnen moesten ze con aantal woorden
kiezen, waarmee z¢ zelf nicuwe zinnen mocsten maken, Dat was
alles, Waarém z¢ dat moesten doen, werd hun echter niet verteld.
Nadat 7¢ de opdracht hadden afgerond, verlieten 7¢ de testruimie
en liepen ze terug naar de ruimte waar ze ontvangen waren. Wat
e echuer niet wisten, was dat de tijd was opgenomen die ze no-
dig hadden om van én naar de onderzocksruimte te lopen. Wat
bleek? In het ene geval liepen de procpersonen op de heenweg
langzamer dan op de terugwveg. In het andere geval was precics
et omgekeerde het geval. Hoe kon dit opmerkelijke verschil in
looptempo verklaard worden? Door het sort woorden dat de on-
derzockers stickem in de opdracht hadden verwerk. Bevarre de
tekst woorden als ‘oud’, ‘bingo’ en ‘rimpels’ — woorden die met
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euze cirkel. Om met de woorden van Albert Binstein te spreken:
“The definition of insanity is doing the same thing over and over
‘again and expecting different resuls’

vader (sha gefrrieerd op tfel) % nou worde het gezelig”
Kinderen (angstig) Ok, pap, oké...”

Het is de kern van dit bock om dergelijke patronen te lecen her-
kennen en — daar waar mogelijk — om te drasicn, tc kantelen of
simpeliveg te beéindigen. Vaak zijn het onze cigen ‘oplossingen
die het problecm veroorzaken. In dic gevallen is simpelweg het
seoppen met oplossen vaak al voldoende. Ter llustati...

Femke
Rob is vader van Femke, cen negenjarig meisic met het syn-
droom van Down. Femke is een heerlijke meid, ze kan echrer
ok verschrikdkelijk cigenwijs zijn. Als ze s morgens voordat ze
naar school gaat haar Kleren aandoer, zitten 7e vaak schots en
scheef. Maar als haar ouders daar dan iets van zeggen ('het ziet
er nie uit, z¢ zullen je uitachen, laat mij je helpen) wordt ¢
alleen maar bozer. Waar bemoeien ze zich mee! Ze wil het zelf
doen! Zo hebben ouders en dochter bijna dageliks ruzie. Het
probleem lijke onoplosbaar. Hoe meer de ouders Femke willen
helpen', des e meer gooit hun dochrer de kont egen de krib.
Op cen dag heefi: Rob het echter helemaal gehad met deze da-
gelijlse surijd. Wat doet hif? Helemaal niets! Hoe moeilijk hij
dat ook vind, na diep ademhalen besluic hij om haar gewoon
met de Kleren acheerstevoren naar school te laten gaan. Wat er op
school gebeurt, valt te voorspellen. Wat haar ouders al die tjd
met de beste gocde bedoclingen hebben willen voorkomen, ge-
beure nu juist. Femke worde uitgelachen. Ze schaame zich dicp,
kome thuis en moet huilen. Uiteraard troosten haar ouders haar.
War doet Fembke echrer als de tranen gedroogd 7ijn? Ze sraage of
‘haar ouders haar in het vervolg willen helpen. Vanaf dat moment
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Hoe meer je gefocust bent op wat zou-moeten-zijn, des te kleiner
de kans dat je waarneeme war zou-kunnen-zijn. Zo bleck uit cen
onderzock van Richard Wiseman dat mensen die videobeelden
bekeken van cen basketbalwvedstrijd, met daarbij de instructic om
te tellen hoe vaak het witte en zwarte team de bal overspeelt, in
vijfig procent van de gevallen een acteur die als gorilla verkleed
door et beeld loopt — en in het midden van het speelveld ook
nog eens een rondje om zijn as draait — niet cens waar te nemen.
Waarom niet? Omdat hun brin zo druk bezig was met tellen,
dat het simpelweg nict meer in staat was andere dingen waar te
nemen. Proefpersonen die de test deden en de beelden daarna
terugzagen, wilden in veel gevallen zelfs niet cens geloven dat
het dezelfde beelden waren als die ze zojuist gezien hadden. Zo
overduidelijk liep de gorilla door het becld.* Kortom, door e veel
e ja-maren, te veel gefocust te zijn, blijven nicuwe mogelijkhe-
den buiten beeld. Lerterlijk. Je zict zc nict cens. Op cen ja-maar-
manier naar de wereld kijken leide uiteindelijk tot vernauwing,
een tunnelvisie.

Sukkels

Zoals het beperkend is om op een ja-maar-manier naar een res-
taurant e zocken of een basketbalwedstrid te bekijken, 0 s
het dat ook als het gaat om de manier waarop we naar andere
mensen kijken. Hoe meer vermuachtingen we hebben waar andere
mensen aan zouden moeten voldoen, des te meer zullen we juist
hun gebreken en beperkingen zien. Waarom ervaren we iemand
als ‘slap’? Omdat hij blijkbaas ‘sterk’ moe zijn. Waarom ervaren
we femand als ‘naiel’? Omdat we blijkbuar van mening zijn dat
mensen ‘gehaaid’ moeten zijn. Het is door onze verwachtingen,
onze meetlat, dat we tot dit oordeel komen. Wanneer ervaren we
iemand als ‘sukkel’? Als dicgene blijkbaar nict ‘oké’ is. En dan
uiteraard oké volgens onze standaarden. Eigenlijk zijn we nice
zozcer bezig de ander waar e nemen, we zijn vooral bezig de
ander te vergelijken met cen plaatie in ons hoofd van de Ideale
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Verder hebben mensen — zijn vinger verplaarst zich naar bene-
den —dic goed gespicgeld worden in sterkere mate het gevoel dar
de ander gelubkig is.

‘Gelukkig?’ onderbreck ik Job. Als jij mij goed spicgelt berekent
dat dus dac ik denk dat jij gelukkiger bent dan wanneer je me niet
goed spiegeli?

Drecies. Sterker nogg antwaordt Job, terwil hij naa tee naast
elkar gelegen vakjes wijst, ‘it verschil bedraagt maar lieft tee
punten, Scoorden slechte spicgelaars in dit opzich cen 5.3, goc-
de spicgelaars scoorden maar licfst ccn 7.3.
Tk moct even nadenken, “livee punten verschil, weet je dat zekert?
“Maak je geen zorgen,” anwoordt Job, ‘om de onafhankelijkhe
van et onderzock e waarborgen heeft Dick Bierman, cen pro-
fessor met cen speciale leerstoel aan de Universiteic voor Huma-
nistick, opdracht gekregen de statstische analyses te verrichten,
daar heb ik verder geen enkele invloed op gehad.’

“Oké, oké,” antwoord ik, ‘maar dan nog, hoe verklaar jij dit grote
verschil?”

“Geen idec’, antwoord Job, ‘misschien it iemand die gelukkig is
wat leklerder in zijn vel en beweegt hij daarom wat makkelijker
met de ander mee. Tl weed het niet. Wat ik wél zeker weer, s dat
dit verschil significant is. He is onweerlegbaar. Kifk, hier staat
het, 5.3 versus 7.3."

Contact
En verder, viaag ik hoopwol, ‘Wat is er nog meer te zeggen?’

Job hervat zijn betoog. ‘k heb nog dric hypothesen over, Eerst de
meest voor de hand liggende, die welke we ook al wel verwacht
hadden. In hoeverre heeft de ander he gevoel dat er sprake is
van contact? Hicr is het verschil bijna cven groot als bi de vorige
vraag, Bij slechte spicgelaars gecft de gespreksparener gemiddeld
cen 5.5, bij goede spiegelaars cen 7.4. Als jij mij goed spiegelt,
geef je mij dus cen significant scerker gevoel dat we contact met
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Mijn politicke tegenstanders, Tony Blair en zijn gewaardeerde
adviseur Alasair Camptell, hebben de beschuldiging geuit dat
ik mijn overhemden in mijn onderbrock zou dagen. Deze
beschuldiging is absurd, onjuist en ongemeen vilin. Het i cen
Laff poging mijn geloofisaardigheid te beschadigen. Bif decen
wil ik dan ook, mede namens mijn vrowas, if kan het immers
wweten, verklaren dit i nooit ofic nimmer overhemden in mijn
brock heb gedvagen, noch van plan ben dat in de nabie of
verre tockomst e doen. Ik houp met deze verklaring een cinde
te maken aan alle policieke onzckerheid van de laarse rid,
codat we het vanaf mu weer kunnen hebben over waar bet in
de politick over moet gan, nameljl de inhod.

Vervolgens had John Major het spreckgestoclie mocten e
in cen grote witte onderbock, met daarin weggepropt cen helder-
blauw overheml.

Jaten

Jijitsu
Zou dere aanpak gewerkt hebben? Dat zlen we nacuurlijk nooic
me ekerheid vieten. Veel zou ook afhangen van de vraag of John
Major deze gedurfde actie geloofiaardig en met de nodige dosis
humor zou kuunnen vitvocren, Zo zou hij de verklaring viters sri-
s moeten voorlezen, alsof hi sch werkelijk beledigd voelde, maar
ondernussen zou hij subiicle signalen van humor en ontspanning
moeten uitzenden. ledereen 7ou moeten zien dat hij mer plerier de
veronwaardiging speelde. Hij zou moeten genieten van de situatie
En dls hij dac gekund zou hebben, dan ben ik ervan overtuigd dat
hij, door de aanklacht te spiegelen, door lewerlifk met ziin over-
hemd in zijn onderbrock weg te lopen, de kinderachtige aanval van
Campbell voor cens en altijd onschadelijk gemaake zou hebben.
Sterker nog, hij had als cen vollcerd jiujitsubcocfenaar et becld
van ‘man met overhemd in onderbrock is suldkel’ kunnen omgpie-
gelen ror ‘man die politicke regenstander wil framen als man mec
overhemd in onderbroek is sukkel”.
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Ja-maar, ja-en

Tn de Ja-maar-filosofie onderscheiden we rwee manieren om naar
de werkelijkheid te kijken. De cerste 7ou je als een ja-maar-ma-
nier kunnen omschrijven. Wi op een ja-maar-manier naar de
werkelijkheid kijkt, heefi scherpomlijnde verwachtingen van het
leven. Als de dingen niet zjn zoals ze moeten zijn, als mensen
niet doen hoe z¢ horen te doen, dan is dac een probleem, defect
of tekort. Wi bijvoorbeeld op cen ja-maar-manier naar cen res-
taurant zocke, begint met cen heldere visic en zocke vervolgens
netzolang tor hee gewenste restaurane gevonden is. o, heel leuk,
20'n romantisch visrestaurantje aan zee, maar ik zoek een Franse
bistro.” Dat idee. Nu is er met zo'n houding op zich nicts mis.
Jarmaar is op zichzell een zinvolle houding, Ja-maar is de posi-
tie van controle. Voor boekhouders, journalisten en advocaten is
cen ja-maar-manicr van kijken z¢lfs de esentie van hun beroep.
Ze worden betaald om te ja-maren, zou je kunnen zeggen. Her
is de grondhouding waarmee ze geacht worden de wereld om
hen heen te beoordelen. Ja-maar zou je dan ook kunnen defini-
erenals de positie van kritische controle, intelligente reflectie en
zorgvuldige afiveging, Yoor ons allen geld dat het verstandi is
om op cruciale momenten, als we op het punt staan een besluis
te nemen, te ja-maren. Om bijvoorbeeld bij een verhuizing (e
denken: ja, het is cen prachtig huis, maar kan ik het wel betalen?
Het zou onjuist ¢n ecn grote vergissing zijn om te denken dac
ja-maar nict gocd of nuttig 7ou 7ijn, of om ‘ja-maar s nee’ e be-
weren, zoals je nogal cens hoort in populair managementjargon.
Dat is een naieve uispraak die de positieve kant van ja-maar
wekordoet

politicus Schriif maar op, wif gaan het land redden.”
journalise ‘Goed plan. Hes saat morge in de lnant.”

raad van bestuur ‘W hevelen de ict aver naar ndia.
ondernemingsraad ‘Doen. Wif gaan akkoord. Bij dezent!”
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aan het cind kome de ‘sunv’ altijd op ‘zero’ uit. Als de cen meer
geld gaat verdienen, betekent het per definiric dat iemand anders
minder geld heeft. Mensen die geloven dat de wereld 7o werke,
zullen dan ook een zero-sum-game spelen. Als de ander ets wil,
moet ik dus op mijn hoede zijn. Jouw verlangens gaan immers
ten koste van de miine. Deze manier van denken zou je ook als
schaarstedenten kunnen omschrijven. Het spicgelen van inten
is vanuit deze flosofi dan ook ecn ondoenlike opgave.

Win-win

I het slecht of verkeerd om 2 te denken? Nee, dat niet. Soms
i er nou eenmaal wegensurijdige belangen. En ik beweer ook
niet het tegendeel, Alsof er nooit tegenstellingen zouden zijn.
Hee probleem is allcen dat het srategiech nogal zwak s, Waarom?
Omdat deze gedachtegang voorbijgaar aan cen unick mensclijk
vermogen, namelijk — om nog even in de beeldspraak te blijven -
dat we taarten kunnen bakken. Niet alles in de wereld vermindert
door het te delen. Sterker nog, soms is het regendeel het geval.
War gebeurt er mer liefde als je die deel Worde die minder?
Nee, nacuurlijk niet. Die vermeerdert. OF, z0als George Bernard
Shaw zei: Als ik jou cen appel geef en jij geefi mij er cen terug,
ebben we samen nog steeds twee appels. Maar als jij mij cen
idee geefe n ik geef jou een idee terug, hebben we er ieder twce.
Deze manier van denken, de tarten-bak-benadering, zou je als
overvioeddenken kunnen definiéren. Het spicgelen van intenties
is gebascerd o deze manier van denken. Het leidt tot het spelen
van een win-win-game.

Free publicity

Als je de intenties van anderen spicgelt, is het de kunst om er,
zelfs als je in cerste instantie slechts één taart waameemt, van uit
te gaan dat er, met enig geduld en vindingrijkheid, misschien
wel meer warten gebakken zouden kunnen worden. Zo zou een
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bezorgde viagen dic ik vervolgens stclde hoe we cen en ander
zouden moeten regelen, schoof hij vriendelijk doch beslist ter-
7ijde met cen ‘dar komt later wel, kome in orde’, om vervolgens
aan mij te vragen ‘ken ik je — we waren ongemerkt opgeschoven
naar het tutoyeren — niec ergens van?!” En precies dit gevoel, het
gevoel alsof e elkaar al jaren kent, is het neveneffect als e volledig
op elkaar afgestemd bent. Alle tegenstellingen vallen weg, alle

overcenkomsten worden benadruke.

Nog cen nict onbelangrijke toevocging. In cerste instantie voclde
het voor mij onhandig en kunstmatig om me aan zijn manier van
doen aan te passen. Het gaf me het gevoel o ben ik niet’. Op het
‘moment dat ik me echter volledig ontspannen voelde bij de situ-
atie, betrapte ik mezelf erop hoe aangenaam en preceig hee kan
zijn om me juist wél op jn manier te gedragen. Wat ik ecrst als
‘arrogant’ of it de hoogte” had omschreven, ervoer ik door het te
spiegelen als ‘geduldig’ en ‘opmerkzaam’ ‘Zo kan ik blijkbaar ank
2, is dus cen juistere beschrijving als ‘20 ben ik niet.

“Houd je bek'

Overigens. De voorselling is er gekomen. Een aantal maanden
luter zaten er meer dan honderdvifiig volwassen mannen en cen
enkele vrouv qua kleding en uiterlijk volledig contrasterend met
et witte marmer van de schouwburg, samengepak in de Kleine
Zaal van de Stadsschousburg, Op het toneel cen uiterst gedreven
Geert van den Berg, in de zaal ademloze aandacht. Eén dronken
man riep in het begin nog irstant door de voorstelling heen, maar
het zelfrcinigend vermagen van de zaal was geluklig erg groot.

zaal ‘Houd je bek! We fewnnen niks horen! Kop dicht!"

De voorstelling was cen groot sucees. Alszesjarige kinderen keken
de toeschouwers et open monden en rode konen naar Remi's
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Zwemmen

Ts dat cen oproep ot een soort vage levenshouding? Nee. Inte-
gendeel! Als er iets is waar ik niks mee heb, is het vaagheid of war-
righeid. Het is juist cen oprocp ot een uiterst concrete, 70 nict
super ealistsche levenshouding. Is het dan rockes science? Nee,
ook dat niet. Er is niks moeiliks aan. Op een ja-en-manier leven
i zowel mindfulness als zenboeddhisme doodnormale huis-tin-
en-keukenlogica, ledercen kan het leren. Niks vieemds, engs of
mociljks. Het lastige i misschicn wel dat het vaak juist zo simpel
is. Misschicn wel 1 simpel. De essentic van dit boek i in principe
in één zin samen te vacten. Drie woorden. Laat vissen zwemmen.

a3





OEBPS/Images/Image088.jpeg
Spiegelen





OEBPS/Images/Image087.jpeg
des te meer spanning 7al zich opbouwen, Als cen emmer dic vol-
loopt. OF cen luchtballon dic wordt volgepompe. Net zolang tor
de bom barst en her conflict zich kan ondladen. Fen regisseur 7al
dan ook bewust zowel spiegelen als contrasteren — ‘contrasteren
is de term waarmee ik het fegenavergestelde van spiegelen defini-
eer — gebruiken, om het spel van de acteurs relif te geven. Van-
wege de krachtige en vaak dramatische werking van contrasten
duf ik zelf te stellen dat drama meer over contrasten dan over
conflicten gaa.

Identificatie

“Ten slote betrapte ik mezelf, en andere regisseurs die ik aan bt
werk zag, crop voortdurend met de acteurs mee te bevegen, pra-
ten, gebaren, ferwi we naar cen scéne keken. Op de een of an-
dere manier ben je als regiseur gewend voorrdurend her gedrag
van de acteurs te imiteren. Zoals je ook als kijker van een voetbal-
wedstrijd geneigd bent met een aanvaller of doclverdediger mee
te bewegen. Hoe serker e je mer de spelers van cen team identi-
fiecers, des e kachiiger ben e gencigd mee te bewegen.

Kortom. Als regisseur had ik directe en persoonlijke ervaringen
op grond waarvan ik wist dat spicgelen cen cruciaal communi-
catief instrument was. Leuk en aardig allemaal, maar dat is nog
iets anders dan weten hoe spicgelen in het echte leven werke, In
de prakaijk. Aangezien ik cr, oals gezegd, dag-in-dag-uit wél pro-
gramma’s over verzorgde, werd het tjd voor cen gedegen empi-
tisch onderzock. Een procve van bekwaambeid.

Alleen op de wereld

In die periode had ik het idec voor cen Klein, maar spannend
project in de Stadsschouwburg Utrecht. Met Geert van den Berg
had ik Heeror Malors bock Alleen op de Wereld bewerkr tor cen
voorstelling voor kinderen vanaf 7es jaar. Her decor bestond uit
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ogenschijalijk verlics op de korte termijn, op de langere rermijn
welcens winst op kunnen leveren. Denk bijvoorbeeld even rerug
aan de anekdote aan het begin, het verhaal van de fietsbanden.
Als de verkoper vanuit schaarste gedacht zou hebben, had hij de
banden nawurljk nooit grais weggegeven. Nou zou je kunnen
zeggen: 'Ja, leuk, maar het héfi hem toch simpelweg twee ban-
den gekost!" Ja, op dat logische denkaiveau heeft hif inderdaad
verlics geleden. Maar op hoger niveau brache zijn actic hem en
zijn bedrif sleches winse. Wat was namelijk hee vervolg van het
verhaal?! De actic van de twee fetsbanden hecft het bedrijfoncin-
dig veel fiee publicity opgeleverd. Allereerst natuurlijk via de Klant
2elf. Hoe vaak zal die zjn bizarre ervaring wel niec hebben door-
verteld aan familicleden, vrienden en bekenden? Daarnaast heb-
ben tientallen media er — iteraard witerst positieve — aandacht
aan besteed. Als he warenhuis deze gratis reclame had moeten
kopen, had dat heel wat meer geld gekost dan twee fiessbanden.
Alleen al in puur financiéle zin was de actie van de medewerker
dan ook zeer geslaagd.

Daaenboven, Ook in breder perspectief — misschien nog wel
belangiker — had zijn actie cen posicief effect, niec z0zcer op
et bedsijf 2€If alswel op de wereld eromhcen. Managementguru
“Tom Peters heeft het verhaal namelifk opgetckend, in Nederland
heefe Jos Burgers het in zijn Klantprogramma’s opgenomen, Eric
de Haan heeft het via Jos weer aan mij doorverteld en ik schrijf
et hier weer op in dit bock en wie weet vertel jij het weer door
aan jou vrienden, collegas of bekenden. Waarom? Omdac het
verhaal een inspircrend voorbeeld is van de magie van het geven.
Allemaal dankij cen bescheiden investering van twee fisban-
den. Nicts is 20 mooi als mensen onseruchts hun zin geven.
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mige kinderen houden hun knuffel vast en strelen hem, maar
zeggen niets. Anderen 7eggen van tevoren: even fink 7ijn, her
doet cen beetje pijn. Weer anderen 7eggen: hou mij maar goed
vast. Wat doer het kind daarmee in essentie? Het projecteer 7

behoefien op de knuffel en identificcert zich vervolgens met de
rol van de verpleger, om vanuit die rol zjn cigen behoefien zo
goed mogelijk te vervullen. Daarmee laat het kind zien hoe het
door cen volwassene behandeld zou willen worden. Vervolgens
lean de verplecghundige op cen passende maner voor het kind
sorgen door dit gedrag 2o precics mogelijk te spicgelen als het

kind de ingreep lter zelf ondergaa.
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belt aan, bekijke de keuken en luistert naar de klachren van de
man en zijn vrouw: Een kop koffie weigerc hij vriendelijk.

Eerst werken."

Wat houdt dat werken in? De monteur pakt een schroevendraaier
en draait wat loszittende deurtjes aan. Hoe reageren de bewoners?
Hun humeur verbetert met de minuud Omdat de bewoners
maar blijven aandringen of hij nict toch een kop koffi vil - we
hebben ook fris of bier?! - accepteert de monteur uiteindelijk het
abod en houdc hij even pauze. Samen met de man en vrouwy zec
ich aan de keukentafel. Tijdens de koffe belooft de monteur
dat hi zal zorgen dat de woningbouwcorporatie maandag meteen
zal ondersoeken of de bewoners in aanmerking komen voor ecn
nicuwe keuken. Hoe reageren de bewoners? ‘Hoeft niet.” Waar-
om nict? Omdar, zo zeggen z¢, de mecste problemen inmiddels
al wel opgelost zijn. En cen nieuwe keuken is ook zo'n gedoe’.

“Oké,” antwoordt de monteur, ‘is prima, Als jullie deze keuken
willen houden is aok prima, met wat onderhoud kan hij nog
wel een tjdje mee.” De bewoners benadrukken nogmaals dar 7¢
geen nicuse keuken hoeven, 7¢ bieden de monteur nog cen kop
Kofic aan, z¢ Klewsen nog wat met clkaar, asof ze collega's zijn
dic op vijdagmiddag, aan het eind van de week, het weckend
‘voorbespreken’en nemen even na zes wur aficheid van elkar. Na
et weckend nemt de woningbowwcorporatic contact op me de
bewoners om te checken of 7¢ 7eker-te-weten geen nieuvie keu-
ken willen hebben. De bewoners houden echier voet bij sk, de
huidige keuken is prima, en bieden hun excuses aan dat e vejdag
20 boos waren, ‘Sorry, dat was niet nodi geweest.

Respect

Waarom was de actie van de medewerker van de woninghouw-
corporatie 70 succesvol? Om twee redenen. Ten cerste vamwege
et feit dat hij moneur was. Er kvam geen anonieme medever-
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dat spiegelneuronen het vermogen hadden onderscheid te maken
tssen ogenschijnlijk subticle verschillen. Als cen onderzocker
bijvoorbeeld een stukje appel naar 7ijn mond bewoog, reageer-
den de spicgelneuronen van een aap veel hefiiger dan wanneer
exact dezelfde beweging zonder appel gemaakt werd. Blijkbaar
zijn spiegelneuronen begiftigd met het vermogen intenties van
bewegingen te voorspellen. lacoboni zegt daarover: Ik heb ruzie
met mijn veouw over cen familickwestic, We staan in de keuken
en ze pake cen glas. Wil zciersdrinken of het glas in de vaarwasser
zetten? OF wil zc het naar mijn hoofd gooien? Het is heel nuctig
om te kunnen voorspellen wat anderen gaan doen.”

Emoties
Ons lichaam doet dus wat we anderen zien doen en het ‘begijpt
de insentie van anderen. Tot zover interessant. Maar hoe zit het
dan met emories? Her voelen war anderen voelen? Zou de ont-
dekking van de spiegelneuronen ook de sleutel zijn tot her vinden
van het empathisch kanaal? Al snel vond men enig interessante
puzzelscukjes. Zo bleck dat als we emoties op een gezicht waarne-
men — elfsals ht alleen maar gaat om een foto —we op hetzelfide
moment dezelfde emotie ervaren. Zien we cen blij gezicht? We
voclen ons blij. Zien we dat iemand pijn heefe? In onze hersenen
lichten precies di gebieden op dic ook oplichten bij degene dic
de pijn op dar moment daadwerkelijk ervaart. Zo ontdekre Wil-
tiam Hutchison van de Universitei van Toronto dat als we zien
dat iemand met een speld geprike words, in onze hersenen de
bijbehorende pijngebieden geactiveerd worden. Word: de proel-
persoon echter op precies dezellde manier met een wattenstaaf
“geprike’, dan gebeurt er niets*

Daarmee leveren spicgelncuronen de biologische verklaring voor
ons vermogen ook buiten ons lichaam te voclen. Ze vormen de
sleutel tor empathie. Dankij dere cellen begrijpen we waarom wij
verdrierig 7ijn als anderen dat 7ijn en blij als anderen blj zjn. We
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Zelfbeeld
Wat is nu de relatie met het spicgelen van identiteit? De man
met wie Bernie moest 7ien om te gaan, had een 7elfbeeld dar
naar Bernies waarneming niet Klopee met de werkelijkheid. En ik
neem aan ook et met dat van de gemiddelde medemens. Er ijn
geen beestjs die buiten gehouden mocten worden en de kans dat
schoenen aan elkaar binden een passende remedic is om ¢ te ver-
jagen, berust ook niet cch op waarncembare, verifierbare feten.
Toch! De man leeft in cen verhaal, cen geconserucerde ideneir,
In zjn beleving is i iemand dic dergelijke aanvallen van besties
meemaak. Ze horen bij hem, bepalen wie hij is. Als Bernic hem
dat had proberen duidelijk te maken, was het problecm waar-
schijalijk alleen maas groter geworden.

Bernic (ruscig) ‘Beesties? Waar dan? Ik zie helemaal geen
beestjes”

bewoner (meer paniek) Dat is het probleem. Ze sijn onsicht-
baar!

Door 7ich te verplaatsen in de wereld van de patiénc,7ijn identeit
te spicgelen, kon hij samen met de patiént een mogelijkheid be-
denken die paste bi diens zelibecld.

Conclusic. Om te kunnen spicgelen mocten we per definitic onze
cigen idecén over wat waar en nict waar is, over wic we zijn, los
kunnen laten. Niet als cen soort principe, maar concreet. In de
prakijk. Actief en overtuigend. Dat lijke makkelijk, maar dat is
et niet. Waarom niet? Omdat we op het moment dat we denken
werkelijk denken dat het waar is. He is bijna
onmogelijk om in tegenspraak met ons eigen intellect te hande-
len. Hee interessante is echter dat we daar bij mensen die in onze
ogen ‘minder tocrekeningsvatbaar zijn’ geen enkel probleem mee
hebben. Daarom doct het verhaal van Judith met haar dochter
Stephanic ook zo absurd aan. Tedereen begrijpe dat je tegen ccn
kind niet altijd ‘cerlijk’ hoeft e 7ijn. Net zoals ook iedercen zal

dac iets waar
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Ja-maar

ik ben oké, jij bent een sukkel

contrasteren
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Het patroon is vergelijkbaar met hoe ik gencigd was de schouw-
burgdirecreur binnen twintig seconden na onze ontmoeting ‘op
te leuken”. Maar wat hopen we ermee te bereiken? Dar we het
gedrag van de ander daarmee ten positeve veranderen? Helaas
werke deze aanpak bijna per definitie averechts. Wa is namelijk
de impliciere boodschap van jous tegenovergestelde houding?
Dat de ander niet goca is zoals hij is. Wie verdrietig is, moet bl
. Wie onrustig is, moct gekalmeerd worden. Wat ben je dus
—alsje er gocd over nadenks — eigenti aan het doen? Je bent de
ander (om)bewuse aan het beleren, veranderen en apvoeden. En
dan ook nog cens op cen heel akelige maner. Je doet namelijk
voor, je laat met je cigen gedrag zien, hoe de ander zich hoore te
gedragen, Zonder dat met zoveel woorden te zeggen, is de bood-
schap kijk, ik zal je even laten zien hoc het moec’. Wel, de meest
effcctieve manier om mensen tegen je in het harnas t jagen is
2c ongevraagd op te voeden. Het is cen levensles dic we allemaal
vrocg of laar ontdekken. De ander tegen zijn of haar zin willen
veranderen is een van de meest tragische doclseellingen die je je
als mens kan stellen. Flet gaat ook de hele tijd mis. Als je het wil,
gebeurt hec . Als je het niet wilt, gebeurt hec juist wel. Aan
et begin van cen relatie denken sommige vrouwen nogal cens
dat zf hem wel kunnen veranderen. Deze vrouven denken over
het soort geheimzinnige krachten e beschikken waardoor man-
nen die door iedercen als hopeloos worden gezien opeens hun
menseljke kant laten 7ien. Om dic reden krijgen juist de ergsre
mannen — seriemoordenaars, zedendelinquenten — regelmatig
hartveroverende liefdesbrieven van vurige ‘aanbidsters’ In cen
Florence Nightingale-achtig scenario zien deze vrowwen zicheelf
als opofferende heldin het leven van deze voor de hel bestemde
man alsnog richting hemel kantelen. Helaas. Het resultaat van
dergelijke pogingen is vaak nogal telcursellend.

Kortom. De ander willen veranderen is cen nogal heilloze onder-
neming, Br is dan ook geen mooier geschenk dan de ander te
accepreren. Her geeft rust, cen gevoel van tevredenheid en vooral
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woord ‘sukkel kunnen gebruiken. Jezelf tegen 70'n aanval verde-
digen, contrasteren met 7ijn woordkeus, s niet z0 slim

baas Wit ben j toch ecn ongeloofike sukkel”
i e vind ww woordgebruik eerljk gezegd nogal beledigend.”

Hoe begrijpeljk je reactic ook i, hi geeft naturlifk geen ‘Wi
Jij voelt je beledig, je zec je hakken in het zand, corrigeert de
baas ap zijn woordkeus. Ht is cen scenario dat van kwaad tor
erger gaat. Hoe zou jc nu zijn gedrag kunnen spicgelen? Wel, als
je vind dat hij gelij heeft is het makkelijk. Spicgel gewoon zjn
woordgebruik. Wat is er erg aan om soms cen suklel te i
Prikkelwoorden zijn allecn prikkelwoorden, zolang jij ze als zo-
danig ervaare. Haal de lading crvan af. Hoe? Door zef hee woord
ook te gebruiken,

bazs Wt ben je toch cen ongelooflike subkel!”
Jij "Kiopt. He ben een sukkel! Ongelooflje siom.”

Als e dat nét 20 hefiig 7eg als je baas — 7oals je merk lopen we
met het thema ‘prikkelwoordert al enigsins voorui op emoties —
gebeur eriets vreemas. Stelje maar even voor da j je baas bent.
In de eerste situatie, waarin je zijn woordkeus als ‘beledigend
omschrif, heb jij hem, voor zijn gevocl, duidelijk nict begrepen.
En dus 7al hij het gesprek voortzetten om je cr maar vooral van te
overtuigen hoe erg het was wat je gedaan hebr. Nu, in de tweede
siwati, is dat opeens niec meer nadig, Je heb het bljkbaar hele-
maal begrepen! Waarom zou hif nog langer tegen je schrecuwen?
Je doc et zelf toch al! Klecs-boem. De angel i uit het conflct
Stop dus met jezelfte verdedigen. Het i in z0'n sivuacie de kunst
2elf de geringste vorm van tegenspraak te vermijden. Blijf mecbe-
wegen. Ook in het vervolg. Secl, de dialoog tussen jou en je baas
verloopt vervolgens met de volgende twee zinnen:

baas Beseffe dan miet hoe belangrifk die klant is voor ons?”

123





OEBPS/Images/Image078.jpeg
Niet zomaar grappen, de ene grap is nog berer dan de andere. Aan
de oppervlakee lijke het cen geinige situatie, maar het is heimelijk
cen srijd om de macht. Tony gaat namelijk mee in het spel, hij
vertelt ook grappen. Zijn Tony’s grappen goed? Nee. Ze zin slecht.
Geen plot, verhaallijn, punchline, niks. Wat gebeurt er? Als de on-
dergeschikie een grap vertelt, reageer de groep met af en toc een
Lachie, om Tony’s grappen wordt gebulderd. Uteindelijk beseft de
ondergeschikee dat hij beter djn mond kan houden. Op hetzelfe
moment zic je dat Tony zich de woorden van de psychiater herin-
nere, Hij realiscere zich dat zijn mannen nice lachen omdat hij
grappig is, maar omdat hij de baas is. Een eurige constatering.

Leiderschap
Overigens. Uit ander onderzock, verricht door ontwikkelingspsy-
chologe Mirella Dapretto, blijke dat pubers dic het gedrag van
leckijdsgenoten spicgelen poptdairder zijn dan pubers die minder
spiegelen. Pubers die meer spiegelen, hebben als het gaat om sociale
status dan ook een fugere positic in de groep. Blijkbaar is spiegelen
cen manicr om ympashie te verwerven.” Deze uitkomst lijkt tegen-
gesteld aan de observaties van de Larry King Shotw. Daar spicgelden
immers juist degenen die zich als ondergeschikie zagen. Hoe 7 het
dan met macht en spiegelen? Wel, het s e simpel om te conclude-
ren ‘wie spicgelt is de ondergeschikee, wie gespiegeld worde de baas’
De werkelijkheid is blijkbaar icts subtieler en complexer. Aangezicn
leiders tegenwoordig meer en meer afhankelijk ijn van de gympa-
shie van hun medewerkers, kan spiegelen juist voor hen ook cen
‘manier zjn om aanzien en staws te verwerven, Deze vooronderstel-
ling kome overcen met de uitkomsten van ons weede onderzock.
(waarover later meer) onder cen groep leidinggevenden bij 5. De
idinggevenden dic beter spicgelden, komen - op cen bepaalde ma-
nicr nogal raadsclachig, het ljke immers alsof ¢ zich vooal aanpas-
sen aan de ander — als wilskrachtiger directer en cerlijker over. ” Een
intrigerende uickomst die tor nadenken steme. Blijkbaar ervaart de
ander ons als wilskrachtiger, naarmate wij ons gedrag meer aanpas-

8





OEBPS/Images/Image081.jpeg
Sauna
De gesprekken met de Russen betekenen ook voor Frans van Seu-
meren een ingewikkeld en gevoelig proces. Hij vertelt daar later
over: Ik heb voor de berging met de Koersk ware anderhande-
lingen met de Russen moeten voeren, want we hadden scerke
concurrentie van een Amerikaans-Nederlands consortium. Maar
ik had me vooraf verdiept in hun cultuur, en w
voor Russen een sleutelbegrip i En wat deed Van Seumeren om
dat vertrouwen te winnen? Speelde hij hard ro ger door op het
laatsee moment weg te lopen van de onderhandelingen? Verlaag-
de hij alsnog zijn bod? Wandelde hij nonchalant van tafel? Nee.
Hij maakte verbinding,. ‘L ben met ze naar de sauna gegaan, heb
een wodkaatje met ze gedronken en ben met hun families in de
bossen gaan picknicken.

dat vertrouwen

Vertrouwen

Stel je voor dat jij een van de Russische opdrachigevers bent. Hoe
beoordeel je dan wie je het meest geschikr vindt om dese extreem
gevoelige s te klaren? Experise is nacuurlijk van belang, maar
wat doe je als alle potentiéle opdrachinemers beschikken over de
benodigde expertise? Wat is dan het onderscheidend criterium?
Uitcindeljk is dat het gevooel of het Klike, OF je clkaar kunt ver-
srowen. OF de andere parti] jouvw zorgen, problemen en intenties
aanvoelr, OF de andere par zich in jou kan verplaarsen. Kortom,
of er sprake is van sympathie. En hoe bepaal je ofje iemand sym-
pachiek vinde? Niet door wat hij zegt, maar vooral door hoe hij
ich gedraagt. En dus gaat Frans van Seumeren me de familic van
de opdrachtgevers de bossen in, geefi hij zich leuterljk bloot in
hun sauna en drinke hij hun wodka. Hij past zich aan hun culuur
aan. Na lang wikken cn wegen gaan de Russen (letecrlifk) in e
met hee bedrijf waarbij ze het beste gevel hebben, Van Scumerens
Mammoet Transport. ‘Tk ben er zeker van dat we daardoor de or-
der hebben gekregen, zal Van Seumeren later zeggen. Op 21 mei
2001 wordr het contract tussen Mammoet en de Russen gerekend.
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emoties uiterst zinvol zijn. Toch wil ik je adviseren in de omgang
met anderen uiterst voorzichrig met deze technick om te gaan
Zodra je namelijk iemands emoties benoemt, ereéer je impliciec
afstand, cen sicuatie waarbi Jj als het ware door cen glazen ruit
de ander observeert — net zoals psychiaters dat in onderzoekssi-
waties doen — terwijl de ander op hetzelfde moment het gevoel
heeft door een onafhankelifk waarnemer beschreven te worden.
De kans i groot dat — hoe treffend je de gevoelens van de an-
der ook beschrife ~ jouw opstelling als arrogant wordt ervaen,
Je gedraage je supericur, als ccn dominee. Belerend en cigenvwis.
Niet altijd even wenselijk. Vooral niet in de thuissituatie.

Wanneer doe je now eindele e we-bril eens ombosg?”
“Klope het dat ik hier een suke teleurstellng voel?”

Troost
Sommige emoties ijn 70 groot dat het bijna ongepast is er woor-
den aan te geven. Zo beschrifi de kunstenares Marte Roling de
dood van haar man, de psycholoog en kunstenaar Henk Juriaans.
De dagen dat hij dood chuis was, ben ik niec bij hem weggegaan.
Een plas en dan weer terug, zeg maar. Toen Henk gecremeerd
werd, wilde Marte daar geuuige van zijn. Ze keek emaar als pare-
ner én kunstenares. Ik keek in het raampje van de verbrandings-
oven en 7ag de borten van Henk, Het zag er 70 prachti uit, dic
glociende schedel en ribbenkast. Tk werd gek dat ik het 7ag, maar
ik wilde het wél ien. Op dat moment besloor z¢ een portret van
Henk te gaan maken. ‘Of ik loop met mijn kop tegen de muur, of
ik ga er wat mee doen. Dat verdriet van die dood is z0'n grote bal,
dacis bijna nict t verwerken. Ik ga hem levend maken!” Uitcin-
delijk zou Marte meer dan vijfeig levensgrote porretten van haar
man maken. Was dat cen vorm van ‘rouwverwerking, zoals som-
mige mensen suggercerden? Marte heefe daar cen itgesproken
antwoord op. ‘Rouwverwerking? Nee. Mensen zeggen: “Je moet
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Perfect

Ts dit her cind van her verhaal? Nee. Integendeel. Wicke kreeg na-
dat e dere opdracht succesvol had afgerond nog veel meer verk
van mevrouw zer. Wicke was in de ogen van mevrou [jzer
namelijk cen ambitiuze, deskundige en professionele partner.
Mevrou [jzer beschikte bovendien over ecn uitgebreid neverk
en wist Wicke op die manier ook in contact te brengen met al-
lerlei andere opdrachigevers. Voor Wicke betekende dit alles cen
versnelde persoonlifke ontwikkeling, Ze kwam cr namelifk acher
datwat e cerseals irritant had ervaren — de pictic-precics-nciging
van meviowy [ — in feite cen grote kvaliteit was. Mevrouw
Uzer had, zo bleck na verloop van tjd, binnen het
groot newwerk, omdat ze 2o perfectionisisch en ambitieus was
“Het mooist was, z0 vertelde Wicke later, ‘dat die kwalteiten na
verloop van tijd ook de mijne werden. Tk vind het heerlijk om
ambitieus, gederaillerd en zorgvuldig te werken. Achteraf denk
ik dat mevrouw IJzer me zo irritcerde, omdat ik het niet kon uit-
staan dat 7 zo afschuwelijk perfect was. Tk wilde zelf perfect zijn.

nisteric 20'n

Smoezen
In hec geval van de keuken of het rappor kunnen we acties on-
denemen. We kunnen daadwerkelijk dingen voor de ander gaan
doen, waarmee we viting kunnen geven aan ons respece voor de
ander. Soms is dat echter nict (meer) mogelijk. Soms maken we
fouten of brengen we schade toe, die we — hoe we ook ons best
zouden doen — niet meer kunnen herstelen. Soms geld: de pijn-
ke constatering dat het leed reeds geschied is. Wat dan? Op wel-
ke manier zouden we dan de straegic van het respecteren kunnen
gebruiken om de situatic alsnog ten goede te keren? Voor dic
gevallen geld dac we nog slechts één middel tor onze beschikiing
hebben, het oprecht aanbicden van onze excuses. Helaas kun-
nen wij dat nict 70 goed, oprecht onze excuses aanbieden, Vaak
is het niet meer dan een schamel dockje voor het bloeden. Er is
namelijk cen wereld van verschil russen apreche spije beruigen en
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e gemerke dat 7e het kan én dat het effect heefr. Mocht er in de
supermarke iemand voordringen in de rij, dan zou 7e daar nu
zomaar plotseling’ iets over kunnen 7eggen.

Eindexamen
De ander werkelijk loslaten is de kern van spiegelen. En bij het
spiegelen van intenties i dat misschicn wel het mocilikse. Wat

als de ander nice doet wat ij graag wili? En wat als het gaat om
ji eigen zoon? Peter en zijn partner Annemarie ergeren zich aan
et feit dat Hans, hun jongste zoon, het cindesamenaar vwo
niet ljk te halen. Hans had bedacht na het vwo cen wereldseis
e maken, maar Peter en Annemaric denken dat hun zoon het
r. Zijn
cerste schoolonderzocken zijn grotendeels onvoldocnde. Ho re-

xamen schromelijk onderchar. Hij gooit er met de pet n

ageren Peter cn Anncmaric? Met duwen en wrikken. Ze wijzen
hun zoon erop dat het op deze manier nict gaat lukken. Maar
hoe meer druk ze uitoefenen, des re meer weerstand lijkt hun
700 te vertonen. Na afloop van een Ja-maar-seminar besluit de
vader met deze aanpak te stoppen. Hij herken het als een pa-
woon van vastdenken. Hoe meer druk, des te meer weerstand.
En dus overlege b met zijn vrouw. Hoe erg zou hec zijn als hun
z00n het examen niet haale? Is dat echt wel z0'n ramp? Waarom
doen z¢ cigenlijk z0 hun best om te zorgen dat hij het haalt? Voor
hem? Voo zichzelf? Al prarend komen 7¢ ot de conclusie dat
et eigenlijk wel heel gerellg is met Hans thuis. Hi is de laatsie
van drie kinderen, de laatste ook die het huis uit gaat, waarom
zou hij niet gewoon het vwo over kunnen doen? Waarom al die
haast? Misschien s het wel veel leuker als hij het jaar nog een keer
aver moee doen. En dus besluiten ze dit tegen Hans te zeggen,
“Hans, we hebben het cr mee 2n tweeén over gehad, als ji dit jaar
nice haalt vinden wij het nice crg, wel gezellig zclfs, dic wercldreis

Ian aldjd nog," Wat is het gevolg van hun opstelling? Hans kijkc
e met open mond aan, schrike 7ich kapor, begint als cen gek te
Teren en haalt zonder problemen 7ijn examen.
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wildkeld was en aleen dzarom 70 mociljk decd. Om dic reden had
Wicke haar vermocden in cen gesprek mer mevrouw Izer aok 70
wriendelijk: mogelijk uitgesproken, maar mevrouw IJzer ontkende
in alle toonaarden. Mevroury IJzer verklaarde dat 7¢ de overcuiging
had dat de adviesaanvraag ‘goed en degeli’in elkaar moest zien.

Ik how er now eenmaal it van om dingen af te rafflen.

Wicke besprak deze situatie met mij en vracg me wat 2 moest
docn. ‘Tk snap het nict, waarom doct ze toch steeds zo? Dic vrouw
is gewoon cen inriant piet-precies!” We dachten over de situatie
na en konden slechts coneluderen dat we naar de precicze reden
waarom mevrouw 1zer het rapport asmair terugstuurde konden
gisien. Misschien zat ¢ in cen politck spel, misschien stond met
deze aanvraag haar reputaric op het spel, misschicn vas zc inder-
daad exereem perfectionistisch van aard, we wisten het simpelweg
nier. Wae we wél wisten was dar mevrouw [Jzer ‘zorgvuldigheid”
wenste. Dat was onze enige zekerheid. War besloten we te doen?
Nog zorgvuldiger te gaan werken dan mevrouw Izer 2élf. Haar
gedrag om te spicgelen. War deed Wicke? Ze werke tvee weken
stug door om cen volgende, uiterst zorguuddige, versic te schrijven.
Meteen nadat ze die versturd had, sturde ze de volgende dag
— zoals we hadden afgesproken — cen nagekomen mems. Een ad-
dendum. De strckking was iets in de trane van ‘pas op, gevaar,
tisico, op bladijde 5 staat in de oweede voemoor op regel zo-cn-
zoveel geen komma, daardoor kan de tekst die zus-en-z0 bedoeld
is ook als dit-en-dat worden uitgelegd. Alhoewel dit, voor zover
wij momenteel kunnen overzien, niet tot dirccte rsico’s hoefi te
leiden, willen wi in het kader van de zorgvuldigheid deze con-
ceptnota dan ook als nier geshreven beschouwen. Een herziene
versic, waarin deze omissic ireraard verbeterd zal zijn, volge voor
het cind van deze week.” Een paar uur nadat Wicke het addendum
via de mail had verstuurd, hing mevrouw IJzer aan de telefoon.

Meid, 20 ernstig is die fout nou toch ook weer wiet?t"
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zes balen hooi, Geert verbeeldde verder in zijn centje alle rollen
van de vondeling Remi, 7ijn pleegmocder Barberin en de straat-
muzikant Vitalis tor en met het aapje meneer Joli-Cocur, de drie
honden Signor Capi, Zerbino en Dolce. In dezelfde tid deed
ik cen aantal heaterprojecten met daklozen — ik was bezig cen
woneelgrocp met daklozen te formeren — en opeens zag ik tiee
lijnen bij ellaar komen. Het verhaal van Remi s cigenlijk dat
van cen dak- en thuisloze. Hoe inspircrend zou het wel nict zjn
om dit toneclstuk, dat cigenlijk voor kinderen bedocld s, aan
alle daklozen van de stad Utreche te laten zien? En dan nict in
én of andere opvanginstelling, nce, in de Stadsschouwburg! Met
e rode loper voor het gebouw, tee keurige lakeien die de be-
sockers welkom hecen bij de deur en na afloop champagne en
keentenbollen! Aan de hand van deze ervaring zou ik mogelijk
daklozen voor mijn theaterprojec kunnen werven, Dat vwas het
centrale idee. Instellingen in Urreche met daklozen wilden graag
aan het project meewerken, maar aangezien we geen geld hadden
om een zaal te huren, hoopte ik dat de Stadsschouwburg Utrecht
gratis een ruimre en technici ter beschikking zou stellen. Uiter-
aard moest ik de dirccteur van de schowwburg voor dit dee zien
e enthousiasmeren. Helaas kende ik hem niet. Wat te doen?

Klik-galm-galm

Ferst maar cens de elefoon pakken. Na een paar keer bellen
Keeg ik hem eindelijk aan de lijn, verelde hem dat ik cen idee
had voor cen project, dat ik hem dat het liest niet zo door de
telefoon, maar in real five zou willen vertellen. Tot mijn geluk
stemde i in met een afspraa en enige weken laer meldde ik
mij op cen ochtend aan de balic van de Stadsschouwburg. Ik
noemde mijn naam, de dircereur werd gebeld, hij kwam de trap

af lopen en even later gingen de glazen deuren, 2an de andere
lant van de hal, open. Zoals geregd, ik was me bewust van de
mogelijke werking van het spicgelen en dat was maar goed ook,
7ijn gedrag week namelijk nogal af van het landelijk gemiddelde,
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Gastheer
Zoals ik al cerder vertelde heb ik cen groot aantal jaren in Utrecht
gewerkt en me de manier van doen van ‘de Utrechter’ met vallen
en opstaan eigen gemaakt. Zo zou ik jaren later als dagvoorziteer
cen bijeenkomst Ieiden in het Utrechtse Jacobi Theater. De eige-
naat, Ben van den Brink, is cen geboren Utrecher. Zijn theater is
de bakermat van onder andere de — evencens rasechte - Uteechse
cabaretiére Tincke Schouten. Voor aanvang van het evenement
zouden we de planning van de avond mee elkaar doorncmen. Bij
binnenkomst vicl hee me op dat werkeljk ales perfect in orde
was. Het was schoon, netjes, tot in de puntjes verzorgd, het icht
was aangenaam gedimd afgestemd, er stond een prettig muzickje
op en als geroutineerd gastheer bood Ben me, nadat we elkaar de
hand hadden gegeven, vriendelijk its e drinken aan. Ik reageer-
de ccheer nice op zijn verzoek en merkte met cen bezorgd geriche
op: *Dacis nict goed, hé?’ Ondereussen maakee ik cen vaag gebaar
door de ruimte. ‘Is niet goed, hé?"

Geschrokken keek Ben me aan. “Wat is niet goed?”

“Alles, ancwoordde ik, *her gehel, het is gewoon slordig, rom-
melig," Ben vond het et leuk. Hij was van slag, Raake enigszin
geirriteerd. “Wa dan precies, wa i er slordig?”

Ook hoe ij eruitzet, vervolgde ik, ‘dac pak, dat kan toch niet,
o' pak, waar heb je dat vandaant?” Bens kostuum zag cr natuur-
ik nog netter uit dan zijn zaak, dus nu begreep bij cr helemaal
niets meer van, Hij wachite even, keck me voorzichig, halfla-
chend aan, ik wachite ook even, beantwoordde 7ijn voorzichtige
lach met cen veelbetekende bik. Daarna volgde een bulderende
lach. Beetgenomen! Lachen! Humor! Met de tranen nog in de
ogen vroeg hif: ‘Kom je ook uit Utreche?! Kijk, dan kan je dag
natuurljk nict meer stuk. Vergeljkbaar aan de onemocting met
de schouwburgdirceteur — ‘ken ik je nict crgens van' ~ ontstond
er door te spicgelen cen sterk gevol van gedeclde identiseit. Alsof
we elkaar al jaren kenden,
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N5

Leren
1s spicgelen te lexen? Is omspiegelen te leren? Hoe zou je het
vandaag, morgen, desnoods overmorgen in de prakijk kunnen

brengen? Dac zijn cen paar vragen dic ik in dit laawste deel 72l
proberen tc beantwoorden. Laat ik maar beginnen met de cersee
vraag, Is spiegelen te leren?

Het onderzock dat wij ccrder verrichuen aan de Universitet voor
Humanistik leverde ons — als het gaat over de vraag of spiegelen
te leren is — cen aantal interessante inzichten op. Ondanks hee
feit dar de grocp er door de workshop gemiddeld maar licfst 0.9
punt op cen schaal van 10 punten op vooruirgegaan was, bleck
dat er ook cen groep was die er na de workshop juist op achseruit
was gegaan. Wt gebeurde hier precies? We waren niewwsgierig
naar dit opvallende verschijnsel. Om die reden observeerde Job
nogmaals cen aantal videobanden en voerde hij gesprekken met
cen aantal declnemers aan de workshop. Op grond van ijn be-
vindingen kwam hijtot de conclusie dat er cigenlijk drie verschil-
Lende grocpen te onderscheiden zijn, “denbijvers’, ‘wannabees'
en narurtalenten’,

Zittenblijvers, wannabees en natuurtalenten

Job Jansen: ‘De zitenblijvers zijn de declnemers die erg eigen-
wijs ijn en niets met de training konden of hebben gedaan. Op
de vidco-opnamen s te zien dat zc hetzelfde gedrag vertonen als
tijdens de cerste gespreksronde, hetgeen zich ook vertaalt in hun
waarderingsscores; die veranderen niet veel ten oprichte van de
scores in de cerste gesprelsronde. Deze declnemers hechten 6F
veel waarde aan hun “image” en willen 7ich daarom niet aanpas-
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gaten houden. Aangezien onze zoons nogal druk waren, hadden
mijn partner en ik afgesproken dat 7ij die zondagochrend uit zou
slapen en dat ik e jongens mee zou nemen naar he 7wembad.
Aldus was geschied. Terwijl ik naar mijn twee 700ns keek, over-
viel mij cen gevoel van intense cevredenheid. Mijn partner en ik
hadden af en 10e gesprekken over een derde kind — mijn partner
wilde dat erg graag, «j had eigenlijk nooit echt cen bovengrens
gedefinicerd, vier, zes of achttien behoorde in principe ook tot
de mogelijkheden — maar hier zo dobberend bescfie ik dat twee
kinderen wat mij betreft helemaal okeé zou zijn. Ik besloot op dat
moment dat onze wereld compleet was. Ik, mijn partner, deze
twee mannen hier voor mij in het pierenbadje, z0 was het gocd.
En op exace hetzelfde moment dat ik dat ‘besloot’, “besloot” ik
dat ik graag cen derde kind zou willen. Toee kinderen? Nee.
Driel En dat is ook hoe het is gegaan. Ik ging later dic dag naar
huis, vertelde mijn partner mijn gevoclens en itcindelijk is er
cen derde z00n gekomen. Net zo druk. Maar dat rerzijde. Er zijn
genoeg zwembaden.

Besluiten

Dat proces van het ‘besluic nemen’ tot het ‘nemen’ van een kind
ke simpel — vrouw wil wel, man wil niet, twifel wac en zegt
dan Y — maar op het niveau van rolverwissclen s het een veel
subtieler proces dan het op het cerste gericht ljke, Al ik achteraf
ontrafel wat er precies is gebeurd en in welke volgorde, dan 7ou
ik hetals volgt kunnen omischrijven. Toc dan toe had vooral mijn
partner het thema bepaald. Zij wilde cen derde kind, en in
afivegingen of ik dat ook wilde, vofgde ik haar Lk wist echier, dat
als ik voor mezelf zou bepalen dat we ons gezin tot owee kinderen
zouden beperken, zij mij daarin zou volgen. Allcen had ik dac
besluit tot dan toe nice genomen. In mijn beleving gold dus de
rolverdeling dat zij bepaalde en ik volgde. Op het moment dar ik
het besluit nam her bij twee kinderen te houden, vond er echrer
een onverwachtse rolverwisscling plaats. Waarom? Omdat ik wist
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lijkheid om e denken, ontstaat een vrcemde paradox. Vanaf dar
moment geld: hoe groter her problecm, des te berer. Hoe meer
wind, des te meer opbrengsr. Hoe meer je man ‘niet over 7ijn
gevoelens praat’, des te verlichrer hij is.

Acceptatie
Het omdenken van problemen kan op vele manieren. In mijn
vorige bock Hiuh?! De rechnick van het omdenken, heb ik in to-
taal vijftien verschillende strategicén beschreven. Ondanks de
grote verschillen tussen deze strategieén hebben ze één essentieel
kenmerk met elkaar gemeen: de liefde voor de werkelijkheid. De
feiten. De dingen zoals ze zijn. Wat is,is. Als het regent, dan re-
gent het. Dingen gebeuren. Mensen zijn wie ze zijn. We kunnen
ons er boos over maken, ons ertegen verzetten — en soms is dat
uiterst zinvol — maar op beslissende momenten in het leven is e
werkelijkheid helaas vaak sterker dan onze wil. Ik kan wel willen
dar ik niet ontslagen word, en het kan heel zinvol 7ijn me regen
een dreigend ontlag te versetten, maar als her gevecht verloren
is en het ontslag cen feit, dan heeft verdere tegensiand geen zin.
Integendeel, als ik me dan ook nog cens verzet tegen mijn ont-
shag, dan is dat contraproductief, Op z0'n moment is de enige
effectieve vraag, hoe moeiljk ook: “Wat kan ik van deze situadie
makent’ Acceptatic, aanvaarding van de werkeljkheid, liekde voor
dat-wat-is, is de kern van het ja-maar-denken. Je kan de wind
niet veranderen, wel de stand van de zeilen.

Ja

Mensen simpelweg met cen a’ benaderen is de rode draad van
dit bock. Her is cen fantastisch en uiterst cenvoudi instrument.
Als iemand icts zege, voorstelr, probeert, hoopt, denke, kortom
wil, zeg niet ‘nee’, 2eg ook niec ‘javel, o€’ ‘vooruit' zeg voluic
en zonder aarzclen: “Jal' Zeg het duidelijker, sterker en onvoor-
waardelijker dan mensen bewust vragen, meer dan 7e verwach-
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Acceptatie
‘Dus als ik het goed begrijp, reageer ik, “Klinkt dit allemaal mooi
en veelbelovend, maar hebben we dr in feire niks aan?” “Klopr,
puur wetenschappelijk gerien niet, antwoordt Job, ‘daar was de
groep te Klein voor. Maar ik weet zeker dat een vervolgonder-
z0ck met cen wat grotere groep makkelijk onder de noodzakelijke
Powaarden kan komen."

Ik reageer teleurgesteld.

“Geduld, vervolge Job, ‘cerst nog even die hypothese waar de
spicgelaars ager scoorden. Welke denk je da dac was?
Ik heb geen idee’ antwoord ik, ‘misschien of ze gelukldger zjn?'
Ik herinnerde me dat dat een van de hypothesen was die we had-
den opgenomen en ik kon me voorstellen dat het gevoel of de
ander ‘gelukkig’is, 20 vaag i, dat je daar weinig zinnigs over zou
kunnen zeggen.

‘Nee, die was het niet,’ antwoordt Job, *het was, tot mijn verba-
zing, de vraag naar accepratic. Mensen die goed spiegelden bleken
de ander minder het gevoel te geven geaccepteerd e worden

Job laat me de staristieken 7ien. Inderdaad, ‘accepratie s van alle
hypothesen de enige hypothese di negatef scoort. Ok weer nict
heel veel - slechis 0.1 punt op een schaal van 10 — maar toch is
het interessant, Job concludeert: *Met zekerheid kunnen we hier
cigenlijk niks over zcggen, maar her veaagstuk van accepratic is
wel interessant yoor een eventueel vervolgonderzock.”

Gelukkig

Goed, allemaal leuk en aardig, zcg ik, s
hypothesen over di wél bewijsbaar zijn!
“Absoluu,” antwoorde Job. Zijn vinger wist naar cen kolom met
zes hypothesen waaran de P-waarden blijkbaar in orde zijn.
Kijk, zegt hij, ‘hier 7 je dat mensen, al 7e goed gespicgeld wor-
den, het gesprek significant leukeren gezelliger vinden. Ticronder
e je dat 7e 0ok het gevoel hebben dat e i snller voorbijgaat.

r houden we nog wel
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veiend ' weet het niet, ets in me zegt “kopen, vandiag nog’,
aan de andere kans, het blifi 3 euro 98, Wa vind jif?

Jij “PE Vior jou s het matkelih, jj hebt het alleen over geld.
Je maakier een simpele financile afiveging van. Maar
wat dacht je van gezondbeid? Hoeveel vitamines zitien e
bijuoorbeeld in visticks in vergelijbing met verse vis van de
marks? Door het voorbakken en inuriezen gaan er volgens
mi heel wat vitamines verloren. Ja tock?! Tk weet het niet
baor, ik zou et niet 20 een-sue-dric weten.”

Naverloop van tijd zal er cen vieemd moment ontstaan. Wa zal
er namelijk gebeuren? Het gesprek valt dood! Je twijfelt niet al-
leen, netals b, je wwijfcl ook nog ecns sterker dan hijl Dat was
i nice gewend. Opeens ijn de rollen omgedraaid. Het kan nict
anders of hij zal na verloop van tijd cen andere toon kiczen, dic
van de beslitheid, Linksom of rechtsom zal bij cen knoop door-
hakken. En méche dat moment plaatsvinden, moche hij daad-
werkelijk op het punt staan cen besluit te nemen, ook dan geldr,
stug volhouden, niet toegeven, bljoen twijfelen.

viiend (lege folder weg, beslst) 7k ben cruit, 1k spring op
de fits en g ze vanmiddag halen. Drie stuks 3 3 euro 98.
Lekker Vissicks”

Jij Gwijfele, pake folder) Rsrig. Wache nou even. Niet z
smell Ze waren toch ook morgen nog in de aanbicding!
Tjongejonge, jij met je impuieve aunkopen ook alsid, lss
meer overlg zou wel z0 aardlg ijn.”

Langzamer? Sneller!

Alhoewel ook deze strategic al snel cen provocatief karakeer kan
Kkrijgen — e vergroot immers iets wat op zichzelFal geoot is - bijfe
ool hicr gelden dat het allcen 7al werken als de grondtoon er één
is van oprechte lickde, betrokkenheid en respec. Als iemand rwij-
felt, laar hem dan ook éche owijfelen. Niet als trucje. Twijfelen
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ouderdom geassocieerd worden — dan licpen de procfpersonen
langzamer terug, Bevarte de tekst daarentegen woorden die mer
jong en jeugdig geassocicerd werden, dan liepen de proefpersonen
suellererug, Blijkbaar was alleen al hec waarnemen van woorden
met deze strekking voldoende om het gedrag van de proefperso-
nen meecbaar te beinvlocden. * Sinds de onedekking van spicgel-
neuronen weten we dat als we de woorden ‘bal trappen! lezen, in
ons brcin het motorisch programma geactiveerd worde om tegen
cen bl aan te trappen. Dat taal ccher zo ingrijpend rechreeks
op ons gedrag kan doorwerken, weten we danksij cxperimenten
alsdie van John Bargh. We gaan leuterlijk langzamer lopen als we
‘Langzame’ woorden lezen.

Jargon

Kortom. Wit we zeggen is van groter belang dan we misschicn
denken. Als het gocd is houden we daar rekening mee en spicge-
len we ons taalgebruik aan dat van de ander. Een ars met enig
invoelend vermogen 7al jargon vermijden — tenij hij cen collega
spreekt — en 7ijn talgebruik afscemmen op de ander. Hoe vertel
e een kind dat lasc heefi van 7ijn knie wat er gaat gebeuren?

kind (huilend) ‘Doker, moct i now naar het zickenbuis?”

ans (gerusttellend) Jongeman, ik begriip de ondraaglibheid
van s huidige ficke lijden, maar als pre-sperasef in de
vorm van rinigenfouografic wiwijt dut cen kraakbeen- of
stofvisselingszickie moet worden witgesloten, is bezorgdbeid
tamelijl prematu Weest dus vooraliog nict l e bevreesdl!
De lijdensheker boef in case quo mogelie niet ad fundum
lecggedronken te worden.”

Op dezelfde manier zal cen arts, als hij goed afstemt op cen vol-
wassen, hoogopgelcide, weldenkende vrouw, haar taalgehruik
spicgelen. Omdat hij weet dar aok in di geval cen verkeerde af-
stemming averechts werkr.
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Tn sommige gevallen zal spicgelen, ja-zeggen, echter nict volstaan.
Sommige mensen 7ijn 70 vastgeroest aan hun 7clfbecld of 70 ge-
wend op cen bepaalde manier relaties met andere mensen aan
te gaan, dat hen spicgelen niet veel meer 7al opleveren dan een
bevestiging van de status-quo. Voor die gevallen geld dat spicge-
len weliswaar goed kan voelen voor de ander - hij of i heeft cen
met jou, echt contact — maar mogelik blijfc daarmee cen
voor jou onbevredigende situatie in stand. Spicgelen hocft niet per
definitic tot cen verandering van cen patroon te liden. Laten we
ter illustratic de rode draad van het bock cr cens bij halen, het
laten slingeren van de sokken. Je kan dat gedrag wel spiegelen.

iemands sokken ook laten slingeren, maar wie weet vinde hij of
i dat allcen maar prima. Lekker gezelig, rommelig en morsig

Wie weet houdt de ander daar wel van. Maar voor o schice dat
dan nice op namuurlijk,

In gevallen waarin spiegelen nier tar cen gewenste patroonveran-
dering leidr, kunnen we mogelijlc gebruikmalen van cen krachri-
ger stracegie, die van het ‘omspicgelen’. Wat is omspiegelen? Hlet
is — in principe — heel eenvoudig, het is cen soort spicgelen-plus
Extra spiegelen. Een tandje erbij dus. Niet simpelweg het gedrag
van de ander spicgelen, maar het extre spicgelen. Je bent, zoals
Clarence, nict ook slachtoffer je bent meer sachtoffer dan de an-
der. Bedenk dat George op het moment dat Clarence in de rivier
sprong, 7elf nag et had gesprongen. Op dat moment was Cla-
vence reasief nog meer slachtoffer dan George.

Mot je dan zlf ook je sokken laten slingeren? Nee. Bijna goed.
s ‘a-en, dat jij nog meer Kledingstukken laat slingeren
dan de ander. Dus niec alleen sokken, maar ook handdocken, on-
en en vuil beddengocd. Wat doc je als cersee bij binner
komst? Je jas op de grond laten vallen! Wat doc je na de avond-
maaltijd Weglopen zonder opruimen! Waarom zou je dingen
opruimen? Daar heb je toch je partner voor! Wat is her gevolg?

derbroct
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parener praat niet over zijn gevoelens? In therapic! We zijn ge-
neigd onze energie te richten op de plek waar het probleem het
meest zichtbaar is en daar vooral tegendruk te geven. Tegen de
stroom in te zwemmen. Baard afscheren? Echt nicd! Maar de kans
is groot dat het tandwiel, hoe je ook wriks, niet in beweging zal
Komen. Sterker nog, hoe harder je draai, des (e meer weerstand
het tandywiel zal geven. Het staat namelijk niet voor niets sil. Op
20'n moment i het de kunst om — soms op een hele andere plek —
een ingreep te vinden dic wél werke, Als het gaat om ecn motor
zou je je kunnen afvragen of crgens anders cen Kleiner tandwicl
vastzit, OF misschien s de benzine wel op. Misschien hoef je al-
leen maar een beetje smeerolie bi te vullen.

Sleutel
Als her gaat om relatics is het dan ook de kunst om ~ met val-
len en opstaan — cen ingreep e vinden dic wél werkr. En die lige
bijna altijd op een andere plek dan daar waar het probleem zich
manifesteerc. Zoals Jarno in de roze koeken het ‘kleine tandwiel
wist e vinden, 20 7ijn er in onze wereld mogeljk andere kleine
Gndwielen. Hed leerzaamst, naar mijn overcuiging, is het inzicht
dat we vaak niet precies weten hoe een relatie ‘werke, maar des-
ondans intitief prima in staat zijn mee te bewegen. De sleutel
ligein het woord waar we mee begonnen ijn. ‘Ja.’ Zodra we ja
zeggen 7ijn we in harmonie met de mensen om ons heen. ‘' is
de Sleutel. De basisgedachce van dit boek.

Als we die sleutel eenmaal gevonden hebben en vervolgens in het
slot durven steken — de ander durven te aceepteren zoals hij wer-
kelijl is, met alles d'r op en d'r aan, 2n hele hebben en houen -
dan openen we de deur tot iemands binnemwereld. We krijgen
tocgang ot diens schatkamer. Vanaf dat moment s cr sprake van
cen omkering der dingen. Fen ‘foute’, arrogante schouwburg-
dirccreur blijkt, door op zijn tempo af te stemmen, opeens cen
rustige, vriendelijke man te 7ijn. De zesjarige dochrer Rosa, die
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het bestuur of hij zc een kopic van het document wilde geven. Je
voelt al aankomen hoe deze dialoog verliep.

bestuur Kunnen we niet cen kopie krijgen? Of anders via de
mail? Schels papier.”

directeur Heluas moet ik in decen versrouseliibheid betrachien.
Al het gaat over cen arbeidsconflct vind ik dat wel zo nesis.”

bestuur Maar wij moeten toch weten wat er in het rapport
staat?!’

divecteur ‘Datisjuist. Daarom mag u hetin mijn aanwesigheid
ook inzicn. Umag daarbijechier geen aantekeningen maken.
T necm aan dat  dat,gezien de gevoeligheid van de sivuarie,
respecteert.”

Na deze gewaagde opstelling van de direcreur kon het bestuur
nict anders dan crkennen dat haar eis tor geheimhouding nogal
absurd was geweest. Het bestuur en de directeur raakten weer
met elkaar in gesprek en hec conflict werd binnen afzienbare tijd
—op een voor beide parcjen bevredigende manier — opgelost.

Overwerk

Vind je dat de opstellng van de dirccteur kan of niet? Vind je het
‘rielig” hoe hij ich gedroeg ofjuist ‘manhaftig? Tk ben benicuvid
naar je beoordeling, Tk 7al het je nog ietsje lstiger maken. Het
verhaal van Sander Bevers, cen suudent die als uitzendkracht it
veronuwaardiging bervust de regels van het bedrif overtreeds, Hij
stuurde me zjn verhaal via de mail. Is wat hij doee edhisch ver-
anwoord of juise nict?

Wat is de sicuatie? Sander hecft op de zaterdagen cen bijbaantje
in cen groot distributiccentrum. Een uur voor het cinde van de
werkdag is het echer de gewoonte van de teamleider om via de
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Spiegelen

Vervolgens vroegen we de viouw of ze de scéne nog cen laatste
keer wilde spelen. Ditmaal zouden we onderzocken wat er 7ou
gebeuren als Mardhijn haar, nog steeds in de rol van de jongen,
uiteraard, z0u piegelen. Wat zou daar het effect van zijn? Op dit
‘moment wisselden Marchijn en ik even cen korte blk van ver-
standhouding. We hadden deze acfening inmiddels alloze keren
gedaan, maar cen hefige ondercocksvraag als deze hadden we
nog nic cerder mecgemaake. En dat voor cen zaal vol psychiaters
en psychologen. Marthijn maskte echter cen ‘komt wel gocd-
gebaar, de viouw nam plaass in de fctieve isoleer en Marthijo
kowam sanlopen als de psychologe. Dit keer ging hi niet gehurke
naast de jongen zitten, maas nam, net als hij, soledig plaats op
de grond. Ook hier geld: — net als voor de klcine dialoogjes bij
de ontmocring met de dirccreur van de Stadsschouwburg — dat
de desails doorslaggevend zijn. Al jij op de grond zit, en de ander
zic gehurke, dan kan er per definitie geen sprake zijn van contact.
Dan is de relatie er per definitie én van helper, degene die ge-
hurke 7it, en geholpene, degene dic op de grond zit. De ensce-
nering van de twee lichamen in de ruimte definicert de cen als
‘de mocdeloze’ en de ander als ‘de opbeurende’. Voor mensen die
it niet kunnen navoclen, Klinke dit misschien als abacadabra,
maar cen perfecte symmetrie en synchronicitet zijn, als het gaat
om de eerste seconden van een ontmoering, van doorslaggevende
beckenis. Dar Marthijn gingzitten was dus nict allen logisch en
simpel, het was bovenal eruciaal,

Wa gebeurde daarna? Daar waar in de eerste scéne de vrouw aog-
consact had gesncht met de jongen — wat vervolgens beantwoord
werd me een afgewende blik — maakee Marchijn dic keer juist geen
aogcontact. Hi keck vieg van de jongen, ging zitten en decd verder
nicts. Na enige tjd zci de vrouw: ‘Tic wil dood. Ze had haar blik
nog steeds van Marchijn afgewend. Er viel cen korte seilte. Fon-
derdvifiig mensen hiclden hun adem in. Alsof war hier gespecld
werd niet een geinige reconsiructie was, maar cen meer dan werke-
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vlinder sterk worden om te vliegen. De hulp aan de vlinder bete.
kende 7ijn ondergang.

Praten, zwijgen
De tagiek van dergelijke patronen is dat beide spelers onschuldig
ijn. Onschuldig in de zin dac z¢ geen kwade bedoelingen hebben
‘me elkaar, Het patroon z€Ifis destructief, nict hun bedoelingen.
Sterker nog, de bedoclingen zijn vaak alleen maar posiicf. Laten
we als voorbecld cen Klassick man-vrouwrclaticprobleem nemen,
Stel, beiden jn het erover eens dat het niet goed twssen hen gaac
Wt is haar ‘oplossing’ voor dat probleem? Praten. Maas dat vindt
hij juist moeilijk. Zijn oplossing is sumen leuke dingen te doen.
In deze situatic ontstaat al snel cen instabiel patroon. Waarom?
Omdat z¢ mee haar ‘oplossing’ om te praten, zijn ‘problecm’ nou
juist aanwakkerr. Hoe meer zi praat, des te onhandiger hij zich
voelt. Welke ‘oplossing’ bedenke hij vervolgens voor dit gevocl van
onhandigheid? Precies her tegenavergestelde, namelijk nog meer
awijgen. Omgekeerd is nu ook zijn ‘oplossing’ precies haar pro-
bleem! Zij heeft immers juist moeite met nvijgen. Vanaf dat mo-
ment ontstaat een niet e switen vicieuze cirkel Zij7al steeds meer
willen praten en hij zal zich steeds meer n sclte hullen. Tot de boel
onafivendbaar uit de rails is gelopen.

Jaren
Alles waar we het 106 nu toe over gehad hebben, valt onder het
begrip spiegelen. Door anderen te spicgelen, of het nu gaat om
emoties, gedrag, identiteit of intenties, laten we merken dat we
de ander volledig accepteren. We zeggen e ' tegen. De ander
is helemaal ‘oke’. Deze gedachte was het uitgangspunt van onze
ontdekkingsreis in het vorige deel van het bock. Door de ander
volledig te accepteren, kunnen we bestaande relatics verrassend
vask omdenken.
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De last verleggen
Met de strategie van het rolverwisselen heb je cen middel in han-
den om de last die anderen bij jou neerleggen terug te leggen. Fen
humoristische llustraic van dit principe van ‘de ast erugleggen
is het korte verhaal van O. Henry uit 1910, The Ransom of Red
Chif: Twee criminclen, Bil Driscoll en Sam Howard, kidnappen
de zoon van de steenrijke Ebenczer Dorset en cisen 2000 dollar
losgeld. De zoon bljke echrer een irrtant kind te zijn. Hij heefe
et idee met de twee ontvoerders op cen soore vakantictochie te
ijn. Uit bewondering voor de indianen nocmt de jongen zichzelf
Red Chief, Hij dwingt de ontvoerders tot paadie ijden, indiaan-
tje spelen et cetera, Uit angst hun buit kwij te raken stemmen ze
daar omstebeurt en met veel tegenzin in toe. Is de vader onder-
tussen ongeruse? Niet echt. Waarom? Omdat hij crop vertrouwe
dat de bocven binnen de kortste keren zjn zoon desnoods met
geld toe terug zullen willen brengen. Wat is dan ook zijn reactic
op de eis losgeld re betalen? Niks. Hij reageert niec cens! De ont-
voerders verlagen daarop het losgeld naar 1500 en uireindelijk
7elfs naar 250 dollar. Uiteindelijk gaat de vader — met gespeelde
tegenvin — me dit laatse bedrag akkoord en brengen de tiee
ontvoerders Red Chief terug naar huis. Op het moment dat ¢
hem willen afleveren bij zijn vader, smeeki Red Chief de ont-
voerders echter of hij toch weer alsjeblicft met z¢ mee mag, Zo
leuk had hij het gevonden. Op dat moment dragien de rollen
definiticf om. De ontvoerders vluchten om maar 70 snel mogelijk
verlost e zjn van de zorg voor Red Chief en vergeten zelfs de 250
dollar mee te nemen.

Return to sender

Het verhaal van Red Chicf en ijn vader is uiteraard cen verzon-
nen verhaal en hetis nict mijn bedocling te suggereren dat ouders
met hun kind cen dergelijk spel op het scherp van de snede 70u-
den mocten spelen. Daar is het spel dat de vader speelde veel te
riskant voor. Niet doen, dus! Maar om ons denken aan te scher-
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ners van én dorpje, dat onderdeel van de gemeente was, zich
wél voortdurend bij her bestuur beklaagden over teruglopende
voorzieningen in hun dorp, maar daar 7elf niets aan deden. Inte-
gendeel. Hun boodschappen kochten ze buiten het dorp en aok
hun kinderen brachten ze met de auto naar scholen elders. Hoe
de wethouder ook bepleitte dac de dorpsbewoners moesten na-
denken over de consequenties van hun individuele keuzes, zi
woorden waren tegen dovemansoren gericht. Wat stelde de wet-
houder ten cinde raad voor? Het dorp wolledig op te heffen. Van
de aardbodem te laten verdwijnen. De huurwoningen zouden
afgebroken worden en alle bewoners zouden een paar kilometer
verderop ondergebracht worden. Doen julli zelf weinig? Dan doct
de gemeente helemaal ks meer! Was het een grap? Nee, het was
— op den duur — bittere noodzaak. Financieel s een Klein dorp,
zonder cxtra hulp van de bewoners, nou cenmaal niee overcind
tc houden. Het gevolg van de aankondiging was dat de bewoners
massaal in verzer gingen, het iniiaticf namen en het dorp — nog
net op tijd — gered hebben. 11ad de wethouder gewacht met zijn
mededeling, dan zou her re laat geweest 7ijn

Omgangsregeling

Als her gaat om onverantwoordelijk gedrag van oduassenen, kan
de strategic van de last terugleggen cen soms ontnuchterend ef-
fect hebben. Mensen realiscren 7ich nou eenmaal nict alijd welke
overlast e voor anderen veroorzaken. Een directeur van cen ba-
ssschool komt erachter dat wee kinderen bij hem op school, cen
jongeje van zes en &n van ache jaar, nogal e liiden hebben on-
der de voorudurende conflicten die de beide ouders, alhoewel ze
inmiddels gescheiden zijn, nog steeds met clkaar uitvechten. Hee
belangrikste twistpunt is de omgangsregeling. Aangezicn de ou-
ders regelmatig ruziénd bij her schoolhek staan, hect de school
er direct mee te maken. De directeur sprecke de beide ouders één
voor én aan en biedr aan hen te helpen om in overleg tot cen
praktische regeling te komen. De ouders gaan akkoord, her ge-
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(buke voorover) ‘O, wiacht, het snoer zi er nies in.”
“Nos, da;dan ook weer opgeloss, niet?"

Ja. Al ik jullie iet had..”
Z s dat. Maar ik onderbrak je daarnes, sorry Verte, op welke
Jjongen badden jullc geseemd?”

Bedeijven bescffen dat die spicgelen van tempo van groot belang
is. Sommige bedrifven testen sollicitanten er zelfs op, door voor
sanvang van cen sollcitaticgesprek de kandidaat in de hal te one-
vangen en dan 20 snel mogelik voor hem it naar de ruimie e
sprinten waar het sollicitatiegesprek plaats zal vinden, Ondertus-
sen natuurlijk nauwletiend in de gaten houdend of jj dit moor-
dende tempo wel bij kan houden. Al je er dan cen beetje achtcr-
aan hobbelr, is dat naruurlijk einde sollcitatic. Ze zullen je — of
dat nou terceh is of nice — als cen niet daadlénachrig persoon cr-
varen. Binnen twintig meter afgeserveerd. Moche je dus ooit z0'n
situatie bij de hand hebben, haal je gastheer of -vrouw soepeltjes
in, doe de deur voor hem open en merk ontspannen op, ‘doe
maar kalm aan, hoor, ik heb geen haasr.

Mwoahhh.

Al he gaar om het spiegelen van emorties gaat het er nict om of
mensen 7ich begrepen wéten, het gaat e primair om of 7 7ich
begrepen vaelen. Zolang communicarie zakelijk is en gericht op
et uitwisselen van feitlijke informatie, zjn woorden de primai-
re boodschappers. Zodra er cchter emorics in het spel zin,
woorden skeches de sransporteirs van gevoclens. Het s de kunst in

dat geval niet zoncer te reageren op de leterlijke betckenis van de
gebruikie voorden, maar vooral op de onderliggende gevoclens.
En dat kan nogal cens laseig zijn. We ijn vaak zozcer gericht op
de inhoud, dar we de heleving vergeten. Zo hebben wij mannen
bij verdrier, pijn en ongeluk nogal cens de neiging de situaric te
willen oplossen. Het probleem e verhelpen. Dat kan door het bij-
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sprek wordr gevoerd en lijkt in cerste instantie prima e verlopen.
Na ongeveer cen halfuur slaat de stemming cchter plotseling om.
Teide ouders schieten in hun loopgraaf en komen er nier meer
uit. Wat de directeur daarma ook probeert, het gesprek 7it muur-
vast. Als de gesprekscijd bijna voorbij is, sat de directeur op en
e hi egen de ouders: “Tja, we komen er niet uit, ik stel voor
dat ik de kinderen haal en dac jullie ze dat vertellen. Stomver-
baasd kijken de ouders de directeur aan. Hij meent wat hij zeg
Opeens realiseren ze zich de conseqenties van hun gedrag, Ze
vragen de dirccteur hen nog één kans te geven. Binnen cen paar
minuten is et cen omgangsegeling.

Wat maakie da de situatie mec de ouders en de directeur z0 snel
kantelde? Niet alleen dat de directeur het gesprek betindigde,
maar vooral het beeld van de kinderen die te horen zouden krij-
gen dat cr geen omgangsregeling getroffen was. Opeens kantelde
de rol van ‘slachtoffer’ van de ouders naar de kinderen. Door met
zijn aankondiging de positie van de kinderen te weerspiegelen,
wisc hij de ouders te bewegen 7ich verantwoordeljk op te stellen

Schildpadden

Alhoewel alle voorbeelden voor wat betrefe ‘de last terugleggen’
ot nu toe een wat ontregelend en provocatief karakter hebben,
ocft dat niet altijd het geval te rijn. De last terugleggen kan ook
met zachtere krachten gepaard gaan. Zo beschrifc walvisonder-
zoekster Nan Hauser hoe zij in Main, Amerika, een achterstands-
school bezocks, Ze probeert et de kinderen cen gesprek aan te
gaan, maar dat lijke niet erg te lukken, Als ze aan de kinderen
vraage wa ze later willen worden, geven de kinderen nawwelijks
antwoord. Hauser krjge de indrul dat de kinderen ho dan ook
nicts willen leren. Vervolgens vereclt ze dat cr op hee ciland Pal-
merston Atall cen groot probleem is. De mensen dic er wonen
cten de schildpadden op, en nu worden 7e mer uitsterven be-
dreigd. “Nou en,” roept cen van de kinderen. Andere kinderen
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ncemt 7e hun aanwijzingen dankbaar aan en na enkele weken
an 7e 7ich zonder hulp helemaal goed aankleden

Ondanks? Dankzij!
Vasudenken zien we in allerlei variaties en in alle sectoren van
het menseljk bestaan. Sociaal geografen spreken van het ‘water-
bedeffect’. Je knape iets op in de ene wijk, waarop het probleem
sich verplaatst naar de aangrenzende wik. Precies wat er gebeurt
als je op cen waterbed duwe. Mensen dic lijnen, kennen dit fo-
nomeen als he ‘ojo-effect, de politic kent het in de vorm van
‘drasideurcriminelen’, economen als de ‘neerwaartse spiraal” en
biologen als de ‘arkenscyclus. Met name in relaies zic je dit
soort vastdenkpatronen voorudurend de kop opsteken. Met de
beste bedoclingen corrigeren, veranderen, helpen we ellaar, maar
anze cigen pogingen de dingen op te lossen, het gocd te doen,
zijn juist deelvan et problee.

Tegenover vastdenken staat omdenken. Maak je bij vastdenken van
cen probleem een ramp, bij omdenken kantel je het probleem juist
o cen nieuwe mogelijkheid. Je verlegt je invalshoek van een ja-
maar- naat een ju-en-houding. Dus niee: e, ik wil naar het strand,
mar et regent. Maar: i, het regent, en nu ga ik een fijnc wande-
ling maken op cen dankzif de regen verlaten serand.’ Alleen door
op een andere manier naar de werkelijkheid te kijken verandere de
vegen van het probleent maar de bedocling . OF: 7, ik heb lst van
slapeloosheid, en nu besteed ik s naches mijn tjd zan het schrijven
van mijn scriptic.’ In plaats van ja-maar cen ja-cn-reacti

Ondanks? Dankeif!
Probleem? Bedoeling!

Het is een soort psychologische jiujitsu, de Japanse vechtsport

waarbij je de kracht van je opponent regen hemuelf gebruike
Overwinnen door meegeven. Winnen door ‘verliezen. Je pro-
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cen nadat hij het goede nieuws gehoord had, belde hij enthousi-
ast 7ijn vriendin en de volgende dialoog speelde ich af.

(verheugd) Tuister, Petra, ik ben aangenomen voor de ks bij
Rijkswatersiaat!”
(droog) ‘. Now moet ik zeker blij worden?

“Tja, dat schiet niet 20 op, nawurljk. Petra zal misschien dui-
zenden redenen hebben gehad om 2o te reageren. Tk wee bt
nice. Misschicn was Joost nooit blij voor haar als zij cens wac
leuks meemaake. Misschien zou het betekenen dat Joost door de
nicuwe betsekking veel van huis zou zijn — of misschien juist veels
e weinig, who knoius—misschien was euforie cen taboc-cmoric in
het gezin waarin Petra opgroeide, wie weet waren e emorics in
haar opvocding wel taboe, misschicn was z¢ ook gewoon jalocrs,
ik weer her niet. Wat ik in elk geval wél weet, is dat deze manier
van contrasteren dodelijk s

Emotionele reflectie
Tijd voor cen uitstapie naar wat rainingsjargon. Voor de door-
gewintende lezers misschien een bekend begrip, het zogenaamde
emotionee reflecteren. Wt is de bedoeling bij emotionele reflec-
tie? De achterliggende gedachte is dat je in taal de emoties van de
ander benoemt, Teruggeefr, Dat jij dus, als iemand woedend je
kantoor binnenstormt en uitroept “waar is die @#%*%$ nietma-
chine gebleven!? effend reflcteert 'k begijp dat je boos ben.
Op walkundig niveau is dit cen prima interventie, maar je snapt
wel, hoe ruriger je bljft, des te irritanter dat voor de ander s,
Heeft de andor ex, op dat specifieke moment, namelijk behocfic aan
ijn emotics in taal weerspicgeld —let vl ‘benoeme — te krijgen?
Nee! Nacuurlijk niet. De ander heefe primair behocfie aan maar
&n ding. Een nictmachine! En wel snel. Hoe sneller, hoe beter.
Dus hoe dan wel?
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Uteraard beantwoordde ik zijn verzoek positief. We gingen naar
buiten, daar stond een wit houten bankje met keurig gelake latjes.
ij nam plaats op het enc uiteinde van het bankje, ik op het andere
uiteinde. Hij vrocg of ik cen ‘kopje koffi bliefde’ Uiteraard ‘blicf-
deik'een kopie koffe. Een mevrouw bracht koffi, wij roerden in
onze koffie, namen een slok van onze koffe, zetien ons kopje op
het schotelde, keken elkaar aan en.. op dat moment wist ik twee
dingen. Her eerste was dat ik nu kon vertellen waarom ik gekomen
was. Wi hadden immers beiden keurig het openingsritucel door-
lopen ~ handenschudden, voorstellen, plaatsnemen, koffi - en dic
was zeg maar het motorisch moment van het gesprek. Ik wisc dat ik
ou gaan praten en dac was ook precies wat er gebeurde.

Overeenkomsten

Maar her tweede wat er gebeurde was, in clk geval voor mijzelf,
op dar moment nog veel indrukwekkender. Tk aist gewoon dac
hij *ja’ 20u zeggen tegen mijn voorstel. OF *hij'... Beter was hec
om te7eggen dat ‘wif' ja zouden zeggen tegen ‘ons’ voorstel. Want
zoals we hier samen 7aten, zoals wij hier s ochtends koffie dron-
Ken en nieuwe projecten bespraken, 70 ‘waren' wij de directeur
van de schouwburg. Gisteren, vandaag, morgen. En dus was het
een goed idee. En als ‘wif het geen goed idee vonden, dan vonden
we het geen goed idec. Ook prima. Geen punt.

Welnu. Zullen we het hier dan verder bif lasen?”
Prima. Lijkt me een uilstckende sotconclusiel”

Vanuit deze staat van totale ontspanning begon ik e vertellen,
En ik ben nacuurlijk cen iecs ander iemand dan hij en dus ging
het tempo van her gesprek cen beetje omhoog. De sfeer werd
langzaamaan ook icts informeler - hif heeft zclfs wat gelachen die
ochtend - en geheel in overcenstemming met mijn voorgevocl 7¢i
hij aan et cinde van het gesprk: ‘Prima, Lijke me cen goed plan.
Laten we dat maar doen.” Zonder één enkele mits of maar. Mijn
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ten we die identiteic dan ook spicgelen? Hoe ga je bijvoorbeeld
oom mer iemand met waanbeelden? Moet je die mensen dan in
hun waan laten? De psycholoog, Bernie Carter beschrijft dat hij
in 1973 als student, om geld te verdienen voor zijn studie Kli-
nische psychologie, cen bijbaanje heeft als hulpverlener in een
ehuis voor mensen die als schizofteen waten gediagnosticeerd.
Bernies taak bestaat eruit ervoor te zorgen dat de patiénten op
tijd hun medicatie kejgen. Hij is er nict voor opgeleid schizo-
frene paiénten te behandelen en — uiteraard —worde dat van hem
in dit baantjc ook nice verwache. Op cen avond rent cen van de
bewaners in volslagen hysterie zijn kantoortie binnen, ondertus-
send witcoepends “Ze proberen in me te kruipen, ik wil dat ¢
me met rust aten!” Bernie draait zich om en ziet cen mannelijke
bewoner naakt en druipnac voor hem staan. Het enige wat hij
sanhecf is cen paar gymschoenen, De man springe angstig heen
en weer en probeert ondereussen onhandig zijn genitalién te be-
dekken. Bernies cerste reactic is panick. [ij heeft peen idee wat
hij moet doen en dus vraage hij de man of hij z¢lf misschien cen
idee heeft. Plotseling stopt de panick van de bewoner. “Tk heb
cens mijn schoenen met de veters aan elkaar gebonden. Dat hield
¢ buiten.” Bernic en de bewoner keken naar beneden. Daar zien
e de twee — evencens druipnatte — gymschoenen. De veters zijn
s, de bewoner buk en knoopt de twee schocnen snel aan elkaar
vast. Giechelend staat hij op en loopt terug naar de douche. ‘Dat
zal 7 buiten houden, zeg hi triomfantelijk. Vijf minuten later
komt de bewoner, ditmasl veilig in handdocken gewikkeld, terug
om zijn medicarie te halen, Daarna huppelc hij naar bed, gaat
met schoenen aan in bed liggen en vl teveeden in slaap. Ook
de volgende paar dagen, 20 beschrjft Carter, houdt de bewoner
i schoenen op deze manicr aan clkaar geknoopt en is hij nict
angstig meer,”
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Zoals ik me eraan ergerde dac il allerlei idecén had' en 7] 7e
“heoordeclden, 70 s de kans groot dat ij 7ich craan ergerden
dat ik voor hun gevoel "het tempo en de agenda bepaalde’ en 7ij
er — noodgewongen — alleen maar achteraan konden hobbelen.
Spiegelen gaat niet over de ander veranderen. Spiegelen gaat over
contact maken.

Weerstandsloosheid
Het leren spicgelen van gedrag dat we als fout' definiéren, is van
cruciaal belang om relatis te kunnen omdenken. Het is de kunst
om voortdurend ons eigen oordeel opr te zeten, de ander e
accepueren en dat meteen in gedrag te laten merken. Twijiel
mand? Dan twijfelt hi! Is iemand gefrrieerd? Dan is hij gefrri-
cerd! Wat is daar 2o erg aan?! Dit inzicht is van cruciaal belang,
Waarom is het zo belangijk, vraag je je misschien af. Simpel,
‘omdat wij - zodra wij vinden dat iemand 7ich four’en ‘ongepast’
gedraagt — daar vaak 2¢lf onbewust op reageren. We zijn gencigd
wegenovergesteld gedrag te kiezen. lemand 7it achterover? Wi
gaan juist voorouer 7itcen. Temand is geirriteerd? Wij manen hem
ot kalmte. Zonder dat we daar bewast voor kiezen, laen we met
ons gedrag op dat moment zien hoe we vinden dat de ander zich
zou moeten gedragen. Wat is het effect? Onze reactie maake dat
we daarmee het contact verbreken.

patién (gefrrieerd) Hargh. Hetjeuks 2 verschribkeliik onder
et gips. Ik voel me 0 machieloos. Kiont w daar now echt
iets aan doen. suster Jannie?”

verplecgster (sussend) Mencer De fong, het komt allemaal
goed. U zul zien. Over twee maanden is het er aboeer oft
Of dvie. Hoogstens.”

De kans is echter groot dat de ander daardoor de hakken alleen

maar meer in het 7and 7al zetten. De asymmetrie wordr alleen
maar groter. Spicgelen lijke misschien cen vorm van manipule-
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verschillen, is het mogelijk cen dicp gevoel van wedersijds begrip
e bereiken

Ruimteschip

Erik en André verschillen in nogal wat opzichien. Zo is Erik de
begeleider en André de cligat. Erik is een volwassen man, André
is cen jongen van negen jaar, Erik is geestelijk ‘gezond’, André is
lich autisisch. Erik i sportief, André hecft cen slechte motorick.
Om precies deze laatste reden staan 2¢ clke week cen halfuurgie
op de squashbaan. André is echier meer bezig met het fantseren
van verhalen dan te squashen. Zo wijst hij bijvoorbeeld op
servicevak en zegt: “Mijn plek is Engeland en waar jj staat is De-
nemarken. Je mag nict van je plek af, want dan wordt het oorlog
en komen daar, vanaf de Ifszce, oorlogsschepen en die schicten
alles kapor.” De cerste keren dat zc met clkaar spelen probeert
Erik — zoals dat een ‘goede begeleider’ betaamt — André wat meer
realiteitszin bij te brengen. Zonder resultaa, Dan zege hij op cen
keer, meer uit meligheid dan als bewuste stategie:

Zie e dic vlek op de muw; Andvé? Dat iscon ruimteschip dut
ons kot aanvallen. De enige manier om dar wat tegen re
doen is het e bombarderen met ballen.”

Een kort moment kijke André naar Erik met cen blik van *hij is
nog gekker dan iK', daana slaan 7e als cen bezerene het ruimie-
schip van de muur. Na afloop itten ze bij elkaar uit te hijgen.

Opeens viaage Andeé aan Erik: ‘Wac wilde jij nou eigenlijk wor-
den toen je mijn leefijd had?’ Exik vertelt over dat moment: ‘De
tranen sprongen me bijna in mijn ogen. Ik had contact. Achteraf
simpelin zijn genialiteir. Er was geen betere manier om te zeggen

dic in cen fantasicwereld leven deugen” dan door 7elf

“jongetjes
in dic fantasiewereld te stappen.
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Vorig jaar overleed onze vader en — natuurlijk - had mijn zus uic-
gesproken idecén over hoe alles geregeld zou mocten worden. De
dienst moest zus en 70, die mensen moesten daar zitten, dat zou
wel en dat 7ou niet geregd mogen worden. Omdat mijn mocder
in die dagen erg in de war was, moesten wij met 7 tecén alles
regelen. Ik vond hec verschrikkelik. Ik wilde het gevoel hebben
dat ik dit met mijn zugje deed, niet met een of andere professio-
nele uitvaartorganisatie. De spanningen hoopten zich op en viak
voordat het tot cen uitbarsting zou komen — ik wist gewoon, nog
én verkeerd woord over cen condoleancercgister of de kleur van
een bloemstuk of ik ontplof; dan trek ik haar net als vroeger de
haren it het hoofd — besloot ik om radicaal de knop om te zet-
ten. Waarom zou ik haar niet alle ruimte geve
haar het niet laten doen op de manicr die 7§ graag wilde?! Als ze

waarom zou ik

alles dan 20 “perfece” wilde regelen, waarom dan niet?

Vanaf dar moment liet ik haar volledig “in charge” om alles te
regelen. Wac was hec effect? et was heerlijk! Ze deed her gewel-
dig. Het werd de mooiste dienst die ik - en vele mensen dic erbij
waren — oot had meegemaak. Zij regelde nict alleen alles per-
fect, ik deed dat ook, Net zoals ij. Zo heb ik, door haar precisic
te kopiéren — wat ik uit mezelf nooit gedaan zou hebben — het
verhaal dat ik over papa zou vertellen vier, vif keer herschreven.
Uiteindelik wist ik 26 precies wat ik wilde vertellen dat ik hee
helemaal uit mijn hoofd heb gedaan. Omdar nict alleen mijn
verhaal, maar de hele dienst van tevoren perfec geregeld was, liep
het ook helemaal vanzelf. Daar, op die dag, zag ik ook pas voor
het cerst hoe intens verdrietig mijn zus was. Pas toen ze wist dac
ales goed geregeld was, kon ze het loslaten. Voor het cerst kon ik
dargene wat ik als haar gebrek zag — de neiging alles te controle-

ren — als haar grootste kwalitcit zien. Daar kan ik, chaoot als ik
vaak ben, nog heel veel van leren. Haar regelzuchr, datgene wat
ik zagals nitvaarthedrijf’, bleck achteraf haar manier om afscheid
van papa te nemen, haar manier om haar liefde voor onze vader,
moeder en ook voor mi, haar zusie, te tonen. En 70 heb ik het
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Ombkeren

1am not a crook

In de Watergate-affaite wilde Nixon zijn onschuld benadrukken
door op televisie, nationwide, te verklaten I am not u crook’, Een
achteraf gezien nogal neve actie. Deze ene zin bleck namelijk
voldoende om rechtstrecks en onafwendbaar tot zjn ondergang
e leiden. Vanaf dat moment was Nixon — nota bene door zich-

2l —als ‘crook’ gefrumed.

Een van de krachiigste effecten van wal is wat wel bekendstaae
als framing. Door cen verschijnsel ccn bepaald woord te geven,
krijge hee cen label of kader, Dit framen’ vinds doorlopend, b
wust en onbewust, plaats en het is — in het kader van het om-
spiegelen — cen belangrijk instrument. Je kan er zaken mee in je
voordeel beslechten, maar als je het niec goed doet, zoals Nixon,
Kan het ook een rampralig effect hebben, Taal is, 70als we al cer-
der zagen, cen subricle maar machige beinvloeder van mensclijk
gedrag, Wic e goed mee om kan gaan, beschike over cen krachrig
wapen, de macht van het woord,

Al cen persoon, siuaie of verschijnsel cenmaal op een bepualde
manier is gekaderd, kunnen we het vanaf dat moment alleen nog
maar op dic manier waarnemen. Als cen collega tegen je zegt ‘dic
Jansen ljk cen aardig, betrouwbaar afdelingshoofd, maar pas op.
hij doe zich mooier voor dan hij i, dan i he bijna onmogelijk
om Jansen vanaf dat moment nog
Immers. Als hi zich onaardig gedraage, zal je denken, zic jc wel,
hij is onaardig, cn als hij zich aardig gedrasge, zal je denken, zic
je wel, hij is femand dic zich aardig voordoct, terwijl hij cigenlijk
onaardig is. Het ffame maake dat Jansen, ongeach zijn gedrag,
door jou als onaardig word ervaren.

‘aardig’ waar te nemen,
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Hoe hoger het niveau waarop we in staar zijn iemand e spicge-
len, des te sterker 7l her effect ijn. Tegelijkertijd geldr de regel
dat hoe hoger het niveau, des e maciljer het is om de ander te
spiegelen. e kan wel meteen 7ien hoe iemand ich gedraagy, maar
naar wat de ander denke, voelt, laat staan wil, kan je in eersee in-
stanie slechts gisen. Dit brengt ons derhalve in een lastig parkec
Voor spiegelen gelden namelijk twee — elkaar tegengestelde — re-
gels: hoe lager het niveau, des e makkeliker hetis om te spicge-
len, hoc hoger he niveau, des te belangrijker

Tja.

Als je de ander dus accuraat wilt spicgelen — en dat zal in de
prakeijk dus vaak uiterst snel moeten, mensen gaan hun gedrag
natuurlijk niec vertragen, zodat jij z¢ eens rustig kunt observe-
ren — zul e e dus per definitic mocten behelpen met de cerste ui-
terljke indrukken, en eige spicgelen dus in cersee instantie naar
cen oppervlakkige imitatie van de ander, Toch hoeft dit geen on-
averkomelijke belemmering te 7ijn. Integendeel. Door accuraat
het gedrag van de ander te spicgelen, kan je vaak verrassend snel
toegang krijgen tor zijn binnenswereld. Identiteit, emories en in-
enties ijn namelik zichebaar en voelbaar in iemands gedrag, Ze
sijpelen er als het ware doorheen. Je kan het spiegelen van gedrag
dan ook zien als cen skeutel die je in cen slot steeke. Als e gocd
spiegeltheb je deseutel in handen om de deur naar iemands bin-
nenwereld te openen. Spiegelen van gedrag is et middel, contact
Lrijgen met iemands binnenwereld het docl

H6E je de sleutel in het slot kunt sicken en tot welke — vaak
onvermoede — binnemwerelden je jezelf daarmee toegang kunt
verschaffen, is de kemvrag die hicrna aan de orde kome. Ook.
hier gelde dat dee vrasg in cerste instantie vooral over de ander
lijke e gaan.
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Treiterkop
Ten van de mooiste effecren van het reframen s dat we dargene
waar we last van hebben, soms kunnen ombuigen naar fets waar
we juist ons voordeel mee kunnen doen. Puur en alleen door
een eigenschap van de ander te voorzien van een ander label, een
andere betekenis te geven. Zo vertelc Steven Spielberg: “Toen ik
een jaar of dertien was, werd ik voortdurend getreiterd door een
Kowelgeest bij mij in de buure. Hij slocg mij tegen de grond, drukee
me mec mijn hoofd in het drinkfontcintie, duwde me met mijn
gericht in de modder of slocg me cen bloedneus als we tjdens de
gymles voetbal speelden. 1k vas als de dood voor hem. Hij was
werkelijk cen nachtmerrie voor me. Maar toen bedach ik: als ik
toch niet kan terugslaan, laat ik dan maar proberen vrienden mec
hem te worden. Tk i tegen hem: “Tk ben bezig mer cen film over
de sijd tegen de nazis, voel je er fets voor om de rol van de vij-
and op je te nemen?” Aanvankelijk lachee hij me in mijn gezicht
uit, maar even later zci hij ja. F1ij was veerien, vr] fors voor ijn
leeftijd an 72g eruic als John Wayne. Tk liet hem bendeleider spe-
len, en bepalk en bezakt allerlei vermociende klusjes opknappen.
“Ten slotte werd hij mijn besce vriend.

Waarom was Spielbergs poging 0 succesvol? Niet allcen maar
omdat het cen intelligente vondst was, maar vooral omdat Spicl-
berg zich — zoals hij dat al regisscur als geen ander kan — zonder
oordeel perfect identificerde e 7ijn “kwelgeest. Hij accepteer-
de het gedrag volledig, sterker nog—en daarom is het cen perfect
voorbecld van omgpiegelen — hij vroeg zijn kwelgeest dit gedrag
it te vergroten, no beter te vertonen dan in het dageljks leven,
odac hij perfec de rol van nazi zou kunnen spelen.

Geduld

Al cerder 7agen we dat het soms mogelijk is om cen verschijn-
sel dat we vanuit cen bepaald perspecticf als gebrek beschouwen,
door er anders naar te kijken, ook weleens als mogelijkheid kun-
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Surfen
Als mensen zich anders gedragen dan we graag zouden zien, zoals
Rosa die niet in slaap kan vallen, 7ijn we na verloop van tijd ge-
neigd ~ hoereer we ook van de ander houden — te reageren me
irriatie, verzec en teleurstelling. Logisch. Wie houdt er nu van
tegenslag of tegenwerking? Ook al kan Rosa er niks aan doen dat
ze niet in shap val, voor Marco is dat niet prettig. We hebben
de mooiste beelden in ons hoofd van hoe de wereld zou moeten
zijn en daar houden we graag an vast. Als de dingen nic gaan
zoals we willen, dan is dat cen problecm. En dat probleem mser
worden opgelost. Rosa aet slapen. Dus wat moe ik doen! Meer
singen? Meer voorlezen?

Hoe begrijpelijk z0'n reactic ook s, vaak berekent dic houding een
gemiste kans. Hee geeuige van cen tunnclvisic. Wic al te zcer bezig
is met hoe de dingen zoiden-mocten-zin, staat namelijk minder
open voor hoe de dingen zouden-kunnen-zijn. Soms kunnen we
van cen bestaand probleem namelijk een nieuwe mogelijkheid
maken door de situatie ‘om te denken'. Zoals Marco deed toen hij
de rollen met zjn dochter omdraaide. Hij had van het probleem
cen nieue mogelijkheid gemaak. Hi verlegde 7ijn aandacht van
hec probleem naar een niewwe mogelijkheid. En daarmee was een
nieuw ritueel geboren. Zijn dochter vond het namelijk heerlijk
om hem te mogen rugkricbelen. Bovendien was he shappro-
bleem van Rosa — je 7ou kunnen zeggen in de stipsrear van dic
nieuwe ritucel ~ nagenoeg verdwenen. Het urenlange voorlezen en
zingen waren vanaf dat moment niet meer nodig. Bestaand pro-
bleem verdwenen, nieuve mogeljkheid geboren. Niet door het
probleem op te lossen, maar door het b re aten. Marco verlegde
zijn aandacht van Rosa's probleem met het slapen naar haar wens
hem te kricbelen. Door nict te kijken naar wat Rosa zou moeren
doen (slapen), maar naar wat z¢ zou kunen docn (rugkrichelen),
ontstond cen nicuwe mogelijkheid. Tn de woorden van Jon Kabat-
Zinn, grondlegger van her concept mindfiness: Je kunt de golven
nier stoppen, maar je kunt wel leren surfen.”
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al binnen 41 minuten na onze geboorte. Het is vooral de kunst om
‘her ans te herinneren, ons bewust te worden van de momenten dat
we het spontaan al doen en ontelbare keren gedaan hebben. De
lans is dan ook groot dat je cersce passen op de dansvloer ~ hoe
onwennig ze misschien ook voclen — it anders zijn dan cen her-
haling van cerdere danslessen, O ja, nawurlil, 20 gaat dav. Je zal
merken dat het in eerste instantie niet zozeer de kunst is om het
spiegelen aan te leren, alswel om he et spicgelen af te leren.

Naar mijn overtuiging is spicgelen vanui icfe, betrokkenheid
en nicuvsgierigheid dan ook het meest nasurlijke gedrag dat we
ot onze beschikking hebben. Het is cen daad van aprechte, vol-
ledige en onvoorwaardelijke overgave. Het is de fysicke uitings-
vorm om ongecensurcerd ‘o te zeggen tegen de ander, Spicgelen
is hee mecst krachtige bewijs dat we ons openstellen voor de an-
der. Zoals baby's en ouders dac doen, zoals gelicfden dat op hun
meest intieme momenten doen. Door e spicgelen kunnen we de

ander het mooste geschenk geven dat we tot onze beschikking
hebben. Onszelf. In ruil daarvoor krijgen we we het mooiste ge-
schenk terug dat we kunnen ontvangen. De ander,

Let's dance

Overigens. Als ik nog even mag? Is het je nog steeds gelukt om de
sokken van e partner nict op te ruimen, minzaam te glimlachen
naae je te druke 700ntjes en met een binnenpretie te kijken naar
e irrtance levenspartnes? Zo ja, top. Ik ben benieuwd of 7 het al
in de gaten hebben. OF ze misschien zelf de sokken al zijn gaan op-
ruimen. Zo nee, mocht je je alsnog ergeren, ook top. Als we al et
cns minzaam, op een ja-maner, naar onszelf kunnen kijken, hoe
kunnen e dan anderen z0 beschouwen? Ja toch?! Anghow. Genocg
gepraat. Op naar het antwoord op het grote ‘hoc'. Floe kunnen we
met spicgelen relaties omdenken? Tk zou zeggen, pak je dansschoe-
nen, serik de verers, plaats je voeten in de eerste positie, frk dance.
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annen houden, wat moet ze dan?!” Tk voclde me er schuldig en
machteloos onder. Maar Feike reageerde heel nuchter. *Tja, als
je dar niet kan voelen, dan is dat 0. Misschien moet je dat maar
gewoon onder ogen zien en verder proberen wel een goede ver-
zorger voor Astrid te zijn. Datis toch ook primaz!”

1chad het e heel erg moeiljk mee, maar moest erkennen dat dit
el de enige juise optic was en ergens luchete het dee dat ik nict
van Astrid zou moeten houden me ook wel op. Vanaf dat moment
gedrocg ik me dus wae meer als verzorgster. Nict dat ik me licfde-
Toos opstelde, dat nict, maar ik hield gewoon wat meer afscand.
Wat was echter het effect? Vanaf he moment dat ik emotioneel
afstand van Astid begon te nemen, kwam 7 juise meer naar mij
woe. Ze gingaf en toc bij me op schoot zitten — wat z¢ tot dic tjd
nooit had gedsan — hield nauwkeurig in de gaten hoc ik me voel-
de en deed op het laatst eche bewust pogingen contact te zocken.
In et begin was ik nog afwerend. Tk was bang dar ik me te snel
emotioneel op haar zou richten en dat dit een averechts cffect op
haar 7ou hebben. Maar Astrds pogingen om contact te 7ocken
waren op het laats 70 sterk, dat ik er als vanzelf in meeging, Ik
moest wel. Het was, 70u je kunnen zeggen, onvermijdelijk. Ze
begon te vertellen over vioeger, wat zc had meegemaak wen ze
nog bij haar verslaafde mocder woonde, dat z¢ altijd bang was dat
haar vader zomaar opeens langs zou kunnen komen, hoc fijn en
veilig 7 7ich nu bij ons voelde en dat 7¢ nog steeds heel erg van
haar moeder hield, maar toch hoopte dat 7e her zou mogen bij-
ven wonen, omdat ze ook wel wist dat haar moeder nooit goed
voor haar zou kunnen zorgen.

Na verloop van tjd betrapre ik mezelf erop dac Astrid helemaal
verknoch raakee aan Feike en mij cn de kinderen en dat ik op
mijn beurt het idec nict zou kunnen verdragen dat Astrid ooit
weer bij ons weggehaald zou worden. Ze s gelukkig bi ons ge-
bleven, studeert nu in Groningen en we hebben cen heerlijke
moeder-dochterrelatie. Tk weer zeker dar dit alles niet mogelijk
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baas ‘Hoe kon je de afipraak vergeten?! Wat ben je toch cen
ongelooflijke sukkel!”

Jij Rustig nou, haal even adem, zo zit dat niet, was er cigentije
aan de hand is...

Hoe zal je baas reageren? Waarschijolik zal hij je niet eens uit
laten praten. Waarom niet? Omdat uit jouw reactie 4ijks dat je
geen cnkel gevoel hebe voor hee it dat e s ergs gebeurd is. De
ernboodschap van je baas is ‘panick, we mocten wat doerr’, de
kern van jouw boodschap is *hé hé, rustig aan, cerst cven naden-
en’ Hoe begrijpelijk, verstandig en correct je reactic ook is, cr
vindt geen ik plaats. Waasschijalijk zal hi zelfs na je woorden
rustig nou’ al ontploffen.

jij Rustig now, haal eve
baas Wat nou ‘ustig’?! Besef e wel om hoeveel geld bet gaatt’

Toe meer je het het conflict wil de-escaleren, des te meer loopt
e juist op. Hetis de kunst de energie die in het woord suklkel is
samengebald, te accepreren en te spiegelen. Los van de vraag wie
al dan niet een fout gemaak heeft. Hoe dan wel?

baas Hoe kon je de afiprack vergeren?! Wat ben e toch cen
ongeloofljike sukkel?”

jij “Ben je gebeld door De Boer 2
subkel”

Wi cen ongeloflike

chijnlij heb je nu de aandache van je buas te pakken
aan hoe modems communiceren: crst contact,

dan informatic — en s hij ontvankelijk voor verdere informa-
tic. Kortom, je baas verlege de aandacht van het irzenden van
informatic, (in de hoop jou van de et van de situatie te door-
dringen. Wat nu nict meer hoeft, je begejpe hem immers al),
naar het onsuangen van informatie. In plaats van e praen 7al hij
luisteren.
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Simsalabim
Vervolgens stelde ik haar voor her fragment nog een keer te spe-
len, maar ditmaal, simsalabim, in gewisselde rollen. Zij zou dit-
maal de rol van de jongen in de solecrcel spelen en Marthijn
haar gedrag reconstrueren. ‘Behalve dac Marthijn de rol van de
jongen speclde, zoals jij hem geinstrucerd had, heefi hij ook ge-
keken naar de manier waarop jij met de jongen in contace pro-
beerde te komen, hoc jj je gedrocg, We spelen dezelfle situatic
i nog cen keer, jij als jongen, Marchijn in jou rol. Daarmee
kunnen we onderzocken vt het effect van jouw gedrag op de
jongen was.”

De viouw stemde in, ging op de grond ziten, ditmaal kwam
Marchijn binnen als ‘de psychologe’, ging gehurke naast ‘de jon-
gen'in de isolcr ziteen en dezelfle seéne speclde zich of. Marthijn
vrocg hoe het mee de jongen ging, de vrouwy ui het publick ant-
woordde ‘ik wil dood” en Marthijn beurde hem op door de rekst
van de psychologe it de cerste scéne te herhalen. “Waarom, dac
hoefi rach niec?!” De vrouw draaide zich van Marchijn weg.

Tk stopte het spel opnicuy en vroeg de vrouw, nu 7 zich in de
jongen verplaatst had, of z¢ kon beschrijven wat het effect van
Marthijn als psychologe op haar was. Haar anowoord luidde (zo-
als dat bijna altijd luide als mensen miee spiegelen) dat het nauwe-
Tjks effect had, Tk heb hem et cens echt waargenomen, ik 7at
in mijn cigen wereld."
Is er contace twssen jull
Ze antwoordde et ‘nee’.

Komen zijn positieve bedoclingen over?”

Ook nu anowoordde zc overtuigend ‘nce.”

Hoczcer Marthijn — net als zijzclf in de cerste scéne — oprecht ge-
probeerd had contact mee de jongen te maken, hee tegendecl was
cerder he geval. De jongen en de psychologe leken beiden in een
cigen wereld re verkeren, zonder daadwerkelijk contact.

rocg ik haar.
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de taal van haar baas. Ze besloot om hem op zijn manier te be-
naderen, Wac was zijn tal? Dic van feiten en cijfers. War was
‘daarbij 7ijn manier van doen? Haast en ongeduld en — nier onbe-
langrifk — de controle over de sicuatie willen hebben. Ze besloot
hem precies op die manier aan te spreken. Op cen dag klopre 7¢
ap zijn deur. 'Mencer,ik weet dat u het druk heefi, maar ik heb
weinig tjd nodig. Lk wil de meest productieve assistent zijn die
u oot gehad heeft, Om dit docl te berciken heb ik cen logbock
bijgehouden van hoe mijn tijd besteed words. Kunt u mij helpen
mijn productivitcit tc verbeteren?” Doris’ baas keck verbluft naar
het logbock. Toen hij 1ot zijn onsteltenis zag dat ze haar tijd
geheel en al besteedde aan zjn opdrachten, boad hij zijn veront-
schuldigingen aan en viel haar vanaf dat moment niet meer lastig
met onzinnige klussen.”

Ze-leefden-nog-lang-en-gelukkig
Vond Doris het prettig of fijn om haar baas op deze manier toe
te spreken? Nee, naruurlijk niec! Doris' voorkeurssysteem s dat
van dialoog en wederzids begrip. Ondanks de gocde afloop van
et conflct op zich is het aok maar de vraag of i op de lange
duu wel voor deze baas kan en wil werken. Wie weet komt 7] op
grond van deze ervaring tot de conclusie, 20 wil ik niet met men-
sen omgaan’. En dat is uiteraard haar goed reche. Sterker nog,
door et gedrag van mensen te spiegelen, ervaar je veel sneller
of e dit soort gedrag al dan niet wilt vertonen dan wanneer je et
alleen maar naar Kijkt. Je hebt het immers aan den ljue ervaren.
Jeweet hoe het voel. Deze crvaring kan dan ook twee kanten op
gaans of Doris kan vanaf nu wat beter met haar baas omgaan, of
e beshuic zo niee verder te willen werken. Over de uitkomse is
op voorhand met zckerheid weinig te zeggen. Spicgelen is geen
ze-lecfden-nog-lang-cn-gelukkig-recept. En aantal dingen durf ik
echter wél over deze situatie te beweren. Ten cerste wist Doris
door de scijl van haar baas als witgangspunt te nemen, het con-
flict te kantelen. In plaats van haar als ‘een muts' te benaderen,
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zich zowel op het gedrag van de patiént, als op het gedrag van de
viou.

Die instrucries gaven we ook deze keer. De acteur met wie ik
deze dag werkte was Marthijn de Groot, cen van de meest intui-
tieve acteurs met wie ik sumengewerkt heb. Hij ‘reconstrucerde
gedrag soms op z0'n reffende manier dat de deelnemers uit het
publick hem aan de grond genageld aanstaarden, 2o groot was de
gelijkenis. Woordkeus, gedragingen, houding, ales leck op zulke
momenten te kloppen. Alsof de declnemer uic et publick de
informatie van de persoon waar hij last van had om zich heen
had hangen en Marthijn alleen maar zijn antennes uit hoefde e
steken om die informatie op te vangen. Precies z0 verliep het ook
deze keer. Marthijn ging voor het publick links op de grond zic-
ten,alsof hi in cen isoleerecl zat, de vrous it het publick kwam
behocdzaam naar hem toc, ging gehurke naast hem zitten cn
‘zweeg even. De spanning in de zaal was om te snijden. Je kon een
speld horen vallen. Tiven later vroeg ze Marthijn ‘wat is er met je'.
En Marchijn antwoordde vrijwel onmiddellijk, op vlakke taon.
alsof hij ets van cen boodschappenlijstje voorlas, ik wil dood.

De vrouw viel kort uit haar rol, ‘wat eng, dit is precies hoe die
jongen met wie ik werk het ook zegt’, maar ik spoorde haar aan
om door te spelen en te reageren zoals ze dat in het ccht ook zou
doen. De vrow vervolgde de situaric. “Waarom dan, dat hoeft
toch niec! z¢i 7¢ op zachte ton. Ze probeerde met cen gebaar
contact met Mardhijn te zocken, maar het effect was slechis dat
hij van haar wegdraaide, Hier scopte ik het spel en vrocg de vroww
of dese reconstrucic Klopte met hoe het in her eche gegaan was
“Helemaal, antwoordde ze, ondercussen Marthijn nog steeds ver-
baasd aankikend alsof z¢ wilde zeggen, ‘hoe weet jj di, je kene
dic jongen toch nict?!”
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onze hardnekkige pogingen onze relaties te verbereren. Laten we
als vertrekpune dan ook her tegenovergestelde motto kiezen. Jij
bens oké, ik ben cen sukkel.” Wel 7o lek. En in the end ook veel
leerzamer

Je 2l merken dac als we stoppen met de ‘sukkels om ons heen
te veranderen — de boze Klanten, gedemortiveerde medewerkers,
plakkerige vrienden, owijgzame cchugenoten, dreinende kinde-
ren, bemocizuchtige ouders en neurotische collegds - en als we
beginnen ze te accepteren zoals z zijn, sterker nog, als we zc gaan
ien als het mooiste wat ons ooit is overkomen, dat in veel ge-
vallen kan leiden tor cen wonderbaarlijke ombkering der dingen.
Je groouste vijand zou weleens je beste veiend kunnen worden.
Degene van wie je last had, zou welcens je grootste bron van ple-
sier kunnen worden, De ‘sukkel” zou welcens je goudmijn kunnen
Zin,

Vis

Dus laa je vriend, 7olang je dit boek leest, gerust 7ijn sokken
rondslingeren, glimlach de komende djd minzaam naar je veels-
e-drukke zoone en kijk met binnenpret naar je irritante levens-
partner. Jij en ik weten dat i na het lezen van dit bock je gedrag
zule veranderen, En daarmee de situatie ten goede zult keren.
Zallen 7ij dar erg, lastig of rriant vindenz Ach, soms v, mis-
schien. Maar mecstal niet. Incegendeel. Als ik vis was, zou ik het
wel weten.
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P-waarden

Enkele maanden later gaat de telefoon. Her is Job. ‘Berthold, heb
je vanmiddag tijd? Kan ik bij je langskomen? De cerste uitsla-
gen 7ijn binnen!” Meteen it ik rechtop. “Vertel, verell Wat s er
uitgekomen?!' ‘Goed nieuws,” antwoords Job. ‘Maar ik doe het
liever niec door de telefoon, heb je vandaag tjd?’ Uiceraard wil ik
de uitkomsten meteen weten. En dus onderbreek ik alles waar ik
mee bezig ben, zeg ik cen afspraak voor die middag af en cen uur

later gaar de voordeurbel. Job storm binnen. Nog voor ik hem
wat te drinken aan kan bieden, haale ij ccn dik pak papicr met
onderzocksresultaten tevaorsehijn, bladert toc hij heeft gevonden
wa hi zoekt en begine te vertellen. ‘De mooiste zal ik voor het
s bewaren, oké?” Ik vind uiteraard alles goed, dus Job steeke
van vel.!

“Laat ik beginnen mee hee goede nicuws. Uit de cijfers blijke dac
mensen dic goed spiegelden bij alle hypothesen — op één na, daar
kom ik 20 op terug — hoger scoren dan mensen die slecht spiege-
len. Zo blijken mensen die goed spicgelen de ander het gevoel te
geven over meer humor te beschilken, oprechier en apener tezijn,
de ander her gevoel e geven dac bij hen hec gesprek makkeliiker
verliep, e werden als sympathieker, interessanter en intelligenter
ervaren, de ander had het idee dat hij zich in de spicgelaar kon
herkennen, de ander ervoer minder verschil met hem of haar en,
ten slorte, de ander had het gevoel dat het gesprek in 7ijn geheel
plesieriger verlicp. Goede spicgelaars scoorden op al deze aspecten
hoger dan slechte spicgelaars. Helaas, moe ik er bij zeggen, heb-
ben we niet z0 heel veel aan deze vitslagen

Waarom niet?’ vraag ik teleurgesteld. "Wat is er dan niet goed

“Staristisch gezien zijn de cijfers nict sterk genocg om tocval
uit e shuiten.” Job vervolge met cen ingewikeld verhaal over
P-ywaarden dic onder cen bepaalde grens mocen liggen.
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patroon van hun relatic fiordamenteel iets veranderd was. Zo ver-
telde Jarno het volgende over een incident dat zich in het hotel
in New York afspeelde. Tk heb weleens de neiging om met een
cendagsbaardje rond e lopen. Ik vind dat wel goed staan. Maar
mijn moeder vind het onverzorgd en maak er, ot vervelens aan
toe, opmerkingen over. Ik stapte op cen ochtend nietsvermoc-
dend uit de douche ongeschoren de hotelkamer binnen en keeeg
dircet. replick. “Waarom heb je je nict geschoren? Ik vind het
verschriklelijk, zcker als ik de hele dag naast je moct lopen. Als je
je it scheert, ga ik et mee en bl ik de hele dag op de kamer
in hec hotel zitten.” 1k was verbijsterd. Ik kende mijn moeder.
Dit was geen loos dreigement. Ze zou écht de hele dag op haar
hotelkamer bljven zivten. Ik vond het chantage. Mijn eerste im-
puls was boosheid. Had ik deze absurde eis vooraf geweten, dan
was ik zelfs niet meegegaant! Bovendicn, als ik me nu zomaar zou
gaan scheren, wat zou dan de volgende stap zijn? Zou ik mijn
jas, die ze nice mooi vinde, dan ook niet meer aan mogen doen?
Zomaar scheren was voor mij geen optie. Tk wist het even niet
meer, ordat ik me herinnerde dat ik ook nu “ja” 7ou kunnen zeg-
gen. Mecbewegen. In plaais van hec gevecht aan te gaan haalde
ik adem en 7ei: *Goed, ik scheer me deze hele vakantie zonder te
zeuren, als u na deze vakantie nooit meer zeurcals ik ongeschoren
rondloop.” Tot mijn verrassing acecptcerde ze mijn voorwaarde
onmiddelljk. Ik ging me b scheren en toen ik de badkamer uic
liep, i 7c opgevekt dt z¢ ook enorm blij was, En dat was geen
woneelstukje. Ze was éche blij.”

Patrooninterventie

Hoe interpretcert Jarmo zelf achteraf et verhaal met zijn moe-
der? *Dat zoveel dingen ten positieve zouden veranderen had ik
naruurlijk niet verwache. En ik bIjf het ook zclf cen bijzonder
verhaal vinden. Maar cen paar dingen kan ik cr wel over zeggen.
Het begon nauurlijke met het aannemen van alle kocken. Dar
was in cerste instantie niet meer dan cen geinige impuls, maar
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tief groar effect hebben. Precies aan deze voorwaarden voldoen de
volgende aanwijzingen. Ze zijn uitcrst impel cn uiterse cffecicf.
Je 7al merken dat wanneer het nict Kiike russen mensen, her ook
meestal precies deze twee gedragskenmerken zijn die contrusteren

Cher
De cerste hebben we uitputtend behandeld. Zerpo. De snelheid
waarop de ander bewegt, denke, praa, handele. Spicgel perfect
op tempo en cen groot aantal andere aspecten als emors
wigingen en intenties spiegelen vanzelf mee. Vergelijk het maar
met het afsemmen op cen orkest of met j¢ auto invoegen op
de snelweg, Zowel bij her ‘invallen’ als zanger of musicus in cen
orkest als bij het invocgen op de autobaan s rempo immers het
cerste waar je op moce letten. Voor afstemmen op andere mensen
geld herzelfde principe. Kics het verkeerde tempo cn cr is geen
contace. Kies exact her goede tempo en er is mercen chemie.

Als mensen niet goed op elkaar afgestemd 7ijn — ga maar eens om
e heen kijken — gaac dit bijna aldjd gepaard met cen verkeerde
afstemming op het niveau van tempo. Elkaars tempo spicgelen
is dus geheim één, Heeft iemand haasc? Heb ook haast, OF ~ als
het gaat om omspiegelen — heb net icts meer haast, Heelt iemand
detijd? Heb ook de tijd. OF meer i Simpel. Het spicgelen van
tempo is niet mocilijk om ¢ onchouden, makkelijk om waar ¢
nemen en supersimpel om te doen. Als e rendement van dit bock
will hebben, vergeet dan alles wat ik tot nu toe heb geschreven
en ga dit toepassen. Als je het consequent doct én ook eche gocd
doct - net als dansen zit het geheim hem niec zozeer in het prin-
cipe, de danspas, maar vooral in de witooering, het dansen zelf -
zal het de mate waarin je contace e andere menscn crvaart, en
ij contact met jou ervaren, revolutionair verbeteren.

259





OEBPS/Images/Section0091.png





OEBPS/Images/Image138.jpeg
je moet niet vergeten dat ik hierover mer mijn moeder jarenlang
gedoc had. Elke keer weigerde ik cen volgende koek en door hem
toch elke keer aan te bieden had ik het gevoel dar ze daarmee
wilde 7eggen: “Wie jj bent of wat je wilt interesscer mij net, dic
zijn lekkere koeken, ik heb ze niet voor niess aldijd in huis, als je
‘mij accepteert, accepteer e ook mijn koeken.” Dat Klinkt, nu ik
dat 20 zeg, misschien wat overdreven, maar dit soort gedachten
speelden seker mee. Zoals gezegd, mijn moeder kan heel koppig
zijn. et moet altijd op haar manicr. Het ging helemaal nict om
roze kocken, was dat maar 20, dan was het makkelijk, het was cen
‘moeder-zoonconflict. Zo ervoer ik hec zelf in elk geval.

“Toen ik, eigenlijk in cen opwelling, ‘o zei, had dat twee effecten.

Het eerste was dat ik het eigenlik heel Sjn vond om gewoon eens
“a tegen mijn moeder te zeggen. Simpel. Gewoon, alle weer-
stand loskaten. Het tweede veat er gebeurde was dat ik merkee dac
ik opeens ook met /aar te docn had. Opeens realiscerde ik me
dat dit haar manier was om aardig te zijn. Mijn cerdere irritatic
maakte plaats voor begrip. Tk denk dat ik haar vanaf dar moment
niet meer alleen maar 7ag als moeder die haar zoon in een soorc
mal probeerde e duwen, maar ook als viow die op haar manier
probeert waardering of aandache te krijgen. Vanaf dat moment is
onze verstandhouding veranderd. Ik voel me niet meer de zoon
die voortdurend ontevreden s over zijn moeder, maar meer een
gelijke, misschien soms wel als een soort vader voor haar. lemand
dic begijpt dat 7ij op haar manicr haar best doet, zoals ouders
ok van kinderen accepieren dat z¢ niet alles even handi doen

Ze is ook niet heel erg veranderd, maar omdat ik zelf wat milder
naar haar kijk, denk ik dat ze dat op haar beurt ook naar mij is
gaan doen. En het mooie is, door haar te spiegelen, hel ik min
of mecr oevallig ook van haar geleerd. Door in New York mijn
baad af te scheren, maar tegelijkercijd net zo belise als 7 e stel-
len dat 7 cr daarna nict meer over zou mogen zeuren, stelde ik
woor het cerst cen duidelijke grens. Tot hier en nict verder. Ach-
teraf denk ik dar ik haar stellige manier van doen, haar strakke
stifl, altijd mee een soort gemak en nonchalance heb willen be-
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voorbeeld te relativeren. Niet z0 handig. Bij emoties werke dat nict
70 goed. Sterker nog, het is bijna per definitie olie op het vuur.

vrouw (verdrietig) ‘Bobby i dood.’
man (informaiel) ‘Bobly? Wie s Bobly?"

vrouw (nog verdsictiger) ‘Weet je dat niet? M n hond!”
man (rclativerend) ‘Ooob en hond. Ll schrok. Ik dacht dat er
wat exgs gebewrd was!

Een beleving relsiveren is — hoe goedbedoeld ook — hetzelfde als
hem onekennen. Reacies als 2o crg s het toch nied’, ‘nou, dat valt
toch wel mec of cen relativerend ‘mwoahhly — ook zo typisch
Nederlands, trouvwens, dit miwoahhh — ijn dodelijk. Nict docn

Jan-Peter; pocpje van me, lekker ding, ho je nog wel van me?"
Muwoahhhh, hou-en van. Weet jij wat dat precies is, Marie-
Louice?

Lekke band

Gelukki heefi de gemiddelde man nog meer methoden in zjn
bagage om het problecm o te lossen, de problecmanalysc! Hoe
werke dat? Eerst het probleem definiéren, dan de oorzak vinden,
oorzaak wegnemen, hup, probleem opgelost, De ‘Lekke-bandz-
Waar-rit-het-gaagje?-Plaklken.-Klaar!-strategie. Ziet er bij emo-
tiesals volge uit.

vrouw Bobby s dood.”
man Hoe kwam dat?"

vrows 71 rubte zich ls en sprong onder een auto.”
man ‘Had je et pallegie wel vasigezet?”
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meest betrouwbaar. Op alle andere niveaus kan iemand een pose
aannemen. ‘Doen alsof.” Voor verlangen gelds dat niet. Verlangen
is zuiver en cerlijk. Als we cenmaal iemands verlangen kennen,
begijpen we wat hij denks, voelt en in essentie is. Verlangen kent
geen dubbele bodem. Het is de verklaring van de vorige drie ni-
veaus.

1s het duarom makkelik iemands verlangen te kénnen? Nee. Ze-
ker nict. Omat we kwetsbaar ijn als anderen onze verlangens
kennen — de ander snapt nu onze werkelijke agenda en kan dic
dus ook frustreren —zullen we ons verlangen niet zomaar kenbaar
maken. Mensen hebben allerli stratcgische, policicke of prakei-
sche redencn om hun verlangen te verbergen. Zo zal cen oplichrer
sich vaordocn als cen vriend. En cen werknemer dic meer salaris
wil, kan spelen alsof de concurrent hem cen beter salarissanbod
gedaan heefe. We zijn meesters in hee verbergen van onze inten-
ties. Ze opsporen is niet altijd makkelijk. Maar dls we 7 cenmaal
kennen, hebben we het meest krachtige instrument in handen
dat er bestaar om onze relatie met de ander te beimvloeden. En
hoe kunnen we dit instrument her best gebruiken? Niet door de
intenties van de ander te bevechten, te berwijfelen of tr discus-
sie te stellen — dat zou e allemaal als ja-maar-stratcgicén kunnen
defniren — maar door de intenties van anderen opreche e erken-
nen, er volledi ‘' tegen te zeggen, kortom door z¢ zonder dircct
cigenbelang re spicgelen.

Zero-sum

Maar, denk je nu misschien, soms heb e toch gewoon een conflict
met jemand? Wat jij wilt en wat de ander wil kan tach gewoon
verschillen? Ja, dat Klopt. Soms is dat z0. Soms is er slechs één
taart. En dic verdeel je dan z0 cerljk mogelijk. Nogal wat mensen
hangen om dic reden de zero-sum-flofosic aan, de fived:pie-bias.
Her idee dat er steeds één raart is. Wat de één krijge, gaat per
definitie ren koste van de ander. Hoe je her ook wend of keert,
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Tja. Bn dan is het send"-moment daar. Paint of no return. En dus
ook het laatste contactmoment tussen ons, jou als lezer en mij,
schrijver. Ondanks afscand in tijd en ruimte — misschien lecs je
dit jaren na vandaag en ergens op een plek, nec als Maarten Fie-
ge, die elke verbeelding e boven gaar, ergens op de Caraiben of
Bora Bora — voelde het voor mij als een vertrouwde onmocting,
Het g je goed! Auf wiedersehen. En dan nu het laatste moment
Checkpoint Charley. Het einde van de achtbaan. Send,

Berthold Gunster
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Medemens. De sulckel’ bevinds zich nict zozcer voor ons, in ons
blikveld. Hij zic vooral in ons hoofd. Wat we verwachten, bepaalt
wat we zien. We kijken nier, we heaordelen.

Is dat aldjd 20 erg, kan je je afvragen. We hébben toch verwach-
tingen van elkaa? Je mag toch eisen stellen aan mensen, zo werke
dactoch?! Ja, dat i zeker 0. Het probleem is alleen dt we, als we
kijken naar hoe mensen zouden mocten zijn, in veel gevallen nict
of nauwlijks waarnemen wic z¢ zouden kumen ijn. En dat be-
tekent nogal eens cen gemiste kans. In 1895 deed Albert Einstein
het toclatingsexamen voor de technische universteit van Ziirich.
Hij werd niet aangenomen, hij zakte op Frans en geschicdenis
Wias Einstein een sukkel? In de ogen van zijn leraren Frans en
geschiedenis waarschijnlijk wel..

Altijd wat te zeuren
Als we op cen ja-maar-manier naar mensen kijken is er alcijd wel
wat op 7¢ aan te merken, Te dom, te dik, te dominant of juist te
meegaand, Het is niet goed of het deugt niec. Alijd wel iets te
melckeren. Er is alijd wel cen reden om (nog) niet tevreden te
sijn. Stel dat je bedacht hebt om als ondernemer voor jezelf te
beginnen en je lege die gedachte aan je parter voor, wat is dan
cen mogeljke ja-maar-reacic?

Lieverd, ik heb bedachs voor meself e gaan beginnen.”
“Dat har i helemacl nict. Jij bent een “nee”figuur. ij denke
in problement’

Tja, 20'n reactic is misschien ‘verstandig’, maar nict echt inspire-
rend. Natuurlijk is het verstandig om nog cens goed nate denken
over het idee cen onderneming te beginnen. Het is nict onver-
standig de beslissing nog even iz estellen. Maarals je niet oppast
leid dit ‘nadenken' tor een steeds grotere angst en onzekerheid.
Je weet immers wel wat je hébr, maar je hebr per definitie geen
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achterliggende principe — dat mensen niet voorbereid zijn op het
mecbewegen met hun intenties — in andere situaties soms 7eer
effectief en 7invol gebruiken,

Meester Joop
Een vrouw vertelde mij dat ten zi in de hoogste Klas van de
lagere school zat, inmiddels al zo'n vijftien jaar geleden, 7 en
haar medelecrlingen in korte tijd zowel cen juf als cen meester
hadden ‘weggepest'. “We waren grote Klieren met elkaar, niemand
kon ons aan.” De derde leerkracht was meester Joop, cen volijke
man, die zijn best deed het voor de kinderen zo leuk mogelijk e
maken. Maar wat hij die eerste achtend ook probeerde, de klas
bleef vervelend. Waarom? Omat de kinderen afesproken had-
den elke volgende juf of meester hec leven ook zuur te maken. Ze
haalden het bloed onder zijn nagels vandaan. Aan het cind van de
achrend zei de meester echter tegen de klas: ‘Blijkbaar willen jul-
lie mij de klas uitpesten. Mij best, dan ga ik nu weg. Vergaderen
jullie vanmiddag maar met elkaar of jullie mij als meester willen
hebben of niet. Morgen kom ik terug en dan hoor ik het wel."
Wat was het effect? De klas bleef in tarale verwarring achter, Een
santal kinderen moest huilen van de spanning. Ze overlegden
met elkaar, kochten die middag zelfs cadeautjes en schreven lieve
briefies, die z¢ de volgende ochtend op het bureau van de meester
legden. OF hij maar alsjeblicfi wilde blijven. Ze zouden nooit
meer vervelend zijn. Aldus geschiedde. De meester bleef. En het
pesten was verleden tid.

Nuance

Met het voorbeeld van meester Joop neemt — z0 hoop ik dat je
dat al lezend ook begrijpt ~ de muance van het principe van het
spiegelen toe. Als het gaar om spicgelen van intenties is het na-
melijk nict per se noodzakelijk om aok het gedrag van de ander
e spiegelen. Meester Joop ging namelifk niet — 7oals sommige
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ker, laat staan cen of andere ‘proactieve accountmanager’ met cen
klachtenformulier, maar cen monteur met cen schroevendraaier.
De rweede reden is misschien nog wel belangrijker. Vooral van-
wege het feic dat hij ogenblibkelik in 7ijn auto scape en bij aan-
Komst ook ogenblikkelijk —zonder koffie aan te nemen — handelc,
laat hij merken dat hij de behoefien van de bewoners respecteert
Ging het om ecn nicuwe keuken? Nee. Het ging vooral om res-
pect. De razernij was nict hee gevolg van losziteende deurties,
maar van een jarenlange en structurcle afivezigheid van respect.

De wens van de bewoners dat er naar hun keuken gekeken werd,
bleek itcindelijk vooral cen wens om gezien of gehoord te wor-
den. In zulke gevallen i alleen al het respecteren van de behacie
vaak voldoende om de stuaic op cen positieve manier te kunnen
beinvlocden. Maar hoe ga je om met mensen dic wel absurde
cisen stellen? Dic je nict met cen schrocvendraaicr, wat nicuwe
keukenkastjes of zelfs cen nieuwe keuken tevreden kunt stellen?
Die, voor je gevoel, misschien wel cen heel nieuw huis cisen.
Moct je dan ook aan dat soort absurde wensen gehoor geven? Het
antwoord luidt — het begint eentonig te worden — opnieuy 'a.
Juist als die wensen absurd ljken. Ook hier gelds, hoe meer je
mecbeweegt, des te ontregelender.

Voetnoot
Wieke, cen jonge medewerkster van een adviesbureau in Den Hasg,
beklaagde zich over een opdrachigeeficer bij het ministerie, me-
vrouwy Ifzer. Wieke moest namens haar bureau een adviesaanvrazg
schijven voor het ministerie, maar hoe ze ook haar bese deed dat 20
goed mogeijk te doen, mevrouw Izer stuurde haar rapport voort-
durend terug met allerki gedecaillcerde opmerkingen. Zo ging dac
cen aantal weken door en Wicke raakte meer cn meer geirritcerd. Ze
was van mevrouww Tzer afhankelijl - Wicke was cen junior adviseur
en had naast mevrousy TJzer cigenlijk nausvelifls opdrachrgevers —
en 7 had het idee dat mevrou IJzer in een saort politek spel ver-
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Wetenschap

Gapen
Je zietfemand geeuwen, Wat doe je? Je geeuwe omoillekeurig mee.
Het is geen bewuste keus of cen weloverwogen besluit, integen-
deel, he is meer een gevoel da je overkomt, Zien geeuven doct
gecuwen. Geeuwen is misschicn wel cen van de meest dircete
ervaringen van de anonrkoombaarheid van het spicgelen. Fén per-
soon begint ermee en al snel verspreidt het gaapyirus zich door
het hele gezelschap. Robert Provine ontdekte dac geeuwen elfs
2o aanstekelijk s, datalleen alde aanblik van een open mond vol-
doende impuls is om mensen te docn gapen. Sterker nog, tidens
het lezen van de cersee versic van het manuscript van dic bock
rapportcerde cen aantal lezers dat alleen al het zien van het woord
‘gapen’ voldoende was om hen tijdens het lezen te doen geeuwen.

Gapen s cen van de vele, leterlijk duizenden gedragingen dic we
spontaan van elkaar overnemen. Wat doe e al je volijk pratend
een restaurant betreed waarin op gedempre toon getafeld worde?
Je gaat zachter praen! Waarom is ingeblike gelach bij telei
programmas zo aanstekelijl, zelfs als we ons er bewust van zijn
hoc stomprinnig het is dat er cen bandje met gelach meedraaic
Omdat het werke! We lachen mee. Horen lachen doct lachen,
Wat doe je als je ziet dat iemand pijnlijk zijn teen stoot? Je ge-
sicht krimpt incen ot cen grimas, je hand schiet naar je mond.
je bevriest. Je hele lichaam ljkt op z0'n moment te reageren alsof
i e teen gestoten hebe. Wij voeken wat anderen voclen. Alleen
waarom? Hoe kan hee dat alleen al het zien van iemand dic pijn
heeft, maske dat wij incenkrimpen?! Waarom gaan onze haren
overcind staan als in cen horrorfilm degene met wie we ons iden-
tificeren plotseling bedreigd wordr? Hoe werke darz Wij worden
op dar moment zelf toch nier bedreigd?! Wij zitten veilig met
chips en cola op de bank. En toch voelt het zo. Maar waarom?
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verkopen, hij spicgelde hem om hem beter te leren kennen. En
wat was het eindresultaat? Dar hij de bocken verkocht!

Tia
Voor cen beleggingsmaatschappij heb ik cen aanal jaren geleden
cen serie programmas verzorgd. De cursisten met wie wij werk-
en moesten belangrijke accounss, b voorkeur pas’s — dircceur-
grootaandeclhouders — van bedsijven zien te verliden hun geld
bij deze belcggingsmastschappij onder te brengen. Tiidens cen
van onze programimits hadden we het over het belang van afstem-
ming op de klane. Een van de cursisten was sichtbaar geirritcerd.
“Laats had ik ook z0'n gast, ik had cen afspraak met hem ge-
tand, ik dacht, nou, dic s dan wel geinteresseerd in ons fonds,
e maake z0'n afspraak toch nice voor niets, maar het enige wat hij
wilde was de hele tijd over zjn paarden praten! Dat zulke man-
nen een serieus bedrijf runnen! Zonde van de ijd.”
“Wat heb je gedaan?” vroeg k.
‘Gezegd waar ik voor kwam, ik wilde mijn én zijn tijd niet ver-
docn, vervolgens hebben we gesproken over de verschillende be-
leggingsmogeljkheden.
En. vroeg ik, wilde hij zijn geld b jullic beleggen?”
De cursist antwoordde: ‘Hij zci dat hij er nog over na zou den-
ken. Tja. Wat cen gemisee kans, Als onze cursist gewoon wat over
paarden had geklerst, een beetje had rondgewandeld, dan had hij
de klant waarschijalijk kunnen behouden. Waarom? Omdat het
niet over geld gaat, het gaat over vertouwen. Het gevoel dat het
Klike. De klant gaf hem cen perfect placform om dac samen te
onderzocken. Is dat tjdverspilling? Nee. Het is de meest cffici-
ente srategic’ waar mensen over beschikken om aan te voelen of
we clkaar kunnen vertrouwen. Precies dat deden de Russen, toen
e mee Frans van Scumeren de sauna in gingen en precics dac
probeerde de man dic ‘allecn over paarden wilde praten’ te docn,
Conract maken.
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ook gevoeld. Zo perfect als 7e alles regelt, 7o intens houdt 7e van
ons. Zijis eche mijn zusje. Mijn viechtjesrusje. Precies zoals 7ij is

Spel
De kern van de strategie van het omkeren is wal. Door fets an-
ders te benoemen word cen gebrek cen lent, cen problecm, cen
mogelijkheid. Taalis om dic reden cen machiig inserument, We
kunnen het gebruiken, er sicuaries mee framen, maar ook refra-
men. Maar hoe machrig taal ook is, het s per definicic ccn el
Laal is een constructie, cen representatic van de werkelijkheid.
Het is ccht en niet echt tegelifkertjd. Ne zoals cen landkaart
niet hetzelde is als het landschap, 2o is tal cen abstractic van de
werkelijfkheid. Daor allecn al ecn ander woord te kiczen, kunnen
we de manier waarop we cen verschijnsel waarnemen in scerke
matc beinvlacden. Iemand met cen leidinggevende functic kan je
allerlei benamingen geven — baas, directeur, manager, president,
dictator, meester, generaal, gezaghebber ~ en elk woord zal een
andere associatie, cen andere beleving oproepen. Om die reden is
al per definiti cen spel met berekenissen. Om dat spelelement
te benadrukken cen klcine anelcote. Om mee af te sluiten.

Een spreker werd door een viouw uit zijn publick onderbroken.
Ze ergende zich aan hem. Met &n simpel ancwoord vist hij de
situatie om te keren.

vroww e praat zo snel.”
spreker e denke zo langzaam.”
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vrouw (lichte panick) Zijn er problemen op het werk?
Heb i iets verkeerd gecegd of gedaan? Wat is er aan de
hand?! Zeg dan jets”

‘man (hoor nies) ©.."

vroww (geitrieerd) ‘Ofisersoms een ander?t”
man (words wakker) ‘Wae?"

Hoc dit om te denken? Kantel het probleem ‘mijn man kan niec
over zijn gevoclens praten’ in cen mogelijkheid. Hoe dan? Door
ex de hualieit van in te zien. Wat s die kwaliteit? ‘Mijn man kan
in het moment zijn zonder ergens over te pickeren.’ Daar waar jj
tentallen zen- en mindfulness-cursussen voor moet volgen — ‘e
hoofd lecgmaken’ — zou weleens ijn kernkwaliteic kunnen zijn.
Hij doct dagelijks, spontaan en vanzelf, waae jij voor o les moct.
Leer dus van hem! Doc hem na. Imitcer hem. Gaat sneller dan
cen zenmeester bezocken, is saukken gocdkoper en vooral helend
voor je relaie. Je cigen Guru binnen handbereik.

Overigens. Als je ‘met hem' instilte kunt 7vijgen — en da is cen
van de kerngedachten van dic bock — is de kans groot dat aok
julic relaci 7al kantelen. Nu hij niec meer focfi te praten, zal hij
et mogelijk 20 af en toc spontaan willen. Een mooi voorbeeld
van omdenken.

man (bezorgd) s e its?J xege de laasste tid z0 weinig??”
vroww (verbaasd) Hich?!

Kortom, maak van een probleem een mogelijkheid. Als het hard
waait kan je dat als probleem beschouwen. Dat probleem zou je
kunnen oplossen door cen windscherm te bouvien. En dat werke
prima. Problecm opgelost. Maar al je het probleem wile omdern-
ken, Kics je cen andere invalshock. Je maake van het problecm
cen mogelijikheid. Hoe? Door windmolens re bouwen. Vanaf her
moment da je in scaat bent een probleem in cen nieuwe moge-
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Brugman
Voor geheim twee geldt herzelfde. Als het niet klike tussen men-
sen is ook bijna aldjd dit aspect niet goed afgestemd. Wat s dat
aspect, wat is het tweede geheim? Net als het cerste geheim is
et supersimpel. Valrne. Ecnvoudigweg hard of zach praten. Als
jij hard praat en ik zacht, a, dan kunnen we beiden praten als
Brugman, oogeontact maken, vriendelijke dingen tegen elkaar
seggen, we kunnen doen wat we wille et contact zal mice
ot stand komen. We blijven het gevoc houden dat er ets nice
Klopt, dat hee nice klikr, dat we niet verbonden zijn. En dat is
dan ook zo. We zijn leveerlik niec afigestemd. Hec Klinke nict, Het
voelt it gocd.

Opnicuw gelde, net zoals voor tempo, dat hee niet mociljk is om
op volume te eteen, Het i in principe hecl simpel, En dus bestaat
hee risico dat je je schouders ophaalt. “Simpel. Ja. Dat snap ik wel.
Te stom voor woorden.” Vergeet dan niet dar ik je bewust iets mee.
wil geven wat te stom voor woorden is. Het moet namelijk te stom
voor woorden zijn. Waarom? Omdat je dan genoeg hersencapaci-
weit overhoudt om ontspannen het gesprek te kunnen vocren, het
grootste deel van je aandacht te kunnen richien op de ander, 7odat
e hem ook echt waar kan nemen zoals hi is. De beste manier om
dacte doen i jezelF aanwijzingen mee e geven, waac je op dat mo-
ment ets mee kan, En datzijn deze tvee slotanwijzingen. Tempo
en volume. Alsje deze beide aspecten goed uitvoert, voel je als et
ware vanzelf el aan wie de ander is, wat hij denks, voelt en wil.
Simpel in theorie, spannend in pralajk.

Fietsen

Tot slot. Dankzij de onderzocken bij de Universiteit voor Hu-
manistick en 155 kunnen we onderbouwen wat we intuiticf al
di jaren al vermoed hadden: spicgelen is cen van de krachrigste
manieren om andere mensen — en daarbij onszelf — diepgaand e
beinvlaeden. Nier in 7'n algemeenheid of in theorie, maar op een
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en waren al doende meer en meer bedreven geraake om hier zorg-
vuldig en — hoe heftig het r soms ook aan tocging — met plezier
aan te werken. De vicemdste en interessantste vragen 7ijn we daar-
bijin de loop der jaren tegengekomen, maar één situatie stak er in
hefiigheid boventit. Het was een viaag die een van de aanwezigen
in de bijeenkomst met psychiaters en psychologen ons stelde. De
vrzag was 20 overrompelend dat ik in ecrste instantie niet wist of
i provocerend of serieus bedoeld was. De vraag luidde namelijk
hoe je om moest gaan met cen patiént dic verklaart ik wil dood

Reconstru
Ik had geen idee hoe de siuatie zich verder zou ontwikkelen,
miar vroeg de vrouw of ze naar voren wilde komen en of z¢
bereid was haar vraag te onderzocken. Ze antwoordde met ‘i,
lowam het toncel op cn we vrocgen haar om de situatic met ons te
reconstrueren. Inmiddels hadden we een modelletje ontwikkeld
waarmee we in stappen, samen met mensen uit de 7aal, konden
onderzocken hoe spiegelen werkr. De cerste stap noemden we
alijd de reconstructic. Het doel daarvan was om simpebyeg het
vraagsiuk van de deelnemer uit het publick te reconstrucren. We
licten onze acteur dan alijd ‘de ander’ spelen, en de deelnemer
it het publick kon dan ‘gewoon zichzell zjn. Het ging er daar-
bij om, 20 verklaarden wij, dat de acteur het z0 z0u spelen, en
dat de declnemer uic hee publick het gevoel zou hebben ‘a, 70
gaat her, Klope, irritand” De reconstructie moest, ortom, voor
het gevoel van de declnemer overcensemmen met de werkelijk-
heid. Wat de declnemer echrer niet wist, was dat de acteur nict
alleen de rol van e ander’ (n dit geval de patiéne die zi ik il
dood) speelde, maar in de tussentijd ook heel goed registrerde
welk tegengedrag de kandidaat wie hee publick vertoonde. Dus
terwijl de declnemer uit hee publick dacht dat het allcen om cen
reconserucric ging, observeerden wij tegelijkerdijd ook het gedrag
van de deelnemer uit het publick. Kortom, onze aandacht richtre
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Bekrachtigen

Frank Zappa

In de jaren zestig draside er in Californie een tlkshow van Joe
Pyne. Het progeamma had een nogal sarcascische toon. Zo kwam
het regelmatig voor dac Pyne een gast nog maar nauwelijks gein-
troduccerd had, om hem meteen daarna ongemeen fel aan e val-
Len. Bij voorkeur over zijn wirerijk. Nou was dat nogal vreemd,
aangezien Pyne zelf een wat afwijkend uiterlijk had: wegens een
amputatie had hij een houten been. Maar dat was hoe het pro-
gramma werkte en aangezien de gasten meestal naar publiciteit
hongerende halve mislukkelingen waren, leverde het amusante
televisic op. Op cen avond bezocht musicus Frank Zappa, excen-
trick uiterlijk, lang haar, artisticke snor en sikie, de talkshow. Joe
Pyne deelde Zappa Klaarblijkelijk in bij de sectie halve misluk-
kingen. Frank Zappa was echter niet voor een Kleinge vervaard.

Joe Pyne Met dat lange haar sie je eruit als een meisie.”
Frank Zappa ‘it met die hosten poot sie i erit al cen tafel™

Nade reactie van Frank Zappa was Joe Pyne met stomheid gesla-
gen. Hee studiopublick ging uit 2n dak. Joe Pyne, nota bene de
Koning van de belcdiging, was met zijn cigen wapens verslagen.
De tweeregelige Pyne-Zappa-dialoog is dan ook op honderden
pleklken gecitcerd. Waarom was Joe Pyne met stomheid geslagen?
Omdat Zappais belediging sterker was dan de zijne, Het was nict
20 dat Zappa de houding van Joe Pyne spiegelde, hij spicgelde
hem sersterke. Om dic reden s het dan ook een perfect voorbeeld
van omspicgelen.
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Hans probeerde = probleem een
kwutsl:j te kantelen.
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Excuses
Kortom. In de prakeijk staat her begrip ‘excuus’ dan ook bijna sy-
noniem azn ‘smoes'. Vandaar dat ‘e excuses aanbieden’ dan ook
vaak gerien wordr als cen slappe uitweg, Echer. Als je oprechs
spijt kunt betuigen na cen fout, vergissing of belediging — welge-
‘meend, specifik, met oog voor de behoeften van de ander, bercid
om te zorgen voor genocgdocning —is dat cen van de krachigste
dingen dic e kun docn. Spit betuigen is 20 krachig, omdat de
ander — zoals we gezien hebben — vaak mecr st heeft van het
idce dat i hem nict respectecrt, dan van de feitelijk tocgebrachte
schade. Om die reden zjn slachtoffers van uiterst pijoljke zeden-
misdrijven vaak ook meer gemortiveerd om bij de dader ets e
ien van spijt, berouw of medeleven, dan ccn of andere financiele
of prakische genocgdoening. Hee idee dat de ander nict gein-
teresseerd is in onze gevoclens, en dus onze verlangens, angsten
en behacien nict respeccert, is misschien wel het meest onver-
draaglijke dat cen ander ons kan aandoen. Nicts is dan ook aok
helender voor een relatie dan cen aprecht excuus. Het is een van
de krachtigste vormen van de strategie van het respecteren.

Herstelrecht

In zijn balorigheid gooit Rachid cen blikje cola in de win van
mevrouw Promper. Zij zict dat, komt boos naar buiten en vesage
e of hij dat thuis ook doet. Kolerewif kik jij maar uit, straks
steck ik e overhoop, roept hij terug, Lachend lopt hij door met
sijn veiendjes. Mevrouw Promper doet echter melding b de poli-
tie, die via de wilkagent de school inschakelr. Rachid word twee
dagen geschorst, Wanneer de conrector na cen week belt om te
vragen hoe hee mee mevrouv Promper gaat, barst z¢ in huilen v,
Het incident hecft cen enorm effect op haar gehad. Ze slaape sleche
en uit angst voor Rachid en zijn vrienden durft ze de deur niet
meer uit. Op de vraag of 7 iets zou zien in cen herstelgesprek mec
Rachid cn zijn ouders om te kijken of cen en ander nog recht te
trekken is, zegt 7e ‘ja". De conrector benadere Rachid met hetzelfde
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veel oogeontact te maken, dan kan je nog 70 beleefd zijn, vrien
delijke dingen zeggen cn intrcsse tonen, maar op het moment
dat je daarbij de ander recht in de ogen Kijk, kan het nier anders
af je kome als dominant, arrogant en te zelfverzekerd over. Het
ik niet. De gewoontes, gedragingen, normen, waarden en cul-
wur van andere mensen kunnen aceepreren is dan ook een abso-
lute voorwaarde om contact te kunnen maken. Door e spiegelen
geven we aan dat we bereid zijn ons aan te passen aan de ander,

Nou begifp ik goed dat ‘sanpassen de nodige weerstand oprocpe.

Mot ik me als vrouw in een door mannen gedomineerde omge-
ving dan ook mannclijk gaan gedragen? Moct ik als natuurkunde-
leraar hee gegiechel van veertienjarige meisjes overnemen? Moct
ik als vrou respecteren dar cen overtuigd moslim mij geen hand
wil geven? Tja. Lastige vragen. Er zijn verschillen tussen mensen
en die zijn vaak nier makkelijk op e lossen. Toch, als je werkelijk
contact wil met de ander, is het de kunst om in cerste instantie
70 veel mogelijk de overeenkomsien tespicgelen. En of je verschil-
len of overeenkomsten 7iet, heeft vooral met jouw manier van
Jiken te maken. Ook als de verschillen ervan afspacten, kunnen
mensen soms op een wonderbaarlijke manier de overeenkomsten
benadrukken, Vaak met een onmiddelljk verbroederend effec.

7o was er cen cigenaar van cen beddenwinkel, wiens ~ wegens
cen verbouwing ~ lecgstaande pand op cen nacht demonstratief
door een groep krakers in bezit was genomen. De volgende och-
tend arriveerde hij bij zijn winkel. Wat zag hif? Zwarte viaggen
met het teken van de kraakbeweging voor de ctalage, een groep
van zo'n wintig krakers met hanenkammen, piercings en leren
jacks op de stoep, harde muzick. Wat deed de cigenaar? Hij koche
twee kratjes bicr, kwam in Zn gewone Kloffic de winkel binnen,

zette vriendelijk de twee kratten neer. et cerste war hij deed?
Zijn excuses aanbicden.
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ij op zijn beurt ook 7ijn gevoclens weerspiegeld zag in mij. Om
het, zoals ik het cerder ook al wat cryprisch, maar tegelijkertijd
70 cenvoudig mogelijk omschreef, hij voelde da ik voelde wat hij
voelde. Zo vader, 20 700n. Wij waren op dac moment één.
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Betekenis, focus, contrast
Reframen kan op meerdere manieren. Zo kunnen we de betekenis
van een situatie op meerdere manicren uidleggen. Een verloren
wedstrijd kan je uidleggen als een ‘mislukking, maar ook als ‘een
Iecrervaring’. Een cigenschap van iemand kunnen we cen nega-
tieve betekenis geven, we kunnen iemand ‘drammerig” noemen,
maar dezelfde cigenschap couden we aok positiel kunnen om-
schijven. In dat geval spreken we van ‘asthoudend. We kunnen
cen leidinggevende als drifig’ omschrijven, maar wie weet deke
de omschrijving ‘gedreven wel n 20 goed of misschicn wel veel
beter de lading.

Naast het reframen van de betekenis, kunnen we iets of iemand
ook reframen door de gewenste kenmerken te benadrukken en de
ongewenste te verdoczelen. Waarop leggen we onze focus? Je zou
dat de “her glas is halfvol of halflecg stratcgic kunnen nocmen.
Een collega die afen roe nogal onredclik is, kunnen we omschrj-
ven als ‘nogal onredelijl, we kunnen hem ool omschrijven als in
de grond 7eer redelijk’. Onze bunrman kunnen we als “bemoci-
ziek’ omschrijven, we kunnen hem ook beitelen als ‘kan onder
de omstandigheden meestal goed loslaten’. Zoals we chips waar
32 procent vet in zit ook kunnen omschrijven als ‘68 procent
verveif

“Ten slotre kunnen we mensen reframen door middel van de wer-
king van hec contrast. ‘Pieterson is een chaoor’ z0u cen juiste uit-
spraak kunnen zijn. Even juist of misschien wel juiscer kan echter
ook zijn Pieterson is van alle MT-leden het meest gestructureerd',
Zo zouden we ook Agnes roddelt metal haar collegds kunnen ver-
vangen door Agnes is degenc op de afdeling dic het meest mocice
heckt met roddelen’. Zou zomaar ook cen juiste uitspraak kunnen
zijn. En cen gedemotiveerde collcga zouden we kunnen betitclen
als degene dic ‘van zijn lecftijdsgroep her meest gemotiveerd s’
Contrasteren, ten slotte, kunnen we ook inzetten als manier om
mensen met zichzelf te vergelijken
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len ze niet lopen zeuren over cen stocl, tegen cen kind praten ze
anders dan tegen cen vohwassenene en als iemand 7e cen grote
mond geeft, zullen 7 7ich — als dat nodig is — er nier ongemak-
kelij bij voclen cen grote mond terug te geven. Andere mensen
hebben daarentegen cen nogal smalle brandbreede. Ze zijn op
cen bepaalde manier ééntypisch. Communiceren moe vooral op
Jun manier, Ze hebben cen specificke il ‘cultuur’ of ‘manicr
van doen’ die ze, os van de context, bijna dwangmacig inzetten.
Ze noemen dat dan ‘wie ik berr, of 2 doc ik dat nou cenmaal
en weigeren consequent onderscheid te maken tussen wie ze zij
en wat 22 doen. Ze rechwaardigen hun eendimensionale manicr
van doen met verwijzingen naar hun ideniteit - dic is nauslik
onwankelbaar  bun culer— die is ueraard superieur of op zijn
minst uiterst belangijk — en vooral hun eerfjbheid cn oorspron-

kelieid.

Ja, 20 ben ik nou eenmaal, ik ga me niet mooier voordaen dan
ik ben.”

T was gewoon boos, moet ik dan soms doen of ik vrolijk ben,
oFw

Door een smalle koker kifken 2 de wereld in, zoals cen radar
met cen smalle lijn voortdurend de horizon aftast naar potenticle
vijanden, De enige manicr om bij hen in beeld te komen, s door
precies af e stemmen op hun golfenge.

Nou kunnen we wel allemazl meningen over ‘deze mensen’ gaan
vormen (foute mensen), maar voor we het weten maken we
— omdat we vinden dat deze mensen niet binnen onze bandbreed-
tevallen — deel uit van heezelfde probleem. We docn wat we hen
vervijten. Wat mij beteef is er dan ook nicts leukers dan tc on-
derzacken in hoeverre je juist mensen dic ogenschijnlijk vér van
jeaf staan kunt begrijpen en respectercn. Daarbij zijn de mensen
met de smalste bandbreedte uieraard het meest intercssan. Al jo
te maken hebt met iemand die 7ijn best doe 7ich naar jouw stijl
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sen aan de ander. De belangrijkste en cruciale conclusie die we dan
ol kunnen treldken over de relatie tussen spicgelen en mach is dar
spiegelen vooral leidt tor meer syrmpathie. Blikbaar spicgelt degene
dic er belang bij heeft sympathie te verwerven. Dat kan dus zowel
iemand met weinig,als iemand met vel mache of status zijn.

Emotionele besmetting
Spicgelen speclt nice alleen cen rol als het gaat om het bepalen van
de status in ccn grocp, maar ook in allrlef andere sociale situatics
Als mensen alleen zijn, lachen z¢ minder vaak dan wanneer ze sa-
men zijn. Zo ontdekie Robert Provine, dezelfde onderzoeker die
weal eerder tegenkwamen bij het gaaponderzoek, dat deelnemers
2an een ander onderzock — waasbij hij mensen observeerde die
naar grappige videoclips keken — maar liefie derti keer meer lach-
ten als z¢ in gezelschap keken dan wanncer zc allcen warcn. Hij
stelde vast dat in gezelschap slechts in 15 procent van de keren dar
gelachen werd er daadwerkelijk iets te lachen viel, de andere 85
procent heefi vooral de funcrie van het leggen van contacr.

Niet allen plerier, maar ook andere emories als verdrier, hyscerie
en woede kunnen sich razendsnel en met groot gemak onder cen
groep mensen verplaatsen. Een menigte heelt soms aan cen gl of
cen knal al genoeg om — nee als cen school vissen of een kudde
paarden — binnen cen paar secondlen van volkomen rust in radelore
panick te transformeren. Om de snelheid en de omweerstaanbaar-
heid waarmee emortis wssen mensen zich kunnen verspreiden e
benadrukken, worde dat verschijnsel door psychologen omschreven
als emotionele besmetting. We kunnen in veel gevallen simpelweg
geen weerstand bieden aan de cmories van andere mensen.

Beinvioeden
Als spiegelen z0'n cruciale rol speelt in het sociale verkeer — en dat
doet het dus Klaarblijkelijk — dan rocpt dat een andere, misschien
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veouw (snikkend) Tk denk her niet.”
man Jouw schuld, dus. Lekker handig.”

Toch begijpt de gemiddelde man wel dat dit niet 70 handig is
Hoc oplossingsgericht zijn reactic op de langere termijn ook is,
daarmee s het fuidige verdriet nog nict weggenomen. Bobby is
niet meer,en hoe je de situatie ook analyseert, datis gewoon crg.
Dat begrijpen de meeste mannen ook wel. En cen beetjc pro-
actieve man zal dan ook cen oplossing voorstellen, waarmee die

verdrict anmiddelljk kan worden opgelose.

vrouw Bobly s dood.”
man Koop je toch een nicwwe hond?’

Een van de wijze lessen, dic ik zelf - ik ben ook een man — met
schade en schande heb moeten leren, is da iemand met verdrict
meestal helemaal niet op cen oplossing 7t e wachten. Emotics
lunnen delen is vak van veel groter belang dan het probleem
oplossen. Dus vanaf nu, heren, als je vrouwelijke partner huilend
chuiskome met een lekke band, meehuilen, begrijpen, knikken,
hummen, alles is toegestaan, zolang je één ding maar niet doer.
De band plakken.*

Euforie

Hoe zit het dan mec bijdschap en euforie? Moet e die ook spie-
gelen? Wat voor lastige’ emories als verdriet en boosheid gelds,
geldt ook voor andere cmorics. Al gevoelens als vecugde, plezicr
en cuforic nict weerspicgeld worden, kan dat net 20 teleurstellend
zijn. Zo werd Joost, cen goede vriend van me, tot zijn verrassing
aangenomen voor cen spannend project bij Rijkswaterstaar. Met-

* Veouelijie lesers rullen dese aanbeveling, 20 durf i ce voorspellen, ver-

onwaardigd tegenspreken. Logisch. 7ij willen de fll mony. Fen teoostende.
man én cen geplalare ban.
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erg van streck was. Ze wilde er graag over praten, allcen kén ze
dat niet. Wat nu? Mijn vriend dacht even na en antwoordde toen:
"Wie 7egt dat je moet pracen?’ De vrouw was verbaasd. “Maar hoe
moet ik dan aan mijn probleem werken?” Mijn vriend antwoord-
de: Him. Misschien werk je wel aan je probleem door juist e te
praten. Wat mij betrefe mag je ook 2wigen, geen problecm.’ De
viouw was verbaasd. ‘Maar hoe zie je dat dan voor je? vrocg z¢
hem. “Simpel” anowoordde hij, ‘we spreken cen tjd af, de sessic
begint,ik doc gevoon wat dingen, werk wat achter de computer
oflees wat. Als je wat wilt zeggen is dat prima. Als je niks wilt
zeggen is da ook goed.” ‘Stel je ook geen vragen dan, vroeg de
viouw. ‘Nee, anovoordde mija vriend, ‘e wilt toch liever niet
praten!’ ‘Nee, antwoordde de vrouv, ‘dat Klopt, maar wat als ik
nou helemaal niks zeg?” “Wel, als je helemaal niks zegt, dan is dac
blijkbaar voor dat moment het best.” De vroww stemde in mee
het vreemde voorstel. De cerste scssic was ze in her begin heel
nerveus en gespannen. Hoe zou de bijeenkomst verlopen? Maar
mijn vriend begroerte haar relaxed, gaf haar een stoel, cen kopje
koffie en wat tijdschrifien en bocken. Mereen daarna ging mijn
vriend aan het werk achter jn computer, Zo verlep de cerste
sessie. De vrou las wat in de tijdschrifien, mijn vriend werke
Na vifiig minuten begindigde hij de sessie.

veiend Zo, het s i Zie it je volgende weck weer?”
vrouw Prima,”

Mijn vriend had zlf ook geen idee hoe deze ‘herapie’ zich zou
ontwikkelen, maar de vrouwy leek zich er goed bij e voelen, want
de week erop kwam z¢ weer. Zo ging het drie maanden door.
Toen nam de vrouw het woord. “Ik heb een besluit genomen,! zci
2¢, ik ga praten.’ En aldus geschicdde. Alls waar z¢ vanaf haar
jeugd nict over had kunnen praten, kreeg voor het cerst woorden.
Waarom durfde 7ij nu wel te praten? “Voor het cerst in mijn leven
heb ik me bif iemand werlkelijk vertrouwd gevoeld. Tk had hec
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verzoek, maar dic reageert in cerste instantie afwerend. ‘Tk ben
toch al gestraft, wat zeuren jullie dan nog2!” Na enig doorpraten
blijie hij echter te begrijpen dat de 7aak nict alleen voor mevrouw
Promper nog niet goed is afgehandeld, maar eigenlijk ook niet
voor hemzell Zijn posite s er sinds het incident nier makkeljker
op geworden. Hij stat in de buurt en bij een aantal leraren nu wel
bekend als “kutmarokkaandie. Na enige aarzeling steme hij dan
ook in met cen gesprek. De conrector neeme contact op met zijn
ouders en ook 1) zeggen o tegen cen herseelgesprek. Ze zullen
erbij aanwerig zjn, z0 beloven z¢. Rachid ten slotte mag tijdens de
iting twee van zijn vrienden meenemen. Het principe is immers
hoor en wederhoor.

Zo vinde et veel later op school cen officiele bijecnkomst plaats
waar mevrouw Promper ¢n haar familie, Rachid met zijn ouders
en twee vrienden, en de schoollciding bij aanwezig zijn. Tijdens de
bijeenkoms vertele mevrouw Promper geémotioncerd wat het in-
cident met haar gedaan heeft. Als ze tijdens haar verhaal in tranen
uitharst, begint ook Rachids moeder te sikken. Rachid beseft dat
hij niet alleen mevrouw Promper, maar ook zijn cigen ouders ver-
driet heefi aangedaan met 7ijn gedrag. Zijn schaamicbesef maake
dat hi zich mecr en meer ongemakkelijk voelt bif de situatie. Hec
Tkt alsof hij nu pas wérkelijk beseft wat het cffct van zijn gedrag
op mevrouw Promper is geweest. Voor zijn gevoc ging het om cen
onschuldig bl en een grote mond — waar dacn we now mociljk
over?! — maar op mevtouw: Promper had zijn gedrag blijkbaar cen
veel ernstiger effect dan hif zich gerealiseerd had. Aan het cind van
de zitting krijgt meveouw Promper de slotvraag te horen, die ken-
merkend s voor het principe van het herstelrecht, ‘War kan de da-
der, in dit geval Rachid, docn om te schade te herstellen?” Ben lastige
vraag voor mevrouw Promper dic daar nict metcen cen antwoord op
hecf. Tja. Wat zou cr nu nog moeren gebeuren?! Alles is cigenlijk al
el gezcgd. Haar man helpe haar echter. “Nou gewoon, dat Rachid
normaal doet en ijn diploma haalr.” Mevrouw Promper knike. Mec
een glimlach beaam ze haar man. Zo is het en niet anders. Ander-
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gedragen of van die mensen die nooit vragen stellen en he liefst
naar zichrelf luisteren en heb je de neiging hun anhebbelijl-
heden re bekritiseren, hun tekortkomingen te compenseren of
hun ellende 70 goed en 70 kwaad als het g te verdragen? Ga
er maar van uit, dit boek gaat over jou. Heb je het gevoel dac jj
pech hebe met de kinderen die je hebt gekeegen, van die lastige
&°# jongetjes in plaats van normale kinderen of, nog liever, cot-
peratieve meisjes? OF denk je dat e met cen andere levensparner
wel gelukkig 20 zijn? Je raads het al. Dit bock gaae nice over
hén, het gaat over jou. Zolang we denken dat wij oké zijn en de
ander de sukel, zullen we net zo handelen als aap. Onze poging
deander te redden, helpen of verbeteren, zl rechiserecks tot zjn
ondergang liden. En daarmee tot de onze.

vrou Winneer ruin je now eindelijk cens die vieze sokken
op?

man Relax. Her zijn maar sokken. Waarom al die drukse?t”

vroww Laat e dan tenminste aan jisiw kant van hes bed
singeren!”
man s goed. Is goed. Rustig now maar: Ik ruim se wel op.”

vroww (boos) Y, dat hebs it al honderd heer gehoord, Alk het
erop aankoms, wacht je net zolang tot ik het gedaan heb!”
man (ucht) *.”

Vastdenken

De reddingspoging van aap zou je als een metafoor kunnen be-
schouwen van wat ik ‘vastdenken’ noem. Vastdenken is cen ma-
nier van denken waarbij de oplossing 24If het probleem veroor-
zaak of groter maake. Precics wat er bij aap gebeur. Hoc meer
we ons best doen om te zorgen dat de dingen op onze manier
goed gaan, des te erger de ramp. Als we relaics willen omdenken,
en daar gaar dit boek over, zullen we inicht moeren krijgen in
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Tk dache aleid dat ik in elke siruatie de constante moest zijn
Nuchter, evenwichtig, sterk en objectief. En dat i op die manier
de omstandigheden_aan mijn doclen kon aanpassen. Nu ben ik
exachter gekomen dat het precies andersom is. De werkelijkheid is
de contante. De dingen zijn wat ze zijn. Daar heb je vaak geen
wezenlijhe invloed op.

Waar ik wel invloed op heb, is hoe it segen iess aankil en hoe ik
ermee omga. Door constant in beweging re zijn en me aan e passen
aan de ealitet, b i gemerk dat ik, reem genacg; e vaak veel
e invloed op de werkeliheid heb dn vroeger”

1 VIA DE MAIL VAN EEN NEDERLANDSE ZEEMAN, MAARTEN
FIEGE — VANAF POSITIE O1°31°0 7010 / 086°4T'3 WEST, VARENDE

GALAPAGOSFILANDEN EN HET PANAMAKANAAL = NA HET
VAN HET OMDENK)






OEBPS/Images/Section0067.png





OEBPS/Images/Image117.jpeg
AT ESITTH
VI S

TR

==
| AT

Daar had Yl':zmu\Bul& dvs

g Lowneet

Miets qa.





OEBPS/Images/Image112.jpeg
tussen je tanden te klemmen en tegelijkertijd te glimlachen, ver-
baasd te kijken of te fronsen, was Niedenthal benicuwd of dir
ok cen negatieve invloed zou kunnen hebben op het kunnen
aanvoclen van de emoties van de ander. Haar vermoeden bleck
te kloppen. De declnemers die het potlood moesten Klemmen
bleken veel minder goed in staat e zijn de emories te benoemen
dan de controlegroep. Conclusi. Als wij niet fysick kunnen mee-
bewegen, voelen we de ander minder goed aan. Andersom kon
ook dezelfde conclusic worden getrokken: de groep die beter kon
mecbewegen, kon de emorties ook berer benocmen.”

Deze conclusie, dat het meebewegen met de ander maake dat je
hem beter aanvoels, levert de bevestiging van onze persoonlijke
ervaringen dat in onze workshops iets bijzonders, bijna magisch,
gebeurt, Op het moment da Mardhijn de jongen in de isoleer
spiegelr, is de kans dar hij voclt wat de jongen vocle groter dan
wanneer hij hem alleen zou observeren. Zoals ik ook door het
fysick, tempo en ritme van de directeur van de Stadsschouwburg
te spiegelen, de £ans dar ik voel wat hij voelt positie kan b
Vioeden. Andere mensen spiegelen is de meest directe en effci-
ente manier om tocgang tot iemands gevoelsleven e krijgen, om
te voclen wat de ander voelt. Niet door de ander te observeren,
maar door hem te spiegelen.

Overigens. Mogelijk interessant in dit verband, Uit onderzock
blijkt dac mensen met cen booxbehandeling bij her lezen van
‘ieste zinnen’ zes procent meer tjd nodig hebben om deze zin-
nen tot sich te nemen. Welke verklaring geven de onderzockers?
Al we trieste informatic tot ons nemen, fronsen we automatisch
het voorhoofid. Ons brein pike dit fronsen op cn begrijpt daar-
door de emorioncle lading van de tckst. Nu dit fronsen nice meer
kan — na cen botoxbehandeling zijn de gezichtsspicren dic nodig
zijn om te fronsen verlamd — wordr dit proces belemmerd.
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viouw ‘Dokter denkt w in dit stadiwn cen enigizins
betroutohare diagnose te kunnen stellen?”

arts Mevrouutje, ik zal het zo simpel mogelijk witleggen. Dat
w et ok begrifpr. Al u op dit pleke ‘an’ voels, wanneer
w hier drukt, dan il das nog niet zeggen dat de ‘au’ ook
door de drukkicdrubkic homs! Snapt w wel! Daar moct de
dokser nog eens heceeel goed ver nadenken. Jaaa! Misschien
denkt w wel, now, de dokeer is heel lang naar school gevees,
dat is een heel slimme meneer, die weet da wel, maar de
doker weer ook niet alle. Necee!”

Taartje
Het spicgelen van taal s dus uiterst vanzelfsprekend en we doen
e dan ook voortdurend. Waarom zouden Duitsers anders Dits

praten en Roemenen Roemeens? Dat r iiberhaupe zoveel ver-
schillende talen bestaan, is cen tcken van het vermogen van men-
sen om op taalniveau zeer accuraat, gedetailleerd en nauswkeurig
op elkaar af te scemmen. En z0als we geleerd hebben om op onze
houding te letten, 70 hebben we ook van jongs af aan geleerd
am ‘op onze woorden' te lecten. “Zo 7eg je dac niet’, ‘mind your
linguage!, let op je woorden'. In de ene cultuur zeg je ‘wart’ en
in de andere juist ‘gebakje'. Woorden zeggen van alles over hoe
oud je bent, waar je vandaan komt en ot welke groep mensen je
behoort, Mensen dic in cen ‘auto’ op vakantic gaan, 7ijn andere
mensen dan diegenen die ‘de wagen' nemen. Zo hebben som-
mige mensen ook een ‘garage’ en anderen een ‘garaazy’. Mensen
die naar ‘het wilec’ gaan matchen ook nict met mensen die ‘de
we' bezocken. Dat is een ander skag. Ander volk. Daar wil je niet
bij horen. Je hebe soms aan één woord genocg om femand in e
delen. Watis hee belang van dit gegeven in het kader van hee spic-
gelen? Dat we ons ervan bewust mocten zijn - als we het gedrag
van de ander willen spicgelen - dat alleen al cen verkeerd woord
Ian leiden cor her gevoel et gespiegeld re worden. Net zols het
wel goed spiegelen van taal een verbinding tor stand kan brengen.
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Binnenkant

Tort nu toe hebben we het vooral gehad over de buitenkant van
her menselijke gedrag, over datgene wat we aan anderen kun-
nen waamemens of mensen hard of zacht praten, hoe 7e san
of zitien, in welk tempo en met welk ritme 7e zich bewegen en
welke emoties we daasbij kunnen wiaamemen. Maar achier dece
uiterlfke wereld gaat natuurlijk een innerlijke wereld schuil. War
mensen doen s cen reflectic van wic z¢ zijn. Als we mensen 2o
gocd mogelij willen spicgelen, is het de kunse aan te voclen wat
er daarbinnen gebeure,

Pose

“Aanvoelen vt binnen gebeure is nogal lastig. Want waarom
praat iemand bijvoorbecld hard? Wat denks of voclt hij dan? Mis-
schien praat hij wel altijd zo. Betckent het dus niks. Misschicn
probeert hij iemand ergens van te overruigen. OF is hij gewoon
boos. OF denke hij — al dan niet terecht — dat ijn gesprekspart-
ner hardhorend is. Kortom, één specificke gedraging kan meer-
dere dingen becekenen. En, om het nog ingewikkelder te maken,
mensen kunnen hun gedrag ook bewust manipuleren om een be-
paalde indruk e wekken. Hoe zal een oplichter zich voordoen?
Als cen keurige man. Precies het tegenovergestelde van wat hij
werkelijk is. Hoe zal een onzekere jongen indruk op ecn mooi
meisje maken? Door 7ich juist zeker voor e doen. Toch s het
ondanks deze barridres mogelik om, als we de ander goed spiege-
len, het gevoel te hebben dat we niet alleen iemands gedrag, maar
ook zijn identiteit spiegelen. Dat is natuurlijk het makkelijkst
met mensen die seerk op ons lijken. Als cen ongetrouwwde Japanse
yoga-instructrice van 35 jaar op een stedentrip in Europa op de
Kurfirstendamm in Berlijn cen evencens ongetrouwde Japanse
yoga-instructrice van 36 jaar ontmoct, zullen beiden, ondanks
et geringe lecfrijdsverschil van één jaar, al snel het gevael hebben
‘hetzelfde’ te 7ijn, en weinig moeite hebben clkaar te spiegelen.
Maar ook mer mensen van wie we ogenschijnlijk veel tor zeer veel
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Afstemmen

Tim

Stel e bene Kleuterjuf. Het nicuwe jaar s begonnen. Een jongen
Komt voor het ecrst de klas binien. Laten we hem Tim noemen.
Zijn moeder neeme afscheid en bij bljfe wat schuchter in de hock.
van de klas staan. Zijn belangrijkste gedragskenmerk is dat hi je
niet in de ogen durf te kijken. Wat is, denk je, ccn verstandige
manier om hem op zijn gemak te sellen? Wat zou jj als Kleuter-
juf op zo'n moment doen? Lk kom er straks op terug.

Florence Nightingale

In de omgang met andere mensen zijn we nogal snel geneigd hen
te helpen. En hoe doen we dat, hoe helpen we? Door dargene wat
we als hun gebrek of tekort zien te compenseren. Is iemand gede-
motiveerd? We beuren hem op! Is iemand verdrietig? We maken
haar aan he lachen! Is iemand anrustig? We brengen hem ot
rust! Door ons gedrag met dat van de ander te contrasteren, ho-
pen we op een soort gezond gemiddelde uic te komen. Uiteraard
doen we dat voor de ander. Ons motief was de ander te helpen.

W krijgen ons huis maar niet verkocht, mou hebben we ol
negen maanden dubbel lasten.”

Now, hoe erg i das? Il ken genocg mensen die helemaal geen
buis hebben!”

Tk heb gehoord dat ik rerminaal ben. Nog drie maanden.
Hoogsrens.”

Gelukkig. Kom er cindeliié een cind aan een peviode van
onzekerheid!"
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bedanke Wim aan het cind van het gesprek voor zijn hulp. Zo
gaat dar cen tijd door. Elke keer als Johnny het idee heeft dar
Wim hem ergens mee zou kunnen helpen, vraage hij hem om
advies. Tor ap cen dag opeens de rollen omdraaien. Wim begint
opijn beurt Johnny om advies te vragen. ‘Dat nieuwe spul, hoe
werkt dat eigenlijle* Vanaf die tijd zijn ze goede collega’s. Johnny
waardeert Wims gedegen vakkennis, Wim beschouwt Johnny als
cen voorbeeld van de moderne tjd en geeft tegen zijn collegds
hoog op over ‘dic jonge gast.

De last némen
De suategicén di we tot nu toe besproken hebben, zijn voor cen
belangrijk deel gebascerd op het principe van de last terugleggen,
het ‘return-to-sender-principe. Door te stoppen de last van de
ander e dragen, kunnen we cen bestaand, hardnekkig patroon
ontregelen. Vrcemd genoeg kan echter hewzelfde effect, een be-
staand patroon ontregelen, ook optreden als we de last van de an-
der juist volledig respecteren, als we uiterst serieus, met de beste
bedoclingen en vol overgave ons best docn om het de ander hele-
maal nar de zin te maken. Waarom is deze benadering soms 20
ontregelend? Omdat mensen, zoals Wi in het voorbeeld hier-
voor, in veel gevallen overal op voorbercid zijn behalve de meest
voor de hand liggende reactie, namelijk uiterst serieus genomen
te worden. Daarom 70u je de strategic van het respecteren ook
aunnen omschrijven als de strategie van het nemen van de last.

Bemoeiziek

Deze — in de grond simpele — strategic kan je tocpassen op élk
atypisch gedrag, Is iemand cen betweter? Laat hem helemal cen
beaweter zijn. Stel,je hebt cen baas dic zich er voortdurend mee
bemacit hoe jij je werk doct. Hij kan hoe dan ool nier delegeren.
Trricant! Waarschijalijlc heb je de neiging je voor hem te verber-
gen. Je eigen ‘saft haven’ re creéren. Niet doen! Scherm je werk-
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was geweest als Feike destijds niet erkend zou hebben dat ik op
dat moment nict van haar kon en vooral ook niec van haar hogfie
e houden.
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Autoriteit

Tot zover de wetenschappelijke inzichten in neurologisch opricht.
Ondertussen kwamen aok gedragswerenschappers meer en meer te
weten over het effect van spicgelen. Door te bestuderen wanneer
mensen elkaar —al dan nies — spiegelen, kunnen we inzicht krijgen
in een veelheid aan verschijaselen. Bijvoorbeeld over de viaag hoe
de machsverhoudingen liggen. Zo blifken ondergeschikien sterker
geneigd hun leiders te spicgelen dan andersom. De psychologen
Stanford Gregory en Stephen Webster ondekeen bijvoorbeeld dat
Larry King, de presentaor van cxws geljknamige talkshow, zijn
stem aanpast aan gasten die in hoger maatschappelijk aanzien suan
dan bijzelf en andersom. Zo bleek Larry King zijn stem aan te pas-
sen aan Bill Clinton, Liz Taylor en George Bush. Ontving hij echter
gasten dic tegen hém opkeken — Larry King i zelf immers ook ecn
auroriteic — zoals de schrijver Garrison Keillo of de lmregisseur
Spike Lee, dan vond precics het tegenovergestelde plaats: de gasten
stemden af op Larry King. Opmerkelijk was dat van alle geobser-
veerde gasten de toenmalige vicepresident Dan Quayle het meest
onderdanig overkwam. Dit leidde meteen na publicatie van het
onderzock dan ook tot cen vernietigend oordee! in de media. Bill
Clinton has it Lz Taylor has it bus Dan Quayle defnisely does o,

Op een vergelijkbare manier is er in The Sopranos — als je de serie
niet kent, vandaag gaan kopen, gordijnen dicht, alle jaargangen
bekijken — cen prachtige scéne waarin Tony Soprano, maffaleider
en hoofdpersoon van de seri, van zijn psychiater te horen krigr,
dac ondergeschiken hun leiders imiteren. Als voorbeeld vertelt de
peychiater dat ondergeschikien het hardst om de grappen van hun
baas lachen. Tony knike beleefd, vergeet de opmerking van de psy-
chiater, totat hij tjdens een bijeenkomst plotseling merke da dic
precies s wat er gebeurt. Een van zijn ondergeschikeen komt na
cen jaar of ticn uit dc gevangenis. De man is ouder dan Tony, was
vrocger een belangrijk figaur en heefc cen fantastisch gevoel voor
humor. Flelaas voor hem staat hij in rangorde onder Tony. Om zijn
positie in de groep te bevechten, vertelt de nieuwkomer grappen.
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zijn dat namelijk nict ‘voor of ‘over” hen, we ervaren de blijdschap
alsof het onze eigen blijdschap is. Voor spicgelneuronen maakt dit
verschil tussen ik’ en ‘de ander’ nier uit. Her zijn onze hersenen
dic op dat moment *blf ervaren. De internationaal befaamde
neuroloog Vilayanur Ramachandran was zlfs 20 onder de indruk
van de werking van deze bijzondere cellen dac hij voorspelde dat
de ontdekking van de spicgelneuronen voor de psychologie nec
20 belangrijk is als de ontdekking van pxa voor de biologie'.

Dankij de ontdekking van de spicgelneuronen begrijpen we nu
waatom gapen 20 aanstekelijk werkt of waarom we incenkrimpen
van pijn als we zien dat femand jn teen stoot. Bij de waarnemer
vindt op zo'n moment op neurologisch gebied namelijk precics
dezelfde activitit plaats als bij de waargenomene. Kortom, spi
gelneuronen hebben exact de funcric van het empathisch kanal
die Lipps reeds vermocdde. Na bijna honderd jaar werd de biolo-
gische missing link gevonden,

Potlood

Leuk allemaal, denk je misschien, maar wa heb ik aan deze in-
zichten? Wat kan ik ermee en vooral, wat kan ik ermee in rela-
tie tot andere mensen? Blijkbaar is het zo dat in ons beein, al-
Leen door iets te bekijhen, spiegelneuronen geactiveerd worden,
Waarom 7ou ik andere mensen dan ook nog cens fisick mocten
spiegelen? Wat is daar dan de toegevoegde waarde van? Zouden
we de emories van anderen door actief te spiegelen berer aanvoe-
len dan wanneer we de ander alleen bekijken? Om deze te vraag
onderzocken voerde Paula Niedenthal, cen Amerikaans sociaal
psychologe, een onderzock uit, waarbij twee groepen declnemers
moesten kijken naar menscn dic cen gelaatsuitdrukking met cen
specificke emotic vertaonden. Om te verhinderen dat de obser-
vanten hun cigen gezicht konden meebetwegen, mocst de ene grocp
cen porlood tussen de tanden Klemmen, terwil de controlegrocp
dat nies hoefde te doen. Aangezien het maciljk is een porlood
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mensen kunnen spiegelen. Ook als de ander zich nauwelijks an.
ders gedraagt dan jij, ul jeal rot de conclusie komen dat de ander
dus’ ook iemand anders i

meisje (mex kakstem) Heb je gehoord hoe die kinderen de
ey witspreken?!”

ander meisje (evencens met kakstem) ‘Verschribbeliih. Wat
een kakkerrrs. Daar wil je toch niet bif boren.”

Ergens rond je vijftiende ga je heel hard op zock naar je ‘identi-
i’ Dals fijn, want dan bén je iemand en hoor je ergens bij. Zo
kon je in de jaren vijfig van de vorige eeuw een nozem ijn. Dat
was wat. Nozems, Dan was je stoer. En anders. En dan hoorde
je nict bi ‘het Klootjesvolk’. Later, in de jaren zestig, had je ‘kik-
kers, hippies en provoss. Daarna kon je skinhead worden of rasta.
En 20 produccerde clk tijdsgewricht zijn cigen identitciten. En
diegenen die in dat verhaal geloofiden, dic wren het voor hun
cigen gevoel ook echt. Die konden nict alleen zeer overtuigend
skinhead of gabber spelen, die ‘waren het.

Gothic
Nou is er nil
er een gevonden hebr, top, je hebr cen verhaal over jezelf en ecn
soort anker in het leven gevonden. En daarmee dus ook vrienden
en gelijkgestemden. Je bént nu iemand.Op die manier word je
later ‘moeder’, ‘happy single of ‘carriérevrouw’. Al naargelang je
maatschappelijke en sociale positie. Maar hec blijven nawurlijk
per definiic verhalen. Met een tijdelik karaker. Ben je nu voor
de rest van e leven alto? OF gothic? Ook als je van de glijbaan
in hee zwembad naar beneden roctjst? OF ben je dan djdelijk
‘zwemmer'? OF ben je dan ‘cen gothic die zweme’? Kortom, het
is gezellig cen identiteic te hebben, niks mis mee, vooral blijven
doen, maar hoe meer je je vasthoudr aan één becld van jezelf, des
te meer zal je de verschillen met anderen waarnemen en des te

mis met het zocken naar cen idenieit. En als je
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Nee. Als je namelijk puur en alleen naar je gedrag kijkt, is het een
omweerleghaar feit dat je het belang van de Klant nict voldoende
beseft hebe. OF dat nou jousy schuld is of nier, is helemaal nict
van belang. Hetis een gegeven. En dat gegeven accepieer je.

Blijkbaar

Hetis cen voorbeeld van verfjnd woordgebruik, want ‘bljkbaar
gecft an dat je én crkent dat je blijkbaar nice bescft hoc belang-
rijk de klant is en tegelijkerciid daarmee niets zege over of dat
ook daadwerkelijk het geval is. Je hebt namelijk niet gezegd ‘dac
s waar, ik besefie nict hoe belangrijk deze klan is. Kortom, je
accepueert het feit dat uit je gedrag bljke dat je de Klant niet
belangijk vindt en of dat al nict daadverkelijk het geval is, is
geen punt van bespreking. Sterker nog, dat punt s helemaal nice
aan de orde, hee staat simpelweg nict op de agenda. Kortom, wie
Jij bent is geen onderwerp van gesprek, voor wat je doet neem je
e volledige verantwoordelijkheid. Door het woord ‘blijkbaar’ te
gebruiken plaats e 2 visie centraal, niet de jouswe. En door
die visie in tal e spiegelen, lat je merken dat je beschike over
empathie

Lizergroothandel De Boer
Misschien denk je ~ terwill je dic ales leest ~ ja leuk, maar ik
heb een bas die dit gedrag ook vertoont als ik geen fout heb
gemaake. Die gaat per definitie in de aanval. Moet ik dan ook
mecbewegen? Het antwoord is simpelweg o In wal, houding
en toon wel. Inhoudelijk iteraard niet. Het zou onzin zijn om
onterecht de schuld op je te nemen. Stel,je baas dénke dac jj de
Klant vergeten bent te bellen, allcen vergist hij zich. De klane,
mencer De Bocr, cigenaar van IJzergroothandel De Bocr, zou jou
bellen. Je zou dat je baas, in de hoop dac hij daardoor kalmeere,
kunnen proberen sustig duidelijk te maken. Dar zou dan als volge
lunnen gaan.
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Hoe verstandiger en rustiger je reageert, des te krachtiger is de
onderliggende boodschap ik snap et dat ji je zo druk maake.
Rustig blijven cervijl de ander oprecht hoos of geémorioneerd is,
Kan je dan ook beschousven als een van de meest ineffectieve en
frustrerende vormen van contrasteren. Dat dat niet werkt, hadden
we bij het deel over spiegelen al gemerks. In dit deel wil ik het-
zelfde verschijnsel onderzocken, maar dan in versterkee vorm. Als
e er nog een schepe bovenop durft te doen, we hebben he over
omspicgelen, onstaat ecn nog scerker effect, waardoor de situatie
ogenblikkelijk kangele. Als jij “bozer’ worde dan de ander, is de
ander op hetzelfde moment relatiel rustiz. Laten we onderzoeken
hoe dat werke

Gaje gang!
Hicrna volge cen seric dialoogjes, waarbij ik jc van tevoren, om
te kunnen begrijpen wat er precics gebeurt, wat extra danspasin-
structies moec geven. Stel, je bent cen baliemedewerker, er kome
een Klant aan de balie en de cerste 7in van deze Klan is %k ben
bo0s. Je hebt verder geen idee wat er aan de hand is, waarom de
Klant boos is en of hj fberhaupt wel in de goede winkel is. Mis-
schien i hij ook z0'n type dat nicuwve fetsbanden wil, je weet het
niet. Hoe zou je dan kunnen reageren? Je hebr al geleerd dat op
tempo en volume afstemmen van belang is. Je hebt ook al geleerd
dat her de kunst is om meréén te handelen, cerst te doen, dan
te denken. Alleen blijfe dat lastig in deze situatie, want wi is er
precies aan de hand? Toch is het ook in dit geval nict 20 mocilijk
om meteen met de klant mee te bewegen. J¢ zou zijn openingszin
bijvoorbeeld als volgt kunnen beanewoorden,

Klane (schrceuwe) 7k ben boos.”
‘medewerker (schreeuwt) ‘Ga je gang."

Als e op die manier zou reageren, doe je cen heleboel dingen al
perfeet. Let ook op her magische ritme van de rwee zinnen, al-
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zaamheden nier af. Da’s de verkeerde strategic. Waarom? Hij zal
zich juist nog meer me je willen bemacien, her 7al 7ijn bemoci-
zucht alleen maar aunwakkeren. Het maakt hem nog onzekerder
of e het wel goed doet. Wat dan wel? Beweeg de andere kant op!
Viaag hem, net zoals Johnny hiervoor, bewust om zich ermee te
bemoeien. Laat hem alles, maar dan aok werkelijk dlles contro-
leren. Check elk Klein decail bij hem. ‘Zal ik vanmiddag cerst de
post doen of cerst de mail wegwerken?” Zal ik om dric uur even
cen theepauze houden, of is dat misschicn fets te vroeg?’ In cersec
instantic zal dit hem ruse geven. Hij hecfe nu de controle, Precics
wat hij vilde. En het werkt ook prima. Je neeme jn adviezen
namelijk — dat i cen cruciaal onderdeel van deze strategic — ui-
sersesricus. Je uistert oprecht naar zjn advics. Wa is het gevolg?
Op die manier confronteer je hem met de consequenties van ijn
gedrag. Wat zijn die consequentics? Dat jij niks durft e docn of
beslissen zonder hem. Vinde hij dit leuk? In cerste instantic wel,
maar na enige tijd nier meer. Het zal hem gaan irriteren. Je loope
namelijk de hele tijd de deur bij hem plat om hem om advies e
vragen. Op het laatst kome hij zelf nergens meer aan toe. Kortom,
door met hem mee te bewegen, laat je hém delast van 7ijn gedrag
ervaren. Na verloop van tjd — ik durf het je te garanderen — 7al
het patroon émploderen. Moegesureden zal hij ten cinde raad de
handdock in de ting gooien.

Meneer Jansen, zal ik de nota voor of na de koffe kopiéren”
Tk hoef et iet te wesen. Bepaal het elf, aljebliei! Ga weg!”

Protagonist, antagonist
Waar het bi de strategie van het respecteren om gaat, is om vooral
atypisch, hardnekkig gedrag te leren herkennen. ledercen twifelc
welcens, is weleens wat bemocizuchtig of hecft her idec icts (cche)
beter e weren. Daar s op zich allemaal niks mis mee. Hlet probleem
zit hem echter in her fei dat nogal wat mensen cen bepaald soort
gedrag, duwangmarig vertonen. Er zijn nou cenmaal dwangmatige
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ten, meer zelfs dan 7e durven dromen. Sterker nog, 7eg het zelfs
als 7e er helemaal niet om vragen.

‘Ja als levenshouding, maar veel meer nog ‘a als woord, als
scheppende taal is het meest creatieve, onuregelende, mortiveren-
de, kortom krachigste instrument dat wij tot onze beschikking
hebben. Het principe s 46 simpel dat het niec anders kan zis
of juist de simpelbeid maske dat veel mensen de effectiviceit er-
van onderschateen. Veel mensen hebben, zo is mijn ervaring, de
overtuiging dat intelligente dingen aok moeilifé mocten zijn. Tk
snap wel waar die gedachte vandaan kome. Als je op school zit en
allemaal dingen leert over de wereld, dan weet de meester heeeeel
veel en jij weet heceeel weinig. Alles wat je moet leren, gaat dus
per definitic over moeiliike dingen, waar je je best voor moet doen
om z¢ te begrijpen. Zo gaat dac tot je nict meer naar school gaat
Tegen dic tijd heeft de hersenspocling zijn werk cchter al wel
gedaan. In het leven gelde vanaf dat moment cen simpele werma-
tigheid. *Slimme mensen zeggen dingen die ik (net) niet snap, als
mensen dingen 7eggen die heel cenvoudig 7ijn, dan 7ijn het dus
domme dingen.”

Wat cen tragische vergissing! Eenvoud is de krachtigste uitings-
vorm van ereativitit en intelligentic. De ervaring van cenvoud is
vergelijkbaar met dic van schooneid, Als e icts hoort of zict wat
getuigevan schoonheid, dan denk je dit klopt, 7o s her, Het geeft
cen onmiddellik gevoel van harmonie, alsof duizenden purzel-
stukjes samenvallen ot één helder beeld. "Ja als idee, concept of
levenshouding getuige van een dergeljke cenvoud of schoonheid.

Ja' s de meest natuurlijke houding. Het i het woord dat geljk-
staat zan alles wat lecft, de encrgie in de nauur, hee verlangen
van de mens, cen rivier dic naar beneden stroomt, cen zwangere
regenwolk, cen zomerse stortbui, het plezier waarmee kinderen
aan het cind van cen schooldag cen plein op rennen, de ocrkracht
waarmee een nicuw mens geboren warde. Leven is .
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overtuigend voorbeeld van cen selfinade man. Tk wist dat niets
hem meer verheugd zou hebben dan wanneer ik bedrijfskunde
70u gaan studeren, Hij zag mijn leven als een succesvolle verlen-
ging, een soorc overtreffende trap, van hec zjne.

Helaas voor hem had ik een totaal ander scenario voor ogen. Ik
besloot cen theateropleiding te volgen en toen ik Klaar was met
de opleiding begon mijn ‘carriére’ met cen onbetaalde funcric bij
cen theatergezelschap. Mijn vader deed op zijn marer zijn best
om dic keuzes te ‘respecteren’, maar aan alles voclde ik dat hij
mijn wereld niec begreep. En ook nict echt wilde begijpen. Op
cen dag spraken we elkaar aan de telefoon en kon hij het nict
Laten zijn onbegrip it te spreken. ‘Wat s dat toch voor berocp
datje hebe gekozen, schamperde b, ‘daar kan e toch geen droog
brood mee verdienen?” Normaal gesproken werden dat sore ge-
sprekken langzaam steeds war onpreteiger. Hij veroordeelde mijn
wereld, ik de zijne.

200n “Tjongejonge, geld verdienen, das lekker belangrijk.”
vader Nee, acteurs, daar zitten de mensen op te wachten.”

Deze keer zou het gesprek echter anders verlopen. Tot mijn cigen
verrassing, Opeens reaiscerde ik me dat de intentie waarmee hij
ijn dingen deed en ik de mijne - de ambitic en beleving — cigen-
Tk nauwelijks van elkaar verschilden. En dus 7¢i ik tegen hems
Voligens mi i erin principe geen enkel verschil tussen de keuzes
die ik maak en de keuzes die jij destids, wen je mijn leefjd
had. gemaake heb. Ik heb mezelf vif jaar gegeven om met het
theatervak mifn geld te verdienen. Als dat niet luke, pech gehad.
dan zock ik alsnog ccn normale baan. Ga ik wel wat anders docn.
“Waarom wil ik in het theater werken? Omdar werk dat voor mijn
gevocl zinvol is, me meer waard s dan status en inkomen.
om heb jij als lasser destijds ontslag genomen en ben je op de
marke gaan seaan? Omdat je cigen baas zijn belangrijker vand
dan een vast inkomen. Ook jij vond zénol werk meer waard dan
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controlfeeaks, pachologische twilfclaars en theatrale zanstellers. En
van ons verwachten 7 dan dat wij automatisch de tegenrol spelen.
Temand is narcise? Wij worden geacht de rol van bewonderaar e
spelen. Wat s het gevolg? We creéren een dramaturgisch patroon
van protagonist en antagonist, hoofdrolspeler en tegenspeler

Dese complementaite rolverdeling is de rode draad van dit bock
en we hebben tot nu toe meerdere strategicén besproken om z0'n
patroon te doorbreken. De strategic van het respecteren s in dat
opziche misschicn wel de meest paradosale. Het idee is namelijk
net 2o simpel als onverwachts. Volledig meebewegent Als je met
cen chronische hypochonder te maken hebt, iemand die vaore-
durend de gevaren en risico’ van zelfs de Keinste belssing be-
nadruke, ga hem dan nict seructuur en zekerheid bicden, maar
respectcer juist de risico’. Als hi ewifel, wwijfel i mcer.

vriend (laac folder zien, aarzelend) Kijk, de visticks zijn
vandaag en morgen in de aanbieding. Wa vind jif, kopen
maar? Of beter van niee?”

Jij “Tja. 1 weet hes nies, Vissicks. Hee blif een hele witgave,
Seur 98

Jezal merken, stug volhouden en de ander worde binnen de korc-
Ste keren radeloos. Waarom? Hij verwache eigenlijk tegenspraak!
Dat s hee spel dat hij kent! Ji hoort natuurlijk ies te zeggen in
de rantvan ‘joh, maakt het it, kopen die dingen. Of niet. Maak
e niet 20 druk, 't kome wel goed. En vervolgens kan hij lekker
blijven hangen in zjn twijfelpositi. Al jij zegt ‘doen’, zal bif rea-
geren met ‘et doen’. Als jif zege ‘ké, niet doen is ook goed, zal
hij vervolgens ogenblikkelijk iets zeggen in de trant van ‘maar 7
zijn wél vandaag en morgen in de aanbicding, daarna zijn z¢ weer
duurder’. Korcom, hij danst met jou cen soort wijfelrango. Welke
pas je ook kiest, jij danst zijn dans. Niet meer doen dus! War dan
wel2 Poarje haken. De dans ontregelen. Omspiegelen. Niet ‘ook’
van standpunt wisselen, maar seer van standpunc wisselen.
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was hem als cen papegaai na te praten, maar dat ik contact gelegd
had mer cen wezenlijk deel van hém. Hij en ik declden op dat
moment hewzelfde gevoel. Het s niet 70 dat ik i gevoel spiegel,
ik laac zien dat op dat moment zijn gevoelens in mij resoneren.
Als ik dat et 20 had ervaren, had ik de tekst ook nooit uit mijn
mond gekregen.”

Puzzelstukjes

Deze en vergeljkbare crvaringen deden we halverwege en cind
jaren negentig op, alles gebaseerd op casuistick en logisch huis-
win-cn-keukendenken. Zoals gezegd, wijfels en veagen over wat
wij deden hadden niet alleen de bezoekers van onze workshops,
maar ook wijzelf, Het was alsof we clke keer een lichtschakelzar
bedienden. Hee liche ging aan, we bedienden de schakelaar op-
nicuw, het licht ging uit, en 7o ging dat alsmaar door. Elke keer

weer. Spiegelen werkee. Diepgaand. Onomkeerbaar. Alleen waar-
om? War gebeurde hier precies? Ondertussen deed in Parma de
Traliaanse neurofysioloog Vitrorio Gallese in 1991 — min of meer
bij toeval ~ cen aanal onidekkingen die tor op heden de psy-
chologie dicpgaand hebben beinvloed. De inzichten braken cerst
in wetenschappelijke kring door, daarna verbreidden ze zich in
hoog tempo ook daarbuiten. Het bleck precies het ontbrekende
puzzelstukje te zjn waar wij naar op zoek waren. Galleses bevin-
dingen gaven waorden aan onze crvaringen.
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wel vaoral - om he zelfbecld van de juf en mocder. Als her kind
zich niet aan hen 7ou binden, zouden e dat beschouwen als een
persoonlijk filen. Het zou bewijzen dat 7j cen ‘slechte’ pleegmoe-
der of juf zouden ijn.

Kinderen zijn echter uiterst inuuitef, Ze voelen de motieven en
intenties van volwassenen vaak perfect aan en hebben meestal
dan ook haarscherp in de gaten of z¢ oprecht zijn of nict. Zo ook,
in deze beide situaties. In beide gevallen reageerden de kinderen
afiverend. Begrijpelijk. Van icmand moeten houden is geen cchee
optie. Het s verstikkend en onvril. Het enige wat de kinderen
uit zelfbescherming konden doen was dan ook afstand nemen.
Op het moment dat de vobwassenen er echier mee swopten de
liefde af te dwingen, en daarmee de autonomie van de kinderen
respectcerden, konden de kinderen vic cigen, vrije beweging hun
werkelijke gevoelens laten zien. Het maoie en ontroerende van
beide verhalen s dac zowel de jufals de pleegmoeder, uieindelijk
door los te laten, datgene kreeg waar z ten diepste naar verlang-
den. De liefde van het kind.

Vrachtwagenchauffeur

Met name in spelsivuaties kan het wislen van rol een ontroc-
rend en keachi effece hebben. Door kinderen zich in de posicic
van volwassenen ¢ laren verplaatsen en ondertussen als begelei-
der of therapeut helemaal in hun spelivereld op te gaan, hun spel,

wal, gedrag en houdingen te spicgelen, kunnen kinderen zichzell
in cen spelsicuatie als ‘volwassene’ soms de beste adviczen geven,

Net zoals de mociljke kinderen in het verhaal van Nan Hauser
~ die zelf na gingen denken over het beschermen van de schild-
padden — vanui cen ander perspecicf ook tor andere inzichten
lwamen. Kinderen zijn wijzer, intelligenter en creaticver naar-

mate 2¢ zichzelf meer in de rol van volwassene mogen en kunnen
plaatsen.
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te voegen, dan is her makkelijk. Dan vind je beiden wel een fre-
quentie waarop je clkaar begrijpe. Maar precies die ene frequentic
vinden waarop iemand zich soms uitdruke, met zijn dans mee te
Jeunnen dansen, dacis veel vitdagender.

Waar moeten we concreet op letten als we op andere mensen
willen afstemmen, zodat we hun gedrag kunnen spiegelen? Is dat
wat z zeggen? Hoe ze zich voelen? Een gebaar dat z¢ maken? Het
anewoord

{ deze dingen. Al deze dingen zijn van belang als we

mensen spicg
uit. Om enige grip te keijgen op deze hoeveelheid signalen, on-
derscheid ik — van uiterse makkelik ot (zecr) moeiljk, van aap-
noot-mies- tot hbos-niveau — vier verschillende niveaus

n. Mensen zenden letterlijk duizenden signalen

De vier niveaus

Het cerste niveau is dar van het gedrag. Gedrag is war mensen
doen, wat we aan de buitenkant kunnen waarnemen. Dir niveau
is het meest zichrbare niveau. Het oveede niveau is al war min-
der goed waarneembaar, het gaat daarbij om emoses, wat mensen
voelen. Soms spatten emoties er vanaf, maar soms zijn 7 ook
lastiger of nauwelijks waarneembaar, Wij zijn immers prima in
staat onze gevoelens te verbergen. Het derde niveau is dat van de
identizeir. Onder identiteit vallen overtuigingen, ons zelfbecld,
normen en waarden en de cultwur waartoe we behoren, kortom,
alls wat bepaalt wat en wie we 7ijn. Het laatste niveau, tegelij-
Kertijd het minst zichibare niveau, is dac van de intenties. On-
der intenties vallen behoefien, wensen en verlangens, alles wat
mensen (on)bewust willen, maar ook alles wat z¢ (on)bewust niet
willen, veaar z¢ bang voor zijn. Intenties hebben dus betrekking
op de dicpere drifficren van mensen, hun beweegredenen. Met
name dit aarste niveau is hee meest lastig te spicgelen, aangezicn
we vaak zcer terughoudend zijn om onze bedoclingen kenbaar te
maken. We laten ons nou cenmaal niet graag in de kaar kijken.

103





OEBPS/Images/Image290.jpeg
dankt voor jullie doorzettingsvermogen, waardevolle suggesties
en warme aanbevelingen.

Verder wil ik alle mensen bedanken die — publickelijk dan wel
anoniem —de afgelopen jaren hun verhalen met mij wilden delen
Marthijn de Groot, Eric de Haan, Sander Bevers, Steye van Dam,
Jouef Reijnders, Maarien Fiege — de daadwerkeljke bestaande
seeman van het openingscitaar, als cen Viiegende Hollander zal
bij hopelijk ook dit bock ergens ter wereld lezen — leverden de
vaak zcer persoonlijke ontboczemingen dic hec kloppend hart van
it bock vormen. Jan Ruigrok, we kwamen zijn naam hiervoor
al tegen, leverde ~ naast het verhaal dat ik it zjo bock citeerde
over de naar een ruimeschip squashende André — de sje?-Biee! -
anckdote van Luc en het ontrocrende verhaal over herseelrecht
van mevrous Promper, Dank daarvoor! Jarmo Pannckeet wil ik
bedanken voor zijn prachtige bijdrage over de kocken en rondo’s
Jarno en ik weten hoe bijzonder cn leerzaam de omgang met moe-
ders kan ijn. Jawel! Fijn dat hij het manuscript wilde meelezen.

Uteraard wil ik met nadruk Job Jansen bedanken. Zijn fascinatie
voor het anderverp spicgelen — cerst als acteur, lter als onder-
ocker—ywas de mijne. De owee onderzocken die hij heeft opgeret
en uitgevoerd bij de Universiteit voor Humanistick en 1 vorm-
den de inspiraticbron en dircete aanleiding tot het schrijven van
it bock. Job, bedank, U 7 de gloric.

Charles Vinke, de leidinggevende bij rs, wil ik bedanken voor
zijn ongelooflijke professionele én persoonlijke betrokkenheid.
Voor Charles s spicgelen de ultieme uitdrukking van cen le-
venshouding die gebascerd is op liefde en overgave. Dankj zjn
intense betrokkenheid hebben wij het onderzock bij 1rs nict al-
leen met enorm veel plezier verriche, maar hebben we ook zulke
positieve resultaten behaald. Alle leidinggevenden van 115 dic aan
hee NS-project hebben deelgenomen, waren doordrongen van de
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fien gaan zien. Deze gedachtegang loopr als cen rode draad door
dit bock. Het vorme cen van de wezenlijke kenmerken van de
ja-maar-filasofic. Een probleem wordt cen mogelijkheid. Een ge-
brek cen talent. Een ‘ondanks' een ‘danij’. Van alle suategieén
van het omspicgelen is die van het ombkeren, waar we het nu over
hebben, misschien wel de meest krachtige om deze plotselinge
Kanteling van problecm naar mogelijkheid te bewerkstelligen. De
reden dat dat 20 s, is gelegen in het feic dat e dankij deze sera-
tegie nicts aan de werkeljkheid hocft te veranderen, Alleen door
anders e kijken, door de werkelijkheid anders e bensemen, krijex
de werkelijkheid voor jou cen andere betekens. Er hoclt nicts
meer en niecs minder gedaan te worden dan het verschijnsel van
cen ander, gewenst label te voorzicn.

In theoric is deze strategic misschien wel de cenvoudigste van alle
strategicn. Als het gaar om exact de goede woorden te vinden,
kortom, als het gaac om de uitvoering, verge het echrer cen grote
taalgevoeligheid, cen precieze inleving in de ander en — 7oals uit
et verhaal van Ancoinerte 7al blijken — soms ook veel geduld.

Viechtjes

‘Mijn oudere zus Margot en ik hebben z0'n typische zussentelatic.
We sijn echte tegenpolen. Zij is keurig, introvert en ambiticus,
ik slordig, extravert en nonchalant. Zij speelde winkele, ik voce-
balde buften mec de jongens. Zij deed paarse en roze viechjes in
haar haren, ik liec mijn haar ' liefst kort knippen. Ondanks het
feit dat we twee jaar in leefijd verschilden, was ik altijd de popu-
laitste van ons tweegn. Als z¢ al eens vriendjes meenam naar huis
— wat bijna nooit voorkwam — dan leck het wel alsof dic meer
naar mij dan naar haar keken. We hiclden ziclsveel van clkaar,
declden al onze gehcimen, tegelijkerdijd hadden we vaak heftige
botsingen. Zoals ik haar verschrikkelijk trutcig vond, 2o kon zij
zich ergeren aan mijn chaos. We trokken elkaar sams letcerlijk de
‘haren uit het hoofd. Mer vlechtjes en al.
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zover ‘de Apeldoomer’ iiberhaupt bestaar, het grootste deel der
Apeldoorners is import — niet ccht, laat staan cynische humor.
Toch ging ik met dere constatering voorbij aan het belangrijkste
verschil: de mensen met wie ik te maken had, praacten vaor mijn
doen bijna allemaal uitzonderlijk hard. Volumineus. Alsof de hele
stad mee moest luisteren.

Ha jochie, bakbic koffie?!
Of heise lever kruide-sheei?”

Wat was het belangrijkste probleem? Daar waar 7 voor hen ge-
voel ‘normaal praaten, ervoer ik het volume als ‘intimiderend
Zoals i op hun beurt mijn volume mogeljk als rimide crvoeren.
In de loop der jaren — ik heb uiteindelijk tien juar in Utrechise
wijken gewerkt — paste ik als vanzelf mijn volume aan. Daar hoef-
de ik verder nicts voor te doen. et was cen natuurlijk proces.

Hard, zacht
Hard of 7acht praten is een van de makkelijkste, maar ook cen
van de meest onderschatte manieren, is mijn ervaring, om de an-
det te spicgelen. Het is cen vergeten gebied. Terra incognit. Ter-
wijl er aantoonbare cn belangwekkende verschillen tussen men-
sen bestaan. Zo praten Duitsers bijvoorbeeld gemiddeld harder
dan Nederlanders. Fen mogelijke verklaring voor dit verschijnsel
7ou gelegen zijn in het feit dat hec Duits met 7ijn vervocgingen
— mir, mich, dir, dich ~ gebaac s bij cen duideljke artculatie. Als
e als Nederlander in Duitsland werk, is het handig om je dit te
realiscren en afen toc cen tandje bijte schakelen. Misschien moet
je soms iets harder praten dan voor jou als macuurli vocls.

Hollinder (briille) ‘Gesellig hierzo! So mit dic Muzick in dic
Kneipe!”

Deutscher (brille) Keine Abung swas du meinst, aber du bist
supertoll”
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over vissticks is natuurlijk cen licht absurd voorbeeld, maar wat
dach je van de owijfel of je al dan nict cen huis zult kopen, van
baan zult veranderen of mer je vriend of vriendin zult trouwen
of samemwonen? Dac zijn vraagstukken waarbij het per definitie
lnstig s om op basis van cen simpel ljstje met voors en tegens
cen besluit te nemen. De kans is dan ook groot dat er in '
siwatie na verloop van tjd enige asymmetrie, cen bepaalde mate
van ongelijbbeid, tussen beide partners ontstaat. Op ecn gegeven
moment is de én eruit, de ander (nog) nict. Wat dan? Als degene
dic op z0'n moment het besluit al genomen heeft de druk op de
ander gaat oproeren om ook tot een besluit te komen, zal dat al-
leen maar averechts werken. De ander zal zich onder druk gezet
voclen. Ook din gelde dat je de stratcgie van het omspicgelen
kune gebruiken door juist meer te twiffelen dan de ander. Als
het proces voor je gevoe te langzaam verloopt, onderdruk dan
je nciging geirritcerd te raken, laat hee dan juist langzamer verlo-
pen. Nier als ractick of strategie, maar mer de oprechte intentic
de twijfel van de ander sericus te nemen, sterker nog, serieuzer te
nemen dan hijrelf geneigd is te doen. Als je dat oprecht doer, geef
e de ander emorioneel de ruimie om te mogen twijfelen en zelF-
standig tot een besluit te komen. De ironie wil dat het proces op
deze maner bijna alijd minder tjd zal kosten. Door te vertragen
gaje uitcindelijk — geheel in overcenstemming met het motto ‘op
halve snelheid gaac alles twee keer z0 snel - et lingzamer, maas
juist seller,

Fabrieksgarantie
Maar, denk je nu misschien, wat als je partner desondanks bijft
twijfelen? Hoe lang moc ik hicr dan mee doorgaan? Op cen
gegeven moment zal je toch cen keer mocten kiczen?! Tia, dat
Klopt. Al was het maar omdat elke beslissing uitcindelijk onder
tijdsdruk komt te staan. De vissticks zijn vandaag en morgen in
de aanbicding, daarna nict meer. Een huis staat ni te koop, en
je bent maar een bepaald aantal jaren, zeker als vrouw, fysick in
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Wildplakkers

‘Wat betreft de actie van Sander kan ik me voorstellen — her gaat
am cen ondergeschikte die zich tegen onrech verzet waarbij een
vedelijk gesprek met 7ijn leidinggevende niec mogelijk leck — dac
e van mening bent dat zijn onorthodose aanpak ethisch prima
door de beugel kan. Mensen dic geen macht hebben, mogen zich
op andere manieren verweren, zal je mogeljk redencren. Maar
hoe zit het dan met organisatis dic juist de macht hébben en van
wie we verwachten dat z¢ dat ook netjes en ethisch verantwoord

docn? Mogen zij over de grens van het betamelijke gaan? Op-
nicus; oordeel zelf

Burgemeester Daniél Termont van de Vlamse stad Gent ergert
zich eraan dat muzickgroepen, circussen en evenementen illegaal
affiches plakken op plekken waar dat nadrukkelijk niet is tocge-
staan. Ondanks herhaalde pogingen het fenomeen aan te pakken
~ weghalen, dreigen met boetes — is het een hardnekkig feno-
meen. Todar de burgemeester een gewaagde actie onderneem.
“Tot woede van de wildplakers aat hij over de affiches cen strook
plakken met de tekst ArrLAST of - nog veel erger — viRPLANTST
nag 12 jun, Ulteraard is deze dacum een latere dacum dan de
feiteljke. De affiches hangen nu nog steeds, maar ze maken nu
uist antireclame voor het evenement,
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Alsje in volume niet afsceme, ks het simpelweg nier. En als hee
niet Klinke, klikt het nier. Overigens. Tussen Nederlanders en Bel-
gen i her weer precies andersom. Zoals Dauitsers voor ons gevael
voortdurend ‘e hard’ praten, 7o ergeren ve ons bij Belgen aan hun
voortdurende gefluister. Het voelt als onnodig schuchter, bang en
onzeker. Omgekeerd gelde echier hetzelfde. Als je als ‘Hollander
in Belgié in de keoeg een bierte bestelt, word je — hoe zachtjes je
dat voor jouw gevoel ook probeert te doen — al snel als arrogant of
‘dominant crvaren. Moct je dan nog zacheer? Ja, nog zachter!

Hollander (fluistert) Hedde gij misschien cen bierske, of nee,
wachs, een pinthe?’

Belg (buigt naar voren) Tk kan w nie goe verstaan, ée. Zijde
gif soms een Belgl?”

Melodieus, staccato

‘Wat voor hard en zachr geldr. geldt ook voor melodieus, vlociend
praten en monotoon, staceato. Stel ¢en staccato en monotoon
pratende acteur doet audite voor cen film bij cen vlociend en
sangeri pratende regisseur. Dat werkt niet. Hoe Kinkt dat?

regisseur (inelodicus) Zooo fijn dat je er bent, en wat cen
Geenig colbers, zelf gemaaki?”
acteur (monotoon) ‘Nee, Co. Ulverkasp.”

Niet fijn toch? Die arme acteur kan de auditie verder wel verge-
ten. Tussen deze twee mannen is er geen chemie. Het gaat niet
werken. En dat weten ze allebei. Hoe dan wel?

regisseur (melodicus) Ziao fijn dat je er bens, en wat een
Geenig colbers, zelf gemaaki?”

acteur (melodicus) Jaaaa, ik zou wel willen, maar ik ben
2600 onhandig met kleren.”
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Je zin krijgen...

Het verhaal van Peter en Annemarie is niet alleen een mooi voor-
beeld van het effect van loslaren, maar ook een voorbeeld dat aan-
Ieiding geefi tot interessante verdere bestudering, Hoe reageren
mensen namelijk vaak op dit verhaal? *Ha, de ouders kregen dus
toch hun zin!" Naar mijn idee is dit echier precies de verkeerde
conclusic. Wat is er namelijk aan de hand? De ouders waren juist
opgebouden hun zin te krijgen. Ze vonden het éche leuk als Hans
nog cen jaar thuis zou bljven. Ze konden zich daar prima mee
verzoenen. Het feit dat hij zijn examen alsnog haalde, was na-
wurlijk ook prima, maar de ouders hadden zich met beide optics
veruend. Ze hadden oprecht losgelaten dat Hans zijn examen
o0 mocten halen. En met name dit latste is van essenticel be-
lang, want omdat ze het volledig hadden losgelacen en o hun
zo0n ook eche geloofide dar dac hee geval was — z¢ stopten daad-
werkelijk hem te duwen, helpen, kortom redden ~ kon hij ook
pas zijn eigen verantwoordelijkheid nemen. Hij overzag voor het
cerst de consequentie van 7ijn gedrag. Dit verhaal gaat dan ook
niet over je zin ijgen. Juist niet. Her gaat over het tegenoverge-
stelde. Je zin loslaten

Geluksrecept

Door mensen te spicgelen, door te stoppen z¢ te veranderen en te
acceperen wat z¢ doen, denken, voclen en willen, ontstaat er per
definitie een nieuwe sicuatie. Al was het maar omdat jj zelf van
gedrag verandert. Zodra je dat doer, beekent dat voor de helft
van de aanwezigen — jijzelf namelijk —al cen verandering, De crux
is dat je door mensen te spicgelen ermee scopt de verantwoorde-
lijkbeid van hen over te nemen. Je stopt ermee z¢ te veranderen
en op te voeden. Dat alleen al s vaak cen confronterende veran-
dering. Soms ontstaat cr dan — zoals bij meester Joop dic zich ‘lice
pesten’ — opeens cen voor beiden pasirieve nicuwe mogelijkheid.
Toch hocft dit niet per definitie her geval te zijn. Spicgelen is
geen geluksrecepr. Dat kan het ook niet zijn. Het is van belang
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alsmaar voor overlast zorgr omdat ze niet wil slapen, verandert
door de rollen om te draaien ogenblikkelijk in de liefst denkbare,
rugkriehelende dochter rer wereld. Mevrouw IJzer, de irritante
pietjeprecies die alles wilde controleren, wordt een inspirerend.
ambitieus rolmodel, nadac Wicke simpelveg ‘ja had geregd te-
gen meviou 1jzers behoefie aan cen goed rapport. Door ' te
seggen, door mee te bewegen, vinden we de plek waar verande-
ring, onowikkeling en groct mogelijk dijn.

Kijken zonder oordeel i nice makkeljk. Het s een van de moci-
lijkste opgaven die eri. Gelukkkig hoeft dat geen reden te zijn ons
te laten ontmoedigen. Integendeel. Het gocie nieuws is namelijk
dat je van niemand afhankelijk bent om ermee te beginnen. Hoe
je naar andere mensen kijkt, kan je helemaal zlf bepalen. Aldjd.
Elk moment. Overal. Daar heb je niets of niemand voor nodig.
De sleutel ligt in jouw handen. Vanaf hee moment dat je zonder
ordeel naar mensen kijke, is de ander cen spiegel van jouw noge-
lijkheden. Die manier van kijken is het begin- en cindpunt van dit
boek. Alles draaic rond dezelfde simpele, fascinerende en uiterst
inspirerende gedachte. 74 ben oké, i bent een goudnijn.
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Respecteren

Jonge gast
Johnny werkt als elektromonteur voor een middelgroot installa-
tiebedrif. Hij is ambitieus, vakkundig en enthousiast. Als je hem
' nachts wakker zou maken voor cen spocdklus, zou hij bij wize
van spreken met plezier in 2n Kleren schicten om op pad e gaan.
Na tvee jaar voor hec bedriff gewerke te hebben krijge hif een
oudere man, Wi, als collega toegewezen. Wim is overgeplaatst
vanuic een andere vestiging. Het Klikt cchter niet tussen de vwee
mannen. Vanaf de eerste dag geeft Wim ongevraagd advies aan
Johnny hoe hij zjn werk beter zou kunnen doen. Met zijn vaak
schampere opmerkingen suggercert hij vooredurend dat Johnny
als jonge jongen het vak niet in de vingers heefr. “Wat jullic op
school leren heeft niets mer de prakijk te maken.

Johnny, trots als hi is, beschouwt Wims ongevrangde adviezen
als en belediging van 7ijn vakmanschap. Johnny is op zijn beurt
juist van mening dac Win de aansluicing met de moderne tjd
aan het verliezen is. Zo gaat dat cen tijd door. Hoe meer Wim ich
‘met Johnny’s werk bemocit, des te afverender Johnny reageerc
Omdlat Johnny wel weer dat dit 70 mict verder kan, bespreckt hij
i probleem met cen goede vriend. *Wat moet ik et die ouwe
2ald! Hoe kom ik van hem af? “Tot Johnny’s verbazing adviseert
zijn vriend hem echter om Wim nict op afstand e houden, maar
om hem juist om advies te veagen. ‘Als bif je wil helpen, laat hem
je dan helpen.’ Ondanks he feit dat Johnny bang is dat Wim
daardoor nog méér schampere opmerkingen zal maken, volge hij
de raad van zijn vriend op. Metcen de volgende dag vraagt hij
aan Wim of dic hem ergens mee kan helpen. Uiteraard reageert
Wim verheugd op dit verzock en geeft hij Johnny 70 goed mo-
gelijk advies. Johnny op zijn beurt luistert 70 goed mogelijk en
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ullen we maar zeggen. Hij liep kaarsrecht, kwam in een ijzing-
wekkend langzaam rempo en in een reche lijn naar mij toe ge-
schreden —voor her theatrale effect moet je even het geluid erbij
bedenken, lege hal, s morgens vroeg, niemand aanwerig, 4iik-
galn-galm, blak-gain-galm ~ cerwil bij zjn blik onophoudelijk
op mij gericht hield. Een beetje als cen reiger. En ik voelde me
dan, zeg maar, meer en meer de kikker worden

Je begrijpt, dit gedrag had op mij cen enigszins imponerend cf-
fecr. Tk voelde me cr wat onhandig bij. Maar, en dat is misschicn
nog wel belangijker, behalve dat jn gedrag effect had op mijn
gevoelleven, produceerden mijn hersenen metcen ook allelei
meningen, vordelen, over deze man. lecs in de trant van: 0 0 0,
mencer de dirceteur is binnen. Moet ik nou onder de indruk
raken? Hebben we nooit gehoord van het concept ‘klant’! Dat je
cen bectje sneller loopt om je gasten cen bectjc op hun gemak tc
stellen? Je kan wel merken dac het hier een gesubsidieerde instel-
ling is. Kortom, wat mijn hersenen deden was cen groot zwarc
Kruis door deze man plaatsen. ‘Arrogante man.” “Foute man.’ 71
is con sukkel, ik ben okt.

Foute man
Nou heb ik natuurljl, zoals de meeste mensen, van mijn moc-
der geleerd dat het nict netjes is dat je dat soort dingen denke,
Datzijn vooroordelen. Die haor je niet te hebben. Je moet men-
sen cen cerlijke kans geven. Maar ja, toch heb je vaak dat soort
gedachien, En wat dan? Wel, daar i cen eenvoudige ‘oplossing’
voor. Ik onderdruk die gedachee simpelweg. Lk open cen soort
mentale kelder, doc het luik open, gooi al deze gedachten erin,
doc hee luik weer dicht en ga op het luik staan. ‘Klaar, Nict
nerjes. Die mag ik nict denken.” En vervolgens probecr ik het
gesprek ‘20 open en onbevooroordeeld mogelijk’ in te stappen.
Maar dar luke naruurlijk nier, want die kelder zit inmiddels
stampvol gedachten, het |

begint te Klapperen en ik voel me
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Thende i cen stk stabieler dan vroeger”
Sinds ze moeder s, hefi Peira haar prioriteiten goed op orde.”
N het Weight Watchers-dicetsiet Jannie er cen stgk staner wi.”

Kinke goed tocht? En zelfs als Henk nog steeds angsowekkend
instabiel i, Petra er onverminderd een chaos van maake en Jan-
nie meer dan honderd kilo weegt, zouden dit juiste vitspraken
kunnen zijn.

Ronald Reagan

Een mooi voorbeeld van het reframen van zowel betckenis
het gebruikmaken van contrast stame it de Amerikaanse verki
singseampagne van 1984, Ronald Reagan stelde zich verkicsbaar
voor cen tweede termijn als president van Amerika. Sommige
kiczers vroegen zich cchecr af of hij nice te oud was, Walter Mon-
dale, de jongere tegenkandidaar van Reagan, trachere dan aok
munt te slaan uit Reagans relatieve ouderdom. Wat deed Reagan?
Hij keerde hec om. Tijdens het besissende debat erkende Reagan
ruiterlik dac hi al erg oud was, “Maar, voegde hi er mereen aan
e, ik beloof u da ik ijdens deze campagne mijn leefijd niec ga
uitbuiten, ik ga nict uit politieke overvegingen misbruik maken
van het feit dat mijn tegenstander 2o jong en onervaren is.” Nict
lang daarna zou Walter Mondale cen van de grootste verkiczings-
nederlagen uit de Amerikaanse geschiedenis fjden.

Onderbroek

Hoe we situaties ook trachten te reframen, het is steeds van be-
lang om te beseffen dat het niewwe frame altijd sterker moet zijn
dan het bestaande frame. Dat is ook de relatic tssen reframen
en omspicgelen. Het is de kunst cen bepaald verschijnsel of ge-
voel versterk te herdefiniéren. Reframen kan je dan ook zien als
cn ja-en-technick. Het is de kunst cen hepaald verschijnsel uit te
vergroten. Aangezien politici sterk afhankelijk 7ijn van de beeld-
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elkaar hebben dan wanneer je me niet goed spicgelr. Voor de
universiteit is dit van groot belang.”

Nog rwee te gaan, probeer ik Jobs tempo te versnellen, “welke
heb je nog over?!

Job haalc even adem. Dan gaac hij verder. Een andere, zelfs nog
Sterkere correlatie, vonden we tussen de mate waarin mensen
spiegelen en hoe hun gesprekspartner zichzelf na afloop voelt. Zo
bleken mensen bij iemand dic slecht spiegelt, zichzelf sleches een
4.1 te geven, diegenen die goed gespiegeld werden daarentegen,
gaven zichzelf na afloop van her gesprek meer dan owee punten
meer, cen 6.2,

“Wacht even, onderbreek ik, ‘betekent dit dat als ik iemand goed
spiegel, hij zichzelfna afloop beter vock?

“a, dat Klopt, antwoordt Job, “hoewel het in dit geval cigenlijk
juister is om te zeggen dat als jij iemand mier goed spiegele, hij na
afloop zichzelf niet gocd vocle. Een 4.1 is natuurlijk cen crg laag
cijfer. Je zou dus misschien beter kunnen zeggen dar als je wilt dac
iemand zichzelf niet goed voelr, je dar het beste kan bereiken door
hem et te spiegelen.”

Tot zover isalls duidelijk. Maar al die tjd heeft Job nog één hy-
pothese achter de hand gehouden, dus ik vl verder. Job, vertel
welke hypothese heb je nu nog over?”

Komt eraan, komt eraan. Nog even geduld, antwoordt Job.
“Ferst wil ik e nog jers andlers laten zien, Wil je nic weren of de
mensen die de workshop gevolgd hebben er in vergelijking met
de controlegroep op vooruitgegaan zin?’ In mijn opwinding was
ik helemaal vergeten dat dac eigenlijk de belangrijkste reden was
voor het onderzock, het effect van onze workshop. Natuurlik il

ik da weten!

Workshop
Job bladert door zijn stapel papieren, op zock naar de virslag
‘over de workshop. Ondertussen begint hij te vertellen. “Om te
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berekenisvolle stilte vallen. Met plezier hoor ik ook deze stilte
aan. Dan vervolge hij. ‘Dar betekent dat é&n workshop in spie-
gelen in her gevoel dat de ander hecfi of i een goed humanistisch
geestelifk werker bent, welcens meer effect zou kunnen hebben
dan zes jaar universitai onderwijs”

Wow, Il ben e sil van. ‘Klope dit echizl

Ja," anewoorde Job, ‘maak je geen zorgen, dit Kopt echt, meer
dan twee puncen verschil, En de P-vaarde s laag genocg.

“En; vraag ik hem, ‘heb je deze witslagen al laten zien aan de do-
cent dic dit onderzock cen belediging vond voor de opleiding?”
Nawurlje”

“En, hoe reageerde hi?"
Job laat cen derde en larste betekenisvole stilte vallen,
niets, bij knikee goedkeurend .
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Over spiegelen is de laarste jaren meer en meer bekend gewor-
den, zowel op neurologisch gebied als op het niveau van gedrag,
Die inzichten, samen mer de uitkomsten van ons cigen onder-
7ock aan de Universiceit voor Humanistiek, sterkten nij in de
overuuiging dat er op het gebied van menselijke relaties — zowel
persoontijke als zakelijke — cen interessant verband bestaat tssen
spiegelen en omdenken. Dit bock doet verslag van dic inige-
rende relatic. Je zal merken, het wordt cen intrigerende ontdek-
Kingsreis langs de wonderljke wereld van wetenschap, onderzock
en lieraruur en — vooral — de alledasgse prakeijk van rondbinge-
rende soklken, roddelende collegs en betweterige schoonzussen.
Een achbaan me grote hoogien, haakse bochen en slingerende
Karretes, weaarbij we aan het cind precies daar itkomen waar we
aan het begin vertrokken waren, Onszelf, De start en finish der
dingen. Maar met cen ervaring rijker. En ready for che next ride.

Rugkriebelen
Watis de relatie wssen spiegelen en omdenken? Laten we begin-
nen met een voorbeeld. Marco, cen goede vriend van mij, heefi
een sesjarig dochiertje genaamd Rosa. Het meisje heefc vanaf de
geboorte cen levenslusti, encrgick en blijmoedi karakier. Er is
echter één hardnekkig probleem. Rosa is bang in het donker, Het
ritueel voor het slapengaaan words in de loop der jazen dan ook
steeds langer. Liedjes 7ingen, voorlezen, nachtlampje aan en ot
slot een lefdevol ‘rugkriebelen’. Aan her cind soerelc Rosa elke
Ker langzaam weg, maar zodra Marco de kamer i shiipt, schiet
e meestal meceen weer rechtovercind in bed. Tot Marco op een
dag de rollen omdraait, Ik heb vandaag 20 hard gewerks, mijn
hoofd zit nog z0 vol gedachten, ik ben bang dat ik seraks niet ka
slapen, wil ¢ me even rugricbelen?’ Uiteraard werke Rosa g
devol mee aan zijn verzock. Haar vader is haar alles. Vol overtui-
ging en lickde lowije ze zich dan ook van haar nicuwe taak, Haar
inspanningen hebben succes. Nog geen dric minuten later is cen
van de twee in slaap gevallen. Eén keer raden wie.
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ook een kwestic van competentie. Om je als Nederlandse onder-
nemer in cen Russische overheidsfunctionaris te verplaatsen, als
mannelijke leraar in cen Klas giechelende meisjes, als welrijnswer-
Ker n cen verslaafde of alsleidinggevende in een cigenwijze mede-
werker, moet je over een gedragsrepertoire beschikken — woorden,
snelheid van praten, manier van kijken, waarden, overtuigingen —
waatmee je kune afitenmen op de ander. Je moet aanvoclen wat
wel of niet gepast is om te docn (of juist te laten). Daarbij is het
dan ook nog cens de kunst de ander nict alleen maar slaafs en
willoos te volgen, masr af en toe in het idioom van de ander het
initiatief te kunnen nemen of op zijn minst passend te kunnen
reageren. Een lach die juist voclt (niet te hard, niet te zacht). Een
kaik die de goede vorm heeft (niet te diep, niet te kort). Een
handdruk met de juiste stevigheid. Een grap di nét gocd valt.

Je in de ander willen én kunnen verplaatsen is cen basisvoorwaar-
de om de ander e beinvloeden. Bij beinvloeding geldt immers
cen eenvoudige regel van wederkerigheid: hoe kan je verwachten
da jij de ander beivloedr, als jj jezelf niet door de ander laat
beinvloeden? De beste manier om dat te doen is de ander te spie-
gelen. Lecterlijk en figuurlijk. Lettelijk als het gaat om woord-
Keus, handelingen, korcom, gedlrag, Figuulik als het gaac om
overtuigingen en gevoelens. Heefi hij tjd nodig om cen besluit te
nemen? Geef hem djd Wil i sneller? Probeer je aan zijn tempo
aan te pasen. Drinks hij wodka? Drink wodkal Kortom, spicgel
de ander in alles wac hij denk en voelt

Autoverkopers
Jammer genocg is het begrip spiegelen voor velen, zoals eerder
becoogd, cen enigazins besmet woord. Her associcert nict prectg.
Her doct denken aan manipulatic. Voor de Ja-maar-flosofic bete-
kent spicgelen de ultieme uiting van cen diepere levenshouding,
dé manier om in overgave ja-en te zeggen tegen de ander, de an-
der volledig, zonder oordeel, te aceepieren. Maar die boodschap
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je verdriet een plekje geven.” Dan denls ik, garverredamme, ik wil
hem helemaal niet knviji! Dar verdrict? Kom maar op!"”

Als hec gaar om zulke hefiige emories als het verliezen van een
partner s spicgelen geen gemakkelijke opgave. Hoe ga je om met
mensen die immens verdriet hebben? Elke poging het te benoe-
men s génant. De emories zijn er. Het beste wat we kunnen doen
is 2 erkennen. Juist in al hun pijnlijkheid. Zoals ik cen andere
vroun, dic evencens haar parener had verloren, cens hoorde zcg-
gen: ‘Uitcindelijk heb ik slechts één keer woorden gehoord dic
me enige troost gaven. Dac was van een viou dic ook haar man
was kwijigeraake. Ze zci: “Het verdsiet s 20 groot, dat gaat nooit
meer over.” Toen ik dat hoorde, dache ik, a, 20 is b

Proefwerk
We zagen al cerder dat als het gaac om emorties tempo cen van de
belangrijkste clementen is waar je op af kunt stemmen. Tempo
en emorie hangen vaak nauw met clkaar samen. Dingen hebben
tjd nodig. Mensen hebben tjd nodig. Zo verelde Maaike dat ij
vrocger op de middelbare school haar procfverken nict op tjd
aflecg, In het begin was dat probleem niet 2o erg, maar met-
tercijd nam het seceds grotere proportics aan. Ze had regelmatig
cen onvoldoende, simpelweg omdat alle et beanovoorde vragen
per defenitic fout werden gerckend. He dilemma was alleen: hoe
meer ze zich zorgen maakte of 7e het prociverk af zou krijgen,
des te meer tijd ze nodi had. Logisch. Het was cen ichzell ver-
sterkend proces. Ze had erslapeloze nachten van en pickerde over
cen oplossing, Gelukkig kwam e hulp van buiten. Op cen dag
¢ een leaar aardrifkskunde tegen haar: Als je met het proefiverk
van vandaag wat meer tijd nodig hebt dan is dat geen problecm.
Je mag wel war langer doorwerken. Sterker nog,als het moct mag
e je procfiverk ook wel mee naar huis nemen. Tk weet dat ik je
kan vertrouwen.” Maaike was helemaal verbaasd en opgelucht.
War was her gevalg? Ze was mer het proefiverk aardrijkskunde
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laten verdwijnen, ouders die voor hun gevoel voor her cerse eche
contact met hun kinderen hadden en leidinggevenden die door
te stoppen met motiveren juist gemotiveerde medewerkers ‘cre-
cerden’. Ondanks alle vragen dic ons werk opricp, hadden we
et gevoel da spicgelen iets bijzonders was. Alleen waarom het
20 goed werke, dat wisten we zIf ook nict. Zoals niemand dac
op dat moment kon weten, De wetenschappelijke onderbouwing
duarvoor zou nog enige jarcn op zich laten wachten, Intussen
bleven wij verder experimenteren.

Imitatie
Alhoewel er over spiegelen weinig wetenschappelijke kennis
mocdde ik intuiticf dac spicgelen van groot
belang was als het gaat om het verklaren, beinvlocden en begrij-

voorhanden was, ve

pen van menselijk gedrag. OF mensen clkaar af dan nies spicge-
len, 70 was mijn persoonlijke ervaring, is cen van de belangrijkste
indicatoren om een relatie tussen mensen te begrijpen. et is
communicatief het meest voor de hand liggende en belangrijkste
signaal. Waarop baseerde ik deze vooronderstelling? In eerste in-
stantie vooral op mijn prakijk als theaterregisseur. Het spiegelen
van gedrag zag ik als het belangrijkste thearale instrument dat ik
als regisseur ot mijn beschikking had. Op meerdere manicren.

Ten eerste als het ging om het ren van cen rol. Als een acteur
ich helemaal inleeft in cen rol — soms door letterljk iemand te
spiegelen, hem te imiteren ot in de Kleinste gebaartjes aan toe —
kan de acteur gevoclsmatig iemand anders ‘worder, ot iemand
anders ‘transformerer’. Vel acteurs gebruiken dan ook het sp

gelen, imiceren van andere mensen, als de meest effecticve manicr
om cen rol of type te spelen. Ook buiten het theater is het madel-
Leren, hee imiteren van degene wiens vaardigheden, denkowijzen

en inzichten je je cigen wilt maken, cen bekende technick. Het
is de meest simpele, directe en effectieve manier om van andere
mensen e leren. Kinderen doen her voortdurend, spontaan en
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Tk gegeven. Een soort hyperrealiteit. Verdichre werkelijkheid. Hier
onderzochtan we mer clkaar op het scherpst van de snede hoe cen
sivuatie als deze zich feiefjk afspelr. Niets aan alles wat er op dac
moment gebeurde voelde als ‘gespeeld’. Toen z¢i Marthijn, precies
op dezelfde juiste toon, precies het juiste moment ‘ik ook'. Weer
één, owee tellen was het sl en toen... draaide de viouw haar gezicht
in de richting van Marthijn. Marthijn keek schichuig terug, Con-
tact. Nog cen korte stilte. Toen schoot de vrouw in de lach en keck
mij en de zaal aan.

Entiteit
‘I kan het niet geloven,’ was hec eerste wat ze zei. "Wat niet?
vrocg ik, Ik weet het niet, ik weet nict wat er precies gebeurt..
De vrouw zocht naar woorden. Dit moment hadden we cerder
mecgemaake. Uit ervaring wisten we dat als mensen helemaal pre-
cies gespiegeld werden, dit leidde tor een vrcemde gewaarwording
die mensen mocilijk onder woorden konden brengen. erst was
er meestal cen verbaasde blik, cen aarzeling, mensen schoten in
de lach, daarna kewamen er teksten als ‘ik weet het niet, ik kan
niet meer boos worden', ales lijkt onuregeld” of — misschien nog
wel het meest accuraat onder woorden gebrache — ‘het lijkt alsof
ik mezelf zie, hoe kan ik nou in conflict komen met mezclR! Al
deze woorden — ook als ik z¢ nu hier opschrijf — vallen echter in
et nie bij de ervaring van her moment, Alsof er cen magische
cenwording platsvindt twssen twee individuele ‘zlven’ tot cen
groter zelf. En het vreemde s, het ziet er volkomen vanzelfspre-
kend, eenvoudig en vooral weerstandsloos uic. Alsof spiegelen de
meest natuurlijke staat van zijn is waarin twee mensen zich kun-
nen bevinden, Tivee zielen, nice alleen én gedachte, maar ook
één gevocl, één enticcir, één zijn.

We bespraken de scéne met het publick. De psychologe voegde
nog toe da het effect van de *hulp’ in de tweede scéne cigenlijk
alleen maar was dat 7e 7ichzelf als jongen in de isoleer nog meer
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effect van stemgebruik is door Nalini Ambady cen fascinerend
onderzock gedaan. Ze was benicuwd of er een relatie bestond rus-
sen de manier waarop artsen hun stem gebruiken, de oo waarop
7e praen, en het aantal keren dat 7e door patiénten worden aan-
geklaagd. Ze had het vermoeden dat artsen die op een onaardige
toon praten meer vervolgd worden dan artsen met cen prectiger
woon. Hoe toesste 7 haar hypothese? Ze bewerkie geluidsopna-
mes van honderden gesprekken tussen atsen en patiénten door ze
20 te filteren dat alleen de toonhoogee, stembuiging en het ritme
bewaard bleven, Wit er gezegd werd, de letterljie tekst, was nice
meer te verstaan. Ze liet vervolgens uiterst korte fragmenten van
de gesprekken, zogenaamde thin slices, horen aan proefpersonen
en vroeg hun de arsen te beoordelen op eigenschappen als warm-
tc, vijandigheid, dominantic en bezorgdheid. Wat was haar be-
vinding? Als proefpersonen cen arcs als dominant beoordeelden,
was de kans significant groter dat hij in het verleden aangeklaagd
was; als de stem van de arts daarentegen als zachter en meer be-
z0rgd beoordeeld werd, dan betrof het meestal cen niet-vervolgde
chirurg, Conclusie. Alleen al door een paar seconden naar slechts
de o0 van cen arts e lusceren, kunnen proefpersonen voorspel-
len of deze art vervolgd 7al worden of iet.'

Bakkie koffie?!

Alweer enige tijd geleden, ik was ongeveer 25 jaar, werkee ik als
beginnend regisseur in de Utrechise wijk Betonbuurt. Het was
mijn eerste kennismaking met ‘oorspronkelijke Utrechters' en in
cerste instantie was dat nogal schrikken. Waarom ijn ze stceds
20 onaardig? vroeg ik me af. Pecer van der Hoek, cen collega die
inmiddels cnige jaren ervaring had in hetzelfde werk, snapee mijn
verzuchting nict zo gocd. "Waarom denk je dar?’ vrocg hij. Tk
weet het nict, antwoordde ik, ‘gewoon de hele manicr van doen.
Hard, cynisch, dircct.” Nou klopte deze analyse op zich wel. Tk
lawam uit Apeldoorn, i verhouding is het leven daar wat gemoe-
delijker en gerelliger. Harde humor kent de Apeldoorner — voor
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half jaar later wordt er bij de familie Promper aangegebeld. Rachid
staac voor de deur. Tn zijn ene hand cen bos bloemen voor mevrouw
Promper, in 7ijn andere hand een diploma.

Liefde

Laat vissen swemmen’, 10 waren we begonnen. Mensen volledig
accepteren, in alles wat z¢ doen, denken, voelen en villen, is de
keachtigste manicr om hen — vreemd genocg ~ e beinvloeden.
Waarom? Omdac dat hetgeen is waar we allemaal ten dicpste naar
verlangen. Te mogen zijn wie we zijn. Ons volledig geaccepeeerd
e weten door de ander. Met alles d'r op en d't aan, al onze nuk-
ken, hebbelijkheden en irritante gewoontes. Als anderen ons dat
gevoel kunnen geven of als wij dat gevoel bij anderen kunnen
bewerkstelligen, als we elkaar volledig accepteren, strker nog, res-
pecteren, dan hecft dar ogenblikkelijk cen verbindend, licfdevol
effect. ‘Ja zeggen zou je dan ook kunnen beschouwen als liefde in
actie. Acceptatie is de hoogste vorm van verandering.

Di weten en er tegelifkertjd — van dag toc dag — naar kunnen
sen, 7 owee dingen. De soms dwingende, rritante of ronduic
onbeschofie manicr waarop andere mensen ons — voor ons ge-
vocl — soms benaderen, maakt het mocilijk om voortdurend e
leven met 4’ als grondhouding. Het zijn de momenten dat we
de anderals subkel crvaren,

Daar heb je eigenlijk wel gelijk in

Soms luke het echter wonderwel. Toevallig. Sponta
verwachting. Zo had ik met mijn vader rond mijn 25¢ ecn wat
mocizame verstandhouding. Voor hem waren zaken als onder-
nemerschap, geld verdienen en hard werken van groot belang.
Hij had cen gocie baan als lasser, maar had welbewust ontslag
genomen, was op de marke gaan staan, bezat nu cen winkel en
groothandel en exporteerde naar Duitsland. Zijn leven was cen

. Boven
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andere zijn gedrag. Hij zice zichzelf in jou weerspicgeld en bescfe
dat dic niceis war hij wil. OF dat gebeurt nier. Ok na verloop van
tijd mier. Ondanks het fe dat jij stopt met redden, volharde de
ander in 7ijn gedrag. In dat geval loopr de situatie natuurlijk pas
echt in hec honderd. En dat i erg. Maar nu weet je in elk geval
wel zeker dat de ander het op eigen krach niet voor elkaar krijge

1s dt dan cen ‘oplossing voor de reaticproblemen? Nee, uiter-
sard niee. De kans s zels groot dat je op dat moment besluic de
relatic te begindigen. Uiteraard is dat pijnlijk en tragisch. Maar
ook in dat geval is cr in the end sprake van het begindigen van
de huidige situaic, van het bestaande patroon. In beide geval-
en words, doorda i zijn intenties spicgelr, de bestaande sivuatie
doorbroken. Terwifl e door zijn gedrag te contrasteren — zijn baas
wel bellen en de bocl weél vooridurend opruimen  zijn gedrag,
en daarmee het bestaande patroon juist in stand houdt.

Groel

Spiegelen s alleen mogeijk as we cerst onze eigen overtuigingen
Tos kunnen laten. Het leven is meer dan een leljke tekening. Dat
is niec aluijd even makkelijk, maar als het ons luks, betekent het
in elk geval dat we onze cigen weerstand hebben overwonnen,
Dat s op zichzelf, ongeacht de uitkomst, al winst. Het gaae bij
spiegelen namelij helemaal nict om de ander, het gaat primair
om onszelf. Door te spicgelen transformeren we vooral onseelf
Doordat wij ons in de wereld van de ander verplaatsen, versijken
e onszelf met nieuwe inzichien en ervaringen. Andere mensen
i cen oneindige bron van ervaringen, inzichien en kvalitciten.
Door hen t spicgelen krijgen we de meest dircete tocgang ot
hun binnenwereld, tot hun vermogens. Alleen dat al betckent
cen voortdurende verrijking van wic we zijn. Spicgelen helpt ons
~ elke keer als we iemand ontmocten dic anders is dan wi, dic
we nie begrijpen en die mogelijk zelfs weerstand aprocpe - om
e grocien.
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Sukkel

Aap
Sukel, riep aap geirriveerd uit, ‘wat heb je nou gedaan?t Aap
zageen dier in de ivier verdrinken. ‘Hoc ben je daar nou terccht-
gekomen?! Omdat aap cen gocde inborst had — bij vond zichzelf
“best wel ké'~ en dus het beste voorhad met zijn medeschepsclen,
handelde hij acuut, ‘Kom, lsar me jc helpen, sprak hij licfdevol,

Behoedzaam tide hij het dier uit het water en legde het op de
ocver. Daar kon het drogen in de zon, Tevieden aanschouwde
aap de siwatie Zo te zien was hif net op tjd geweest. ‘Moo Ik
sic dat je alweer adems, sprak hi tor de naar lucht happende vis

Beste lezer, lezeres, welkom. Fijn dat je aan dit bock begonnen
bent. Tk heschourw her als cen cer en cen genoegen. Tk hoop de
komende dagen of weken, afhankelijk van hoe snel j leest, met jo
op te trekken. Hopelijk is onze samenwerking het begin van een
fascinerende ontdekkingstocht. Zo is dit boek in elk geval wel
geschreven. Over wie gaat die tocht? Wel, laat ik maar meteen
met de deur in huis vallen, hij gaat over jou. Jij die, nec als aap,
het beste met andere mensen voorheeft. En er vaak juist daarom
20'n zooitje van maske,

Bedoelingen

Ze zijn er in vele soorten en maten. Goede bedoelingen. Eigen-
lijk in net zoveel soorten en maten als er ‘sukkels' zijn. Erger je je
aan je vriend die voortdurend zijn sokken overal laat rondslinge-
ren, hoe vaak je hem ook verteld, gesmecke en gebeden hebr dat
nict te docn, en ben jij — ondanks alles — geneigd ze dan toch,
voor de zoveclste keer, maar weer op te ruimen? Dan gaat dit
bock aver jou. Fich je last van cen bepaald soort mensen, domi-
nante types, kiagers, roddelaars, mensen die 7ich als slachtoffer
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antwoorden. Dat werkte simpelsweg niet. Bijkomend voordeel is
dat ik nu san mezelf, ook in andere situaries stelliger mag ijn.’

Hefboomwerking

Is Jamo's mecbewegen met de intenties van zijn moeder cen we-
reldschokkende ontdeldking? Nee. Het is makkelijk om zijn ver-
haal badincrend af te doen als ‘simpel” en ‘voor de hand liggend”,
Eet cen kock en scheer je baard en je hebr het goed met je mocder.
Dat idee. Toch, in de relatic dic Jarmo cn zijn moeder met clkaar al
fatenlang in stand hielden, waren Jarnos incerventies — hoe ogen-
schijulijk onbeduidend zc ook waren — baanbrekend. Nict ondienks
het fit dat de interventies ‘onbeduidend waren, maas juist doordas
¢ onbeduidend waren. Het leven is immers nicts anders dan cen
aancenschakeling van ogenschijolijk onbeduidende gebeurtenis-
sen. Het grootste deel van ons leven bestaat uit roze kock-achrige
dilemma’s. Door juist in die situaties op de beslissende momenten
nét even mee te bewegen, kunnen we, ner als Jarno, bestaande
pacronen veranderen, Zijn moeder stopte namelijk daaduerkeljk
me alsmaar kocken aanbieden. Net zoals 7¢ na New York, 7o ver-
welt Jarno later, dacderkelijk is gestopt met opmerkingen te ma-
ke over zijn eendagsbaardie. Kleine, consequente acties kunnen
leiden tot grote, structurele veranderingen. Ja-zeggen tegen inten-
ties kan het effect hebben van een hefboom. Een kleine ingrecp op
de ene plek kan liden tor ecn grore verandering elders.

Wrikken

Hoe zouden we het verhaal van Jarno in ons cigen leven kun-
nen tocpassen? Een relatic kan je vergelijken met ccn comples
machine, waarbij allelei onderdelen op cen ingewikkelde manier
met clkaar verbonden zijn. Als cr ergens icts nier functioncere
~ als cen tandwiel silstaat bijvoorbecld - ben je n cerste instanie
gencigd om daarje aandacht op te richten. Hlet s je cerste impuls
om daaraan te gaan draaien. Kind gaar te lat naar bed? Strafl Je
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Rolverwisselen

Het verdwaalde paard

Op een dag kom cen paard het esf op lopen op de boerderij van
lton Ericksons ouders. Ze bestuderen het paard, maar hebben
geen idee van wie het s of waar het vandaan kome. Desondanks
zege Milton dat hij hec paard wel ‘terug zal brengen’. Hoe doct
hij da? Hij gaat op het paard zitten, leid het naar de weg en laat
vervolgens het paard beslissen welke kant het op vil. Linksaf of
rechusal. Het paard Kiest een van de twee mogelijkheden en zo
gaan 2 op pad. Milton doet verder nicts, behalve wanneer hij
scker weet dat het paard nic beig is naar huis terug te keren,
wanneer het bijvoorbeeld van de weg af wil om te grazen of dwars
door cen akker wil lopen. Zo loope hij door tor her paard kilo-
meters verderop het erf van cen boer op loopt. Verbaasd kome de
boer naar buiten. Tij herkent zijn paard meteen en vraage aan
Milton hoe hij de weg had gevonden. Milton antwoordr: ‘Tl wist
e niet, het paard wist het. ™

Milion Ericksons verhaal is cen mooi voorbecld voor de grond-
houding van de stratcgie van het rofoeruwisselen, Wat s die grond-
houding? Het vertroraven dat als je je cigen rol durfi los te laten
— van ol wissclt — en dus precies her tegenovergestelde gedrag
Kiest van dargene wat in cersee instantie logisch lijkt, het “van.
2l wel goed kom. Hoe bijzonder het verhaal van Erickson mis-
schien ook s, toch i dit los kunnen laten van de rol dic je dénks
e moeten vervullen en de segenovergestelde rol Kiceen icts wat we
in het dagelijks leven vaak (on)bewuse al docn, Het is een wijs-
heid waar we allemaal intuiief over beschikken. Zo hoorde ik
laatst in cen soapseric de ene ouder tegen de andere ouder ~ z¢
hadden het over de opvoeding van hun kinderen — de simpele,
prachrige tekst uitspreken:
komen ze naar ons toe.”

Ve mocren 2 loslaten, alleen dan
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meesters of juffen in 70'n situatie mogelijk zouden doen — een of
meerdere kinderen terugpesten. Wie weet zou dar ook gewerke
hebben, De meester zou in elk geval hebben laten merken dar de
kinderen niet over hem heen kunnen lopen. En wie weet hadden
ze ontzag voor hem gekregen. Door echier vooral hun intentie
e spicgelen — moet ik weg? Oké, dan ga ik weg — had meester
Joop cen volledig ontregelend effect op de klas. Sterker nog, op
gedragsnivean comtraseerde meester Joop zelfs mee de Klas. Zij
pestten, hij ble
vaak incuiief in te schateen well aspect je het best kan spicgelen.
Zoals cerder betoogd: gedrag is daarbij het cerst waarncembare
niveau, maar uitcindelijk heefi het spicgelen op het hoogste ni-
veau, dat van de intenies, het seerkste effect. En dic intenties kan
e in veel gevallen dus spicgelen, zonder hee uiterlijk gedrag van de
ander te hoeven spicgelen.

Frustig. Het is dan ook de kunst om per situatic,

Tuinsproeiers
Tn andere gevallen kan juist een combinatie van zovwel het gedrag
als de intentie spicgelen het beste resulaat geven. Zo beschrijven
Rick Brinkman en Rick Kirschner—in hun bock over de omgang
met lastige mensen’ als betweters en ja-kniklers — de explosieve
relatic tussen adminstratief medewerkster Doris en haar lichtge-
raakte baas. Haar baas had het idee datze te weinig tjd besteedde
aan het cche werk (in 7ijn ogen decd 7¢ maar wat), terwijl Doris
op haar beurt het idee had dat hij daar zelf de oorzaak van was
Hij liet haar voordurend onzinnige dingen doen als koffie rond-
brengen en de winsprociers aanzeuten. Probeerde zij dat echer
op een vriendelijke manier met hem te bespreken, dan schold bij
haar de huid vol.

e het e niet bevale, dan sodemicte je soch 0p.”

Doris besefie dat ze met vriendelijkheid de zaak alleen maar erger
70u maken. Viiendelijkheid en empathie waren nou niet bepaald

165





OEBPS/Images/Image264.jpeg
alleen voelde staan. Daarmee bracht ze precies onder woorden
wat er gebeurr als mensen conzrasteren. De kloof tussen beiden
word alleen maar groter. In plaats van contact is er alleen maar
meer afstand. In de derde scéne, 7o vertelde de psychologe, waar-
in Marthijn als psychologe uitsprak ‘k ook, vond precies het
egenovergestelde plaats. Ze had, zo verklaarde ze, in haar rol als
jongen onmiddellijk de neiging uit haar wereld te stappen en
contact te maken met de psychologe.

Resoneren

Er viel en stile. Alsof bij edereen, ook bij ons, mocst beinken
wat zich hier zojuist had afgespeeld. Als cen stofwolk die necr-
daalt na een explosic. Hoe kan z0'n korte interventic zo'n ingrij-
pend cffct hebben? Daama stelde iemand wie de zaal de vrasg
aan Marthijn waar hij de tekst ‘ik ook’ vandaan haalde. Marthijn
dacht even na. Daarna antwoordde hij dat hij dic woorden pas
uit 7ijn mond kon krijgen, nadat hij zich cerst oprecht voor de
jongen had opengesteld. e verstand verzet rich daartegen. Je wilt
op cen bepaalde manier wég van het gevoel van die jongen, maar
als e open, geinteresscerd en nieuwsgierig bent en het o durft
te nemen o te voclen wat de jongen voclt, als je zijn gedrag spie-
gelt, dan vocl je in e eigen lichaan wat dic jongen voclt. Zijn cr-
varing ‘dood te willen' resoncert dan als het ware in jous lichaam
mec. Tk ken het gevocl dood te willen van mezelf ook wel, het is
niet helemaal vreemd of nieww, maar ik ben ervan overtuigd dac
e dat gevoel i cerst el hocft te hebben ervaren om te kunnen
voelen wat de jongen voclt, Sterker nog, als je dénk te weten wat
hij voelt, s de kans groot da je hee vooral over e eigen herinne-
ting hebr, e cigen verleden, kortom, je eigon cmorics en niet dic
van de jongen. Tk ben er dan ook van overtuigd dat ik het govoel
‘ik wil dood’ ook had ervaren als ik het nict gekend had. Wij
kunnen dingen voclen van anderen die we zelf nict cerder heb-
ben meegemaake, Toen ik ervan overtuigd was dar ik werkelijk
de beleving van de jongen oppikte, wist ik ook dar ik niet bezig
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minder 7alje andere mensen kunnen spicgelen. Flet is handig als
je hehocie hebr om te comrasteren, aan cen heldere ikij-plaars-
epaling. Maar als je wilt spicgelen, als e cen wil-crvaring wilt ere-
eren, is het 7acken, definféren en vasthouden aan een identireic
contraproductief,

Mot je dan jezelf geweld aandoen? Jezelf anders voordoen dan je
bent? Nee, dat hoeft niet. Je hoeft je eigen overtuigingen, waar-
den en normen niet overboord te zetten. Maar wat je wel kunt
doen is ondanks soms grote verschillen vooral de overcenkom-
sten zocken. Een vrouw die moslim is kan qua cultuur mijlen-
ver afstaan van haar christelifke buurvrouw, maar als ze
van kinderen van dezelfde leefijd, dan delen
belangrifk deel van hun identitcit.

Geduld
Temand anders op identircitsniveau diepgaand spicgelen, kan erg
veel tijd en geduld kosten. Sommige mensen staan qua beleving
70 ver van ons af dat he 7elfs jaren kan duren contact te maken!
Zo beschrif ik in mijn eerste boek Ja-maar wat als alles uks? de
ervaringen van Barry en Samahria Kaufiman. Ze krijgen een z00n-
e Raun dic na ruim een jaar de diagnose ‘autist’ krijgt. Experts
geven de ouders geen enkele hoop. Hij zou ‘onbehandelbaar zijn.
Wat deden Barry en Samahria echter, min of meer ineuiticf? Zij
picgelden alle gedragingen van Raun, Als hij met ecn autoorjc op
de grond speeide, met het voorwerp monomaan duizenden keren
een identicke ellips maakee, dan opieerden 7 die beweging tot
in de finesses. Waar versnelde hij et het auootje in de boche,
welk geluid maakie hij precies op welk moment, wat was zijn
lichaamshouding? Het mooie was, dat op die momenten dat z¢ het
gevoel hadden één en dezclfile beweging te maken, als zc perfect op
cllaar waren afgestemd, kortom, als 7¢ sergeten waren dat zc hem
nadeden, maar samen ‘één beweging waren', in het spel verdwenen
waren, dat op die momenten Barry soms even stopte en... oogcon-
tact maakee. Barry schrijft over deze indentificatie met 7ijn zo0n:
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maar cen klein, terugkerend punt van frictie is het feit dat zijn
moeder hem van jongs af aan voortdurend rondo's, roze kocken,
paarse kocken met witte stippen, kortom alles wat z¢ op kock- en
snoepgebied in huis heefi, aanbiedt. Vindt Jarno dat erg? Nou,
centje niet, die eet hij met smaak op, en misschien een tweede
ok nogwel, maar hoeveel hi er ook aanneemt, zijn moeder is op
dit gebied grenzeloos. Ze bijfe maar aanbieden. Wat doec Jarno
echter op cen dag? Jaro hefe Hih?! De sechnick van het onden-
ken gelcaen cn denks, goh, waarom zeg ik na verloop van tijd
alijd ‘nee’ laat ik cens o blijven zeggen. Gewoon cens kijken
wat er gebeurt. En dus zege hij ‘Graag, lekker, ik wil z¢ allemaal
well” Hoe reageert zijn mocder? *Maar we moeten straks aok nog
cten. Wat was het gevolg? Ze stépte met aanbieden van koekjes
Ook de volgende keren — tot het schrijven van dit bock in elk
geval — dat Jarmo bij zijn mocder kwam, biedt z¢ hem nict meer
avervlocdi rondo’s, roze kocken, bokkenpoorjes, speculaasies of
kaakjes aan. Fee gedoe rond het ‘slsmaar aanbicden’ was verdwe-
nen. Het patroon was betindigd.

Nou is dit verhaal op zich niet zo bijzonder, het aannemen van
alle kocken was cen aardige pasraoninierentic van Jarno. Toch
was de nawerking ervan dat wel. Er gebeurde namelijk nog iets
anders. Wat veel oprienbarender was. Ook in allrlei andere op-
sichten veranderde de verhouding tussen Jarno en zijn mocder,
Hij kwam vaker langs, z belden elkaar wat meer en niee vl later
bood 7ijn moeder hem aan — tot 7jn complete vermassing — om
met 7'n tweeén en op haar kosten een vierdaagse trip naat New
York te ondernemen. En wa zei Jarno? Hij zci ja.

Eendagsbaard

Was het allemaal kock en ci — wel cen tocpasselijke vergelijking
cigenlijk, kock en ci, maar dat terzijde ~ tussen Jamo en zijn
moeder? Nee. Moeder en zoon bleven, ondanks her feic dat ze
elkaar vaker zagen, regelmatig ‘gedoc’ met elkaar houden. Ook
tijdens hun gemeenschappelijk trip. Toch leek het alsof er in her
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Hardlopen
Zoals geregd s het spiegelen van de binnenwereld van de ander
cen belangrijke voorwaarde om een situatie e kunnen kantelen.

Amerikaanse politici dienen zich om die reden te verdiepen in
de binnemwereld van de ‘gemiddelde Amerikaan, zoals Major
sich in de gefingeerde persconferentic zou kunnen spicgelen aan
het gevoel voor humor van de gemiddelde Brit. Een zorgvuldige
identificatic met de gevoelens, gedachten en overtuigingen van
de ander is van groot belang. Nou is dat niet zo mociljk als de
ander nict 20 ver van ons afsaat ~ hij denke en voelt immers in
grote lijnen nec zoals wij — maar heel wat lastiger als het gaac
om mensen dic verder van ons af staan. Hoe zitien i precics
in elkaar? Wat wi als logisch en vanzelfsprekend ervasen, hoeft
voor de ander helemaal nict zo te zijn. En andersom. Door de
binnenvereld van de ander te spicgelen, zouden we dan ook vel-
cens op invallen komen dic i absurd vinden, maar dic voor de
ander prima werken. Zo vierde cen van onze kinderen zijn vijfde
verjaardag, Tijdens het feestje hielden de kinderen in tweetallen
spontaan hardloopwedstrijdjes et elkaar. Ook onze 700n deed
mee, maar helaas, helaas, hij verloor de hele ijd. Hoe hij ook zijn
best deed. He effect? Huilen, Tranen mer twiten. Her leck cen
onaplosbaar probleem. Wat stelde mijn partner echter voor? Ze
2ei tegen hem: ‘Wil je niet cen wedsrijdje tegen fezelf spelen?
Tcwas met stombeid geslagen. Wat cen volslagen idioot voorstel
Daar sinkt toch niemand in?! Wat was ccher de reactic van onze
zo0n? Zijn gezicht Klaarde meteen op en door 7 tranen zei hij
blij: ‘Jaaal’ Aldus geschiedde. Hij ging bij het starcpunt staan,
mijn partner telde tot drie en hopla, daar ging hij. In 20 cenge
heen en weer van de ene kant naar de andere kan van het gras-
veld. En,’ vroeg mijn partner bij terugkomst, ‘heb je gewonnen?
‘Jaaa!” antwoordde hij verruke,
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Praktijk

Wodka

En dan, na heel veel woorden, valt er opeens cen scilte. Als niet-
Russisch zakenman zit je hier in Moskou aan afel met allemaal
Russen, de hoogste politicke instanties, om cen ‘gevoelig pro-
blee voor hen op te lossen, waar ‘met de uiterste zorgvuldig-
heid” mee moet worden omgegaan. Je kijkt gespannen de tafel
rond. Wat zouden ze denken? Hoe ullen z¢ reageren op je laatsie
voorsel? Het zou kunnen djn da er concurrenten zjn die de klus
gocdkoper, beter en efficiénter kunnen verrichten dan jij. Maar
a zeker weten doc je dat natuurljk niet. Onzckerheid maake
per definitc decl uit van dit soore onderhandelingen. Dat weet je
en dat is nict nicuw. Dic onzckerheid heb je in de loop der jaren
leren incalculeren. Wat echter wél nieuw voor je is, is de immense
schaalgrootte van het project. Het is cen witerst prestigieuze klus.
Alsje hem kijgy s je naam voorgoed gevestigd. Wereldwijd. Om
van het geld nog maar te zwijgen. En nu, na lang onderhandelen
heb je cen larste voorstel op tafel gelegd. Het moment van de
waarheid is aangebroken. Je opdrachtgever is aan zct, Wordt het
‘o of ‘nee’? Zijn antwoord is echter selie. Een diepe stile

Je averweeg je optics. Ts dit bluf? Willen 7¢ dat e een nicusy bod
op tfel lege? Wat s versiandig om te doen? Hard 10 ger'spelen
door nonchalant weg e lopen of blijven zitien en cen ulimatum
stellen? En precies op dat moment verschijne met cen joviaal ge-
baar cen fles wodka op tafel. Wodka? ‘Laten we drinken, rocpt
cen van de opdrachegevers. Glazen komen tevoorsehijn, sigaren
worden aangestoken. Je verwarring nceme toc. Het is midden op
de dag! Dic was toch con zakelijke bespreking? Is dit cen poging
e te drogerenz Waar gaat dit naartoc?
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De logische volgende vraag is dan ook, /e kunnen we ons daar.
van bewust worden? Hloe kunnen we voorkomen dat we in cen
tegenrol schieten? Om die vraag te kunnen beantwoorden is het
van belang met name de eerste seconden van een ontmoeting
wat nauwkeuriger te bestuderen. Hoe verloop precies een eerste
contace

Komabinne
Stel je voor, vrijdagavond ache uur. Je belt aan bij je beste vriend
Fred. Jullie gaan stappen. Bioscoop, kroeg, het zal laat worden,
e hebt er zin in, lang niec gezien, dat idee. Je veiend doet echier
met cen bedruke gezicht open en mompelt half hoorbaar iets in
de trant van komabinne. Hoe reageer je dan? ‘Ha Fred, tijger!
Pak je jas. We gaan!” Nee. Nacuurlijk nice. Alhoewel je nog geen
idee heb wat er aan de hand is, vertel je intuitic je meteen dat
er iets mis is. Je hebe alleen nog geen idee wat precies. Laat staan
waarom. Maar ddt er iets aan de hand is voel je meteen aan. En
dus 7al je je gedrag op Fred afitemmen. Je vertraag je tempo,
neemt enigszins zijn houding over, et je voorpre over de avond
even aan de kant en vraagt, in overeenstemming met zijn stem-
ming, ‘s er jets?’

Ditalls, dit proces van afstemimen, gebeurtin cen fractic van een
scconde, We doen hee vooredurend, spontaan en volledig auto-
matisch. Eerst stemmen we af, maken we contact met de ander,
pas daarna worde informatie uitgewissld. Het is cen simpele en
logische regel: cerst contact, dan informate. Dit guat zo snel en
20 vanzelfsprekend dat we ons het meestal nict bewust zijn. Net
zoals de baby’ die Piaget observeerde bij nader inzien crse de
wercld imitcerden en hem pas daamna begrepen, z0 docn wij dat
als volwassenen nog stceds. Ecrst imiteren we Fred. Onbewust.
Vanzelf. Pas daarna begrijpen we waarom.
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Jij ‘Nasuurliik besef ik das, ik heb denk ik alleen niet opgeler

stom.”

Dic ljks goed, niecwaar2! Maar dat is het = als e precies leest —
niet. Je bljft namelijk de suggestie dat je niet beseft hoe belang-
i de Klant s tegengpreken

Besef je miet..."
i Naruarlijk besefit...

Je geefit dus deels toe, maar deels ook niet, Als e zorgvuldig leest,
s dit cen zin met cen ja-maar-structuur, De term ja-maar wordt
wel niet leterlijk geberigd, op talniveau wordt er geen ja-maar
geacgd, maar op inboudsmivean wél. Wane wat zeg jc cigenlijlc!
“Natuurlijk besef ik dat de lane belangrijk is, maar ik heb denk
ik alleen nice opgelet.” Om het nog simpeler tc zeggen: ‘e moce
nice denken dar ik belangrijke klanten niet serieus neem, toevallig
heb ik deze keer even nier opgelet. Sorry, hoor...” En de onder-
tekst luidr (nog steeds) s dat nou cen reden om je 20 over op te
winden?” Kortom, het is nog steeds cen smoes, cen zwak excuus,
cen halfhartige verdediging. Als je op bovenstaande manier rea-
geert, blijft het conflict nasmeulen. Het word er onnodig warrig,
wazig en ingewikkeld van. Hij zal zeer waarschijnlijk ook boos
blijoen en vervolgen met zoiets als ‘let de volgende keer dan becer
Misschien opnicuw aangevuld met ‘sukkel’, Niet doen, dus.
Spreck duidelijke taal. Spreck ook vooral zjn taal. Onomsvon-
den. Hoe dan wel?

s Besf e dan niet hoe belungrije die klant s voor ons?”
j Bliikbaar nict. Wat cen ellonde. Het is onze groorse klane!”

Kijk, mu beweeg je wél volledig mee. Wat is in deze reactic het
gouden woord? Het woord ‘blijkbaar’. Door dar woord e ge-
bruiken, geef je aan dat in zijn beleving dat niet het geval blijkt
e 7ijn. Nu spiegel je met taal zijn optiek. I dar cen zwaktebod?
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Empathie

De term empathie werd voor het cerst in 1903 gebruike door de
Duitse psycholaog Theodor Lipps. Hij gebruikte de term om re
beschrijven dat mensen over cen vermagen beschikken waardoor
ze dingen kunnen voelen dic zich buiien hun lichaam afspelen.
Dac vinden wij misschien vanzelfsprekend, maar als je er goed
over nadenke is het nogal opmerkelijk dat wij dingen kunnen
‘oelen', zonder cr zelf dircct lichamelijk contact mee te hebben,
Hoc docn we dat? Orm it te leggen war hij erme bedoelde, ge-
bruikee hij he beeld van cen koorddanser. “We kijken vol span-
ning naar cen koorddanser, omdat we in ons voorseellingsver-
‘mogen zijn lichaam binnen gaan en zodoende decl hebben aan
ing. Lipps betoogde dac ons lichaam blijkbaar over cen
soort kanaal moest beschikken, cen soore zintuig, dat

dit bijzondere vermogen beit. Daarmee voelde Lipps inuitief
aan waar de wetenschap nog bijna honderd jaar voor nodig zou
hebben. Op dat moment konden wetenschappers echter slechts
gissen naar cen fysicke, biologische verklaring voor dit menselijk
Vermogen,

De wetenschap beschikie dan wel niet over bewijzen da er 70-
iets als cen ‘emparhisch kanaal” bestond, maar dat verhinderde
onderzockers uiteraard nict om te onderzocken hoe mensen zich
gedragen. Ook al hel je geen idec wat er onder de motorkap zit,
dan wil dat nog niet zegeen da je nict kunt bestuderen hoe een
auto 7ich gedraags. Zo merkten wetenschappers al snel op dat
baby's ot ze één jaar oud zijn geneigd zijn om als ze hun moeder
sien huilen de ‘tranen’ op hun eigen gericht weg te vegen. In de
belevingen van baby's is er nog geen ik en de ander’. Als moeder

huilt, huilen 7§ dus ook. Sterker nog, ‘moeder’ en i’ verwijzen
naar cen manicr van denken dic vreemd is aan hoe cen baby in
elkaar zit. Voor de baby
namelijk ‘huiler’. De Amerikaanse psycholoog Edward Titchener
zag dit ‘motorisch naboorser! van gedrag 7elfs alsde éron van em-
pathie. Door te docn wat de moeder doet, ervaart het kind war

er op dat moment slechts &n ding,
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Systeemtheorie

Bryan, Bill, Michacl Goodman & Jaap Schaveling, Systeemdenken,
ontdekken van onze organisatiepatronen, Academic Service,
2006

Choy, Joep, De vraag e het antwoord. Systemische interventies voor
conflicten in organisasis, Nisto Publicadies, 2005

Richardson, George, Feedback Thought in Social Science and
Systems Theary, University of Pennsylvania Press, 1990

Richardson, George, Feedback Thought, Pegasus Communications,
1991

Sat, Virginia, Zhe New Peoplemaking, Science and Behavior
Books Inc., 1988

Theater

Brook, Peter, De lege ruimte, Uitgeverij International Theatre &
Film Books, 1993
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1990
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Modem

Dir afstemmen zou je als cen sporfase van spiegelen kunnen be-
schouwen. Zolang je niet afgestemd bent, spicgel je de ander nog
niet. Alsje cenmaal ben afgestemd, spicgel je de ander. Afstem-
men is misschien nog wel het best te vergelijken met hoe vroeger
twee computers met elk een eigen modem contace met elkaar
moesten maken. Modems konden namelijk mec verschillende
snelheden data verstuen en ontvangen. Zogenaamde bauds, Om
met elkaar te communiceren mocsten dic apparaten dus eerst in-
formatic uinwissclen op het niveau van ‘welke snelheid zullen we
Kiezen', pas daarna vond de daadwerkelijke informatie-overdrachc
plaats. Eerst contact, duarna communicatie. Voor dicgenen die
het zich nog herinneren, eerst hoorde je dan een aantal piepjes,
picp-tuut-pauze, piep-tuut-picp en even later volgde er dan een
stroom picpjes. Prrrrificet-prrricerte-prrrriiceetct. En cr rolden in
nog geen minuue wel dric mailgies binnen! Hee was cen wonder.

Al het gaat om het maken van contact fussen mensen werkt het
in feite op precies dezelfde manier. Ferst vindr afscemming plaats
— 7oals gezegd, dit zou je de voorfase van spicgelen kunnen noe-
men — daarna spiegelen we pas daadwerkelijk het gedrag van de
ander en kan informatie-overdrach plaatsvinden. Zonder goede
afstemming is spicgelen niet mogelijk.

Hé Beer, hé Bert

Helaas stemmen we vaak nogal berocrd af. We zijn zozeer bezig
metonszelf dat we de ander simpelweg niet waarnemen. Hee Ha-
Fredjas-aant-syndroom. Dat kan allerlei oorzaken hebben. We
willen ons verhaal kwijt. Onze emoties itten ons in de weg of
we zijn er met ons hoofd cven nic bij. Korcom, hoe beter we in
staat zijn onszelf — al is het maar cven — aan de kant te zetten en
ons open te stellen voor de ander, des te beter zal het ons lukken
af re stemmen op de ander. Dus hoeveel voorpret we ook hebben
Fred te ontmoeten, het is de kunst vlak voor het aanbellen even
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Send

Viak voordat ik op ‘send’ zal drukken en dit document met één
simpele handeling onherroepelijk in de pijplijn van de uitgeveri}
al verdwijnen — tekstredacic, zetwerk, dat soore dingen — ben ik
aan het cind van een intensief schriffproces gekomen. De laatste
regels. Nog cen paar woorden te gaan.

Ach, dacht ik, ik weet nu hoe het een beetje werks, z0'n bock
schijven, met ecn verstandige planning en stug en gedwee door-
plocteren komt ook het volgende bock er wel, Zo begon ik vol
goede moed een paar maanden geleden aan het projece Ik ben
oké. i bent een subkel. He bleck helaas cen vergissing. Een grote
vergissing,. Tjongejonge, viel dat even tegen. Onderweg ben ik,
al was het maar voor mijn gevol, wel dric, vier keer helemaal
opnicuw begonnen. Hou het maar cens simpel. Zo'n bock. Da’s
niet malckelijk.

Maar nu sta ik dan toch aan het eind van cen lang avontuur en
kan voor het eerst, voorzichrig nog, schoorvoetend, cen beetje
erugkijken. Uiteraard was dit boek er nict gekomen — je voelt
het cliché waarschijnlijk al wel aankomen, en dat is het ook,
en cliché ~ zonder de steun, inspiratic en vaak genadeloze kri-
tick van cen grote groep mensen. Wie 7ijn dat? Hoe ging dat?

Zo'n boek, dat i in beginsel een voorzichiig zocken en afiasten.
Waar zit de essentie van het verhaal, welke rode draad zou ont-
ward kunnen worden? De mensen die in deze eerste ronde heb-
ben meegelezen, dienden dan ook te beschikken over een grote
dosis relativeringsvermogen en de bercidheid te speurcn naar
parcls in de modder. Trene Rompa, Jan Ruigrok, Caroline We-
‘ber, Ruud Tiessen, Aukje Nauta, Rick Koster, Jacco Post en Jarno
Pannckeer behoorden ror dese cerste lichting heldhaftigen. Be-
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ik ben oké, jij bent oké
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dat het signaal van de ander in sterkere mate words teruggezon-
den. Door 7ich ng theatraler dan ijn zo0n op de grond te laten
vallen en daarbij nog harder te rocpen, kortom zich kinderlijker
dan 7jn 700 te gedragen, forceerde vader dat Luc ogenblikkelijk
vanuit de rol van ‘volwassene de sicuatie waarnam. ‘Beschaamd
Keek Luc naar zijn vader.” En dat was precies het doel van zijn
vaders actie. Niet dat Luc zich begrepen zou voelen (als vader dac
zou willen had hij Luc moeten spiegelen), maar juist geconfron-
teerd, Ocps. Zo doe ik. Ai. Overlast? Return to sender!

Gangpad
Een vergeljkbaar voorbeeld van rolverwisseling met schaamte als
cogmerk, is cen Canadese commercial over de manier waarop
ouders hun kinderen overdreven aanmocdigen bij he sporten.
De reclamemakers wilden ouders ervan bewust maken dat 7ij
hun kinderen met hun ‘sanmoedigingen’ nogal cens over de Kling
jagen. Welke vorm koos men daarvoor? Die van de rolverwisse.
ling! Zo toont cen van de commercials ecn moeder dic in een
supermarke boodschappen doet. Terwijl z¢ met haar wagen door
et gangpad loopr, schreeuwt haar dochter allerli aanwijzingen
2oals “dat moet je niet meenemen, die moet er juist wel in, bijf
afl Het gevolg s dat mocder, uit angst hee verkeerd te docn, nicts
meer durft e pakken. Aan het eind verschijn de pay-off van de
commercial ‘Thisi not the way o caach your child"

Dorp
Alle “rerurn-to-sender’strategicén hebben in principe cen sterk
provocatief karakter. Waarom? Omdat anderen er zo van over-
tuigd zijn dat jij hun last zule dragen, dac het terugkantelen van
de last per defnitic cen choquerend cffcct heft. Dat gelds voor
cen relatic tussen rwie mensen, maar ook voor een relatic tussen
bewoners en cen gemeente. Zo was er ccn wethouder van cen
Groningse gemeente, die mocite had met het feit dat de bewo-
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jonairs vier keer zoveel dyslectici voorkomen. Mensen als Richard
Branson, Jan des Bouvrie, Albert Einstein — de laatste kon, zoals
we hiervoor al 7agen, ool al geen Frans en geschicdenis, cen won-
der dar die man het nog z0 ver geschop heefi cigenlijk — waren
allemaal dyslectisch. Fascinerend, nienwaar?! Blijkbaar zijn dys-
lectici beter in staat vormen en patronen te herkennen. Ze oplei-
den tot accountant of boekhouder zou contraproductief ijn. Ze
zouden gedwongen worden hun handicaps e overwinnen. Het
zou cen langzame, vermociende en vooral frustrerende carriére
berckenen, Beter is het als 7§ zich zouden concentreren op waar
¢ wél goed in zijn. Wat betekent dit voor omdenken in relaties?
Datje leert de dingen te aceepreren die je niec kunt veranderen, de
Einstein-hoefi-geen-Frans-te-leren-strategie. En dat e vervolgens
woorbif het gebrek op zock gaat naar een verborgen talent. En als
e 20 gaat kijken, zou cen ‘gebrek’ welcens in één klap kunnen
veranderen in cen kwaliteit. Hoezo gebrek? Keer het om. Mis-

schien s het wel cen ralent!

Piekeren

Laten we de scrategie van het omkeren cens uitproberen op een
clichématig man-vrouwverschil. Zo doct zich wssen mannen en
vrowwen als het giat om pickeren cen nogal pregnant verschil
voor. Stel, cen man en cen vrouw zijn in dezelfle ruimte. Hij
staart it het raam en 7i viaag 7ich af waar hij over nadenke, Dat
Ian nogal eens tor de volgende dialoog leiden.

veouw (bezorgd) Schat, is er iets? Maak e je zorgen? Wiar
denk je aan?’
man (neutraal) Nergens aan.”

Viouwen begrijpen zoiets nict. Je denkt och altijd wel ergens
aan? Vrouwen 7ijn dan ook in staat op zo'n moment problemen
te maken. Ze kunnen 7ich nou cenmaal niet voorstellen dat cen
man nergens aan denk.
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de moeder eruaars. Mer deze hypothese was Titchener — hij pu
bliccerde evenals Lipps rond het jaar 1900 —ijn tjd ver vooruit

Tong uitsteken
‘Datbaby’s hun ouders veelvuldig imiteren, viel ook ltere psycho-
logen als Jean Piaget op. Wat was hier aan de hand? Piaget kende,
geheel i ljn met het mensbeeld van zijn tid, een centrale rol
toc aan het demken. Hij hantecrde — in grore lijnen — de volgende
logica: cerst nceme de baby cen handeling waar (zien, vor

horen), vervolgens construcert hij in ijn hoofd beelden, tal en
logica. Daarna zal het kind, als het de wereld begrijpe, vanuic dic
inzicht kunnen handelen. Imitaties ijn dus het cindresulaat van
abscrvatic- en denkowerk. Een baby kan gedragingen pas imitcren
als hij 2 cers geleer heeft. e zou dit het cerse-denken-dan-doen-
model kannen nocmen.

In 1977 publiceerde Andrew Meltzoff in her Amerikaanse vak-
blad Science echter een opzienbarend artikel dat fundamenteel in
wegenspraak was met dere theorie. Melioff had her gevoel dat
gedrag veel sneller gereproduceerd werd. Volgens 7ijn aanname
waten baby's in staat instinctcf te imiteren. Imitaticgedag was in
dijn visie niet aangeleerd maar ingebuakken. Het behoorde tot de
hardware van de mens. Baby’s imitcren van nature, zonder cerst
de werkelijkheid e hoeven aflijken. De vraag was alleen hoe hij
deze hypothese zou kunnen onderzocken. Hoe zou hij mocten
vasistelen dat baby's spontaan imvteren? Dat kon uiteraard maar
op één manicr. Door baby's zadra e geboren sij c observeren, En
dais precies wat Meltzoff deed. Hij obscrveerde zes baby's vanaf
het moment dat ze de baarmoeder verlaten hadden. Vervolgens
lict Melrzoff de baby’ drie gerichusuitdrukkingen en én gebaar
zien. Wiat bl
gedragingen perfect tc imiteren. De jongste baby dic cen gebaar

De baby’s waren zonder itzondering in staae de
van Meltzoff imitcerde - in dit geval her uitsteken van de tong

was slechts 41 minuten oud. De uitkomsten bevestigden Melc-
70ffs vermoeden: blijkbaar beschike de mens over een marnurlik
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komt vanavond voor het cerst eten, en cen bejaarde muts — hee
zijn op 70'n moment naruurlijk alijd bejaarde mutsen — hegint
doodgemoedereerd cen Kletspraatje met de caissiére over de voor-
en nadelen van de iewve bonuskaart. Iritant! Andersom geldc
echter precics hetzelfde. Hoe vervelend is het niet als op de snel-
weg femand met de knipperlichten scinend op je bumper kleef!
Kortom, of het nou gaat om opgejaagd of veruzagd worden,
beide gevallen cijn irritanc. Het contras in snelhcid gecft per defi-
e sress. Heb je in je werk met klanten te maken, dan is het je
unnen voegen nas hun tempo dan ook cen van de belangrijkste
vaandigheden. Zols gezegdl, tempo is de duidelijkste indcatie in
welke stemming de ander verkeert Als je dus de emotie van de
ander wilt spicgelen, degin dan et zijn tempo te spiegelen. Heelt
en klant haast? Wees snell

(Klant bele, tri...)
(metecn) ‘Met de helpdesk. Met Koos."

Met Petra. It heb een lachs.”
Vertel,”

“De pe sart niet 0p.”
Tk star een college.”

Wanneer kan dic hier zjn?"
“Hijis al onderuweg.”

Hé, hoor ik daar niet de bel?

Dat zal hem wezen...”

Kijk, dais ijn! Andersom kan het voor cen Klant — om maar even
in het bedrijfsleven te blijven — soms juist ook heel prettig zjn als
je de tjd neem. Dee Klant wil bijvoorbeeld gehoord en begrepen
worden. Sterker nog, misschien gebruike hij het probleem zelfs als
excuns om even gerellig et je te kunnen bijkletsen. War zeg ik,
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vorming bij het publick, is het voor hen dan ook van groot be-
lang verschijnsclen in hun voordeel te ‘framen’ of “reframen’, in
de politiek ook wel bekend als ‘spinnen’. Spinnen, cen (nieuwe)
berekenis geven aan cen verschijnsel, i dan ook z0'n berje de
hoofdactiviteic van cen politicus. Zo wist Alastair Campbell, de
‘meesterspinner’ van Tony Blair, met één simpele spin de conser-
vatieve premier John Major onderuit e halen. Campbell probeer-
de et becld nec te zevten dat John Major een slablaadjc van cen
man was'. Nou was de term ‘slablaacle’ al redelifk vernictigend,
maar hee politicke doodvonnis van John Major werd gerckend
door de bewering van Campbell dat John Major waarschijnlik
o' slappe vent was da hij zlfs ijn overhemden in ijn onder-
brock stopt’. Dit absurde beeld van Major was 26 krachig, dar
et net ' beslssende duwtjc gaf om Major definitef als sukkel
ncer te zetten en Blair de verkiczingen e laten winnn

Persverklaring
De spin’ van Campbell was cen geslaagde poging van cen effec-
tief frame. Een interessante vezag zou kunnen 7ijn hoe Major dit
frame middels de strategie van het omkeren had kunnen refia-
men. Alles wat hij zou doen op het gebied van ontkennen of te-
genspreken, dreigt het beeld van slappe zak immers alleen maar te
bevestigen. Het zou de I am not a crook-strategic zijn. Hoe meer
i zijn best zou docn dit becld regen te spreken, des te sterker
700 het hem achervolgen. Een typisch voorbeeld van vastden-
Kken, Niet ertegen ingaan, dus. Alles wat je aandacht gelt, wordt
alleen maar sterker immers. Wat dan wel? Hij zou he beeld hele-
maal mocten aceepreren, e volledig in mecbewegen, er helemaal
ja-cn tegen kunnen zeggen. Het nadeel toe cen voordeel kantelen,
Wat had John Major kunnen docn? Hij had cen persconferentic
kunnen houden, waarop hij de volgende officicle persverklaring
had voorgelezen:
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hartverscheurende belevenissen, de cider — gocdkoper dan cham-
pagne, maar ook alcoholisch — vond gretig aftrck en na afloop
waren er voldoende kandidaten voor mijn theaterprojeet. Dank-
7ij afscemming op gedragsniveau hadden verschillende werelden
elkaar onumoe.

‘Il wil dood"
De verrassende ontmocting met de dirceteur van de Stadsschouw-
burg en vergeljkbare ervaring sterkten mij en de actcurs mee wic
ik in onze tainingen werkee in de overcuiging dat — zoals geregd.
mits goed witgevoerd — er bij spiegelen veel meer aan de hand was
dan simpeveg nadoen. Op de cen of andere manier kon je door
te spicgelen diepgaand respece beruigen aan de ander. Nict zo-
scer door woorden als wel in gedrag. Allcen door helemaal in de
ander ap te gaan, en ogenblikkelijk, onvooryaardelijk en zonder
(zelf)censuur het gedrag van de ander leidend te laten zijn, kon
dir gevoel van samen-cen optreden. Onze eigen trainingsprakeijk
sterkte ons in die overtuiging, Hoe spannend dit soms ook was
zoals we op een dag tijdens cen congres meemaakten et een zaal
met z0'n honderdvijiig psychologen en psychiaters. Een ultieme
test van onze ‘theorie’.

“Tijdens de workshop stelden we aan het eind steeds één vraag cen-
traal is er cen bepaald soort gedrag, cen bepaald soort mensen,
waat jij met regelmaat lasc an heb en waarvan je je avraage of je
door hun gedrag te spiegelen de siwuatie kunt laten kantelen? Deze
vraag leverde vaak antwoorden o als ‘dominante mannen’ (meest-
al genomineerd door vriendelijke, dienstbare vrouwen die eigenli]
beschikten over ecn groos leiderschapsporenticel, maar dat nicc
bij sichaelf durfden te onsluiten), ‘gedemoriveerde medewerkers
(meestal genomincerd door krachtdadige, betweterige leiders’, dic
hec ichzelf nict roestonden te zocken, twijfelen en mocilijk kon-
den delegeren). We hadden ontdekt dat datgene waar mensen zich
bij anderen aan ergeren vaak cen spiegel is van een intern conffict
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Stabiele en instabiele patronen
Patronen kunnen stabiel zijn. Tn dat geval is er sprake van cen
rolverdeling die beide spelers accepteren, ondersteunen en in
stand willen en kunnen houden. Het voorbeeld van de moeder
en haar z00n s echter een voorbeeld van een instabiel patroon.
tabiel? Niet omdat de moeder of zoon het niet zou
‘willen', maar omdat het patroon gedoemd is uiteen te vallen. Al
was het maar omdat de zoon uiteindelijk het leven laat. e sys-
ceem dreigt zichaelf als het ware op te blazen. Als je relaties wile
omdenken is het de kunst dergelijke patronen, of z¢ nou insta-
biel zijn of (nog) niet, te leren herkennen. Waarom? Omdat ook
ogenschijnlijke sabiele patronen zich soms razendsnel kunnen
omwikkelen tot instabiele patronen.

Een voorbecld. Een gedemotiveerde medewerker en cen enthou-
siaste P&O-medewerker. De gedemotiveerde medewerker laafe
zich aan de energie, hulpvaardigheid en betrokkenheid van de
P&O-medewerker, die op zijn beurt blij en verheugd is om voor
de medewerker een 7invol re-integrarietraject te kunnen formu-
leren, Tot dusver nicts aan de hand. Ze hebben wat aan elkaar.
De relatie is zinvol. Toch is ook dit patroon potenticel instabiel.
omdac de medewerker juist door hew aannemen van hulp zich
steeds hulpelozer kan gaan voelen, terwijl de P&O-medevwerker
in het geven van hulp zich steeds meer als de redder kan gan
gedragen, Als dit het patroon van hun relati b, 7al ook dere
situatie ~ linksom danvwel rechisom — ontsporen. Een mooie me-
foor om da te verduidelijken is die van de man die een vlinder
wilde helpen. De man zag de prachige vlinder worstelen om zich
uit zijn cocon te beviijden. De man besloot de viinder te hel-
pen. Hij pake cen klein zakmesje en sneed uiterst voorzichtig het
weefsel los. De operatic lukte. De vlinder was bevrijd. Licfdevol
nam de man de vlinder op zijn hand en gooide hem in de lucht.
‘Wat gebeurde er? De vlinder dwarrelde hulpeloos naar beneden.,
‘Waarom? Omdat het worstelen uit de cocon een noodzakelijk
onderdeel is van de geboarte van een vlinder. Alleen zo kan een
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en cen vergelijkbare houding kicst. Op dat moment s er namclijk
sprake van gelijkgestemdheid. Julle spicgelen clkaar. Niks aan de
hand. Het wordr alleen lastig als de ander 7ich iet aan dergelijke
conventies houdt. Wanc als jije ook dan keurig blijf gedragen,
hoe het hoorc’ vind er geen Klik plaats. Sterker nog, hoe meer
e je best doet je keuri te gedragen, des te groter het probleem.

Voorover, achterover

Een voorbecld. Stel, je vocre cen sollicitaticgesprek Je doetje best
het gesprek goed te laten verlopen, maar wat je ook probeer, het
ke niet te Klikken. Je vraage je af, wat doc ik verkeerd? Als je
op z0'n moment even hal houdt en de siwatie van een afsandje
bekijk, s de kans groot dat jij op dat moment sooraver zit en je

gesprekspartner achterover. Wat zeggen jullic lichamen op dac
moment namelijk? Dat jij heel erg je best doct, je probeere de
ander te overauigen, je beweege lecterlijk naar hem toe, terwill
de ander jou — letrerlijk — van een afstand bekijkt. Als je in zo'n
situatie beland ben, is de kans groo dat je, om het contact te
herstellen, juist nag e je best gaat doen dus nog meer voorover
gaatzitcen. Het effect is Slechts averechts. Hoe meer jij voorover
2l ziuen, des te meer zal de ander juist achterover gaan ziten.
Het is als olie op het vuur gaoien. Een typisch voorbeeld van
vastdenken,

werkgever (zakt achterover) ‘Now, we weten wel genoeg, dank
w riendeliik.”

sollcitant (nog verder voorover) Wik 1 anders misichicn
nog weten wat mijn vier kerncompetentic zijni! Dat kan
el snel hoor, geen probleem! Mijn eerte kerncompetentic s
nanelje dat ik heeleffiiéne ben! Ko da cven mooi uis,
niet?l"
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dokter zonder patiént, een vaksbondsleider zonder vakbondsle
den of cen staatshoofd zonder onderdanen? De cen krijgt functie
en betekenis door de ander.

Feeder
Tot dusver nicts aan de hand. Simpel, Zo'n patroon kan een rede-
ik stabiel evenwicht vinden, waasbij de vwee spelers” ieder naar
beider tevredenheid doen wat z¢ willen doen. De ellende van p:
tronen is chter dat z¢ nogal cens ontsporen. Uit de boche vlcgen.
De neiging van de één versterke de neiging van de ander in cen
opwaartse of neervaartse spiraal. Als een vicieuze cirkel. Als dat
gebeurt i cr sprake van cen instabiel patroon. Zo zag ik latst op
televisic de tragische lorgevallen van cen jongen van veertien jaar,
die inmiddels meer dan 350 kilo woog. Zijn moeder was cen
zogenaamde feeder — zij had de nict tc onderdrukken, tragische
aandrang haar zoon voortdurend van voedsel te voorzien — en de
jongen had de evencens nier te onderdrukken neiging het aanbod
van 7ijn moeder te accepteren. ‘Shes my mom, you now. Uie-
eindeliji was hij onder curatele gesteld, lag hij vastgeketend aan
cen iekenhuisbed, en werd 7jn caloric-inname via sondevoeding
gereguleerd. Met dit alles was zijn mocder — zijn voor hem z0
gevaaslijke mocder — buitenspel gezet. De ziekenhuisopname was
net op tijd geweest. Omdac hij in korte tijd zoveel was afgevallen
dat hi buiten levensgevaar was mocht hij binnenkort weer naar
uis. ‘Als je weer thuis bent, hoe gaat het dan verder?” vroeg de
verslaggever aan de zoon. “Tja’, antwoordde de jongen, ‘dan zal
mijn moeder me weer te veel te cten geven,” ‘En eet jj het dan
allemaal op?’ vrocg de verslaggever, De jongen haalde zjn schou-
ders op en knikee, ‘En dus kom je over cen tijd waarschijnlijk
weer in het zickenhuis? vervolgde de verslaggever. ‘Ja.” Als hee
dan tenminste nict te laat is, vulde de verslaggever aan. ‘Ja,’ be-
aamde de jongen, ‘als her dan nict re laat is.”
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vermogen te imiteren. Het was een revolutionair inzicht. Waar
psychologen er cerst nog van uitgingen dat baby's crst begrijpen
en dan doen, was klaarblijkelijk het omgekeerde eerder her geval.
Baby's imiteren spontzan en onmiddellijk en al doende ontwiklce-
len ze daarna inzichten over de hen omringende wereld. Daarmee
was een fundament gelegd voor het eert-doen-dan-denken-model

Na-apen
Het onderzock van Melrzoff zorgde voor cen stroom aan vervolg-
ondercocken, dic alle leidden tor de inmiddels stevig onderbouvi-
de aanname dat leren — zelfs het leren van een och typisch aan
denken' gerelateerde vaasdigheid als taal ~ primair via fet fichaam,
via ysicke imitatic, verloope. Bij baby's, maar ook bij jongeren cn
el volwassenen. Zo onwikkelde de Canadese psycholoog Albert
Bandura in 1977 de ‘sociale leercheoric', waarin cen centrale plaats.
is tochedeeld aan her ‘modelleren’ ofiwel imiteren van gedrag. De
sociale leertheorie neem in de psychologie een belangrijke plaats
in. Naar Bandura’s overtuiging is imiceren het krachtigste opvoe-
dings- en leermechanisme dat de mens ot ijn beschikling heeft.
In essentie is de theorie heel simpel. Wat is het idee? Je observeert
een persoon, een model, die iets kan wat i ook zou willen kunnen,
Je doct vervolgens het gedrag van dac model na, je imitcert hem
of haar. Daardoor krijg je cen nieuw resultaae, en als dat resuleaae
gewenstis, neem je he nieuwe gedrag op in je repertoire. Om cen
voorbeeld te geven: ik zie dat iemand op cen lichtschakelaar dralk,
et liche gaat aan, dus druk ik daama ook op cen lichtschakelaar,
Simpel. Het werkt. Hoe hee licht werks, wat berhaupt de essentic
van elekara s, hoe de leidingen in de muur verwerke zijn, waar

stroom vandaan kome, is allemaal nict interessant. Waarom zou ik

me er in verdiepen? Als gedrag cen gewenst resuliaat oplevert, zal
ik het kopitren, ongeacht of ik het begrijp of nict. Waarom zou ik
de principes van de elekriciteit herontdekken als een ander dat al
heeft gedaan? Gedrag dat funcrioneel is, dat her gewenste resultaar
oplevert, kortom, gedrag imiteren dar wérkr, nadoen zonder naden-
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voorbeeld het oppakken van cen banaan, registreerde de compu:
ter de hersenactivircit van de aap. Op die manier hoopten Gal-
lese en Rizzolatti cen soort kaart van de hersenen van de aap te
maken. Welke beweging wordt precies waar aangestuurd? Hec
was regulier, bijna saai wetenschappelijk onderzock, waarvan de
onderzockers op dat moment geen idee hadden dat het tor spec-
culaire nieuwe inzichten zou kunnen leiden.

“Tijdens cen pauze liep Vitcorio Gallese doo hee lab. Ecn aap zat
rustig op zjn stocl e volgde de onderzocker met zijn blik. Gallese
pake ets — acheeraf doen hier allerle verhalen de ronde over, van
cen jsie ot cen pinda of kop koffie, de grap s dat hij zlf geen
idee meer had wat het precics was — en op precics dat moment
produccerde de computcr plotseling cen serie geluiden op grond
waarvan Gallese onmiddelljk begreep dat hicr its bijzonders aan
de hand moest zijn. Bij nader onderzock blcken bepaalde motori-
sche hersencellen van apen, die verantwoordelijk zijn voor de aan-

sturing van bepaalde spieren, te “vuren’ {activiteit te vertonen) op
heczelfde moment dat cen aap de berweging van Gallese wazrnarm.
De onderzockers begrepen meteen da z fets bijzonders ontdekt
hadden. Slechts door naar een bepaalde beweging te kijken, bij-
voorbeeld het oppakken van een stok, werden bij cen aap precics
die ccllen geactiveerd, die nodig waren om exact decelfde bewe-
ging uit te vocren, Als je puur naar de aetvitei in jn brein keek,
Teck het alsof de aap de ok zef ook oppakie. Gallese en Rizzolatei
ontdekten een soort cellen in de hersenen, dic 7¢ pas veel later,
om precies te zijn in 1996, zouden definiéren. Welke naam kozen
i — in cen poging met name de unicke rffcterende werking te
benadrukken — voor deze bijuondere cllen? Spicgelneuronen!

Intenties

Na de cerste observaties, die vooral technisch van aard waren
(een voorwerp oppakken), werden in de loop der jaren steeds
complexere onderzocken gedaan, waarbij steeds duidelijker werd
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Sorny dit bier kom zo uit de supermarks, beesie "
I geen punt, joh. Wie ben je? Buurtbewoner of z07"

Tot verbazing van de krakers vertelde de man dac hij de cigenaar
was. Vriendeljk informeerde hij naar de plannen van de krakers.
En ijn cigen belang? Daar sprak hij niet over, Zelfs niet toen de
keakers hem ernaar vroegen. Een maand later, toen de geplande
verbouwing van stare ging, verlieten de krakers netjes het pand.
Hij wenste zc verder succes met hun actics.

Is spiegelen een garantie voor succes? Nee, natuurlijk niet. Kan
elke kraker tot vriend gemaake worden door jn tal'te spreken?
Nee, dat zou wel heel naief sjn. Wat ik in elk geval wél weet,
is dat contrasteren, het benadrukken van de verschillen, bijna
per definitie avercchts werke. Als de cigenaar van de winkel in
cen keurig pak met stropdas was komen aanlopen, was hij waar-
schinlijk nice cens binnenglaten. Allcen al door 7ijn kleding zou
hij mereen als ‘cen ander’ gezien worden,

Aanleren? Afleren!

Hoe werkt spicgelen?” Dat is de centrale vraag van deze eerste
dansles. Met de voorguande constatering is ecn cerste antwoord
gegeven. Het begint crmee, zoals we ook al aan het slot van het
vorige hoofdstuk zagen, dat we ons bewust worden van onze nei-
ging om te contrasteren. De impuls om te contrasteren kan soms
20 krachiig werken — cen lecrling kijke weg, wij kijken hem aan —
dat het voelt als de meest logische en vanzelfsprekende reactie
Voor je het weet schict je in cen tegenrol. Terwijl je misschicn
denke op een authenticke en natuurlijke manier te reageren, is
jio gedrag op zo'n moment cchrer cen reactic op de ander, cen
compensatic van zijn ogenschijnlijke ‘tekortkoming'. Spicgelen
begine, kortom, met de bewustwording dac we vaak juist et
spiegelen
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cen of andere aanval, je haalt er van alles bij, je bent niet geluk:
kg, her gaat nict goed met de kinderen, misschien wil je ander
werk, met ons gaat her ook niet goed. Tk ga overal sericus op in,
probeer e e begrijpen en et suggesties of voorstelle te komen,
de volgende dag denk ik, nou, nu gaar er wac gebeuren, mevrouw
gaat knopen doorhakken! En wat doe jij? Helemaal niets! Je gaat
over ot de orde van de dag. Alsof er helemaal niets gebeurd is!
Ik heb het er be-le-maal mee gehad.” Zo ging ik door tot ik alles
eruit gegooid had. Er viel cen korte selte en ik dach, o, o, laat
ik nou mijn koffers maar vast pakken, waarschijnlijk becekent dic
het einde van onze relatie. Op dat moment deed ¢ haar armen
wijd en riep — ik kan het niet anders zeggen — in totale bidichap
uit: “He he, al faren probeer ik je uit te leggen hoe ik me voel,
cindelijk begrijp je me!”

Ethiek
In veel gevallen balanceert de strategie van bekrachtigen op de
grenzen van de ethiek. Wat voor de cen erhisch (veel) te ver gaat,
kan heel goed voor de ander geen enkel probleem 7ijn. He is
2an onszelf om per sicuatie te bepalen of iets ~ naar onze cigen
normen en waarden — al dan niet door de beugel kan. Dit bock
bevat dan ook geen register met echische handvatten. Het is het
docl van dit bock, om ongelilvaardige relaties om te denken tor
gelijlowaardige relatis, Liever scherp ik ons denken over ethick
aan, door jou als lezer zef te laten bepalen wa naar jouw idee
wel of niet kan. Ik vertrouy cr ook op dat mensen daar prima
e in staatzijn. Het is mijn doel met dit bock je de middelen in
handen te geven om ongeljfkwaardige elaties te luten kantelen,
voor jouw angezonde patroncn ap een positicve mane e bein-
vocden. Wa daarbi al dan niet toclaatbaar is, is aan jou. Om je
in dat opriche te prikkelen, volgen cr nu dric situaries rond hee
bekrachtigen, dic cen beroep zullen doen op je echick. War mij
berreft, vorm je eigen mening,
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it te ademen, de peest leeg te maken — zoals kinderen vroeger
cen tekengerei hadden, cen soor grijs tableau, je kon er dan mer
cen speciale pen iets op tekenen, als je het dan niet mooi vond,
kon je met cen soort schuif, rits-rats, de tekening verwijderen
en volledig blanco opnicusy beginnen — en zodra Fred de deur
apendoct even ‘lecg te maker! en af e stemmen. Dat klinke mis-
schien kunsumatig, maar dat s het niet. Integendeel, Het is cen
instinetief vermogen. We hoeven et nicts voor te doe, we moc-
ten er vooral iets voor faten. Namelijk onze cigen verwachtingen.
“Toen Beer, onze jongste zoon, vijf juar was - op die leefijd was
hij nogal in zichzelf gekeerd en schuchier — en zijn beste vriend
Bert kwa langs — een wat extraverter en daadkeachiger mans-
persoon — kon ik als ouder vaak ecn geraffincerd palet aan sub-
ticle gedragingen waarnemen als i cliaar begroetten. Het mooic
van Kleuters is namelijk dat j nog ‘onbewust bekvaant zijn,
2¢ weten nog niet cch “hoe her hoort. Toch konden ze perfect
afscemmen. Foe ging dac: Bert belde aan, Beer deed open. Eersc
zei Bert dan — ondertussen aftastend in welke stemming Beer
verkeerde — enigszins blijmoedig *hé Beer'. Beer begroerte dan
met cen bromstem terug *hé Bert. Dan was het even il Je 7ag
dat Bert in tempo en toon wat terugschakelde, terwifl Bert juist
wat opschakelde en anderhalve seconde later —als de afsiemming
20'n beetje gerealiscerd was — vervolgde Bert met ‘spele?!, waarop
Beer antwoordde .

Bandbreedte

Dit proces van afstemmen op de ander gaat soms gemakkelijk,
maar soms kost dat ook meer mocite. ledercen communiceert
immers op zijn of haar manicr. Sommige mensen hebben cen
— wat ik noem — ruime bandbreede. Ze kunnen zich aanpassen
aan verschillende culturen, gewoonten en normen, sprken vaak
letterlijk meerdere talen cn hebben nict zoveel mocite hun hou-
ding af te stemmen op de ander. Als 7 in Afghanistan door cen
stamhoofd uitgenodigd worden op de grond thee te drinken, zul-
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grlmd\m,\;ﬂlhnc om te laten roepen dat er cen uur overgewerke
moet worden

Mededeling. Aflling Productie werkt vandaag 1ot vif wur
door. Herhaling, Productic werks vandaag tos viif wur door.”

Sander ergert zich echter aan deze gewoonte. Niet omdat hij niet
wil overvwerken — integendecl, b kan het geld gocd gebruiken —
maar door de manicr warop het words aangekondigd. Alsof het
cen huishoudelijke mededeling betrefe, Zoiets kan je toch wel
veagen of overleggen? Als Sander vraagt aan de andere werkne-
mers wat ze ervan vinden, anuwoorden ze dt ze zich er ook aan
ergeren. Omdat ze echier bang zijn hun baan e verliezen, ko-
men ze aok nict in verzet, Wat doet Sander? Hij stapt naar de
eamleider en besprecke zijn ergernis over de, in zijn ogen, bote
manicr van doen. De teamleider haalt cchter zijn schouders op.
‘War doet Sander vervolgens? De eerstkomende keer dat het om-
roepritucel zich herhaalr, loopt hij naar de receptie en vrasg hij
de omroepster een mededeling voor te lezen. Met plezier voldoet
¢ aan 7ijn wens. Even later Klinks via de omrocpinstallate:

Mededeling, Sander Bevers gaat vandaug om toee sy naar
buis, Herhaling. Sander Bevers gaat vandacg om twee wur
naar buis”

Wat s het effece Een bulderende lach Klinke door de hal, Sander
gaat die dag om wwee unr naar huis en de teamleider heeft de ge-
luidsinstallatie daarna nooit meer voor dit doel gebruike. Sander
Kan als witzendkeacht ook gewoon voor het bedijf blijven wer-
ken.“Maar, zo vereele hij, ‘als mijn actic niet gewerke zou hebben
en ze me als witzendkracht nice meer hadden willen hebben, had
ik dat ook prima gevonden. In dat geval had ik ook nict meer
voor het bedrijf willen werken.’
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was lastig te vertellen. Mensen hadden op itcenlopende gebi
den vragen en twiffels

Belang

Waarom zou 4 [ zie er het nu nict van in. Als mensen me niet
aceepteren zoals ik ben, dan houds et toch op? Bovendicn, andere
mensen kunnen zich toch ook aan mij aanpasen?!

Strategic
Vale et niet onszeteend. op al je spiegels? s ber geen trucie?
Ben je dan geen papegaai? Als iemand seottere, moet ik den ook
stoseren Dat werke toch niee?”

Identitcit

s fe spicgelt ben je toch nict jezelf? Tt kan toch niet doen aliof
ik cen verlegen iemand ben, rerwifl ik dat nict ben? Of doen alsof
ik vrolijk ben, teruwifl ik chagrijnig ben? Bovendien, met somvmige
mensen wil ik ook helemaal niets te maken hebben. Moet ik hun
gedvag dan kopiéren?”

Eerlijkheid
“Het is toch gewoon legen?”

Manipulacic

Tk zose me besodemicserd. voelen: als ik achteraf te horen krecg
datiemand mij bewnst spiegelde, terwisl ik dacht dat hi oprechi
i mif geinterescerd was en cut we spontaan contact hadden.
Blijkbacr was dit s één grove fkeparti” om i te misleiden.”

Echick
Tk vind dat het onverantuwoord is om mensen bewnst tespiegelen,
serwifl de ander dat op dat moment nict in de gaten hecf. Op
die manicr kan je misbruk maken van iemands gevaelens. Fij
denkt ap dat moment dat jij hem werkelijk mag, maar achteraf
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Speltherapeut Robin McCarthy werke met de vierjarige Timothy,
cen jongetje dat hevig gerraumariscerd s door de ruzies tussen
7ijn beide ouders. Als klein jongetje wordt hij door 7ijn vader
mishandeld en moec hij van dichibij meemaken hoe ook 7
moeder regelmatig mishandeld worde. Zijn ouders gaan niet veel
later uic elkaar, maar ook na de scheiding houd: de ellende voor
Timothy niet op. Zijn moeder kome er al snel achter dat Timothy
tijdens de bezocken aan zijn vader geslagen wordt en ze beshit
daarop de volledige voogdij over Timothy aan te vragen. Nadat
zc dic heeft verkregen, plecge Timochy's vader zclfmoord. Dat
heefi een grote impact op Timothy. Hij verliest de controle over
zijn darmen en blaas. McCarthy heeft het jongetje in behande-
ling, maar weet in het begin nauwelijks 1ot hem door te dringen.

Timothy wil nergens over praten. Tijdens de derde sessic splen
z¢ in de zandbak met speclgocdvrachowagens en McCarchy zege
met cen stem van cen vrachowagenchauffeur: *He, maate, laten
we cen koffiepauze houden.” Timothy antwoorde nors en bondig:

“Oké.” Daarna zege McCarchy: ‘Tk ga naar het toilet, ik moet poe-
pent’ Vervolgens maake hij geluiden van poepen en winden laten

Daarna spelen 7e verder mer de veachtwagens. Zo gaat het een
tjdje door, tordac McCarthy op verttouvselijke toon, maar nog
steeds als vrachuwagenchauffeur, aan Timothy vraagt: ‘He, maac-
e ik heb een probleem waar ik erg moeilijk over kan praten. Kan
ik het er met je over hebben?’ Natuurlijk,” antwoords Timothy

“Weet je wat het is vervolge McCarthy, 5k do het steeds in mijn
brock, ik schaam me ervoor, maar ik weet niet wat ik moet doen,

kan je helpen?’ Het is even stl. Daarna antwoordt Timothy, nog
steeds met de stem van een vrachtwagenchauffeur: ‘Het is oké,
maagje, ik zal je vertellen wat je moee doen. Eerst heb je cen gek
gevoel in je buik, dan g je metcen naar het toilet om te kijken
of je moct plassen of pocpen, en dan doc je hee nice meer in je
brock. Okl Laten we nu weer aan het werk gaan.’ Zo spelen ze
verder. Timothy's moeder vertele dat hij na deze sessic stceds her
oiler heeft gebruike en nooi meer in zijn brock poepte of plaste.
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als het gaat om relacies — verbinding. Want wat is er mooicr dan
ons volledi geaccepreerd te weren door de ander? Nict in woor-
den, maar in daden. Niec door ons eigen gedrag, maar het gedrag
wan de ander leidend te laten 7ijn.

Oogcontact
Wat betekent dit voor onz ontmoeting met Tim, de schuchtere
lecrling? Misschicn was het je cerste impuls om de jongen op ziz
gematk testellen. Dat Klinke nobel, maar als je daar nice de gocde
vorm voor kiest, al het snel uitlopen op een ongevraagde poging
tot instant-verandering van een medemens. Wat is onze valkuil?
Aangezien we geleerd hebben dat ‘aankijken' gefjkstaat aan '
tact maken' — van jongsafian worde dit er ook ingepeperd, ‘gecf
cen hand, kijk de ander even nees aan' — zijn we op z0'n mo-
ment gencigd aogeontace te zocken. We denken ‘als Tim en ik
elkaar even in de ogen kijken, kan hij zich ontspanner’. Hoe zou
de dialoog vervolgens kunnen verlopen?

Juf (met uide stem) ‘Hé, een nieutue leerling!Je mag me wel
cven aankijhen, hoor!”
Tim (ke haastig weg) ©.

Helaas is alles in de trant van e mag me wel even aankijken,
hoor' op 7'n moment 7o'n bectje het ergst wat je kunt doen.
Waarom? Omdac Tim al schucher wis. Precies daarom keek hij
weg, Tot nu twe shagde ijn strategie om niec al e veel op te val-
Len redelijk goed. En now moet hif opeens oogeontact maken! En
dat terwijl van alle vormen van menselijke communicadie

gekeken worden' z0'n beetje de gevaarlijkste is. De kans is dan
ok levensgroot dat de lecrling zich juise geineimideerd zal vo
Ocps. Tk moct de juf aankijken. War is dus het resultaat? Precics
het regenovergestelde van wat je beoogde. De leerling raake alleen
maar meer gestrest. Blijkbaar, 0 7al hij concluderen, is het niet
oké om weg te kijken. Blijkbaar moct er oogcontact met de juf
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Reliéf

Soms is het echter mogelijk cen bestaand ongewenst frame’ door
cen nicuw gewenst ‘frame’ te vervangen. Door iets cen andere
naam te geven, krijgt het ook cen andere betekenis. Zo hebben
republikeinse politici per definitie een hekel aan belastingen. Ze
ien belastingen dan ook het liefs 20 laag mogelijk. Nou stond
het begip belastingverlaging tot dan toe bekend als fax cur. Wat
bedachten de republikeinen echter? De briljante term e relicf”
Opluchting. Verlichting, Waarom was dat briljant Omdac ze
daarmee implicict het verschijnsel belasting bescempelden als cen
soort hoofdpijn. Blijkbaar was belasting betalen cen soort I
melijke kwaal, waarom zou je er anders ‘reliel” voor moeten zien
te vinden?! Uiteraard hadden de democraten inhoudelijke argu-
menten waarom de belastingen i verlaagd moesten wordn,
maar elke keer als ze nu het woord ‘x’in de mond namen, asso-
cicerde de gemiddelde Amerikaan dat mee het frame hoofipin’

o

Reframen

De acties van de republikeinen kan je 7ien als cen geslagde po-
ging tot reframing. Een bestaand frame, in dit geval ‘ax. cut’
worde vervangen door cen nicuw frame, s rliel’. ‘Reframing’
kunnen we dan ook zien als cen specificke sategic van het om-
spiegelen, namelijle de straegic van het omeren. Ecn nadeel
worde cen voordeel, Wat ecrst cen probleem leck, blijke opeens
cen mogelijkheid. OF andersom. Asielzockers kan je omschrij-
ven als ‘cconomische viuchtelingen', maar ook als ‘gelukszockers”
Het frame kleure onze waaneming,

vraag je je af wat maake dat ik omkeren als cen stra-
tegic van het amspicgelen beschouw: Wat hebben die twee met
elkaar te maken? War spiegel je preeies of — in dic geval — war
spiegel je dan precies om? Het antwoord ligt in het inzicht dar de
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persoon keek naar de fwee mensen die armpje drukien, nam de
spieractivitcit in 7ijn armen toc. De proefpersoon had hicr zelf
echter hoe dan ool niers van in de garen. De spieractiviteiten
speelden zich op een anderbewust niveau af. Op een wonder-
baalijke manier leek he lichaam van de observant slechs door
te hijber spontaan mee te bewegen met de geobserveerde.

Alwaser cen duidelijk uiterj verschil tussen de manier waarop de
procfpersoncn van Berger en Hadley zich gedrocgen cn de manicr
waarop babys dat deden  bij baby’s waren de spieractvitciten z0
sterk dat ze leidden e waarneembaar gedrag, b volwassenen was
dit gedrag slechts met gevoelige apparatuur mectbaa — in prin-
cipe vond in beide gevallen hetzelfde verschijnsel plaas: zoda i
gedrag van andere mensen waarnemen, reflectercn wij dit gedrag

oumiddellk in ons cigen lichaam. De Italiaanse neuroloog Marco
Tacoboni omschrijft het als volge: Zoals objecten in experimentele
naruurkunde gaan trillen wanneer 7e door energic op specificke
frequenties worden gescimuleerd, zo ljken de spieren van de waar-
nemer te resoneren mer de hardwerkende spieren van de actieve
personen.” Kortom, als we andere mensen observeren doen we na
wat we zien. OF we het ons bewust ijn of niet, of we het willen of
niet, dat maakt niet uit, Het gebeurt vanzelf, Onwillcheurig.

Spiegelneuronen
Toch z0u het nog bijna twintig jaar duren voordat de motorkap
van het menseljk brein voor het cerst een stukje open zou gaan.
In 1991 verrichtien, zoals ik hiervoor al aankondigde, de Tuli-
aanse neurofysiologen Vittorio Gallese en Giacomo Rizzolatti in

hun laboratorium aan de universitcit van Parma cen seric onder-

zocken met cen bepaald soort apen, de zogenaamde makaken.
Door middel van clckiroden dic in de hersenen van de apen
bevestigd waren, probeerden de onderzockers te bepalen welke
hersengebieden acief waren als de apen bepaalde handelingen
uitvoerden. Zodra een aap cen bepaalde beweging maakre, bij-
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starus en inkomen. Je ging op de marke staan! Dat was qua maat.
schappelijke stacus zo'm beetje het laagste wat je kon doen. Maar
toch heb je doorgezet. Waarom? Omdatje erin geloofde. Hoeveel
tjd heb je jezelf destjds gegeven? Ik hoef het je niet te vragen, e
hebt hec me zelf verteld, vif jaar! Als hec je niet zou lukken, 20
beloofde je mijn moeder, zou je e werk als lasser weer oppakken.
Dus vertel me, wat is het verschil wssen de keuzes die ik nu maak.
en dic i destjds gemaake hebe!” Het was even stil. Daarna sprak.
mijin vader de — voor mij — historische woorden: ‘Hm. Daar heb
je cigenlik wel gelijk in.

Eén
Nou kennen de meeste lezers mijn vader waarschijalijk nice en
dus ontgaat je mogelijk de impact van zijn bekentenis. Mijn vader
gaf namelijk in discussics nooit toe. Nimmer. In het beste gevl,
als het echr nict anders kon, als hij met zijn rug Klemstond regen
de muur, hicld hij misschien zijn mond. Tijdelijk. Dar was zo'n
beetje 7ijn hoogste vorm van toegeven. In dit geval gaf hij echrer
met zoveel woorden zijn ongelik toel “Daar feb je cigenljk wel
gelii in.” T wist niet wat ik hoordel Wat maakee dat hj 70 kon
reageren? Ik ben ervan overtuigd dat hij diepgaand voelde dat ik
met precies dezelfde ambide, vrijheidsdrang en doorzettingsver-
mogen voor precies dezelfde weg had gekozen als hij destijds
Docn waar e in gelooft, Staan voor wat jijals zinvol ervaart, Nict
toegeven aan status en zekerheid. Ongeacht scepsis van de bui-
tenvereld. Met mijn keuzes respecteerde ik de zijne.

En wat was — voor mij, op mijn beurt — het mooie van het ge-
sprek? Ik merkte dat de felheid en overtuiging waarmee ik ‘tegen
hem sprak, nict zozeer mijn levenshouding weerspiegelden, als-
wel dezijne. De overtuiging en ambitic dic ik voclde, had hij mij
van jongs af aan voorgeleefd. Door het, in gesprek met hem, z0
duidelijk it e spreken, voelde il pas voor he cerst hoe sterk zijn
ambirie 7ich in mij weerspiegelde. Tk voelde war hij voelde. Zoals
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gemaake worden. Zelfs dls de leerling dat al zal doen — de kans is
groot dat hij op zo'n moment juist onder cen tafel duike of snel
naar 7ijn moeder rent — geeft dar hem een witerst geforceerd en
ongemakkelijk gevoel. Dus hoe dan wel? Simpel. Kijk ook even
weg! Wees ook even ‘schuchter' Ik besef heel goed dat i zef niet
schuchter bent. Je hoelt ook nict tonel te spelen alsof dat o s,
Daa gaat het niec om. Waar het wel om gaa is dat e door weg
te kijken de leerling leterlijk de ruimte geeft om 2€If het empo
van de ontmocting t bepalen. Je laat hem even met rust, pr
waar b op dat moment behocfte aan hectt. Geroutineerde juffen
en meesters weten hoe je di moet doen. “Zo'n jongen of meisje
moet je even met rust laen, dan geef ik even de plantjes vater of
rommel wat in een bureau.” Blijkbaar geldt hier een paradoxale
regel: door op gedragsniveau ogenschijnlifk geen ‘contace’ e ma-
ken, ontstaat cr op dicper niveau juist wél contact. Er zijn twee
mensen in de ruimee dic clkaar begrijpen en aanvoclen. De juf
voelt aan dat het voor het kind spannend is om voor het eerst in
de klas te zijn. Iin ze laat dat merken, niet door het te benoemen,
maar door het in haar eigen gedrag te weerspicgelen.

Zou moeten, zou kunnen
Om daadwerkelifk met andere mensen contact te kunnen ma-
ken, is het dan ook van belang onze manicr van denken, onze
aannames over wat hoort en nict hoor, los e kunnen laten. Hoe
vastomlijnder onze idecén zijn over hoe mensen zich moeten ge-
dragen, des te minder zullen we in staat zijn te accepteren hoe
mensen zich bunnen gedragen. En des e minder zullen we hun
gedrag kunnen spiegelen. Bijvoorbeeld. Als ij een meisje bent dat
geleerd heeft dat hec ‘nice beleefd is mensen aan e Fiken cn je
wile contact maken met cen zelfverzckerde potenticle opdrache-
gever, dan 7al je je doel nict berciken als je steeds naar beneden
blije kijken. Logsch. Maar andersom geldt precies herzelfde. Als
jij bemiddelaar bent in cen conflct en je hebr te maken met cen
gespreksparmer die geleerd heeft mer name in her begin nier te
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9. Om gemiddeld 70'n hoge score te behalen, kan het nier anders
of de leidinggevenden moesten cen uizonderliji goede indruk op
hun medewerkers gemaake hebben. De staristicken bevestigden
dac. Ze stonden bol van beoordelingen mec een 9.5, 9.7 e cetera,

Progressie
Uteraard ging onze interesse uit naar de ‘wannabees’ en ‘itten-
bljvers'. Zouden zi baat gehad hebben bij de extra coachingses-
sie? Deze vraag heefe namelijk ook betrckking op de kernvraag
van dit hoofdstuk: e spicgelen te leren? Nada we de cifers nauw-
keuriger bestudeerden konden we — tot onze verrassing — con-
stateren dat iedereen, zonder uitzondering, significant vooruit-
gegaan was. Sterker nog, de mensen met de laagste scores in de
cerste ronde, de slechste spicgelaars, hadden de grosse vooruit-
gang gebockr. Behaalden de dric MT-leden met de laagste score
in de cerste ronde een gemiddeld cijfer van 7.3, in de tweede
ronde was hun gemiddelde cijfer spectaculair gestegen tor cen
8.9, cen vooruitgang van maarliefst 1.6 punten. Het intrigerende
was dat ze daarmee niet alleen relatief, maar 7elfs absoluut de drie
beste spiegelaars uit de cerste ronde voorbij waren gegaan. Het
gemiddelde van de goede spicgelaars was namelijk in de cerste
ronde cen 8.1, ook i gingen na de workshop en de interventic
significant vooruit naar cen 8.7 —cen gemiddelde stjging van 0.6
punien — maar daarmee bleven 7 tor onze verrassing gemiddeld
0.2 punt achier bij de ‘slechise’ drie spiegelaars. Concluse. Met
en combinatie van cen workshop en cen individucle coachings-
sessie waten wijerin geslaag dle gobele groep vooruit te aten gaan,
waarbij de cogenaamde ‘wannabees of ‘utenblijvers’ zowel relac
tiefals absoluue de seerkste progressc gebocks hadden.

Zowel aan de Universiteit voor Humanistick als bij de leiding
van 135 maakee het onderzock diepe indruk. Beide onderzocken
bewezen onomstorelijk dar spiegelen niet alleen van grore bete-
kenis s om als ‘professional” beter te functioneren, maar mer een

257





OEBPS/Images/Section0177.png





OEBPS/Images/Image227.jpeg
Leiderschap
Op grond van de waamemingen van deze drie groepen waren we
geinteresseerd in de vraag of we ook het niveau van de — wat Job
noemde — ittenblijvers’ en ‘wannabees' positief 7ouden kunnen
beinvloeden. Gelukkig kwam er, nict lang nadat we het cerste
onderzock hadden afgerond, een mogelijkheid voor cen vervolg-
onderzock, waarbij we deze vraag zouden kunnen onderzocken.
Dit onderzock zou ons bovendien, 2o bleek al snel, de kans geven
cen voor ons nieuw gebicd te onderzocken, namelijk de relatic

tussen spicgelen n liderschap. Nu yeten we dat de witkomsten
van dat onderzoek ons — opnieuny — versteld zouden doen staan.
Zoals spicgelen cerder aan de Universiteit voor Humaniseick hét
middel bleck te zjn om de ander de ervaring te geven dat jij
een goede humanistisch geestelijk werker bent, z0 z0u spicgelen

ok dé manicr bljken te zjn om ondergeschikten de ervaring te
geven dat jijcen gocde (eidinggevende bent. Op da moment had-
den we daar echrer vooralsnog geen idee van.

N5
Charles Vinke, dirccteur van een managementecam bij rs, -
tegrated Fucilty Services, hoorde van ons onderzock bij de Uni-
versiteit voor Humanistick en was benicuwd of het trainen van
spiegelvaardigheden voor de leidinggevenden van zijn manage-
mentteam eenzelfde verschil zou kunnen maken. Aangezien 15
met 70'n 21.000 medewerkers cen van de grootste facilitaire
dienstverleners ter wereld is, hecht het bedsijf groot belang aan
het voortdurend trainen en opleiden van ijn ledinggevenden.
Charles vroeg zich dan ook af of leidinggevenden dic leerden
om beter te spicgelen ook ‘betere’ leidinggevenden waren. Job,
Charl
drijfveren. Zijn tcam was, 70 vertelde hij, geinspircerd door Jim
Collins' boek Good to Girear. In dit bock beschrife Collins vijf
verschillende niveaus van leiderschap, niveau 5 is het hoogste
niveau. Dienstbaarheid — zichelf wegcijferen voor de orga

en ik hadden een ontmocting en we bespraken Charles™

isa-
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Iebei drie lettergrepen. Om di reden s jous ‘ga-je-gang -reactic
cen stuk beter dan één of andere modderige rekst als *Wat verve-
lend voor u, waarom bent u precies boos?' Dat Klike simpelweg
niet. Hetis - necals bij dansen — de symmecrie in ritre die maake
dat het Kike,

Toch is dit alles niet voldoende om de situatie ook om te spicge-
en. Al i "net z0 boos bent”als de Kant — en voor alle duidelijk-
heid, me ‘boos’ bedocl i hier nawurlik niee dat jij boos op de
Klant moct zijn, het gaat crom dat je samen ver de blane boos ben
op he fet dat ‘s nietin orde s — iser weliswaar sprake van ves
binding en contact, wel van spicgelen, maar nog niet van oms
gelen, van het kantelen van de situatie. Als je dat wilt bereiken, is
et de kunst om cen tandje b te schakelen, om in volume stevig
aver de klant heen te gaan. Dus hoc dan wel?!

Kane (schreeuwt) Tk ben boos."
medewerker (schreeuwt harder) ‘G je gang."

Kifk, nu s er contact, s de baliemedevwerker ook boos? Nee. Hij
is mee boos. Niet op de klant, maar op ‘de situatie’. Terwifl hij
nog geen idee heefi waarom precies. Maar dat s ook niet nodig!
Het gaat voorlopig ook helemaal nog nict om inhoud, het gaat
er vooral om of de baliemedewerker de bereidheid hecf de klane
ogenblikkelijk te laren voelen dat hij diens emortiesserieus neem,
sterker nog, de baliemedewerker neem het probleem serieuzer
dan de Klant. Hij laat merken dat hij — wat e aok misgegaan
is — het zich méér aantrcke dan de Kant doce. Wie de fout heft
gemaake i nict van belang. Het gaat erom het voor de Klant zo0
gocd en snel mogelijk op te lossen. Hoc zou de dialoog kunnen
vervolgen?

Klane (schrecuwt) Hier! Kijk! Die %¢8# elefoon doet het
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Puppet-on-a-string
Naast cen direct positic effect op onsrelf, heeft spiegelen per de-
finitie ook een helend effect op de relatie met de ander. Zodra we
cen Kloof tssen ons en de ander waarnemen, kunnen we door
te spiegelen cen brug slaan. We verbinden ons met de ander. We
verplaatsen ons in de manier waarop hij de wereld waarneeme

Hoe cinvol zou het jn als Isradliérs en Palestjnen zich werkelijk
in elkaars intenies zouden verplaatsen? Wat zou het effect zijn
als Tsraéliérs ten dicpste begrijpen waarcoe Palestijnse jongeren in
staat zijn, omdat z¢ zichzelf beschousven als cen volgende genc-
ratie die machteloos en stateloos moet zien te overleven? Wat zou
op cen vergelijkbare manier het effect zijn als Palstijnen werke-
ik zouden begrijpen hoe getraumatiscerd Isradliérs zijn door cen
decennialange geschicdenis van bedreigingen en geweld, zodat
voor sradlicrs zelfs de leinse, sermeende bedreiging al werks als
cen rode lap op cen stier?

Als Tsratliiérs en Palestijnen elkaars intenties zouden kunnen spie-
gelen, zouden verschillen langzaam plaats kunnen maken voor
overeenkomsten. En 70 01 cen zero-sum-game, het land verde-
len, plaas kunnen maken voor een win-win-game, het land op-
bonaven. Nawurlijis dat niet makkeljk. En hoezcer velen het de
afigelopen jaren vol avergave ook geprobeerd hebben, het conflict
it nog steeds muurvast, Zoals gezegd, er bestaan geen garanties
op succes. Wat ik wél weet is dat consmastere, de verschillen bena-
drukken, per definitic averechts 7al werken.

We kunnen andere mensen, lat staan een ander volk, nietals cen
puppet-on--string besturen. Dat is ook niet het doel van spicge-
len. Integendeel. Voor zover cr al cen doel is,is het juist om de
ander niet te besturen. Daarmee stoppen, de ander accepreren
zoals hif i, ongeacht de witkomss, s de kern van spicgelen.
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tekent voor het betindigen van een bestaand, ongezond patroon.
Linksom of rechtsom, met of zonder de ander.

Red shoes

Hoe kunnen we relaties met andere mensen omspicgelen? De
clou zit’m vooral in het herkennen van situaies waain de ander
i of haar last op jou averfevels. Omspicgelen begint simpelweg
met he beshuie dat i dic last niet meer wile dragen. Elkaar hel-
pen, begijpen en ondersceuncn s fjn, maar laat daar waar dat
I ieder vooral zijn cigen st dragen. Als e dat besluit ccnmaal
genomen hebe, ben jeal halverwege. Over het ‘hoe’ van het om-
spiegelen, over de tweede helft van de weg, zal ik je met alle lefde
en plesier informeren. Om het in danstermen e formuleren: nu
e de basispassen van het spicgelen kennen, is het tjd om onze
dansvloer te betreden. Volgden we rot nu toe vooral de ander — we:
hebben gelcerd nauwgezer zijn of haar passen, ritme en houding
e spiegelen — nu is het tijd om de rollen om te draaien. Dansen

is per slot van rekening cen combinatie van volgen en leiden. In
de komende hoofdstuklen vil ik je dan ook leren de dans 7élf e
beinvloeden. Wat wordt er eigenlijk gedanst? En door wie? Om
die vraag te beanowoorden zal ik je inwijden in de fascinerende
danstoutines van het rolverwissclen, omkeren, bekrachtigen en
respeeteren. De topklasse van het omdenken. We zullen ons ver-
dicpen in de choreografc van de galante zwenk, de onverwachise
ficeze' en het betere gooi- en smijoverk van de rock-n-roll. In
de woorden van David Bowie, “Put on your red shoes and dnce
the blues”
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Het verhaal van McCarthy en Timothy is om twee redenen ine
ressant en leerzaam. Ten eerste natuurlijk doordar McCarthy zich
volledig identificeerde mer de wereld van Timothy. Hij speelde
Timothy's spel. De tweede reden s in het kader van het om-
spiegelen van belang. Door als vrachowagenchauffeur advies aan
Timothy te vragen, wist hij de rollen van ‘therapeut’ en ‘cliént’
om te keren, Daarmee s het cen perfecte llustratie van de cre-
atieve dynamick van omspiegelen. Hij maakee het voor Timo-
thy mogelijk zichzelfadvics te geven. Een uiterst effcctief advics,
bovendicn. Op maat, passend en concreet. Geen therapeut had
Timothy beter kunnen helpen dan hijeelf!

Verweven
Het principe van het rolverwisselen is op zichzelf simpel, maar
het proces verloopt vaak uiterse subticl, gelaagd en incuiticf. Rol-
len kunnen ongemerkt — en soms over cen langere periode — et
elkaar van positie verwisselen. Fen relatie is als cen voortgaande
dans waarbij elke beweging van de één invloed heeft op de ander
Zet de één cen stap naar voren, dan resulieert dat bijna per defi-
nite als wanzelfin een stap naar achieren van de ander. In relaties
itten we met onzichtbare draadjes aan elkaar vast. Achieraf kan
e soms analyseren waarom wie wat op welk moment deed, op
het moment zefis dat veel lstiger te doorzien. Je leeft meestal in
deillusic dat je in cen reltic zefftandig denks, handelt en besluit,
erwil dat bij nader inzien niet het geval is. Dit principe van
‘met elkaar verweven zijn’is vooral werkzaam als hec gaat om het
samen tot een besluit komen.

Twee? Drie!

Op cen mooic zondagochtend dobberde ik in zvembad Den
Hommel in Utrecht. Tk lag in het pierenbadje en kon vanuit mijn
ooghoek mijn twvee zoons van vilf en drie jaar, die zich iets ver-
derop bij cen rood-groene plastic glijbaan bevonden, goed in de
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Koekje van eigen deeg
Zoals cerder gezegd, cen cruciaal kenmerk van het omspicgelen
is dat je cen bepaald element van de ander, iets van 7ijn manier
van doen of denken, sersterks. Dit kenmerk kome b alle strate-
gieén van het omspiegelen in meer of mindere mate terug, maar
in sommige gevallen is het bekrachtigen van één specifiek aspect
van de ander in zichzelf al 20 effectief dat duardoor cen situatie
volledig kan kantelen.

De strategic van het bekrachtigen zou je ook als de ‘crop-cn-
crover’suiegie. of "koekje-van-cigen-deeg -benadering kunnen
omschrijven. Het is de meest effectieve én risicovolle suat
gelierdid. Als je nét de verkeerde toon of woorden kiest, kan de
siruatie volledig ontsporen. Als e hee goed doce, is één simpele
ingrecp, soms zclfs één enkele zin, cchter voldoende om cen on-
gewenste situatic ogenblikkelijk honderdrachtig graden e laten
kantelen. Om die reden is de stratcgic van het bekrachtigen dan
ook de hogere school, de buitencategorie, van het omspiegelen.
De strategie van het bekrachigen is allcen aan te raden voor die-
genen dic de basispassen van het spiegelen goed beheersen. En
dan vooral, 70 7al je merken, de basispassen die betrekking heb-
ben op het sicgelen van emories. Bij de strategie van het bekrach-
tigen spatten de vonken er regelmarig van af, Het s de, reeds
sangekondigde, rock-n-roll aller surategicén.

Boos? Bozer!
Zoals we al bij het spiegelen van cmoties hebben gezien, werkt
het vaak niet orm rustg te bljven, terwil de ander geémotioncerd
is. Hee ereére cen ongelijke verhouding van observator en geob-
serveerde. Het is communiceren zonder ziel.

Klane (schreeuwt) ‘Wat s dit voor 965 bedif. I ben boos!”

medewerker (rustig) ‘U bens teleurgesteld met besrekking 1ot
onse service?”
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Hypothesen

De bewezen hypothesen hadden betrekking op cen breed scala
essenicle leiderschapsvaardigheden. Zo bleck dat leidinggeven-
den die beter spiegelen de ander een berer gevoel over her gesprek
geven, e in sterkere mate een sfeer van vertyouen creéren, ze
wastberadencr en wilshrachtiger overkomen — deze itkomst heb
ik in het begin van dit bock al genoemd, in mijn ogen een fas-
cinerend gegeven, beweeg mee met de ander en hij denke dat
Jij wilskrachtig bent — ze worden als mosiverender ervaren, zijn
nederiger en mecr bescheiden, geven je in sterkere mate her gevocl
e te erkennen en e complimenteren, stimuleren z¢ e in sterkere
mate om te presteren, ijn ze beter in staat zich voor de organisa-
tic weg re ciferen, zijn e ambitieuzer en veeleisender, wekken ze
sterker de indruk zelf verantuwoordelijbheid e nemen, worden ze
in z'n algemeenheid als cen berere leidinggevende ervaren en zijn
zc eerlijber en directer dan leidinggevenden dic it goed spicge-
len. Goed nicuws daarbij was dar zowél N5-cigenschappen als
nederigheid, bescheidenheid en het vermogen zich voor de or-
ganisatie weg te cijferen hoog scoorden, als meer directieve en
resultaatgerichte eigenschappen als wilskrach, ambitie en het
vermogen om e presteren.

Nameting
Ook bij 155 hebben we onderzocht in hoeverre de workshop — dit
keer aangevuld met cen individuele coaching — de mate waarin
de deelnemers spiegelen positef kan beinvloeden. Zoals gezegd,
de scores van het spiegelniveau van de MT-leden waren bij aan-
vang van het onderzock gemiddeld al erg hoog, namelijk een 7.7.
Desondanks scoorden de MT-leden na de workshop en de bege-
iding zowel absoluut als reaticf beter dan de studenten. Scoor-
den de MT-leden véér de workshop en coaching cen 7.7, daarna
scoorden zij cen 8.8, cen vooruirgang van maar lickt 1.1 punt.
Een in onze ogen spectaculair cijfer: als alle scores van alle varia-
belen werden opgeteld en gemiddeld, scoorde men nagenoeg cen
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ook wel aangeduid als ‘paralinguistische communicatie’ alles war
we doen met onze stem, behalve de leterlijie tekst — daarvan zijn
we ons veel minder bewust. Alhoevwel laere onderzocken de cifers
van Mehrabian enigszins nuanceren, is men het er sindsdien vel
over eens dat ze de verhoudingen goed weergeven. Hoe we de din-
gen zeggen, is blijkbaar veel belangrijker dan wit we zeggen. Als er
iets s wat acteurs weten, dan is het wel dac ze door te variéren in
toon één en deselfie tekst duizenden invullingen kunnen geven.
Kijl alleen al eens naar het verschuiven van klemtoon,

Met MUN man kan ik niet zo goed prasen.’
(Met die van jemand anders wel soms? Wa
hand?!)

hier 2an de

Met mijn MAN kan ik niet z0 goed praten.’
(Met je minnar wel2 O, Vercel))

Met mijin man kan IK niet 20 goed prasen.”
(Me ijn voerbalvrienden of andere sukkels wel, is dat wac
je bedoelc?)

“Met mijn man kan ik NIET 20 goed praten.”
(Maar metallelei andere mensen op de wereld wel2)

“Met mijn man ik i nict 720 goed prasen.”
(Zo goed als wat precies? Iser een soort ideaal praaeniveaut?)

Met mijn man kan ik nies z0 goed PRATEN."
(Wat kan je dan wél met hem? Vertel, maak me gek!)

Toon

De manier waarop we onze stem gebruiken is kortom cen on-
derschat medium. Verschillen in klank en toon kunnen allerlei
nauwkeurige informatie geven over emoties en intenties. Naar her
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dat 7ij mij — wat ik ook zou besluiten — daarin altijd zou volgen.
Alleen bescfte ik dat pas volledig op her moment dat ik ook daad-
werkelijk cen besluit nam. Nu besefie ik pas échr dat ons gezin
7ich tot owee kinderen z0u beperken. En daarmee, 70 besefte ik,
was ik degene die bepaalde en 7i diegene die zou volgen. Wat was
echter he effect van deze rolverwisseling? Precies het tegenover-
gestelde! Dat ik me voor he eerst realiscerde dat ik eigenlifk fiever
cen derde kind wilde. Wat maakee dat ik z0 snel van besluit kon
veranderen, wat is de essenic van dit verhaal? Alleen omdat ik
er absoluut van overtuigd was dat mijn parter werkeljk los had
gelaten of er twee of dric kinderen zouden komen. Omdat zij be-
reid was mij te volgen, kon ik tot het besluit van cen derde kind
Komen. Ook dit verhaal gaat dus in essentic over loslaten.

Knuffels
Alhoewel alle voorbeelden in dit hoofdstuk steeds cen iets andere
Kleur en toon hebben, soms provocatief, soms ontregelend, maar
soms ook uiterst serieus, is de grondioon elke keer dat de ander
Tifdevol benaderd wordt, Ook de juf die het opgaf met her jon-
getie, ‘het helemaal met hem gehad had', deed dac met spijt. Het
Tiefs had e hem wél geholpen. En waatschijnljk heefi he jon-
getje dat ook gevoeld. Waarom zou hij anders zo gemoriveerd en
op cigen kracht het contact met de juf opnieuw gezocht hebben?
Kortom, ondanks alle ogenschijnlik verschillende vormen van
het omspicgelen, getuigen ze alle van oprechte betrokkenheid.
Hetis in alle gevallen de intentie de relatie voor beiden gezonder
e maken. Om die grondhouding te benadrukken cen laatse ver-
haal. Over kaufels

Bij medische ingrepen bij kinderen is het voor verplecgkundigen
vaak mocilijk om op voorhand te weten aan welke vorm van an-
dersteuning het kind precies behocfte heeft. Daarom doen veel
verpleegkundigen de ingreep voor op de knuffel van her kindje
en kijken dan goed hoe het kind met de knuffel omgaar. Som-
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combinatie van groepsinstructie en individuele begeleiding bo-
vendicn ool nog cens vrij gemakkelijk — 7clfs voor ‘wannabees
en ‘itenblijvers — te leren is

Geheim

Terug naar jou als lecer. Het is misschien leuk om e lezen dat
je je spicgelvaardigheden in cen workshop of coaching met cen
factor 1.1 op cen schaal van 10 kan verbeteren, maar daar heb jij
op dit moment nict veel aan. Aangezien ik mezelf de prestgicuze
opdracht heb gegeven me als lieraire dansleraar op te stellen, zal
ikcje bij dezen de twee gehimen meegeven — 20 durf ik z¢ inmid-
dels wel te nocmen — waarmee je cen middel in handen hebe
om in clke situatic vanaf het begin de ander nagenocg perfect te
spiegelen. Als je deze twee aanwijzingen toepast, zal je merken
datje bijna onmiddelljk aansluiting bij de ander vind. Edoch.
Moment. Voordat ik je ze 7al verrellen cerst cen overweging, Zo-
dra je iemand ontmoet, 7ijn er binnen twee, drie seconden al
tientallen, 70 niet honderden, impressies op je afgekomen. Als je
denke dat je de ander kunt spicgelen door hem te besiuderen, heb
e het bij het verkeerde eind. Je 7al aldjd te aat zijn! Per definiie
Waarom? Omdac terwijl jj de ander bestudeert, hij zich op een
bepaalde manicr zal blijven gedragen, acties zal bljven onderne-
men. Ex is op exact datzelfde moment sprake van cen mismatch,
asymmetrie, van consrasierem. Ji bent observator, de ander geob-
serveerde. Niet doen dus. Het werki niet en nog erger — het is
namelijk precies wat de ‘wannabees' doen — hec ziet er niet uit
Hetis kunstmatig, onhandig en niet functioneel. Vergeet dus het
idee dat je de ander zou kunnen spiegelen door een suudic van
hem te maken.

Wat dan wel2 Hoe kan je dan toch aansluiting bij de ander vinden
zonder de ander cerst te bekijken? Her antwoord is in principe
simpel. Door te lecten op de eigenschappen die relatief makkelijk
7ijn waar te nemen en te spiegelen, en die tegelijkertiid cen rela-
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man aan deur Vaor 2500 euro maken we ww gebele ruin
winserklaar.
bejaarde dame Jeesje. De hele tuin, wat aardig van 1"

Tunnelvisie

Kortom. Ja-maar is op zichzelf een zinvolle houding. Het lastige is
allecn dat ja-maas et alid zinvol is. Sterker nog, hetis nogal cens
uiterst frustrerend om op sommige momenten ja-maar-gedrag
vertonen. Wat — bijvoorbeeld — te docn bij tegenslag? Als het leven
simpelweg niet loopt z0als we zouden willen? Als mensen niet vol-
doen aan onze verwachtingen? Als we dan halsstarig vast blijven
houden aan hoe de dingen zouden-moeten-zijn, dan werke dat con-
traproductie. Je kunt wel uren zocken naar cen Franse bistro met
en chansonnicr dic in zijn centje tweestemmig en onversterkt qus-
sen 2110 en 22.15 ur licderen wit de vrocgste periode van Jacques
Brel ten gehore brengr, stemmig begeleid door de klanken van cen

Weissenborn steelstringgitaar, maar de kans dat je die gaat vinden
is et 70 heelerg groor. Sterker nog, hoe meer je op 70n moment
vasthoud aan je oorspronkelike plan, des e waarschijnliker dat je
alerlei andere mogelijkheden, in dit geval andere restaurants, niet
cens waarneems, En misschien zijn dic wel veel leuker dan je van
tevoren had kunnen bedenken, Een lers cethuis bijvoorbeeld. Met
cen Northumbrian smallpipes doedelzakorkese, OF een seltecen-
trum met ijt en pecannoten, OF cen Pirzahut met cen smakelijk
big eas, tiny price menu. Met extra-dubbel-kaas. Wie weet wat er
allemaal nog meer e beleven valt in de wereld van het cctgebeuren?
Sterker nog, wic zegt dat e je waarneming moct beperken tot het
catgebeuren? Dat er op dat moment skechts gekeken kan worden
naar cen cetgelegenheid is op zichzelf al cen beperkende gedache

cen ja-masr. Wi weee wat je verder nog zou kunnen waarnemen?

“Hé, mama, kijk, daar ligt en bricfie van honderd euro’
Daorlapen Jantje, we zijn op zock naar cen restaurant.’
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Intentie

Fietsband

Er was eens een warenhuis in Amerika, Nordstrom Inc., dat in
het kader van Klanttevredenheid” en nicuw motto hanteerde: als
en klant cen Klache hecft, lossen we dic klach cerstop, stellen we
de klane eers tevreden, pas daama gaan we — als dat nog nodig
moche zijn — op zock naar de oorzaak. Wat hec cen Klant craan
e weten waar het fout ging of wie de schuld heefe? Een Klang wil
geholpen worden! Op cen dag kome er cen klant met twee fiets-
banden aan de balie. De klant is boos.

Deze fietsbanden heb it hier nag geen vier maanden geleden
gebochs. Ze zijn helemaal versleten. Dat kan toch nier2”

De baliemedewerker, doordrongen als hij is van her nieuwe be-
drijfsmotto, biedr de Klant 7ijn excuses aan en vervolge: Als u
zaterdag terugkomt, 7al ik orgen dat er owee nieuve fietsbanden
voor u Klaarliggen.’ ‘Him,' brome de Klant, *het s je geraden.’ De
Want vertsekt en kom die zaterdag terug, Wa is het cerste wat
de klant doct? Zijn excuses aanbieden, Ik had me in de winkel
vergist. Ik had de uitleg van mijn veouw nice goed begrepen. Het
spijt me.

De baliemedewerker antwoordt echter: “Geeft niet, kan gebeu-
ren, hier hebt u de fietsbanden.”

‘Maar ik heb ze hier helemaal niet gekoche! reageert de Klant
verbaasd.

“Dar weet ik, meneer, dat wist ik vorige weck ook al. Wij verko-
pen namelijk helemaal gecn fictsbanden.”
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beert het probleem nice weg te werken. Integendeel. Daarin
verschilt de technick van het omdenken dan ook met andere
‘creatieve’ denktechnicken. Her probleem hoefi helemaal niet re
verdwijnen, het mag er i de ke helemaal zjn. Het s de kunst
de energie die in het probleem lige opgeslagen om te zetten tor
brandstof voor een nieuse mogelijkheid. Omdenken is dan ook
iets wezenlijk anders dan ‘posiciel denken'. Waarmee omdenken
van deze technicken verschilt, is dat het probleem zelf het ver-
trckpunt vorme. Wie zich bekwaame in het omdenken, leere zjn
problemen juist e nestern.

Gebrek? Talent!

In he dagelijks leven leren we jammer genocg een tegenoverge-
stelde reflex. Als er een problecm is willen we het zo snel moge-
lijk daten verduwijnen. Een plooi willen we 70 snel mogelijk glad-
strijken. Sukkels mocten nadenken. Berwererige schoonzussen
moeten redelijk zijn. Her is begrijpelijk, maar het is — om twee
redenen — cen gemiste kans. Ten cerste omdat we in de meeste
gevallen mensen alleen maar tegen ons in het harnas jagen — de
meest effectieve manier om ruzie met iemand te krijgen is hem of
haar ce willen veranderen — de vveede reden is misschien nog wel
tragischer: door ogenschijnlik problematisch gedrag van de an-
der te willen ‘oplassent, hebben we geen oo voor de porensie van
de ander. Als we hem vooralals cen probleem rien, cen persoon
met cen ‘gebrek’, hebben we geen oog voor 7ijn talent. Om het
iets concreter te maken: als je dyslectisch bent is dat cen emsiige
beperking. Lezen en schrijven, en dus ook studeren, is voor -
mand met dyslexie normaal gesproken een stuk lastiger dan voor
de gemiddelde mens. We zouden ons met overgave kunnen scor-
ten op het ‘oplossen’ van dit probleem met remedial teachers en
andere vormen van didacische ondersteuning — cn op zichzelf is
dit zinvol, ik zeg nict dac het fore is - maar als we niet beter ij-
ken, gaan we voorbij aan de verbargen porentic, die vaak gepaard
blijkt te gaan met dyslexie. Zo blijkc uit onderzoek dat onder mil-
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alleen maar ‘sorry’ zeggen. Tn de prakijk zijn de meeste excuses
cen soort ja-maar-excuses. Ze 7ijn bijvoorbecld vaag,

Sorry voorgisteren.”
“Er zijn fouten gemaaks.

Terloops,

“Oké, sorry, maar even iets anders, wat eten we vanavond?”
Of theatraal.

O Nou mact ik zcher “Sorry" zeggen?t”

Schiet allemaal nict 20 op, naruurljk. We beschikken blijkbaar
over allerlei strategicén om te doen alséf we sorry zeggen, maar
doen het in feite nict. Sterker nog, het is zelfs mogelijk om ogen-
schijnlijk je excuus aan e bieden, maar tussen de regels door de
schuld wolledig bij de ander in de schoenen re schuiven.

Al i <o hypergevoeli bens dat e je gebwesse vocl door ws
juiszci, dan vind ik et geen probleems om de versandigse
e zijn en mijn excus aan e bieden.”

Tascinerend. Met één simpele 7in heb je jeself gepromoveerd van
dader tot held. Ondertussen is de ander koeltjes weggerer als cen
emotioneel wrak. Overigens. Let aok op de subiiele als-dan-con-
structie in de voorgaande ‘spijtbecuiging’. ‘Als-dan' s in de kern
namelijk heezelfde als ‘ja-maar’, Beide constructies zijn gebascerd
op cen voorbehoud. ‘Als jij tocgeeft dat je hypergevoclig bent dan
zal ik mijn excuscs aanbiedeny is heczelfle als fa, ik il wel mijn
excuses aanbicden, maar dan moet ji crst tocgeven dat je hyper-
gevoclig bent
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Geheimhouding

Fen directeur van een basisschool belandde in een ingewikkeld en
Tangdurig arbeidsconflct met 7ijn bestuur. Het bestuur stelde cen
rapport op over het functioneren van de directeur. Uiteraard zou
et rappore bij een eventuele rechtszaak cen belangrijke rol spe-
len. Het bevatte uitspraken van collega's van de directeur over
functioneren. Alhoewel de dirceteur op de hoogte was gebracht
van et bestaan van het document, keeeg hi geen kopic. Tiidens
cen bijeenkomst tussen de tvee partijen vrocg de dirceteur dan
ook of hij alsnog cen exemplaar zou kunnen krijgen. Mocht her
ot cen rechiszaik komen, dan kon hij die goed voorberciden.
Hoe verlep de dialoog tussen het bestuur en de dirceteur?

divecteur an ik nic een kopie krijgen? Of andersvia de mails
Scheel papier.”

bestuur Flelaas moeten wij in desen vertroueliibheid
betnachten. Al het gaat over cen arbeidsconflict vinden we
dat wel z0 netjes.”

divecteur Maar ik moet toch weten sat e in s rapport staast”

bestur Das s juis. Daarom mag u het ook insien in
canwesigheid van een van de bestusrsleden. U mag dacrbiy
echter geen aantckeningen mken. We nemen aan dat v dat
gezien de gevoeligheid van de siruati resecteert,”

De directenr was stomverbaasd. Hoe zou hij zich nu moeten
voorbereiden? De directeur besloot echter om de eis van het be-
stuur niet aan te vechten, maar om die te accepreren. Helemaal?
Nee, we hebben het over omspiegelen, meer dan helemaal. Op
welke manies? De directeur bestudeerde het rapport in aanwezig-
heid van cen bestuurslid, schreef op basis van zijn geheugen cen
uitvocrig verweerschrift — uitcraard overvlocdig aangevuld mee
zijn cigen voorbeelden, feiten en bezwarcn dic hetrekking hadden
op her conflict — en legde dit lijvige document cijdens de cerse-
volgende bijeenkomst met het bestuur op tafel. Uiteraard vroeg
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idee wat je 7al krijgen. Tn de prakijk leidt ja-maren — nadenken,
twijfelen, uitstellen — in veel gevallen dan ook tot afitel

En seél, je hebt de euvele moed gehad om alsnog voor jerelf
nen. En scel, je weet de onderneming enigezins aan de
praac te krijgen. Behoren de ja-maars dan tot her verleden? Nee,
natuurlik niet! Er blijfc namelijk aldjd wel wat te zeuren. Zelfs
i sucees? Ja, zelfs bij succes. Sterker nog, misschien wel fuis bij

“Kijke leverd, hoeveel ks er gepland staan voor het najaar!”
Nee, ds lewk. Weg vrie tijd, Omdat jif geen “nee” tegen
mensen kan zeggent”

Op cen ja-maar-manicr mogelijbheden creéren is dan ook nict te
doen. Wanneer is ja-maar dan wél zinvol? Als het gaat om het
voorkomen van bedreigingen. Dat is echter cen toaal andere tak
van sport dan her creéren van mogelijkheden. Voor het laaste
heb e juist een ja-en-houding nodig. Je zou ook kunnen 7eggen
Jaen-mensen vinden hec vliegauig uit, ja-maar-mensen de para-
chute’. Het is per situatie dan ook de kunst de juiste benadering
e kiezen.

Vastdenken
Toch luke het ons niet altjd ons beeld over hoe de dingen zou-
den-moeten-zijn los te laten. We zijn vaak 2o geobsedeerd door
onze veruachtingen, dat we —als de dingen anders gaan dan we
graag zouden willen — voortdurend op cen ja-maar-manicr pro-
beren hee probleem ‘op t lossen’. Maar wat i het cffect? Hee is
alsof je met je auto in de modder staar, Hoe harder je gas geeft
om uit de modder weg te rijden, des e dicper zakken je wiclen
crin weg, Deze aanpak, waarbij we van cen problcem cen ramp
maken, noem ik ‘vastdenken’.
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Daarnazal ik een fenomeen beschrijven dat ik 'omspiegelen’ noem.
Omspicgelen 7ou je kunnen beschouwen als de versterkende stap
van spiegelen. Zoals spicgelen in de Ja-maar-filofosie gelijk s aan
4, 70 is omspicgelen gelijk aan ja-en’. Het is de overteeffende
tap van spiegelen. Je 7ou het 0ok als he erop-en-over-fenomeen
Kunnen beitelen. Door de ander ont e spicgelen ontstaat ex aldjd
en per definiti cen ombkering der dingen. Je accepteert namelijk.
de ander in stevkere mate dan bij zichzelf accepteert. Was spicgelen
al ontregelend, omspicgelen is dat helemaal. Voor de ander, maar
misschien nog wel meer voor jezelf Om dic reden zou je deze po-
sitie ook kunnen definiéren als ik ben ok, jj bent een goudumijn’,

Dansleraar
Uiteraard bescf ik dat die gehele project cen nogal hacheljke onder-
neming is. Het verloopt immers via papicr. Ik vocl me cen beetjc als
cen dansleraar die cen boekje schrijft over de chachacha of tango en
dan met van die voetjes — ken je die boekjes? — op papier de stappen
probeert ui teleggen. Spicgelen is, net als dansen, iets wat je vooral
moet doen. Het gaat om voelen, ervaren, uitproberen. Naast kennis
en inhoud gaat het vooral over 7aken als ritme, toon, houding en
timing, Vooral voor de wat meer anlytisch ingestelde lezer is het
misschien lastig van papier e eren ‘dansent, maar ik heb er all ver-
wousven in dat we, ondanks de barrizres van taal en de afvezigheid
van een dialoog, samen ecn heel cind kunnen komen. Uiteindelijk
is her, netals bi dansles, de kunst om het scap voor stap, mer vallen
en opsiaan en af en toc op de tenen staan van e danspartner, onder
de ke te krijgen. Na enig ocfenen za je merken dac spicgelen, net
als dansen, uiteindelik gepuard gaar met plecier, schwuny

en energie. Bewegen zonder nadenken. Zoals je ook lert fetsen of
autorijden. Het lichaam weet wat hee moce docn.

Tsspiegelen een technick die we moeten aanferen? Nee. Integendeel
Spicgelen is de hasistaal van de mens. We worden ermee geboren,
het is natuurljk, oorspronkelijk en spontaan gedrag, We doen het
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lend" werd behandeld. OF iemand daar cen synoniem van wist.
Trots deed Karel ijn vinger omhoog, Tot 7ijn blijdschap kreeg hij
de beurt. ‘Ror, juf; 7i Karel beslist. Fen onderdrukre ‘ooohhhy
echode door de Klas. Alle ogen van de kinderen schoten naar de
Juf. “Dat s niec goed, Karel, dat is geen net woord, zo praten we
hier niet.”'Dat, zei de juf, ‘dar is geen net woord.’ Het was 26
erg woord, dat de juffrouw het zelfs niet herbaalde.

Prikkelwoorden
Nou kunnen wij wel op onze woorden letten, maar hoe gaan we
om met mensen die dat niét doen? Hoe gaan we bijvoorbeeld
om met mensen die — al dan niet bewust - woorden hanteren
dic nict bij ons passen, of nog erger, die ons kwetsen? Mocten
we dic woorden dan spicgelen? De gezinstherapeute Virginia Satir
bemerkte dac stellen elkaar het leven vaak onmogelijk ingewik-
keld maken door bepaalde  wat zij noemde  ‘prikkelwoorden’
te gebruiken. Met prikkelwoorden bedoclde ze woorden met cen
heftige lading. Het woord in de titel van dic boek ‘sukkel"is na-
wurlijk z0'n woord. Maar ook ogenschijnlik onschuldige woor-
den als i, ‘wi’, aliid’, ‘nooi¢ en ‘jj hebben in cen bepaalde
context al snel cen zcer sterke, negatieve lading, Overigens. In
haar opsomming van de tien woorden waar je zorgvuldig mee
‘moct zijn’ noeme Virginia Satir ook ‘ja, maar’. Kortom, hoe om
te gaan als anderen dit soort woorden gebruiken? Moct jij dan
ook dat soort waorden gebruiken?

Sukkel

Laten we ons eens cen conerere situatie voorstellen. Stel, je hebe
op het werk cen fout gemaake, nict z0'n grote, maar toch, cen
four. Je bene bijvoorbeeld cen afspraak met cen belangrijke Klant
totaal vergeten. Kan geheuren toch?! Da's erg en het spije je. En
stel, je heb cen bass die 7ijn emorties nice alijd in de hand heef:.
7o 20u hij in dit geval, om zijn woorden krach bi re 7etten, het
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Bondgenootschap
De hoogste vorm van spicgelen is nict gebascerd op hoe iemand
zich gedraagt of wat hij denke of voelt, maar op ijn ntenties.
Op wa hij wil. Conflcten tussen mensen zijn bijna alijd geba-
scerd op een (vermeend) verschil van belang. Op het moment
datje de intenties van de ander kunt spicgelen, wat i wil s wat
ik wil, ontstaat er ogenblikkelik cen gemeenschappeliit belang.
Daar waar spiegelen op de andere niveaus vooral contact cn ver-
wantschap oplevert, resultcert het spicgelen van intentis tot de
hoogste vorm van verbinding, cen Gondgenoorschap. Het gaas cr
bij spiegelen uiteindelifk dan ook niet alleen om, om te doen of
voelen als de ander, maar vooral om door te dringen tot waar hij
of i en diepste naar verlange.

Waarom is verlangen zo essenticel? Omdat het per definitic geen
pose is. De mens is in de kern zijn verlangen. Al ons gedrag vale
te verklaren uit onze intenties, waar we naar streven. Van ons
Kleine, dagelijkse handelen ot doclen die cen heel leven omspan-
nen. Wat verklaarc dat we ons — soms een leven lang — kunnen
opofferen vaor onze kinderen? Omdat we er ten dipste naar ver-
langen'hen te beschermen en te helpen. Waarom kunnen mensen
de beste jaren van hun leven ten dienste stellen aan dodelij saaic
fysicke aining en doorbrengen in cenzame afzondering? Om-
dat zc intens gedreven zijn olympisch kampioen te worden, Wac
verklaart dac Nelson Mandela jarenlange opsluiting trotscerde en
vasthield aan zijn ideaal van een Zuid-Afrika zonder aparcheid?
Omdat hij onafgebroken cen rechwaardiger wereld nastreefide.

Dubbele bodem

Als je cenmaal iemands dicpste verlangen kent, zijn werkelijke
drijfveren, weet je wat je aan hem hebt. Vanaf dat moment is hij
cen betrouwbare bondgenoor. Gedrag is viuchtig, cmories ko-
men en gaan, mensen kunnen van ideniteit veranderen, maar
verlangen is ~ hoe vaag en viuchtig her misschien aok klinkt ~ het
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