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    Mariko Naber
  


  
    hét webshop werkboek om met je
  


  
    hobby en hart geld te verdienen.
  


  
    begin nu!
  


  
    Spectrum

    Uitgeverij Unieboek | Het Spectrum bv, Houten – Antwerpen
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    INLEIDING
  


  
    Hoe simpel kan het zijn? Terwijl ik zat te gamen kwam ik erachter dat ik een webshop

    wilde beginnen. The Sims is mijn all time favorite game, het is een soort van levend

    poppenhuis en het heeft onder andere een uitbreidingspakket waarmee je een eigen

    onderneming binnen het spel kunt beginnen. Zo had ik binnen no time een heel goed

    lopende bloemenwinkel. Om de boel draaiend te houden zorgde ik voor een uitgebreid

    assortiment, een vrolijk humeur, slimme investeringen, blije klanten, goede verkoop-

    technieken en noem zo maar op. Na weer een avond en een halve nacht gamen ging

    er ineens een lampje branden: wat ik deed leidde tot niets! Mijn bloemenwinkel liep

    als een tierelier maar meer dan gekleurde pixels waren het niet... Zo kwam het dat ik

    mijn gametijd ging gebruiken voor mijn toen nog piepkleine webshop en het runnen

    van deze onderneming als een spel zag. Een heel leuk en serieus spel!
  


  
    Nu het boek bijna klaar voor me ligt ben ik best ‘jaloers’ op jou. Want wat had ik gráág

    dit boek gehad toen ik vijf jaar geleden begon! Een boek waardoor ik deze dingen

    allemaal op een rijtje kreeg:
  


  
    • wat doe ik elke dag het allerliefst, waar ligt mijn hart?

    • hoe kan ik met mijn hobby een serieus inkomen genereren?

    • waar bereik ik mijn klanten en hoe trek ik meer bezoek naar mijn webshop?

    • heeft bloggen zin voor mij?

    • wat betekenen de social media voor mij en hoe kan ik deze inzetten?
  


  
    KORTOM: JE WILT EEN START MAKEN MET JE EIGEN WEBSHOP MAAR WEET NIET WAAR

    EN HOE TE BEGINNEN!
  


  
    Niet beginnen zou het meest zonde zijn, want het is juist nu de tijd om aan de slag te

    gaan! Door internet en al haar social media is het opzetten van een eigen onderneming

    nog nooit zo snel binnen handbereik geweest. Bovendien kun je jouw business vanaf

    elke plek runnen.
  


  
    INLEIDING
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    JOUW KANS
  


  
    Een paar feiten:
  


  
    • ongeveer driekwart van alle webshops is een eenmanszaak

    • de eigenaar van bijna de helft van alle webshops is vrouw

    • 59% van alle webwinkels haalt de vier jaar niet
  


  
    Hoe triest dat ook klinkt, daar ligt wel jouw kans! Als wij binnen vijf jaar, vol tegen de

    recessie in, een webshop kunnen opzetten met elk jaar minstens 20% groei, dan is er

    iets goed gedaan. Hard werken is één, maar uitvinden wat wel en vooral ook niet

    werkt is minstens zo waardevol. Toen ik me dat – om half drie 's nachts – realiseerde zag

    ik dit boek voor me.
  


  
    INSPIREREND NETWERK

    Terwijl ik dit boek op papier zette en alles letterlijk woord voor woord moest vast-

    leggen, werd onze eigen werkwijze blootgelegd. Hierdoor vond ik zelf ook de minder

    sterke punten van mijzelf en binnen onze werkwijze. Ik kwam met vragen te zitten

    die, bij navraag, velen met mij hadden. Zo ontdekte ik een netwerk van onschatbare

    waarde om mij heen met vrouwen die inspireren en keihard werken aan hun bestaan.

    Bij mijn vragen vond ik de juiste vrouwen, die overigens allemaal enthousiast wilden

    meewerken.
  


  
    MARK

    Vaak schrijf ik over ‘ik’, maar als er ‘wij’ staat dan gaat het over mijn man Mark en ik

    samen. Hoewel ik Applepiepieces startte vanuit mijn hart en hobby, steunt Mark me

    volledig in wat ik ook doe. Ik ken niemand die zoveel geduld heeft als hij. Bovendien

    werken we samen aan al onze ondernemingen en initiatieven.
  


  
    We hebben een mooi huis in een fijne buurt, kunnen onze eigen tijd indelen, hoeven

    ons niet te verantwoorden tegenover een baas, elk jaar met vakantie, weekendjes weg,
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    uit eten. Wat wil je nog meer? Een succesvolle webshop betekent voor mij dat ik ervan

    kan leven zoals ik dat wil. Liever een blije muts dan een zure zakenvrouw!
  


  
    Laatst zette ik The Sims nog eens aan, al mijn virtuele bloemen zijn inmiddels dood,

    mijn klanten naar de concurrent en de eigenaar zwaar depressief. Tja... wat je aan-

    dacht geeft, dat groeit en wat je laat liggen dus niet! Doe je voordeel met dit boek, het

    staat bomvol handige tips om ook jouw webshop, net als die van mij, springlevend te

    maken!
  


  
    P.S.: Dit boek is geschreven door mij als ervaringsdeskundige. Alles wat ik te weten

    gekomen ben bij de opbouw van onze webshop rondom sieradenlabel Applepiepieces,

    alle tips, valkuilen, feiten en handigheidjes heb ik hierin opgeschreven. Vind jij dat er

    iets ontbreekt, heb je een vraag of wil je jouw ervaring delen? Ik hoor het graag!
  


  
    HET WERKBOEK
  


  
    Omcirkel, krabbel en schrijf zoveel in het boek als je wilt (als het van jou is).

    Het is jouw werkboek en het is de bedoeling dat, als het boek uit is, je een docu-

    ment hebt dat je kunt gebruiken bij de opzet of doorstart van je eigen webshop.

    Gebruik een schrift naast dit boek als je wat langer van stof bent.
  


  
    hier volgt tekst en uitleg met

    betrekking tot mijn/onze ervaring
  


  
    dit is een 'to do' opdracht,

    waarbij je zelf aan de slag moet
  


  
    de 'valkuil', hier wordt uitgelegd

    waar je op moet passen
  


  
    een notitie, handig om te weten
  


  
    dit is het 'mega tip'-symbool
  


  
    hiermee wordt aangegeven

    waar je op moet letten
  


  
    INLEIDING
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    This is

    the beginning,

    of anything

    you want.
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    HOOFDSTUK 1
  


  
    who are you?
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    1 WHO ARE YOU?
  


  
    Je doet het goed of je doet het gewoon helemaal niet. Je kunt niet verwachten dat

    wanneer je vandaag een appelpitje in de grond steekt, er morgen een boom met

    honderd appels staat. Er moet water bij het zaadje, zonlicht doet het kiemen, er groeit

    een plantje, dan wordt het een boom en na heel wat jaargetijden verschijnt daar dan

    ein-de-lijk de eerste appel. Het klinkt misschien wat ontmoedigend, maar gelukkig

    gaat het opzetten van een webshop ietsje sneller. Wel graven we het liefst eerst

    helemaal naar de kern van alles. Terug naar het zaadje.
  


  
    LOADED INK HARDCOREPORATE®-MODEL
  


  
    1 Kern (core)

    2 Mission statement

    3 Corporate identity

    4 Imago
  


  
    Binnen ons grafisch ontwerpbureau

    Loaded ink noemen we deze manier

    ‘HardCoreporate®’. Eerst de kern van

    een idee, bedrijf of persoon blootleggen

    en zo laag voor laag alles ‘aankleden’.

    We gaan ervan uit dat jij op het punt

    staat een webshop te openen. Dat kun

    je bij heel veel bedrijven meteen doen.

    Sterker nog, ga naar Etsy.com en binnen

    een paar uur heb je een virtuele kraam

    met alles erop en eraan. Maar dan.

    Zonder plan kom je niet ver en het doel

    van dit werkboek is dat je zo ver en zo
  


  
    groot mogelijk groeit met de middelen die binnen handbereik liggen én met een blije

    jou. Een mens die intens vrolijk wordt van de dagelijkse invulling die komen gaat.
  


  
    Zonder jou is er niets.
  


  
    Daar ligt de kern van jouw onderneming: jij. Jij bent de drijvende kracht. Zonder jou

    is er geen idee, geen plan, geen product, geen communicatie, geen webshop. Niets.
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    1.1 WAT BEN JIJ ER VOOR ÉÉN?
  


  
    ‘Wie ben jij?’ is voor velen een moeilijk te beantwoorden vraag. Want ik vraag niet

    naar je naam, niet naar je leeftijd of je woonplaats... Probeer jezelf eens te beschrijven.

    Hoe ga je om met andere mensen? Kun je goed leiden? Ben je stressbestendig?

    Kortom: wat is jouw zelfbeeld?
  


  
    Daar kom je heel goed achter met de volgende test: de Gedragsstijlen van Marston.

    Door de 20 vragen krijg je antwoord op hoe jij communiceert en wat je gedrag is.

    ‘Waarom moet ik dat weten om een webshop te beginnen?’ vraag je jezelf wellicht af.

    Omdat je zelfbeeld voor een groot deel je kern vormt. Met deze test kun je erachter

    komen wat je sterke én minder goede kanten zijn. Doordat je je daar straks van bewust

    bent, kun je je sterke kanten optimaal inzetten en de minder sterke kantjes misschien

    hier en daar wat verbeteren.
  


  
    Deze test deed ik zelf voor het eerst in 2003. Ik volgde

    toen een meerdaagse cursus ‘Communicatieve vaardig-

    heden voor ontwerpers’ bij de bno. Dat was heel erg

    welkom, omdat ik zoiets als spreken in het openbaar

    tot dan toe echt heel moeilijk vond. De uitkomst van

    mijn test was ‘rood’, wat beknopt neerkomt op nogal

    dominant met een kort lontje. Niet altijd handig, kan

    ik je vertellen, zowel zakelijk als privé. Maar door de

    positieve kanten te belichten, heb ik er heel veel aan

    gehad. Gedrevenheid, ambitie en zelfvertrouwen hebben

    ervoor gezorgd dat ik vaak doorzet tot het bittere

    eind en dan vaak mijn doel ook behaal.
  


  
    BEN JE BENIEUWD WAAR JOUW KANSEN LIGGEN?

    DOE DAN SNEL DE TEST.
  


  
    TIP
  


  
    Als je de uitkomst van

    deze test optimaal wilt

    benutten, let dan straks

    niet alleen op het soort

    gedrag dat bij het type

    past wat er als resultaat

    uitkomt. Maar kijk vooral

    ook naar de reden waarom

    je je zo gedraagt.
  


  
    WHO ARE YOU?
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    TEST DE GEDRAGSSTIJLEN VAN MARSTON
  


  
    De theorie achter deze test berust op drie basis gedragsstijlen: blauw, rood en geel

    en een mengeling daarvan, regenboog. Wat die begrippen betekenen, vind je terug

    na het maken van de test. Niet spieken! Probeer de vragen zo eerlijk mogelijk te beant-

    woorden, voor het beste resultaat. Kijk na het maken van de test hoe je verder moet.
  


  
    HOE WERKT DE TEST?
  


  
    1 Lees de vraag goed.

    2 Kruis het antwoord aan dat het meest bij je past.
  


  
    1
  


  
    anderen te helpen doen

    wat zij willen doen
  


  
    anderen zo ver te

    krijgen dat zij doen wat

    ik wil
  


  
    te doen wat ik wil

    zonder afhankelijk te

    zijn van anderen
  


  
    2
  


  
    ik stel me op als een

    gevoelig mens en

    reageer snel op de

    behoeften van anderen
  


  
    ik treed doortastend op

    en kansen en voordelen

    heb ik snel in de gaten
  


  
    ik ben voorzichtig en

    zal me niet zo snel

    ergens in storten voor

    ik er klaar voor ben
  


  
    3
  


  
    vraag ik me af of hij of

    zij me aardig vindt
  


  
    ben ik nieuwsgierig

    en probeer ik erachter

    te komen of er in de

    ontmoeting voor mij

    een voordeel zit
  


  
    zal ik me op een

    beleefde manier terug-

    houdend opstellen tot

    ik weet wat iemand

    eventueel van mij wil
  


  
    14
  


  
    SELL YOUR STUFF ONLINE
  


  
    IK HAAL HET MEEST PLEZIER UIT...
  


  
    DIT BESCHRIJFT MIJ HET BEST...
  


  
    ALS IK IEMAND VOOR HET EERST ONTMOET...
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    aardig, iemand waar

    anderen op kunnen

    rekenen voor hulp
  


  
    IK VIND MEZELF MEESTAL...
  


  
    een sterke persoonlijk-

    heid die aan anderen

    leiding geeft
  


  
    een bedachtzaam

    iemand: bezint eer je

    begint
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    HET MEEST TEVREDEN BEN IK...
  


  
    als anderen de belang-

    rijkste beslissingen

    nemen en het duidelijk

    is hoe ik kan helpen
  


  
    als anderen op mij

    rekenen om de belang-

    rijkste beslissingen te

    nemen en ik hun kan

    delegeren
  


  
    als ik tijd heb gehad

    om over een belang-

    rijke beslissing na te

    denken en het beste

    actieplan voor mezelf

    kan bepalen
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    MENSEN DIE MIJ GOED KENNEN, ZIEN MIJ ALS IEMAND...
  


  
    die te vertrouwen is en

    loyaal voor hen is
  


  
    vol ambitie en initiatief
  


  
    die niet afwijkt van

    overtuigingen en

    principes
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    IK BEN ECHT IEMAND DIE...
  


  
    zoveel mogelijk haar of

    zijn best doet en erop

    vertrouwt dat anderen

    dat zien
  


  
    de leiding neemt bij het

    scheppen van mogelijk-

    heden en het beïnvloe-

    den van beslissingen
  


  
    geduldig en praktisch

    is en zeker is over wat

    zij doet
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    IK BEN IEMAND DIE MEESTAL...
  


  
    vriendelijk en open is

    en vaak uitgaat van het

    goede in de mens
  


  
    energiek en vol zelfver-

    trouwen is en kansen

    ziet waar anderen ze

    laten liggen
  


  
    behoedzaam en

    onpartijdig is en die

    vasthoudt aan wat ik

    denk dat juist is
  


  
    WHO ARE YOU?
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    HET MEEST VOLDOENING HAAL IK UIT RELATIES WAARIN IK...
  


  
    10
  


  
    DOORGAANS BELEEF IK HET MEESTE PLEZIER...
  


  
    11
  


  
    BIJ TEGENSTAND BEN IK GENEIGD...
  


  
    12
  


  
    ALS IK IEMANDS TEGENSTAND WIL OVERWINNEN, ZAL IK...
  


  
    13
  


  
    OM MET MOEILIJKE MENSEN OP TE KUNNEN SCHIETEN...
  


  
    een sterke leider,

    waarop ik vertrouw, tot

    steun kan zijn
  


  
    als leider kan optreden

    die anderen willen

    volgen
  


  
    geen leider of volgeling

    ben, maar vrij kan zijn

    en mijn eigen weg kan

    gaan
  


  
    als ik zie dat anderen

    profijt hebben van wat

    ik voor hen heb kunnen

    doen
  


  
    als anderen zich tot

    mij richten zodat ik

    hun leiding en een doel

    kan geven
  


  
    mijn eigen baas te zijn

    en als ik dingen voor

    mezelf kan doen
  


  
    op te geven waar ik

    mee bezig ben en ver-

    langens opzij te zetten

    om behulpzaam te zijn
  


  
    met kracht op te treden

    en mijn eigen plan of

    idee door te drukken
  


  
    dubbel voorzichtig te

    worden en mijn positie

    zorgvuldig na te gaan
  


  
    waarmee ik bezig ben zo

    veranderen dat ik mijn

    idee voor de ander aan-

    trekkelijker kan maken
  


  
    de zwakke plekken in

    de argumentatie van de

    ander vinden en mijn

    sterke punten benadrukken
  


  
    een beroep doen op het

    gevoel van logica van de

    ander en ‘fair play’
  


  
    ga ik vaak met hun

    wensen mee
  


  
    beschouw ik hen als

    een uitdaging die

    aangegaan moet worden
  


  
    respecteer ik hun

    rechten, maar vind ik

    ook dat zij die van mij

    moeten respecteren
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    ALS ANDEREN MIJ OPENLIJK KRITIEK GEVEN DAN...
  


  
    probeer ik het door-

    gaans te sussen en

    ervoor te zorgen dat ze

    minder boos op mij zijn
  


  
    ben ik snel verontwaar-

    digd en zal ik ertegen

    ingaan
  


  
    zal ik extra voorzichtig

    worden en elke

    beschuldiging tot in de

    details analyseren
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    ALS IK IN EEN RELATIE NIET KRIJG WAT IK WIL, BEN IK GENEIGD OM...
  


  
    te blijven hopen en ver-

    trouwen te hebben dat

    het alsnog goed komt
  


  
    met nog meer kracht en

    overtuiging proberen te

    krijgen wat ik wil
  


  
    de relatie af te breken

    en ergens anders te gaan

    zoeken naar wat ik wil
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    ALS IEMAND HET NIET MET MIJ EENS IS...
  


  
    geef ik redelijk makke-

    lijk toe om het op zijn of

    haar manier te doen, ten-

    zij het erg belangrijk is
  


  
    daag ik hem of haar

    onmiddellijk uit en

    argumenteer ik zo hard

    mogelijk
  


  
    ben ik geneigd afstand

    van de situatie te

    nemen, tot ik zeker ben

    van mijn standpunt
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    ALS IEMAND OPENLIJK TEGEN MIJ INGAAT...
  


  
    geef ik meestal voor de

    lieve vrede toe en reken

    op zijn of haar gevoel

    van rechtvaardigheid mij

    correct te behandelen
  


  
    realiseer ik me dat er

    een gevecht moet

    worden geleverd en

    maak ik me sterk om te

    winnen
  


  
    probeer ik me uit de

    relatie terug te trekken

    en me op mijn eigen

    belangen te richten
  


  
    18
  


  
    ALS IK HET GEVOEL HEB DAT ANDEREN VAN MIJ PROFITEREN...
  


  
    dan vraag ik meestal

    aan mensen die ik

    vertrouw om advies
  


  
    dan kom ik op voor

    mijn rechten en vecht ik

    voor dat waarvan ik vind

    dat ik er recht op heb
  


  
    dan maak ik mijn

    rechten duidelijk en

    dring ik erop aan dat ze

    worden gerespecteerd
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    ALS IEMAND EROP STAAT ZIJN OF HAAR EIGEN GANG TE GAAN...
  


  
    ben ik bereid mijn

    wensen opzij te zetten

    en met hem of haar mee

    te gaan
  


  
    ben ik geneigd tegen-

    argumenten op te gooien

    en zal ik proberen de

    ander op andere

    gedachten te brengen
  


  
    zal ik dat respecteren,

    zolang het mijn belang

    maar niet in de weg zit
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    ALS IEMAND MIJN VERTROUWEN HEEFT BESCHAAMD DAN...
  


  
    denk ik dat hij of zij

    zichzelf meer kwaad

    heeft aangedaan dan mij
  


  
    word ik kwaad en zal ik

    proberen het hem of

    haar betaald te zetten
  


  
    zal ik analyseren waar

    het verkeerd ging en

    hoe herhaling kan

    worden voorkomen
  


  
    TOTAAL KOLOM 1 ...... X

    BLAUW
  


  
    TOTAAL KOLOM 2 ...... X

    ROOD
  


  
    TOTAAL KOLOM 3 ...... X

    GEEL
  


  
    EN WAT NU?
  


  
    1
  


  
    Als je alle vragen hebt gehad, tel je de kruisjes

    van kolom 1 op en vervolgens ook de kruisjes

    van kolom 2 en 3.
  


  
    2
  


  
    Kolom 1 staat voor gedragsstijl blauw, kolom 2

    voor rood en kolom 3 voor geel.
  


  
    3
  


  
    Kijk welke kolom het hoogst scoort; deze kleur

    oftewel dit gedragspatroon, kun je grofweg aan-

    houden voor jouw handelen. Heb je bij alle

    kolommen ongeveer dezelfde score, dan kun

    je jezelf een regenboogtype noemen en ben je

    een mix van alle stijlen.
  


  
    4
  


  
    Vul op bladzijde 23 jouw uitslag in, voor een

    mooi persoonlijk overzicht.
  


  
    Geen enkele gedrags-

    stijl is superieur aan de

    andere. Het is gewoon een

    globaal inzicht van waar

    jouw kansen liggen

    en waar je nog aan zou

    kunnen werken.
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    LET OP
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    DE GEDRAGSSTIJL
  


  
    STERKTE BLAUW
  


  
    OVERDRIJVINGEN BLAUW
  


  
    Iemand die anderen vertrouwt en erop

    rekent dat anderen de juiste dingen

    doen.
  


  
    Goedgelovig. Zo goed van vertrouwen

    dat je alles gelooft wat iemand zegt zonder

    dat je echt zeker weet of het waar is.
  


  
    Een optimist die voelt dat alles goed zal

    komen.
  


  
    Onpraktisch. Je wilt zo graag dat alles

    goed komt, dat je niet ziet wanneer dat

    echt niet lukt.
  


  
    Je wilt dat alles idealistisch, eerlijk en

    rechtvaardig is voor iedereen.
  


  
    Utopisch. Je bent zo idealistisch dat je de

    praktische dingen over het hoofd ziet.
  


  
    Iemand die anderen oprecht behulp-

    zaam wil zijn.
  


  
    Je schenkt zoveel aandacht aan anderen

    dat je je eigen wensen opoffert.
  


  
    Bescheiden persoon, die zichzelf niet op

    de voorgrond stelt.
  


  
    Jezelf wegcijferend. Zo bescheiden dat je

    potentie voor anderen verborgen blijft.
  


  
    Bezorgd zijn over hoe anderen zich

    voelen en hen niet willen kwetsen.
  


  
    Verstikkend. Je kunt erg moeilijk nee

    zeggen, alles voor een ander doen, zelfs

    tegen beter weten in.
  


  
    Een warm en vriendelijk mens voor

    anderen.
  


  
    Onderdanig. Je wilt zo graag aardig gevon-

    den worden, dat anderen van je profiteren.
  


  
    Loyaal voor vrienden.
  


  
    Slaafs. Zo loyaal dat je meedoet, zelf als

    je weet dat ze het verkeerd doen.
  


  
    WHO ARE YOU?
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    STERKTE ROOD
  


  
    OVERDRIJVINGEN ROOD
  


  
    Je hebt een krachtige geest en je wilt

    winnen.
  


  
    Strijdlustig. Je wilt zo graag winnen dat

    je met anderen geen eerlijk spel speelt.
  


  
    Snel handelend.
  


  
    Roekeloos. Je wilt alles zo snel doen dat je

    fouten maakt en te veel van anderen eist.
  


  
    Vol zelfvertrouwen.
  


  
    Arrogant. Je bent zo zeker van jezelf dat

    je naar niemand luistert.
  


  
    Ondernemend, je ziet mogelijkheden

    die anderen over het hoofd zien.
  


  
    Opportunistisch. Je grijpt nieuwe

    mogelijkheden zo snel aan, dat je andere

    dingen niet afmaakt.
  


  
    Ambitieus zijn en vooruit willen

    komen.
  


  
    Meedogenloos. Zo ambitieus dat je over

    iedereen heen stapt om vooruit te komen.
  


  
    Je bent een organisator en ziet wat er

    gedaan moet worden.
  


  
    Dictator. Jouw georganiseer wordt al-

    gauw een dictatuur als je anderen geen

    kans geeft hun steentje bij te dragen.
  


  
    Heel overtuigend zijn en anderen alles

    op jouw manier willen laten zien.
  


  
    Control freak. Je bent zo overtuigend,

    dat je anderen tegen hun wil onder druk

    zet.
  


  
    Kritisch op fouten en vergissingen.
  


  
    Afstotend. Je bent zo kritisch over

    anderen, dat ze niet bij je in de buurt

    willen zijn.
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    STERKTE GEEL
  


  
    OVERDRIJVINGEN GEEL
  


  
    Je bent behoedzaam en zult je niet

    zomaar ergens in storten.
  


  
    Achterdochtig. Zo behoedzaam, dat het

    achterdocht wordt en je niemand meer

    vertrouwt.
  


  
    Je bent economisch en laat elk

    dubbeltje tellen.
  


  
    Gierig. Je deelt nooit met anderen of bewaart

    dingen die geen werkelijke waarde hebben.
  


  
    Zelfbepalend en zelfstandig zijn

    zonder hulp of leiding van anderen.
  


  
    Geïsoleerd. Je bent zo zelfingenomen dat

    je je van anderen die willen helpen, afsluit.
  


  
    Jouw werkwijze is methodisch en je

    hebt je eigen plan om alles te doen.
  


  
    Bekrompen. Je bent zo vastgeroest in je

    werkwijze, dat je nooit iets nieuws probeert.
  


  
    Je bent analytisch en denkt alles zeer

    zorgvuldig door.
  


  
    Punaisepoetser. Zo analytisch dat je

    energie en tijd verspilt aan onbelangrijke

    details en zo nooit tot een besluit komt.
  


  
    Consistent. Je houdt vast aan jouw

    overtuiging over wat juist en eerlijk is.
  


  
    Onbuigzaam. Je bent zo zeker van je

    eigen ideeën, dat je met mensen die een

    andere overtuiging hebben nooit tot een

    compromis komt.
  


  
    Je bent een eerlijk persoon die de

    rechten van anderen respecteert.
  


  
    Gevoelloos. Rechtvaardigheid vind je zo

    belangrijk, dat je niet ziet dat gevoelens

    soms belangrijker zijn.
  


  
    Je bent grondig en wilt alle zaken

    volledig afmaken.
  


  
    Dwangmatig. Het afmaken is voor jou zo

    belangrijk, half werk bestaat niet voor jou.
  


  
    WHO ARE YOU?
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    STERKTE REGENBOOG
  


  
    OVERDRIJVINGEN REGENBOOG
  


  
    Flexibel. In staat zijn je gedrag

    aan te passen aan de situatie.
  


  
    Je gedrag kan per situatie zo veranderlijk

    zijn dat anderen je als inconsequent zien.
  


  
    Je bent open van geest en kunt ander-

    mans standpunt zien.
  


  
    Met alle winden meewaaien. Zo onbe-

    vangen dat je je eigen opvattingen uit het

    oog verliest.
  


  
    Een sociaal mens die met bijna iedereen

    om kan gaan.
  


  
    Sociaal afhankelijk. Je hebt zo’n behoefte

    aan anderen, dat je niet tegen alleen zijn

    kunt.
  


  
    Je experimenteert met hoe je in

    verschillende situaties kunt handelen.
  


  
    Doelloos. Je experimenteert zoveel, dat

    je niet echt een doel stelt bij relaties.
  


  
    Geïnteresseerd. Je bent nieuwsgierig

    naar anderen.
  


  
    Bemoeiziek. Je drijft nieuwsgierigheid

    soms te ver door en wordt hiermee te

    snel persoonlijk.
  


  
    Meegaand en in staat zich in elke groep

    aan te passen.
  


  
    Zonder ruggengraat. Je past je zo snel

    aan, dat het op anderen zwak overkomt.
  


  
    Tolerant ten opzichte van hoe anderen

    handelen.
  


  
    Onverschillig. Je bent zo tolerant dat het

    soms lijkt alsof het je niet kan schelen.
  


  
    Anderen tot een compromis brengen

    en samenwerking stimuleren.
  


  
    Zonder principe. Je laat anderen zoveel

    compromissen sluiten, dat er niets

    waardevols lijkt over te blijven.
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    TO DO WAAR LIGGEN JOUW KANSEN?

    Vul nu jouw gedragsstijl hieronder in: ben jij blauw, rood, geel of regenboog?

    Probeer voor jezelf vast te stellen welke punten voor jou gelden. Schrijf hieronder in

    de eerste kolom jouw ‘sterktes’ op en in de tweede kolom de ‘overdrijvingen’ die het

    best op jou van toepassing zijn (zie hiervoor de vorige vier bladzijden). Het gaat erom

    dat je de essentie krijgt van jouw gedrag als persoon.
  


  
    MIJN GEDRAGSSTIJL
  


  
    MIJN STERKTES
  


  
    MIJN OVERDRIJVINGEN
  


  
    1

    2

    3

    4

    5
  


  
    NOTITIES
  


  
    WHO ARE YOU?
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    1.2 WAAR LIGT JE HART?
  


  
    Nu je door middel van de test weet wat de sterke en minder sterke kanten zijn van

    jouw gedrag, kun je verder met het vastleggen van je passie. Zelf vind ik ‘passie’ een

    heel stom woord. Ik moet altijd aan een passievrucht denken en helemaal niet aan

    iets levensbepalends waar je achteraan moet om je geluk te vinden. Dan is ‘harts-

    tocht’ veel beter.
  


  
    Hoe dan ook, je bent dit vast vaker tegen gekomen: do what you love. Probeer dit

    goed tot je door te laten dringen. Iets wat je niet leuk vindt om te doen, houd je op

    lange termijn niet vol. Iets wat je niet leuk vindt om te doen, houd je op lange termijn

    niet vol. Het staat er inderdaad twee keer. De eerste keer komt het voor 25% bij je

    binnen en de tweede keer als het goed is voor 75%. Als je met een webshop je leven

    wilt veranderen of de webshop naast je huidige werk draaiende wilt houden, houd je

    dat alleen vol als je wat je doet ook écht leuk vindt!
  


  
    TO DO HOE VIND JE UIT WAAR JE HART LIGT / WAT JE LEUK VINDT?
  


  
    Beantwoord deze vier relatief eenvoudige vragen kort en bondig.
  


  
    1
  


  
    2
  


  
    3
  


  
    Waar word je heel gelukkig van? Kun je je een moment herinneren waarop je heel

    gelukkig was? Wat deed je toen?
  


  
    Waar ben je echt heel goed in? Wat kan jij zo goed dat je er niet eens bij stilstaat?

    (Vraag het aan iemand die dicht bij je staat als je dit niet weet.)
  


  
    Wat wil je elke dag, dag in dag uit, doen als je kunt kiezen?
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    4
  


  
    Waar ben je echt níet goed in?
  


  
    Met de antwoorden van de vorige twee paragrafen heb je jouw eigen kern vastgesteld.

    Lees de antwoorden goed door en probeer daar voor jezelf een conclusie aan te

    verbinden. Dit is wie jij bent, misschien ben je over een paar jaar weer een beetje

    anders of wil je nog wat schaven aan de ruwe kantjes, maar dit is het begin. Wees blij

    met wie je bent, er is er maar één van.
  


  
    Als ik zelf terugdenk aan (relevante) gelukkige momenten, dan ben ik iets aan het

    maken met mijn handen op zolder bij mijn opa en oma, of schilder ik iets, graaf

    scherfjes oeroud servies uit de tuin bij mijn ouders of mag in een winkeltje in Veere

    een nieuwe edelsteen uitzoeken voor mijn collectie.

    Ik ben goed in het samenbrengen van elementen. Iets stylen qua kleur en vorm, iets

    van betekenis meegeven aan een ander, dingen maken met mijn handen... Wat ik nu

    doe, is wat ik elke dag zou willen doen, de rest van mijn leven.
  


  
    wees blij met wie je bent,
  


  
    er is er maar één van.
  


  
    Zo begon ik jaren geleden op een druilerige zondagochtend met het maken van

    fimoklei cupcakes. Het bedenken ervan vond ik het leukst, het maken wat minder.

    Maar met plezier maakte ik 10 hangertjes van elke kleurencombinatie. Toen ze

    verkocht waren, maakte ik er weer 10, daarna 20, 50 per keer… en toen was ik het

    garnalenpellen meer dan zat. Maar niemand kon het zo mooi als ik (vond ik). Dus

    houdt het dan op en moet je weer van begin af aan iets nieuws bedenken en maken.

    Een never ending story.

    Mijn hart ligt duidelijk bij het ontwerpen van feel good sieraden. Ik maak veel zelf,

    maar het produceren laat ik, waar mogelijk, aan iemand anders over. Als je dat weet,

    kun je daarop anticiperen.
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    VIND JOUW FLOW
  


  
    Zorg dat je je ‘flow’ ontdekt. Je kent het vast wel, dat heerlijke gevoel dat alles wat je

    in je hoofd hebt lijkt te lukken, inspiratie, tijd vergeten, niets moeten, alleen fijn bezig

    zijn. Dat is ‘flow’, hierna voel je je vaak helemaal voldaan en barstensvol energie.
  


  
    De Hongaars-Amerikaanse onderzoeker Mihaly Csikszentmihalyi onderzocht flow en

    ontdekte wanneer het ontstaat. Het flow-gevoel ontstaat als je:
  


  
    •

    •

    •

    •

    •

    •
  


  
    een duidelijk doel hebt

    op dat moment weet of je vooruitgang boekt

    je vaardigheden volledig benut

    je uitgedaagd voelt

    geconcentreerd bezig bent

    controle hebt over de situatie
  


  
    Van deze punten zijn het benutten van jouw vaardigheden en het aangaan van een

    uitdaging het belangrijkst. Er blijkt een nauwe relatie te bestaan tussen die twee.

    Zijn ze beide maximaal, dan ontstaat dat ultieme gevoel van flow.
  


  
    WAAROM IS FLOW BELANGRIJK?

    Van het gevoel van flow krijg je energie. Je raakt geïnspireerd en opgeladen en de

    kans is groot dat als je flow ervaart, je ook nieuwe ideeën krijgt. Dat energieke gevoel

    draagt, zo blijkt uit het onderzoek van Csikszentmihalyi, veel bij aan ons geluksgevoel.

    Nu worden de meeste mensen niet meteen erg gelukkig als ze aan hun (huidige) werk

    denken.
  


  
    Daarom is het zo ontzettend belangrijk om jouw eigen flow te vinden, en precies om

    die reden heb ik dit hoofdstuk geschreven. Wie jij bent, waar je hart ligt en waar je

    omgeving uit bestaat, is de basis van jouw webshop en uiteindelijk ook van jouw geluk.
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    FLOW: THE SECRET TO HAPPINESS
  


  
    Om maximaal te kunnen genieten van je werk

    (je eigen webshop) is het dus belangrijk om de flow-elementen

    tot doel te verheffen en te bepalen hoe die elementen

    voor jou het best ingevuld kunnen worden.
  


  
    WHO ARE YOU?
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    JE BENT HET

    GEMIDDELDE VAN

    DE VIJF MENSEN WAAR

    JE HET MEEST MEE

    OMGAAT.
  


  [image: image]


  
    1.3 WIE HEB JE OM JE HEEN?
  


  
    ‘Je bent het gemiddelde van de vijf mensen waar je het meest mee omgaat’ is een

    uitspraak van Jim Rohn. Sta er even bij stil, dat is nogal wat. Het is daarom altijd

    goed kritisch te zijn naar je omgeving en je te omringen met zoveel mogelijk positief

    gestemde mensen, als je dat zelf ook wilt zijn. Je hoeft het niet met iedereen eens te

    zijn en andersom, maar ergens, op welk vlak dan ook — sociaal, spiritueel, emotioneel

    of fysiek — is een klik nodig om het met elkaar uit te houden. Met sommige mensen

    heb je niets en er zijn ook genoeg mensen waarbij het lijkt alsof ze het plezier en de

    energie bij je wegzuigen. Probeer deze op afstand te houden of je ervan af te sluiten

    en ermee te dealen.
  


  
    Laat je hoe dan ook nooit uit het veld slaan door vervelende opmerkingen van

    buitenstaanders, oftewel mensen die het niet goed met je voor hebben en niet in je

    inner circle thuishoren. Zij delen jouw passie niet en begrijpen niet waar je hart ligt.

    Dat hoeft ook niet. Als iedereen jouw idee zou begrijpen, zou iedereen dezelfde web-

    shop beginnen.

    Zoek naar mensen die achter je staan, die je positief ondersteunen in wat je van plan

    bent. Ze hoeven echt niet altijd ja te knikken, want opbouwende kritiek is goud!

    Als je zoiets gaat ondernemen als het opzetten van een eigen webshop, is het fijn

    mensen om je heen te hebben die je helpen. Dan bedoel ik niet meteen personeel,

    maar vrienden en/of familie die jou graag helpen. Zie het maar als een roedel (aka

    wolf pack) met vijf tot twintig wolven. Elke wolf heeft zijn eigen functie en samen

    vormen ze een eenheid. In dit geval is de roedel er om jouw doel te bereiken. Denk je

    dat je niet veel mensen om je heen hebt die jou willen helpen? Vergis je niet, al je

    goed om je heen kijkt, zie je meer mensen die je zouden kunnen helpen, dan je denkt.
  


  
    Hierna beschrijf ik de verschillende rollen die helpers c.q. adviseurs kunnen hebben.

    Sommige mensen kunnen een aantal verschillende rollen tegelijk vervullen, maar bij

    voorkeur niet. Door de mensen om je heen onder te verdelen, word je je bewust van
  


  
    WHO ARE YOU?
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    je eigen plek, belast je niet één mens met te veel rollen én voelt het meteen goed om

    te weten dat je er niet alleen voor staat.
  


  
    Kies je roedel met zorg en probeer deze drie punten voor ogen te houden:
  


  
    1
  


  
    2
  


  
    3
  


  
    BETROUWBAAR. Het belangrijkste punt! Hiermee wil ik benadrukken dat je de

    mensen die jij voor jouw roedel kiest kunt vertrouwen. Je wilt natuurlijk niet dat je

    idee al op straat ligt voordat je je shop geopend hebt.
  


  
    ONVOORWAARDELIJK. Dus zonder dat ze echt deel gaan nemen binnen jouw onder-

    neming. Het zijn (in de eerste instantie) geen partners, maar vrijblijvende helpers/

    adviseurs. Wees hier duidelijk over als je iemand vraagt!
  


  
    FLEXIBEL. Omdat de roedel vrijblijvend is, moet je er ook als zodanig mee omgaan.

    Soms komt er eentje bij en dan gaat er weer iemand weg.
  


  
    DE LERAAR
  


  
    De wereld zit vol met leraren − wij hebben er zelf al meerdere op ons pad gehad –

    maar om ze te vinden moet je er open voor staan én de juiste eruit pikken! Een leraar

    is iemand die jou bij voorkeur op relevant gebied, op het juiste moment iets kan leren.

    Ga eens na welke zaken er voor jou nieuw (en wellicht moeilijk) zijn als het gaat om

    het opzetten van je webshop. Is dat techniek, social media, inkoop, productie, marke-

    ting, administratie?
  


  
    Zowel met ons ontwerpbureau als met Applepiepieces hebben we lessen van veel

    leraren mogen krijgen en daar ben ik ontzettend dankbaar voor. Mijn vader heeft me

    veel dingen bijgebracht, die soms ineens pas na 25 jaar op hun plek vallen. Bij toeval

    kwam een van mijn belangrijkste leraren van de afgelopen paar jaar op ons pad. Eind

    2010 was ik net 6 maanden moeder, begon de recessie goed door te zetten en werkten

    we aan allerlei opdrachten voor Loaded ink, Applepiepieces en Atelier Naber tegelijk.

    Zelf wilde ik me heel graag meer op Applepiepieces richten, ik voelde dat mijn hart
  


  
    30
  


  
    SELL YOUR STUFF ONLINE
  


  [image: image]


  
    daar lag. Maar het leek alsof we daarmee op een groot stuurloos schip zaten. We wil-

    den keuzes maken, focus krijgen en doorpakken, maar hadden voor het eerst in 15

    jaar geen flauw idee hoe. Dus bedacht ik dat we een adviseur nodig hadden, iemand

    die onze situatie begreep en inzicht zou kunnen geven. Destijds adverteerde de Kamer

    van Koophandel om te bellen als je als ondernemer raad nodig had. Dus deed ik dat,

    maar ik kwam van een koude kermis thuis. Omdat we ‘te lang’ zelfstandig waren,

    konden we er niet terecht voor coaching op het nieuwe terrein waar we ons met

    Applepiepieces bevonden. Daarna googlede en zocht ik hard verder, maar vond niets.

    Tot we een pakje uit Amerika bezorgd kregen. Ik zag ‘Mark’ staan, dus nam ik het aan,

    om er later achter te komen dat het voor een andere Mark uit onze straat was.

    Op LinkedIn vond ik onze buurman Marc. Hij bleek onnoemelijk veel kennis op het

    gebied van fashion, design, strategie en marketing in huis te hebben. De match was

    perfect en na de eerste kop koffie, een lange lijst opbouwende kritiek, hebben we veel

    van hem mogen leren. Nog steeds trouwens.
  


  
    Soms is wat je ver zoekt dus echt letterlijk om de hoek. Je moet alleen openstaan voor

    mensen, hun meningen én je ogen wijd openhouden!
  


  
    TO DO ZOEK JOUW LERAAR / LERAREN
  


  
    Schrijf hieronder in de eerste kolom jouw ‘leerpunten’ op en in de tweede kolom de

    mogelijke leraar uit je omgeving:
  


  
    MIJN LEERPUNTEN
  


  
    MIJN LERAAR
  


  
    1

    2

    3
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    VALKUIL

    Het ding bij leraren is dat je ervoor open moet staan. Als je denkt dat je alles zelf

    wel kunt of weet, dan zie je ze niet, nergens en nooit. En onthoud, met of zonder

    leraar: alles wat nu makkelijk is, was ooit moeilijk. Geef niet te snel op. Als iets

    moeilijk lijkt, doorzetten. Als iets te makkelijk lijkt, nog een keer doen.
  


  
    DE HELPER
  


  
    Als je handgemaakte spullen wilt gaan verkopen, kun je het runnen van een webshop

    in het begin misschien prima aan. Maar wordt je shop een succes, wat natuurlijk de

    bedoeling is, dan raak je vaak al snel in de knoop. Misschien kun je het werk dan

    uitbesteden of half laten produceren (meer hierover in hoofdstuk 3) maar ergens

    daartussen heb je ‘helpers’ nodig.
  


  
    Zelf ben ik gezegend met een heel handige moeder en schoonmoeder. Als het moet

    zou ik heel wat mensen kunnen optrommelen om een grote oplage armbanden te

    rijgen. Maar vooralsnog zijn het de moeders die ons vanaf het begin helpen met het

    in elkaar zetten van wat ik ontwerp. Doordat ze het al zo lang doen, weten ze vaak

    meteen wat ik bedoel of hoe iets in elkaar gezet moet worden. Bovendien doen ze

    het beiden ontzettend graag. Heel handig (en lief)! Het helpt trouwens ook als je een

    leuke baby of peuter hebt, dat werkt als een magneet op oma’s.
  


  
    Alles wat nu makkelijk is,
  


  
    was ooit moeilijk.
  


  
    TO DO WIE ZIJN JOUW POTENTIËLE HELPERS?
  


  
    Schrijf in de linkerkolom de werkzaamheden waar je hulp bij kunt gebruiken (te zijner

    tijd) en in de rechterkolom de mogelijke helper uit je omgeving:
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    MIJN WERKZAAMHEID
  


  
    MIJN HELPER
  


  
    1

    2

    3
  


  
    VALKUIL

    Communicatie is hierbij heel erg belangrijk. Maak goede afspraken. Het is goed

    wanneer iemand aangeeft je belangeloos te willen helpen, maar doe toch af en toe

    iets terug. Al is het in de vorm van iets uit je shop, lekker eten, samen wat leuks

    doen of iets dergelijks. Zie je dat op lange termijn niet zitten en wil je over naar

    een zakelijkere situatie? Ga dan op zoek naar een professionele oplossing.

    Mensen kunnen je niet voor eeuwig voor nop blijven helpen!
  


  
    HET LUISTEREND OOR
  


  
    Is het allemaal even wat veel? Dan helpt het vaak alleen al om je verhaal kwijt te

    kunnen, zonder dat je een goedbedoelde oplossing voorgeschoteld krijgt of dat je

    zinnen worden afgemaakt. Dat kan niet iedereen, maar er is vast wel iemand in je

    omgeving die goed is in luisteren. Vaak hebben goede vriendinnen de beste oren.
  


  
    Mijn luisterend oor, die stiekem toch vaak meedenkt, is Simone (aka Miss Honeybird).

    We werkten 17 jaar geleden samen en zijn sindsdien vriendinnen gebleven.

    We houden van dezelfde muziek, boeken, hebben allebei hetzelfde ambitieniveau en

    werken beiden een beetje te veel. Als ik haar na middernacht bel, kun je er donder

    op zeggen dat ze nog zit te werken. Simone kan heel goed luisteren én ze kan zich
  


  
    33
  


  
    WHO ARE YOU?
  


  [image: image]


  
    ook goed inleven. Kortom, ik kan eigenlijk alles met haar bespreken, want zij begrijpt

    vaak precies wat ik bedoel. Nu ik erover nadenk, heb ik trouwens meer familie en

    vriendinnen die ook heel goed kunnen luisteren... Zo zie je maar dat je roedel vaak

    groter is dan je denkt! De beste luisterende oren zijn mensen die jou onvoorwaardelijk

    steunen en geen dubbele agenda hebben.
  


  
    TO DO WIE ZIJN JOUW POTENTIËLE LUISTERENDE OREN?
  


  
    Schrijf in de linkerkolom de onderwerpen waarbij je ze kunt gebruiken (te zijner tijd)

    en in de rechterkolom het mogelijke luisterend oor uit je omgeving:
  


  
    MIJN ONDERWERP
  


  
    MIJN LUISTEREND OOR
  


  
    1

    2

    3
  


  
    VALKUIL

    Geeft een luisterend oor advies? Hoor het aan, bedank hem of haar en overweeg

    zelf wat je ermee doet. Maar houd vooral je eigen focus en laat je niet afleiden van

    jouw eigen doel! Probeer zelfstandig te denken en te handelen.
  


  
    DE SPION
  


  
    Een heel handig iemand om in je roedel te hebben is de spion. Iemand die in jouw

    branche ogen op steeltjes heeft en deze informatie met jou wil delen, zonder dat hij
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    of zij jouw informatie weer deelt met anderen natuurlijk. Betrouwbaarheid is alles!
  


  
    Voor modegevoelige items zijn trends belangrijk. Welke kleuren worden het van de

    winter, welke afwerking kan echt niet meer? Je kunt prima op je eigen gevoel afgaan,

    maar ik prefereer een dubbelcheck; mijn hippe nicht Tamarah. Zij is een jaar of tien

    jonger en komt vaak met nieuwe ideetjes en trends.
  


  
    Ik heb trouwens ook een vriendin Karin die de hele wereld over vliegt als stewardess.

    Zij neemt vaak leuke, vreemde dingen mee, zoals gekke hebbedingetjes uit Japan,

    aparte kralen uit Brazilië én zand van alle stranden waar ze komt.
  


  
    TO DO WIE ZIJN JOUW POTENTIËLE SPIONNEN?
  


  
    Schrijf in de linkerkolom de onderwerpen waarbij je ze kunt gebruiken (te zijner tijd)

    en in de rechterkolom de mogelijke spionnen uit je omgeving:
  


  
    MIJN ONDERWERP
  


  
    MIJN SPION
  


  
    VALKUIL

    Niet blind gaan op je spionnen, zelf ook altijd je ogen openhouden! Bezoek beur-

    zen en zoveel mogelijk plekken die je inspiratie kunnen geven. Tussendoor of bij

    gebrek aan tijd en/of geld raad ik je aan, voor inspiratie én merkondersteuning,

    gericht(!) te gaan pinnen op Pinterest. Hierover lees je meer in hoofdstuk 7.
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    1

    

    2

    

    3
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    DE CRITICUS
  


  
    Opbouwende kritiek is de beste feedback die je kunt krijgen. Eerst denk je misschien:

    waar bemoei jij je mee? Maar als het goed bedoeld is, is het de beste schop onder je

    kont die je kunt krijgen. Als je bijna dag en nacht bezig bent een webshop op te zetten

    of de boel te laten groeien, krijg je blinde vlekken. Je kunt namelijk je focus niet op

    tien verschillende zaken richten, laat staan op honderd, of wat er ook op je to do-lijst

    staat. De criticus is iemand die als het ware met een helikopter over je heen cirkelt.

    Hij of zij kijkt vanaf een afstandje naar wat jij doet en ziet kanten van je onderneming

    die je zelf niet (meer) kunt zien. Leraren kunnen ook critici zijn, daar kan dus wel een

    overlapping zitten.
  


  
    Van klanten krijg ik vaak positieve reacties die mij veel energie en motivatie geven.

    Maar soms zit er een kritische noot tussen, waar ik zeker minstens zo dankbaar voor

    ben. Mijn vader is een van mijn grootste critici. Als hij dit leest, zal hij dat wel beamen

    of… er een kritische noot bij plaatsen ☺.
  


  
    TO DO WIE ZIJN JOUW POTENTIËLE CRITICI?
  


  
    Schrijf in de linkerkolom de onderwerpen waarbij je ze kunt gebruiken (te zijner tijd)

    en in de rechterkolom de mogelijke critici uit je omgeving:
  


  
    MIJN ONDERWERP
  


  
    MIJN CRITICUS
  


  
    1

    2

    3
  


  
    36
  


  
    SELL YOUR STUFF ONLINE
  


  [image: image]


  
    VALKUIL

    Vat kritiek niet persoonlijk op. Het gaat om wat je doet, om je functie, niet om wie

    je bent. Als iemand kritiek heeft op je werk moet je dat vooral niet op je persoon

    projecteren. Houd het vrij van emotie, zie kritiek als iets waarvan je kunt leren.

    Leer ervan, los het op en ga door.
  


  
    DE SCEPTICUS
  


  
    Die hoef je niet te zoeken, sceptici kom je vanzelf wel tegen op je weg. Het kan goed

    bedoeld zijn, maar nogmaals: laat je niet uit het veld slaan. Haters gonna hate.
  


  
    VALKUIL

    Sceptici kunnen bijvoorbeeld wat oudere mensen zijn, betweters, maar ook mensen

    die het goed met je voor hebben en je tegen alles willen beschermen, zoals je

    partner of ouders. En pas op voor jezelf! Je eigen onzekerheid kan jou (ongewild)

    ook onderuit halen...
  


  
    Gaandeweg duiken er wellicht meer mensen op die een rol kunnen vervullen binnen

    je roedel. Of er valt er eens eentje af. Wees flexibel, dat gebeurt nu eenmaal. Het gaat

    erom dat jij de leiding neemt en focus houdt op jouw doel. Af en toe een bedankje

    kan trouwens geen kwaad, je vraagt immers om hulp. Maar maak je niet te veel zorgen.

    Als het mensen zijn die het goed met jou voor hebben, en jij met hen, dan leidt het

    zichzelf wel. Wie goed doet, goed ontmoet.

    Om de mensen te vragen of ze bereid zijn jou af en toe te helpen in de rol die je voor

    hen hebt bedacht, kun je ze bellen of mailen. Hierdoor train je jezelf meteen om te

    vragen voor iets. Dat klinkt misschien gek, maar dat zijn we een beetje verleerd. Het is

    heel simpel, als je iets wilt dan moet je het vragen. Nee heb je, …
  


  
    WHO ARE YOU?
  


  
    37
  


  [image: image]


  
    TO DO WIE ZIJN JOUW POTENTIËLE CRITICI?
  


  
    Om je op weg te helpen staat hieronder een aanzet voor de mail die je rond kunt sturen.
  


  
    Beste…

    

    Zoals je misschien wel weet, wil ik dolgraag een eigen webshop opzetten.

    In deze shop ga ik … verkopen.

    

    Dit is waar mijn hart ligt en ik wil me voor 200% inzetten om het te doen slagen.

    Daarom wil ik jou vragen of je mij hiermee wilt helpen.

    Kan ik jou bellen of mailen als ik ... nodig heb?

    Je zou me daar enorm blij mee maken.

    

    Bel of mail me gerust als je vragen hebt.

    

    Groeten, ...
  


  
    NOTITIES
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    Whatever

  


  
    you are,

  


  
    be a good one.
  


  
    ABRAHAM LINCON
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    FIND SOMETHING

    YOU LIKE AND DO IT

    FOREVER.
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    HOOFDSTUK 2
  


  
    define

    your stuff
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    DEFINE YOUR STUFF
  


  
    Voor jou is het misschien al heel duidelijk wat je wilt gaan verkopen, maar het is van

    groot belang dat je dat voor jezelf even heel goed op papier zet. In het vorige hoofd-

    stuk heb je, als het goed is, al verwoord waar je gelukkig van wordt, waar je talent

    ligt én wat je dagelijks zou willen doen.
  


  
    Dit hoofdstuk is bedoeld om je product of dienst te verwoorden. Sieraden, stempels,

    wenskaarten, printables, cupcakes... Wat wil jij gaan verkopen in je webshop?
  


  
    2.1
  


  
    ONDERZOEK DE MARKT
  


  
    Laat je niet ontmoedigen door wat er al is, als jij een uniek concept hebt en in jezelf

    gelooft moet je ervoor gaan. Ja, er zijn honderdduizenden sieradenlabels en ja, bij

    H&M koop je wel tien armbandjes tegelijk voor drie euro, maar toch verdienen wij ons

    brood ermee en groeien we ondanks de crisis. Trek dus je eigen plan, maar sluit ook

    zeker je ogen niet voor de concurrentie.
  


  
    Zelf kijk ik naar andere sieradenlabels/webshops om juist te zien wat ik níet moet

    doen, omdat ik wil dat mijn sieraden zo uniek mogelijk zijn. Helaas ontkom je soms

    niet aan dezelfde kleuren of materialen doordat het nu eenmaal in de tijd past.

    Het zou natuurlijk heel dom zijn alleen maar rode sieraden proberen te verkopen en

    trendkleur mint te laten liggen alleen omdat de concurrent dat voert. Maar ik dwaal

    af. Marktonderzoek, daar is wel een checklist voor.
  


  
    TO DO JOUW MARKTONDERZOEK
  


  
    Gebruik bijvoorbeeld Google, Dawanda, Etsy en Flavourites om soortgelijke webshops

    op te sporen. Maak een lijstje van ondernemers die zo dicht mogelijk bij je liggen qua
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    product, dienst en/of doelgroep. Schrijf hiernaast de namen + de url’s van jouw drie

    concurrenten en wat hun plus- en minpunten volgens jou zijn.
  


  
    Voor Applepiepieces zou dat er als volgt uit kunnen zien:
  


  
    MIJN VOORBEELD
  


  
    elvafields.com (elva maakt one of a kind sieraden met vintage)
  


  
    PLUSPUNTEN
  


  
    MINPUNTEN
  


  
    1
  


  
    2
  


  
    alle producten zijn uniek
  


  
    mooie rustige website, heel clean
  


  
    best kleinschalig, van alles is er maar één
  


  
    door het 'cleane', weinig sfeer/personality
  


  
    WAT MIJ OPVALT
  


  
    heel actief met marketing op een subtiele manier, leuk!!
  


  
    Dit was een heel beknopt voorbeeld, maar het gaat om het idee. Nu ben jij aan de beurt.
  


  
    MIJN VOORBEELD 1
  


  
    PLUSPUNTEN
  


  
    MINPUNTEN
  


  
    1

    2

    3
  


  
    WAT MIJ OPVALT
  


  
    DEFINE YOUR STUFF
  


  
    43
  


  [image: image]


  
    MIJN VOORBEELD 2
  


  
    PLUSPUNTEN
  


  
    MINPUNTEN
  


  
    1

    2

    3
  


  
    WAT MIJ OPVALT
  


  
    MIJN VOORBEELD 3
  


  
    PLUSPUNTEN
  


  
    MINPUNTEN
  


  
    1

    2

    3
  


  
    WAT MIJ OPVALT
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    2.2 BEPAAL HET DOEL
  


  
    Wat je product of dienst is, heb je nu vastgesteld. Het wordt dan nu tijd voor je doel,

    in marketingtermen ook wel ‘mission statement’ genoemd. Aldus Wikipedia: ‘Een

    missie of mission statement is een beknopte omschrijving van de hogere doelstelling

    van een bedrijf of organisatie.’ Een goed beschreven doel bestaat bijvoorkeur uit

    wie, wat, waar en hoe.
  


  
    Met ‘leuke sieraden maken en verkopen’ kom ik er dus niet, dat is te summier.

    Het volgende lijkt meer op een mission statement: ‘Applepiepieces ontwerpt unieke,

    duurzame en handgemaakte feel good sieraden.’ Het legt uit wie we zijn

    (Applepiepieces), wat we maken (unieke sieraden), hoe we het doen (met de hand),

    waar we voor staan (duurzaam) en dat je er blij van wordt (feel good).
  


  
    TO DO DIT IS JOUW MISSION STATEMENT
  


  
    1 Hoe heet jouw bedrijf? (mag ook een tijdelijke werknaam zijn)
  


  
    2 Wat verkoopt of maakt jouw bedrijf? (dienst of product invullen)
  


  
    3 Hoe doe jij dat?
  


  
    4 Noem nog minimaal twee kwaliteiten/kernwaarden.
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    Breng jouw antwoorden nu samen tot één mooi geheel, zoals het voorbeeld dat ik je gaf.
  


  
    2.3 DOELGROEP
  


  
    Jouw webshop is zeker voor iedereen? Want iedereen mag bij jou bestellen? Nee, zo

    werkt dat niet, helaas. Je moet hier en nu keuzes maken en daarmee je doelgroep

    definiëren. Wie zouden jouw grootste afnemers zijn? Dat is de belangrijkste groep, de

    heavy users. Zij zullen namelijk de 20% van jouw klanten zijn die verantwoordelijk zijn

    voor 80% van de toekomstige bestellingen. Dat is nogal wat. Zie je hoe belangrijk dit

    punt is? Veel nieuwe concepten falen op dit punt (het definiëren van een doelgroep)

    en het is ontzettend moeilijk een definitie te maken, maar als je dit met aandacht doet

    en er even goed de tijd voor neemt, heb je er nog jaren plezier van.
  


  
    TO DO STEL JE DOELROEP VAST
  


  
    Hier volgt een checklist om jouw ideale klant helder te krijgen. Dit helpt je je doel-

    groep te formuleren.
  


  
    1 WIE HEEFT JOUW PRODUCT OF DIENST NODIG?
  


  
    Of wie zou het mooi of leuk vinden? Met deze vraag krijg je een redelijk algemene

    beschrijving, een goede basis voor je doelgroep.
  


  
    Geslacht
  


  
    V
  


  
    M
  


  
    Kinderen
  


  
    ja
  


  
    nee
  


  
    Burgerlijke staat
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    Opleidingsniveau
  


  
    Soort werk
  


  
    Aanvullend
  


  
    2 WAT IS ZIJN OF HAAR LEVENSSTIJL?
  


  
    Het wordt nu specifieker. Denk aan degene die jij probeert te bereiken. Wat is zijn

    of haar persoonlijkheid, kun je iets zeggen over idealen en hobby’s? Denk ook aan

    gedrag en gedachtenpatronen. De vraag is om een individu te beschrijven, maar het

    helpt je echt je markt te bepalen. Als je navelpiercings verkoopt, dan is je ideale klant

    waarschijnlijk geen 90-jarige vrouw die op zondag naar de kerk gaat, graag haakt en

    Zweedse kruiswoordpuzzels oplost.
  


  
    De levensstijl van mijn klant is
  


  
    3 WAAR IS JOUW KLANT?
  


  
    De letterlijke plaats of het land is belangrijk, maar denk bijvoorbeeld ook aan waar

    iemand informatie vandaan haalt. Hoe reist jouw doelgroep naar het werk? Waar gaan

    ze heen voor ontspanning en wanneer? Je wilt jouw potentiële klanten bereiken, dus

    is het belangrijk te weten waar ze zijn. Anders kun je blijven zoeken.
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    Land / plaats
  


  
    Meest gebruikte vervoersmiddel
  


  
    Locatie van ontspanning
  


  
    Drie meest bezochte websites
  


  
    1
  


  
    2
  


  
    3
  


  
    4 WAAR ZOEKT JOUW KLANT NAAR?
  


  
    Gebruik deze vraag om af te wegen of jouw concept strookt met wat de doelgroep wil

    en nodig heeft. Dat kan product- of dienstgerelateerd zijn, maar kijk ook verder.

    Probeer je echt in de persoon te verdiepen die jouw klant moet worden.
  


  
    Mijn potentiële klant heeft behoefte aan
  


  
    1
  


  
    2
  


  
    3
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    Het antwoord helpt je ook om je onderneming verder te ontwikkelen. Tijden veran-

    deren, de behoeften van je klanten ook, dus bepaal je markt minstens één keer per

    jaar. Zo kun je met je markt mee veranderen.
  


  
    5 WAT HEB JE JOUW KLANT TE BIEDEN?
  


  
    Nu je in kaart hebt gebracht wie jouw doelgroep is en wat zij wil, kun je een strategie

    ontwikkelen om jouw idee zo aantrekkelijk mogelijk te maken voor haar. Probeer dus

    wat jij maakt of verkoopt in de behoefte van jouw potentiële klant te passen. Als je je

    product zelf ontwerpt, kun je het zelfs toespitsen op de doelgroep.
  


  
    Probeer hier kort te beschrijven wat jij jouw klant kunt bieden.
  


  
    NOTE
  


  
    Dit stuk voelt misschien heel commercieel. Dat is

    het ook en dat is goed. Zo zie ik het: de sieraden

    van Applepiepieces ontwerp ik op een manier die

    ik mooi vind, maar ik luister ook heel goed naar

    mijn klanten. Zij kopen graag mijn sieraden, omdat

    ze er echt blij van worden of er iemand anders blij

    mee maken. Daarom probeer ik er regelmatig

    achter te komen hoe ik een sieraad voor hen nog

    leuker, mooier of beter kan maken, omdat ik weet

    dat zij daar weer blijer van worden en weer iets

    moois bestellen. Het gaat erom dat je de balans

    houdt tussen geld verdienen en je hart volgen.
  


  
    TIP
  


  
    Hoe dichter de onder-

    neming bij je eigen

    persoon ligt, hoe beter

    je je kunt inleven in de

    beoogde doelgroep.

    Des te makkelijker het

    dan is om je klanten te

    bedienen met wat zij

    nodig hebben.
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    2.4 WARENHUIS OF EIGEN MERK?
  


  
    Toen Mark en ik in 2010 zeker wisten dat we professioneel door wilden gaan met

    Applepiepieces, werden we voor een keuze gesteld door mentor Marc:

    ‘Is Applepiepieces een online warenhuis of een merk?’ Die vraag maakte uiteindelijk

    alles helder. Voor beide opties is wat te zeggen, geen van beide is goed of fout, een

    combinatie is bijvoorbeeld ook mogelijk. Maar wij hadden focus nodig. We reden op

    een rotonde met heel veel mogelijke afslagen en bleven maar rondjes rijden.
  


  
    Als je met zoveel keuzes te maken hebt en niet weet waar je goed aan doet, moet je

    een analyse maken en vervolgens mét gevoel én focus kiezen.
  


  
    Ondanks het feit dat ik veel leuke leveranciers gevonden had, kozen wij zelf voor

    ‘merk’. Een merk zijn vergt veel meer bloed, zweet en tranen, maar het grootste (en

    doorslaggevende) voordeel is dat je het grotendeels zelf kunt sturen. In plaats van

    pakjes van de ene naar de andere kant varen, kun je zélf de pakjes ontwerpen en

    produceren. Het zijn onze unieke creaties waar we klanten blij mee mogen maken.
  


  
    een merk zijn vergt veel meer
  


  
    bloed, zweet en tranen.
  


  
    Ik ben heel blij dat we deze keuze hebben gemaakt, al denk ik daar vlak voor het

    ontwerpen van een nieuwe collectie soms héél anders over. Dan vraag ik mezelf af

    hoe ik alles weer ontworpen krijg zodat het én origineel is én straks goed verkoopt.

    De kleuren, vormen en trends vliegen me dan om de oren en eigenlijk heb ik pas rust

    als alles netjes gefotografeerd in de shop staat (en er goed op gereageerd wordt).
  


  
    KIJK AAN DE HAND VAN JOUW EIGEN PERSOONLIJKHEID EN TALENTEN (ZIE HIERVOOR

    HOOFDSTUK 1) WAAR JIJ HET BESTE VOOR KUNT GAAN.
  


  
    50
  


  
    SELL YOUR STUFF ONLINE
  


  [image: image]


  
    WARENHUIS
  


  
    Met een ‘warenhuis’ bedoel ik dat je complete producten van leveranciers inkoopt en

    weer verkoopt. Kies je ervoor warenhuis te zijn, dan is dat natuurlijk ook een prima

    keuze. Niet in de laatste plaats omdat je dan heel veel tijd overhoudt omdat je je

    producten niet zelf hoeft te ontwerpen en (laten) produceren, benoemen, omschrijven,

    wereldkundig maken, enzovoorts.

    VOORDELEN meer tijd voor communicatie, snellere inkoop

    NADELEN vaak het risico dat anderen de producten ook oppikken en gaan voeren,

    productiestop bij leverancier, geen zeggenschap over het product, vaste richtlijnen en

    dergelijke, vaak mega inkoop
  


  
    VALKUIL
  


  
    Denk niet dat je er bent als je wat dozen producten in huis haalt. Ook een waren-

    huis heeft bezieling nodig. Kijk heel goed om je heen (marktonderzoek) voor je

    met een warenhuis webshop begint. Als jij aan de producten kunt komen, kan een

    ander dat ook. Probeer bijvoorbeeld een niche te vinden, een webshop met een

    heel duidelijk eigen thema. Zo voorkom je dat je ten onder gaat in de massa.
  


  
    EIGEN MERK
  


  
    Een ‘eigen merk’ is dat je met eigen ontworpen producten de markt op gaat en wellicht

    daarom een webshop opzet om een verkoopkanaal te hebben. Een merk kan ook de

    webshop uitbesteden, maar ik heb ondervonden dat als je klein begint juist dit ver-

    koopkanaal heel waardevol is om je klanten te leren kennen, de merkbeleving optimaal

    te maken, kosten te drukken en dus het roer volledig in eigen handen te houden.

    VOORDELEN originele producten die niemand anders heeft (tenzij het wordt

    nagemaakt), alles is ‘eigen’ en te sturen, potentieel een uniekere positie in de markt

    NADELEN zelf unieke producten ontwerpen en ontwikkelen kost tijd, veel tijd
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    VALKUIL
  


  
    Offline lijkt een voorraad eigen producten al snel heel wat, een webshop shopt pas

    fijn vanaf honderd producten. Je kunt met minder beginnen, maar bedenk wel dat

    als je wilt dat mensen terugkomen, ze weer wat nieuws willen ontdekken.
  


  
    TO DO BEPAAL WAT JE GAAT VERKOPEN
  


  
    Maak een keuze, motiveer deze en beschrijf wat je gaat verkopen.
  


  
    KEUZE EIGEN PRODUCTEN
  


  
    Ik wil graag mijn eigen producten verkopen omdat
  


  
    Dit zullen mijn producten zijn
  


  
    KEUZE WARENHUIS
  


  
    Ik wil een eigen warenhuis runnen omdat
  


  
    Dit zullen mijn producten zijn
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    NOTE
  


  
    Zoals eerder gemeld is een combinatie van een eigen merk met ingekochte

    producten ook een mogelijkheid. Dat kan handig zijn om bijvoorbeeld jouw eigen

    (wat kleine) assortiment aan te vullen, zodat de shop wat voller komt te staan met

    producten en dus aantrekkelijker wordt. Toch moet ik benadrukken dat als je serieus

    van plan bent een merk op te bouwen, toch beter voor 100% voor de optie ‘merk’

    kunt gaan. Uit eigen ervaring weet ik dat het veel meer focus en dus rust geeft.
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    INTERVIEW

    CORETTY WIERDSMA
  


  
    Coretty Wierdsma (1971) is eigenaar

    van PSikhouvanjou (2008), een web-

    shop waar je nog echte schatten kunt

    ontdekken. Je vindt er artikelen die

    decoratief, grappig en vernieuwend

    zijn op het gebied van speelgoed,
  


  
    woonaccessoires

    en DIY-artikelen.

    De shop loopt graag

    voor op nieuwe trends

    en artikelen, daarom is het

    assortiment altijd verrassend en uniek.
  


  
    PSIKHOUVANJOU.NL
  


  
    HOE VAAK LANCEER JIJ NIEUWE PRODUCTEN?
  


  
    Het hele jaar door. Er is niet een specifiek geschikt of gewenst moment voor PS

    omdat de collectie zo divers is. Zodra wij nieuws hebben laten wij dat iedereen graag

    meteen weten. Waarom wachten tot het eerdere vastgestelde moment? Nieuwe

    producten dienen zich namelijk dagelijks aan. Er is natuurlijk een verschil tussen

    nieuw voor ons in de shop of nieuw in de markt. Nieuw in de markt vraagt natuurlijk

    een andere aanpak.
  


  
    ik denk niet in fouten.
  


  
    WAT IS DE GROOTSTE FOUT DIE JE IN JE WEBSHOPCARRIÈRE HEBT GEMAAKT?

    Ik denk niet in fouten, de ene beslissing is zeker succesvoller dan de ander. Voor ons

    is het allerbelangrijkste dat wij samenwerken met gelijkgestemden, dus partners die

    vooruit willen en kunnen denken zonder vooraf de koe te willen melken. Er zijn zoveel

    partijen die eerst geld willen zien en daarna veel succes beloven, hogere conversies,
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    meer bezoekers en een betere seo. Ze praten zo gemakkelijk over geld! Jij kunt je

    geld maar één keer uitgeven, dus denk goed na. Ja tegen de een betekent nee tegen

    de ander.
  


  
    je kunt je geld maar één keer uitgeven!
  


  
    WAT ZIJN JOUW DRIE GOUDEN TIPS MET BETREKKING TOT ONLINE VERKOOP/WEBSHOP?

    Er is één gouden regel: durf nee te zeggen – het bespaart je heel veel tijd en geld.

    Denk na over wie je bent en wie je wilt zijn als webshop en vooral wie je niet wilt zijn.

    Stel dat per jaar vast, ga met de tijd mee en wees flexibel.

    Kijk vooruit en maak een goed plan – zonder een doel bereik je niks en sta je aan de

    zijlijn.
  


  
    2.5 PRODUCT EN PRIJSSTELLING
  


  
    Wat je gaat verkopen weet ik niet, maar de kans is groot dat het iets zal zijn wat je

    zelf hebt gemaakt. Waar je de materialen vandaan haalt en hoe je het product moet

    maken en produceren weet je zelf het best, maar een van de meest prangende vragen

    als het gaat om verkoop van eigen ontworpen en gemaakte producten is: ‘Wat is de

    juiste prijsstelling?’
  


  
    Dat vind ik ook nog steeds een heel moeilijk onderwerp. Het is namelijk zoveel meer

    dan er zomaar een prijs op plakken. Als je al wat langer je producten prijst, krijg je er

    wel feeling voor, je voelt als het ware een beetje aan wat de juiste prijs van een

    product moet zijn. Om je daarmee een beetje op weg te helpen vind je op de volgende

    pagina een basic invuloefening voor het stellen van een prijs. Wat had ik dát graag

    geweten toen ik vijf jaar geleden begon!
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    PRIJSBEREKENING
  


  
    Hieronder vind je een van de vele manieren om je product een prijs te geven.

    Toen ik met mijn webshop startte, heb ik me rot gezocht naar een leidraad als deze.

    Je zult zien dat verkoop aan wholesale de productprijs flink omhoog trekt.
  


  
    KOSTEN
  


  
    VOORBEELD
  


  
    UITLEG
  


  
    Wat is de materiaalprijs van jouw

    product?
  


  
    Wat kost het maken van het

    product?
  


  
    Wat kost de eventuele verpakking

    en materiaal eromheen?
  


  
    Wat zijn de verzendkosten

    (als je dat in je prijs berekent)?
  


  
    Subtotaal

  


  
    Retail x 2

  


  
    + 21% BTW

  


  
    Totaal

  


  
    Advies verkoopprijs
  


  
    €5,-
  


  
    €5,-
  


  
    €3,-
  


  
    €1,50
  


  
    €14,50

  


  
    €29,-

  


  
    €6,09

  


  
    €35,09

  


  
    €34,90
  


  
    Alle onderdelen waar het

    product uit bestaat.
  


  
    Bereken dit aan de hand van

    je uurtarief.
  


  
    Envelop, doosje, drukwerk,

    zakjes, briefje enzovoorts.
  


  
    Een gemiddelde van het

    PostNL brieftarief.
  


  
    Retail is altijd x 2 of 2,5.
  


  
    Maak er een mooi afgerond,

    aantrekkelijk bedrag van.
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    WHOLESALE
  


  
    Houd er rekening mee dat wanneer je aan winkels gaat verkopen, zij het product

    inkopen voor een winkelprijs die gedeeld is door 2 tot 2,5. Als iets dan bijvoorbeeld

    €10,- in de winkel kost, kun jij daar ongeveer €4,- voor rekenen. Wel kun je als

    voorwaarde een minimale afname eisen, bijvoorbeeld per order €500,-. Ook kun je

    met staffelkortingen werken; wanneer er dan van één product tien stuks wordt

    afgenomen, dan krijgt de winkelier een korting.
  


  
    PSYCHOLOGISCHE PRIJSSTELLING
  


  
    Dit heet ook wel 'prijsillusie' en wordt eigenlijk overal toegepast. Het betekent: een

    product goedkoper laten lijken dan het feitelijk is, door bijvoorbeeld niet €4,- te

    rekenen, maar €3,99. Het scheelt maar 1 cent, maar de laatste prijs lijkt veel lager.
  


  
    Bedenk ook dat bij een te lage prijsstelling, de waardering voor je product over het

    algemeen ook lager wordt. Dat heeft alles te maken met statusgevoeligheid.
  


  
    ALWAYS HIDE YOUR SOURCES
  


  
    Vaak heb je uren, dagen of weken gezocht naar die ene leverancier

    voor precies dat soort stof, kraal of product. Dan heb je iets gevonden

    wat nog geen enkele concurrent heeft. Je maakt er wat moois van,

    schiet de juiste foto, schrijft een goede producttekst, introduceert het met veel tam

    tam en je bent blij; blij dat er na zoveel werk weer iets staat waar je trots op bent.

    En dan krijg je een mailtje met de vraag waar je toch die leuke dingen inkoopt.

    En dan zeg ik nee, ik wil graag delen, maar dit gaat te ver. Dit is het geheim van

    de smid en dat hoef je echt met niemand te delen als je dat niet wilt.
  


  
    MEGA
  


  
    TIP
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    2.6 WEES AUTHENTIEK
  


  
    Zorg dat wat je doet ‘echt’ is en niet verzonnen. Ten eerste omdat je iets wat klopt

    en echt is het langste volhoudt. Ten tweede omdat eerlijkheid nu eenmaal het langst

    duurt. Mensen zijn niet van gisteren, ze prikken er heel snel doorheen als iets niet in

    de haak is. Zorg dat jouw idee of webshop een oorsprong heeft, iets wat logisch en

    origineel is.
  


  
    Applepiepieces is voor mij zo logisch als wat, alles wat ik graag doe komt hierin

    samen. Zo lang als ik me kan herinneren ben ik bijvoorbeeld dol op (half)edelstenen,

    ik spaar ze al van jongs af aan. Mijn oma dacht dat ik modeontwerpster zou worden,

    maar als je mij als kind vroeg wat ik later wilde doen, was mijn antwoord steevast:

    edelsmid. Uiteindelijk werd ik grafisch ontwerper, een beroep waar ik jarenlang veel

    plezier uit heb gehaald. Het bedenken van concepten, het stijlen van ontwerpen,

    brainstormen, verzinnen van oplossingen, managen van mensen, alles kwam aan bod.
  


  
    zorg dat jouw webshop een oorsprong heeft.
  


  
    Tot het punt dat ik behoefte had weer terug te gaan naar de basis. Werken met je

    handen, met materiaal, mensen blij maken met een oplossing of ontwerp. Steve Jobs

    noemde dat ‘connecting the dots’, als alles wat je in je leven hebt gedaan samenkomt.

    Zo voelt het voor mij wat ik vandaag doe. Het mooie is dat ik met dit boek als het ware

    een cirkel maak, weer even terug naar marketing en grafisch. Prima, zolang het maar

    bij mij hoort, focus heeft en een boterham oplevert.
  


  
    OVER COPYCATS
  


  
    Helaas kun je niet altijd iets doen tegen zogenaamde copycats. Vaak heb ik aan

    moeten horen dat kopieergedrag een teken van succes is. Dat wil ik best voor ogen

    houden, maar het levert toch altijd een onbevredigend gevoel op. Daarom heb ik

    Charlotte Meindersma van Charlotte’s law het volgende gevraagd.
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    INTERVIEW

    CHARLOTTE

    MEINDERSMA
  


  
    Charlotte Meindersma (1987) is een

    zelfstandig informatierechtjuriste

    die ondernemers op een heldere en

    eerlijke manier helpt om juridische

    obstakels te overwinnen, waarmee
  


  
    ze tijd en geld

    besparen.

    In 2013 won zij

    de Viva400 award

    in de categorie online.

    Ze is dol op oploskoffie met een cookie.
  


  
    CHARLOTTESLAW.NL
  


  
    HOE KUN JE HET BESTE OMGAAN MET COPYCATS?
  


  
    Copycats zijn mensen of bedrijven die iemand anders nadoen. In het ene geval meer

    dan het andere. Soms blijven ze daarmee net binnen de grenzen van de wet en dat

    maakt het lastig. Copycats kun je alleen voor blijven door zelf helemaal niets te maken.

    Dan kan het ook niet nagedaan worden. Natuurlijk kun je kiezen voor technische

    oplossingen zoals een kopieerbeveiliging en watermerken, maar ook dat geeft geen

    volledige bescherming. Je zult vooral maatregelen moeten treffen om de handhaving

    makkelijker te maken. Ontwerp je zelf? Zorg dat je de schetsen en ontwerpen bewaart

    en er steeds een datum bij zet. Eventueel kun je zelfs een officiële datumstempel

    krijgen bij het Benelux Bureau voor de Intellectuele Eigendom. Dat is niet zo duur,

    maar daarmee kun je wel aantonen op welk moment jouw ontwerpen al bestonden.
  


  
    Heb je een goede, unieke, niet beschrijvende bedrijfs- of productnaam bedacht, is het

    verstandig deze te registreren als merk. Registreer je een merk in Nederland, dan krijg
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    je daar bescherming in België en Luxemburg gratis bij. Dit beschermt je sterk tegen

    mensen die dezelfde naam willen gebruiken of op het punt staan een naam te gebruiken

    die heel erg lijkt op die van jou. Als mensen door die naam in verwarring raken, moet

    de copycat dus een andere naam verzinnen. Hetzelfde kun je overigens doen met een

    logo. Voor al het andere zul je al snel een beroep moeten doen op het auteursrecht.

    Daar helpt die datumstempel bij. Jouw werk, zoals logo, teksten, foto's en ontwerpen,

    moet dan in de eerste plaats origineel genoeg zijn. Iemand anders had niet, zonder

    jouw werk te kennen, hetzelfde moeten kunnen maken. Als jouw werk origineel

    genoeg is en iemand kopieert dat of maakt iets dat er te veel op lijkt, kun je ze daar

    op aanspreken. Zorg altijd dat je eerst je bewijs verzamelt. Screenshots maken dus of

    foto’s van het product maken in een winkel, flyer bewaren, dat soort zaken. Het liefst

    met datum en exacte url er nog bij. Vind je het op meerdere plaatsen terug, zorg dat

    je van allen een bewijs bewaart of verzamelt. Vervolgens mail je de copycat, meld je

    waarmee ze inbreuk maken en vraag je ze de inbreuk te stoppen. Eventueel kun je

    schadevergoeding vorderen.

    Soms kan het zo zijn dat er geen sprake is van inbreuk op auteursrecht, maar de

    copycat toch iets heeft gemaakt dat onnodig veel lijkt op jouw werk. Dat noemen we

    slaafse nabootsing en is onrechtmatig. Ook daar kun je schadevergoeding voor krijgen,

    maar dit is veel lastiger te bewijzen.
  


  
    HOE KAN EEN WEBWINKELIER AAN DE JUISTE ALGEMENE VOORWAARDEN KOMEN?
  


  
    Algemene voorwaarden zijn voor een webwinkel erg belangrijk. Er is een aantal

    wettelijke eisen waar je niet omheen kunt die verplicht in deze algemene voorwaarden

    moeten staan. Wat je vooral moet voorkomen is dat je zelf algemene voorwaarden

    gaat knippen en plakken, zelf gaat schrijven of zelfs kopieert van anderen. De kans

    is namelijk groot dat je misschien wel een goede basis gebruikt, maar door je eigen

    aanvullingen of door knip-en-plakwerk toch iets doet wat onrechtmatig is. Daarmee

    breng je jezelf in grote problemen.

    Voor algemene voorwaarden bestaan enkele opties. Als je aangesloten bent bij een

    keurmerk, ben je vaak verplicht om de door hen opgestelde voorwaarden te gebruiken.
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    Over het algemeen zijn deze juist gunstiger voor de consument en minder gunstig

    voor de webwinkels. Het voordeel is wel dat ze gratis zijn en dat deze in elk geval alle

    wettelijk verplichte bepalingen bevatten. Sommige keurmerken stellen de voorwaarden

    zelfs gratis ter beschikking voor niet-aangesloten webwinkels. Voor startende web-

    winkels is dit een veilige en goedkope manier om aan voorwaarden te komen die in

    elk geval voldoen aan de wet. Er zijn verder juristen die voor weinig standaard voor-

    waarden aanbieden, voor een mooi bedrag voorwaarden op maat kunnen schrijven of

    jouw eigen geschreven voorwaarden na kunnen kijken op juridische fouten.
  


  
    ondernemen is risico nemen,
  


  
    regel je zaken goed.
  


  
    Je kunt er altijd nog voor kiezen om te beginnen met de strengere, maar gratis voor-

    waarden van een keurmerk en wanneer er meer geld beschikbaar is of de webshop

    een succes blijkt te zijn alsnog te zorgen voor algemene voorwaarden die beter passen

    bij het product en bij de werkwijze van de webwinkel.
  


  
    WAT ZIJN JOUW DRIE GOUDEN TIPS VOOR STARTENDE WEBONDERNEMERS?
  


  
    CALCULEER RISICO. Ondernemen is risico nemen, regel je zaken goed. Of je nu juist

    wilt investeren om het risico te verkleinen of liever veel risico neemt, dat is een

    keuze. Wees je echter wel bewust van het risico dat je neemt en neem eventueel

    maatregelen als je een kleiner risico wilt lopen of zorg voor genoeg financiële ruimte

    als je liever een groter risico wilt dragen. Calculeer je risico en handel daarnaar.
  


  
    GEWOON DOEN. Ondernemen is hard werken. Zodra je weet dat je wilt ondernemen,

    moet je het gewoon gaan doen. Niet te lang nadenken of een ondernemingsplan tot

    in de puntjes uitwerken. Weten waar je naartoe wilt, wat je kunt, wat je moet regelen

    en dan werken en uitvoeren. Ga ervoor!
  


  
    HAVE FUN! Doe wat je leuk vindt. Meestal is dat datgene waar je ook goed in bent.

    En als je er goed in bent, ga je het leuker vinden. Ga niet voor geld, maar voor geluk.
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    If you can

    dream it,

    you can

    do it!
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    HOOFDSTUK 3
  


  
    collect

    your tools
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    3 COLLECT YOUR TOOLS
  


  
    Wat zijn de basics waarmee je je shop start? Als je je al een beetje hebt verdiept in

    e-commerce (electronic commerce, een verzamelnaam voor handelstransacties die

    digitaal worden afgehandeld), dan heb je misschien al wel een webshopleverancier

    (Mijnwebwinkel, Onestopwebshop, SEOshop, enzovoorts) gevonden. Misschien heb

    je je pijlen al gericht op één daarvan of heb je al een draaiende shop en zoek je iets

    nieuws. De kans is groot dat je op het punt zit dat je door de bomen het bos niet meer

    ziet. Geloof me, ik heb wekelijks nog mijn twijfels. Niet dat ik niet tevreden ben over

    onze Magento webshop. Alles wat ik wenste zit er nu na een jaar wel op of aan. Maar

    de ontwikkeling op internetgebied gaat zó snel dat op het moment dat je denkt alles

    in kaart te hebben gebracht er vast wel weer iets verouderd is. Best deprimerend,

    vind je niet?
  


  
    De toekomst zit volgens mij in webbased services. Met andere woorden: gebruiks-

    vriendelijke shopsystemen met standaard een coole interface (vormgeving van de

    webshop), die meegaan met de ontwikkeling zonder dat een shopeigenaar daar last

    van heeft. Als ik nu opnieuw zou moeten starten, dan zou ik zeker de combinatie van

    een SaaS webshop (software-as-a-service, een programma dat door de aanbieder wordt

    gehost en toegankelijk is via internet, zie pagina 73) en Etsy (een online creatieve

    marktplaats waar je handgemaakte items kunt kopen én verkopen) overwegen.
  


  
    ik zie een goede webshop als een mooi winkelpand

    met alle benodigde voorzieningen.
  


  
    Aan een webshop alleen heb je niet genoeg. Ik zie een goede webshop als een mooi

    winkelpand met alle benodigde voorzieningen: een grote etalage, kassa, kortom alles

    erop en eraan, maar helemaal leeg. In dit hoofdstuk komt de inrichting en aansturing

    van je ‘winkelpand’ aan bod.
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    3.1
  


  
    FYSIEKE WERKPLEK
  


  
    Heel in het begin paste mijn complete voorraad in één verhuisdoos. Als ik dan een

    bestelling had, kwam de doos op tafel, printte ik een briefje en ging de boel op de

    post. Als je zo klein start, heb je qua ruimte niet veel meer nodig dan een (eet)tafel

    of bureautje en een doos met spullen.
  


  
    Pas sinds 2013 heb ik zelf een 'echte' werkplek. Hiervoor was ik nog steeds een

    beetje zoekende. Nu hebben we al sinds 2007 een woon-werkhuis dat tot voor kort

    was opgedeeld in een kantoor met woondeel en een multifunctionele ruimte (het

    atelier met bergruimte). De laatstgenoemde ruimte gebruiken we om te vergaderen,

    kerst te vieren, te schilderen én om de bestellingen te verwerken. Daar ontwierp en

    produceerde ik eigenlijk ook alles. Je snapt wel dat ik telkens alles moest opruimen

    en na een paar jaar ben je dat wel beu.
  


  
    pas sinds 2013 heb ik zelf een 'echte' werkplek.
  


  
    Nu het dan ook echt onze fulltime job werd, besloten we om het huis opnieuw in te

    delen. De oplossing was simpel. Een deel van ons kantoor is nu mijn werkplaats, in-

    clusief kralen en findings, en het atelier gebruiken we dagelijks voor de verzendingen.

    De kasten zijn zo ingedeeld dat alles snel weer is opgeruimd als we klaar zijn.
  


  
    WAT IS JOUW RUIMTE?

    Kijk om je heen, waar kun jij je producten opbergen? En als je ze zelf maakt, waar

    kun je dat het beste doen? Misschien heb je nog wel een loze hoek of zelfs een kamer

    over in je huis. Kijk kritisch of de desbetreffende kamer niet vol met spullen staat die

    eigenlijk gewoon weg kunnen zodat jij een heel eigen plek hebt. Opruimen is niet

    alleen een middel om ruimte te creëren, het creëert ook echt ruimte in je hoofd.

    Bovendien kun je heel veel op Marktplaats kwijt. Heb je weer geld om te investeren!
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    3.2
  


  
    BASIC TOOLS
  


  
    De ‘basic tools’ geven je inzicht hoe relatief eenvoudig het tegenwoordig is om te

    beginnen met ‘iets te verkopen’ via internet. Bedenk bijvoorbeeld eens hoe simpel

    een verkoop via Ebay of Marktplaats gaat. Feitelijk heb je daarom niet veel nodig

    om ‘in business’ te zijn. Binnen een paar uurtjes kun je met onderstaand rijtje tools

    je eerste producten al online hebben staan. De kans dat je dan wat verkoopt is nihil,

    maar elk begin start met één enkele stap! Heb je dus je producten en onderstaande,

    dan kan dat zéker een mooie eerste stap zijn. Dit zijn grofweg de basic tools voor

    een piepkleine startersshop:
  


  
    PRODUCTEN
  


  
    Een heel ruim begrip, want ik weet natuurlijk niet wat je wilt gaan verkopen. Zorg in

    elk geval dat je genoeg in huis hebt en niet meteen bent uitverkocht als er tien klanten

    bij je hebben geshopt. Uit ervaring kan ik dit zeggen: een ondergrens van honderd

    producten in een oplage van tien tot twintig stuks is een goede start voor een serieus

    gevulde shop. Maar nogmaals, dat ligt aan wat je verkoopt. Verkoop je handgemaakte

    kabinetkasten, dan kun je met veel minder aan de slag.
  


  
    COMPUTER
  


  
    Ook een computer is een ruim begrip, maar als je de keuze hebt, zorg dan dat je

    een goede up-to-date Apple (of PC) in huis hebt met internetaansluiting en Adobe

    Photoshop. Feitelijk heb je niet meer nodig. Zelf ben ik Apple-addict van het eerste

    uur. Apple is voor mij in allerlei opzichten de standaard. Qua kwaliteitsbeleving, als

    merk, filosofie, gebruiksvriendelijkheid, design, verpakking... Alles klopt. Omdat ik

    dagelijks met een computer werk vind ik het belangrijk dat de computer een mooi
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    en handig verlengstuk is van mij, zonder dat ik erover hoef na te denken. Mijn Apple

    is een iMac met twee 21” beeldschemen, zodat ik drie beeldschermen heb. Op deze

    manier kan ik mijn social media op één scherm kwijt en afwisselend werken op twee.
  


  
    leer de basics van photoshop,
  


  
    daar heb je de rest van je leven plezier van.
  


  
    PHOTOSHOP

    Adobe Photoshop is belangrijk voor de bewerking van je productfoto’s, maar ik maak

    er ook alle componenten in voor de website en nieuwsbrief. Als je in het begin alles

    zelf wilt doen, zorg dan dat je in elk geval de basics van Photoshop onder de knie

    krijgt. Daar heb je niet alleen voor je webshop plezier van, maar voor de rest van je

    leven!
  


  
    WEBSHOPSYSTEEM
  


  
    In hoofdstuk 3.3 'Webshop basics' wordt veel dieper ingegaan op wat voor een soort

    webshopsystemen er allemaal zijn – en dat is nogal wat! Maar als we nu echt uitgaan

    van een soort ‘eerstehulppakket’, dan zou je met bijvoorbeeld Etsy of Dawanda binnen

    een halve dag live kunnen zijn.
  


  
    ETSY

    Etsy is een platform waarop mensen van over de hele wereld hun zelfgemaakte of

    vintage spullen aan kunnen bieden. Rob Kalin richtte in 2005 Etsy op omdat hij graag

    zijn werk via internet wilde verkopen, maar daarvoor geen platform vond. Op dit

    moment staan er grof geschat zo’n 15 miljoen artikelen te koop. Verder op in dit hoofd-

    stuk kun je meer lezen over Etsy.
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    BANKREKENING EN CREDITCARD
  


  
    Om een webshop te voorzien van ten minste één betaalmogelijkheid, kun je je

    klanten overschrijvingen laten doen naar jouw bankrekening. Begin je bijvoorbeeld

    met Etsy, dan heb je ook een creditcard nodig voor de maandelijkse afrekening. Als je

    een creditcard hebt, zou ik meteen een PayPal-account aanmaken.
  


  
    PAYPAL

    Met PayPal kun je snel, veilig en eenvoudig online geld over-

    maken en ontvangen. Je kunt (internationaal) geld overmaken

    naar familie, vrienden, webwinkels en veilingswebsites, zoals

    Marktplaats en eBay. Het wordt inmiddels al jaren wereldwijd

    gebruikt en geaccepteerd.
  


  
    Natuurlijk komt er héél veel meer bij kijken, maar als je het helemaal terugbrengt

    naar de basis is dit je begin.
  


  
    FOTOCAMERA
  


  
    Zelf heb ik een Nikon spiegelreflex met statief en sinds twee jaar een portable

    fotostudio met twee daglichtlampen. Daarbij gebruik ik vaak een wit glanzend

    draaiplateau en achtergronden die ik overal vandaan pluk: vintage cadeaupapier,

    sloophout, een oude trui, oude boeken, een Japanse krant, noem maar op.

    Sfeerfoto’s maak ik de laatste tijd vaak met mijn iPhone 5 en Instagram. Vaak vind ik

    die foto’s al zo mooi, het geeft dan precies de sfeer die ik zoek. Dan is het natuurlijk

    idioot om de foto met een andere camera nog eens te schieten. Wel moet ik daarbij

    vertellen dat de iPhone 5 écht een heel goede camera en/of lens heeft ten opzichte

    van bijvoorbeeld de iPhone 4, maar dat terzijde.
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    Je moet natuurlijk wel een beetje kennis van je camera hebben. In mijn opleiding zat

    het vak fotografie, dat is natuurlijk ook heel handig. Hoezeer ik een échte fotograaf

    ook waardeer en hoop toch ooit al mijn fotografie uit te besteden, vind ik dit gedeelte

    fijn om zelf te (blijven) doen. Het gaat hier in eerste instantie om productfotografie

    waar techniek en styling de twee belangrijkste ingrediënten zijn. De techniek is eigen

    en styling is ook iets wat ik heel graag doe. Bovendien heb ik zelf altijd precies in mijn

    hoofd hoe ik iets wil. Oorbellen liggen altijd schuin, van bovenaf gefotografeerd zodat

    je ze zo groot mogelijk ziet in een vierkante vorm. De Applepiepieces-labeltjes moeten

    altijd leesbaar zijn. Goud mag niet te geel worden, zilver niet te shiny. Fortune telling

    Geisha armbanden liggen altijd met hun ring linksboven, lange kettingen in een zig-

    zag en ga zo maar door. Voordat ik dat heb uitgelegd, heb ik het zelf al gefotografeerd,

    geretoucheerd en online gezet, denk ik dan...
  


  
    LICHTTENT EN DAGLICHTLAMPEN

    Een portable fotostudio met daglichtlampen is in het begin trouwens niet nood-

    zakelijk. Op een goede dag buiten met veel zon en een spierwitte ondergrond kom je

    heel ver. Het irritante is alleen dat de zon niet altijd meewerkt op het moment dat jij

    je productfoto’s wilt maken. Daarom kochten wij een paar jaar geleden een lichttent

    en twee flinke daglichtlampen. Hiermee kan ik dag en nacht precies dezelfde foto’s

    maken. De lichttent is uitgeklapt een soort kubustent van 80 x 80 x 80 cm en de

    lampen hebben een verstelbaar statief. In de tent zet ik altijd een wit glanzend draai-

    plateau en klaar ben je voor de shoot.
  


  
    make it happen!
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    INTERVIEW

    MARLOUS SNIJDER
  


  
    Marlous (1981), bekend van

    onder andere de blog Planet Fur.

    Na twaalf jaar gewerkt te hebben

    als secretaresse gooide ze het roer

    om en begon ze op haar achten-

    twintigste met het maken van kleine

    hertenhoofdjes die ze zeer succesvol

    via Etsy verkoopt. Naast haar eigen
  


  
    webshop en blog

    startte ze in 2012

    haar eigen digitale

    magazine Oh Marie! Het magazine helpt je bij het vinden van

    creativiteit en inspireert met fotografie, (vintage) styling en

    zelfmaakideeën.
  


  
    OHMARIE.NL
  


  
    WAT ZIJN JOUW MINIMALE BASICS VOOR PRODUCTFOTOGRAFIE?

    Een goede onder- en achtergrond. Hiervoor kun je hele simpele dingen gebruiken,

    zoals een wit of zelfgeschilderd (schilders)canvas, stukken behang of stof, of gewoon

    je aanrecht- of tafelblad. Een kleine ‘set’ (de plek waar je fotografeert) kun je het

    beste opbouwen in de buurt van een daglichtbron.
  


  
    hou het simpel:
  


  
    gebruik niet meer dan drie items voor je foto.
  


  
    Hou het beeld verder simpel: gebruik niet meer dan drie items voor je foto.

    Jouw product moet immers de hoofdrol spelen!
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    WAT VIND JIJ BELANGRIJK VOOR EEN GOEDE PRODUCTFOTO?

    Dat duidelijk is wat het product is, dat de foto scherp is en er verzorgd uitziet.

    Het is helemaal mooi als uit jouw productfoto jouw eigen smaak spreekt, jouw eigen

    stijl. Veel webshops hebben vaak (ongeveer) dezelfde producten in hun assortiment,

    als jij een product kan aankleden op een unieke (of hele persoonlijke manier), dan

    steek je boven de rest uit en maak je het product in zekere zin weer uniek.
  


  
    Je kunt ook kiezen voor één heel strakke foto van alleen het product (tegen bijvoor-

    beeld een witte achtergrond) en er daarnaast een sfeerfoto bij aanbieden, van het

    product in actie, of mooi gestyled in een interieur. Dat kan mij als klant over de streep

    trekken om het artikel juist bij jou te kopen!
  


  
    heb plezier en vaar je eigen koers.
  


  
    HEB JE NOG DRIE GOUDEN TIPS VOOR WEBWINKELIERS DIE ZELF HUN

    PRODUCTFOTO'S (GAAN) MAKEN?
  


  
    1
  


  
    2
  


  
    3
  


  
    BASISPRINCIPES. Zorg voor een goede camera en probeer de basisprincipes van

    fotografie te doorgronden. Je kunt met weinig technische kennis al zoveel meer

    effect bereiken!
  


  
    GEBRUIK DAGLICHT. Probeer foto’s te maken bij daglicht. Daglicht is gewoon het

    allermooiste licht dat er is. Als dat écht lastig is, kies dan voor het maken van foto’s

    in een lichthuisje (die hoeven niet duur te zijn trouwens!) Flitsen is taboe ☺!
  


  
    KIJK ROND. Kijk bij Etsy en Pinterest voor ideeën voor sfeer- en productfoto’s!

    Maar heb plezier en vaar je eigen koers, probeer niet anderen na te doen. Dat hou

    je ten eerste niet vol en er is niets leukers dan dat jouw webshop ‘jou’ uitstraalt!
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    3.3
  


  
    PROFESSIONAL WEBSHOP BASICS
  


  
    Zijn je plannen echter een stuk serieuzer, dan zijn dit de punten waarmee je aan de

    slag zult moeten. Ik heb geprobeerd alle zaken die wij gaandeweg tegenkwamen zo

    helder mogelijk op te schrijven. Zo hoef jij het wiel niet nog eens uit te vinden. Er zijn

    heel erg veel manieren om je webshop op poten te zetten. Misschien wel veel te veel...

    Als ik er alleen al aan denk dat ik nu nieuw zou zijn in de wereld van de webshops,

    begint het me al te tollen. Want waar doe je goed aan? Dat verschilt per persoon,

    per onderneming, per land en per jaar. Om je een idee te geven wat er zoal bij de

    opzet van een webshop komt kijken, hier een opsomming van zaken die je bij een

    professionele start op orde moet hebben.
  


  
    SOORT WEBSHOP
  


  
    Om een webshop goed te laten functioneren, is het belangrijk dat de achterliggende

    software betrouwbaar en gebruiksvriendelijk is. Er zijn uitgebreide keuzemogelijk-

    heden. Een ‘gratis’ webshop, oftewel een open-source-systeem lijkt een voordelige

    keuze, maar om dit op de juiste manier op te zetten heb je wel iemand nodig die

    verstand van zaken heeft. Als je het helemaal zelf wilt regelen, kun je nergens op

    terugvallen wanneer er iets niet naar behoren werkt.
  


  
    De kosten voor een professionele webshop zijn meestal afhankelijk van de gewenste

    eigenschappen en gekozen modules. Hoe uitgebreider het systeem, hoe hoger de

    kosten. Vaak mag je dan ook meer veiligheid en ondersteuning verwachten.

    Daarnaast is het altijd mogelijk om een maatwerk webshop te laten ontwikkelen,

    maar vanwege de hoge kosten die maatwerk met zich meebrengt, gaan veel onder-

    nemers voor een kant-en-klare webshop.

    Veel webshopsystemen hebben een beperkte gratis variant, maar als je meer

    functionaliteiten en een professionele uitstraling wilt, zul je moeten overstappen op
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    een betaalde variant. Bedenk vooraf goed welke functionaliteiten je nodig hebt en

    of de tarieven voor de uitbreidingen in verhouding zijn. Vergelijk meerdere systemen

    met elkaar, bijvoorbeeld door gratis demo-versies te proberen.
  


  
    SAAS WEBSHOPS

    Als ik vandaag zou beginnen met onze webshop dan zou ik een SaaS e-commerce

    oplossing sterk overwegen. SaaS staat voor software-as-a-service en is een applicatie/

    programma dat door de aanbieder/ontwikkelaar wordt gehost op een webserver en

    voor klanten toegankelijk is via internet. SaaS is bijvoorbeeld ook webbased e-mail

    zoals Hotmail en Gmail. SaaS is de toekomst, als we er al niet middenin zitten.
  


  
    Vroeger kocht je een softwarepakket in een doos met cd-rom met licentie. Je moest

    dan als gebruiker verder alles zelf regelen: installeren, updaten en dergelijke.
  


  
    Bij SaaS hoeft dat niet. In plaats van één (vaak dure) licentievergoeding, betaal je

    een SaaS-aanbieder vaak een vast bedrag per maand of jaar. Het mooie is dat de

    aanbieder van de software het onderhoud regelt; je webshop in dit geval, gaat dus

    met de tijd mee. Als je een goede aanbieder hebt, is de software lekker snel, altijd

    beschikbaar en goed up-to-date.
  


  
    Een SaaS-webshop biedt kleine tot middelgrote ondernemingen een kant-en-klare

    oplossing zonder al een te grote investering te hoeven doen. Bekende SaaS-systemen,

    die ongeveer hetzelfde bieden en die min of meer op hetzelfde neerkomen, zijn:
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    • Shopify

    • BigCommerce

    • SEOshop

    • Magento Go

    • Volusion

    • Big Cartel

    • Goodsy
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    VOORDELEN SAAS
  


  
    •

    •

    •

    •
  


  
    relatief lage kosten

    bij de tijd

    snel online

    mooi design, een goede SaaS heeft standaard prachtige templates
  


  
    NADELEN SAAS
  


  
    •

    •

    •
  


  
    niet heel flexibel

    gelimiteerd
  


  
    uniek design heb je pas als een template wordt omgebouwd, wat soms weer

    doorwerkt in minder flexibel up-to-date houden van je shop en alle andere

    communicatiemiddelen
  


  
    MAGENTO COMMERCE

    Toen wij onze huidige Applepiepieces webshop lieten ontwikkelen door webshop-

    bouwers BigBridge, kozen we voor Magento commerce, een prima standaard voor

    e-commerce. Omdat het zo’n universeel webshopsysteem is, sluit het heel goed en

    relatief makkelijk aan met andere partijen, zoals betaalsystemen, nieuwsbrief software,

    blogsoftware en widgets. Als voorwaarden stelden we dat we:
  


  
    •

    •

    •

    •

    •
  


  
    in de toekomst meerdere shops konden koppelen ('multiple storefronts' genoemd)

    taal en valuta konden uitbreiden

    iDEAL te koppelen zou zijn (en alle andere betaalmethodes die relevant zijn)

    onze nieuwsbriefapplicatie Mailchimp gekoppeld kon worden

    het klantenbestand meeverhuisde ('migreren' genoemd)
  


  
    Op dat moment, begin 2012, was er nog geen enkele SaaS-shop die bovenstaand pakket

    kon bieden. De meeste goede SaaS-oplossingen komen uit Amerika en daar is iDEAL,

    een Nederlands online betaalsysteem, totaal niet relevant. Een klein land als Neder-

    land ook niet trouwens.
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    Op het moment dat ik dit schrijf, heeft, voor zover ik weet, SaaS-aanbieder Shopify

    een api (soort aansluiting) voor iDEAL én een multiple taaloptie (zodat je de webshop

    in het Nederlands, maar ook in andere talen kunt bezoeken). Hoewel we nu, na veel

    doorontwikkelen, tevreden zijn met onze webshop, verandert dat de zaak wel een

    beetje.
  


  
    VOORDELEN MAGENTO COMMERCE
  


  
    •

    •

    •

    •
  


  
    zeer veel functionaliteiten

    universeel systeem; er zijn dus veel add-ons voor te krijgen

    stabiel, betrouwbaar en beproefd

    jaarlijks seminar evenement in... Las Vegas!
  


  
    NADELEN MAGENTO COMMERCE
  


  
    •

    •

    •

    •
  


  
    zoveel functionaliteiten dat het soms bijna rocket science is

    je kunt niet met de back office overweg als je je er niet in hebt verdiept

    in ons geval zit ‘zelf sleutelen’ er niet meer in

    de handleiding is DIK!
  


  
    ETSY
  


  
    Etsy is een mooi, inspirerend platform met duizenden shops die

    miljoenen producten aanbieden. Wanneer je nieuw bent op Etsy,

    maak je eenvoudig en gratis een account aan. Hierna kun je, ook

    heel makkelijk, spullen kopen. De producten die je in je winkel-

    mand zet, worden per shop gegroepeerd. Betalen kan met onder

    andere PayPal, creditcard en overboeking.
  


  
    Het systeem is heel uitgebreid en zit na al die jaren van flink doorontwikkelen erg goed

    in elkaar. Je krijgt een bevestigingsmail van je bestelling, een e-mail als het verstuurd

    is en zodra je het thuis hebt ontvangen, kun je feedback achterlaten. Andere mensen

    die een bepaalde shop bezoeken, kunnen dan zien hoe deze gewaardeerd wordt door

    voorgaande kopers.
  


  
    ETSY.COM
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    Wil je zelf iets verkopen op Etsy, dan kun je een shop aanmaken. In je shop kun je

    alle items plaatsen die je te koop aan wilt bieden. Voor elk product dat je te koop zet,

    moet je $0,20 (omgerekend circa €0,15) betalen. Vervolgens blijft het product vier

    maanden te koop staan, of totdat je het item verkocht hebt. Wanneer iemand iets in

    jouw shop gekocht heeft, moet je aan Etsy 3,5% transactiekosten betalen over de

    verkoopprijs. Etsy heeft een handige tool ontwikkeld, zodat je vooraf wel goed kunt

    zien hoeveel een verkoop je gaat kosten. Voor je een product definitief te koop zet,

    kun je dat checken. Op je maandelijkse Etsy-rekening krijg je vervolgens te zien welke

    kosten je in de afgelopen maand hebt gemaakt. Aan het eind van elke maand worden

    al deze kosten bij elkaar opgeteld, en krijg je van Etsy per e-mail een overzicht met de

    totale kosten. Wil je jezelf als verkoper aanmelden op Etsy, dan heb je een geldige

    creditcard nodig. Dit om te kunnen verifiëren dat je bent wie je claimt te zijn.
  


  
    Dawanda werkt ongeveer net zo als Etsy, maar is van oorsprong Duits. Een ander

    bedrijf dus. Dawanda rekent (nog) geen kosten voor de upload van je product, wel 5%

    commissie over een verkoop.
  


  
    je kunt binnen een uur je shop online hebben.
  


  
    VOORDELEN ETSY
  


  
    •

    •

    •
  


  
    je kunt je shop binnen één uur online hebben staan

    het systeem is ‘ready to use’: aan alles is gedacht en alles is geregeld

    het is een bekend platform, dus je hebt wereldwijd bereik als je dat wilt
  


  
    NADELEN ETSY
  


  
    •
  


  
    •

    •
  


  
    het enige wat je herkenbaar kunt maken is de header van je shop, voor de rest kun

    je niets aanpassen naar je eigen branding
  


  
    jouw producten ‘verdrinken’ snel tussen alle andere miljoenen ‘listings’

    het is niet gratis, maar hé... wat is dat wel?
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    DOMEINNAAM EN HOSTING
  


  
    Het is belangrijk om goed na te denken over de juiste bedrijfsnaam en dus daarop

    volgend de domeinnaam. De perfecte domeinnaam is niet te lang, makkelijk te schrijven

    en te onthouden en bevat het liefst één of meerdere trefwoorden.

    Ook niet onbelangrijk: de domeinnaam moet beschikbaar zijn. Als je doelgroep

    binnen Nederland woonachtig is, voldoet een .NL-domein. Heb je in je achterhoofd

    al aspiraties voor buiten de landsgrens, claim dan ook een .COM-domein. Voordat je

    dat vastlegt, controleer ook eerst de belangrijkste social media: Facebook, Twitter,

    Instagram en Pinterest op de beschikbaarheid van de door jou bedachte naam.

    Houd rekening met vaste kosten voor hosting, e-mail en eventueel ondersteuning.
  


  
    AANBOD EN VOORRAAD
  


  
    Een webshop wordt pas een succes als er voldoende producten worden aangeboden

    die interessant genoeg zijn voor de doelgroep. De voorraad moet goed worden bij-

    gehouden en het aanbod moet up-to-date blijven. Check daarom minstens één keer

    per maand of de voorraad nog klopt. Denk ook na wat je met uitverkochte artikelen

    doet, laat je die staan of zorg je ervoor dat het systeem ze meteen uitschakelt?
  


  
    niets is zo vervelend als een
  


  
    schijnbaar volle webshop.
  


  
    Voor beide opties is wat te zeggen. Als een product tijdelijk uitverkocht is laten wij het

    vaak staan met een melding dat er alvast wel besteld kan worden, maar dat het later

    geleverd wordt. Komt een product niet meer terug op voorraad, schakel het dan uit en

    zorg voor nieuwe producten. Niets is zo vervelend als een schijnbaar volle webshop,

    waarvan de helft maar te bestellen is.
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    VERZENDING
  


  
    Ook een probleemloze verwerking en bezorging van de bestellingen is van groot

    belang. Zelf verzenden wij gratis met PostNL brievenbuspost. Om dat mogelijk te

    maken berekenen we dat door in de producten. 97 op de 100 keer gaat dat goed,

    maar er raakt ook wel eens wat zoek met verzenden. De keuze is aan jou hoe je hier-

    mee omgaat. Feitelijk is het niet de verantwoordelijkheid van de webshophouder wat

    de verzender met het pakje doet, maar of dat nu zo klantvriendelijk is...
  


  
    Passen jouw producten niet standaard door de brievenbus, dan kun je kiezen voor

    meerdere postverwerkers, en als je business groeit, zou je het hele logistieke traject

    kunnen uitbesteden bij een zogenaamde fulfilment leverancier. Dat is een partij die

    zich kortweg toelegt op de verzending van bestellingen van webshops.
  


  
    verstuur je zelf of besteed je het uit?
  


  
    De voorraad wordt dan bij dat bedrijf ondergebracht en verzonden zoals jij dat wilt

    naar de klant die via jouw webshop bestelt. De kosten hiervoor zijn afhankelijk van

    de hoeveelheid bestellingen, omvang en dergelijke. Mocht je daaraan toe zijn, dan

    ben je alweer wat verder dan waar je nu bent, schat ik zo in.
  


  
    BETALINGSMETHODEN
  


  
    Denk goed na over de betalingsmethoden die jouw webshop nodig heeft. Er zijn

    veel opties: iDEAL, creditcard, machtigingen, PayPal, acceptgiro, onder rembours en

    dergelijke. Houd er rekening mee dat het veel tijd kan kosten om uit te zoeken welke

    voorwaarden er worden gesteld, of er (abonnements)kosten aan verbonden zijn, wat er

    ondersteund wordt door je eigen bank en welke risico's er zijn.
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    VEILIGHEID EN VERANTWOORDELIJKHEID
  


  
    Wanneer je kiest voor een open-source webshop is de kans groter dat je webshop

    wordt aangevallen door hackers. Veel bekende webshopsystemen brengen daarom

    regelmatig updates uit om de veiligheid te verbeteren. Deze updates moet je goed in

    de gaten houden en zo snel mogelijk installeren. Updates kunnen tot gevolg hebben

    dat bepaalde modules niet goed meer werken. Goed blijven testen is daarom sterk

    aan te bevelen!
  


  
    Als je de webshop zelf hebt gebouwd met een open-source systeem, kun je nergens

    op terugvallen als er problemen ontstaan. Je bent afhankelijk van de inzet van een

    team van ontwikkelaars, die vaak niet verantwoordelijk gesteld kunnen worden omdat

    je gratis gebruikmaakt van het systeem.
  


  
    Je kunt ervoor kiezen om onderhoud en updates bij een webbouwer onder te

    brengen. De verantwoordelijkheid voor de juiste werking van de webshop ligt dan

    bij de webbouwer en problemen worden door hen opgelost, tegen een vast tarief of

    bij een abonnement met bijvoorbeeld maandelijks vaste kosten.
  


  
    JURIDISCHE ZAKEN
  


  
    Ook op juridisch gebied komt er het een en ander bij kijken. Zorg er bijvoorbeeld

    voor dat je de algemene voorwaarden goed op orde hebt en dat je deze bijvoorbeeld

    niet zomaar één op één overneemt van een andere site. Daarnaast is het een goed

    idee om een privacy disclaimer te hebben als je persoonlijke gegevens van bezoekers

    verzamelt (‘Schrijf je nu in voor onze mailinglist’).

    Hoewel het misschien niet de ‘leukste’ aanschaf is, kun je de algemene voorwaarden

    en disclaimers het beste laten opstellen door een goede jurist. Lees hierover meer in

    hoofdstuk 2.5 'Wees authentiek’.
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    BUDGET
  


  
    Ook al doe je veel zelf, het opstarten van een professionele webshop zal nooit

    helemaal kosteloos zijn. Domeinnaam, hosting, (abonnements)kosten voor webshop-

    software, betaalmethoden, design en technische ondersteuning, de kosten kunnen

    variëren van €500,- (open-source, veel zelf doen) tot €5000,- (kant-en-klare webshop

    met professioneel systeem). Kosten voor maatwerk en marketing kunnen nog veel

    hoger uitvallen. Vergeet ook zeker niet dat het inkopen van de voorraad een bepaald

    risico met zich meebrengt. De meeste webshops zijn pas na enkele jaren winstgevend.
  


  
    BETROUWBAARHEID
  


  
    Bezoekers zullen eerder iets bestellen bij een webshop met een betrouwbare

    uitstraling. Dit kun je bereiken door een professioneel design, maar ook door je

    webshop bijvoorbeeld te laten toetsen voor een keurmerk. De bekendste keurmerken

    voor de Nederlandse markt zijn Thuiswinkel Waarborg, Stichting Webshop Keurmerk,

    Qshops, mkb Keurmerk en het Safe 2 Shop Keurmerk. Met een keurmerk kun je aan-

    tonen dat je webshop aan belangrijke voorwaarden voldoet. Applepiepieces heeft nog

    geen keurmerk, het is iets waar we ons nog steeds goed in moeten verdiepen. Zo zie je

    maar, dat niet alles uit dit rijtje in één keer ‘moet’.
  


  
    MARKETING
  


  
    Om jouw webshop succesvol te maken, is het belangrijk dat de shop onder de gewenste

    doelgroep bekendheid krijgt en goed wordt gepromoot. Niet alleen bij de opstart,

    maar ook daarna. Dit kun je bijvoorbeeld doen door middel van Google Adwords,

    Facebook-advertenties, Flavourites en dergelijke, maar er zijn ook (aanvullende) opties

    die niet veel geld hoeven te kosten, maar wel tijd. Denk bijvoorbeeld aan middelen
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    zoals social media, nieuwsbrieven, seo, aanbiedingen, persberichten, netwerken en

    dergelijke. Bij Applepiepieces gaat zeker minstens 24 uur per week zitten in alleen

    al marketing. In hoofdstuk 6 en 7 kun je hier alles over lezen.
  


  
    MEGA
  


  
    TIP
  


  
    BETTER SAFE THAN SORRY
  


  
    Het afgelopen jaar zochten wij naar bedrijven die ons konden

    aanvullen met betrekking tot programmering, affiliate, seo en

    sea (wat dat allemaal precies is lees je in hoofdstuk 6). Het is

    ontzettend moeilijk de juiste partijen hiervoor te vinden. De meesten beloven je

    gouden bergen. Laat die bedrijven links liggen. Let bij een goede technische partij

    op de volgende zaken:
  


  
    1
  


  
    2
  


  
    3
  


  
    4
  


  
    5
  


  
    CHECK REFERENTIES. Speur naar goede referenties en bel er zeker een paar na.
  


  
    CAPACITEIT. Vraag of de medewerkers van het bedrijf zelf het werk verrichten,

    (en of het programmeren niet wordt uitbesteed in India voor $10,- per uur).
  


  
    WERK OP PROJECTBASIS. Spreek, indien mogelijk, vooraf projectprijzen af zodat

    je achteraf niet voor verrassingen komt te staan.
  


  
    BEWAAR ALLES. Bewaar al je mailwisselingen, bewaar alles zwart op wit, leg

    afspraken vast en laat ze bevestigen.
  


  
    WEES GEÏNFORMEERD. Teken geen (nooit!) contracten die je niet begrijpt, laat

    iemand (een helper uit je roedel, zie hoofdstuk 1) meelezen. Twee zien meer

    dan één.
  


  
    If it seems too good to be true,
  


  
    It is!
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    INTERVIEW
  


  
    NATASCHA KLOOTSEMA

    MARIJE MULDER
  


  
    Natascha Klootsema (1973) en Marije

    Mulder (1973) startten in 2007

    Flavourites, een verzameling van

    alleen de allerleukste webshops,

    gericht op vrouwen die een druk
  


  
    leven leiden.

    Het doel: over-

    zicht aanbrengen in

    het woud der webshops!

    Inmiddels is Flavourites

    uitgebreid met Flavourzine, Flavourites Live en Flavourites Store.
  


  
    FLAVOURITES.NL
  


  
    WAT IS VOLGENS JULLIE DE TREND IN WEBSHOPLAND?

    Internet wordt voller en voller. Dé trend is dan ook: het maken van selecties. Wij deden

    dat zeven jaar geleden tijdens de opstart van Flavourites al door een selectie te laten

    zien van alleen de leukste webshops. Maar ook andere websites laten selecties zien:

    Froot.nl verzamelt de leukste foto's en filmpjes van het web, Lindanieuws.nl verzamelt

    het nieuws dat jou persoonlijk interesseert en bloggers creëren aanhang onder mensen

    met dezelfde interesses.
  


  
    dé trend is nu:
  


  
    het maken van selecties.
  


  
    WAT VOOR SOORT WEBSHOPS ZIE JE NU VEEL OPSTARTEN?

    Het laatste jaar is er heel veel aanbod bij gekomen op het gebied van... sieraden! Ook op

    het gebied van wonen zien we veel nieuwe webshops ontstaan.
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    WAAR KNAPPEN JULLIE OP AF ALS HET GAAT OM WEBSHOPSELECTIE?

    Bij de selectie van webshops kijken wij naar de look & feel van de website en de

    originaliteit van het product. Webshops met slechte productfoto's, een te commerciële

    uitstraling of een hoog ‘knutselgehalte’ komen er bij ons niet op.
  


  
    WAT ZIJN JULLIE DRIE GOUDEN TIPS?
  


  
    1
  


  
    2
  


  
    WEES UNIEK. Kopieer geen andere webshops, maar creëer je eigen concept.
  


  
    ONDERSCHAT HET NIET. Onderschat het runnen van een webshop niet. Wil je een

    succesvolle webshop in de markt zetten, dan zul je er heel veel energie in moeten

    stoppen. Als webshopeigenaar moet je van alle markten thuis zijn: inkoop of

    productontwikkeling, marketing, klantenservice, techniek... Meestal zul je (zeker in

    het begin) alles zelf moeten oppakken. Een goedlopende webshop doe je er niet

    ‘even’ bij.
  


  
    een goedlopende webshop
  


  
    doe Je er niet 'even' biJ.
  


  
    3
  


  
    VOLG JE HART. Kies een markt waar je hart ligt. Op die manier blijf je je werk (dat

    je wellicht niet eens als werk ziet) veel langer leuk vinden!
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    3.4
  


  
    ADMINISTRATIE
  


  
    Daar weet ik weinig van en dat is niet handig. Mijn rechter hersenhelft is wat minder

    ontwikkeld, denk ik. Mijn man Mark is van de administratie, ik heb niets met cijfers

    en word er zelfs boos van. Heel kinderachtig, ik weet het. Dit is dus een van mijn

    zwakke punten. Als Mark en ik geen team zouden zijn, zou ik dit moeten uitbesteden.

    Dat klinkt makkelijker gezegd dan gedaan, op alle fronten overigens. Een groot deel

    van onze administratie, zoals de belastingaangifte, het jaarrapport en dergelijke,

    besteden we ook uit bij een boekhouder.
  


  
    WAT IK WEL WEET IS DAT ORDE HIERIN HET BELANGRIJKSTE IS. ALLES WAT JE DOET,

    ELKE STAP DIE JE MAAKT: BIJHOUDEN.
  


  
    WAT IS ADMINISTRATIE?

    Volgens de site van de Belastingdienst is administratie: alle gegevens over jouw

    onderneming die je vastlegt op papier of in digitale vorm. Voorbeelden hiervan:
  


  
    •

    •

    •

    •

    •

    •

    •

    •

    •
  


  
    kasadministratie (ook kladaantekeningen) en kassabonnen

    financiële aantekeningen, zoals het inkoop- en verkoopboek

    tussentijds gemaakte controleberekeningen

    ontvangen facturen en kopieën van verzonden facturen

    bankafschriften

    contracten, overeenkomsten en andere afspraken

    agenda's en afsprakenboeken

    zakelijke correspondentie

    software en databestanden
  


  
    Veel van de gegevens die nodig zijn voor het voeren van een bedrijf, worden allereerst

    digitaal vastgelegd. Het gaat hierbij niet alleen om de bestanden van de financiële

    administratie. Maar bijvoorbeeld ook de zakelijke agenda die je bijhoudt met je smart-

    phone, de verkoopgegevens die jouw webshopsysteem registreert.
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    BELASTINGDIENST
  


  
    Als ondernemer moet je je aanmelden bij de Belastingdienst.

    Niet afhaken nu, even doorlezen! Elk nadeel heb zijn voordeel

    want... op de website van de belasting staat heel netjes opgesomd

    wat je moet regelen wanneer je start als ondernemer. Hierdoor

    wordt het inderdaad niet leuker, maar wel ietsje makkelijker.

    Doe dit eerst voordat je naar de Kamer van Koophandel gaat.
  


  
    'ORIËNTEREN'

    BELASTINGDIENST.NL
  


  
    KAMER VAN KOOPHANDEL
  


  
    Op het moment dat je dit boek gelezen en ingevuld hebt, ben je klaar om je in te

    schrijven bij de Kamer van Koophandel. Maak een afspraak en vraag alles wat er in je

    opkomt. Neem ook alle interessante foldertjes mee die in de wachtruimte staan.
  


  
    ZAKELIJKE REKENING
  


  
    Probeer ook bij je bank een afspraak te maken om een zakelijke rekening te openen.

    Ik schrijf hier expres ‘proberen’, want banken zijn tegenwoordig erg digitaal en dat kan

    heel irritant zijn. Laat je niets aansmeren, maar ga in elk geval wel voor een creditcard

    met een kleine limiet. Die heb je onder andere nodig voor PayPal en Etsy.
  


  
    VERZEKERINGEN
  


  
    Welke verzekeringen je moet afsluiten is helemaal afhankelijk van je activiteiten,

    maar denk bijvoorbeeld aan een bedrijfs- en productaansprakelijkheidsverzekering.

    Voor advies kun je ook terecht bij de kvk óf bij jouw toekomstige boekhouder.
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    BOEKHOUDER
  


  
    Als je serieus van plan bent een onderneming te beginnen, is het noodzakelijk om

    een goede boekhouding te voeren. Dat kun je zelf doen, als je daar goed in bent en er

    tijd voor hebt, maar je kunt het ook uitbesteden bij een boekhouder. In dat geval zul je

    op zoek moeten gaan naar een boekhouder. Neem de tijd deze in je buurt te vinden en

    check de referenties. Een goede boekhouder is betrouwbaar, denkt met je mee, geeft

    advies en verdient zichzelf terug!
  


  
    een goede boekhouder is betrouwbaar,
  


  
    denkt mee en verdient zichzelf terug!
  


  
    HOE VIND JE EEN GOEDE BOEKHOUDER?

    Omdat je voor het voeren van een administratiekantoor of voor het ‘zijn' van een

    boekhouder geen officiële papieren hoeft te hebben, is het best handig een checklist

    te hebben met punten waar je op moet letten als je een boekhouder zoekt. Daarom

    hieronder de belangrijkste aandachtspunten op een rij:
  


  
    1
  


  
    2
  


  
    3
  


  
    UP TO DATE. Zoek een boekhouder die bij de tijd is zodat je samen digitaal de

    administratie kunt verwerken in plaats van elk kwartaal een schoenendoos vol

    bonnetjes inleveren.
  


  
    CONTACT. Jullie zouden elkaar zeker een aantal keer per jaar moeten spreken

    zodat de boekhouder je van advies kan voorzien.
  


  
    CHECK REFERENTIES. Je kunt het beste kiezen voor een boekhouder die ook de

    belastingaangifte voor andere zelfstandige ondernemingen doet. Dat is een ander

    terrein van boekhouden dan een particuliere aangifte. Kijk ook naar het klanten-

    bestand. Heeft deze boekhouder een beetje verstand van jouw soort handel?
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    4
  


  
    5
  


  
    6
  


  
    BEREIKBAARHEID. Check de bereikbaarheid, is hij of zij op diverse tijdstippen

    beschikbaar (en bijvoorbeeld niet alleen op dinsdag- en donderdagochtend)?
  


  
    BEGRIJPELIJK. Als je, net als ik, niet zo heel bekend bent met het hele boekhoud-

    en administratiewereldje, dan begrijp je ook de taal die daar gesproken wordt niet.

    Zorg dan tenminste dat de boekhouder wel jouw taal spreekt. Met andere woorden:

    dat je hem of haar begrijpt, en andersom. Vaktaal en onbegrijpelijke zinnen helpen

    je als ondernemer niet verder. Zoek daarom een boekhouder die rekening houdt

    met jouw kennisniveau. Een boekhouder die in heldere bewoordingen uitleg geeft,

    en duidelijke antwoorden op al je vragen heeft.
  


  
    VERTROUWEN. De belangrijkste factor is een goede

    vertrouwensrelatie. Bij een eerste gesprek moet het

    al klikken. De boekhouder krijgt immers inzicht in

    al jouw geheime bedrijfsgegevens. Twijfel je aan zijn

    of haar integriteit? Zoek dan verder!
  


  
    TIP
  


  
    Ben je, net als ik, niet

    zo dol op bovenstaande

    zaken, kijk of er binnen

    je roedel, zie hoofdstuk 1,

    iemand is die jou met de

    administratie kan helpen.

    Denk aan een vriend,

    man, vader, oom of neef,

    gek genoeg zijn het vaak

    mannen die dit doen, er

    is altijd wel iemand die

    je een beetje op weg

    kan helpen.
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    YOU

    THINK

    BIG

    YOU

    GET
  


  
    BIG
  


  [image: image]


  
    HOOFDSTUK 4
  


  
    brand it
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    4
  


  
    BRAND IT
  


  
    Dit onderwerp krijgt een heel eigen hoofdstuk, om de volgende redenen:
  


  
    •

    •

    •
  


  
    imago is alles!

    als je logo en huisstijl niet kloppen, vergeet het dan maar

    design is key
  


  
    Het woord ‘branding’ komt oorspronkelijk uit Amerika en volgens mij komt het nog

    uit de tijd dat cowboys hun koeien brandmerkten, zodat andere cowboys konden zien

    dat die koeien niet van hen waren. Hoe dan ook, volgens de American Marketing

    Association is een ‘brand’ (merk) een naam, term, ontwerp, symbool of een ander

    element dat de goederen of diensten van een verkoper identificeert als onder-

    scheidend ten opzichte van die van de concurrenten.
  


  
    Branding kun je, naast bovengenoemde, zien als een totaalervaring of gevoel dat een

    klant krijgt van een merk, of in dit geval webshop.
  


  
    Een logo en huisstijl zijn onderdeel van deze totaalervaring en de visuele vertaling

    van jouw onderneming, oftewel het gezicht. Het toont de doelstelling, de sfeer en

    de intentie van wat je wilt gaan doen/verkopen. Ik kan daarom niet vaak genoeg

    benadrukken dat een logo niet iets is wat je je neefje in elkaar laat prutsen in

    Coraldraw of iets dergelijks. Wij hadden het voordeel dat mijn man en ik oorspron-

    kelijk grafisch ontwerpers zijn. Hierdoor kunnen we alles wat los en vast zit aan ons

    merk en webshop zelf ontwerpen.
  


  
    Wees eerlijk tegen jezelf. Zit ontwerpen niet in je bloed, dan niet zelf doen. Denk aan

    hoofdstuk 1, het is belangrijk de focus te leggen op wat je wel kunt en de zaken die je

    niet kunt uit te besteden.

    Dit hoeft geen dealbreaker te zijn, hoor. Zelf kom je vast al een heel eind, lees snel

    verder...
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    4.1
  


  
    WIE ZIJN JOUW ROCKSTARS?
  


  
    Om een goed beeld te krijgen van hoe belangrijk een identiteit van een merk en dus

    ook webshop is, hieronder wat voorbeelden. Met een ‘rockstar’ bedoel ik een voor-

    beeld, iets of iemand die jou aanspreekt, waar je lering uit trekt en dus niet iets wat

    je kopieert(!).
  


  
    MERKROCKSTARS
  


  
    MIJN MERKROCKSTARS (VOOR WAT BETREFT APPLEPIEPIECES) ZIJN:
  


  
    APPLE
  


  
    Altijd al geweest. Dit merk vind ik al bijna geen merk meer, maar iets wat standaard is

    voor ‘cool’. Door mijn grafische opleiding ben ik met Apple opgegroeid. De computers

    en gadgets worden nog steeds mooier en als je denkt dat het niet mooier kan, komt

    Apple standaard met iets nóg mooiers. De ‘Think different’-commercial met Einstein

    en Picasso geeft precies weer welke lading Apple voor mij heeft. ‘People who are crazy

    enough to think they can change the world are the ones who do', zo positief en bemoe-

    digend. Als ik dat maar een heel klein beetje kan uitstralen met Applepiepieces...
  


  
    als je denkt dat het niet mooier kan,
  


  
    komt apple standaard met nóg iets mooiers.
  


  
    LUSH
  


  
    De productnamen van lush vind ik briljant. Frosty gritter, Lemony flutter, Honey I

    washed the kids, je hebt meteen zin in een lang, warm bad, chocomel en chips. De

    verpakkingen zijn herkenbaar consistent zwart met witte handgeschreven letters en

    als ik lush irl binnenstap, wil ik het liefst alles proberen en in mijn mandje gooien.
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    Ware het niet dat één bruisbal twee keer zoveel kost als een grote fles Dove, maar

    dat maakt stiekem precies het verschil. lush is organisch, handmade enzo, je wéét dat

    het goed is. Heb je de LUSH Times wel eens gelezen? Ik spel ’m van voor naar achter

    en terug. Als je wilt begrijpen wat ik bedoel, neem er dan zeker eens een mee als je

    bij een lush-winkel bent. Bovendien ruikt het krantje ook heerlijk ☺.
  


  
    TONY CHOCOLONELY

    Het Fair Trade dat Tony uitdraagt, is logisch maar doet niets af aan het product,

    als je begrijpt wat ik bedoel. Het verhaal achter deze onderneming is echt en mooi:

    chocolademakers met een missie, op weg naar 100% slaafvrije chocolade.

    Deze onderneming heeft er, in mijn beleving, mede voor gezorgd dat Fair Trade nu

    cool is, en de huisstijl sluit daar volledig op aan. Mooi consistent, uniek, verzorgd,

    anders én met een twist. Een geintje hier en daar, waar je meteen vrolijk van wordt.
  


  
    WAT IK HIERVAN KAN LEREN

    Al deze merken hebben een geweldige consistente huisstijl en communicatie. Ze zijn

    alledrie ‘lovable’ en hebben humor wanneer dat nodig is, wat overigens niets afdoet

    aan de – altijd – geweldige kwaliteit van de producten die ze leveren. Ze zijn wellicht

    niet het goedkoopst in hun segment, maar leveren kwaliteit en beloven mij plezier.
  


  
    WEBSHOPROCKSTARS
  


  
    MIJN WEBSHOPROCKSTARS (VOOR WAT BETREFT APPLEPIEPIECES) ZIJN:
  


  
    BENEFIT BENEFITCOSMETICS.COM

    Dit merk is eigenlijk geweldig om alles, maar de webshop vind ik onweerstaanbaar.

    Een eenvoudige mascara wordt hét tovermiddel voor je geslaagde eerste date, en als

    je de how-to video’s ziet, wil je meteen alles opsmeren. Nu! Een heerlijke site waar je

    uren kunt verdwalen en waar het lijkt alsof je alle producten kunt testen, ook al zijn
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    het gewoon een hoop pixels waar je naar zit te staren. Gek is dat. Maar wel goed gek!
  


  
    FREEPEOPLE FREEPEOPLE.COM

    Alles op de Free People webshop ademt Free People. Een bezoek voelt als een

    avondje kampvuur op het strand, compleet met piña colada en zonsondergang.

    De combinaties van hun producten inspireren en alles klopt. Er zijn geen dingen

    qua kleding die je niet kunt vinden. Alles is er, logisch en handig. I love Free People.
  


  
    CHOCSTAR CHOCSTAR.NL

    Weer chocolade! Maar serieus, de Chocstar webshop is echt een voorbeeld van hoe

    het moet. Ook hier is alles weer compleet én geheel in eigen stijl. Wat ik aan deze

    shop vooral zo goed vind, is hoe je het product bijna kunt pakken. Iets als eten,

    dat je eigenlijk wilt proeven, is moeilijk online te verkopen, behalve als je weet hoe

    het proeft. De brokken chocolade lijken bij Chocstar voor het oprapen te liggen en

    dat maakt het bestellen heel toegankelijk.
  


  
    WAT IK HIERVAN KAN LEREN

    Alle bovengenoemde webshops zijn heel erg compleet. Er is niets wat ik niet vinden

    kan, niets wat me belemmert in mijn bestelling. Ze geven mij een ‘wereld’ om in rond

    te struinen, waar ik graag terug wil komen en waar ik me veilig voel. Veilig genoeg om

    mijn creditcardgegevens achter te laten. Een bestelling uit een van deze winkels is

    overigens een waar feest! Precies wat ik had gehoopt en vaak nog meer.
  


  
    it's never too late

    to be a rockstar
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    INTERVIEW

    ANNEFRID IMENKAMP
  


  
    Annefrid Imenkamp (1981) is

    de eigenaresse van chocstar.

    In deze webshop stel je zelf je

    chocoladereep samen, die

    vervolgens met de hand wordt

    gemaakt. CHOCSTAR is winnaar
  


  
    van de Thuis-

    winkelaward ‘

    Beste Startende

    Webwinkel 2012’ en

    winnaar van ‘The Next

    Entrepreneur 2012’ (Rabobank/mkb Nederland).
  


  
    CHOCSTAR.NL
  


  
    FOTO: SANNE VAN BEKKUM (SANNEVANBEKKUM.NL)
  


  
    VERTEL EENS OVER DIE MOOIE FOTOGRAFIE!
  


  
    Fotografie van de producten in jouw shop is mijns inziens een cruciaal onderdeel van

    je sales. In een fysieke winkel kunnen mensen zien, voelen en in ons geval proeven,

    maar online gaat dit niet en dus is het zaak om de producten toch op een zo goed

    mogelijke manier te tonen zodat mensen door de foto’s verleid worden.
  


  
    ik heb het geluk dat mijn opa fotograaf is.
  


  
    Goeie fotografie is dan ook key. Ik heb het geluk dat mijn opa fotograaf is (hij was

    lang geleden onder andere assistent van Paul Huf) en op zijn 79e nog steeds met veel

    plezier onze choco’s fotografeert. We hebben een goeie deal gemaakt: ik betaal alle

    materialen (lampen, lenzen, Adobe Creative Suite licentie) die hij nodig heeft om

    professionele foto’s te maken en hij mag alle choco’s na fotografie opeten of uitdelen

    aan de buren (hij heeft de afgelopen twee jaar heel veel nieuwe vrienden gemaakt ☺).
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    Ik ben superblij met de mooie fotootjes van onze choco’s en Opa Jim is blij dat hij

    nog meedoet en niet zit te verpieteren achter de geraniums; win-win!
  


  
    WAAR HEB JIJ OP GELET TOEN JE JOUW WEBBOUWER KOOS?
  


  
    Toen ik 2,5 jaar geleden startte zat ik in de positie 'leuke ideeën, weinig budget'.

    Ik had heel duidelijk voor ogen hoe de webshop eruit zou moeten zien en hoe deze

    zou moeten werken. Ik was er al snel uit dat ik voor de realisatie van CHOCSTAR een

    open source systeem, Magento, zou gaan inzetten. Voordeel van een open source

    systeem is dat de code openbaar is. Hierdoor is het systeem flexibel en kunnen er

    veel mensen (programmeurs) mee werken; dit maakt je onafhankelijk in de keuze van

    de bouwer. Je kunt je voorstellen dat als een bureau een eigen systeem voor je bouwt,

    je afhankelijk bent van deze partij en het moeilijk is de partij te verlaten. Na de keuze

    van het systeem heb ik zelf het functioneel ontwerp geschreven (hoe de website in

    elkaar moet zitten, bijvoorbeeld wat er gebeurt als je op een bepaalde button klikt).
  


  
    mijn zusje heeft me met
  


  
    het grafisch ontwerp geholpen.
  


  
    Vervolgens heb ik mijn zusje (zij is grafisch vormgeefster en heeft ook een eigen

    bedrijf, ovii-ontwerp.nl) ingeschakeld. Zij heeft me tegen een vriendelijk tarief

    geholpen met het verdere grafisch ontwerp van de site, de huisstijl en het drukwerk.

    Toen was het eigenlijk alleen nog zoeken naar iemand die het schilletje (het grafisch

    ontwerp) op standaard Magento kon zetten, het functioneel ontwerp kon uitvoeren en

    de customised chocolademixer-module kon bouwen (programmeren). Ik heb dit door

    een bevriende programmeur laten doen tegen wederom een vriendentarief.
  


  
    Toen de site eenmaal up and running was, en – heel belangrijk – sales (dus inkomsten)

    opleverde, zijn we overgestapt naar een professionele (duurdere) Magento-partij die

    ons 24/7 support kon bieden.
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    WAT ZIJN JOUW DRIE GOUDEN TIPS MET BETREKKING TOT ONLINE VERKOOP?
  


  
    1
  


  
    PROFESSIONEEL. Pak het professioneel aan. Zorg voor een mooie, professionele
  


  
    2
  


  
    GEBRUIK JE NETWERK. Zet je netwerk in om met minimale investeringen toch je

    doel te bereiken. Voor het opzetten van de webshop en mijn bedrijf heb ik zoveel

    mogelijk gebruik gemaakt van mijn netwerk en daarnaast veel zelf gedaan. Mijn

    zusje is zelfstandig grafisch vormgeefster en heeft me geholpen met het ontwerpen

    van de site en de huisstijl, mijn opa maakt de foto’s, een bevriende journaliste

    schreef het persbericht, mijn vriendinnetjes hielpen bij het schrijven van de

    teksten voor de website en de site heb ik laten bouwen door een bevriende

    websitebouwer.
  


  
    Daarnaast heb ik heel veel gelezen. Over interfaces, site- en shopontwerpen,

    betaalmogelijkheden en productaansprakelijkheid. Ook moet je niet bang zijn om

    mensen om hulp te vragen; mensen helpen je met plezier. En heel belangrijk; wees

    niet bang om te delen. Ik merk dat vooral startende ondernemers huiverig zijn om

    hun plannen met anderen te delen, in de angst dat hun idee min of meer wordt

    gestolen. Heel herkenbaar – ik had het ook in het begin – maar ik heb geleerd dat

    als je niet deelt, je ook niet de hulp kunt vragen die je nodig hebt. En onthoud, niet

    iedereen heeft de ambitie om een webshop in customised chocolade te beginnen

    of ziet überhaupt het ‘gat in de markt’ dat jij wel ziet.
  


  
    3
  


  
    DOORGAAN. Cliché maar waar: geef niet te makkelijk op. Mijn vriendje zegt altijd:

    ‘Frids, als het makkelijk zou zijn, zou iedereen het doen.’ Onthoud dat als je het

    even niet meer ziet zitten. It works for me!
  


  
    vormgeving, correcte communicatie, goeie fotografie, een gebruiksvriendelijke site,

    et cetera. Op deze manier is de kans groter dat je je onderscheidt in de massa.

    En onderschat de hoeveelheid werk niet: er komt veel kijken bij het runnen van

    een webshop, en dat betekent dat je met name de eerste periode weinig vrije tijd

    overhoudt. Het is hard werken: sociaal leven even ‘op een laag pitje’ en knallen,

    ook ’s avonds en in het weekend.
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    TO DO VIND UIT WIE JOUW ROCKSTARS ZIJN
  


  
    Ga na wie jouw rockstars zijn, zoek ze online op.

    Schrijf hieronder jouw MERKROCKSTARS op en vertel waarom zij dit zijn:
  


  
    Mijn merkrockstars zijn
  


  
    Omdat
  


  
    Schrijf hieronder jouw WEBSHOPROCKSTARS op en vertel waarom zij dat zijn:
  


  
    Mijn webshoprockstars zijn
  


  
    Omdat
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    4.2 NAAMGEVING
  


  
    Het eerste wat iemand hoort over jouw onderneming is de naam. Een goede naam

    vergeet men niet. Een goede naam sluit aan bij de verwachtingen, maakt nieuws-

    gierig en klinkt mooi. Het bedenken van de juiste naam is best nog even een klus.

    Het is ontzettend belangrijk dat je allereerst grondig onderzoek doet.
  


  
    TIPS VOOR HET KIEZEN VAN EEN GOEDE BEDRIJFSNAAM
  


  
    1
  


  
    2
  


  
    3
  


  
    4
  


  
    5
  


  
    6
  


  
    DOELGROEP. Kies een naam die niet alleen jij leuk vindt,

    maar vooral een die jouw doelgroep aantrekkelijk vindt.
  


  
    POSITIEF. Verzin een naam die doet denken

    aan iets positiefs, fijne herinneringen.
  


  
    SIMPEL. Kies een korte en krachtige naam

    die niet verwarrend of langdradig is.
  


  
    GEEN GEKKIGHEID. Gebruik geen grappige

    woordspelingen die alleen jij begrijpt.
  


  
    TIJDLOOS. Gebruik geen trendwoorden

    als hip, & co, cute, sparkle en dergelijke.
  


  
    BESCHIKBAAR. Check of de naam nog te

    claimen is als url en bij de diverse social

    media die je wilt gaan gebruiken.
  


  
    SFEERBEPALING
  


  
    De kunst bij dit onderdeel is afstand nemen. Kies je

    voor een onderneming heel dicht bij jouw persoon,

    ga dan gerust voor je lievelingskleur of iets dergelijks.

    Houd wel voor ogen dat het om een onderneming

    gaat, een bedrijf. Probeer balans te vinden.
  


  
    TIP
  


  
    Noem je bedrijf dus niet

    ‘Applepiepussy’ of iets

    anders wat geband wordt

    omdat het als porno wordt

    gezien. Toen onze bedrijfs-

    naam nog Applepiepussy

    was, bleef het hangen in

    héél veel spamfilters.

    Er waren bedrijven waar

    je de shop niet eens kon

    bekijken, er bestelden geen

    mannen en maar weinig

    mensen begrepen de naam.

    Leer van deze fout!
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    TO DO ZOEK DE SFEER VAN JOUW WEBSHOP
  


  
    Hier komt Pinterest al om de hoek kijken. Zie ik daar enige verlichting? Als je Pinterest

    nog niet kent, wordt het hoog tijd. In hoofdstuk 7 leg ik uit wat Pinterest is en wat je er

    allemaal nog meer mee kunt. Voor nu gebruiken we het allereerst als een handige hulp

    bij de sfeerbepaling van jouw webshop.
  


  
    1
  


  
    2
  


  
    3
  


  
    4
  


  
    Ga naar pinterest.com en maak een Pinterest-account aan.
  


  
    Maak een pinbord aan, het liefst nog even een geheim bord.
  


  
    Verzamel op dit bord allerlei afbeeldingen en logo’s die jou aanspreken met

    betrekking tot jouw onderneming.
  


  
    Na een pin of vijftig zou je een patroon moeten zien in wat je op je pinboard hebt

    verzameld. Kijk aandachtig, wat zie je?
  


  
    Welke kleur komt vaak terug?
  


  
    Komt een bepaald symbool of een specifieke vorm vaker voor?
  


  
    Welke sfeer zie je (strak, romantisch, speels, modern e.d.)?
  


  
    Probeer bovenstaande samen te vatten. Dit kan handig zijn wanneer je een ontwerper

    aan het werk zet. Hij of zij heeft zoveel mogelijk gerichte informatie van je nodig om

    binnen afzienbare tijd met een goed logo en een mooie huisstijl te komen.
  


  
    als Je pinterest nog niet kent,
  


  
    wordt het hoog tijd.
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    4.3
  


  
    HUISSTIJL
  


  
    Een huisstijl is de stijl van het huis. Dat zegt meteen precies zoals het is.

    Volgens Wikipedia luidt de definitie van een huisstijl als volgt: ‘De huisstijl van een

    organisatie of bedrijf is een consistente presentatie naar buiten toe, vaak de eerste

    kennismaking voor klanten en belangrijk voor de uitstraling.’ De stijl van jouw

    onderneming dus. Een huisstijl bestaat doorgaans uit een reeks communicatie-

    uitingen, zoals een logo (woord- of beeldmerk) en daarbij passende middelen, zoals

    een visitekaartje, briefpapier, envelop, folder en andere soorten huisstijldragers.
  


  
    WAAROM IS EEN HUISSTIJL NODIG?
  


  
    Ben Bos (grafisch ontwerper) beschreef het heel typerend: ‘Huisstijl is een Nood-

    zakelijk Goed. Het kost geld, maar de duurste huisstijl is géén huisstijl.’ Heeft jouw

    onderneming geen eigen, uniek gezicht, dan ben je niet herkenbaar en zo vergeten.

    Sterker nog, je maakt geen indruk want er is niets om indruk mee te maken. Kansloos.
  


  
    met een goede huisstijl straal je uit
  


  
    waar je voor staat.
  


  
    ZELF JE HUISSTIJL MAKEN
  


  
    Eerlijk gezegd, niet zo’n goed idee. Een heel slecht idee eigenlijk als je van huis uit

    geen ontwerper bent. Wil je je onderneming goed beginnen en onderscheidend in de

    markt zetten, dan vergroot je je overlevingskans met een goede huisstijl aanzienlijk!

    Met een goede huisstijl straal je uit waar je voor staat, wat je doet en kom je betrouw-

    baar over.
  


  
    Als grafisch ontwerper kan ik legio voorbeelden geven van hoe het niet moet, maar

    laten we kijken naar wat je zelf sowieso kunt doen. Zelf kun je namelijk wel een visie

    hebben van je logo en/of huisstijl. Misschien heb je al een idee van de kleuren,

    lettertypes, de naam, pay-off... Dit zijn namelijk de ingrediënten die met kunde het
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    geheel als het ware tot een smakelijk gerecht maken. Verder op in dit hoofdstuk

    gaan we hier wat dieper op in. Belangrijk is dat je voor een goede huisstijl een goede

    ontwerper of een goed ontwerpbureau nodig hebt.
  


  
    TIPS VOOR HET VINDEN VAN EEN GOEDE GRAFISCH ONTWERPER
  


  
    1
  


  
    2
  


  
    3
  


  
    4
  


  
    REFERENTIES. Check de referenties, kijk op de site van de ontwerper en bel er

    desgewenst gewoon een paar.
  


  
    KLIKT HET? Kijk of het klikt en hoe hij of zij reageert op jouw ideeën. Zonder klik
  


  
    vind ik een samenwerking in deze bijna niet mogelijk. De visualisatie van een

    identiteit kan niet optimaal worden vormgegeven door iemand die niets voor de

    onderneming voelt.
  


  
    WEES DUIDELIJK. Wees snel duidelijk over je beschikbare budget, dat scheelt een

    hoop narigheid.
  


  
    ZOEK LOKAAL. Het is geen must, maar zoek bij voorkeur lokaal. Ook al is de wereld
  


  
    door internet klein geworden, met iemand aan tafel kunnen zitten is bij zoiets

    belangrijks als de opzet van je huisstijl toch heel handig.
  


  
    LOGO
  


  
    Een logo, oftewel het woord- en/of beeldmerk van de onderneming. Een logo is de

    essentie van je onderneming en daarom niet een woord getypt in het eerste het beste

    font dat je gratis op internet vindt. Echt niet. Als je start met minimale middelen, moet

    je toch proberen voor het ontwerp van een logo en een basis huisstijl wat budget te

    maken. Dat is namelijk de basis van wat je uitstraalt, het is jouw visuele identiteit, het

    centrum van je huisstijl.
  


  
    een logo is geen woord getypt in een
  


  
    op internet gevonden gratis font.
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    LOGO RICHTLIJNEN
  


  
    Belangrijke punten waar een logo in grote lijnen aan moet voldoen:
  


  
    1
  


  
    2
  


  
    3
  


  
    4
  


  
    5
  


  
    JUISTE VERHOUDING. Zowel groot afgebeeld als heel klein afgebeeld goed leesbaar.
  


  
    HERKENBAAR. In kleur en zwart-wit herkenbaar als jouw logo.
  


  
    ORIGINEEL. Het mag niet stiekem ergens op lijken, wees origineel!
  


  
    MULTI INZETBAAR. Qua formaat richting een vierkante verhouding, dit in verband

    met social media profielfoto’s die altijd vierkant zijn.
  


  
    TIJDLOOS. Het liefst tijdloos, zodat het zeker de eerste drie tot vijf jaar mee kan.
  


  
    Vaak wisselen van logo is niet goed, dat geeft geen betrouwbaar beeld én kost

    gewoon geld als je je drukwerk opnieuw moet laten doen.
  


  
    HUISSTIJLMIDDELEN
  


  
    Huisstijlmiddelen zijn de basis van jouw communicatie. Denk hierbij aan middelen als:
  


  
    •

    •

    •

    •

    •
  


  
    visitekaartje

    briefpapier

    facturen

    enveloppen

    bedrijfsflyer of -brochure
  


  
    Eerlijk gezegd zijn veel van de bovenstaande middelen voor een startende, kleinere

    webshop niet meer zo heel relevant. Facturen worden tegenwoordig gewoon digitaal

    verstuurd en brieven in enveloppen, dat is ook niet iets wat je dagelijks nog ziet. Richt

    je daarom op de middelen die je écht nodig acht. Wat wij bijvoorbeeld aanvullend nog

    hebben laten maken zijn custom sieradenzakjes in onze huisstijlkleuren met het logo

    er mooi op gedrukt en multi-inzetbare mooie gouden sluitstickers. Feitelijk zijn dat

    dus ook huisstijlmiddelen.
  


  
    102
  


  
    SELL YOUR STUFF ONLINE
  


  [image: image]


  
    HUISSTIJLHANDLEIDING
  


  
    Met ons ontwerpbureau Loaded ink hebben we door de jaren heen talloze logo’s en

    huisstijlen mogen restylen en ontwerpen. Voor internationale megabedrijven, maar

    ook voor piepkleine starters en alles wat ertussenin zit. Als ontwerper duik je bij

    elke opdracht weer in een nieuwe wereld. Zo ontwerp je een campagnelogo voor

    een internationaal goed doel en vervolgens pluis je uit hoe een retro logo voor een

    LP-hobby-verkoper anno 2013 eruit moet zien. Hoe groot of klein een huisstijl ook is,

    er hoort altijd een huisstijlhandleiding bij. Voor een grote onderneming is dat vaak

    een dikke pil van tientallen, zo niet honderden pagina’s, maar de basis past vaak al

    op een A4-tje.
  


  
    de basis van een huisstijl
  


  
    past vaak al op een a4-tje.
  


  
    GEBRUIKSAANWIJZING
  


  
    Een huisstijlhandleiding is de gebruiksaanwijzing van hoe een logo en de stijl van

    het bedrijf gebruikt dient te worden zodat het herkenbaar blijft en de onderneming

    ondersteunt. Jij gebruikt dit document met richtlijnen om consistent te blijven met

    alle uitingen die je rondom je webshop doet, maar zeker ook anderen die voor jou

    gaan werken moeten de huisstijlhandleiding in hun bezit krijgen! Denk bijvoorbeeld

    aan iemand die jouw webbanners gaat maken, of een advertentie. Er gaan dan

    mensen met jouw onderneming aan de slag, die móeten weten hoe jouw huisstijl in

    elkaar steekt en hoe het toegepast moet worden voor een optimaal resultaat.
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    WAT STAAT ER IN EEN HUISSTIJLHANDLEIDING?
  


  
    De basis van een huisstijlhandleiding voor een webshop bestaat uit deze elementen:
  


  
    1
  


  
    2
  


  
    3
  


  
    4
  


  
    5
  


  
    6
  


  
    7
  


  
    DEFINITIE. Wat we in hoofdstuk 1 al vaststelden: doel, mission statement en doel-

    groep leggen we hier vast als solide basis voor de huisstijl.
  


  
    KLEURGEBRUIK. Welke kleuren er bij de huisstijl horen. Vaak is dat één hoofdkleur

    met twee aanvullende kleuren die in een paar tinten gebruikt mogen worden.
  


  
    LOGOGEBRUIK. Hoe het logo wel én niet gebruikt mag worden, niet verbreed of
  


  
    versmald, niet in een andere kleur dan door jou opgegeven, niet te dicht bij andere

    logo’s, niet met een bepaald kleur- of fotovlak erachter en dergelijke.
  


  
    LETTERTYPE. Welk font er gebruikt wordt voor de huisstijl. Denk bijvoorbeeld aan
  


  
    de tekst op een visitekaartje. Als daarvoor de Times wordt gebruikt, ik noem maar

    wat, en bij de volgende oplage de Helvetica... dan heb je een heel ander kaartje

    dus. Niet oké.
  


  
    BEELDGEBRUIK. Wat voor een soort beeldmateriaal er gebruikt wordt, misschien
  


  
    dat een sfeerbeeld altijd een bepaalde filter moet krijgen zodat het fotomateriaal

    herkenbaar is.
  


  
    TONE OF VOICE. Vaak definieer je ook de tone of voice, hoe je de doelgroep aan-

    spreekt, met ‘je‘ of ‘u’. Ook iets wat je consistent moet doorvoeren.
  


  
    HUISSTIJLELEMENTEN. In een wat uitgebreidere handleiding vind je ook vaak de
  


  
    huisstijlmiddelen terug, vaak met hoe ze zijn opgemaakt. Maar voor een kleine

    huisstijl is dat niet echt nodig.
  


  
    Nu volgt een beknopt voorbeeld van een huisstijlhandleiding om je een idee te

    geven van wat er zoal in kan staan. Vaak wordt ook het beeldgebruik en een aantal

    communicatiemiddelen uitgelicht.
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    HUISSTIJLHANDLEIDING

    SELL YOUR STUFF ONLINE
  


  
    DOEL
  


  
    Het op weg helpen, motiveren en enthousiasmeren van nieuwe en bestaande webshop-

    winkeliers aan de hand van mijn eigen ervaring met webshop Applepiepieces.com.
  


  
    MISSION STATEMENT
  


  
    Sell your stuff online is een werkboek. In dit boek wordt beschreven hoe je met je hart

    van je hobby je werk kan maken.
  


  
    DOELGROEP
  


  
    Middel- tot hoogopgeleide vrouwen uit Nederland en Nederlandstalig België, 17 jaar en

    ouder, met de ambitie een webshop te starten of te verbeteren.
  


  
    DRIE KERNWOORDEN
  


  
    •

    •

    •
  


  
    webshop

    online ondernemen

    succes
  


  
    KLEURGEBRUIK
  


  
    De basiskleuren van de Sell your stuff online huisstijl zijn:
  


  
    KLEUR
  


  
    PANTONE
  


  
    C
  


  
    M
  


  
    Y
  


  
    K
  


  
    WEB-RGB
  


  
    roze

    zwart

    wit
  


  
    PMS 701
  


  
    0%

    0%

    0%
  


  
    45%

    0%

    0%
  


  
    20%

    0%

    0%
  


  
    0%

    100%

    0%
  


  
    #f5a2a9

    #000000

    #ffffff
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    LOGOGEBRUIK
  


  
    Het logo is de grafische visualisering van Sell your stuff online. Het zorgt ervoor dat de

    doelgroep Sell your stuff online als zodanig herkent en het onderscheidt Sell your stuff

    online van de concurrentie.
  


  
    Het logo wordt bij voorkeur altijd in kleur (PMS 701) afgebeeld. Indien de ondergrond

    noodzakelijk donker is, kan het logo ook in wit worden gebruikt.
  


  
    Er zijn twee formaat varianten beschikbaar van het logo, een vierkante variant en een

    liggende variant. Als logo 1 om een zeer goede reden niet toepasbaar is, mag logo 2

    worden gebruikt.
  


  
    LOGO VARIANT 1, BASIS LOGO
  


  
    LOGO VARIANT 1, DIAPOSITIEF
  


  
    LOGO VARIANT 1, ZWART/WIT-GEBRUIK
  


  
    LOGO VARIANT 2
  


  
    LETTERTYPE
  


  
    Consistent font-gebruik zorgt voor een consistent beeld en is in navolging op juist

    logo- en beeldgebruik van groot belang.
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    BODYTEKST
  


  
    font

    grootte

    kleur
  


  
    :

    :

    :
  


  
    Neutraface Slab Text

    9,5 punten

    zwart of wit
  


  
    ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
  


  
    abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

    0123456789@$%&()
  


  
    STREAMERS
  


  
    font

    grootte

    kleur
  


  
    :

    :

    :
  


  
    Schoolbully

    24 punten

    PMS 701 of wit
  


  
    ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

    abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

    0123456789@$%&()
  


  
    BEELDGEBRUIK
  


  
    Het beeldgebruik onderscheidt zich in drie soorten:
  


  
    SOORT BEELD
  


  
    1

    2

    3
  


  
    interview portretten

    full page + quote of tekstelement

    full page + quote nieuw hoofdstuk
  


  
    DEFINITIE
  


  
    zwart/wit

    duotone zwart + 40% pms 701, illustratief beeld

    zwarte achtergrond, geen figuren
  


  
    HI
  


  
    THINK
  


  
    BIG
  


  
    VOORBEELD: BEELD 2 (FULL PAGE + QUOTE)
  


  
    VOORBEELD: BEELD 3 (FULL PAGE + QUOTE NIEUW HOOFDSTUK)
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    4.4
  


  
    WEBSHOP
  


  
    Alles wat je vanaf de start van je onderneming communiceert, moet overgoten zijn

    met jouw huisstijl – zo ook uiteraard de webshop. De hele webshop moet uitademen

    waar jij voor staat en wat je doet, alles moet in lijn met elkaar liggen. Daarom is de

    eerder besproken huisstijlhandleiding zo essentieel. Als je dat hebt, kun je ‘met

    gemak’ een webshop inrichten. Je hebt immers al de lettertypes, kleuren en vormen

    bepaald én er is al een logo. Het ontwerp van een professionele shop kun je het beste

    onder handen laten nemen door iemand die daar verstand van heeft, maar kun je dat

    zelf, dan is dat mooi meegenomen. Of je dat zelf kunt, ligt aan jouw eigen capaciteit,

    tijdsbesteding en het systeem waar je voor gaat.
  


  
    SaaS-webshops (zie hoofdstuk 3) zijn vaak al voorzien van standaard templates waar

    jij gebruik van kunt maken. Vaak kun je ze redelijk eenvoudig omzetten naar je eigen

    huisstijl door middel van kleuraanpassingen en dergelijke. Maar dan nog heb je een

    shop die niet helemaal eigen is. Wil je echter een heel eigen herkenbare webshop,

    zodat je niet wegvalt tussen het grote aanbod webshops? Zorg dan voor budget en

    laat je webshop professioneel ontwerpen en bouwen.
  


  
    Ik weet niet precies wat je van plan bent natuurlijk, maar ik geef je graag een aantal

    tips als het gaat om het ontwerpen van een webshop. Tenslotte hebben wij onze eigen

    webshop Applepiepieces.com ook zelf ontworpen. Denk niet dat dat in een week

    gedaan is trouwens, ook niet als je van huis uit grafisch ontwerper bent. Toen wij in

    1998 met ons ontwerpbureau een start maakten, groeiden we mee met internet.

    We hebben alle stromingen en hypes van internet voorbij zien komen en gebruikt in

    ons werk. De grootste les hieruit is dat alles komt en vaak ook weer gaat. Dat alles

    vluchtig is. Uitzonderingen daar gelaten, maar voor een webshop betekent dat dat je

    je qua vorm en basis het beste kunt houden aan wat beproefd is en dat je zorgt dat je

    boodschap en wat je verkoopt uniek is en eruit springt!
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    ONTWERP- EN LAY-OUTRICHTLIJNEN VOOR EEN WEBSHOP
  


  
    Waar je in elk geval op moet letten qua ontwerp/lay-out is het volgende:
  


  
    1
  


  
    DUIDELIJKHEID. Zorg voor duidelijkheid, alles moet in één oogopslag helder zijn:
  


  
    Wat verkoop je hier, wie ben jij, waar kan ik met mijn vragen terecht en hoe krijg ik

    mijn bestelling zo snel mogelijk in huis?
  


  
    2
  


  
    MOOI GROOT BEELD. Zelf vind ik groot beeld prettig, zowel voor sfeerfoto’s als voor
  


  
    productfoto’s. Omdat je klant niet kan voelen en aanraken, moet het beeld van het

    product zoveel mogelijk prijsgeven. Zie hiervoor ook hoofdstuk 3, waar Marlous van

    Oh Marie! je meer vertelt over productfotografie.
  


  
    3
  


  
    HOUD JE AAN UNIVERSELE REGELS. Houd je aan de universele richtlijnen. Daarmee
  


  
    bedoel ik, ga geen nieuwe oplossingen bedenken voor zaken die al bestaan.

    Een logo linksboven linkt bijvoorbeeld altijd terug naar home. Dat is nu eenmaal zo.

    Home heet home en niet ‘thuis’ of ‘start’, noem de contactpagina ook maar gewoon

    ‘contact’ en als je een kruimelpad als optie hebt binnen de software: laten staan!

    (kruimelpad is een rij met linkjes van waar je vandaan komt, je gebruikt het vaak

    en ongemerkt, let maar eens op!)
  


  
    4
  


  
    GOEDE ZOEKFUNCTIE. Zoeken is een must. Een zoekveld moet dus goed in beeld.
  


  
    5
  


  
    RUST. Geef elke pagina rust en focus met het ontwerp op wat écht belangrijk is
  


  
    op de desbetreffende pagina. Op een productpagina moet bijvoorbeeld ook het

    product centraal staan en liefst het meest opvallen.
  


  
    6
  


  
    SOCIAL MEDIA. Zorg dat de bezoeker op elke pagina door kan klikken naar jouw

    social media-kanalen.
  


  
    7
  


  
    NIEUWSBRIEF. Op elke pagina moet een geïnteresseerde zich kunnen aanmelden

    voor jouw nieuwsbrief.
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    8
  


  
    9
  


  
    VERTROUWEN. Laat zien waar je trots op bent en waar bezoekers zich vertrouwd bij
  


  
    voelen. Laat bijvoorbeeld logo’s van magazines zien waar je in hebt gestaan. Toon

    logo’s van betaalmiddelen die gebruikt kunnen worden op jouw site.
  


  
    KIJK OM JE HEEN. Kijk vooral naar jouw webshoprockstars, wat heeft hun webshop
  


  
    dat het voor jou nou zo aantrekkelijk maakt? Kijk ook naar webshops die je ronduit

    lelijk vindt en stel vast wat je liever niet wilt.
  


  
    4.5
  


  
    PRODUCT
  


  
    Zorg dat de huisstijl jouw verkoopwaar als het ware draagt. Als je zelf je producten

    ontwerpt, kun je zorgen dat alles in lijn ligt qua ontwerp en gevoel. Laat dan de huis-

    stijl bijvoorbeeld terugkomen in de verpakking en eventuele handleiding of

    begeleidend kaartje. Op deze manier wordt alles één.
  


  
    De verpakking van jouw al dan niet zelfontworpen producten kun je natuurlijk sowieso

    zelf bepalen en in lijn laten liggen met jouw branding. Voor Applepiepieces hebben we

    linnen zakjes in de huisstijlkleuren laten maken. Het logo is in matgoud erop gedrukt

    en het linnen is met roze zijde afgewerkt. Ook de cadeauverpakking sluit aan bij de

    huisstijl met foliegedrukte Applepiepieces stickers. Elk verzenddoosje heeft een soort

    placemat die elk seizoen wijzigt. Kortom, wij hechten grote waarde aan de verpakking

    van ons product. Iets waar ook onze klanten telkens heel blij van worden.
  


  
    do small things

    with great love
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    INTERVIEW

    SIMONE HULSKER
  


  
    Na jarenlange ervaring op het

    gebied van grafisch ontwerp en

    interaction design startte Simone

    Hulsker (1972) Miss Honeybird.

    Haar liefde voor nostalgie en 60's

    retro design, het typische kleuren-
  


  
    palet en de

    strakke lijn zijn

    kenmerkend voor

    haar stijl. In de Etsy-shop

    van het label vind je ansichtkaarten,

    posters, maar tegenwoordig vooral veel bijzondere inktstempels.
  


  
    MISSHONEYBIRD.COM
  


  
    WANNEER STAP JE OVER OP PRODUCTIE?
  


  
    In mijn geval ben ik begonnen met het leveren van kaarten, posters en stempels aan

    winkels en particulieren. Voor de kaarten en posters die je sowieso laat drukken, zijn

    productie en levering geen probleem. Maar voor handwerk, zoals de stempels, liep ik

    wel tegen een probleem aan. De vraag was groot en het werk per stempel (ongeveer

    een kwartier) was zoveel dat ik eigenlijk voor niets aan het werk was.
  


  
    handwerk en wholesale
  


  
    gaan gewoon niet goed samen.
  


  
    Handwerk en wholesale gaan gewoon niet goed samen. Ik moest de stempels in zijn

    geheel laten produceren of ermee stoppen. Ik ben toen tijdelijk gestopt en op zoek

    gegaan naar een producent.
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    WAAR MOET JE OP LETTEN ALS JE EEN LEVERANCIER KIEST?
  


  
    Ik heb wel gemerkt dat het best lastig was om de juiste producent te vinden. Het is

    een zoektocht van mailen, bellen, onzekerheden en risico's nemen. Een website zegt

    helaas niet altijd alles. Even googelen op de naam kan natuurlijk ook geen kwaad.

    Heb je iemand gevonden? Dan is het voor beide partijen (jij en de producent) in het

    begin aftasten en vertrouwen krijgen en winnen. Ik merkte dat een producent in eerste

    instantie wat afhoudend kan zijn omdat deze er niet van uitgaat dat je bijvoorbeeld

    veel gaat afnemen. Het zou voor hen dan te veel tijd kosten voor te weinig opbrengst.

    Bellen met iemand is beter dan mailen. Een eerste stap naar onderling vertrouwen is

    een goede communicatie. Een tweede stap is monsters aanvragen of laten maken.

    Eigen monsters laten maken kan duur zijn en misschien kun je volstaan met voorbeel-

    den van eerder gemaakt werk. Betalen voor monsters kan weer een tweede punt van

    vertrouwen naar de producent toe zijn. Zijn de monsters goed, dan kan het echte werk

    beginnen. Alles voorbereiden en aanleveren.
  


  
    WAT ZIJN JOUW DRIE GOUDEN TIPS?
  


  
    1
  


  
    2
  


  
    3
  


  
    DURF TE ONDERHANDELEN. Vaak is de minimale afname per product hoog. En dat
  


  
    is zeker bij een eerste afname best eng (naast een flinke investering). Maar hier

    zit vaak toch ook nog wel wat ruimte in. Misschien kun je wat meer variaties laten

    maken, maar dan in een minder hoog aantal, of gewoon een lagere afname bedingen.
  


  
    GOEDE VOORBEREIDING. Bereid alles heel goed voor met voorbeelden en werk-
  


  
    tekeningen. Ik had als voorbeeld bij een stempel ‘hier moet het logo komen’ staan

    en toen werd daar niet mijn logo op gedrukt, maar de tekst ‘hier moet het logo

    komen’.
  


  
    STAFFELKORTING. Laat je klanten bijvoorbeeld van een bepaald product drie, zes
  


  
    of tien stuks inkopen, dan kan het handig zijn om de producent je product al meteen

    per drie, zes of tien stuks te laten verpakken. Dat scheelt jou namelijk weer tijd en

    inpakmateriaal bij het inpakken en versturen van winkelorders.
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    4.6
  


  
    TONE OF VOICE
  


  
    Last but not least, want deze is heel belangrijk als het gaat om de totaalervaring: de

    tone of voice. Het gaat er hierbij om hoe je je in tekst uitdrukt naar jouw (potentiële)

    klanten, zonder de non-verbale communicatie dus. Dat is bijvoorkeur in een manier

    die dicht bij jou ligt, want een tone of voice leg je vast, net als het logo en de huisstijl,

    en gebruik je consistent.
  


  
    Laat jouw tone of voice aansluiten bij het doel en de doelgroep van je onderneming,

    zie hiervoor ook hoofdstuk 2. Zorg dat het naadloos past binnen je branding. Misschien

    zijn er al wat teksten die je hebt geschreven, die passen bij wat je gaat doen? Vind je

    daar een duidelijke stem of stijl in? Spreek je de klanten bijvoorbeeld met ‘u’ of ‘jij’

    aan? Dat is in het Nederlands al een wereld van verschil. Denk aan je potentiële klant.

    Wat wil die horen, denk je?
  


  
    TO DO EXPIRIMENTEER MET JOUW TONE OF VOICE
  


  
    Tone of voice is een heel interessant gegeven. Probeer onderstaande vragen in te vullen.

    Ga experimenteren en schrijf dezelfde productomschrijving eens in verschillende

    tonen; één voor je oma, je vader, je baas en een kind van zes jaar. Zo krijg je wat meer

    handigheid in het vinden van dé stijl die bij jouw webshop past!
  


  
    Wat is de persoonlijkheid van mijn onderneming?
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    Hoe wil mijn doelgroep aangesproken worden?
  


  
    Hoe klinken mijn concurrenten?
  


  
    Welke tone of voice past niet bij mijn onderneming?
  


  
    Om nog dieper in te gaan op het vinden van jouw tone of voice,

    raad ik je aan eens te kijken bij Fijn tekst & vorm van Stella Damstra.

    Als je er zelf niet uitkomt, kan zij je wellicht verder helpen.
  


  
    FIJN.NET
  


  
    only you can
  


  
    make it happen
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    It takes as much

    energy to wish

    as it does to plan.
  


  
    ELEANOR ROOSEVELT
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    HOOFDSTUK
  


  
    5
  


  
    let's do this
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    5 LET'S DO THIS
  


  
    Van nature ben ik erg chaotisch, het liefst doe ik alles tegelijk boven op een grote

    hoop rommel. Ken je dat tv-programma waar ze iemand filmen die een huis vol spullen

    heeft, zo vol dat je er bijna niet meer kunt lopen? Dat huis zou van mij kunnen zijn.
  


  
    Gelukkig deel ik mijn huis met mijn gezin en is het daarom best netjes hier. Maar goed

    ook, anders was ik met Applepiepieces nooit zo ver gekomen. Mijn huis en werkplek

    zijn geordend en mijn planning ook. Mijn hoofd kan namelijk ook zo rommelig zijn als

    het huis van een verzamelaar. Alleen planning (en zen) helpt om orde te scheppen, de

    dingen gedaan te krijgen én mijn doelen te bereiken.
  


  
    5.1 EEN DOEL ZONDER PLAN IS EEN WENS
  


  
    Zet je plan zo gedetailleerd mogelijk op papier en de kans is groot dat het gebeurt.

    Waarom? Omdat je ernaartoe werkt. Zelf ben ik ontzettend overtuigd door het boek

    The Secret, ik weet alleen nog steeds niet hoe ik dat gedoe met het universum een

    plaats moet geven. Maar dat het werkt, is wat mij betreft zeker. Alles wat ik ooit graag

    wilde, is op mijn pad gekomen.
  


  
    ZIE HET ALS HET BOEKEN VAN EEN VAKANTIE:

    Je bedenkt een bestemming, vindt het perfecte hotel en boekt de reis voor over,

    laten we zeggen, drie maanden. Het is dan een feit dat je gaat. Drie maanden lang kijk

    je ernaar uit, heb je voorpret, plan je wat tripjes, koop je een boek, maak je je koffer

    klaar en... gaat! Het is geen vraag óf je gaat, je gáát. Vind je dit geen goede vergelijking?

    Bekijk het dan eens zo: Je bedenkt een doel, vindt het perfecte idee en prikt een

    datum voor over – laten we zeggen – drie maanden. Het is dan een feit dat het gebeurt.

    Drie maanden lang kijk je ernaar uit, heb je voorpret, plan je wat acties, koop je

    producten in, maak je je shop klaar en... gaat!
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    The only impossible

    journey is the one

    you never begin.
  


  
    ANTHONY ROBBINS
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    5.2 MEERJARENPLAN
  


  
    Waar wil je zijn over vijf jaar en over tien jaar? Dat is wat ik vaststel in mijn meer-

    jarenplan. Ik probeer mijn doelen altijd zwart op wit te zetten met een datum, want:

    ‘een doel zonder plan is een wens’!
  


  
    Voor elk plan geldt altijd dat het niet te ingewikkeld hoeft te zijn. Juist niet!
  


  
    TO DO DE BASIS VAN EEN MEERJARENPLAN
  


  
    Om duidelijk voor jezelf vast te stellen waar je de komende jaren naartoe werkt, vraag

    je jezelf het volgende af.
  


  
    Wat wil ik over vijf jaar bereikt hebben op persoonlijk vlak?
  


  
    Wat wil ik over vijf jaar bereikt hebben op zakelijk vlak?
  


  
    5.3 JAARPLAN
  


  
    Het handige van een jaarplan is dat de basis echt ieder jaar precies hetzelfde is.

    Als je dus je resultaten per maand goed bijhoudt, heb je na een jaar al een blauwdruk

    voor het jaar daarna. Elk kwartaal maken we voor Applepiepieces tijd om de volgende

    twaalf weken te checken en eventueel aan te vullen. Hierdoor krijg je goed inzicht in
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    je activiteiten, wat je nog moet doen en waar de gaten zitten. Een jaarplan kun je bij

    Applepiepieces opdelen in ontwerp, productie en promotie.
  


  
    Bij een jaarplan maak je inzichtelijk wat er welke maand ongeveer gebeurt.

    De activiteiten, zoals nieuwsbrieven, uitverkoop en winacties, van je webshop worden

    rondom de feest- en themadagen gepland. Op deze manier kun je heel goed vooruit

    werken.
  


  
    ONTWERPPLANNING
  


  
    Mijn streven is om qua productontwerp minimaal vier tot zes maanden vooruit te

    lopen. Dit betekent dat ik het jaar in twee seizoenen deel, zomer en winter, met een

    aantal kleinere tussencollecties. Met deze werkwijze volgen we in grove lijnen de

    fashionindustrie en kunnen we de schrijvende pers op tijd voorzien van persberichten.

    Als je je producten laat produceren, is het helemaal belangrijk ver van tevoren je

    ontwerp op orde te hebben.
  


  
    Bij inkoop van kant-en-klare producten zou ik ook deze planning aanhouden.

    Zorg dat je dan echt minimaal drie maanden voor de productlancering in je webshop

    de definitieve foto’s al klaar hebt, inclusief productnaam, beschrijving en prijs.

    Het liefst trouwens ook de url al van waar het product op welke datum te bestellen is.
  


  
    PRODUCTIEPLANNING
  


  
    Dit is per branche en onderneming verschillend. Want produceren in China kost nu

    eenmaal veel meer tijd dan zelf produceren. Dat komt door de verschillende fases die

    je moet doorlopen voordat de producent jouw product helemaal maakt zoals jij dat wilt.

    Vaak heb je eerst een aantal monsterfases waarin zogenaamde ‘counter samples’
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    (modellen van jouw ontwerp) worden gemaakt. Als dat na enkele aanpassingen door

    jou is goedgekeurd, begint de productie. Hoe lang dat duurt, is afhankelijk van hoe

    ingewikkeld een product is en natuurlijk van de oplage. Vervolgens moet het nog

    worden verstuurd en door de douane. Er is hier dus geen gemiddeld tijdspad te geven

    voor ‘productie’. Maar om je toch een beeld te geven, met Applepiepieces rekenen

    we voor productie drie maanden. En wij produceren voor de helft onze producten

    zelf, de andere helft wordt uitbesteed.
  


  
    PROMOTIEPLANNING
  


  
    Hiermee bedoel ik alle acties rondom de promotie van Applepiepieces, de webshop

    en de producten. Zoals ik hierboven al in de introductie aanhaalde, is elk jaar in de

    basis gelijk. Zo heeft een jaar bijvoorbeeld altijd Nieuwjaarsdag, Valentijnsdag, Pasen,

    Moederdag, Pinksteren, zomer, Halloween, winter, Sinterklaas, Kerst en Oudjaarsdag.

    Dat is heel fijn en handig, want naarmate je meerdere jaren meedraait kun je leren

    van voorgaande jaren.
  


  
    VALKUIL
  


  
    Het klakkeloos herhalen van je nieuwsbrieven is natuurlijk uit den boze. Je moet

    wel elk jaar vers uit de hoek komen en niet vervallen in precies dezelfde structuur.

    Blijf daarom creatief!
  


  
    NOTITIES
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    BOUW EEN NIEUWSBRIEFARCHIEF OP
  


  
    Print elke nieuwsbrief die je hebt gemaild uit op een A4-tje
  


  
    en zet erop:
  


  
    • verzenddatum

    • unieke bezoekersaantallen van je webshop

    • totale omzet op de dag van verzending en de dag erna
  


  
    Doe alle nieuwsbrieven in een ordner op jaar gesorteerd. Zo bouw je een heel

    mooi archief op en kun je gericht terugbladeren naar voorgaande acties en snel

    zien wat wel en niet gewerkt heeft. De goede acties herhaal je het jaar erop, de

    slechte acties heroverweeg je of pas je aan.
  


  
    MEGA
  


  
    TIP
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    JAARKALENDER HANDIGE DATA
  


  
    JANUARI
  


  
    FEBRUARI
  


  
    MAART
  


  
    Nieuwjaarsdag (1)

    Driekoningen (6)

    Chinees nieuwjaar (31)
  


  
    Warme truiendag (7)

    Valentijnsdag (14)

    Doe vriendelijk dag (17)

    Wereld yogadag (22)
  


  
    Complimentendag (1)

    Carnaval (3)

    Pannenkoekendag (4)

    Dag v/d dokters-

    assistent (6)

    Wereld vrouwendag (8)

    Boomfeestdag (12)

    Dag v/d zorg (15)

    Zomertijd (30)
  


  
    winter SALE

    intro lentecollectie 1
  


  
    winter SALE

    intro lentecollectie 2
  


  
    intro lentecollectie 3
  


  
    APRIL
  


  
    MEI
  


  
    JUNI
  


  
    Secretaressedag (17)

    Goede Vrijdag

    1e Paasdag

    2e Paasdag

    Dag v/d aarde (22)

    Koningsdag (26)
  


  
    Dag v/d arbeid (1)

    Dodenherdenking (4)

    Bevrijdingsdag (5)

    Anti-dieetdag (6)

    Moederdag

    Int. dag v/d schildpad (23)

    Hemelvaartsdag (29)

    Int. dag v/h schaap (31)
  


  
    Opa en oma-dag (4)

    1e Pinksterdag

    2e Pinksterdag

    Dag v/h kasteel (9)

    Buitenspeeldag (11)

    Vaderdag

    Nachtvlindernacht (27)
  


  
    midseason SALE/outlet
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    JULI
  


  
    AUGUSTUS
  


  
    SEPTEMBER
  


  
    Komkommerdag (1)

    Comic Sans dag (3)

    Dag v/h sprookje (7)

    Wasdag (14)

    Strijkdag (15)
  


  
    Dag v/d romantische

    muziek (10)

    Linkshandigendag (13)

    Hartjesdag (16)

    Int. dag v/d vleermuis (30)
  


  
    Duurzame dinsdag (1)

    Dag v/d roodharigen (7)

    Appelplukdag (13)

    Ziekendag (14)

    Prinsjesdag (3e dinsdag)

    Juffen-/leidsterdag (18)

    Hobbitdag (22)

    Herfstdag (23)
  


  
    start zomer SALE

    intro neutrale collectie 4
  


  
    zomer SALE

    intro herfstcollectie 5
  


  
    zomer SALE

    intro wintercollectie 6
  


  
    OKTOBER
  


  
    NOVEMBER
  


  
    DECEMBER
  


  
    Kinderboekenweek

    Int. ouderendag (1)

    Dierendag (4)

    Dag v/d leraar (5)

    Dag v/h ei (10)

    Wintertijd (26)

    Halloween (31)
  


  
    Dag v/d onbekende

    held (4)

    Dag v/d mantelzorg (10)

    Sint Maarten (11)

    Klusdag (22)

    Niet-winkeldag (28)
  


  
    Sinterklaas (5)

    Vrijwilligersdag (7)

    Mijn verjaardag (9)

    Wereld lichtjesdag (14)

    Kerstavond (24)

    1e Kerstdag (25)

    2e Kerstdag (26)

    Oudjaarsdag (31)
  


  
    midseason SALE/outlet
  


  
    intro kerstcollectie 7
  


  
    start winter SALE
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    INTERVIEW

    MARIANNE SIJBERDEN
  


  
    Marianne Sijberden (1981) begon in

    2010 met De Perswinkel en verzorgt

    hiermee pr en publiciteit van pers-

    bericht tot plaatsing. In september

    2012 lanceerde De Perswinkel een

    nieuw concept: De Persbeeldwinkel,
  


  
    dé beeldbank

    voor trend- en

    shoppingpagina’s,

    waar journalisten hun

    high-res beelden komen

    zoeken.
  


  
    PERSWINKEL.NL
  


  
    HOE ZIET DE IDEALE JAARPLANNING VAN EEN WEBWINKELIER ERUIT ALS HET GAAT OM

    PERSBERICHTEN?
  


  
    Hou er rekening mee dat de maandbladen zo’n drie à vier maanden vooruit werken,

    het tijdschrift Linda zelfs nóg verder. De weekbladen werken wat minder ver vooruit

    en wil je juist de krant halen, dan gaat het over vandaag, morgen of deze week.
  


  
    Verstuur persberichten dus vaak in verschillende ronden, in januari/februari naar de

    maandbladen om de voorjaarsbladen nog te halen en het persbericht voor de online

    media als bloggers en dagmedia als kranten gaat er pas uit als het product daad-

    werkelijk in de winkel te koop is en het seizoen ernaar is. In dit geval dan bijvoorbeeld

    april.
  


  
    verstuur persberichten dus vaak
  


  
    in verschillende ronden.
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    Heb je veel nieuws? Verspreid dit over het jaar, verzend niet drie persberichten

    binnen een maand en daarna een halfjaar niks. Heb je weinig nieuws? Haak eens aan

    bij iets feestelijks als kerst of Valentijn. Of denk aan de seizoenen, breng ‘de lekkerste

    warme dekens voor dit najaar’, en verstuur dit dus al in de zomer aan de bladen.
  


  
    haak eens aan bij iets feestelijks,
  


  
    denk aan kerst en valentijn.
  


  
    WAT IS DE BESTE EN DE SLECHTSTE TIMING VOOR EEN PERSBERICHT?
  


  
    Als het over de bladen gaat, heel algemeen: op maandag zijn er vaak redactie-

    vergaderingen en hebben we allemaal wat last van opstartproblemen. Op woensdag

    en vrijdag zijn er meer redacteuren vrij in verband met vrije schoolmiddagen van de

    kinderen. De perfecte momenten in de week zijn dus wat mij betreft: dinsdag en

    donderdag tussen 9 en 11 en tussen 14 en 15 uur. Niet te vroeg, niet te laat, niet tijdens

    de lunch en voor de zekerheid ook nog onder schooltijd.
  


  
    HEB JIJ NOG DRIE GOUDEN TIPS OM IN DE MEDIA TE KOMEN?
  


  
    1 NIEUWSWAARDE. Zorg voor nieuwswaarde (een nieuw product bijvoorbeeld).
  


  
    2 GROOT BEELD. Zorg voor goed beeld (sfeerbeeld én vrijstaand beeld, in hoge

    resolutie).
  


  
    3 CONTACTEN. Zorg voor de juiste contacten (speur de bladen af, bij wie moet je zijn

    om op de juiste pagina te komen?).
  


  
    4 PERSBERICHT. (bonustip) Zorg voor een goed persbericht!
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    5.4 COMMUNICATIE WEEKPLAN
  


  
    Het heeft me jaren gekost voordat ik een fatsoenlijk weekplan had – dat ook echt

    werkte. Elke week heeft terugkerende elementen zoals de driewekelijkse nieuwsbrief,

    weekactie, social media-actviteiten en dergelijke. Zie daar maar eens een mooie mix

    van te maken die op lange termijn niet te zwaar beladen is of gaat vervelen! Op de

    pagina hiernaast geef ik jou de ruimte om jouw ideale week te plannen.
  


  
    Hieronder zal ik mijn ideale week (7 dagen) beschrijven en vertellen wat ik dagelijks

    doe. Meestal post ik alles op de dag zelf, soms werk ik door. Op de dag zelf content

    maken en posten heeft als voordeel dat je meteen in kan springen op actualiteiten en

    snel kan schakelen. Het grote nadeel is dat je altijd bezig bent. Idealiter zou ik 2 tot 4

    weken voorwerken. Een goed voornemen bij dezen.
  


  
    meestal post ik alles op de dag zelf.
  


  
    WAT IK WEKELIJKS DOE MET BETREKKING TOT COMMUNICATIE
  


  
    • FACEBOOK. Elke dag minimaal 2 tot 4 posts op de Applepiepieces Facebook-pagina,

    minimaal 3 posts per week op de internationale pagina.
  


  
    • INSTAGRAM. Minimaal 4 foto's per dag, waarvan er een paar doorgepost kunnen

    worden naar Facebook.
  


  
    • TWITTER. Minimaal 10 tweets per dag, inclusief Instagram en Facebook doorposts.

    • PINTEREST. Minimaal 10 pins per dag, liefst 50% eigen pins uit de shop.
  


  
    • YOUTUBE. Elke 2 - 4 weken een eigen product/merk gerelateerde video uploaden.

    Elke week de playlists aanvullen.
  


  
    • NEWSLETTER. 3 vip-nieuwsbrieven per week, 1 frontrow-nieuwsbrief. Content wordt

    daarna grotendeels doorgepost naar social media.
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    WEEKPLAN
  


  
    MAAK HIER VOOR JEZELF EEN REËLE WEEKPLANNING. DEEL DE DAG IN 6 WERKDELEN.
  


  
    MAANDAG
  


  
    DINSDAG
  


  
    WOENSDAG
  


  
    DONDERDAG
  


  
    VRIJDAG
  


  
    ZATERDAG / ZONDAG
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    5.5 DAGPLAN
  


  
    Als je bijna alles alleen doet, is een dagplan echt van essentieel belang. Als web-

    winkelier zit je ontzettend veel uren achter je computer en dan is het gevaar erg

    groot dat je afgeleid wordt. Bij het updaten van je Facebook-pagina zie je dat een

    vriendin jarig is, je feliciteert haar en klikt op wat foto’s, pint nog even wat leuks en

    verzeilt zo in een pinsessie van een uur in het kader van ‘inspiratie opdoen’, tweetje

    hier, mailtje daar. Voor je het weet, is je ochtend weg – of je dag, als je pech hebt.
  


  
    Als je je dag opdeelt in delen van een halfuur en je daar in het begin strikt aan houdt,

    is de kans heel groot dat je vanzelf efficiënter gaat werken. Gewoontes slijten in na

    ongeveer zes weken, dus als je probeert zes weken serieus binnen je opgestelde

    planningen te werken, moet je echt verschil gaan zien.
  


  
    ZEN VOOR RUST EN BALANS
  


  
    Sinds vorig jaar beoefen ik zen. Het helpt mij enorm met mijn

    concentratie. Hierdoor krijg ik meer focus op zaken die echt

    belangrijk zijn.
  


  
    Zen betekent letterlijk: concentratie. In de zenfilosofie staat één

    ding echt centraal en dat is: aandacht. Door het beheersen van

    onze aandacht zijn we optimaal in staat ons te ontwikkelen in

    harmonie met de wereld om ons heen.

    Ik beoefen wekelijks zen bij zen.nl, maar probeer ook dagelijks

    minstens één keer te mediteren. Dit geeft mij momenteel veel

    rust en balans, waardoor ik alles beter overzie en daarom ook

    beter presteer. Wat mij betreft een dikke aanrader dus: zen

    (bij Ramon Roelofs).
  


  
    MEGA
  


  
    TIP
  


  
    ZEN.NL
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    DAGPLAN
  


  
    MIJN GEMIDDELDE WERKDAG ZIET ERUIT ZOALS IN DE EERSTE KOLOM. EN DIE VAN JOU?
  


  
    TIJD
  


  
    MIJN DAG
  


  
    JOUW DAG
  


  
    09:00

  


  
    09:30

  


  
    10:00

  


  
    10:30

  


  
    11:00

  


  
    11:30

  


  
    12:00

  


  
    12:30

  


  
    13:00

  


  
    13:30

  


  
    14:00

  


  
    14:30

    15:00

  


  
    15:30

    16:00

  


  
    16:30

    17:00

  


  
    17:30

    18:00

    18:30

    20:00

    tot

    23:00
  


  
    social media ronde 1

    e-mail beantwoorden

  


  
    telefoontjes plegen

    ontwerp / productie

  


  
    ontwerp / productie

    social media ronde 2

  


  
    productie

    nieuwsbrief

    lunch

  


  
    nieuwsbrief

    ontwerp / productie

    diversen

  


  
    social media ronde 3

    e-mail beantwoorden

    bestellingen voorbereiden

  


  
    bestellingen inpakken

    bestellingen inpakken

  


  
    bestellingen posten

    avondeten

    koffie

    bonustijd

    social media ronde 4

    einde avond: meditatie
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    successful

    people never worry

    about what others

    are doing.
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    HOOFDSTUK 6
  


  
    shout it out
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    6 SHOUT IT OUT
  


  
    Zelf heb ik altijd geworsteld met het verschil tussen marketing en communicatie.

    Want als je een product of dienst op de markt zet, communiceer je, maar het is ook

    marketing, toch? Precies! En daar ligt de verbondenheid én de verwarring. Marketing

    en communicatie hebben elkaar nodig.
  


  
    Communicatie is het laten weten dat je webshop er is. Een neutrale overdracht van

    de informatie op de ander. Communiceren houdt in dat je moet laten weten dat je er

    bent. Dat klinkt heel simpel, maar de communicatie moet naadloos aansluiten op het

    gezicht van je onderneming.

    Marketing is het aanprijzen van je webshop. Zakelijk gesteld: de ander beïnvloeden

    zodat hij of zij tot aankoop over wil gaan. Hoe je het ook went of keert, marketing en

    communicatie zijn onlosmakelijk met elkaar verbonden als het gaat om de promotie

    van jouw webshop.
  


  
    6.1 COMMUNICATIE
  


  
    Een communicatiemiddel is niet meer of minder dan een informatiedrager om mee

    te communiceren. Dat kan dus echt van alles zijn: een folder, commercial, krant,

    webblog, visitekaartje, maar ook een pak melk. Zo simpel is het. En zo eenvoudig

    kun jij het dus ook benaderen. Communicatiemiddelen zijn de middelen, buiten de

    webshop en je huisstijl, die jij kunt inzetten om je doelgroep te laten weten waar ze

    moeten zijn. Bij jou.
  


  
    Ondanks het feit dat ik me het offline communicatietijdperk nog ergens vaag kan

    herinneren, zijn de meeste communicatiemiddelen die wij voor Applepiepieces

    gebruiken logischerwijs digitaal, oftewel online. Aan de hand van onze eigen

    communicatiemiddelen volgt in dit hoofdstuk een opsomming met uitleg.
  


  
    134
  


  
    SELL YOUR STUFF ONLINE
  


  [image: image]


  
    WE BEHANDELEN DE MIDDELEN DIE WIJ MET APPLEPIEPIECES GEBRUIKEN EN DIE JIJ

    OOK IN KUNT ZETTEN.
  


  
    6.2 MARKETING
  


  
    De afgelopen jaren zijn er veel toegankelijke boeken verschenen over marketing.

    Waar we het ‘vroeger’ (vijftien jaar geleden) nog moesten doen met dikke, technische,

    onbegrijpelijke dikke boeken, kun je nu je hart ophalen met leesbare, heldere boeken

    toegespitst op de (startende en wat kleinere) ondernemer die zich vooral laat horen

    via internet. Achter in dit werkboek vind je een lijst van mijn persoonlijke boeken-

    plank met boeken op het gebied van marketing, communicatie, zelfontwikkeling en

    ondernemerschap, die stuk voor stuk het lezen meer dan waard zijn.
  


  
    Eén van die boeken is bijvoorbeeld Calimeromarketing, hierin staat heel mooi

    uitgelegd waarom marketing voor de (kleinere) webondernemer zo essentieel is.

    Het komt erop neer dat marketing veel meer is dan reclame maken en klanten aan-

    trekken. Marketing is een middel waarvan je, als je het goed en planmatig aanpakt,

    op de lange termijn heel veel profijt kunt hebben. Sterker nog, marketing is dé

    bedrijfsactiviteit die je nodig hebt om te overleven en te groeien, aldus Karen Romme

    die Calimeromarketing schreef. Investeren in marketing dus.
  


  
    marketing is veel meer dan reclame maken

    en klanten aantrekken.
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    VIER REDENEN VOOR MARKETING
  


  
    Als je nog niet overtuigd bent, volgen hier vier redenen waarom marketing juist zo

    ontzettend belangrijk is voor jouw webshop:
  


  
    1 STILSTAND IS ACHTERUITGANG. Dit geldt zeker als het gaat om een webshop.

    De webwereld verandert continu, wat je vandaag doet kan morgen alweer

    hopeloos verouderd zijn. Er komen elke dag nieuwe webshops bij, de behoeftes

    van klanten veranderen voortdurend, je zou er bijna moedeloos van worden.

    Maar... het schept ook kansen! Als ondernemer moet je (leren) inspelen op deze

    veranderingen. In het begin lijkt dat moeilijk, maar op de lange termijn ligt daar

    nou juist de uitdaging!
  


  
    2 JE BENT SNEL VERGETEN. Ja, ook je klanten vergeten je snel. Pas als je zelf denkt:

    Niet wéér die roze armband, dan komt het vaak pas aan bij je potentiële klant.

    Denk maar aan Facebook, elke nieuwe post verschuift per minuut verder naar

    de achtergrond, om voorgoed te verdwijnen. Zo werkt dat eigenlijk met alles wat

    je uitzendt. Goed uitgekiende herhaling van je boodschap, op diverse soorten

    media, is daarom erg belangrijk.
  


  
    3 CONCURRENTIE LIGT OP DE LOER. Wat je ook doet, je bent vast niet de enige, en

    dat weet jouw klant ook. Als jij je niet met marketing bezighoudt, dan doet je

    concurrent dat vast wel en is hij of zij jou een veel te grote stap voor.
  


  
    4 JE MOET MOET MOET. Je kunt je simpelweg niet veroorloven niet aan marketing

    te doen. Je webshop of product kan nog zo geweldig zijn, als niemand er weet

    van heeft, wordt er niets verkocht. Punt.
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    NOTE
  


  
    Traditionele marketing is echt dood. Nieuwe marketing is snel en soms helemaal

    niet makkelijk, maar voor iedereen toegankelijk. Met een groot budget alleen kom

    je er niet meer. Je onderneming, product of dienst moet lading hebben. Dat is iets

    wat bijna niet te koop is en precies daar ligt de kracht van de authentieke, kleine,

    misschien ambachtelijke, échte ondernemer. Het moet ergens over gaan, pas dan

    is marketing springlevend!
  


  
    out with

    the old

    in with

    the new
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    INTERVIEW

    DIANA VAN EWIJK
  


  
    Diana van Ewijk (1975),

    ontwerper/schrijver met een

    voorliefde voor webwinkels

    en marketing. Mede-eigenaar,

    samen met Dana Taberima

    (1974), van Mamamarketing.

    Ook runt Diana onder andere
  


  
    kinderfeest-

    merk Homemade

    Happiness, kinderapp-

    uitgeverij Appracadabra

    en StadsTuinStudio Bed&Birds.

    Moeder van 2 dochters (2005 en 2008).
  


  
    MAMAMARKETING.NL
  


  
    WAT ZIJN VEEL VOORKOMENDE PROBLEMEN BIJ WEBWINKELIERS?
  


  
    Het allergrootste probleem dat een webwinkelier kan hebben, is natuurlijk: te weinig

    omzet. En de belangrijkste reden daarvoor is vaak dat een webwinkelier te weinig aan

    marketing doet.
  


  
    spam je klanten en volgers niet.
  


  
    Ofwel ze denken niet commercieel genoeg; ze hebben online een heel gezellig contact

    met hun doelgroep, maar durven geen ‘reclame’ te maken. Of ze zijn juist té commer-

    cieel en ze spammen hun volgers met producten en aanbiedingen.
  


  
    WAT VERGETEN WEBWINKELIERS VAAK?
  


  
    ‘Hoe krijg ik mensen in mijn webwinkel?’ – dát is de hamvraag. En helaas vergeten veel

    webwinkeliers die te stellen.
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    Een prachtige webwinkel? Een unieke collectie? Hartstikke mooi allemaal, maar als

    niemand weet dat jij een webwinkel hebt, zal niemand die schitterende producten bij

    jou komen kopen. Marketing is daarom een essentieel onderdeel van een succesvolle

    webwinkel.
  


  
    als niemand weet dat jij een webwinkel hebt,
  


  
    zal niemand bij jou komen kopen.
  


  
    De reden waarom veel webwinkeliers marketing ‘vergeten’, is dat ze (soms onbewust)

    een hekel hebben aan het idee ‘marketing’. Ze denken: reclame? Da’s commerciële

    op-de-borst-trommelarij... bah. En dat is zonde. Niet alleen voor je webwinkel, maar

    ook voor jezelf. Marketing kan namelijk heel leuk zijn – als je het aanpakt op een

    manier die bij jou en je webwinkel past.
  


  
    WAT ZIJN JOUW DRIE GOUDEN MARKETINGTIPS?
  


  
    KIES JE NICHE. Jouw producten zijn geschikt voor iedereen in heel Nederland?

    Think again! Hoe ga jij, met je beperkte marketingbudget, al die 16.832.232 mensen

    bereiken? Onze belangrijkste tip: kies voor een zo klein mogelijk stukje van de

    markt. Zorg ervoor dat je álles weet van dat stukje markt, dat je precies weet wat

    er speelt, wie er actief zijn en waar zij naar op zoek zijn.
  


  
    GROTE VIS, KLEINE VIJVER. Word een grote vis in een kleine vijver. Hoe kleiner het

    stukje markt waarin jij actief bent, hoe beter jij de mensen in die markt kunt leren

    kennen – en hoe beter je hen kunt bereiken en bedienen. Door hen structureel te

    inspireren, adviseren en helpen, maak je jezelf zichtbaar als sympathieke expert.

    Je wordt, met andere woorden, een grote vis in jouw kleine vijver.
  


  
    LAAT JE ZIEN. Maak de mens achter je merk zichtbaar. Same day delivery, dertien

    jurkjes bestellen en er twaalf gratis retour mogen sturen, iedere maand uitverkoop…

    Veel kleine webwinkeliers kunnen dat niet bieden. In die zin kun je dus nooit
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    1
  


  
    2
  


  
    3
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    concurreren met the big boys. Dat hoeft ook helemaal niet, want jij hebt iets waar

    zij alleen maar van kunnen dromen. Jij hebt namelijk een echt mens achter je merk:

    iemand met kennis van zaken, die jouw klanten leuk vinden en vertrouwen – jijzelf.

    In die zin ben jij als ondernemer het belangrijkste onderdeel van je eigen bedrijf.
  


  
    Door de mens achter je merk zichtbaar te maken, en je doelgroep vanuit jouw passie

    te inspireren, adviseren en helpen, genereer je de gunfactor. En die gunfactor zorgt

    ervoor dat mensen bij jou willen kopen – ook als ze het ergens anders iets goed-

    koper of sneller kunnen krijgen. Dát is dus marketing. Geen rücksichtlose spam,

    maar je doelgroep aan je binden door structureel te inspireren, adviseren en helpen.

    Leuk, hè?
  


  
    today is

    the day
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    6.3 MARKETINGMIDDELEN
  


  
    Marketing bestaat uit marketingmiddelen die jouw onderneming, in dit geval dus

    webshop en product, aanprijzen bij jouw potentiële klanten.
  


  
    HIER VOLGT EEN OPSOMMING VAN MOGELIJKE MARKETINGMIDDELEN
  


  
    1
  


  
    SERVICE. Bij Applepiepieces is service heilig. Iets wat kapot is, wordt altijd kosteloos

    hersteld. Je kunt ons bellen, we hebben een chat op onze site die we zo vaak moge-

    lijk aanzetten, er gaat een snoepje bij je bestelling en een briefje met beschrijving

    bij je piece. Bestellen bij Applepiepieces feel good jewelry moet aanvoelen als een

    warme deken, een cadeautje, feest met taart en slingers. Heeft iemand geprobeerd

    je te bereiken? Bel, mail, sms of tweet terug. Wat je ook doet, als je maar iets van

    je laat horen en als je dit maar persoonlijk doet. Niets is zo vervelend om geen

    antwoord op je vraag te krijgen. Service is nummer 1.
  


  
    2
  


  
    AWESOME DESIGN. Ga voor een nieuwe, frisse, mooie webshop en alle middelen die

    daarbij horen. Begin je bij het begin, dan is dat niet zo moeilijk, dan kan alles nog

    qua ontwerp. Maar heb je een bestaande webshop? Kijk dan eens kritisch naar je

    branding. Pas hoofdstuk 4 juist dan grondig toe! Zorg dat niemand om je heen kan

    als het gaat om ontwerp en dat je klanten je serieus nemen. Design is alles!
  


  
    3
  


  
    BLOG. Dit communicatiemiddel is uitermate geschikt voor marketingboodschappen,

    als je maar een goede mix houdt tussen reclame en mooie content (zie hiervoor ook

    het interview met Xaviera Ringeling op pagina 146). Bovendien laat je met de juiste

    blogposts zien dat je verstand hebt van wat je doet en je bouwt een handige, door-

    zoekbare database met een schat aan informatie waar je zelf weer in kunt spitten

    als dat nodig is.
  


  
    4
  


  
    NIEUWSBRIEF. Voor Applepiepieces is dit het meest belangrijke marketing-en-com-

    municatiemiddel. Wij verzenden drie keer per week en de mailinglist blijft groeien!
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    5 SOCIAL MEDIA. De middelen die we met Applepiepieces gebruiken zijn: Facebook,

    Twitter, Instagram en Pinterest. Uit dit marketingrijtje is, na de nieuwsbrief, social

    media hier het meest populair. We posten zelf dagelijks wel meerdere keren. Alles

    wat wij doen, en willen tonen aan de buitenwereld, vind je hier terug. Dit punt is

    zo belangrijk dat het een eigen hoofdstuk (7) heeft gekregen!
  


  
    6 SEO. Search Engine Optimization, ook wel zoekmachineoptimalisatie genoemd.

    Hoe beter jouw webshop is geoptimaliseerd voor zoekmachines, hoe hoger deze in

    zoekmachines wordt getoond. Het komt erop neer dat als je je website wilt optima-

    liseren voor bijvoorbeeld Google, je er onder andere voor moet zorgen dat je de

    voor jouw webwinkel relevante zoekwoorden zoveel (en zo relevant) mogelijk

    verwerkt in je site. Het klinkt misschien heel ingewikkeld, maar het is de moeite

    waard je hierin te verdiepen. Bovendien is het gratis als je zelf aan de slag gaat.
  


  
    7 SEA GOOGLE ADWORDS. Search Engine Advertising; hiermee betaal je Google om

    met een advertentie boven aan in de zoekresultaten terecht te komen. Woorden

    waarop je gevonden wilt worden, geef je in bij het Google advertentieprogramma.

    Je betaalt vervolgens per klik aan Google en je bepaalt zelf hoeveel je daaraan uit

    wilt geven, want je kunt een limiet instellen. Ziet een Googelende potentiële klant

    jouw advertentie en zij klikt erop, dan komt zij direct op jouw webshop en betaal jij

    Google voor die klik. Ook dit klinkt moeilijk, maar je kunt het echt zelf! Gaat seo

    en sea echt je pet te boven, dan zijn er veel Nederlandse bedrijven die je op weg

    kunnen helpen.
  


  
    8 AFFILIATE. Affiliate marketing is een vorm van internetmarketing waarbij adver-

    teerders hun partners (affiliates) belonen voor de gegenereerde verkopen of leads

    (zoals lidmaatschappen/abonnementen) die de affiliate heeft aangeleverd. Dat gaat

    bijvoorbeeld door middel van een banner. Op een website zie je een banner met

    een leuke tas, daar klik jij op en vervolgens beland je in de webshop. Daar kun je

    de tas bestellen; en stel dat je dat dan ook maar doet. Jij bestelt, betaalt en de
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    eigenaar van de webshop betaalt dan vervolgens een percentage van het verkoop-

    bedrag aan de eigenaar van de site waar jij op de banner hebt geklikt. Bekende

    affiliate-netwerken zijn onder andere: Zanox, Tradetracker, Daisycon en Affili.net.
  


  
    9 FOLDER OF FLYER. Bij een Applepiepieces-bestelling sturen we altijd op z’n minst

    één A5-flyer mee. Op de voorzijde staat een sfeerfoto van een huidige collectie en

    op de achterzijde algemene informatie over Applepiepieces met vaak een actiecode.

    Zonder zo’n flyer is de bestelling niet compleet. Het geeft de inhoud herkenning en

    vaak genereert het ook nog een actie tot een volgende aankoop door een actiecode.
  


  
    10 BEURS OF MARKT. Ga op een beurs of markt staan die bij je past. Denk hierbij aan

    Flavourites Live!, Swanmarket of Sunday market, maar er zijn er echt nog zoveel

    meer. Voor elke branche is wel een geschikte activiteit. Het mooiste van zo’n deel-

    name als webshop vind ik zelf het ‘echte’ contact dat je op zo’n evenement met je

    klant kunt hebben. Normaal heb je alleen digitaal contact, maar tijdens een beurs

    of markt kun je eindelijk eens met elkaar praten en kunnen je klanten alles zien,

    aanraken en passen.
  


  
    11 FREE PUBLICITY. Schrijf een persbericht, pluis de bladen na op leuke rubrieken

    waarvoor je je op kunt geven als geïnterviewde, of leg een blad een artikelidee voor.

    Dat is in het kort wat je kunt doen als het gaat om free publicity, maar de mogelijk-

    heden zijn legio!
  


  
    doe iets opvallends met die leuke
  


  
    ouderwetse post.
  


  
    12 GEWONE POST. Doe iets opvallends met die leuke ouderwetse post. In deze digitale

    tijd wordt de post, behalve voor het versturen van bestellingen uit de webshop, bijna

    niet meer voor echt leuke marketingactiviteiten gebruikt. Dat is een kans! Doe er

    iets leuks mee.
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    13 BOEK OF E-BOOK. Dat schijnt goed te zijn voor je expertstatus als je ook echt iets

    nuttigs schrijft waar de lezers wat aan hebben. Het hoeft niet meteen van papier te

    zijn en bij de boekhandel te liggen, hoewel dat echt heel leuk is. Een e-book is wat

    makkelijker gerealiseerd, je hoeft maar zes pagina’s te schrijven, dan heb je al een

    behoorlijk e-book. Dit e-book kun je als PDF-document dan bijvoorbeeld zo aan-

    bieden: ‘Word lid van de nieuwsbrief en ontvang het e-book Tuinkabouters haken

    helemaal gratis!’ Maar je kunt het ook tegen betaling aanbieden.

    Of met ‘pay per tweet’.
  


  
    14 ADVERTENTIE. Het plaatsen van advertenties in goed gelezen tijdschriften met een

    hoge oplage kost veel geld. Als je flink wat budget hebt, kan dit een van je middelen

    zijn: een advertentie herhaaldelijk plaatsen, net zo lang tot mensen je boodschap

    onthouden. Heb je dat budget (nog) niet, dan zou ik eerder inzetten op Google

    Adwords of Facebook advertising.
  


  
    15 NETWERKEN. Ga eropuit, netwerken moet een van de meest succesvolle manieren

    zijn om jezelf zichtbaar te maken. Misschien klinkt dat een beetje ongeloofwaardig

    omdat je zelf nog nooit wat waardevols aan netwerken hebt overgehouden.

    En toch... blijkt het de moeite waard. Je ontmoet klanten en concurrenten tijdens

    borrels en bijeenkomsten. Ga naar Meet the blogger.
  


  
    marketing uit de vorige eeuw...
  


  
    werkt niet meer.
  


  
    16 CONTENT MARKETING. Last but not least, want ‘content marketing’ moet het zijn.

    Terwijl ik dit boek schrijf, hoor je werkelijk overal hoe belangrijk ‘content’ is. Laat

    je niet van de wijs brengen. Content marketing is heel simpel: ‘relevante (en vooral

    interessante) informatie delen met de mensen die jou online volgen’. Dat doe je

    omdat de marketing uit de vorige eeuw niet meer werkt.
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    Een advertentie plaatsen in een tijdschrift en dan wachten tot iemand iets bij je koopt

    is niet meer van deze tijd. Met content marketing zorg je voor leuke artikelen die jouw

    doelgroep aantrekt en zo op jouw site terechtkomt, en het liefst dan natuurlijk ook wat

    koopt. Tot voor kort hielden we ons niet met content marketing bezig. Dachten we.

    Want toen ik me erin ging verdiepen, bleek het juist iets te zijn wat ik al vijf jaar doe.

    Ik blog namelijk al vijf jaar over Applepiepieces en alles wat erbij past zolang het maar

    feel good is. Niet omdat dat marketing is, maar omdat mijn hart ligt bij het delen van

    mooie en leuke feel good-dingen.
  


  
    je hebt een vette kans voor je liggen!
  


  
    Hiermee wil ik graag onderstrepen dat je als beginnende webwinkelier een vette kans

    voor je hebt liggen! Waar grotere bedrijven strategieën bedenken om mensen naar

    hun site te trekken, zul jij het eerder doen omdat het in je natuur ligt, omdat je hart bij

    jouw product ligt.
  


  
    MEGA
  


  
    TIP
  


  
    GEEF NIET OP!
  


  
    Het lukt niet in één dag, één week of één maand. Zet door,

    maak het af en doe het allemaal nog een keer. En nog een keer.

    De aanhouder wint, geef niet op!
  


  
    Voor het bekendmaken van je product of dienst bestaat niet één beproefde mix.

    Je kunt wel de middelen aangereikt krijgen, maar er zijn honderden manieren

    om daarvan iets te maken. Begin met de basics en houd je aan een tijdschema.

    Na een maand of twee heb je een aardig beeld van welk middel werkt en waar je

    zelf het meest bij voelt.
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    INTERVIEW
  


  
    XAVIERA RINGELING
  


  
    Xaviera Ringeling (1974) is content-

    professional van het eerste uur,

    hoofdredacteur van 42Bis.nl en

    eigenaar van Contentchefs en

    Urbanchicks.nl. De laatste tien

    jaar richt ze zich vooral op content
  


  
    en communities

    en adviseert ze

    bedrijven over het

    effectief inzetten van

    hun content en inrichten van

    hun contentorganisatie. Dol op katten en hobby’s.
  


  
    42BIS.NL
  


  
    WAAROM ZOU EEN WEBWINKELIER ZICH DRUK MAKEN OVER GOEDE CONTENT?

    Iedereen moet zich druk maken over goede content. Bij een offline winkel maak je je

    ook druk over alle elementen van je shop. De teksten op je uithangbord, de teksten die

    je op je bon meegeeft aan je klanten, de mensen die er werken en hoe zij de klanten

    aanspreken. Dat – en meer – geldt allemaal ook voor je webshop.
  


  
    wat online van belang is:
  


  
    authenticiteit en persoonlijkheid.
  


  
    WAT IS DÉ (UPCOMING) TREND VOLGENS JOU OM JEZELF ONLINE ZICHTBAAR TE MAKEN?

    Ik ben een slechte Nostradamus en kan de toekomst niet voorspellen. Maar wat online

    van belang is: authenticiteit en persoonlijkheid. Neem jezelf mee wanneer je jezelf

    online gaat neerzetten. Dat doe je in het echt ook. Wees eerlijk: doe jij zelf ook niet

    liever zaken met echte mensen dan met een corporate logo?
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    WAT ZIJN JOUW DRIE GOUDEN TIPS VOOR WEBWINKELIERS?
  


  
    ORDE. Ik ben zelf gekker op zilver. Maar zorg ervoor dat je winkel op orde is:

    bruikbaar voor je gebruikers.
  


  
    UNICITEIT. Zorg dat duidelijk is wat jij voor hebt op je concurrent: wat zijn jouw

    unieke eigenschappen? Zorg dat ik dat direct zie en weet.
  


  
    GEMAK. Zorg dat alle saaie processen gemakkelijk zijn voor je klanten. Ik wil niet

    vijfhonderd formulieren doorlopen voordat ik iets bij je mag bestellen.
  


  
    6.4 BLOGGEN
  


  
    Bloggen is feitelijk niet meer dan een artikel schrijven en dat online plaatsen. Om te

    bloggen moet je (willen) schrijven, het liefst in foutloos (!) Nederlands. Bloggen moet

    je wel liggen. Als je het met tegenzin doet, dan wordt het niet zoveel. Maar dat is met

    alles zo. Het goede nieuws is dat bloggen iets is wat je kunt leren en wat naarmate je

    het langer doet, makkelijker wordt. Bloggen kun je in twee soorten opsplitsen:
  


  
    PRIMAIR BLOG
  


  
    Denk hierbij aan de beautyblogs die de laatste jaren zijn opgekomen, zoals bijvoor-

    beeld Beautygloss. Zij bloggen voornamelijk over make-up, lichaamsverzorging en

    dergelijke door middel van product reviews. Ze gebruiken vaak YouTube om door

    henzelf ingesproken video’s (vlogs) op hun blog te posten. Met de andere social media

    wordt traffic getrokken en door de content heen zit on- of opgemerkt reclame.

    Hierbij is het blog de hoofdzaak, de spil waar alles om draait.
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    INTERVIEW
  


  
    MASCHA FEOKTISTOVA
  


  
    Mascha Feoktistova (1986) runt

    sinds 2007 fulltime beautyblog

    Beautygloss.nl. De site heeft

    dagelijks 100.000 unieke

    bezoekers. Alles omtrent make-

    up, haar, verzorging en meer komt

    aan bod. Inmiddels is er jaarlijks
  


  
    een mega-grote

    Beautygloss party,

    maakt ze geweldige

    persreizen en is ze een grote

    inspiratiebron voor haar duizenden trouwe volgers.

    Als iemand iets van fulltime bloggen weet, is zij het.
  


  
    BEAUTYGLOSS.NL
  


  
    WAT IS VOLGENS JOU DÉ UPCOMING TREND IN BLOGLAND?

    Video's. Meer dan ooit zijn bloggers bezig met videocontent. Je ziet het al veel op

    internet. Waar video vroeger ‘duur’ en ingewikkeld was, kan iedereen nu iets op

    YouTube plaatsen. Bewegend beeld voegt meer toe dan stilstaande foto’s, al heeft dat

    natuurlijk ook nog steeds zijn charmes.
  


  
    bewegend beeld voegt zoveel meer toe!
  


  
    BESTAAT BLOGGEN NOG OVER VIJF JAAR, DENK JE?

    Absoluut, ik denk dat blogs steeds belangrijker worden. Wel denk ik dat er duidelijkere

    gradaties in blogs komen (misschien zelfs met een nieuwe naam) zoals ‘extreem profes-

    sioneel en onpersoonlijk’ (met een heel team erachter, zonder één duidelijke persoon-

    lijkheid) of juist blogs die heel persoonlijk zijn en door één iemand gerund worden.
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    HEB JIJ DRIE GOUDEN TIPS VOOR MENSEN DIE NU WILLEN BEGINNEN MET BLOGGEN

    (AL DAN NIET NAAST HUN SHOP)?
  


  
    1 REGELMATIG UPDATEN. Zorg ervoor dat je regelmatig update, liefst iedere dag.

    Zo blijven lezers terugkomen en weten ze wat ze kunnen verwachten.
  


  
    2 ORIGINELE CONTENT. Maak je eigen content, dus je eigen teksten, foto's en video’s.

    Simpelweg alleen delen van content van anderen vinden mensen al snel saai en is

    niet zo netjes.
  


  
    3 PASSIE. Blog over je passie, dat vinden mensen het leukst om te lezen!
  


  
    SECUNDAIR BLOG
  


  
    Dit zijn de blogs die bijgehouden worden om een merk, webshop, bedrijf of dienst

    te ondersteunen, een stem en gezicht te geven. Het blog is er dan om content op te

    bouwen en eigen of gerelateerde producten of diensten beter uit te lichten. Als van-

    zelfsprekend is dit type blog het blog dat bij jouw webshop aansluit. ‘Waar kan ik

    allemaal over bloggen?‘ vroeg onder andere Simone van Miss Honeybird mij een tijdje

    terug. Zij ontwerpt en verkoopt de prachtigste stempels en stationary.
  


  
    WAAR SIMONE ZOAL OVER KAN BLOGGEN
  


  
    1 LIJST MET ONDERWERPEN MAKEN. Allereerst kun je een lijst met tien onderwerpen

    of woorden maken die bij haar merk passen, bijvoorbeeld: verjaardag, feest, zelf

    maken, hobby, grafisch ontwerp, interieur, illustratie, feestdagen, enzovoorts.

    Via platforms als Bloglovin, YouTube en Pinterest zoek je naar blogs, webshops,

    beeld, mensen, artikelen en producten die bij de onderwerpen passen. Zo vind je

    vanzelf de onderwerpen waar je een stukje over kunt schrijven.
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    2 PRODUCT IN DE SPOTLIGHT. Twee tot drie keer een eigen product uitlichten is

    helemaal niet verkeerd. Bezoekers kijken makkelijk over de wat ‘oudere’ producten

    heen. Voor het uitlichten van een product hoeft ze niets te doen, alleen de foto en

    tekst te gebruiken die ze al heeft. Als webwinkelier ken je je eigen producten,

    toepassingen en beschrijvingen door en door, maar verwacht dat niet van je

    klanten.
  


  
    3 FOTO'S VAN KLANTEN DELEN. Daarnaast kan ze foto’s delen die ze van klanten krijgt.

    Met Applepiepieces krijgen we vaak foto’s van klanten die onze sieraden dragen.

    Ik vraag altijd of ik deze foto’s mag delen en doe dat dan zelf op onze Facebook-

    pagina en op een speciaal daarvoor aangemaakt Pinterest-bord. Maar waarom niet

    op je blog als je daarmee aan de slag wilt?
  


  
    Het lijkt misschien een hele taak, maar probeer dit op gezette tijden drie maanden vol te houden en het wordt een tweede natuur!
  


  
    KOPPEL EEN BLOG AAN JE WEBSHOP
  


  
    ‘Waarom zou ik deze content niet gewoon alleen op mijn Facebook-pagina delen?’

    werd mij laatst ook gevraagd. Omdat je graag wilt dat geïnteresseerden op jouw web-

    shop terecht komen. Dat is ook de reden waarom ik Blogger heb ingewisseld voor een

    mooie Wordpress-extentie aan onze Magento-shop.
  


  
    Mocht je nog niet overtuigd zijn, hieronder nog vijf heel goede redenen om een blog

    aan je webshop te koppelen:
  


  
    1 STEM EN GEZICHT. Je webshop krijgt een stem en een gezicht met een blog. Met de

    inhoud van je blog kun je je onderscheiden van de concurrentie, je expertise tonen

    en klanten aan je merk binden. Denk hierbij wel heel goed na over wat je wilt

    uitstralen en welke tone of voice hierbij past, zie ook hoofdstuk 4.
  


  
    2 MEER RUIMTE. In je webshop is er vaak weinig ruimte voor content. Door een blog
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    aan je webshop te koppelen, creëer je meer ruimte om content te delen met je

    bezoekers.
  


  
    GOOGLE LOVES IT. Google is dol op content. De artikelen op je blog zorgen ervoor

    dat je vindbaar wordt op meer relevante keywords.
  


  
    LINKEN EN DELEN. Op je blog kun je linkwaardige content kwijt. Denk bijvoorbeeld

    aan handleidingen, achtergrondartikelen, tips, blogs met mooie foto’s ter inspiratie,

    et cetera. Deze blogartikelen kun je eenvoudig delen via social media om zo meer

    bezoekers naar je webshop te leiden.
  


  
    GA IN GESPREK. Op je blog kun je een gesprek aangaan met je bezoekers. Niet

    alleen kun jij op je blog meer vertellen over je webshop en over jezelf, maar

    bezoekers kunnen ook reageren op jouw artikelen. Zo kun je ze ook actief vragen

    naar hun mening. Bijvoorbeeld over wat ze van nieuwe producten vinden of welk

    product ze nog missen in je webshop.
  


  
    NOTE
  


  
    Ik heb er momenteel niet voor gekozen dat er op mijn blog zelf gereageerd kan

    worden door lezers. Dat is omdat Applepiepieces de Facebook-pagina intensief

    gebruikt voor contact met klanten en geïnteresseerden. Toen er nog wel gerea-

    geerd kon worden op het blog, waren de reacties en gesprekken zowel op het blog

    als op Facebook. Dat vond ik zonde. Ten eerste is het voor iedereen handiger om

    op één plek alle meningen en reacties terug te zien én het kost je veel meer tijd

    om reacties op diverse plekken te krijgen en te beantwoorden. Nu blog ik zelf niet

    meer dagelijks. Als je dat wel gaat doen en hiermee het blog een grotere lading

    geeft, kan het juist heel fijn zijn je lezers op het blog zelf te laten reageren.

    De keuze is aan jou.
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    INTERVIEW

    LAURA VAN DEN BRINK
  


  
    Laura van den Brink (1973) runt het

    luxe kindersieradenmerk LOVY.

    Via haar blog en webshop verkoopt

    ze haar sieraden aan klanten in

    binnen- en buitenland. Twee jaar

    geleden stopte ze met haar baan

    als ambtenaar bij een gemeente en
  


  
    ging ze fulltime

    aan de slag met haar

    sieradenlijn in haar eigen

    studio. Via haar blog geeft Laura

    een kijkje achter de schermen van haar merk

    én scoort ze hoog op populaire zoekwoorden in Google.
  


  
    LOVY.NL
  


  
    WAT IS VOLGENS JOU EEN JUISTE FREQUENTIE OM TE BLOGGEN BIJ JE WEBSHOP?

    Bloggen is eigenlijk iets wat je moet inpassen in je workflow. Niet wachten tot je er

    tijd voor hebt, want dan komen die blogposts er nooit. Over het algemeen geldt: hoe

    vaker, hoe beter. Maar je kunt beter één briljante post per week schrijven met veel

    interessante content, die mensen willen lezen, delen en erop willen reageren, dan

    drie kleine artikeltjes. Probeer uit wat voor jou een fijne frequentie is en probeer je

    daaraan te houden. Niet alleen je lezers wennen eraan, Google rekent er ook op, en

    dat is goed voor je vindbaarheid.
  


  
    WAAR BESTAAT DE IDEALE BLOGPOST UIT?

    De ideale blogpost schrijf je niet als ideale blogpost. Ik kan een hele waslijst naast

    mijn laptop leggen wanneer ik een stukje ga schrijven, maar daar wordt de tekst niet

    beter van. Wat wél werkt is schrijven zoals je het aan een goede vriendin zou vertellen.
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    Gebruik minstens vierhonderd woorden en geef de tekst lucht met korte alinea’s en

    tussenkopjes waar dat past, voor de leesbaarheid. Pas wanneer de tekst klaar is, kun

    je bekijken of de keywords waar je mee wilt scoren voor die blogpost op de juiste

    plekken staan. Denk aan: titel, url, eerste alinea, ergens in een tussenkopje en her

    en der in de tekst. Niet te veel (liever te weinig dan te veel) gebruiken en regelmatig

    afwisselen in de tekst met alternatieve benamingen. Zo laat je Google weten waar je

    het over hebt, maar stap je niet in de valkuil van keywords spammen. En ook heel

    belangrijk is om in je tekst te linken, zowel naar pagina's binnen je blog als naar

    externe (hoog gewaardeerde) webpagina’s.
  


  
    WAT ZIJN JOUW DRIE GOUDEN TIPS MET BETREKKING TOT BLOGGEN VOOR JE WEBSHOP?
  


  
    NEEM JE LEZERS MEE IN HET PROCES. Schrijf gewoon over waar je mee bezig bent.

    Dat vinden bezoekers de leukste artikelen om te lezen, je hoeft er niet al te veel

    over na te denken én het werkt als je iets uiteindelijk wilt verkopen. Lezers weten

    al dat je ermee bezig bent en komen er meerdere malen mee in aanraking.
  


  
    deel je content ook via social media.
  


  
    DEEL JE CONTENT. Gebruik je content vaker: deel je post via Facebook, Twitter,

    Google+ en je nieuwsbrief. Dan heb je extra plezier van je schrijfsels. Likes, shares,

    tweets zijn ook goed om hoger te scoren in Google.
  


  
    WISSEL JE BLOGPOSTS AF. Sommige schrijf je om te scoren op een bepaald keyword

    waar je op gevonden wilt worden, andere gaan over jou en je merk, weer andere

    gaan over de artikelen die je verkoopt (probeer niet te salesachtig over te komen).

    Maar houd het altijd dicht bij huis, anders weet Google niet waar jouw blog over

    gaat. Heb je een feestartikelen webwinkel, maar schrijf over je vakantie en welke

    mode je leuk vindt, dan past dat niet bij elkaar. Schrijf dan liever over feestdagen

    en hun achtergronden.
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    really

    good stuff

    is coming
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    6.5 NIEUWSBRIEF
  


  
    Ons ‘feel good news’ – oftewel de Applepiepieces-nieuwsbrief –

    is voor ons heilig. Rond de nieuwsbrieven wordt de communicatie

    van een heel jaar in vier kwartalen uitgestippeld. Op deze manier

    hebben we houvast bij wat we wanneer willen communiceren.

    Het Applepiepieces feel good news wordt drie keer per week

    verstuurd. Dat lijkt veel en dat is het ook. Het is veel werk, maar

    het werkt.
  


  
    APPLEPIEPIECES

    FEEL GOOD NIEUWSBRIEF
  


  
    Inmiddels hanteren we drie opties waaruit je als nieuwsbrieflezer kunt kiezen:
  


  
    VIP-NIEUWS. Kies je deze optie, dan krijg je elke week drie nieuwsbrieven. Als vip

    weet je dus al het nieuws, de kortingen en winacties als allereerste. Ook krijg je

    soms een nieuwsbrief met extra vip-korting die verder niemand anders krijgt.

    Dit is onze grootste lijst.
  


  
    FRONTROW-NIEUWS. Hiemee krijg je maximaal één

    keer per week een nieuwsbrief. Meestal is dat de

    inhoud van alledrie de vip-nieuwsbrieven onder

    elkaar. Deze lijst is iets kleiner, maar groeit ook

    gestaag.
  


  
    ENGELSTALIG NIEUWS. Binnenkort wordt er twee

    tot vier keer per maand een Engelstalige nieuws-

    brief verstuurd.
  


  
    TIP
  


  
    Denk niet in 9 tot 5, maar

    wees aanwezig, altijd en

    overal. Denk aan wanneer je

    doelgroep online is en wees

    dat juist dan ook. Ook al is

    het op zondagavond half 10.
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    MIJN NIEUWSBRIEFTIPS VOOR JOU
  


  
    PRAKTISCHE NIEUWSBRIEFTIPS OP BASIS VAN ONZE ERVARING:
  


  
    MAILCHIMP. Gebruik Mailchimp. Dat is een geweldige SaaS-oplossing, helemaal

    toegewijd aan nieuwsbrieven. Inschrijven en beginnen is heel eenvoudig, maar

    ook als je groeit en steeds professioneler wordt, groeit Mailchimp met je mee.

    Het bedrijf biedt goede ondersteuning, handleidingen, templates, statistieken.

    Plan een weekend, duik erin en verbaas jezelf!
  


  
    ZORG DAT JE LIJST GROEIT. Probeer overal, zowel on- als offline, e-mailadressen te

    verzamelen om je lijst te laten groeien. Wees hierin creatief. Stel bijvoorbeeld een

    prijsvraag op met een prijs die je verloot onder jouw nieuwsbrieflezers. Plaats een

    mailinglistveld in je webshop, op je blog, op je Facebook-pagina. Kortom: overal!
  


  
    HOUD HET LEUK. Maak je nieuwsbrief aantrekkelijk met content die leuk is en past

    bij je webshop, maar niet direct hoeft te ‘converteren’ (geld hoeft op te leveren).

    Zo blijft de nieuwsbrief leuk voor de lezer, maar ook voor jezelf!
  


  
    PLANNING! Houd jezelf aan je planning. Drie per week om mee te beginnen is

    misschien wat veel, maar één is echt te doen. Stel voor jezelf vast hoeveel je er

    wilt verzenden per maand en houd je daaraan. Geen nieuwsbrief is geen optie.

    Soms staat het tegen weer aan de slag te gaan en wéér iets leuks te moeten

    verzinnen, maar vertrouw me, op de lange termijn is dit het meer dan waard!
  


  
    LINKEN EN DELEN. Deel ná het versturen van je nieuwsbrief de content ook op je

    blog en via social media. Ten eerste omdat het kan, waarom iets niet hergebruiken

    waar je net je best op hebt gedaan? En ten tweede doe je dat omdat herhaling

    goed is. Als jij hebt zitten zwoegen op een leuke aanbieding en denkt dat iedereen

    daarop zit te wachten, dan moet ik je teleurstellen. Grote kans dat het door het

    overgrote deel van je volgers niet eens gezien wordt. Maar herhaal je het op
  


  
    SELL YOUR STUFF ONLINE
  


  
    156
  


  
    1
  


  
    2
  


  
    3
  


  
    4
  


  
    5
  


  [image: image]


  
    Facebook of met een linkje op twitter naar je blog, dan wordt de kans groter.
  


  
    TESTEN TESTEN TESTEN. Test je eerste nieuwsbrief eerst op diverse computers,

    smartphones en tablets. Niets is zo vervelend als een verkeerde tekst of link.
  


  
    FUOTLOOS. Laat iemand anders, als dat mogelijk is, altijd even een laatste check

    voor je doen. Als je lang aan iets werkt, krijg je soms een hinderlijke blinde vlek.
  


  
    VALKUIL
  


  
    Pas op voor overkill. De grens tussen ‘lekker aanwezig zijn’ en ‘overkill’ is vaag en

    per bedrijf, doelgroep en boodschap heel verschillend. Hierbij adviseer ik je op je

    gevoel te gaan. Diep vanbinnen weet je best wanneer die ene post nét te veel is

    en je klanten irriteert. Voel je het nog niet aan? Ga dan uit van je eigen ervaring:

    op welk punt word je gek van reclame?
  


  
    De nieuwsbrief wint het wat mij betreft nog steeds van social media. Dat komt vooral

    omdat ik social media erg trendgevoelig vind, denk maar aan Hyves. Vandaag is het

    booming en morgen morsdood. Floep, daar gaan je volgers. Nog een paar voordelen:
  


  
    GEEN AFLEIDING. De hele nieuwsbrief is van jou, in jouw huisstijl, met jouw onder-

    werpen, tekst en links. Op een Facebook-pagina staat jouw bericht tussen allemaal

    andere schreeuwende artikelen die net zoveel aandacht willen.
  


  
    STATISTIEKEN. Door een nieuwsbrief krijg je een heel goed beeld van wie wat heeft

    aangeklikt. Bij de meeste social media kom je alleen een beetje de hoeveelheid

    traffic te weten, niet precies wie er doorgeklikt heeft.
  


  
    VERTROUWD. Jouw nieuwsbrief wordt netjes afgeleverd in de oude vertrouwde

    inbox van de ontvanger en blijft daar altijd staan, tot de ontvanger de mail zelf een

    keer weggooit.
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    6.6 NETWERKEN
  


  
    Met een dikke stapel visitekaartjes in een klamme hand geklemd, kijk ik de net

    geopende Calvin Klein-winkel in de PC rond. We zijn net over de flitsende rode loper

    naar binnen geloodst en ik kan Marijke Helwegen al niet meer vinden.
  


  
    Er staan luxe hapjes voor een heel weeshuis, maar niemand eet. Ik twijfel bijna hardop

    over mijn gewicht, uitgroei, H&M-jurk en vintage laarzen. Dan word ik aan mijn arm

    meegetrokken en stelt la Helwegen me voor aan de gastheer, want dat is wel zo netjes.

    Ik word rood van de introductie die Marijke over mij geeft. Als ze klaar is, ben ik

    directeur van mijn eigen multinational, uitzonderlijk getalenteerd, haar geweldige

    manager en heb ik de man braaf een visitekaartje gegeven. Als we weglopen om onze

    neus te poederen, zegt Marijke nog even fluisterend,

    doch dringend, dat de hele stapel kaartjes op moet zijn

    voor we weer vertrekken.
  


  
    Een klein voorval, met grote gevolgen op mijn latere

    netwerk-skills. Zo leerde ik ook dat je een happening

    nooit mag verlaten voor je de gastheer of -vrouw hebt

    bedankt, ook al ken je hem of haar niet. Het liefst mail

    je de volgende dag nog even dat je het leuk vond.
  


  
    Netwerken is niet meer of minder dan dat je meer

    mensen ontmoet en leert kennen waar je wat aan

    zou kunnen hebben, zakelijk gezien. Gelukkig kun je

    tegenwoordig veel digitaal doen, maar je zult er zo af

    en toe ook op uit moeten naar een beurs, een locale

    netwerkclub, ondernemersborrel, branchevereniging

    vergadering. Zorg dan dat je niet met een mond vol

    tanden staat.
  


  
    TIP
  


  
    Stel je staat met iemand

    te praten en denkt: Nee. Ik.

    Wil. Hier. Nu. Vanaf. Dan kun

    je niet zomaar het verhaal

    afbreken en weglopen.

    Doe dat dus netjes door je te

    excuseren. Ergens hoorde ik

    ooit de exitzin: ‘Ik moet even

    de geit verpinnen.’ Niet zo

    aardig. Zeg maar gewoon

    dat je naar de wc moet.
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    NETWERKTOOLKIT
  


  
    Je toolkit voor een netwerkgelegenheid die niet virtueel is:
  


  
    ZINVOL. Zorg dat je naar een zinvolle netwerkbijeenkomst gaat. Eén waar potentiële

    klanten of leveranciers zijn, of waar je dan ook naar op zoek bent. En... elke week of

    maand rondcirkelen bij dezelfde groep mensen heeft niet zoveel zin.
  


  
    GEKLEED NAAR HET EVENEMENT. Kleed je netjes naar de gelegenheid. Probeer in te

    schatten waar je je comfortabel in voelt. Niets is zo erg als ergens underdressed te

    zijn, maar overdressed is ook niet relaxed.
  


  
    ELEVATOR PITCH. Zorg voor een goede elevator pitch (zie ook de volgende pagina).
  


  
    HANDIGE TAS. Neem een handige tas mee die je aan je schouder kunt hangen.

    Je linkerhand heb je nodig voor je glas en de rechter om handen te schudden.
  


  
    DIKKE STAPEL VISITEKAARTJES. In die tas zit een dikke stapel visitekaartjes, het liefst

    honderd. Neem je voor dat je ze die dag kwijt raakt! Ook in de tas, buiten de normale

    inhoud: notitieblokje met pen, mints, tandenstokers.
  


  
    REAGEER. Heb je een fijn gesprek gehad met iemand? Vraag zijn of haar visitekaartje

    en mail de volgende dag na met een leuk berichtje.
  


  
    GA ALLEEN OP NETWERKPAD
  


  
    Als je actief aan de slag gaat met netwerken, kan het goed

    voorkomen dat je alleen naar een netwerkevent gaat. Er is

    niet altijd iemand die mee kan of wil. Dat heeft zo zijn voor-

    en nadelen. Het nadeel is dat je je in je eentje misschien wat onzeker voelt en dat

    het minder gezellig is. Maar het grote voordeel is dat als je alleen bent veel sneller

    nieuwe mensen ontmoet, die vaak ook alleen zijn.
  


  
    MEGA
  


  
    TIP
  


  
    SHOUT IT OUT
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    6.7 ELEVATOR PITCH
  


  
    Door veel mensen gevreesd, zo ook ooit door mij, maar desalniettemin een heel

    essentieel onderdeel van je communicatie. Als je je gaat toeleggen op netwerken,

    zorg dan dat je je elevator pitch op orde hebt.
  


  
    WAT IS EEN ELEVATOR PITCH?
  


  
    Een elevator pitch is een presentatie van dertig tot maximaal zestig seconden waar-

    in je een zakelijk contact vertelt wat voor werk jij als ondernemer doet en in welke

    sector je ervaren bent. Je verkoopt hierin je sterke punten. Het doel van je pitch is

    dat degene met wie je praat jou interessant genoeg vindt voor een opdracht of dat jij

    nuttig kan zijn binnen zijn of haar netwerk. De duur van deze minipresentatie heeft

    overigens de naam ‘elevator pitch‘ gegeven, een minuut is met de lift ongeveer van

    begane grond naar de twintigste verdieping.
  


  
    WAAR BESTAAT ZO’N PITCH UIT?
  


  
    Een pitch met als doel jezelf zakelijk voor te stellen, bevat minimaal deze informatie:
  


  
    • naam

    • bedrijfsnaam

    • werksoort of specialisatie

    • sector
  


  
    ZES EISEN WAAR EEN GOEDE ELEVATOR PITCH AAN MOET VOLDOEN
  


  
    KORT. Een pitch is kort: maximaal dertig seconden of honderd woorden. Zo snel

    bepaalt je gesprekspartner of hij geïnteresseerd is.
  


  
    KRACHTIGE OPENING. Bedenk een krachtige opening waardoor de ander meteen

    luistert. Dat kan een stelling zijn, iets uit de actualiteit of een vraag naar de

    behoefte van je gesprekspartner.
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    VERPLAATS JE IN DE ANDER. Een goede pitch gaat in op de behoefte of het

    probleem van de ander. Je moet je dus in de situatie van de ander verplaatsen.

    Gebruik vragen als: ‘Herken je...?’, ‘Heb je ook...?’, ‘Klopt het dat...?’ Bij een

    bevestigende reactie kun je vervolgens vertellen wat jij daarvoor te bieden hebt.
  


  
    KEEP IT SIMPLE. Gebruik eenvoudige taal.
  


  
    PERSOONLIJK. Houd het persoonlijk: praat over jezelf, niet over ‘wij’ en ‘ons bedrijf’.

    Laat zien dat je enthousiast bent.
  


  
    ACTIE. Sluit je verhaal af met een uitnodiging of actie voor een vervolg.
  


  
    NOTITIES
  


  
    TIP
  


  
    Gebruik je input van

    hoofdstuk 2 voor de

    elevator pitch. Daar heb

    je immers al je doel en

    doelgroep heel duidelijk

    uit de doeken gedaan.

    Die verwoording helpt.
  


  
    SHOUT IT OUT
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    It's called

    'social media'

    for a reason.

    Don't forget

    to be social.
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    HOOFDSTUK 7
  


  
    be social
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    SOCIAL MEDIA

    UITGELEGD MET KOFFIE
  


  
    Als je net kennismaakt, of nog niet zo diep in

    social media gedoken bent, lijken alle soorten

    media misschien erg op elkaar. Aan de hand

    van koffie worden de verschillen duidelijker.
  


  
    ik 'like' koffie
  


  
    ik drink #koffie
  


  
    hier is een 'vintage'

    foto van mij terwijl
  


  
    ik koffie drink
  


  
    hier is een collectie
  


  
    koffiefoto's

    en -recepten
  


  
    kijk mij eens
  


  
    koffie drinken
  


  
    ik ben goed in het
  


  
    drinken van koffie
  


  
    ik werk bij google

    en drink koffie
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    7 BE SOCIAL
  


  
    Social media, je houdt ervan of je haat het. Zeker als je van voor 1975 bent, vraag je

    je misschien wat vaker of waarom social media nou zo nodig ‘moet’. Tot op zekere

    hoogte vind ik het momenteel privé wel ‘gezellig’ en relevant. Persoonlijk deel ik geen

    tot weinig foto’s van mezelf, mijn gezin en familie in privésfeer. Facebook-vrienden

    zijn alleen mensen die ik persoonlijk (in het echt) ook ken en mijn profiel is volledig

    afgeschermd. Toen ik in 2010 begon te twitteren, was ik misschien nog een beetje (te)

    persoonlijk, maar tegenwoordig is mijn account bestemd voor Applepiepieces.
  


  
    Ik deel via Applepiepieces wel wat privézaken omdat

    ik een persoonlijke band voel met mijn werk en zeker

    ook met (een groot deel van) mijn klanten. Maar op

    deze manier houd ik nog een beetje voor mezelf, op

    alle fronten, en dat is denk ik heel erg belangrijk voor

    mijn eigen geluk en gevoel.
  


  
    houd altijd een beetje
  


  
    voor jezelf.
  


  
    Aangezien social media belangrijk is in de commu-

    nicatie van Applepiepieces zal ik in dit hoofdstuk

    beschrijven welke social media wij gebruiken en

    waarom. Ook zal ik kort ingaan op wat welke media

    doet en hoe jij het kunt inzetten.
  


  
    TIP
  


  
    Zie social media als de

    opvolger van briefpost.

    Je stuurt elke dag één of

    meerdere postkaarten naar

    niet één, maar naar meerdere

    bekenden. Als je dat wilt

    kunnen hun vrienden dat

    ook zien en met jou contact

    zoeken omdat ze dezelfde

    interesse hebben. Dat is

    social media. Love it or hate

    it, maar als het op de juiste

    manier wordt gebruikt is het

    een absolute verrijking!
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    DO'S SOCIAL MEDIA
  


  
    Wissel mooie, informatieve en leuke

    posts af met reclame, maak een mix.
  


  
    Houd je posts eenvoudig.
  


  
    Blijf betrokken bij je pagina en je

    volgers, ook als het even ‘stil’ is.
  


  
    Update minimaal dagelijks.
  


  
    Luister naar de comments van je

    klanten en volgers.
  


  
    Denk voor het posten van iets: zou ik

    het zelf leuk vinden?
  


  
    Laat de persoon/personen achter de

    onderneming zien.
  


  
    Gebruik veel foto’s.
  


  
    Post wanneer je klanten online zijn.
  


  
    Laat je klanten weten dat ze

    gewaardeerd zijn, reageer!
  


  
    Stel jezelf realistische doelen.
  


  
    DON'TS SOCIAL MEDIA
  


  
    Overkill is dodelijk.
  


  
    Houd het bij één onderwerp indien mogelijk.
  


  
    Laat je volgers niet in de steek, je moet

    zichtbaar blijven (wie A zegt...).
  


  
    Drie dagen geen update is not done.
  


  
    Zend niet alleen.
  


  
    Doe geen (win)actie waar je zelf ook niet

    op zit te wachten.
  


  
    Post nooit je complete privéleven.
  


  
    Geen lappen tekst graag.
  


  
    Niet posten op zinloze tijdstippen.
  


  
    Vergeet niet te reageren op comments en

    vergeet niet dankbaar te zijn.
  


  
    Stel je doelen niet te hoog, dat is killing

    voor je motivatie.
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    SOCIAL MEDIA: DE CIJFERS T/M 2013
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    7.1 FACEBOOK
  


  
    Ondanks het feit dat de hele wereld op Facebook schijnt te zitten, zijn er toch nog veel

    mensen die geen flauw idee hebben van wat Facebook is. Ook binnen jouw (beoogde)

    doelgroep! Daarom even heel kort nog een definitie. Eigenlijk gaat Facebook over

    communicatie. Nog niet eens zo lang geleden schreven mensen elkaar brieven. Bij

    verhuizingen raakte je adressen kwijt, brieven kwamen wel eens niet aan en het duurde

    minimaal een week voor je antwoord kreeg. Dat was in de vorige eeuw, letterlijk.
  


  
    Met Facebook kunnen mensen elkaar op hetzelfde tijdstip vinden en zo ideeën, nieuws,

    berichtjes en foto’s met elkaar uitwisselen. Ze kunnen zich groeperen met andere

    mensen met dezelfde interesses. Zelfs mensen van tachtig jaar en ouder maken nu een

    profiel aan op Facebook en volgen zo de perikelen van hun kinderen en kleinkinderen.

    Tien jaar geleden begon Facebook relatief eenvoudig, met de jaren kreeg het medium

    steeds meer functies en groeide hard. Maart 2013 waren er wereldwijd 1 miljard

    gebruikers. In Nederland zijn dat er 7,6 miljoen.
  


  
    HOE IK FACEBOOK GEBRUIK
  


  
    Sinds 2012 is Facebook mijn favoriet. Je kunt er heel veel mee

    en het is echt ‘social’ omdat de dingen die je erop post, zich snel

    kunnen verspreiden. Toen ik aan Facebook begon, was Hyves

    al een beetje zinkende en niet zo cool meer. Hyves gebruikten

    we vanaf het begin van Applepiepussy, maar na een paar jaar

    bleef Hyves achter en ging ‘iedereen’ massaal over op Facebook.

    In het begin begreep ik niets van Facebook en vond ik het heel vervelend dat je niets

    kon customizen. Inmiddels is Facebook qua communicatie mijn beste vriend en dat is

    eigenlijk ook best wel weer link. Want stel dat Facebook, net als Hyves, ineens totaal

    niet meer cool is. Wat dan? Ik post namelijk zeker gemiddeld vijf keer per dag waar-

    door de webshop bezoekers krijgt en er gekocht wordt. Laten we eerlijk zijn... Daarom

    spreid ik onze communicatie dus over meerdere middelen.
  


  
    FACEBOOK-ACCOUNT

    APPLEPIEPIECES
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    ZET EEN GOEDE

    FACEBOOK-PAGINA OP
  


  
    VOLLEDIG PROFIEL
  


  
    Zorg ervoor dat basis- en contactinformatie

    van je profiel volledig is ingevuld.

    Dit geldt eigenlijk wel voor alle social media,

    maar Facebook heeft hiervoor de meest uit-

    gebreide mogelijkheden.
  


  
    MOOIE COVER
  


  
    Je coverfoto is de meest bekeken foto op je

    Facebook-pagina, deze is dus cruciaal voor de

    eerste indruk van een nieuwe potentiële fan.

    Kleurige relevante foto's doen het het best.

    Maak of zoek iets in jouw huisstijl en wat

    jouw webshop of producten representeert.
  


  
    GOEDE PROFIELFOTO
  


  
    Bijna net zo belangrijk is de profielfoto als

    het gaat om een goede eerste indruk. Laat

    sowieso je logo zien. Voor de Applepiepieces

    profielfoto heb ik een combinatie gemaakt

    van mijn portret en ons logo. Omdat ik zelf

    de social media inzet en de sieraden van mijn

    hand zijn, vind ik dat logisch. Zo zie je

    meteen wie er direct achter de schermen zit.
  


  
    REAGEER!
  


  
    Beantwoord zoveel mogelijk

    vragen. Als het er veel zijn,

    plan het dan in. Elke dag een

    half uurtje is best te doen.

    Tenslotte gaat het om interac-

    tie en écht contact, een mooie

    kans om te communiceren

    met jouw klanten en volgers.
  


  
    DO'S
  


  
    post 2 tot 4 keer per dag
  


  
    zorg voor interessante

    posts die relevant zijn
  


  
    blijf positief en eerlijk in

    al je communicatie
  


  
    wees consistent, sla geen

    halve week over
  


  
    verwijder geen negatieve

    comments, maar doe er

    wat positiefs mee
  


  
    gebruik geen automatische

    update software
  


  
    schrijf foutloos
  


  
    analyseer wekelijks je

    statistieken en leer ervan
  


  
    gebruik de Facebook-ads

    promoot je posts
  


  
    •
  


  
    •
  


  
    •
  


  
    •
  


  
    •
  


  
    •
  


  
    •
  


  
    •
  


  
    •
  


  
    •
  


  [image: image]


  
    7.2 INSTAGRAM
  


  
    Instagram is een super populaire app voor smartphones en tablets om foto’s mee te

    delen. Deze foto’s kun je op een eenvoudige manier bewerken met mooie (vooral) retro-

    filters waarmee je de kenmerkende Instagram/Polaroid-look krijgt.
  


  
    Het bijzondere aan Instagram is dat het ook fungeert als een social network. Zo kun je

    andere Instagram-gebruikers volgen en zij jou, en kun je foto's een soort van like geven

    in de vorm van een hartje. De reden waarom de app al meer dan 100.000.000 keer is

    gedownload, ligt onder andere in het gegeven dat een ogenschijnlijk professionele

    foto maken bijna kinderspel geworden is. Combineer dat met de social media-aspecten

    en de eenvoudige wijze van delen via Twitter en Facebook en het succes is verklaard.
  


  
    HOE IK INSTAGRAM GEBRUIK

    Instagram is een mooie tweede. Als Instagram effectiever zou

    zijn qua omzet, zou het op nummer één staan. Maar het is voor

    wat Applepiepieces betreft meer een ondersteuning dan een

    heel effectief communicatiemiddel.

    Als een foto op Instagram een product bevat, zet ik de url erbij

    en een aantal hashtags die relevant zijn. De meeste foto’s deel

    ik ook op de Applepiepieces Facebook-pagina, waar het vervolgens weer wordt door-

    gepost op het Applepiepieces Twitter-account. Op deze manier heb je een heel snelle

    update op drie verschillende social media. Als tijd schaars is, heb je in korte tijd toch

    al je social media-kanalen een update gegeven. Vaak post ik dezelfde foto trouwens

    ook vaak nog door op Pinterest.
  


  
    de instagram-app is al meer dan
  


  
    100.000.000 keer gedownload.
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    GA VOOR

    INSTAGRAM
  


  
    DO'S
  


  
    post 2 tot 4 keer per dag
  


  
    probeer je foto's relevant te

    houden met een mix van

    personality en de huisstijl
  


  
    zoek naar voor jou relevante

    #hashtags en pas deze toe
  


  
    gebruik de videofunctie,

    video spreekt nog meer aan

    dan beeld
  


  
    ook al deel je niet elke foto

    op je pagina, koppel je

    Instagram-account aan je

    Facebook-pagina
  


  
    zet ook belangrijke (win)

    acties op de foto
  


  
    volg inspirerende accounts

    en 'love' regelmatig foto's

    die je aanspreken
  


  
    reageer ook hier altijd op

    de comments die je krijgt
  


  
    promoot door middel van

    andere (social) media je

    Instagram-account voor

    meer volgers
  


  
    post je foto's op Pinterest
  


  
    INSTAGRAM

    IS DOWN.

    JUST DESCRIBE

    YOUR LUNCH

    TO ME.
  


  
    •
  


  
    •
  


  
    •
  


  
    •
  


  
    •
  


  
    •
  


  
    •
  


  
    •
  


  
    •
  


  
    •
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    7.3 PINTEREST
  


  
    Pinterest is een soort digitaal prikbord. Gebruikers kunnen plaatjes (pins) op prik-

    borden (pinboards) plakken. Je kunt prikborden maken over elk favoriet onderwerp.

    Deze plaatjes kun je weer delen met je vrienden. Zij kunnen jouw pins leuk vinden

    (like) en op hun eigen boards pinnen (repin).
  


  
    De gemiddelde gebruiker pint elke dag 88,3 minuten. Bijna 1,5 uur, dat is echt heel

    veel! En leuk dat het is. Internet was leuk, maar met Pinterest komt de hele wereld in

    mooie (!) plaatjes op je scherm voorbij.
  


  
    HOE IK PINTEREST GEBRUIK

    Het begon bij het verzamelen van beelden die ik zelf

    inspirerend vond. Begin 2012 maakte ik mijn eerste collectie-

    bord aan. Telkens als ik nu aan een nieuwe collectie begin,

    maak ik een zogenaamd ‘secret pinboard‘ aan. Secret is dus

    ook een geheim bord met een slotje, dat niemand anders kan

    zien behalve jij en de mensen die jij (desgewenst) uitnodigt.

    Inmiddels kun je sinds kort zes geheime borden aanmaken. Zo’n geheim collectie-

    bord vul ik met sferen, kleuren en ideeën rondom het onderwerp van mijn nieuwe,

    nog te ontwerpen collectie. Al na een plaatje of tien zie je iets ontstaan, je idee krijgt

    vorm en de inspiratie komt. Op basis van dit bord koop ik mijn materiaal in en maak

    ik de modellen. Gedurende het proces blijft het pinboard meegroeien en op het

    moment dat de collectie klaar is voor lancering, maak ik ook het bord publiek. Ik deel

    het op ons blog, de nieuwsbrief en in alle andere social media. Het collectiepinboard

    dient nu ter ondersteuning van de collectie en het laat iedereen die geïnteresseerd

    is zien wat ik bedoel met het onderwerp. Pinterest gebruik ik dus hoofdzakelijk als

    imago-ondersteuning en voor mijn eigen verzameling aan styling ideeën, kleuren en

    inspiratie. Ik vind het leuk om dat te delen, mede omdat het naadloos aansluit met

    Applepiepieces.
  


  
    PINTEREST-ACCOUNT

    APPLEPIEPIECES
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    DOE JE VOORDEEL

    MET PINTEREST
  


  
    VOLLEDIG PROFIEL
  


  
    Zorg er ook op Pinterest voor dat je

    complete profiel is ingevuld inclusief een

    goede profielfoto, link naar je webshop

    en de andere social media-accounts.
  


  
    DENK NA OVER JE PINBOARDS
  


  
    Maak relevante pinboards die jouw onder-

    neming ondersteunen en representeren.

    Denk hierbij aan boards met:
  


  
    producten (kunnen ook meerdere

    boards zijn, opgedeeld in categoriën)
  


  
    collecties

    inspiratie
  


  
    Zie bijvoorbeeld ook het Applepiepieces

    Pinterest-account door middel van de

    QR-code op de vorige pagina.

    Zorg dat elk bord een duidelijke naam

    en beschrijving heeft

    én een mooie foto als

    cover. Tegenwoordig zie

    je ook custom covers

    zoals ik heb gemaakt

    voor het Sell your stuff

    online-pinaccount.
  


  
    PINTEREST-ACCOUNT

    SELLYOURSTUFFONLINE
  


  
    PIN BUTTON
  


  
    Maak het makkelijk om de

    foto's van jouw webshop te

    pinnen. Zorg daarom voor een

    pin it-button bij elk product.

    Doe dit ook bij elke blogpost

    die je schrijft!
  


  
    DO'S
  


  
    pin minstens elke dag even
  


  
    zet de Pinterest-app op je

    smartphone
  


  
    volg zelf interessante

    accounts met ongeveer

    dezelfde interesses
  


  
    begin een 'group board' met

    een leuk onderwerp, waarop

    iedereen kan meepinnen
  


  
    gebruik je andere social

    media-accounts om Pinterest

    te promoten door af en toe

    een bord uit te lichten
  


  
    de beste tijden om te posten

    zijn zo rond 14:00 - 16:00 en

    20:00 - 01:00 uur
  


  
    lift mee op 'trending topics'
  


  
    geef pins zoveel mogelijk

    een 'call to action' mee
  


  
    •
  


  
    •

    •
  


  
    •

    •
  


  
    •
  


  
    •
  


  
    •
  


  
    •
  


  
    •

    •
  


  [image: image]


  
    INTERVIEW

    MONIQUE VAN DER VLIST
  


  
    Monique van der Vlist (1968) is

    art-director van de tijdschriften

    101Woonideeën en Tuinieren.

    Daarnaast heeft zij haar eigen blog

    Vlinspiratie, is ze moeder van een

    dochter (2004) en een zoon (2007).

    Al vanaf de startup van Pinterest in
  


  
    2010 is Monique

    een echte Pinterest-

    adept. Ook voor 101-

    Woonideeën is ze de drijvende kracht achter de Pinterest-boards

    en 101-blog/social media. Voor 101Woonideeën en haar creatieve

    lezers is Pinterest een perfecte en inspirerende match.
  


  
    VLINSPIRATIE.BLOGSPOT.COM
  


  
    WAAROM MOET JE VOLGENS JOU PINNEN MET JE WEBSHOP?
  


  
    Pinterest is de etalage voor jouw webwinkel.
  


  
    Het geeft enorm veel extra verkeer naar je webshop. Iedere pin op pinterest is een

    klein reclamezuiltje richting jouw website/shop. Iedere pin (mits goed gelinkt naar

    jouw shop) is een doorklik-optie naar jouw webshop.
  


  
    Mensen leren jou en je producten/webshop kennen, je wordt gezien! Je wordt op

    Pinterest gevonden door je (potentiële) klanten, bloggers, redacteuren etcetera.
  


  
    Mensen leren ook de mens achter de webshop kennen.
  


  
    Je kunt met Pinterest laten zien hoe stijlvast je bent, wat je interesses zijn.

    Positioneer je shop, werk aan je herkenbaarheid.
  


  
    Het is leuk en geeft je inspiratie. Deel dat! Dat geeft interessante vibes, positieve

    energie én nieuwe contacten. Kortom: deel je kennis en inspiratie!
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    HOE KRIJG JE SNEL VEEL VOLGERS OP PINTEREST?

    Geen idee! ☺ Zelf werk ik er eerlijk gezegd niet heel bewust aan. Ik heb er persoon-

    lijk voor gekozen niet na te denken wat strategisch slim is. Ik wil dat mijn eigen

    account (@vlinspiratie) echt mijn grote bewaarbak is met mijn persoonlijke inspiratie.

    Natuurlijk hoop ik dat een ander daar weer wat mee kan. Dat is des te leuker, maar

    doelgericht wil ik niet zijn, dan ga ik er te veel over nadenken. Maar natuurlijk is dat

    zakelijk (@101woonideeen) anders en kan ik hiervoor ook wel een aantal tips geven:
  


  
    • Geef je boards dezelfde uitstraling als je webshop, denk goed na wie (en wat) je

    wilt zijn.
  


  
    • Bedenk vooraf goed wat je wilt uitstralen: vul eerst met waardevolle orginele

    content. Kies zorgvuldig de onderwerpen voor op je boards.
  


  
    • Blog, twitter, facebook over je pins/pinterest-account.

    • Neem deel aan groepsboards die passen in jouw strategie.
  


  
    • Zorg dat je goed ge-repinned kunt worden: met aantrekkelijk beeld, geef duidelijke

    omschrijvingen en link goed door naar je website.
  


  
    beter minder pins en duidelijk, dan te veel ruis.
  


  
    • Hou je boards actueel, verwijder producten die je niet meer verkoopt.

    • Beantwoord reacties en reageer op andere pins.

    • Meer (zelf) pinnen dan repinnen, upload zelf zoveel mogelijk (orgineel) beeld.
  


  
    WAT ZIJN JOUW 3 GOUDEN PINTEREST-TIPS?
  


  
    1 VIND JE HET ECHT LEUK? Vol overgave en met welgemeend enthousiasme pinnen.

    Als je Pinterest niets vindt, doe het dan ook niet.
  


  
    2 FOCUS. Beter minder pins en duidelijk, dan te veel met ruis.

  


  
    3 WEES ORIGINEEL. Gebruik kwalitatief goed, stijlvast en orgineel beeld. Beelden

    zeggen meer dan duizend woorden!
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    7.4 TWITTER
  


  
    Twitter is een ‘microblogdienst’, een soort combinatie van sms, weblog en chat. De

    gebruikers van Twitter delen o.a. hun bezigheden met anderen door berichten van 140

    tekens op internet te zetten. Korte berichtjes met tekst en links naar artikelen, foto’s

    en video’s. Behalve zelf berichten plaatsen, kun je ook automatisch de berichten van

    anderen volgen. Je meldt jezelf aan als ‘volger’ van iemand met een Twitter-account

    en dan verschijnen zijn of haar berichten automatisch op je scherm. Hoe meer volgers,

    hoe meer bereik. In Nederland gebruiken momenteel 3,3 miljoen mensen Twitter.
  


  
    HOE IK TWITTER GEBRUIK

    Met Twitter heb ik zelf een beetje een haat-liefdeverhouding.

    In het begin was ik razend enthousiast en soms ben ik dat nog

    steeds. Het is een mooi medium bij actualiteiten, en tv-kijken

    met Twitter is ook best gezellig trouwens. Maar als ik Twitter

    zakelijk niet zou hoeven in zetten, denk ik niet dat ik privé nog

    zou twitteren. Zakelijk gebruik ik Twitter veelal voor het door-

    posten van mijn andere social media zoals Facebook en Instagram.

    Dagelijks tweet ik wat over onze dagplanning of ik vraag wat mijn

    followers gaan doen, maar heel veel meer is het momenteel niet.
  


  
    TWITTER-ACCOUNT

    APPLEPIEPIECES
  


  
    TWITTER WORKSHOP
  


  
    Als je Twitter ziet zitten, kun je via Mamamarketing een

    online training 'Twitter voor webwinkeliers' volgen. Buiten

    deze training heeft Mamamarketing nog veel meer handige

    workshops. Absoluut het overwegen waard!

    Misschien moet ik zelf ook maar eens aan de online Twitter-

    training om mijn Twitter-skills op te poetsen...
  


  
    MEGA
  


  
    TIP
  


  
    MAMAMARKETING.NL
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    DE DO'S & DON'TS

    VAN TWITTER
  


  
    DO'S
  


  
    zorg voor een compleet en

    interessant profiel
  


  
    laat je pagina perfect

    aansluiten bij je huisstijl
  


  
    volg relevante tweeps

    retweet relevante berichten

    reageer en communiceer

    wees positief

    volg handige lijsten

    block haters en spammers

    tweet je Facebook-posts
  


  
    tweet de Instagram-foto's

    die niet op Facebook staan
  


  
    varieer in de diverse

    soorten tweets: promotweets,

    retweets, reacties, opmerkin-

    gen en dergelijke
  


  
    bedenk ook hier dat je een

    goede mix moet maken

    tussen promotie en 'leuke/

    gezellige' tweets en dus niet

    alleen je sale en acties zendt
  


  
    als Twitter na een goede

    poging niets voor jou is:

    stop ermee!
  


  
    DON'TS
  


  
    laat je profiel niet leeg
  


  
    gebruik geen huisdier of

    feestfoto voor je profielfoto
  


  
    auto-follow niets of niemand
  


  
    volg sowieso niet zomaar

    iedereen
  


  
    auto-direct message niet

    retweet niet zonder credit

    alleen zenden is not done
  


  
    blijf weg van politiek of

    vervelend nieuws
  


  
    stuur niet te veel tweets

    achter elkaar
  


  
    niemand hoeft 67 keer

    automatisch te weten dat jij

    67 foto's in een Facebook

    album hebt gezet
  


  
    tweet niet alleen over je

    webshop en de koopwaar
  


  
    lees eerst voor je retweet
  


  
    laat niet iemand die niets

    van jouw onderneming weet

    voor jou tweeten
  


  
    •
  


  
    •
  


  
    •

    •

    •

    •
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    •

    •

    •
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    7.5 YOUTUBE
  


  
    YouTube is een website waar gebruikers filmpjes kunnen plaatsen die vervolgens

    door andere bezoekers kunnen worden bekeken. De slogan van YouTube is dan ook

    'YouTube, broadcast yourself'. De uploader (degene die een film online zet) kan de

    film voorzien van tags (trefwoorden) die een niet-hiërarchische classificatie mogelijk

    maken. In Nederland gebruiken momenteel 7,1 miljoen mensen YouTube.
  


  
    HOE IK YOUTUBE GEBRUIK

    Al ben ik me heel goed bewust van de voordelen van YouTube,

    bij gebrek aan tijd heb ik er helaas nog niet veel mee gedaan.

    Dat is ook meteen het nadeel van dit medium. Je moet er echt

    goed de tijd voor nemen om het onder de knie te krijgen én

    daarna om filmpjes te maken. Liefst ook nog op reguliere basis.

    Er is al wel een Applepiepieces YouTube-kanaal met drie eigen

    filmpjes en een aantal playlists. Eigen filmpjes kun je heel goed maken met je iPhone

    en editen met een programma als iMovie. Heb je zelf geen software, kijk dan zeker eens

    naar de eigen editor van YouTube. Een playlist is een lijst met een bepaald onderwerp

    waar je filmpjes van anderen kunt linken. Zo heb ik bijvoorbeeld een Fortune telling

    Geisha-playlist met allerlei video's over Japan en Geisha’s die zo de Fortune telling

    Geisha-collectie sfeer geven.
  


  
    YOUTUBE-ACCOUNT

    APPLEPIEPIECES
  


  
    let's do this
  


  
    SELL YOUR STUFF ONLINE
  


  
    178
  


  [image: image]


  
    STEEK JE TIJD

    IN YOUTUBE
  


  
    INTERESTING
  


  
    bezoekers zijn langer op een

    site met video
  


  
    een productvideo geeft de

    klant vertrouwen in het

    product en zal eerder tot

    aankoop overgaan
  


  
    Google is dol op video en

    dat zul je merken aan onder

    andere de ranking
  


  
    video trekt 2 tot 3 keer

    meer traffic naar een site
  


  
    video verdubbelt de

    bezoektijd op de site
  


  
    video's zijn makkelijk te delen
  


  
    een video heeft een levens-

    duur van ongeveer 4 jaar
  


  
    video-ideeën: bedrijfsvideo,

    productvideo, how to use,

    collectie introductie, hoe

    iets wordt gemaakt
  


  
    voorspellingen geven aan dat

    het internetverkeer in 2017

    voor 70% zal bestaan uit

    video. Als je nu begint ben je

    dus nog mooi op tijd!
  


  
    I learned it
  


  
    by watching
  


  
    YouTube.
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    KOPPEL JE SOCIAL MEDIA
  


  
    Een heel fijne tip is de volgende. Om diverse social media

    aan te sturen, zijn er veel verschillende oplossingen zoals

    Hootsuite. Maar wil je eenvoudig beginnen? Dan kun je

    bij de instellingen van Instagram aangeven dat je een foto

    meteen door kunt posten naar je Facebook-timeline.

    Bij Facebook stel je vervolgens in dat elke timeline-update

    automatisch doorpost naar Twitter. Als je dan bijvoorbeeld

    drie keer per dag zo’n Instagram post doet, kom je al heel

    ver zonder al te veel moeite.
  


  
    MEGA
  


  
    TIP
  


  
    HOOTSUITE.COM
  


  
    LAST BUT NOT LEAST: STAAR JE NIET DOOD OP SOCIAL MEDIA.

    SOCIAL MEDIA ZIJN LEUK EN HEEL GOED ZELF IN TE ZETTEN ALS MARKETING INSTRUMENT,

    MAAR LEER VAN HYVES.
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    NOTITIES
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    There is always

    something to be

    thankful for.
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    DANKWOORD
  


  
    Veel dank aan de geïnterviewde professionals uit dit boek, stuk voor stuk ontzettend

    inspirerende zelfstandige vrouwen voor wie ik groot respect heb. Allemaal beant-

    woordden ze zonder aarzelen mijn vragen en hebben op deze wijze hun steentje

    bijgedragen aan dit boek. Dankjewel!
  


  
    Dankjewel, Susanne, Barend, Renée, Françoise en collega's van uitgeverij Van Goor,

    Unieboek | Het Spectrum voor jullie enthousiasme, hulp en vertrouwen!
  


  
    Lieve Applepiepieces-klanten, dankjewel, zonder jullie is er geen Applepiepieces!
  


  
    Ook dank aan onze familie en vrienden – voor jullie liefde en geduld. Het schrijven

    van dit boek heeft me veel tijd gekost, tijd die ik ook aan jullie had kunnen besteden.

    Gelukkig heb ik een roedel om mij heen die mij hiervoor alle ruimte heeft gegeven

    en daar ben ik ontzettend dankbaar voor!
  


  
    Mijn grootste dank gaat naar mijn grootste liefde, mijn man Mark. Met engelengeduld

    heeft hij mij geholpen, ontzien, geïnspireerd en opgelapt tijdens alle dingen die ik me

    in mijn hoofd haal, zoals het opzetten van een webshop en het schrijven van dit boek.

    Wij kiezen samen nooit de makkelijkste weg, maar stiekem vaak wel de leukste.

    Ik hoop dat we nog heel veel rare dingen samen mogen doen.
  


  
    Scott, ik hou van jou tot de maan en terug (en nog honderdduizendmiljoen keer).
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    ACHTERGRONDINFORMATIE
  


  
    Mijn naam is Mariko, ik ben blij getrouwd met Mark en moeder van zoontje Scott

    (2010), oprichtster van Applepiepieces feel good jewelry & stuff, mede-eigenaar van

    Loaded ink design agency BNO en Atelier Naber. In 2007 startte ik Applepiepieces

    om me, naast grafisch ontwerp, ook op ‘vrij werk’ te kunnen richten. Zo kon ik het

    enthousiasmeren en blij maken van mensen combineren met ontwerp en concept-

    ontwikkeling. Hieruit ontstond Applepiepieces.
  


  
    Als kind verzamelde ik al fossielen en edelstenen en werd elk opgegraven scherfje uit

    de tuin met mijn vader onder de loep gelegd. Sinds ik mij kan herinneren verzin ik al

    oplossingen, teken of maak ik 'dingen'. Mede door mijn ouders zat ondernemen er ook

    al vroeg in. Ik heb in mijn kinderjaren vaak achter een kraampje gestaan met mijn

    maaksels. Mijn oma leerde mij met een naaimachine omgaan en zij verzekerde me dat

    ik modeontwerpster moest worden. Dat is allemaal een beetje anders gelopen, maar de

    drive en het vertrouwen dat alles maakbaar is, is altijd bij me gebleven.
  


  
    HET STRAND
  


  
    Mijn werk is mijn hobby en mijn hobby mijn werk. Gelukkig heb ik wel het strand

    ontdekt, waar we heel dichtbij wonen. Soms is een uurtje uitwaaien met z'n drieën

    genoeg om er weer hard tegenaan te gaan. Onze zoon heeft sowieso ons leven, in vele

    opzichten, enorm verrijkt. Balans.
  


  
    do what you love
  


  
    Veel inspiratie komt uit mijn eigen 'bagage'. Ooit was ik bang dat daar een limiet aan

    zou zijn, maar het mooie van persoonlijke bagage is dat die meegroeit. Muziek, strand,

    Japan, zen, robuuste natuur, kleurenleer, symboliek en souvenirs zijn wel terugkomende

    onderwerpen, maar wie weet wat de tijd ons nog brengt! Alles wat mijn man en ik

    doen, doen we om 'vrij' te zijn en te blijven. Do what you love!
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    LOADED INK DESIGN AGENCY BNO

    Mijn man Mark Naber startte in 1997 grafisch ontwerpbureau Loaded ink, een jaar

    later kwam ik erbij en sindsdien doen we alles samen. Marks ontwerpstijl is abstract

    en typografisch, terwijl ik me graag begeef op illustratief en interactief gebied.

    Die disciplines vullen elkaar heel goed aan. De specialiteiten van Loaded ink zijn:

    corperate identity (logo’s en huisstijlen), grafisch ontwerp, web(shop) design, concept-

    ontwikkeling, social media en implementatie. Dit doen/deden we onder andere voor:

    DaimlerChrysler nl, Dr. van der Hoog Cosmetics, Gemeente Den Haag, Heinz Europe,

    Oxfam Novib, Sanoma Uitgevers, unicef en vele andere mooie bedrijven.
  


  
    DE START VAN APPLEPIEPIECES

    Eind 2007 begon het bij mij echter te kriebelen. Loaded ink draaide goed, we werkten

    voor mooie klanten en hadden fijn personeel, maar na tien jaar voelde ik dat het tijd

    voor verandering werd. Weg van de drukte, de computers, met mijn handen wilde ik

    werken. Iets wat ik vroeger zo graag deed. En zo pakte ik een doos vol oude kralen van

    zolder en begon met maken. Veel van de toen gemaakte sieraden droeg ik zelf of ik

    deed ze cadeau aan familie en vriendinnen.
  


  
    lipjes getuit, borstjes vooruit...
  


  
    Op dat moment verzorgden we ook het management van Marijke Helwegen, met

    veel plezier én succes. Marijke is een goede vriendin van mij; ze kwam destijds zonder

    manager te zitten. Ze vroeg aan ons haar als klant op te nemen in ons bestand en

    haar als merk in de markt te zetten. In het kader van ‘niet lachen om Marijke, maar

    met Marijke', ontwierp ik een stripfiguur waarmee we T-shirts lieten bedrukken met

    teksten als: ‘Lipjes getuit en borstjes vooruit’. Door onze verschijning op tv bij Life &

    cooking, De Wereld Draait Door en dergelijke, vlogen die shirtjes als warme broodjes

    uit mijn toen piepkleine webshopje, dat we voor die gelegenheid hadden aangemaakt.

    Meer dan een kassasysteem was het niet en om de boel een beetje te vullen, naast

    de vier soorten T-shirts, plaatste ik ook wat van mij sieraden. Omdat het geheel een
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    naam moest dragen, zochten we iets wat op zou vallen, een beetje camp was, goed te

    onthouden en vooral ‘anders’. Het werd ‘Applepiepussy’, zoals we onze kantoorpoes

    Dee-Dee noemden. Later hebben we de naam omgedoopt naar Applepiepieces, onder

    andere doordat ‘pussy‘ zeer spam-gevoelig was. Meer hierover lees je in dit boek.
  


  
    SOCIAL MEDIA SPEELTUIN

    Na bijna twee jaar stond het merk Marijke ‘op de rit’, vonden we een nieuwe manager

    voor haar en zijn onze wegen zakelijk weer gescheiden. Het was een tijd om nooit te

    vergeten! Hierna ben ik Applepiepieces gaan opbouwen, het groeide naast Loaded ink

    heel organisch en het merk werd steeds een beetje groter. Doordat social media

    gelijktijdig in opkomst waren, kon ik mooi alles uitproberen en had ik naast het

    ontwikkelen van mijn sieradenmerk ook een soort ‘speeltuin’ voor alle soorten social

    media. Hierdoor is het opzetten, plannen en beheren van social media voor mij een

    tweede natuur geworden. Ik voel me als een vis in het water! Wat weer heel handig is

    voor ons werk bij Loaded ink. Kortom: win-win.
  


  
    DE TOEKOMST VAN APPLEPIEPIECES

    Momenteel haal ik het meest plezier uit het ontwerpen en bedenken van nieuwe

    sieraden én uit het klantencontact. Ik vind het geweldig van klanten te horen dat zij

    blij zijn of zich geïnspireerd voelen door één van onze pieces. Omdat ik nogal precies

    ben, kan ik de productie maar erg moeilijk uit handen geven, toch werken we nu hard

    aan deze broodnodige nieuwe stap: het (deels) uitbesteden van werkzaamheden die

    door de groei nu echt te veel en te zwaar worden. Van mij mag Applepiepieces nog

    wel even goed doorgroeien, zodat ik nog heel lang kan blijven doen wat ik leuk vind:

    met mijn hobby en hart geld verdienen!
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    Follow your heart,

    it will always

    lead you home.
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    ONZE LINKS
  


  
    De website van dit boek met handige tips en actuele informatie voor het opzetten

    of doorstarten van jouw eigen webshop:

    Sellyourstuffonline.nl
  


  
    De webshop van ons feel good jewelry label Applepiepieces:

    Applepiepieces.com
  


  
    Hier vind je de website van ons grafisch ontwerpbureau:

    Loaded-ink.com
  


  
    GEÏNTERVIEWDEN UIT HET BOEK
  


  
    In order of appearance:

    Coretty Wierdsma

    Charlotte Meindersma

    Marlous Snijder

    Natascha Klootsema en Marije Mulder

    Annefrid Imenkamp

    Simone Hulsker

    Marianne Sijberden

    Diana van Ewijk

    Xaviera Ringeling

    Mascha Feoktistova

    Laura van den Brink

    Monique van der Vlist
  


  
    PSikhouvanjou.nl

    Charlotteslaw.nl

    OhMarie.nl

    Flavourites.nl

    Chocstar.nl

    Misshoneybird.com

    Perswinkel.nl

    Mamamarketing.nl

    42bis.nl

    Beautygloss.nl

    Lovy.nl

    Vlinspiratie.blogspot.nl
  


  
    THANX, LADIES!
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    ANDERE HANDIGE LINKS
  


  
    Contentmanagement.nl

    Frankwatching.nl

    Marketingfacts.nl

    Markethings.net

    Marketingonline.nl

    Twinklemagazine.nl
  


  
    Marketingdonut.co.uk

    Marismith.com

    Likeconomics.nl

    Socialmediatoday.com

    Dutchcowgirls.nl

    Shopping2020.nl
  


  
    HANDIGE BOEKEN
  


  
    Over (online) marketing:

    Calimeromarketing 3.0

    Miss Marketing

    Purple cow

    Uitverkocht

    Verleiden op internet

    Webhelden
  


  
    Karen Romme, 2013, Unieboek | Het Spectrum

    Mabel Nummerdor en Mijke de Vette, 2012, Adformatie Groep

    Seth Godin, 2010, A.W. Bruna LeV.

    Jim Stolze, 2012, Bruna Uitgevers B.V., A.W.

    Aartjan van Erkel, 2011, Van Duuren Management

    Suzan Eikelenstam, 2013, Boekerij
  


  
    Ter inspiratie:

    De Alchemist

    Delivering Happiness

    If You Have To Cry,

    Go Outside

    Jobs

    Leer denken wat je

    wil denken

    The Book of Awesome

    The Secret
  


  
    Paul Coelho, 2012, Arbeiderspers

    Tony Hsieh, 2010, Business Plus
  


  
    Kelly Cutrone, 2010, HarperCollins Publishers Inc

    Walter Isaacson, 2011, Spectrum
  


  
    Rients Ritskes, 2010, Asoka

    Neil Pasricha, 2010, Amy Einhorn Books

    Rhonda Byrne, 2007, Kosmos Uitgevers
  


  
    HANDIGE LINKS EN BOEKEN
  


  [image: image]

OEBPS/Images/Page179.jpg





OEBPS/Images/Page178.jpg





OEBPS/Images/Page181.jpg





OEBPS/Images/Page180.jpg
g





OEBPS/Images/Page183.jpg





OEBPS/Images/Page182.jpg





OEBPS/Images/Page185.jpg





OEBPS/Images/Page184.jpg





OEBPS/Images/Page187.jpg





OEBPS/Images/Page186.jpg





OEBPS/Images/Page002.jpg





OEBPS/Images/Page004.jpg





OEBPS/Images/Page003.jpg





OEBPS/Images/Page129.jpg





OEBPS/Images/Page128.jpg





OEBPS/Images/Page131.jpg





OEBPS/Images/Page065.jpg





OEBPS/Images/Page130.jpg
e





OEBPS/Images/Page133.jpg





OEBPS/Images/Page066.jpg





OEBPS/Images/Page132.jpg





OEBPS/Images/Page135.jpg





OEBPS/Images/Page012.jpg





OEBPS/Images/Page067.jpg





OEBPS/Images/Page134.jpg





OEBPS/Images/Page137.jpg





OEBPS/Images/Page011.jpg





OEBPS/Images/Page068.jpg





OEBPS/Images/Page136.jpg





OEBPS/Images/Page010.jpg





OEBPS/Images/Page069.jpg





OEBPS/Images/Page014.jpg





OEBPS/Images/Page013.jpg





OEBPS/Images/Page138.jpg





OEBPS/Images/Page070.jpg





OEBPS/Images/Page140.jpg





OEBPS/Images/Page139.jpg





OEBPS/Images/Page071.jpg





OEBPS/Images/Page142.jpg





OEBPS/Images/Page141.jpg





OEBPS/Images/Page072.jpg





OEBPS/Images/Page144.jpg





OEBPS/Images/Page143.jpg





OEBPS/Images/Page007.jpg





OEBPS/Images/Page073.jpg





OEBPS/Images/Page146.jpg





OEBPS/Images/Page145.jpg





OEBPS/Images/Page006.jpg





OEBPS/Images/Page074.jpg





OEBPS/Images/Page147.jpg





OEBPS/Images/Page005.jpg





OEBPS/Images/Page009.jpg





OEBPS/Images/Page008.jpg





OEBPS/Images/Page025.jpg





OEBPS/Images/Page115.jpg





OEBPS/Images/Page116.jpg





OEBPS/Images/Page055.jpg





OEBPS/Images/Page117.jpg





OEBPS/Images/Page023.jpg
£2





OEBPS/Images/Page056.jpg





OEBPS/Images/Page118.jpg





OEBPS/Images/Page022.jpg





OEBPS/Images/Page057.jpg





OEBPS/Images/Page119.jpg





OEBPS/Images/Page021.jpg





OEBPS/Images/Page058.jpg





OEBPS/Images/Page020.jpg





OEBPS/Images/Page059.jpg





OEBPS/Images/Page024.jpg
4





OEBPS/Images/Page060.jpg





OEBPS/Images/Page120.jpg
4





OEBPS/Images/Page061.jpg





OEBPS/Images/Page122.jpg





OEBPS/Images/Page121.jpg





OEBPS/Images/Page018.jpg





OEBPS/Images/Page062.jpg





OEBPS/Images/Page124.jpg





OEBPS/Images/Page123.jpg





OEBPS/Images/Page017.jpg





OEBPS/Images/Page063.jpg





OEBPS/Images/Page126.jpg





OEBPS/Images/Page125.jpg
N
NN





OEBPS/Images/Page016.jpg





OEBPS/Images/Page064.jpg





OEBPS/Images/Page127.jpg





OEBPS/Images/Page015.jpg





OEBPS/Images/Page019.jpg





OEBPS/Images/Page036.jpg
4





OEBPS/Images/Page035.jpg





OEBPS/Images/Page105.jpg





OEBPS/Images/Page106.jpg
woPz
V>=no





OEBPS/Images/Page034.jpg





OEBPS/Images/Page107.jpg





OEBPS/Images/Page033.jpg





OEBPS/Images/Page108.jpg





OEBPS/Images/Page032.jpg





OEBPS/Images/Page109.jpg





OEBPS/Images/Page031.jpg
4





OEBPS/Fonts/GiddyupStd.otf






OEBPS/Images/Page030.jpg






OEBPS/Fonts/BlackoakStd.otf




OEBPS/Images/Page050.jpg





OEBPS/Images/Page110.jpg





OEBPS/Images/Page029.jpg





OEBPS/Images/Page051.jpg





OEBPS/Images/Page111.jpg
1€ turg],
" own she)






OEBPS/Images/Page028.jpg





OEBPS/Images/Page052.jpg





OEBPS/Images/Page112.jpg





OEBPS/Images/Page027.jpg
UITDAGINGEN HOOG

LAAG

PIEKEREN

APATHIE

PRIKKELING

CONTROLE

ONTSPANNING

VERVELING

LAAG

VAARDIGHEDEN

HOOG





OEBPS/Images/Page053.jpg





OEBPS/Images/Page113.jpg





OEBPS/Images/Page026.jpg





OEBPS/Images/Page054.jpg
%





OEBPS/Images/Page114.jpg
2





OEBPS/Images/Page047.jpg





OEBPS/Images/Page046.jpg
2





OEBPS/Images/Page045.jpg
24





OEBPS/Images/Page188.jpg





OEBPS/Images/Page190.jpg





OEBPS/Images/Page189.jpg





OEBPS/Images/Page044.jpg





OEBPS/Images/Page191.jpg





OEBPS/Images/Page043.jpg





OEBPS/Images/Page192.jpg
N DS i 403
WS ;\N\WN\ qyaM 00K 3!

S

Je bent van plan een webshop te openen of er één te
verbeteren. Een virtuele kraam met alles erop en eraan,
is vrij snel gemaakt. Maar dan...

Zonder plan kom je niet ver en het doel van dit werkboek
is dat je zo ver en zo hoog mogelijk groeit met de middelen
die binnen handbereik liggen én met een blije jij.

Met dit boek, geschreven door Mariko van Applepiepieces,
breng je alles in kaart en kun je direct aan de slag.

Begin vandaag en krijg antwoord op:

- wat doe ik elke dag het allerliefst, waar ligt mijn hart?

+ hoe kan ik met mijn hobby een inkomen genereren?

- waar bereik ik mijn klanten?
- hoe trek ik meer bezoek naar mijn webshop?
- heeft bloggen zin voor mij?

- hoe kan ik social media inzetten?

Mariko Naber (1975) is van origine grafisch ontwerper.
Naast Loaded ink design agency BNO, dat ze samen met
haar man Mark Naber runt, heeft ze haar eigen succesvolle
sieradenlabel met webshop: applepiepieces.com.
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