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  Onze aanstekelijk optimistische minister-president staat altijd klaar om een sombere boodschap zo te verpakken dat het lijkt alsof hij een cadeautje aanbiedt. Maar welke economische cijfers hij ook naar voren brengt, het vertrouwen in een betere toekomst is ver te zoeken in de samenleving. Nu is een dalend consumentenvertrouwen van alle tijden. Bij elke recessie schiet het consumentenvertrouwen naar beneden, zoals in 1975 en 1983, maar al vrij snel daarna krabbelt het geloof in de toekomst weer op.


  Voor de eerste keer in dertig jaar is dat nu niet het geval. De index staat al vier jaar onder nul en gaat er de komende tijd ook niet boven komen. Het gevoel dat het economisch niet snel beter zal gaan, is dieper geworteld dan bij eerdere recessies. Dat komt omdat mensen de boodschap hebben begrepen dat ze in de toekomst meer voor zichzelf moeten zorgen. Dat was een schok, want door alle collectieve voorzieningen is Nederlanders vanaf hun geboorte ingeprent dat alles voor ze wordt geregeld. Een baan, een pensioen en als er daarbij onverhoopt iets misgaat, zijn er natuurlijk uitkeringen bij ziekte, werkloosheid, arbeidsongeschiktheid of wat dan ook. Maar inmiddels staat dit hele systeem ter discussie, waardoor veel mensen acuut zijn gestopt met kopen. Ze moeten eerst wennen aan het idee dat ze zelf moeten gaan sparen voor later. Hoe ze die eigen verantwoordelijkheid moeten oppakken. Wat hun precies te wachten staat, weten ze niet, maar het onbekommerde Zwitserlevengevoel is definitief voorbij.


  Het lage consumentenvertrouwen weerspiegelt zich in onderzoeken in de westerse wereld, waaruit blijkt dat meer dan de helft van de ouders niet meer verwacht dat hun kinderen het beter zullen krijgen dan zij. Het is de eerste keer na de Tweede Wereldoorlog dat dit percentage boven de 50 uitkomt.


  Veel veranderingen gaan snel. Er zijn open grenzen. Er is vrij verkeer van werknemers in de EU. Maar veel Nederlanders vinden dat het vooral eenrichtingsverkeer is en merken dat op de werkvloer, waar ze concurrentie moeten dulden van goedkope Polen en Roemenen, die lak hebben aan Nederlandse arbeidsvoorwaarden. Het versterkt hun gevoel van onzekerheid.


  Er zijn ruim 500.000 werklozen, maar veel meer mensen zijn bang voor hun baan. Wat moeten ze doen? Er het beste van hopen? Afwachten? De bui drijft niet vanzelf over. Scholing, eigen verantwoordelijkheid nemen en aanpakken, zijn de trends van de toekomst.
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  Mevrouw NRC


  Om toch aan het vereiste aantal vertrekkers te komen, besluit de hoofdredactie dat sommige wat oudere en dus duurdere redactieleden wel een duwtje kunnen gebruiken.


  Soms is je baan meer dan alleen je werk waarmee je geld verdient. Meer dan een dagelijkse routine, die begint met een taaie maandag en eindigt met een vrolijke vrijdag. Soms is een baan je zekerheid, je status, misschien wel je hele leven. Een baan die je vriendenkring bepaalt en die er altijd zal zijn…


  Marion van Eeuwen voelt zich eigenlijk Mevrouw NRC. Ze is geen hoofdredacteur van deze chique avondkrant, ook geen redactiechef, daar gaat het helemaal niet om. Ze hoort eenvoudigweg bij de redactie, al zevenentwintig jaar lang.


  Het is eigenlijk zo simpel allemaal. Je begint als jonge vrouw van 30jaar als redactieassistente en verder gaat het gewoon vanzelf. Vanzelf klim je steeds een trapje hoger, tot je uiteindelijk redacteur wordt van de prestigieuze opiniepagina’s en later overstapt naar de kunstredactie. Je hebt de ruimte om je persoonlijk te ontplooien, zonder dat je wordt lastiggevallen met vervelende functioneringsgesprekken, verbeterplannen of targets.


  Het gaat eigenlijk altijd wel goed. En tussendoor heb je de tijd om samen met twee collega’s een boek te schrijven, Stijlvol op stap in eigen land, dat vol staat met mooie plekjes om het drukke leven van alledag even helemaal te vergeten. Slapen in een watertoren, struinen over zandpaden door natuurgebieden, langs bijzondere gebouwen, musea, exclusieve restaurantjes…


  Alsjeblieft, natuur en cultuur in een. Echt iets voor de NRC-lezer.


  Ze maken het persklaar, de uitgever stuurt het naar China om te drukken, en ze verkopen er uiteindelijk dertienduizend van. Er komt een mooi bedrag aan royalty’s vrij, maar dat – zo hebben ze afgesproken – zullen ze met z’n drieën delen. Daar blijft niet zo veel van over. Dat is ook niet erg belangrijk. Ze heeft immers die eeuwigdurende baan op de redactie van NRC Handelsblad.


  ‘Marion, heb je even?’


  Ze denkt aan zo’n gewoon gesprekje: een verkeerde kop boven een theaterrecensie of een onduidelijke post op de declaratie. Maar het gaat ergens anders om, het gaat om een eenmalig, uniek aanbod, zo’n aanbod dat je volgens de aanbieder ervan eigenlijk niet kunt weigeren…


  Net als bij de meeste andere media gaat het ook bij NRC Handelsblad, met zijn 160.000 abonnees, niet meer zoals vroeger. Door de combinatie van directioneel wanbeleid en een sterk teruglopend advertentiebestand moet de redactie inkrimpen. Daartoe wordt een zogenaamde vrijwillige ontslagregeling in het leven geroepen. Die komt erop neer dat redacteuren een maand salaris per dienstjaar kunnen krijgen, als ze het pand aan de Marten Meesweg in Rotterdam terstond zullen verlaten.


  Er wordt niet heel geestdriftig op ingeschreven, want – zo vragen veel redacteuren met een lang dienstverband zich af – hoe zou de wereld er buiten de NRC uitzien? Waar zouden ze nog terechtkunnen, nu de economische barometer steeds vaster op guur weer staat. Er is ook een groot verschil tussen de rechtspositie van redacteuren die voor 1950 zijn geboren en die erna. De eerste groep mag nog met prepensioen. Die zwaaien vrolijk af met een maandelijkse uitkering die kan oplopen tot 80procent van het laatstverdiende loon. Maar de jongere ouderen moeten zich maar redden met een brutobedrag ineens, dat zeker niet voldoende is om het pensioen te halen.


  Om toch aan het vereiste aantal vertrekkers te komen, besluit de hoofdredactie dat sommige wat oudere en dus duurdere redactieleden wel een duwtje kunnen gebruiken. Dat gebeurt in vriendschappelijke gesprekken, waarin steeds zinnen terugkeren als: ‘Zou je niet eens wat meer van je vrijheid willen genieten?’ Of: ‘Echt, dit is een eenmalige kans. We vinden het natuurlijk prima als je blijft, maar zo’n kans krijg je nooit meer.’


  Eerst voelt Marion niets voor deze eenmalige unieke kans, ze heeft gewoon nooit nagedacht over een leven buiten de NRC. Daar ben je, daar blijf je.


  Maar het gesprek blijft wel hangen, gaat knagen. Wat bedoelt die hoofdredacteur toch met ‘zo’n kans krijg je nooit meer’? Gaat het dan zo slecht met de krant? Zou het ooit kunnen gebeuren dat mensen helemaal zonder regeling op straat komen te staan? Wat zou ze dan spijt krijgen dat ze toen was gebleven en het ‘unieke eenmalige’ aanbod niet had geaccepteerd.


  Ze weet dat bij een andere krant zomaar 90 redactieleden vrijwillig hebben ingetekend voor een soortgelijke regeling. Die waren er kennelijk van overtuigd geweest dat de komende ontslagrondes heel wat soberder zouden worden uitgevoerd dan het bod dat nu langskwam.


  Marion gaat erover nadenken, maakt plannen voor een nieuwe toekomst. Ze kan toch verdergaan als zelfstandig journalist? Ze denkt aan een website met leuke uitjes voor het betere publiek. Ze heeft een afspraak met haar uitgever over een vervolg van haar eerdere boek Stijlvol op stap in eigen land. Daar kan ze meteen mee aan de slag. En van het een zou toch wel het ander komen?


  Dan maar WW


  Altijd voelt ze die spiedende ogen van uitvoeringsorganisatie UWV in haar rug.


  Marion tekent het unieke aanbod met een hoofd vol plannen. Haar eerste zorg is geld. Een nieuw eigen bedrijf opbouwen en opdrachten binnenhalen, kost immers tijd. Ze denkt erover haar pensioen, dat ze zevenentwintig jaar lang heeft opgebouwd, naar voren te halen. Dan heeft ze in elk geval een inkomen, dat ze langzaam maar zeker zou kunnen aanvullen met haar nieuwe verdiensten. Maar een pensioen naar voren halen, is duur. Ze schrikt van het bedrag dat ze overhoudt: 750euro bruto per maand. Niet alleen tot haar 65e, maar altijd. Heeft ze daar zo veel jaren pensioenpremie voor betaald? Bovendien laten twee belastinginspecteurs haar weten dat ze dit ‘prepensioen’ niet mag opleuken met bijverdiensten.


  Dat kan ze zich niet veroorloven. Ze moet toch terugvallen op haar tweede optie: een WW-uitkering. Al bij de onderhandelingen bij haar vertrek heeft de leiding van NRC Handelsblad haar op deze mogelijkheid gewezen. De uitkering lag weliswaar bijna 900euro lager dan haar oude salaris, maar het is toch meer dan een ‘naar voren gehaald’ pensioen.


  Maar de stap naar het UWV, de instantie die de uitkeringen verstrekt, voelt ze wel als een noodgreep. Nu heeft ze big brother in hoogst eigen persoon in huis gehaald. Ze moet permanent beschikbaar zijn voor de arbeidsmarkt, ze moet solliciteren en re-integreren, cursussen volgen. Altijd voelt ze die spiedende ogen van uitvoeringsorganisatie UWV in haar rug.


  Natuurlijk weet ze dat er regelingen zijn om met behulp van een uitkering een eigen bedrijf op te zetten. Maar ze denkt niet aan de vele voorwaarden te kunnen voldoen. De opbouwperiode van zes maanden zou ze sowieso niet halen. Hoe zou het dan daarna weer moeten? Ze moet gewoon een nieuwe baan vinden, dat is uiteindelijk de beste oplossing.


  Marion produceert een aantal sollicitatiebrieven, maar moet al snel vaststellen dat de wereld niet staat te springen om een niet meer zo jonge redacteur van NRC Handelsblad. En niet lang na dat besef hoort ze van de uitgever van haar nieuwe boek dat het project helaas geen doorgang kan vinden. De tijd is er even niet naar.


  Marion krijgt steeds meer het gevoel dat het vruchteloos zoeken naar een baan voor haar een onaangename dagtaak wordt. Ze staat ermee op, gaat ermee naar bed en kan ervan wakker liggen. ‘Als ik dan lees en hoor dat er bij de Rabobank 8.000 mensen uitgaan en ook 4.000 bij de KPN, dan denk ik: zo, dat zijn weer 12.000 concurrenten. Daar kan ik met mijn leeftijd en achtergrond niet tegenop, ik krijg straks nooit meer een baan!’


  Maar het UWV denkt daar heel anders over. Die organisatie heeft van de politiek opdracht gekregen strenger te zijn en haalt alles uit de kast om haar klanten aan werk te helpen. Er zijn een paar maanden voorbij, als Marion, zoals elke morgen, haar werkmap van het UWV opent. Ze ziet dat haar een baan is aangeboden.


  Tramconductrice.


  Ze is er stil van. In haar paniek denkt ze dat ze een tram moet gaan besturen. Ze heeft wel een rijbewijs, maar al twintig jaar niet gereden… Ze weet zeker dat ze het niet kan. Maar mag ze weigeren? Bestaat het begrip passende arbeid nog?


  Ze besluit er een dag over na te denken. Dan besluit ze te weigeren, dit is echt niks voor haar. Ze mailt dat ze al twintig jaar niet heeft gereden en daarom geen held is in het verkeer.


  Het antwoord van het UWV is kort en krachtig. U hoeft helemaal geen rijbewijs te hebben. Een conducteur moet de orde bewaken in de tram en moet alleen een beetje bestand zijn tegen agressief gedrag van jonge reizigers.


  Marion schrikt weer. Agressief gedrag? Ze loopt al een straatje om als ze in het donker meer dan twee jongeren op straat met elkaar ziet praten. Wat nu?


  Nederland is rijker dan ooit. Of zijn dat maar cijfers?


  Als omroep Max de grijze golven van nu vraagt of ze vroeger iets van die armoede hebben gemerkt, is het antwoord bijna altijd ontkennend.


  Nederland is rijker dan ooit, daar zijn de economen het over eens. Ze komen tot die conclusie, als ze onze gezamenlijke inkomsten delen door het aantal huishoudens. Nederlanders mogen dan graag klagen over de prijs van benzine en brood of over de hoogte van de belastingen, maar dat is allemaal onzin. Nederland is rijk, zo is het en niet anders.


  Politici bevestigen graag het beeld van die rijke Nederlanders, die een bedrag van 29.000euro per gezin achter de hand hebben. Het meest voorkomende inkomen bedraagt 2.100euro bruto per maand, daar kan zelfs Duitsland niet aan tippen.


  Maar wat politici ook zeggen, Nederlanders hebben totaal geen gevoel bij die cijfers. Zijn we echt rijk? U zegt het. Maar ik weet er niks van.


  Natuurlijk beseffen ze dat het niet meer zo is dat kinderen op hun twaalfde jaar de heide worden opgejaagd om schapen te hoeden in plaats van naar school te gaan. Ook worden ze niet meer voor 75gulden per jaar als boerenknecht verhuurd. Daar kan Will Tinnemans in zijn boek Voor jou tien anderen boeiend over verhalen. Maar dat was voor de Tweede Wereldoorlog en ging inderdaad, in allerlei vormen en maten, na de oorlog nog een tijdje door. Het ‘gelijke kansen voor iedereen’ moest toen nog worden uitgevonden, waardoor slimme kinderen uit arme gezinnen het seminarie als vluchtweg moesten gebruiken voor een betere toekomst. Na deze gedegen priesteropleiding haakten ze af om in de echte wereld onderwijzer of ambtenaar te worden.


  Maar als omroep Max de grijze golven van nu vraagt of ze vroeger iets van die armoede hebben gemerkt, is het antwoord bijna altijd ontkennend. Je woonde kleiner natuurlijk, maar dat besefte je niet, zo was het bij je vrienden en vriendinnen ook. Nee, je kon eigenlijk altijd alles doen. Och, je moest misschien wat vaker sparen voor je iets kocht, maar je wist niet beter.


  En vervolgens komen dan die uitgebreide, nostalgische verhalen over hoe gezellig het vroeger was, met die kerstboom op het bovenhuis en dat engelenhaar waar je je vinger zo aan kon openhalen. En precies om elf uur ’savonds thuis, anders zwaaide er wat. Ja, vroeger zwaaide er veel, nou ja, geen last van gehad. Iedereen zat zo’n beetje in hetzelfde schuitje. Het maakte eenvoud en soberheid gewoon.


  Om dezelfde reden gaat de glans van de huidige rijkdom er een beetje af. De welvaart is te algemeen om nog te voelen dat je rijk bent. De droom van velen, huisje-boompje-beestje, is voor iedereen bereikbaar. Overal staan de laatste technische snufjes om het huishouden te veraangenamen, niet alleen in het eerste huis, maar ook in het tweede huis of de vakantiebungalow. Tieners vinden de vrijheid die ze ’savonds en ’snachts genieten, niet meer heel bijzonder. Het is een gewoonterecht, de vakbonden zouden zeggen ‘een verworven recht’.


  Er is een andere reden waarom het gevoel rijk te zijn zo sterk achterloopt bij de harde cijfers. Ondanks de vergaande automatisering blijken anno nu allerlei diensten helemaal niet beter geregeld te zijn dan in de tijd dat de computer nog een bakbeest was. Waarom is de gemeente met haar enorme maaimachines niet in staat om de plantsoenen netjes bij te houden? De medewerkers komen uit bezuinigingsoverwegingen nog maar twee keer per jaar langs, een keer in het voorjaar en een keer in het najaar. Ze maaien dan in een keer de hele wijk. Daar moeten de bewoners en het stadsgezicht het maar mee doen.


  De grijze bak met huishoudafval wordt nog maar een keer in de twee weken geleegd. De OZB-belasting wordt hoger, terwijl de huizenprijzen dalen. Huren is veel duurder dan je denkt. En waarom is er nergens meer een politiebureau dat je gewoon kunt bellen?


  Efficiency en massaproductie hebben weinig invloed op de prijzen van groente en fruit, ondanks dat de oogst volledig is geautomatiseerd. De ene dag fiets je langs uitgestrekte aardappelvelden, twee dagen later rijd je langs een kale vlakte waar geen aardappel meer te vinden is. In de winkel zie je dat aan de prijzen niet terug.


  Maar het meest verbazend voor de meeste mensen is dat het rijkste Nederland ooit, niet meer de sociale zekerheid kan opbrengen die in de ‘arme’ jaren zeventig en tachtig normaal was. Dat je je in het moderne, rijke heden zorgen moet maken over het behoud van je baan of het vinden van een nieuwe. Dat het ontslagrecht wordt versoepeld en de WW korter wordt, dat de WAO is omgekit tot een veel beperktere WIA-regeling en dat het pensioen niet meer die baken van zekerheid voor de periode na het werk is, zoals eerder werd voorgespiegeld.


  Het is moeilijk te begrijpen voor de generaties die hun vaders al rond hun 55e zagen stoppen met werken, dat ze zelf twaalf of vijftien jaar langer zullen moeten werken. Waar is het fout gegaan? Wie kan dat uitleggen? Het hele systeem staat ter discussie. Alles was toch collectief geregeld? Eigen verantwoordelijkheid nemen. Wat was dat ook alweer? Zelf sparen voor later, daar betaalde je toch premie voor?


  Rijker dan ooit, maar dat onbekommerde Zwitserlevengevoel is definitief voorbij.


  Let op, Marion: controle!


  Op de laatste cursusdag vraagt de coach de deelnemers vooruit te kijken.

  Marion: ‘Dat deed ik, maar ik zag niks.’


  De vraag is natuurlijk of je als kunstredacteur een baan op de tram mag weigeren. Is het schrijven van recensies over tentoonstellingen of het omgaan met kunstenaars zo veel meer ‘verheven’ of in elk geval zo ‘anders’ dan het controleren van kaartjes van allochtone jongeren op lijn 20b? Ook als je een WW-uitkering hebt?


  Marion heeft er opnieuw over na moeten denken. Bij de afweging gaat het haar niet eens om de status van het beroep van conducteur of over het uniform dat ze zal moeten aantrekken of dat ze in dat uniform misschien een collega zal tegenkomen. Het gaat haar vooral om de vraag of ze het kan, of ze passagiers met een petje en een grote mond wel tactisch tegemoet kan treden en ze zo nodig eigenhandig kan verwijderen uit een tram. Of ze wel voldoende overwicht heeft om haar taak te kunnen vervullen.


  Ze stuurt opnieuw een mail naar haar e-coach van het UWV. Helaas kan ik de door u aangeboden baan als conducteur/toezichthouder op de tram niet accepteren. Ik blijf hard zoeken naar een meer passende baan. Met vriendelijke groet…


  Ze kan zich deze weigering permitteren. In het eerste jaar van de WW hoef je nog niet alle banen te accepteren die je worden aangeboden. In die periode is er nog zoiets als passende arbeid.


  Maar intussen voelt ze zich steeds ongemakkelijker. Ze voelt zich niet alleen nutteloos, maar ze wordt zich ook steeds scherper bewust van haar situatie. De wereld buiten de redactie van NRC Handelsblad ziet er zo totaal anders uit dan ze had gedacht. De onpersoonlijkheid waarmee het UWV een baan aanbiedt, het onverholen dreigement dat een overtreding van een van de vele regels tot een korting op de uitkering kan leiden. Maar ook het gegeven dat, als zij op een baan schrijft, enkele honderden anderen dat ook doen.


  Ze schrikt van een folder die ze van het UWV toegestuurd krijgt. De toon vindt ze bedreigend. De eerste drie woorden die ze leest zijn: Let op: controle. Daarop volgt: Binnenkort voert het UWV weer controles uit. Voorkom problemen en meldt uw werk direct bij het UWV. Op de foto’s rond deze woorden zie je bijklussende mannen en vrouwen die helpen op een kinderboerderij of sieraden maken. Dat mag niet, het UWV wil graag alles weten. Op de achterkant van de brochure staan alleen maar woorden: bijklussen, handeltje, vergoeding, vrijwilligerswerk. En voor de dames en heren die het nóg niet goed hebben begrepen, staat er ook nog een korte uitleg van die steekwoorden: hoe u het ook noemt, het is werk.


  Marion heeft de neiging dit soort post persoonlijk op te vatten. Alsof zij de enige in het land is die deze folder heeft ontvangen, omdat zij niet goed genoeg haar best doet om aan werk te komen. Ze wil juist niets liever dan dat, een ritme terugvinden in haar leven. Gewoon ’savonds thuiskomen en dan wat te vertellen te hebben. Iets leuks, iets positiefs.


  Ze schrijft zich in voor een cursus re-integratie voor hoger opgeleide 50-plussers onder leiding van een coach. De cursus duurt tien weken. Elke week komen ze twee uur bij elkaar: een secretaresse, een manager van de Rabobank, iemand van de NS, een vrouw met veel ervaring in de zorgsector en een directiesecretaresse. Marion vindt de bijeenkomsten leerzaam, maar ook prettig. Ze ontdekt dat haar problemen ook die van vele anderen zijn.


  Ze herinnert zich de ervaringen van de directiesecretaresse, die met haar papieren en ervaring vlot een nieuwe baan dacht te vinden. Maar dat bleek niet eens een voordeel voor haar te zijn. Ze kreeg steeds te horen: u hebt alle papieren, u bent te hoog opgeleid, u bent niet meer kneedbaar, herinnert Marion zich van deze cursus. Gedeelde smart is halve smart.


  In een re-integratiecursus kan het er stevig aan toegaan. De deelnemers moeten naar voren brengen wat ze de afgelopen week hebben gedaan om een baan te vinden. Ze hebben het volste begrip voor elkaars mislukkingen, maar de werkcoach niet.


  ‘Hebt u die mail zomaar gestuurd, zonder het bedrijf te bellen voor informatie! Fout. Alsnog doen, gelijk, vanmiddag zodra u thuis komt. Het gaat niet om het sturen van die mail, u moet zo’n bedrijf aangeven dat u die baan absoluut wilt, dat u de beste kandidaat bent.’


  De coach kan dat makkelijk roepen, die heeft een baan. Maar de betrokkene, een neerlandica van 55jaar, aarzelt. Jezelf zo in de aanbieding gooien, zo met jezelf te koop lopen, daar heeft ze het toch wel moeilijk mee, oppert ze. De coach heeft daar geen tijd voor. Gewoon doen en wendt zich tot een andere deelnemer.


  Die is op gesprek geweest. De medecursisten hebben er een applaus voor over. Op gesprek. Maar het optimisme zakt snel weg, als hij meldt dat het een beetje raar gesprek was. Het werd gehouden door een stagiaire. ‘Een stagiaire,’ klinkt het in koor. Ja, zij vond het zelf ook maar vreemd dat ze het gesprek moest doen. Maar ja.


  Er trekt een wolk over het gezicht van de altijd professioneel optimistische coach. ‘Nou ja,’ zegt hij, ‘daar hoef je dan niet zo veel meer van te verwachten. Die zijn kennelijk al voorzien en hadden geen zin meer in het gesprek. Hebben de stagiaire er maar op afgestuurd. Niet erg stijlvol.’


  Maar verder heeft de werkcoach van het UWV weinig mededogen. Onder de deelnemers is ook een vrouw van 64jaar. Ze heeft veel ervaring in de zorg en wil een consultancybureautje opzetten. Het is een pittig mens, een doener. Maar toen ze aangaf dat ze daarom de afgelopen weken geen tijd had gehad om te solliciteren, waren de rapen gaat. Ze werd streng berispt door de coach. Ze moest toch weten dat dát haar uitkering kan kosten. De woordenwisseling en de tranen van deze vrouw schokken Marion. Dus dat is de wereld waarin ze verder moet leven, die ze moet leren kennen en waarmee ze moet kunnen omgaan.


  Op de laatste cursusdag vraagt de coach de deelnemers vooruit te kijken.


  Marion: ‘Dat deed ik, maar ik zag niks.’


  Leve het verlof, een verworven recht. Toch?


  Dan hoef ik volgend jaar nog maar twee dagen te werken…


  Het is een echte Gelderse of Limburgse verjaardag. De familie zit rond de tafel. Op de kleine bordjes liggen nog wat resten van de slagroomtaart. De koffie is op. De verplichte figuren voordat de drank op tafel kan komen, zijn achter de rug. Voor de dames is er een wijntje. Laat dat tje er maar af, want de glazen worden goed gevuld. De heren krijgen bier. Het eerste flesje op de tafel en gelijk maar het tweede naast de rechterstoelpoot. Je weet maar nooit. Voor de uitslovers is er een glas. Dit soort verjaardagen zijn de opmaat voor een gezellige avond, want de gasten vertellen wat ze echt vinden.


  Dochter Monique heeft net haar tweede zoon gekregen. Ze is zo verstandig haar baby aan het begin van de avond rond te geven. ‘Over een paar uurtjes raakt-ie bewusteloos van jullie adem,’ lacht ze.


  Monique werkt bij een grote transportonderneming. Eerst werkte ze vijf dagen, maar het laatste jaar werkt ze nog maar vier dagen per week. Haar zwangerschapsverlof zit erop. ‘Volgende week moet ik weer. Maar het staat nog heel ver van me af. Ik denk dat ik gedeeltelijk ouderschapsverlof ga opnemen. Dan hoef ik komend jaar nog maar twee dagen per week te werken. Die twee dagen krijg ik niet doorbetaald, maar dat vind ik niet zo erg. Na die tijd heb ik gewoon weer recht op mijn hele baan, dan haal ik dat wel weer in.’


  Iedereen is erg enthousiast, althans, bijna iedereen. Alleen die buurman in de hoek van de kamer, die alleen maar is uitgenodigd omdat hij buurman is, heeft een vraag. ‘Wat vindt je baas daarvan, Monique? Dat is toch zo’n man die 80uur per week werkt? Ik las laatst dat ze nu al achthonderd vrachtwagens hebben lopen.’


  ‘Nou ja, dat weet ik niet, ik heb het hem ook niet gevraagd.


  Het is gewoon mijn recht. Hij hoeft me niet door te betalen, toch?’


  ‘Nee, nee, maar ik zou me kunnen voorstellen dat zo’n man dat lastig vindt, een vervangster zoeken voor twee dagen, die hij dan na een jaar weer moet ontslaan. Dat zal hem toch zeker geld kosten. Heb je daar weleens bij stilgestaan?’


  Nee, dat heeft Monique niet. Ze gaat de hapjes halen: warme borrelsaucijsjes uit de magnetron en in ham gerolde asperges. Traditionele verjaardagskost.


  In de mannenhoek ontstaat een levendige discussie over de rechten van werknemers in relatie tot het bedrijfsbelang. Ze komen tot de conclusie ‘dat die vrouwtjes’ het soms wel bont maken met hun verzuim. ‘Zo goed gaat het bij ons ook niet meer.’


  In de afgelopen twintig jaar heeft de overheid in de Wet Arbeid en Zorg met verlofregelingen het bedje gespreid voor werknemers. Naast de algemeen erkende periode van zwangerschapsverlof kwamen er ouderschapsverlof, adoptieverlof, kortdurend en langdurend zorgverlof en calamiteitenverlof bij. Zelfs in 2009, een jaar na de bankencrisis, werden de rechten van het ouderschapsverlof verruimd. Al die regelingen ademen nog de sfeer van minder en korter werken, terwijl de economische werkelijkheid precies de andere kant op wijst. De Nederlandse collega’s van Monique moeten concurreren met Poolse chauffeurs, die vakantiedagen al een overbodige luxe vinden, laat staan een extra verlofregeling.


  Niet elke politieke partij heeft al precies in de gaten wat er echt aan de hand is. Terwijl landen als Griekenland, Spanje of Italië met honderden miljarden euro’s moeten worden bijgespijkerd, kwamen Kamerleden nog met plannen om de verlofwet wat verder op te rekken. Ze pleitten voor een uitbreiding van het bevallingsverlof voor vaders van twee naar vijf dagen, omdat we op dat punt zouden achterlopen op de rest van Europa. ‘Wij zijn de karigste van de klas en dat is treurig,’ zeiden ze. Maar al zouden ze gelijk hebben – dat vaders in Spanje, Polen, Griekenland, België of Frankrijk na de bevalling van hun partner een weekje doorbetaald thuis zouden mogen blijven – dan moeten ze het daar afschaffen in plaats van het hier invoeren.


  Over het algemeen hebben werknemers zelf het trouwens beter door waar het echt om gaat, want het gebruik van verlofregelingen neemt steeds verder af.


  Marion, dan maar bij de Landmacht?


  Straks zit ik in de kassen. En ik heb al een hoge bloeddruk. Dat ga ik niet volhouden.


  Na bijna een jaar WW heeft het UWV Marion van al haar vrijheid beroofd. Niets is gelopen zoals het haar bij het afscheid van ‘haar’ krant voor ogen stond. Ze heeft samen met haar man een volkstuintje, maar ze komt er veel minder dan in andere jaren. Ze voelt zich niet vrij. Ze mist de regelmaat van vroeger, toen ze het nog heel druk had. Er is ook geen vrijheid, omdat ze altijd beschikbaar moet zijn voor de arbeidsmarkt. Dat is geen dode regel meer, het moet echt, de e-coach houdt alles in de gaten. Als ze een paar dagen weggaat, moet ze dat opgeven, alsof ze in dienst van een bedrijf is. Maar er is geen alternatief. Ze kan niet zonder de wettelijk vastgestelde uitkering, al is die nog zo veel minder dan haar laatstverdiende salaris. Ze is gaan bezuinigen, heel simpel, ze koopt niets meer, alleen nog maar eten.


  Alsof het haar werk is, kruipt ze ’sochtends achter de computer en slaat als eerste haar werkmap op om te zien of er nieuwe berichten in staan. ‘Laatst kon ik solliciteren op een baan als redacteur bij het blad van de Landmacht. Nou ja, het leger staat heel ver van me af, maar goed, misschien. Maar dan blijkt dat ze iemand zoeken tot maximaal 32jaar. Daar heb ik niet eens op geschreven, dat heeft helemaal geen zin,’ stelt ze moeizaam vast.


  Ze volgt het dagelijkse nieuws over de arbeidsmarkt op de voet: de werkloosheidscijfers natuurlijk, allerlei economische vooruitzichten, ontslagen bij bedrijven. Ze betrekt alles op haar eigen situatie. Als minister Kamp de indruk wekt dat mensen in de WW niet hard genoeg hun best doen om werk te vinden, voelt ze zich aangesproken. Maar ze is helemaal geen klaploper of zoiets, maar iemand die echt geen baan kan vinden, iemand die even niet meer weet hoe het verder moet.


  Haar angst gekort te worden, neemt toe als ze hoort dat een kennis zeven dagen van zijn uitkering is kwijtgeraakt, omdat hij het UWV vergat te melden dat hij vrijwilligerswerk is gaan doen.


  Achteraf kan Marion nog wel begrip hebben voor de plicht om vrijwilligerswerk te melden. ‘Veel vrijwilligerswerk bestaat tegenwoordig uit verkapte banen. Daar wil het UWV natuurlijk niet aan meewerken, zo komen mensen nooit aan de slag. Je ziet het vooral in de geprivatiseerde thuiszorg. Daar worden vrijwilligers gevraagd die de diensten van de thuiszorg coördineren en zo nodig ook vervanging regelen. Ja, dat zijn natuurlijk echte banen. Die bedrijven proberen van de situatie te profiteren.’


  De man van Marion zegt regelmatig dat ze haar periode van werkloosheid niet zo zwaar moet nemen. Maar die heeft volgens haar als ambtenaar makkelijk praten. ‘Straks zit ik in de kassen. En ik heb al een hoge bloeddruk. Dat ga ik niet volhouden.’ Ze heeft nóg een doemscenario paraat: dat ze terugkeert op haar krant, maar dan als schoonmaakster.


  Op elke re-integratiecursus vragen werkcoaches wat de hobby’s van de werklozen zijn. Soms is daar een aanknopingspunt te vinden voor een nieuwe start. Marion weet veel van bloemen en planten. Ze heeft erover nagedacht, maar wat zou ze daar nou mee moeten doen? ‘Zit er iemand op een nieuwe bloemiste van 59jaar in Rotterdam te wachten? Hoe moet ik dat in m’n eentje vormgeven? Dat is niet realistisch.’


  Maar toch. Ze ziet een advertentie voor een vrijwilligersbaan in Arboretum Trompenburg in Rotterdam. Deze Engels aandoende stadstuin is in de achttiende eeuw ontstaan door samenvoeging van een aantal particuliere tuinen en enkele percelen weiland. Het complex ligt bijna onzichtbaar verscholen in de luxe wijk Kralingen. Dagelijks genieten honderden natuurliefhebbers van de struiken, oude eiken en duizenden vaste planten, bollen en knollen. Het Arboretum geniet internationaal aanzien en draait op tientallen vrijwilligers, die groepjes belangstellenden uit binnen- en buitenland rondleiden. Ze moeten veel van de flora afweten; vooral tuinliefhebbers uit Engeland kunnen moeilijke vragen stellen.


  Marion hoopt een van deze vrijwilligers te worden. Ze voelt dat ze er past.


  Maar… vrijwilligerswerk is tegenwoordig niet meer iets waarvoor je je aanmeldt en vervolgens met koffie en taart wordt binnengehaald. Naar vrijwilligerswerk in Arboretum Trompenburg moet je solliciteren. Marion schrijft een brief en wacht af met dezelfde spanning als ze heeft, als ze naar een betaalde baan solliciteert.


  Na twee weken ontvangt ze bericht. Ze mag op gesprek komen. Ze is echt opgelucht, alsof ze een soort officiële mededeling heeft gekregen dat ze nog wel meetelt in deze maatschappij. ‘Dit geeft zo veel energie, echt een kans, ik verheug me er enorm op. Maar het zal wel een tegenvaller zijn, als het niet zou doorgaan.’


  Vrijwillig ontslag


  Het is net als bij het reserveren van een vakantie in Griekenland of Turkije. Je ziet alleen de zon, het strand en de gezellige restaurantjes, niet de drukte op Schiphol, de wespen op de taart of de Russen aan het buffet.


  Het lijkt dat Marion een grote fout heeft gemaakt door deel te nemen aan de vrijwillige ontslagregeling van haar bedrijf. Maar dat is niet zo. Het woord vrijwillig is voornamelijk bedoeld om de werknemers het gevoel te geven dat ze niet ontslagen worden. Voor de buitenwereld hebben ze de beslissing om weg te gaan zélf genomen. Dat geeft een goed gevoel. Het is ook een instinker voor de vakbonden die graag akkoord gaan met dergelijke regelingen, omdat ze zo lekker sociaal klinken.


  In werkelijkheid is de regeling voor bedrijven een probaat middel om het personeelsbestand in een klap met gemiddeld tien jaar of meer te verjongen. Dat komt omdat de regeling niet aantrekkelijk is voor mensen die er minder dan tien jaar werken. Voor tien maanden salaris gaan werknemers in slechte tijden niet weg. Bij regulier ontslag op basis van afspiegelen, verdwijnen er uit alle leeftijdsgroepen evenveel mensen en blijft de gemiddelde leeftijd van het personeel gelijk of stijgt zelfs.


  Een vrijwillige ontslagregeling op basis van de kantonrechtersformule wordt pas interessant voor mensen boven de 45jaar met ten minste 20dienstjaren. Volgens deze formule krijgen ze een maandsalaris per dienstjaar uitgekeerd. Als ze goed weten hoe ze snel elders aan de slag kunnen, is een vertrekpremie van 70.000 of 80.000euro bruto een mooie bonus.


  Maar vooral voor 55-plussers met een zeer lang dienstverband, die een vertrekpremie van 125.000 tot 200.000euro kunnen opstrijken, klinkt de regeling royaal. In bijna alle gevallen hebben de deelnemers ook nog recht op een WW-uitkering. Wie doet ze wat, zou je van een afstandje denken.


  Maar de werkelijkheid kan heel anders zijn. Een werknemer van 55jaar die met een regeling vertrekt, wordt geschrapt als deelnemer van zijn pensioenfonds. Dat betekent dat hij het grootste deel van zijn ontslagpremie moet reserveren voor later, omdat zijn pensioenuitkering bijna de helft lager zal zijn dan waarop hij eerder rekende. Zo’n werknemer zal in eerste instantie van zijn WW-uitkering moeten leven en een nieuwe baan moeten zoeken.


  Dat er ergens op een geblokkeerde rekening een brutobedrag van 150.000euro staat, is dan snel vergeten. Van zo’n geblokkeerde rekening kun je namelijk tot je pensioen vaak geen geld opnemen.


  Kennismaken met het UWV is voor de meeste mensen een schok.


  Werk zoeken met een uitkering is een baan, een heel vervelende baan.


  Kennismaken met het UWV is voor de meesten een schok. Als ze de zogenaamde beëindigingovereenkomst tekenen, staan mensen er totaal niet bij stil dat ze de eerstkomende weken bezig zullen zijn met formulieren invullen, mailen, bellen en wachten om aan al die regeltjes waaraan ze zich moeten houden, te voldoen. Niets gaat vanzelf, niemand kan of wil helpen, je moet het zelf doen. Pas dan dringt het tot de betrokkenen door dat het ontslag helemaal niet zo vrijwillig was. Je bent gewoon een werkloze, zoals tienduizenden anderen. Het blijkt dat in de plaats van de humeurige chef op het werk, er een nog veel humeurigere medewerker van het UWV in de plaats is gekomen.


  Het is een misverstand uit de vorige eeuw dat sociaal Nederland een Luilekkerland is voor mensen die niet veel zin hebben om te werken. Dat zal nog het geval zijn bij het verstrekken van bijstandsuitkeringen, omdat die worden verzorgd door gemeenten. Lang niet alle gemeenten voelen zich geroepen zo scherp mogelijk te controleren of hun mensen wel genoeg hun best doen om zelf in hun bestaan te voorzien. Het vruchteloze gesjouw van de gemeente Rotterdam om onwillige werklozen in de kassen te werk te stellen, is daar een voorbeeld van.


  Maar bij het UWV ligt dat anders. Dat heeft in opdracht van de politiek de teugels aangetrokken. Controle is aan de orde van de dag. De kortingsmogelijkheden worden massaal toegepast. Wie op de website van het UWV klikt, ziet het woord welkom staan. Dat is aardig, maar je bent er helemaal niet welkom. Je moet weg. En als je nog niet weg bent, heb je je maar aan de regels te houden. Een ontslagen fysiotherapeute legt op die website uit ‘dat ze het vinden van werk als een soort baan ziet’.


  Marion had ook geen echte keuze, al leek het vertrek bij haar krant een eigen beslissing. Maar de regeling was juist gemaakt voor werknemers zoals zij. Werknemers met een lange staat van dienst, die twee keer zo duur zijn als iemand van eind twintig of begin dertig en die in de ogen van de bedrijfsleiding niet meer zo graag ja en amen zeggen. Die graag werken zoals ze dat altijd hebben gedaan en dat nog zes of zeven jaar zo willen blijven doen. Maar een nieuwe leiding wil dat niet. Die wil het anders gaan doen met mensen die wat minder ‘ja, maar’ zeggen en wat meer bereid zijn een opdracht zonder tegenspraak uit te voeren. Bovendien is de journalistiek een populaire bedrijfstak, waar jonge medewerkers ondanks hun hoge opleiding met een zeer laag salaris genoegen willen nemen.


  Werkgevers profiteren daarvan. Ze vinden het dan ook beslist niet sportief dat de medewerkers, voor wie de regeling juist ontworpen is, er niet aan meedoen. Die krijgen in het voorbijgaan een mededeling op hun scherm van ‘heb je even’ en krijgen dan een duwtje. Dan is er echt geen keus meer. Natuurlijk had Marion kunnen blijven. In theorie, formeel. Maar hoe had dat in de praktijk uitgepakt? Het werk, de sfeer was nooit zo gebleven zoals die was. Ze zou in een waaier van moeizame functioneringsgesprekken zijn terechtgekomen, de inleidende beschietingen voor een vertrek op termijn. Onder mindere voorwaarden, want dat was toen.


  Het was geen fout van haar om vrijwillig te vertrekken. Het was een fout te denken dat het opbouwen van een nieuw werkzaam leven niet jaren in beslag zou nemen. Het is net als bij het reserveren van een vakantie in Griekenland of Turkije. Je ziet alleen de zon, het strand en de gezellige restaurantjes, niet de drukte op Schiphol, de wespen op de taart of de Russen aan het buffet.


  Marion vreest voor Amerikaanse toestanden in Nederland. Dat mensen genoegen moeten nemen met een 5eurobaan om naar de supermarkt te kunnen gaan. Maar is Nederland met zijn flexbanen en nulurencontracten niet al lang de Amerikaanse weg ingeslagen, van arbeidskrachten die thuis zitten te wachten of ze mogen komen werken? Die niet te snel nee mogen zeggen, want voor jou tien anderen uit Polen of zelfs Roemenië?


  Zo rond de eeuwwisseling draaide de wind van vast naar flex, van lenen naar aflossen, van koop naar huur, van soft naar streng. Degenen die het niet willen zien, zullen er het meeste last van hebben, omdat ze er niet op ingesteld zijn. Veel nieuwe werklozen houden er nog geen rekening mee, maar het is de werkelijkheid van deze tijd. Werk zoeken met een uitkering is een baan, een heel vervelende baan.


  Vierhonderd sollicitaties na zes jaar WW


  Cees de Raaij is ervaringsdeskundige. Hij geniet al sinds 2006 een WW-uitkering. Het is de tijd die we ons nu herinneren als de opmaat naar de val van de grote banken. De westerse wereld danst nog vrolijk op de vulkaan van kopen, kopen, kopen, maar niet aflossen. Werklozen genieten nog enige politiek correcte bescherming. Ze zijn nog net een beetje zielig. Ze worden in elk geval niet hinderlijk en duur gevonden, zoals nu. De Raaij is zijn baan voor 12uur als manager op een school voor middelbaar beroepsonderwijs kwijtgeraakt. De rest van zijn tijd vult hij als adviseur in het bedrijfsleven.


  Gedurende vier jaar van zijn WW-periode is er eigenlijk niks aan de hand. Hij zoekt trouw naar banen van 12uur, die er niet zijn. Om toch aan zijn sollicitatieplicht te voldoen, schrijft hij met dezelfde volharding ook op banen van 32 of 36uur, met de kanttekening dat hij maar 12uur beschikbaar zou zijn.


  Afwijzing gegarandeerd, maar regels zijn regels, kleine moeite, graag gedaan.


  Tot augustus 2010 wordt hij totaal niet lastiggevallen en gaat de uitkering geruisloos over in een bovenwettelijke uitkering. Dat is een extraatje voor ambtenaren en onderwijspersoneel, als ze na hun WW nog geen baan hebben gevonden.


  Het geld, toch 1.000euro per maand, blijft gewoon komen.


  Hij kan er zijn pensioen mee halen. Het is een prettig vast bedrag, zeker nu zijn adviseurswerk in het bedrijfsleven steeds minder gaat opbrengen.


  Op het moment dat hij zijn vierhonderdste sollicitatiebrief verstuurt, gebeurt er iets bijzonders. Na zes jaar uitkering valt er een controlebrief van het UWV in de bus. Of hij zijn sollicitatieactiviteiten van november 2011 tot en met januari 2012 op een rijtje wil zetten.


  Hij vult in dat hij in die periode enkele keren niet heeft gesolliciteerd, omdat er totaal geen banen van 12uur beschikbaar zijn. En hij wil niet steeds op functies van 32 tot 36 uur solliciteren, omdat hij daarvoor toch niet beschikbaar is en met zijn sollicitaties alleen maar voor overlast zorgt bij de bedrijven en instellingen waaraan hij schrijft.


  Hij kijkt zijn dikke sollicitatiemap nog eens na en stelt vast dat hij als manager eigenlijk alleen nog niet naar de functie van gynaecoloog heeft gesolliciteerd.


  Maar gynaecoloog of niet, enkele weken later valt er een reactie van het UWV in de bus dat zijn uitkering van 1.000euro met 25procent is gekort, gebaseerd op het Maatregelenbesluit sociale uitkeringen 2007. De Raaij verbaast zich erover dat het zo gaat. Hij dacht dat hij zijn uitkering trouw zou blijven krijgen, als hij zich maar precies aan de regeltjes zou houden. Maar dat, als er geen passende banen voor hem zouden zijn, die regels niet meer zouden gelden. Dat was echter een misverstand. De regels gelden altijd, in elke omstandigheid, solliciteren zul je.


  Marion gaat rondleiden.


  Voor zichzelf heeft ze zich ermee verzoend dat er voor mensen die eind 50 zijn, geen enorme kansen meer liggen.


  Een arboretum is een bomentuin. Arboreta zijn in het verleden vaak aangelegd om als proeftuin voor de professionele bosbouw te dienen. Voor exploitanten van hout is het nu eenmaal heel belangrijk te weten onder welke omstandigheden, welke soorten zich het best kunnen ontwikkelen.


  Arboretum Trompenburg in Rotterdam is met zijn 6hectare een relatief kleine tuin, maar staat desondanks hoog aangeschreven bij deskundigen in heel Europa. Er staan tweeduizend soorten bomen, waaronder veel prachtige berken, beuken, esdoorns, wilgen en natuurlijk eiken. In de voorzomer kunnen de bezoekers vooral genieten van de bijna zevenhonderd rododendrons.


  Marion heeft een prettig gesprek met de leiding van de bomentuin, die in de beste wijk van Rotterdam ligt. Jaarlijks trekt het besloten stadspark 60.000 bezoekers. Het is voor Marion de normaalste zaak van de wereld dat ze, na haar gesprek, niet zomaar wordt losgelaten op een groep belangstellende bezoekers. Ze mag een aantal keren meelopen met rondleidingen om de sfeer van de tuin te proeven. Daarna hoopt ze mee te mogen doen aan een speciale cursus die gidsen krijgen. Daarin komen de geschiedenis van de tuin, de afkomst, variëteit en leeftijd van de bomen, de bijzondere verzamelingen bloemen en planten in de kas of de jonge aanplant aan de orde. Wat er daarna gebeurt, weet ze nog niet. Maar ze vindt het er heerlijk. Heerlijk om weer wat structuur te hebben. ‘De rest van mijn “vrije tijd” heb ik gelijk ook weer beter benut,’ zegt ze.


  Bij de woorden ‘vrije tijd’ maakt ze met beide wijsvingers het aanhalingstekengebaar. Ze heeft natuurlijk geen vrije tijd; laat het UWV het maar niet horen!


  Ze is geen econoom, maar als journalist wel een waarnemer. Ze ziet de arbeidsmarkt veranderen. Voor zichzelf heeft ze zich ermee verzoend dat er voor mensen die eind 50 zijn, geen enorme kansen meer liggen. De schok als er na een sollicitatie weer een afwijzing binnenkomt, wordt minder.


  ‘Het is niet anders, al is het niet erg stimulerend,’ zegt ze.


  Realiseer je bij een vrijwillig vertrek?


  Werkgevers houden helemaal niet van mensen die lang werkloos zijn geweest.


  
    •Realiseer je dat een gouden handdruk meestal niet van goud is. Als je een vertrekpremie naar je spaarrekening wilt laten overboeken, moet je eerst even afrekenen met de Belastingdienst. Dat betekent dat je meteen weer de helft kunt inleveren. Je kunt het bedrag ook op een geblokkeerde rekening laten storten. Dan hoef je (nog) geen belasting te betalen, maar kun je niet aan het geld komen. Overigens is het een misverstand dat ontslagvergoedingen altijd maar goudgerand zijn. Iemand met een salaris van 2.200euro komt na een dienstverband van een kwart eeuw nog maar net boven de 50.000euro bruto uit. Dat lijkt een aantrekkelijk bedrag, maar na tussenkomst van de fiscus blijft er nog 25.000 euro van over. Dat is in minder dan een jaar op, als je ervan gaat leven.


    •Realiseer je dat je met een vrijwillig vertrek je bedrijfspensioenfonds moet verlaten. Als je bijvoorbeeld de laatste tien jaar van je pensioenopbouw mist, kan dat meer dan 40procent van de uiteindelijke uitkering schelen, zelfs als je er al vijfentwintig tot dertig jaar voor hebt betaald. De vertrekvergoeding heb je dus hard nodig voor later.


    •Realiseer je dat een WW-uitkering je vrijheid ernstig beperkt. Ook mensen die vrijwillig ontslag nemen en geld toe krijgen, hebben bijna altijd recht op een WW-uitkering. Er is geen sprake meer van dat mensen eerst een half jaartje mogen bijkomen, voordat ze echt weer aan de slag gaan om een nieuwe baan te vinden. Hoe langer het duurt, hoe moeilijker de vragen worden in een sollicitatiegesprek. Schiet dus op. Omzien in wrok is zinloos. Werkgevers houden helemaal niet van mensen die lang werkloos zijn geweest.


    •Realiseer je dat het niet altijd gemakkelijk is om een nieuwe baan onder dezelfde financiële voorwaarden te vinden. Hoe hoger je leeftijd, hoe moeilijker dat kan zijn. Laat een nieuwe baan niet lopen, als die enkele honderden euro’s per maand minder oplevert. Je kunt later altijd nog verder solliciteren. Mensen die vanuit een baan solliciteren, komen gemakkelijker op gesprek. De beste kansen op een baan hebben mensen die een ambacht beheersen, bijvoorbeeld opticiens, tandtechnici, loodgieters, timmerlui, pianostemmers, en aantoonbaar goed zijn op hun vakgebied.


    •Realiseer je dat er jaarlijks meer dan 130.000 mannen en vrouwen voor zichzelf beginnen. Als je altijd in loondienst hebt gewerkt, lijkt een eigen onderneming starten een grote stap. Maar veel werknemers kunnen meer dan ze in vaste dienst hebben (kunnen) laten zien. De eerste stap naar een eigen onderneming moet je op het dichtstbijzijnde kantoor van de Kamer van Koophandel zetten. Voor 50euro kun je daar terecht voor een gesprek met een ondernemersadviseur. Maak van tevoren een plan en leg het hem of haar voor. De adviseurs hebben heel veel ervaring met starters. Laat je vooral niet door je leeftijd weerhouden de gang naar de Kamer van Koophandel te maken. Er zijn tegenwoordig duizenden starters van 60jaar en ouder. Je dwingt er juist respect mee af.


    •Realiseer je dat het met je vaste baan echt is afgelopen, nadat je de zogenaamde beëindigingovereenkomst hebt ondertekend. Dan is er geen opzegtermijn meer. Dan moet je op de afgesproken datum vertrekken. Dat is vaak de volgende dag. Het is laptop en mobiele telefoon inleveren en wegwezen. De vriendelijke toon waarmee de manager je tijdens de hele procedure heeft begeleid, verandert direct na de handtekening in een zakelijke. En hij heeft geen tijd meer voor je. Ook de houding van de collega’s verandert. Zij blijven, zij hebben nu andere belangen. Stel je erop in.

  


  Mensen die bang zijn hun baan te verliezen, gaan bezuinigen. Mensen die daadwerkelijk die boodschap krijgen, stoppen met kopen.


  Ondanks alle trendy verhalen over jobhoppers, inleenkrachten of flexwerkers, willen de meeste mensen gewoon een vaste baan, veiligheid, zekerheid.


  Mensen denken dat alle banen zo’n beetje hetzelfde zijn. Dat merk je op een verjaardag of in het café, waar werk een steeds belangrijker gespreksonderwerp wordt. De eerste vraag is:


  ‘Wat doe jij nou precies?’ De tweede vraag begint met: ‘En…?’


  ‘En…?’ betekent tegenwoordig of er toevallig nog een houdbaarheidsdatum aan de baan zit. Die wordt bepaald door de looptijd van het contract of het al dan niet aantreden van de interim-manager, vaak de voorbode van een strategische beleidswijziging, reorganisatie en ontslag.


  Je proeft het overal: mensen zijn bang hun baan te verliezen, hoewel ze het lang niet altijd zo direct willen stellen. Ze zeggen liever dat het natuurlijk niet meer zo is als vroeger, die tijd komt niet meer terug. De bomen groeien niet meer tot in de hemel. We moeten het er maar mee doen. ‘En bij jou?’ Dan volgt eenzelfde soort verhaal. Want of je nou voor de bank, het levensmiddelenconcern, de verffabrikant of het tuincentrum klanten moet zien te vinden, het is allemaal hetzelfde. Je mag blij zijn als…


  Ondanks alle trendy verhalen over jobhoppers, inleenkrachten of flexwerkers, willen de meeste mensen gewoon een vaste baan, veiligheid, zekerheid. Ook willen ze lang niet allemaal carrière maken. Velen voelen zich er goed bij jarenlang hetzelfde werk te doen, op welk niveau dan ook.


  Werkgevers kunnen zich slecht voorstellen dat niet iedereen is zoals zijzelf, maar na twee of drie mislukte pogingen om een jobrotation in gang te zetten, weten ze wel beter.


  Kern van de angst om je baan te verliezen, is geld. Alleen al het idee dat het vertrouwde bedrag aan het einde van de maand niet op de rekening staat, geeft mensen een ongemakkelijk gevoel. Stel je voor dat… Het invullen van die stippeltjes is een regelrechte aanval op de consumentenbestedingen. Mensen die bang zijn hun baan te verliezen, gaan bezuinigen. Mensen die daadwerkelijk die boodschap krijgen, stoppen met kopen. Al hebben ze nog een ton op hun spaarrekening. Het is de collectieve gedachte de hypotheek of de gasrekening niet meer te kunnen betalen, die de economie tot stilstand brengt.


  Het spaargeld is niet om uit te geven, dat heb je alleen voor de zekerheid.


  De paniek over ontslag ontstaat, omdat in Nederland mensen veel te verliezen hebben. Het spaartegoed dat ze hebben, is er alleen voor de zekerheid, ter geruststelling van het dagelijks leven. Dat is er niet om te gebruiken, om er in het volle leven gewoon brood en eieren van te kopen. De reservetank in de auto spreek je toch ook nooit aan?


  Het werkt heel simpel. Werklozen met weinig geld op de bank maken zich zorgen om de volgende week of de volgende maand. Werklozen met veel geld kijken wat verder en maken zich druk over hun financiële situatie in de verdere toekomst, over vijf of tien jaar, zoals Marion doet en met haar vele anderen. Het maakt niet uit, zorgen zijn zorgen.


  De werkcoach, die gedurende een jaar een groepje hoogopgeleide langdurig werklozen in Amsterdam klaarstoomde voor de arbeidsmarkt, had wel een troostend woord voor de angst bij haar cursisten om zonder geld te komen zitten.


  ‘Ach, in jullie studententijd konden jullie toch ook rondkomen van een tientje?’


  Dat had ze niet moeten zeggen, dat was nou juist wat ze niet wilden, beknibbelen op elke cent, net als hun grootmoeder. Dat was toen. Maar aan nostalgie heb je niks, daarmee koop je geen brood. Hadden ze dáárvoor gestudeerd, als eersten in hun familie? Was dat dan vooruitgang? Hadden ze daarvoor geleefd?


  Dan verkopen ze nog liever hun boot!


  Enkele jaren geleden hield het CBS een onderzoek naar de spaarzin in Europa. Volgens de ranglijst van het statistisch bureau is Denemarken Europees kampioen sparen, met Nederland als goede tweede. Meer dan 70procent van de bevolking staat positief tegenover sparen. Luxemburgers en Oostenrijkers scoren ook hoog.


  Het opvallende is dat de spaarzin in de jaren zeventig van de vorige eeuw veel minder was. Toen stonden Nederlanders vrij neutraal tegenover sparen. Slechts 10procent zag daar het nut van in. Ze waren optimistisch. Nog niet zo lang geleden stond Neil Armstrong te trappelen op de maan. De Koude Oorlog liep op zijn einde. De toekomst lag aan ieders voeten. Sparen kon altijd nog. Ze waren niet bang voor hun baan, hun toekomst. Dat is nu anders. Denen en Nederlanders hebben weinig vertrouwen meer in hun toekomstige inkomensgroei. Integendeel, misschien wordt het allemaal wel minder, omdat Polen, Bulgaren en Roemenen de lonen hier verder omlaag gaan brengen.


  Wie ervan uitgaat dat de toekomst mooier is dan het heden – een geloof dat tot in de jaren zeventig werd aangehangen – hoeft niet zo veel te sparen. Als een groot deel van het verwachte levensinkomen in de toekomst ligt, is het rationeel niet nu maar later te sparen. Dat op de spaarranglijst van het CBS de Grieken en Portugezen helemaal onderaan bengelen, is dan ook niet verwonderlijk. Zij stellen het sparen uit, want voor hen is Europa niet een blok aan het been, maar een kans of tenminste een reddingsboei.


  Een schouderklopje, mailtje, bloemetje, kaartje, feestje of flesje zijn onderschatte manieren om personeel te motiveren.


  Behalve de spaarzin is het ziekteverzuim een belangrijke graadmeter om de sfeer in bedrijf of instelling te peilen. Zoals bijna iedereen zich kan voorstellen, werken mensen liever bij kleinere bedrijven (verzuim 3,3procent) dan bij grote concerns, waar dagelijks 5procent van de mensen zich ziek meldt. In de sectoren waar de politiek alles groot heeft gemaakt, zoals gezondheidszorg en onderwijs, ligt het verzuim nog veel hoger, tot bijna 6procent. Het verzuim op vmbo-scholen kruipt daar nog ver bovenuit. De verklaring is simpel: mensen hebben behoefte aan aandacht en warmte en daar ontbreekt het in grote organisaties vaak aan.


  De angst ooit geen werk te hebben, werkt ook verlammend op de banenmarkt. Drie van de vier Nederlanders wil wel van baan veranderen, maar laat zich daarvan weerhouden omdat er risico’s aan kleven. Ze zouden een vaste baan moeten verruilen voor een jaarcontract. Die gok nemen ze niet, zelfs niet als ze er financieel op vooruitgaan, blijkt uit onderzoek van het ministerie van Sociale Zaken. Het liefst kiezen ze daarom een andere functie in het eigen bedrijf. Veiligheid voor alles. En denk niet dat alleen ouderen zo denken, ook jongeren ruilen niet graag een vaste baan voor een contract.


  Het hebben van ‘hart voor de zaak’ is een beetje een ouderwets begrip geworden in een tijd waarin de politiek het ontslaan van personeel, al werkt het al tientallen jaren voor een baas, gemakkelijker wil maken. Het is echter onjuist te denken dat de flexwerker, jobhopper of uitzendkracht met evenveel inzet zijn werk doet als een betrokken werknemer met een band met baas en bedrijf. Voor werkgevers is het, ook in dit weggooitijdperk, van belang tijd in te ruimen voor hun mensen.


  Een schouderklopje, mailtje, bloemetje, kaartje, feestje of flesje zijn onderschatte manieren om personeel te motiveren.


  Nog een paar tips om je personeel te stimuleren


  
    •Toon belangstelling voor je mensen. Bel ze als ze zich ziek hebben gemeld, zonder ze onder druk te zetten zich zo snel mogelijk weer beter te melden.


    •Overval je medewerkers op het functioneringsgesprek niet met een slechte beoordeling. Dat kan er heel erg inhakken. Het is veel beter om een werknemer af en toe even apart te nemen voor een compliment of een correctie.


    •Realiseer je als baas dat mensen veel eerder ergens iets achter zoeken dan je denkt. Probeer je in te leven in hun gedachten.


    •Wees je ervan bewust dat er ook in jouw bedrijf mensen zijn die bang zijn voor hun baan. Een psycholoog aan de universiteit van Valencia heeft vastgesteld dat mensen die zich veilig voelen in hun baan, betere prestaties leveren. Alleen de gedachte bij mensen dat ze elders niet terechtkunnen, maakt ze onzeker. Dat gevoel wordt versterkt als ze langdurige financiële verplichtingen hebben, zoals een hypotheek. Een goede communicatie tussen directie en medewerkers over de toekomstverwachtingen van een bedrijf kan het gevoel van onveiligheid beperken.

  


  [image: ]


  


  Alles wordt voor u geregeld.


  De jaren zeventig van de vorige eeuw gelden als het tijdperk waarin vakbonden de werknemers bij de hand namen met de woorden ‘alles wordt voor jullie geregeld’. De sociale voorzieningen konden zo royaal zijn, omdat er weinig werklozen waren en de arbeidsongeschiktheid nog een beetje uitgevonden moest worden als verworven recht. Het pensioen was voor de relatief jonge bevolking nog ver weg.


  Maar in het begin van de jaren tachtig werden de eerste rimpelingen aan het sociale front al zichtbaar, toen de werkloosheid ineens sterk ging oplopen. Tussen 1979 en 1983 steeg de werkloosheid van 4 tot 12procent van de beroepsbevolking. Maar de gevolgen van dramatische bedrijfssluitingen, zoals die van scheepswerf RDM in Hoogvliet, werden afgekocht met goudgerande regelingen. De pogingen van een door de overheid ingehuurd bureau om deze arbeiders als zelfstandige weer aan het werk te helpen, waren dan ook kansloos. Ze wachtten rustig op betere tijden en anders was er wel een mogelijkheid om zeer vervroegd uit te treden.


  Voor veel mensen is in de jaren tachtig de kiem gelegd voor de problemen die nu bijna iedereen raken. Het was een tijd van optimisme, waarin werk gaandeweg een minder centrale plaats in het dagelijks leven ging innemen. De tweede vakantie kwam in zwang, merkkleding met schoudervullingen deden hun intrede, er was vertrouwen in de toekomst, de beurs steeg tussen 1982 en 1987 met 350procent.


  Werkloosheid was vervelend, maar de uitkeringen waren hoog en de controle daarop minimaal. Je moest eigenlijk zelf maar weten of je snel weer aan het werk wilde. Fraude en misbruik van sociale regelingen werden onder het mom van een sociaal rechtvaardigheidsgevoel onder de mat geveegd. In een interview uit 1984 had de toenmalige minister van Financiën Ruding kritiek op de passieve houding van werklozen, die liever bij tante Truus in de buurt bleven wonen in plaats van een baan elders te accepteren. De publicist Hugo Brandt Corstius vergeleek hem daarop met nazimisdadiger Adolf Eichmann. Kort daarop werd deze schrijver voorgedragen voor de P.C. Hooftprijs. Dat kon toen.


  Er waren wel signalen dat er ooit een prijs betaald zou moeten worden voor dit beleid. In 1987 was ik er op de aandelenbeurs in Amsterdam getuige van dat de koersen met donderend geraas instortten, van 247punten op vrijdag tot 217punten op de zwarte maandag. De grootste daling op een dag. De beurs zou de maanden daarna nog doorzakken tot 153punten.


  Maar er waren meer tekenen dat de maatschappij aan het veranderen was. Mensen moesten voor het eerst in dertig jaar hun achterdeur overdag op slot doen. Er kwam discussie over buitenlanders, tot je er al snel niet meer over mocht praten. De samenleving verhardde al, ook omdat de politiek de gouden randjes van de uitkeringen ging snijden. De lengte van de WW werd afhankelijk gemaakt van het arbeidsverleden. Het verkrijgen van de eeuwigdurende WAO-uitkering, op basis van een vaag gevoel van onrust of pijn in de rugstreek, werd bemoeilijkt. Maar het optuigen van een stelsel van sociale zekerheid is toch gemakkelijker dan de afbouw ervan, zou blijken.


  Niemand wilde met de VUT, mensen wilden niet afgedankt worden. Twee jaar later was de VUT een verworven recht.


  Dat lieve, schattige landje achter de duinen, dat land waar de stoepjes dagelijks werden geschrobd, dat land waar tegenwoordig met zo veel nostalgie aan wordt teruggedacht, ging verdwijnen.


  Vakbondsman Piet Hazenbosch (65) herinnert het zich nog als de dag van gisteren. Hoe hij in opdracht van zijn bazen aan het eind van de jaren zeventig de arbeiders zover moest krijgen dat ze eerder zouden stoppen met werken. ‘Maar ze wilden helemaal niet. Het ging er in die zaaltjes heel erg emotioneel aan toe. Ze schreeuwden door elkaar dat ze niet afgedankt wilden worden, dat ze niet afgedaan hadden, dat het een grove belediging was dat ze voor hun 65e jaar weg moesten. Dat schoot helemaal niet op. Ik had eigenlijk maar één argument waar ze gevoelig voor waren. Dan vroeg ik: hebt u kinderen? Ja, die hadden ze. En hebben die een baan? Nou, die hadden ze vaak niet. En zouden jullie je eigen baan gunnen aan je kinderen? Dat wilden ze dan eigenlijk wel. Zo probeerden we de geesten rijp te maken voor vervroegde uittreding.’


  Het was de tijd dat de maatschappij begon te veranderen. Zonder dat ook maar één econoom of politicus het had voorspeld, groeide de economie na de oorlog als kool. De vele emigranten naar Canada of Australië hadden begin jaren zestig met spoed kunnen terugkomen, want de werkloosheid bedroeg maar 1procent. Maar ze kwamen niet naar huis, waardoor Nederland arbeidskrachten uit het buitenland moest halen. Eerst uit Italië en Spanje, later uit Turkije en Marokko. Het was een kwestie van een busje sturen, inladen en te werk stellen. Een werkvergunning was overbodige ballast.


  Maar acht industriële nota’s van de toenmalige kabinetten konden niet voorkomen dat het zo niet kon blijven gaan. De scheepsbouw stortte in, net als de textielindustrie. En de oliecrisis van 1973 zette ook een rem op de economische groei. De toenmalige premier Den Uijl zei bij het aankondigen van een verplichte autoloze zondag dat het nooit meer zou worden zoals het was. Die uitspraak klopt nog steeds. Nederland werd een ander land, minder agrarisch, minder calvinistisch, minder blank, met meer werkloosheid en criminaliteit. Er werden minder dingen samen gedaan, de samenleving werd individualistischer. Dat lieve, schattige landje achter de duinen, dat land waar de stoepjes dagelijks werden geschrobd, dat land waar tegenwoordig met zo veel nostalgie aan wordt teruggedacht, ging verdwijnen.


  Halverwege de jaren zeventig werd werkloosheid voor het eerst een veelvoorkomend woord, niet veel later een begrip en daarna een probleem, ook omdat steeds meer vrouwen aan het werk gingen. Dat deden ze niet alleen om de emancipatiegedachte vorm te geven, maar vooral omdat de belastingwet in 1972 in hun voordeel veranderd was. Ze gingen evenveel belasting betalen als hun man en niet een stuk meer, zoals eerder gebruikelijk was in de solidariteitsgedachte van die tijd.


  De politiek wilde, onder druk van de vakbeweging, de werkloosheid aanpakken en was bereid daar drastische, en naar later zou blijken desastreuze, maatregelen voor te nemen.


  Op de politieke tekentafels verscheen een arbeidsmarkt waar geen plaats meer was voor 60-plussers. Die moesten maar het veld ruimen en worden vervangen door jongeren om de jeugdwerkloosheid aan te pakken. Bovendien moesten de mensen maar korter gaan werken. Die 40 uur per week was iets van vroeger. Dat kon best 36 of 38 uur worden. Het kwam erop neer dat de werknemers een stukje van hun loonsverhoging zouden inleveren in ruil voor korter werken.


  Werknemers die nu boven de 60 zijn, herinneren zich nog wel hoezeer ze onder druk werden gezet om hieraan mee te doen. Lang niet allemaal hadden ze zin om vrijdagmiddag thuis te zitten. De zaterdag was ook al vrij en dan die zondag nog… Maar ze moesten, anders waren ze niet solidair met de jeugd.


  ‘Maar,’ zegt Piet Hazenbosch nu, ‘je weet hoe het gaat.


  Mensen gaan eraan wennen om vroeg met pensioen te gaan.


  De eerste lichting moest echt gedwongen worden ermee te stoppen. In sommige bedrijfstakken lag de netto-VUT boven het nettosalaris dat ze met werken verdienden. Dat was nodig, want anders gingen ze gewoon niet. Maar later veranderde dat totaal. Vroeg met pensioen was normaal geworden, sterker, je was gek als je tot je 65e jaar bleef ploeteren. Het duurde maar een paar jaar of het was een verworven recht.’


  Het is nog helemaal niet lang geleden dat mensen rond hun 50e verjaardag al een beetje gingen aftellen. Als ze nou nog een beetje zuinig met hun vakantiedagen zouden omspringen, konden ze er over een jaar of zes, zeven wel mee stoppen. In de geest van de tijd brachten allerlei verzekeringsmaatschappijen ‘producten’ op de markt die het pensioen nog aantrekkelijker konden maken. Als je nou maar jong genoeg ging sparen, kon je misschien al wel rond je 50e stoppen met werken. Dat zou fijn zijn.


  Niet werken, maar golfen


  Als ze eerlijk waren, proefden de kinderen tot hun verbazing weinig van het Zwitserlevengevoel bij hun ouders.


  De verzekeraar die de tijdgeest het best aanvoelde, was Zwitserleven, de Nederlandse tak van het Zwitserse Swisslife. Die introduceerde het Zwitserlevengevoel, een even lange als gelukzalige pensioenperiode die voornamelijk plaatshad op de golfbaan en waarin voor ziekte of ongemak geen plaats was. Het duurde tot na de eeuwwisseling voordat de mensen doorkregen dat het Zwitserlevengevoel slechts een luchtkasteel was, omdat je van je pensioenperiode zelf iets moet maken en niet je verzekeraar. Bovendien bleek dat de afgesloten pensioenverzekeringen slechts een schijntje opleverden van datgene wat de vertegenwoordigers destijds voorspiegelden.


  Dat er jonge mensen waren die werkelijk serieus overwogen om met behulp van extra levensverzekeringen rond hun 50e te stoppen met werken, was een van de vele gevolgen van de VUT. In hun werkomgeving kwamen deze werknemers geen zestigers meer tegen. Die waren met de VUT, hadden een WW-uitkering, zaten in de WAO of hadden ‘een regeling getroffen’. De oudste werknemers waren zo’n beetje 55jaar en reeds enkele jaren bezig met het opruimen van hun bureau en beslist geen voorbeeld voor de aanstormende jeugd. Die jongeren dachten alleen maar: als ik zó oud ben, wil ik echt niet meer werken, moet je dat zien.


  Vroeg stoppen met werken was een verworven recht. Dat zou nooit meer veranderen. Nooit, want het zou altijd maar beter gaan met de economie. De groei zou blijven. Niemand stond erbij stil wie dit allemaal zouden moeten betalen.


  Jongeren kwamen alleen nog maar op familiebijeenkomsten in contact met 60-plussers, die ze steeds jonger als bejaarden gingen zien. Het waren vaders, moeders, ooms en tantes die thuiszaten, niet zo veel meer meemaakten, ook niet zo veel meer te vertellen hadden. Als ze eerlijk waren, proefden de kinderen tot hun verbazing weinig van het Zwitserlevengevoel bij hun ouders. Ze hoefden niet meer te werken, maar mopperden toch. Vreemd eigenlijk, maar ze stonden er verder niet bij stil.


  Maar toch, eind jaren tachtig, toen de politiek de openbare financiën weer een beetje in het gareel kreeg en de economie weer behoorlijk op stoom lag, verschenen er hier en daar rapporten dat de bomen toch niet in de hemel zouden groeien. Weliswaar kregen computers langzaam een handzaam formaat en wierp het internet zijn schaduwen vooruit, sommige instanties dachten toch niet dat de VUT tot in lengte van jaren betaalbaar zou blijven. Eerst werden ze nog weggezet als zuurpruimen en onheilsprofeten, zoals dat altijd gaat als de boodschap op een ongeschikt moment komt, maar rond het jaar 2000 vonden ze toch gehoor bij de politiek, vooral ná verkiezingen. Eerder stoppen met werken was immers een verworven recht. Daar moest je voorzichtig mee zijn. Toen in 2002 de internetzeepbel klapte, was het spel meteen op de wagen. Piet Hazenbosch, die eerst de mensen moest smeken om toch vooral eerder met pensioen te gaan, moest nu het omgekeerde adviseren. ‘Want met het inzakken van de economie kwam niet alleen de AOW in gevaar, maar ook de pensioenen. Voor het eerst drong het door dat beurzen ook naar beneden konden gaan en niet zo’n beetje ook. We waren gewend aan een dekkingsgraad van 200procent. De pensioenfondsen konden tweemaal aan hun verplichtingen voldoen. En nu ineens schoten ze naar de 100procent of nog daaronder. Eigenlijk vielen alle zekerheiden van de vorige tientallen jaren weg.’


  Een 55-jarige die promotie maakt? Die een nieuw beroep kiest, die als zelfstandige verdergaat? Het gaat allemaal gebeuren. De tijd van gratis geld is voorbij.


  Hoe gaat het als ‘altijd’ maar een jaar of tien blijkt te duren? Hoe gaat het als de politieke partijen hun kiezers moeten vertellen dat korter werken, eerder stoppen en deeltijd geen verworven rechten zijn, maar slechts een tijdelijke noodmaatregel in een bijzondere periode? Dan komen er halve maatregelen: de VUT wordt geïntegreerd met het aanvullend pensioen en gaat prepensioen heten. De regeling wordt versoberd, maar de mensen blijven hun VUT-premie wel gewoon betalen. Daardoor kon het gebeuren dat werknemers van na 1950 een kwart eeuw VUT zouden betalen en gewoon tot hun 65e moeten doorwerken…


  Intussen zijn de eerste zestigers alweer te bezichtigen op de werkvloer. Voor de jongeren een beetje onwennig gevoel: werken met mensen die je vooral kende met een vishengel langs de waterkant of op de elektrische fiets, genietend van het eerste lentezonnetje. Ouderen zullen in groteren getale terugkeren op de werkvloer en zich daar manifesteren ook. Ze zullen de concurrentie moeten aangaan met de jongere generatie om hun pensioen met plezier en zelfrespect te halen. Een 55-jarige die promotie maakt? Die een nieuw beroep kiest, die als zelfstandige verder gaat? Het gaat allemaal gebeuren. De tijd van gratis geld is voorbij.


  Pim werpt zijn schaduwen vooruit.


  Het was al 1997 toen er in een van de meest gezaghebbende kranten een groot artikel verscheen met als kop ‘Alleen de dommen krijgen geen WW’. Strekking van dat stuk was een nieuwe wet om misbruik van de sociale verworvenheden terug te dringen. Het waren de laatste dagen van de politieke correctheid, die zich veel verder uitstrekte dan het zegenen van de multiculturele samenleving. Ook het klagen over misbruik van uitkeringen viel onder dit door de weldenkende kringen ingestelde spreekverbod. Maar Pim Fortuyn kwam eraan. Die legde in zijn boeken haarscherp uit waar de politiek in de fout was gegaan, maar durfde ook aan te geven waar zijn kiezers wel een tandje konden bijschakelen.


  Misbruik van de WW was overigens niet alleen het privilege van de deelnemers, ook de werkgevers konden er wat van. Zij verzonnen constructies waarbij ze hun overtollig personeel een WW-uitkering aansmeerden. Zelf zorgden ze dan voor een aanvulling tot 90 of zelfs 100procent. Het gebeurde dat werknemers van 54 of 55 jaar via deze regeling naar de VUT werden geloodst. De VUT zorgde vanaf een leeftijd van 57,5 jaar voor overbrugging naar AOW en aanvullend pensioen. Intussen ging de pensioenopbouw van deze mensen gewoon door.


  De constructie werd verkocht onder de noemer sociaal. Maar jaren later vertelde de vroegere topvrouw van de FNV, Agnes Jongerius, mij dat dat een vergissing was. Deze mensen konden lang niet allemaal invulling geven aan hun vrijheid en verkommerden achter hun geraniums. Zij leerden dat vakantie alleen leuk is als je daarna weer aan het werk moet.


  Het VVD-kamerlid Van Hoof stelde staatssecretaris De Grave van Sociale Zaken vragen over het krantenartikel.


  Natuurlijk, De Grave had het ook gelezen en sprak van een onwenselijke situatie. Hij zou er iets aan doen. Maar hij wist dat de tijd er nog niet rijp voor was. Het was nog de tijd dat de regering wel blafte, maar niet durfde te bijten. De nood was nog niet hoog genoeg, ook al omdat de explosieve uitrol van het internet voor voldoende belastinginkomsten zorgde.


  Drie jaar later, in februari 2000, gaf het Kamerlid Ineke van Gent (GroenLinks) aan dat ze de afgelopen twintig jaar blind was geweest voor de sociale en financiële veranderingen in de samenleving. Het toenmalige kabinet had al zijn moed bijeengeraapt door een sollicitatieplicht voor mensen van 57,5 jaar en ouder voor te stellen. Niet met onmiddellijke ingang natuurlijk, dan zou deze schok te groot zijn, maar over twee jaar.


  ‘Wat is de reden om te pleiten voor een sollicitatieplicht voor deze mensen? Bent u het met de vakbeweging eens dat, voordat er sprake kan zijn van een sollicitatieplicht, de kansen voor ouderen bij sollicitaties verbeterd dienen te worden? Welke maatregelen stelt u voor?’ baste ze.


  Heel moeilijke vragen voor de toenmalige minister Klaas de Vries. Gelukkig kon hij melden dat de invoering van de sollicitatieplicht afhankelijk was van een nog in te stellen nader onderzoek naar de kansen van oudere werknemers op de banenmarkt. Ook het begrip passende arbeid zou daarin worden meegenomen. Het kabinet zou later nog uitgebreid terugkomen op de verplichting van werklozen om op hun 57e nog een sollicitatiebrief te sturen.


  Pas in 2008 was de situatie eindelijk ernstig genoeg voor serieuze maatregelen. Zoals de grote Philipspresident Jan Timmer pas echte bezuinigingsmaatregelen kon nemen, toen zijn bedrijf meer dan een miljard euro verlies maakte, zo mocht minister Donner van Sociale Zaken zonder Kamervragen van Ineke van Gent beslissen dat werklozen werk moesten aanvaarden als dat minder dan hun WW-premie zou opleveren. Maar nog belangrijker was dat na het eerste jaar WW, het woord passende arbeid niet meer bestaat. In rond Nederlands betekent het dat de werkloze alle arbeid moet accepteren en anders de uitkering verliest. Iedereen mag op de tram.


  Ziek zijn van het nietsdoen


  Mensen zijn niet geschikt om in Luilekkerland te leven, daar zijn hun genen niet op ingesteld.


  Het is een heel grote denkfout van vakbonden dat het sociaal is om mensen vervroegd met pensioen te sturen of te denken dat je werkloosheid met een fijne uitkering kunt toedekken. Veel mensen die zijn gestopt met hun baan, verbazen zich er na enkele maanden over dat het plezier om niet meer in de file te hoeven staan en elke dag te kunnen uitslapen, helemaal verdwenen is. Ze hadden juist gedacht dat ze heel actief allerlei klusjes zouden oppakken, die al zolang zijn blijven liggen. Maar in plaats daarvan hebben ze juist een gevoel zich eigenlijk nergens meer toe te kunnen zetten en zich eerder somber dan vrolijk te voelen. Het valt ze op dat ze de huisarts veel vaker zien dan eerder het geval was. Ze lezen iets over ‘het zwarte gat’ waarin sommige werklozen of gepensioneerden terechtkomen, maar kunnen daar niet zo veel mee, want ze zijn nu toch vrij, dat is toch plezierig? Hier hebben ze toch zo lang naartoe geleefd en voor gespaard?


  Maar wat de vakbonden niet beseften, is dat de menselijke geest niet is ingesteld op niets doen. Mensen willen zich nuttig voelen. Ze willen voort op de weg die ze altijd gegaan zijn. Het is een evolutionair trekje dat ze er ooit toe in staat stelde om uiteindelijk alle andere levende wezens de baas te worden.


  Die drijvende kracht voelt de een natuurlijk sterker dan de ander, maar iedereen heeft ermee te maken en wordt er in zijn omgeving mee geconfronteerd. Bijna alle gepensioneerden hebben een gevoel van zij en wij. Zij zijn degenen die werken en onze pensioenen mogelijk maken, wij zijn de nutteloze thuiszitters die ervoor zorgen dat de AOW bijna onbetaalbaar wordt.


  Mensen zijn niet geschikt om in Luilekkerland te leven, omdat hun genen er niet op ingesteld zijn. Luilekkerland moet vooral in de CAO zijn geregeld onder het kopje vakantiedagen: vijftien in de zomer en de overige acht verspreid over de rest van het jaar. Nietsdoen, luieren, is alleen bevredigend als er binnen een beperkte periode weer een einde aan komt.


  Dat geldt zelfs voor het vrije weekeinde dat, met twee of vaak drie dagen, voor heel veel mensen eigenlijk te lang duurt. Dat is de oorzaak dat mensen ‘iets willen gaan doen’, er massaal op uittrekken naar het strand, ook al beseffen ze dat ze er uren voor in de file moeten staan. Het verschijnsel is op zaterdagochtend ook te horen aan de reguliere buurtgeluiden, veroorzaakt door zaag, boor of maaier.


  Als er geen boom is die nodig omgezaagd moet worden of een tafel die wel een likje verf kan gebruiken, dan is er altijd nog de keuken. Hoeveel mannen verdwijnen op zaterdagmiddag niet in de keuken om daar eigenhandig een favoriet gerecht samen te stellen, een aubergine op eigen wijze te vullen of een bijzonder brood te bakken? Het gaat dan om de voorpret en bovendien geeft het eten van een zelf samengesteld gerecht veel meer plezier en bevrediging dan het verorberen van een maaltijd die is aangeleverd door de gehaktballenkoerier.


  Maar juist werklozen en gepensioneerden kunnen zich hier moeilijk toe zetten, omdat ze het gevoel hebben dat het zo zinloos is, eigenlijk omdat hard werken eerder energie genereert dan uitput.


  In zijn boek De geluksmachine beschrijft de Duitse natuurkundige en biofysicus Stefan Klein de lotgevallen van de bewoners van Marienthal, een bloeiend plaatsje ten zuiden van Wenen, dat werd gedomineerd door een textielfabriek. Toen de fabriek in 1929 moest sluiten, waren de inwoners, die merendeels bij de fabriek werkzaam waren, wanhopig. Hoe langer hun werkloosheid duurde, hoe meer ze tot apathie vervielen. Terwijl ze er juist veel tijd voor hadden, lieten ze het plaatselijke bos – dat ze eerder in hun vrije tijd hadden aangelegd – verwilderen. Ze hadden uiteindelijk nog maar net puf om hun kleine huishouden zo’n beetje op gang te houden.


  De twee wetenschappers die de situatie onderzochten, verbaasden zich er ook over dat de bewoners nauwelijks nog in de bibliotheek kwamen, terwijl ze nu toch veel meer tijd hadden om te lezen. De onderzoekers stelden zelfs vast dat de inwoners van Marienthal nog maar half zo snel liepen als de inwoners van andere steden die niet door werkloosheid waren geteisterd. De bewoners werden ziek van het nietsdoen.


  Het verbaasde ook NRC-redacteur Marion van Eeuwen dat ze na het stoppen met haar werk zo weinig energie had, haar volkstuintje zo veel minder bezocht dan vroeger, terwijl ze er juist zo veel tijd voor had. Ze had er niet bij stilgestaan dat mensen werk niet alleen nodig hebben om geld te verdienen en eten te kopen, maar ook om hun batterij opgeladen te houden.


  Dat is ook de reden dat hele rijke en succesvolle mensen tot hun laatste snik doorgaan met hun werk. Het mysterie achter de werkkracht van mensen als John de Mol, Joop van de Ende, koningin Beatrix of Guus Hiddink zit in hun genen. Zij worden voortgedreven tot ze niet meer kunnen.


  Zij zouden zich anders nutteloos voelen.


  In zijn boek De Aartsvaders zegt schrijver Wim Wennekes dat de grote grondleggers van het Nederlandse bedrijfsleven zoals Anton Jurgens (Unilever), Gerard en Anton Philips, Henry Deterding (Shell), Marten Mees (bank Mees & Hope) allen tot op hoge leeftijd doorwerkten, soms tot diep in de 70. Bankier Mees meende dat aldoor bezig zijn, altijd naar tastbare resultaten streven, voor ieder mens de beste geesteshouding was, en de wereld als geheel zou daar ook beter van worden. Niets doen en navelstaarderij hield hij voor allerfataalst. Hij voelde wat veel psychologen later wetenschappelijk konden bewijzen.


  Maar toch zijn er ook vermogende mensen die zich overgeven aan de permanente verlokkingen van zon, zee en strand. Het zijn degenen die een leven van glitter en glamour verkiezen en die regelmatig liggend op een stretcher in kranten en tijdschriften verschijnen. Maar vergis je niet, in de picture blijven moet je niet onderschatten. Playboy zijn is ook een vak. De mens is bezig zijn geluk te zoeken, maar zijn grootste geluk is dat hij bezig is, schreef de Franse filosoof Émile Alain.
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  Er moet wel een vonkje zijn.


  Natuurlijk, Ranomi en Epke hadden ook hun droom gevolgd, maar wie interesseert zich voor de verhalen van al die andere sporters die hetzelfde deden, maar op het beslissende moment moesten afhaken met een blessure?


  Als werkloze heb je 352 sollicitatiebrieven geschreven en daar heb je 298 afwijzingen op ontvangen; op de overige 54 brieven wordt totaal niet gereageerd. De bodem van de kas komt in zicht. De bijstand wil je niet. Dan zit er nog maar een ding op: je wordt zelfstandig ondernemer.


  David Uijl, 37jaar, schiet in de lach. ‘Dat is precies de goede insteek. Je loopt met je rijbewijs langs een kantoor van de Kamer van Koophandel en klaar is Kees. Je schrijft je in en je loopt als ondernemer de deur uit.’


  David Uijl is ondernemersadviseur van het kantoor van de Kamer van Koophandel regio Utrecht. Hij ontvangt jaarlijks zo’n tweehonderd mannen en vrouwen die voor zichzelf willen beginnen. De tijd heeft inmiddels zijn werk gedaan.


  De gemiddelde leeftijd van de starters is in vier jaar gestegen van 37 naar 46jaar. David ziet alle leeftijden aan zich voorbijgaan, mannen, vrouwen, soms brandend van ambitie, maar vaak ook gedesillusioneerd. Soms met kant-en-klare plannen, maar soms ook met niks. Voor hen is het zelfstandig ondernemerschap een laatste kans om nog wat te maken van hun werkzame leven, een laatste kans om nog wat geld te gaan verdienen, want de uitkering loopt af ‘en het bedrijfsleven zit niet meer op me te wachten’. Ze staan op de drempel van de bijstand, maar die willen ze niet over. Dat zou het laatste restje van hun zelfvertrouwen, hun zelfrespect opsouperen.


  David is er niet zo een die vindt dat ondernemers geroepenen zijn, mensen die hun droom hebben gevolgd, even langs de bank zijn gegaan om daar een ton of drie op te halen en vervolgens een wereldtent neerzetten. De verhalen van iconen als Bill Gates, Steve Jobs of Jack Welch zijn allemaal mooi en aardig, maar zo zit de echte wereld niet in elkaar. Natuurlijk, Ranomi en Epke hadden ook hun droom gevolgd, maar wie interesseert zich voor de verhalen van al die andere sporters die hetzelfde deden, maar op het beslissende moment moesten afhaken met een blessure? Of die alles opzijzetten om hun doel te bereiken, maar uiteindelijk dat beetje talent, of geluk, ontbeerden om zelfs de kleine lettertjes van de regionale krant te halen? ‘Ik heb hier al iets te veel personen ontvangen die fotoreizen naar Portugal wilden organiseren. Ik boor dat niet direct de grond in, maar waarschuw wel dat het misschien mooier lijkt dan het is,’ zegt hij.


  Maar het andere uiterste van de droom – zeg maar de nachtmerrie – ziet David in zijn Utrechtse kantoortje ook voorbijkomen. Mensen die het solliciteren moe zijn ‘en dan maar voor zichzelf gaan beginnen’. Dat gaat David te ver. ‘Er moet wel een vonkje zijn,’ zegt hij, ‘ze moeten er wel voor willen gaan, anders moeten ze er niet aan beginnen. Je moet de wereld – en voor mijn part alleen de buren of de familie – willen laten zien dat je wat in je mars hebt. Dat je vertikt genoegen te nemen met een tweede keuze. Die spanning moet er zijn.’


  Hij verbaast zich erover dat hij oudere beginnende ondernemers op verjaardagsfeestjes hoort zeggen ‘dat ze het eigenlijk niet om het geld doen’. ‘Waarom relativeren ze hun bezigheden zo? Dat is toch helemaal niet nodig! Hoor je loodgieters of salesmanagers weleens zeggen dat ze het niet voor het geld doen? Nee, toch. Ze zoeken een excuus voor hun werkzaamheden, misschien omdat ze zich schamen dat ze nog moeten werken. Waarom?’


  Hij verklaart het door een gebrek aan zelfvertrouwen, dat hij bij veel starters waarneemt. ‘Het heeft misschien te maken met het ontslag, maar vaak komt het toch ook door de nieuwe omgeving waarin ze zijn terechtgekomen. Ze komen uit de entourage van een mooi hoofdkantoor, waar alles is geregeld, met alle mogelijke communicatiemogelijkheden en een zakelijke uitstraling. Maar nu zitten ze thuis op een zolderkamertje, waar ze nog net de stem van hun vrouw horen, dat ze de badkamer slordig hebben achtergelaten. Ze moeten dan even op hun tanden bijten voor ze een potentiële klant bellen met een voorstel dat hij niet mag weigeren…’


  Je komt hier binnenlopen met je rijbewijs en je hebt een bedrijf, zo simpel is het.


  Is het misschien handig te weten wát je gaat ondernemen?


  Aan de procedure die nodig is om een bedrijf te starten, hoeft het in elk geval niet te liggen. Kinderopvangtoeslag of huursubsidie aanvragen, is een stuk ingewikkelder dan ondernemer worden. ‘Je komt hier binnenlopen met je rijbewijs en je hebt een bedrijf, zo simpel is dat,’ zegt David. ‘En als je een Roemeen bent, kan dat ook. Alleen moet die dan ingeschreven staan bij het IND, de naturalisatiedienst. Nou, die zit hier om de hoek. Ik zie ze komen en gaan. En verder? Doe maar, zou ik zeggen, als je een pand op het oog hebt, moet je het bestemmingsplan kennen. Het kan zijn dat je er geen onderneming mag starten. Dat moet je natuurlijk even nagaan bij de gemeente. Voor een horecabedrijf heb je een vergunning nodig, maar veel meer is het niet. Je kunt echt zo aan de slag.’


  Is het misschien ook handig te weten wát je gaat ondernemen? Of je een theeschenkerij begint of olijfolie gaat importeren vanuit Griekenland, omdat daar de beste kwaliteit voor een paar dubbeltjes per liter te halen is? Misschien iets met lingerie, omdat nergens de marges tussen in- en verkoop zo hoog zijn als in die sector?


  David lacht. ‘Natuurlijk. Ik raad hun aan een plan te bedenken en dat op papier te zetten. Daar hikken ze dan tegenaan, een ondernemingsplan schrijven. Is dat dan zo veel werk?


  Voor het uitstippelen van een vakantieplan kruipen mensen toch ook vier avonden achter de computer? Ik zie daar het probleem niet zo van. Die tijd kunnen ze ook besteden om zichzelf een paar vragen te stellen: Wie zitten er op mijn producten of adviezen te wachten? Hoe groot is die groep?


  Waar zit die groep? Hoe ga ik die groep bedienen? En hoe gaan ze mij vinden? Dat is het hele verhaal. In het kort natuurlijk…’


  Het belangrijkst is de vraag: ‘Wie zitten er op mijn diensten of producten te wachten?’ De praktijk leert dat veel oudere starters willen verdergaan in het beroep dat ze hadden. Een ontslagen bouwvakker zal zich zelfstandig willen verhuren.


  Hij moet alleen zorgen dat opdrachtgevers hem weten te vinden. Voor een verpleegkundige geldt hetzelfde. De eerste gedachte van ontslagen makelaars of architecten is om zich dan maar vrij te vestigen. Ze vestigen zich in een krimpende markt en moeten zich erop instellen voor bodemprijzen te moeten werken. Want hun collega’s doen hetzelfde, zodat de spoeling alleen maar dunner wordt. Bodemprijzen zijn ook echt bodemprijzen van 20 of 30euro per uur, of je nou bouwkunde hebt gestudeerd of niet.


  David Uijl zal zijn klanten altijd aanmoedigen een markt te zoeken die nog min of meer onontgonnen is. ‘Nu zie je een beetje het beeld dat alle vrouwen een praktijk als pedicure of manicure aan huis willen beginnen en alle mannen adviseur willen worden. Daar waarschuw ik dan wel voor; dat schiet niet op.’


  Je kunt beter iets creatiefs bedenken dan kluitjesvoetbal te spelen, iets aan de rand van je vakgebied, iets heel specialistisch misschien, specialist worden in een bijproduct dat toch in elk huis voorkomt.


  Dat deden de twee jonge oprichters van de webwinkel Muurbeugels.net. Eh, muurbeugels? Dat zijn die dingen waarmee platte televisies aan muren hangen. Veel mensen denken dat daar maar drie soorten van zijn, die je misschien bij V&D of de Mediamarkt kunt krijgen: wit, nikkel en zwart. Maar dat is niet zo. Je hebt ze in honderden vormen, maten, kleuren en prijzen. Muurbeugels en plafondbeugels, die kunnen draaien, kantelen, roteren en bewegen. De webwinkel verkoopt er tienduizenden van. De oprichters hebben tien man personeel in dienst om de vraag in goede banen te leiden en hun service van ‘voor 17.00 uur besteld, dezelfde dag verzonden door Post.nl.’ waar te maken.


  Ook de jonge makelaar André van der Goot keek eerst goed uit het raam om te beoordelen hoe de wind stond, voordat hij een nieuwe onderneming begon. Hij voelde al bij de eerste hapering van de huizenmarkt in 2008, dat verhuur van koopwoningen weleens een grote vlucht zou kunnen nemen. Samen met zakenpartner Koen Elfrink richtte hij het bedrijf Overbruggingsverhuur.nl op om mensen te helpen die hun koophuis wilden gaan verhuren. Ze hadden heel goed begrepen dat die teleurgestelde verkopers daarbij best een zetje konden gebruiken, omdat het natuurlijk lastig is om wildvreemde mensen toegang te geven tot je woning. Hoe ga je daarmee om? Houden de huurders de tuin netjes bij? Bellen ze niet voor ieder wissewasje? Betalen ze de huur op tijd? En kun je de huur ook opzeggen? Want uiteindelijk wil je je huis toch kunnen verkopen als de markt zich weer een beetje herstelt.


  Overbruggingshuur.nl werd de regelneef van de verhuurder door vergunningen te regelen. Bovendien poetsten de initiatiefnemers de oude leegstandswet op om het verhuurders mogelijk te maken hun huurders binnen redelijke termijn ook weer de deur te wijzen. Zij zagen als eerste dit gat in de markt, waar nu ook tientallen andere makelaars in gesprongen zijn. Ze hebben de afgelopen twee jaar tien mensen moeten aannemen om aan de vraag te voldoen.


  Nog steeds willen veel starters een winkel openen.


  Nee, niet weer kleding of huishoudelijke spullen. Iets wat er nog niet is. Bedenk het, durf het, dat is de kracht en trots van de ondernemer.


  De meeste mensen kiezen niet voor muurbeugels, kapstokken of 10.000 lampenkappen, maar blijven liever dicht bij huis. Mannen denken als eerste aan de bouwsector of economische dienstverlening. De bouw klinkt onlogisch, omdat daar juist minder te doen is. Maar voor de mannen die daar hun baan verliezen, zit er niet zo veel anders op dan het dan maar als zelfstandige te proberen. Zeker in de grote steden hebben ze daarbij concurrentie van Polen te duchten. Die hebben de uurtarieven gedrukt, tot rond de 20euro. Maar voor vakmensen, die in staat zijn hun administratie in goede banen te leiden, zijn er best kansen. Alleen al in Midden-Nederland waren er vorig jaar nog 13.000 starters in de bouw. Dat waren er slechts tweeduizend minder dan in 2006, toen de gebouwen nog tot in de hemel groeiden.


  Veel belangstelling is er nog steeds om een winkel te openen. Ook dat lijkt tegen de trend in. In winkelcentra staan namelijk steeds meer panden leeg. Winkeliersverenigingen klagen dat het koperspubliek thuisblijft, omdat het een trui of geurtje liever via de computer koopt. Bovendien ben je met parkeren al de korting op je eerste twee aankopen kwijt!


  Maar het is de vraag of het onlinekopen echt zo’n concurrent is voor de drukte op vrijdagavond of zaterdagmiddag in de koopcentra. De omzet van webwinkels stijgt niet hard meer. De leegstand zal eerder te maken hebben met het gemak waarmee mensen tegenwoordig tweedehands spullen kunnen kopen. Op Marktplaats zijn bijna splinternieuwe kinderbedjes, camera’s, siertafels of wasmachines voor afbraakprijzen te koop. Het is voor veel mensen dé manier om te bezuinigen, zonder dat je luxe in het geding komt.


  Toch zijn er voor startende winkeliers kansen. Ze kunnen panden straks inclusief inrichting huren voor een fractie van de tarieven die tot 2008 gangbaar waren. Maar allereerst moeten ze zich natuurlijk de vraag stellen wat ze gaan verkopen. Nee, niet weer lingerie. Al kun je in China bh’s en slipjes voor een paar cent bestellen en in Italië met een designstempel laten oppimpen. Nee, niet weer kleding of huishoudelijke spullen. Iets wat er nog niet is. Bedenk het, durf het, dat is de kracht en trots van de ondernemer.


  Ook de horeca is een trekpleister voor starters. Er worden nu bijna tweemaal zoveel cafés, restaurants, snackbars en wat dies meer zij geopend dan zes jaar geleden. Het is een romantisch ideaal: een restaurant te exploiteren met feestelijk gedekte tafels en gezellige mensen of bedrijfsfeesten te organiseren. Maar het is net als met de gouden medaille van Epke Zonderland: velen voelen zich geroepen om de beste te zijn op de Olympische Spelen, maar weinigen zijn uitverkoren.


  Ik herinner me een zeer succesvolle horecaondernemer uit Vlaardingen, die genoeg had van veel drinkende pubers en een hotel kocht in de Zeeuwse plaats Kortgene. Hij zat de eerste maanden vier dagen per week met zijn kok en een personeelslid te wachten op klanten. Er kwamen er wel steeds wat binnen, maar die gingen weer weg omdat het zo stil was. Daar moet je als ondernemer dus ook tegen kunnen, geestelijk en financieel.


  En anders worden ze coach…


  Veel ervaren starters, zowel mannen als vrouwen, willen graag coach of trainer worden, met als gevolg dat er jaarlijks tienduizenden bijkomen. Het zijn mensen die werkzaam zijn geweest op personeelszaken, in het onderwijs, in de ICT, op een secretariaat, in de journalistiek of in de bouw.


  Hun keuze ligt voor de hand. Ze willen hun ervaring te gelde maken door die over te dragen op jongeren. Daarvoor hebben ze geen bedrijfspand nodig, omdat ze zelf naar hun cursisten gaan. Soms kunnen ze een coaching contract afsluiten bij het bedrijf dat ze, al of niet vrijwillig, hebben verlaten. Anderen vinden een plekje in het praktisch onderwijs. Specialisatie is voor deze groep ondernemers van levensbelang. Een directeur van een basisschool die behoefte heeft aan een managementtraining, gaat niet in zee met iemand die ook de hoofddirectie van de Rabobank heeft geadviseerd. En omgekeerd. Coaches en trainers moeten zo veel mogelijk een eigen sector kiezen en daar ook blijven: de zorg, het onderwijs, ICT, financiën… Op de markt lopen bezoekers de kraampjes van marktkooplui die tomaten, radio’s en kleding in één kraam verkopen, ook voorbij. Die bezoekers redeneren dat het daar nooit goed kan zijn. Dat het een beunhaas is, die van alles een graantje wil meepikken, maar nergens echt verstand van heeft.


  Veel vrouwen zoeken hun heil in de geprivatiseerde zorg, waar het aantal starters sinds 2006 verviervoudigd is. David Uijl, van de Kamer van Koophandel, ontmoette in zijn spreekkamer een psychologe van 53jaar, die overwoog voor zichzelf te beginnen, hoewel ze een sterk tegenstander was van de marktwerking in haar sector. Ze werkte eerder voor een Zorgbureau en kreeg daarvoor 7euro bruto per uur. ‘Ik heb dat voor haar uitgezocht. Het bleek dat ze als zelfstandige voor hetzelfde werk 14euro kon krijgen en nog minder belasting zou hoeven te betalen. Ik vond het echt sneu dat ze zo werd uitgebuit, omdat ze tegen de marktwerking was.’


  Naast de (thuis)zorg hebben startende vrouwen voorkeur voor bedrijven in de persoonlijke verzorging. Ze worden schoonheidsspecialiste, manicure of pedicure. Bijna al deze starters beginnen vanuit de eigen woning, in een omgebouwde garage of een tuinhuis. De trend is dat ze hun behandelingen willen uitbreiden, om van een bijverdienste een volwaardig inkomen te maken. Kleine bedrijfjes aan huis, met een vaste klantenkring, maken deel uit van de arbeidsmarkt van de toekomst. Stilzitten of afwachten is er niet meer bij.


  David weet waar hij het over heeft.


  Starters moeten niet in borrelpraat geloven. Wie zegt dat je als zelfstandige eerst drie opdrachtgevers moet hebben?


  David Uijl weet waarover hij praat. Om zich beter te kunnen verplaatsen in de gemoedstoestand van aankomende horecaondernemers deed hij samen met driehonderd slijters en cafébazen het examen sociale hygiëne, een noodzakelijk diploma voor deze vochtige sector. Bovendien is hij zelf een startende ondernemer geweest.


  Rond 2000 is hij een enthousiast bouwer van websites voor familie en vrienden. Dat brengt hem op het vrij logische idee om dat ook tegen betaling te gaan doen. Hij is te onrustig voor zijn vaste ICT-job, als loonslaaf bij een gigant als Cap Gemini, waarvoor hij bij bedrijven als de NS het personeel moet wegautomatiseren. Het valt hem op dat er zo veel lege werkplekken zijn. Het blijkt dat die mensen zich allemaal ziek hebben gemeld, omdat zijn collega’s en hij er zijn. Het geeft hem geen goed gevoel en hij begint zijn eigen bedrijf Datech, ‘voor al uw websites en filmpjes, zeg maar’.


  Het wordt geen Microsoft en ook geen Apple, het wordt uiteindelijk helemaal niets. Zijn compagnon plakt uit pure armoede een kaartje op het publicatiebord van de plaatselijke supermarkt, dat hij wel bijles voor kinderen vanaf 12jaar kan geven. Dat plakt makkelijk, maar wordt pas ingewikkeld als er ineens moeders gaan bellen, die beleefd vragen waar ze hun kind kunnen afleveren.


  Maar goed, het is voor David en zijn compagnon een mooie aanleiding om een huiswerkcentrale op te zetten in de stad Maastricht. Daar is toch niet zo veel op dat punt. Na een jaar of vijf vol ups en downs staat er een bedrijf met vijf vestigingen voor honderden leerlingen. Dan ben je succesvol, heb je eer van je werk, heb je zelfvertrouwen. Maar David vergeet niet dat er in de beginperiode ook een moment was dat hij het muntgeld uit een van de cola-automaten moest halen om de maand verder door te komen. Hij moet er nog om lachen.


  David Uijl heeft zijn huiswerkcrèche voor pubers overgedaan aan zijn compagnon. Hij had een vaste baan op het oog, een beetje een droombaan voor hem, die hij tijdens zijn ondernemerschap had ontdekt. Dat was de baan van ondernemersadviseur bij de Kamer van Koophandel. Zijn voorbeeld in die functie was een lange, wat oudere vrouw van de Kamer van Koophandel in Maastricht, die niets te veel was om vastgelopen ondernemers weer vlot te trekken. Door een gesprekje te voeren met een wethouder, een vergunning te regelen of een tip te geven voor een goede nieuwe locatie. Ze had, herinnert David zich, ook altijd een bemoedigend woord voor starters, als het even tegenzat. Nu doet hij dat zelf en vertelt starters vooral dat ze niet in borrelpraat moeten geloven. Het belangrijkste fabeltje, zo meldt hij monter, is dat een zelfstandige ten minste drie opdrachtgevers moet hebben om voor starters- of ondernemingsaftrek in aanmerking te komen. Echte borrelpraat kan dat eigenlijk niet zijn, want elke belastinginspecteur zal dat bevestigen.


  David lacht slim. ‘Wie controleert dat? Die drie opdrachtgevers? Maak je toch niet druk om dat soort regels. Ja, het staat in de VAR, de verklaring waarmee ondernemers bij de Belastingdienst te boek staan, zodat hun klanten kunnen zien met wat voor bedrijf ze te maken hebben. Vul het gewoon in, drie opdrachtgevers, klaar,’ zegt David. ‘Daarmee spreek je je ambitie uit, ook als je pas aan de vooravond van je bedrijf staat. Je wilt toch niet voor één opdrachtgever werken? Dat is toch te veel hetzelfde als loondienst? Je wilt toch graag die vrijheid? Claim die dan ook. Mannen doen daar niet zo moeilijk over, halen hun schouders erover op, maar vrouwen maken daar een heel punt van. Maar denk eens na, denk aan die interim-manager die een klus van een half jaar heeft. Die komt toch ook niet aan die drie opdrachtgevers? Volgend jaar beter, zou ik zeggen.’


  Aan de voorlichting van de Belastingdienst schort volgens David ook nog weleens wat. ‘Laatst vertelde een ondernemer dat hij drie keer de Belangdienst had gebeld en twee verschillende antwoorden kreeg. Geloof in zo’n geval het antwoord met de meeste stemmen.’


  ‘Ook op het gebied van starten met behulp van een uitkering zijn er genoeg misverstanden,’ zegt hij. ‘Er zijn drie regelingen voor, maar je werkcoach van het UWV kent er maar een. Dat is de startperiode van zes maanden. Dat betekent dat je gedurende zes maanden, met behoud van uitkering, je bedrijf moet opbouwen. Na die zes maanden vervalt de uitkering. Maar er is ook een stapsgewijze uitkering. Als je in de beginfase van je bedrijf af en toe een dag werk hebt, kun je op de stille dagen je uitkering nog behouden. Zo groei je langzaam uit de uitkering. En ten slotte is er nog de herlevingtermijn, waarin je je recht op uitkering te goed houdt, als het na verloop van tijd toch niet wil lukken met je bedrijf.’


  VOC-mentaliteit


  Van elke verdiende euro houden ondernemers 15 tot 25 cent meer over dan iemand die in vaste dienst is. Profiteer er nog even van, want het duurt niet lang meer, Samsom en Rutte hebben er alweer een oogje op…


  Nu de arbeidsmarkt – door de economische omstandigheden en een nieuwe kijk op de vaste baan – zo veel flexibeler wordt, verwacht David dat het percentage zelfstandigen zonder personeel nog sterk zal toenemen. Bedrijven zullen liever gaan werken met deze huurlingen, die zichzelf zelfstandigen zonder personeel (zzp) noemen. Nu ligt het percentage zzp’ers al boven de 10procent van de beroepsbevolking en dat percentage zal gaan stijgen. Dat is niets nieuws onder de zon; in 1850 maakten zelfstandige eenlingen de helft van de arbeidsmarkt uit. Maar er is nog iets, kijkt David Uijl in de toekomst. Steeds meer mensen zullen op eigen titel aan de slag gaan, voor hun eigen inkomen gaan zorgen, zelf gaan sparen voor een mogelijke periode van werkloosheid, zelf gaan sparen voor hun pensioen. Zij zullen meer dan nu selfsupporting zijn en niet meer willen meedoen met de collectieve regelingen die de afgelopen halve eeuw zo kenmerkend zijn geworden voor Nederland. Zij zullen iets van een VOC-mentaliteit laten zien, wat voormalig minister-president Balkenende zal toejuichen. Maar hij heeft volgens David de gevolgen niet overzien. Die VOC-mentaliteit, dat voor jezelf gaan zorgen, zal de collectieve regelingen, het WW-fonds, de bedrijfspensioenen, zwaar onder druk zetten, omdat er te weinig deelnemers overblijven. Die (pensioen)fondsen blijven zitten met de mensen die liever in vaste dienst zijn. Zij zullen steeds meer moeten gaan afdragen, tot het moment dat de politiek zal ingrijpen en de ondernemende starters hun belastingvoordelen zal ontnemen.


  De eerste tekenen daarvan zijn al zichtbaar. Het Centraal Planbureau heeft een rapport gepubliceerd ‘Fiscale behandeling van zelfstandigen’. Er staat dreigend onder: een kritische blik. Daarin wordt zichtbaar gemaakt wat de kosten zijn van het stimuleren van de VOC-mentaliteit. Conclusie: van elke verdiende euro houden ondernemers 15 tot 25 cent meer over dan iemand die in vaste dienst is. Profiteer ervan, zou ik zeggen. Van een ondernemingswinst van 4.000euro per maand kan een zzp’er al aardig leven. Maar het duurt niet lang meer. Rutte en Samson hebben er een oogje op.


  Tips als je voor jezelf wilt beginnen


  Het moeilijkst voor een starter is klantenwerving. Je moet met jezelf leuren, zo voelt het althans. Hier volgen enkele tips voor wie voor zichzelf wil beginnen.


  
    •Advies voor 50 euro

    Maak gebruik van de Kamer van Koophandel. Voor 50euro krijg je een adviesgesprek van een uur. Bedenk van tevoren de vragen die je wilt stellen. Dan verloopt het gesprek efficiënt en systematisch en heb je het meeste waar voor je geld. Zonder plan is het weggegooid geld. De adviseur van de KvK gaat namelijk niet voor jou bedenken wat je moet gaan doen.


    •Eigen geld

    Je krijgt als starter geen subsidie. Als de bank geen krediet wil geven – die kans is groot – moet je zelf een startkapitaal(tje) achter de hand hebben. De meeste starters willen wel 10.000euro eigen geld in hun plannen steken. Vaak is dat niet eens nodig. Een laptop is meestal al genoeg. Een starter profiteert van extra belastingkortingen. Een ondernemer betaalt 10 tot 20procent minder belasting dan mensen in loondienst.


    •Hoe vind je een klant?

    Het moeilijkste voor een ondernemer is niet het leveren van een dienst of het maken van een product, maar het vinden van een klant. Je moet met jezelf leuren. Dat vinden zeker oudere mensen, die lang in loondienst zijn geweest, heel moeilijk. Vergeet wat anderen van je zouden kunnen denken. Stap over deze (valse) schaamte heen. Nee heb je, ja kun je krijgen. Zoek mensen op, vertel ze van je plannen, vraag een beetje indirect of ze mensen kennen die geïnteresseerd zijn in je product. Je bedoelt natuurlijk of zij zelf geïnteresseerd zijn… Nooit geschoten is altijd mis.


    •Ga specialiseren

    Als je op prijs moet gaan concurreren, zit je misschien niet in de goede sector. Dat is makkelijk gezegd, want je zit toevallig wel in de branche waarvan je verstand hebt… Probeer je binnen je eigen terrein te specialiseren, dat scheelt weer concurrenten. En anders moet je leven met lage marges.


    •Niet zelf boekhouden

    Voer je boekhouding niet zelf uit, al of niet met behulp van een leuk stukje software. Omdat je geen specialist bent, blijf je altijd twijfelen of je jezelf niet tekortdoet. Het bijhouden van alle nieuwe fiscale regels is een vak apart. Voor advies, het klaarmaken van jaarstukken en je belastingaangifte, kost een accountant van een kleiner kantoor ongeveer 100euro per uur. Schrik niet van de rekeningen, maar deel ze in gedachten door de helft. Ze zijn als kosten aftrekbaar van je omzet. Het inboeken voor de btw-afdracht kun je natuurlijk wel zelf doen.

  


  Wat kan ik vragen?


  De aanbieder moet zich realiseren dat de klant bij het bekijken van een offerte het gevraagde uurloon vergelijkt met zijn eigen inkomen.


  Heb niet te hoge verwachtingen van de uurprijs die je kunt vragen voor je diensten. Er was een tijd dat klanten bij het zien van een zeer hoog uurtarief dachten dat de aanbieder dan wel gezaghebbend en zeer goed zou zijn.


  Dat is niet meer zo. Zelfs de duurste advocatenkantoren hebben hun tarieven met tientallen procenten moeten verlagen. Eén klant begint er een keer over op een receptie en zijn hele kringetje knikt mee. Gekte eigenlijk, die tarieven.


  Wat kan de coach, adviseur, architect, hovenier, loodgieter, glazenwasser, timmerman, tegellegger, advocaat of pedicure nog voor zijn of haar diensten vragen? In zijn algemeenheid stijgen en dalen hun tarieven op de golven van het consumentenvertrouwen. Dat is nu al vier jaar negatief. Als ondernemer verander je daar niets aan. Je moet gewoon meebewegen met de markt. Dat geldt niet alleen voor de glazenwasser, maar ook de advocaat of notaris.


  Klanten vragen veel vaker dan voor 2008 een prijsopgave en zeggen gemakkelijker nee, als die ze niet bevalt. De aanbieder moet zich realiseren dat de klant bij het bekijken van een offerte het gevraagde uurloon vergelijkt met zijn eigen inkomen. Desnoods doet hij het zelf wel of zoekt een handig mannetje dat de klus voor 15euro per uur klaart.
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  Flink zijn. De jodium gaat weer prikken.


  Tegenslag is iets van vroeger en als er toch iets gebeurt, zijn daar extra verlofdagen voor.


  Anderhalve generatie geleden moest je als kind vooral niet zeuren. Als je binnenkwam met een geschaafde knie, wist je moeder zonder omkijken dat er niets aan de hand was. Je kon het trouwens beter niet erger maken dan het was, want voor je het wist trok ze het potje ouderwetse jodium uit een la. Niet de zachtaardige transparante versie van nu, maar de bijtende rode van vroeger. De algemene opvatting was dat de werkzame kracht van jodium groter was naarmate die meer pijn deed. De basis van de opvoeding bestond in feite uit twee woorden: flink zijn. Slachtofferhulp bestond nog niet.


  Maar op de golven van de economische vooruitgang zijn de moeders softer geworden. Langzaam kregen ze meer begrip voor hun kinderen. De zin ‘daar zul je het dan wel naar gemaakt hebben’ als reactie op een klaagzang over een straf van een onderwijzer of leraar, raakte in onbruik. Daarvoor in de plaats kwam iets als ‘weer die vervelende man, ik zal het weleens bij de directeur aankaarten’.


  Maar niet alleen de moeders, ook politici en vakbonden werkten hard aan een nieuwe oh-wat-erg-maatschappij, die de oud-politicus Bolkestein omschreef als de gefeminiseerde samenleving.


  Tillen is niet goed voor je rug, van een ladder kun je vallen, verf is niet goed voor je longen, de elektrische heggenschaar is gevaarlijk.


  Tegenslag is iets van vroeger en als er toch iets gebeurt, zijn daar extra verlofdagen voor. Zorgverlof, klein en groot, ouderschapsverlof, calamiteitenverlof. Voor elke tegenslag iets. De werkgevers stonden erbij en tekenden ervoor.


  Nog in de jaren tachtig fietsten en bromden tienduizenden jongeren naar de avondschool om hun kansen op werk of promotie te vergroten. Maar was dat niet belastend, eerst werken en dan nog naar school?


  Het is opgelost. We hebben gelukkig dagonderwijs en de bedrijfscursussen vinden plaats in de tijd van de baas. Dat is heel logisch, want je doet het toch voor hem? De cursussen lijken trouwens veel op een weekendje weg, ergens in een fraai gelegen congrescentrum met leuke coaches die dol zijn op het houden van rollenspelen. Het is net de toneelclub, maar dan gratis. Om vijf uur gaat de bar open.


  Op het moment dat de pappadag een officieel woord zou worden in De Dikke Van Dale, dat het geboorteverlof voor mannen een serieus gespreksonderwerp is in de Tweede Kamer, is de economie omgeslagen. In 2008 kunnen overheden de eerste kredietcrisis nog afkopen, maar de daaropvolgende eurocrisis niet meer. De overheid roept nog een keer ‘oh, wat erg’, maar is niet meer in staat deze tegenslag onmiddellijk weg te nemen. Er ontstaat een groot tekort aan geld en optimisme. We noemen dat een dalend consumentenvertrouwen.


  Halverwege vorig jaar kwamen in Utrecht vijfentwintig grote bedrijven bij elkaar om te praten over duurzame inzetbaarheid van werknemers. Het gebeurde op initiatief van het ministerie van Sociale Zaken. Een directeur van AkzoNobel, een van de deelnemers, gaf aan dat de generatie van 1950 een spoor van onbetaalde rekeningen had achtergelaten. Hij hekelde de ontslagbescherming en zo’n beetje alle andere verworvenheden uit de oh-wat-erg-samenleving. Zijn collega van de ING wilde zeker niet bij hem achterblijven en herinnerde zich een medewerkster die boos was over haar ontslag. ‘Ik dacht toen: maar jij hebt wel elke avond op de bank naar Goede Tijden, Slechte Tijden zitten te kijken, terwijl ik nog aan het werk was.’


  Een dag later bood deze directeur zijn excuses daarvoor aan. De tijd bleek nog niet helemaal rijp voor een dergelijke uitspraak. Die excuses maakten trouwens niets uit. Hij had het toch maar gezegd, de boodschap was duidelijk.


  Nou kun je natuurlijk zeggen dat juist bedrijven als Akzo en ING hun personeel tot op het bod hebben verwend. Ze hebben ontslagregelingen die ver uitsteken boven wat wettelijk noodzakelijk is. Bij ING mogen mensen na hun ontslag eerst negen maanden van huis uit naar een nieuwe job zoeken, binnen of buiten het bedrijf. Lukt dat niet, dan wachten nog altijd een al of niet gouden handdruk en een WW-uitkering. Deze bedrijven hebben in het luxe verleden voor de zekerheid álle mogelijke arbeidsonrust reeds bij de eerste symptomen afgekocht.


  Maar dat doet er even niet toe, de toon is op die middag in Utrecht wel gezet. De vijfentwintig werkgevers durfden ineens dingen te zeggen, waarvoor ze eerder voor het tribunaal van hun ondernemingsraad hadden moeten verschijnen. Hun werknemers zullen straks zonder een mooie regeling moeten vertrekken, als ze niet zelf in hun eigen ontwikkeling willen investeren. Verworven rechten zijn iets van vroeger, iets uit de gefeminiseerde samenleving van Bolkestein of de oh-wat-erg-samenleving van de dwaze moeders.


  Het leek even of die grote werkgevers hun moeders van anderhalve generatie geleden weer hoorden. Dat ze als kleine jongens buiten speelden, hun knie schaafden en half huilend naar binnen kwamen. En dat hun moeders gewoon doorgingen met waar ze aan bezig waren en alleen over hun schouder riepen: ‘Flink zijn!’


  De jodium gaat weer prikken.


  Tips: Het zal je tijd niet duren.


  Voor je het weet, heb je zo’n gesprek van: waar denk je over vijf jaar te staan? Dan moet je daar wel een goed antwoord op weten.


  
    •Investeer in jezelf, ook als je de 50 al ruim gepasseerd bent. Oudere werknemers worden gewoontedieren en realiseren zich soms niet dat hun manier van werken of leidinggeven wel een upgrade kan gebruiken. Sluit niet uit dat je een cursus ook buiten werktijd wilt volgen. Dat was vroeger de normaalste zaak van de wereld. Het klinkt misschien heilig, maar het is gewoon de werkelijkheid: je doet het niet voor je baas, je doet het voor jezelf.


    •Laat je niet beïnvloeden door collega’s die voortdurend zeggen dat privé ook belangrijk is. Dat kan wel zo zijn, maar als je baan op de tocht staat, verheug je je er helemaal niet op dat je straks de hele dag beschikbaar bent voor zorgtaken. Werk is niet alleen belangrijk voor de bankrekening, maar ook voor de structuur in je leven. Sta daarbij stil. De pappadag van ex-politicus Wouter Bos is een luxe die slechts weinigen zich kunnen veroorloven.


    •Veel werkgevers vinden hun mensen niet fit en daardoor kwetsbaar voor verkoudheid of griep. Er is een body mass index (BMI), waaruit je kunt aflezen of je niet te zwaar bent in relatie tot je lengte. Deze BMI-meter is te vinden op de website van het Voedingscentrum.

    Doe zo nodig wat aan je gewicht. Dat scheelt ook in de premie van een aantal verzekeringen, zoals een arbeidsongeschiktheidsverzekering of overlijdensrisicoverzekering. Datzelfde geldt voor roken. Rokers betalen meer voor deze verzekeringen. In de toekomst zullen verzekeringspremies steeds meer afhankelijk worden van de levensstijl.


    •Maak zo min mogelijk gebruik van verlofregelingen. Natuurlijk is het zo dat het loon bij sommige regelingen niet of slechts gedeeltelijk doorbetaald moet worden. Maar de werkgever is wel verplicht de baan vrij te houden. Daarom moet hij er een relatief dure uitzendkracht neerzetten, die eerst weer ingewerkt moet worden. Nu er sprake is van moeilijke economische omstandigheden, zie je het gebruik van deze regelingen al teruglopen.


    •Probeer eens uit te rekenen of je je salaris nog wel waard bent. Zonder dat je het weet, zal de bedrijfsleiding dat al wel hebben gedaan. Goed, bij lang niet alle banen is dat precies te becijferen. Niet iedereen verkoopt producten, zodat de baas precies kan becijferen wat de omzet per werknemer is. Maar stel je jezelf eens de vraag door wie je vervangen zou worden, als je zou weggaan. Zou er helemaal niemand voor je in de plaats komen? Een jonge vrouw of man die net van de opleiding komt? Of een ervaren senior? Als je denkt dat het werk ook door een beginner kan worden gedaan, is dat geen goed teken. Voor je het weet, loopt er een interim-manager rond op je afdeling die hetzelfde denkt.


    •Ga er niet van uit dat de gevolgen van de veranderingen op de banenmarkt jouw tijd wel zullen duren. Want zo is het niet meer, na het verdwijnen van VUT en prepensioen. Bovendien zal de AOW ook nog eens twee jaar opschuiven naar 67jaar. Tegenwoordig ziet een werkgever een werknemer van 55jaar als iemand met een hoger salaris, die nog twaalf jaar moet functioneren. Als je als gevorderde senior geen betrokkenheid toont en geen ambitie uitstraalt, kan hij zo’n periode van twaalf jaar weleens erg lang vinden. Voor je het weet, heb je zo’n gesprek van: waar denk je over vijf jaar te staan? Dan moet je daar wel een goed antwoord op weten.


    •Veel werknemers denken dat de werkgever in zijn directievleugel niet weet wie er met tegenzin naar hun werk gaan. Dat weet hij wel! Er zijn overal spionnen, die er belang bij hebben een collega wat minder belangrijk te maken. Als een afdeling niet goed functioneert, zal de chef al snel de schuld bij de ongeïnspireerde medewerkers leggen. Ga solliciteren als je het gevoel hebt dat je je pensioen niet in je huidige werkkring zult halen. Vanuit een vaste baan is het veel gemakkelijker solliciteren dan vanuit werkloosheid. Ik besef het dilemma wel: je ruilt een vervelende vaste baan in voor een leuke nieuwe op contractbasis. Toch doen.


    •Verkies nooit een vertrekpremie boven een andere (vaste) baan in je bedrijf. Wat vandaag slim is, hoeft dat morgen helemaal niet te zijn. Veel grote bedrijven hebben een royaal sociaal plan, waarin ontslagen medewerkers enkele maanden de kans krijgen in het eigen bedrijf naar een andere baan te solliciteren. Doe dat zo fanatiek mogelijk. De meeste vertrekpremies komen niet boven de 20.000 of 30.000euro uit. Dat bedrag zul je voor je pensioen moeten reserveren. Wat overblijft is werkloosheid. Werkloos zijn wordt elke maand minder leuk en morrelt aan je zelfvertrouwen.


    •Boosheid en bitterheid vechten bij ontslag om voorrang. Sommigen worstelen daar maanden mee, maar helpen doet het niet. Sporten helpt om meer positieve gedachten te krijgen. Maak nieuwe plannen, kijk vooruit. We leven nu eenmaal in een tijd dat we flink moeten zijn.
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  Val je op vrouwtjes met een rollator?


  Marcus, die een nieuw werkzaam leven wil opbouwen, is een vogeltje voor de kat.


  ‘Wat moet je hier met je pausmobiel? Val je op oude vrouwtjes met een rollator? Die piesen alleen je kussens vol, weet je dat niet? Wegwezen hier en wegblijven! Anders weten we wel raad met dat koekblik van je!’


  De nieuwe carrière van Marcus Hofweegen kent vele onverwachte verrassingen. Als WAO’er heeft hij het idee opgevat zijn leven een nieuwe wending te geven. Hij zal taxichauffeur worden, maar dan geen gewone, maar eentje die zich per uur verhuurt aan mensen die ook wel wat service kunnen gebruiken. Hij schaft een tweedehands Fiat Doblo aan, inderdaad een koekblik, daar kan hij niet omheen. Maar de wagen biedt plaats voor vier passagiers en dan is er ook nog volop ruimte voor een rolstoel of een paar rollators en wat koffers. Niet heel elegant, wel praktisch.


  Je kunt wel een taxibusje voor je deur hebben staan in Amsterdam-West, maar daarmee heb je nog geen klanten. Wat nu? Hoe nu verder? Ja, een folder maken en die vervolgens verspreiden onder de doelgroep, zo staat het in de boekjes, zo zegt de Kamer van Koophandel het. Maar dat is gemakkelijker gezegd dan gedaan. Sommige bejaardencentra waar hij aanbelt, willen helemaal niets van hem weten. ‘Onze bewoners hebben geen behoefte aan uw taxi, onze bewoners willen met rust gelaten worden.’


  Als zijn agenda na maanden folderen nog steeds helemaal leeg is, besluit Marcus zijn koekblik naar een taxistandplaats in het centrum van de stad te rijden. Tenslotte heeft hij een taxi, een taximeter én een taxivergunning.


  Maar dat gaat niet werken. Welke taal ze ook spreken, Amsterdamse taxichauffeurs hebben toevallig helemaal geen boodschap aan een zachtmoedige man van 46jaar, die voor 25euro per uur mensen wil rijden en daarbij niet te beroerd is ook een koffer te slepen of een rolstoel uit te vouwen. Ook niet om bij de Keukenhof of een andere attractie voor zijn cliënten in de rij te staan om kaartjes te kopen. Ze zien in hem gewoon een concurrent… Nee, dat is het woord niet, zo denkt een Amsterdamse taliban-taxi. Vergunning of niet, hij is gewoon een broodrover, iemand die in de weg staat. Een vlieg die je moet verdelgen. Ze voelen aan alles dat dát een koud kunstje is. Marcus, die een nieuw werkzaam leven wil opbouwen, is een vogeltje voor de kat.


  Vier jaar eerder, als medewerker van een stichting voor gespecialiseerd maatschappelijk werk, voelt Marcus zich eigenlijk net zo in de hoek gezet. Niet zo plat en grof zoals op de hoofdstedelijke taxistandplaats gemeengoed is, maar subtieler. Zijn voornaamste taak is te bepalen of getraumatiseerde cliënten in aanmerking komen voor een bijzondere uitkering.


  Daarvoor moet hij diep doordringen in het gemoed van de aanvragers. Hij wil er zorgvuldig mee omgaan. Marcus doet ongeveer drie dagen over zo’n onderzoek en het schrijven van een rapport. Zijn baas vindt dat overdreven, twee dagen is genoeg, zo lang doen de anderen er ook over. Maar Marcus is een gevoelsmens en een pietje precies, neemt werk mee naar huis en de rest laat zich raden. Hij maakte ruzie met zijn chef en kan zich daar niet van losmaken. Hij raakt overspannen en meldt zich ziek. Er komen nog wel gesprekken, maar hoe langer hij afwezig blijft, hoe meer een terugkeer uit het zicht raakt. De chef vindt het eigenlijk ook wel prima als Marcus na twee jaar in de WAO wordt opgeborgen.


  Maar daar vinden ze dat Marcus zichzelf nu toch echt bij elkaar moet rapen en niet moet gaan zitten wegkwijnen in een treurig en armoedig WAO-bestaan. Er komen nieuwe gesprekken, ook met mensen die hem wat beter aanvoelen. Hij gaat de loketten voor re-integratie af en ontmoet in dat circuit een arbeidsmarktdeskundige, die hem vooral vraagt wat hij leuk vindt om te doen, waar hij wel goed in is. Met haar voert hij drie positieve gesprekken met een positieve insteek, waar hij mee verder kan.


  Na diep zelfonderzoek stelt Marcus vast dat hij eigen baas wil zijn. Dan is er tenminste niemand die hem kan verwijten dat hij te traag werkt. Daar is hij dan zelf verantwoordelijk voor. Bovendien, bedenkt hij zich, help ik graag mensen. Hij herinnert zich hoe graag hij vroeger met zijn moeder een dagje uitging, ook toen ze oud werd en hulp nodig had. Hij zou datzelfde werk wel willen doen. Hij zou graag met mensen, die daarvoor willen betalen, een dagje op stap willen. Als een soort particuliere chauffeur, maar dan goedkoper.


  Hij vertelt zijn vrienden van plan te zijn met een dagtaxi te beginnen en die zijn allemaal enthousiast. ‘Dat is nou écht iets voor jou, Marcus! Als vrijwilliger doe je dat werk toch al voor bewoners van een verpleegtehuis? En laatst vervoerde je toch blinden die deelnamen aan een tandemtocht voor slechtzienden? Moet je doen, kerel!’


  Niet onder een chef kunnen werken…


  Een Nederlandse chef moet zijn ondergeschikten als collega’s zien, die hij of zij geen opdrachten geeft maar iets vraagt: ‘Heb jij straks tijd om…’


  Het is niet veel Nederlanders gegeven om onder een chef te werken, ze zitten liever zelf achter het stuur, letterlijk en figuurlijk. Dat komt omdat mensen nou eenmaal de drang hebben om over hun eigen leven te beschikken. Dat gevoel is misschien het best herkenbaar in de file. Iedereen weet dat het niet bepalend is voor je levensgeluk als je een kwartier later op een afspraak komt. Maar het gevoel van machteloosheid, je situatie niet in eigen hand te hebben, kan tot stress en onvrede leiden.


  Dat geldt ook voor de werkvloer, waar veel mensen maar lijdzaam moeten ondergaan wat de baas met ze voorheeft. In landen als België, Duitsland of Groot-Brittannië is dat niet zo’n probleem. Werknemers hebben zich geschikt in de hiërarchische structuur van hun samenleving en zijn gewend te doen wat hun gezegd wordt.


  Zoals iedere leidinggevende weet, ligt dat in Nederland anders. Het begint al in het onderwijs, waar docenten en leerlingen joviaal met elkaar omgaan. Daar krijgt de drang om over je eigen lot te beschikken, al volop de kans zich te ontwikkelen. Het verbaast docenten in het hoger onderwijs hoe vaak ze door studenten in mailtjes worden aangesproken met ‘Hoi’ of ‘Hallo’.


  Bij de eerste baan leidt dit gevoel zelf te bepalen wat er met je gebeurt, vaak tot problemen. Waarom tot vijf uur blijven zitten, als er toch niks meer te doen is? Waarom klakkeloos doen wat je gezegd wordt? Het is toch niet verboden om ook zelf een beetje na te denken? Om met Marcus Hofweegen te spreken: ik mag toch wel zelf bepalen of ik twee, drie of vier dagen aan een onderzoek werk? Ik vind het toevallig heel belangrijk dat het werk goed gebeurt.


  Leidinggeven in Nederland is dan ook veel moeilijker dan in landen met een top-downorganisatie, waar het de doodnormaalste zaak is dat mensen doen wat hun wordt opgedragen. Het is om die reden dat Nederlandse voetbaltrainers zo graag in het buitenland werken en daar ook zeer succesvol zijn. Ze kunnen het beste uit de spelers halen door ze een beetje Hollandse vrijheid te geven, zonder dat het zorgwekkende invloed op de discipline van de hele groep heeft.


  Een afdelingshoofd in Nederland functioneert het best als hij het tegeltje ‘wat gij niet wilt dat u geschiedt, doet dat ook een ander niet’ op zijn bureau heeft liggen. Hij moet mensen in hun waarde laten en zich van tevoren realiseren hoe een bepaalde boodschap bij een ondergeschikte aankomt. Hij moet zichzelf even in zijn plaats voelen. Een Nederlandse chef moet zijn ondergeschikten als collega’s zien, die hem of haar geen opdrachten geeft, maar iets vraagt: ‘Heb jij straks tijd om…’ Het is dan natuurlijk wel de bedoeling dat de collega die tijd heeft. Anders is er een probleem.


  Handige directeuren vertellen in hun Rotaryclubs toch ook niet voor niets dat je het bij het nemen van belangrijke beslissingen zo moet ritselen en regelen, dat de medewerkers met de beslissing komen die jij wilt nemen…


  Volgens internationaal sociaalpsychologisch onderzoek kunnen al kleine, dagelijks voorkomende vormen van ondergeschiktheid op den duur het welbevinden schaden en tot gezondheidsklachten leiden. Vormen van inspraak hebben daarom ook zeker een functie. Je ziet overal dat de leden van een medezeggenschapsraad status aan hun taken ontlenen. Het feit dat ze over voorkennis beschikken, geeft ze het gevoel belangrijker te zijn dan anderen. Bij de koffieautomaat spreken ze ook vaak over Karel of Jan-Willem, als ze de directeur bedoelen. Daarmee geven ze aan hoe dicht ze bij het vuur zitten.


  Heel veel directeuren maken daar gebruik van. Hoe meer ze de leden van de medezeggenschapsraad pamperen, hoe meer ze ook gedaan krijgen.


  De drang om zelf besluiten te kunnen nemen en niet in een situatie te komen dat je bent overgeleverd aan een ander, zie je vooral bij restaurantbezoek. Daar verheugen mensen zich enorm op, omdat je er vrij bent. Vrij in het kiezen van een tafeltje en een gerecht. Je kunt gewoon nemen wat je lekker vindt.


  Maar die positieve stemming kan omslaan als het te lang duurt voordat de gerechten op tafel komen. In een wat stresserige sfeer zoeken de gasten dan een ober om te vragen hoe lang het nog duurt voordat… Meestal is de ober dan net ergens anders bezig. Na de vrije keuze van het menu zijn dit momenten van het machteloze gevoel: het lijkt alsof je je leven niet in eigen hand hebt. Het gevoel dat velen ook hebben als er drie karretjes voor hen staan in de supermarkt. Of als de baas hun een opdracht geeft die ze niet zien zitten.


  Marcus is een echte softie.


  Het optellen van twee plus twee vinden de meesten veel lastiger dan iemand wegtreiteren bij de taxistandplaats.


  Een wending geven aan je leven, is toch makkelijker gezegd dan gedaan. Marcus Hofweegen moet ondernemer worden. ‘En zo’n type ben ik helemaal niet. Ik ben niet commercieel, ik ben een echte softie. Ik ben niet voor niks bij het maatschappelijk werk terechtgekomen.’


  Marcus wordt opgeroepen voor een test bij het Instituut voor Midden- en Kleinbedrijf (IMK) om vast te stellen hoeveel ondernemersbloed er door zijn aderen stroomt. Het IMK kan maar een heel klein straaltje ontdekken, maar met wat passen en meten is het net genoeg voor een kleine startsubsidie voor zijn dagtaxi. Daarna volgen de beproevingen zich in hoog tempo op. Hij moet een businessplan schrijven met doelstellingen, doelgroepen, tarieven en prognoses. Hij gaat aan het werk, maar erg tevreden met het resultaat kan hij niet zijn. Een beetje beschroomd schuift hij het onder de neus van een gepensioneerde bankdirecteur, die starters graag van dienst wil zijn. Hij vindt de tarieven van Marcus te laag om ervan rond te komen, maar te hoog voor zijn klanten.


  Maar goed, businessplannen zijn geduldig, tenminste zolang je er geen krediet mee wilt ophalen bij een bank. Marcus gaat eerst maar eens diploma’s halen om als zelfstandig taxibedrijf te mogen fungeren. Hij leert alles over de taximeter, rust- en rijtijden en btw-tarieven. Hij heeft er geen moeite mee, in tegenstelling tot veel van zijn klasgenoten. Het optellen van twee plus twee vinden de meesten veel lastiger dan iemand wegtreiteren bij de taxistandplaats. Later volgt hij nog een dagcursus tarief bepalen. Hij leert ervan nooit te laag in te zetten. Inderdaad, maar te hoog is ook niet goed.


  Als hij zijn papieren op orde heeft, bereikt hem het treurige, maar toch ook heel prettige bericht dat zijn oude tante is overleden. Zij laat hem een bedrag na waarvan hij net een tweedehands Fiat Doblo kan kopen. Dat lost direct het probleem van het krakkemikkige businessplan op. Hij hoeft niet naar die mannen van de bank. Een echte stimulans om verder te gaan. Dan valt zijn oog ook nog eens op een column van een accountant in het plaatselijke krantje, die het leuk vindt om kleine bedrijfjes te begeleiden, omdat er voor de grotere al genoeg aanbod is. De accountant heeft graag kunstenaars, pianostemmers of Turkse kleermakers op zijn klantenlijst. Hij heet de directeur/chauffeur van een dagtaxi van harte welkom.


  Gesterkt door wat hij ‘twee keer geluk’ noemt, gaat Marcus zich aan de klantenwerving wijden, de moeilijkste klus van elke beginnende ondernemer. Hij probeert zijn folder achter te laten op de leestafels van wijkposten voor ouderen en seniorencomplexen. Juist niet alleen in Amsterdam, maar vooral in ’t Gooi, waar de ouderen misschien eerder bereid zijn om gemiddeld 30euro per uur te betalen voor privévervoer met service.


  Soms wordt hem hooghartig de deur gewezen, maar soms ook hoort hij dat ouderen het juist een heel leuk initiatief vinden, waar ze net op zitten te wachten. Dan is zijn folder hartelijk welkom.


  Hij deelt ook enquêteformulieren rond om de belangstelling voor zijn dagtaxi te peilen. Hiermee heeft hij veel succes. Bijna alle ouderen die het formulier onder ogen krijgen, vullen het in. Ze vinden het een prima initiatief.


  Langzaam komen de eerste klanten binnen. Vier ouderen die een dagje naar de Keukenhof willen. Of Marcus de kaartjes wil afhalen en of hij rustig wil wachten tot ze alle bollen hebben gezien en hen daarna wil terugbrengen. Dat wil Marcus, dat is zijn nieuwe broodwinning. Hij heeft zijn tarieven erop ingesteld, voor rijden en voor wachten.


  Hij krijgt vaste klanten zoals die 85-jarige man, die hij geregeld naar zijn bungalow in Drenthe brengt, zijn koffers binnenbrengt en zo nodig zijn bed opmaakt. Of dat hoogleraarechtpaar dat tijdens de vakantie zo veel wil lezen dat er twee zware koffers extra mee moeten. Die koffers, daar draait Marcus zijn hand niet voor om. Hij helpt mensen nu eenmaal graag. Hij rijdt, sjouwt en duwt. Maar hij moet wel oppassen. Soms gaan zijn klanten zich aan hem hechten; ze zien in hem een zoon of zelfs kleinzoon. ‘Maar ik bewaak wel mijn professionele grenzen. Ik rij, ik voer gesprekken, ik help. Daarbij blijft het.’


  Zijn bedrijf loopt goed, stelt Marcus na het eerste jaar verbaasd vast. De softie heeft het toch maar voor elkaar: een prettig drukke baan, een aardig inkomen, geen schoppende baas boven zich. Zelfs de btw heeft hij onder de knie. Dat is best ingewikkeld. Hij mag het lage tarief van 6procent rekenen voor zijn taxiwerk, maar hij is het hoge tarief van 21procent verschuldigd voor de diensten die hij levert, zoals koffers sjouwen, een rolstoel duwen en kaartjes afhalen. Het is raar, die twee tarieven, het is natuurlijk schipperen, maar het is de wet. Zo moet het, zegt zijn accountant.


  Marcus rijdt een man van 70 met ernstige longproblemen uit Hoorn naar een aantal plaatsjes in West-Brabant, die de man nog een keer wilde zien. Hij gaat met drie oude zusters naar een hotel in het Duitse Monschau in de Moezelstreek, waar ze samen de kerst zullen doorbrengen. Maar niet veel later merkt Marcus dat een bedrijf, al is het een eenmansbedrijf, toch niet vanzelf blijft lopen. ‘Je rijdt oudere mensen,’ zegt hij, ‘die vallen weg. Opeens heb je in de hele week maar een paar ritten.’


  Een bedrijf heeft altijd brandstof nodig.


  Het is een les voor alle beginnende ondernemers: een bedrijf heeft altijd brandstof nodig. Een bedrijf heeft nooit genoeg klanten of opdrachtgevers. Om dezelfde omzet te houden moeten ondernemers, piepklein of heel groot, tussen het dagelijks werk door de tijd en rust nemen om aan de toekomst te denken. Zelfs met een volle agenda, bij een stijgende omzet, is werving noodzakelijk.


  Marcus heeft het te laat in de gaten. Hij begint wel weer brochures uit te zetten en folders te strooien, maar ziet zich daarnaast gedwongen om ook reserveringen aan te nemen voor lange, nachtelijke ritten vanaf Schiphol. Dit levert niet alleen minder op, maar gaat ook ten koste van zijn gemoedsrust en beperkt hem overdag in het aannemen van het soort werk waar het allemaal om is begonnen. Het is een teleurstelling. Zal zijn ondernemerschap dan toch niet lukken?


  Maar na een paar maanden werpt de werving toch weer vruchten af, ineens bellen en mailen er weer klanten, Marcus heeft weer wat geleerd. Een eigen zaak heeft als nadeel dat er geen vervelende baas is, die zegt hoe het moet. Inmiddels heeft Marcus geen Fiat Doblo, geen koekblik meer, maar een pittige Ford Galaxi. Zijn agenda voor volgende week zit vol. Hij heeft ritten staan naar Bergen op Zoom, Leeuwarden, Assen en Hoek van Holland. Zijn leenrolstoel zal hij zeker nodig hebben. Oh ja, hij moet ook nog naar Duitsland.


  Zou hij kunnen uitbreiden, met een tweede taxi? ‘Oh nee, dat kan ik zeker niet, ik wil geen baas boven me, maar ook geen baas zijn. Zoals het gaat is het goed.’


  Bent u zo’n behoedzaam, beetje ironisch ja-maar-mens? U mag weer.


  China is natuurlijk helemaal een paradijs. Daar blijven de werknemers met de armen over elkaar zitten wachten tot de opdrachten worden verstrekt.


  Chefs hebben er zo’n hekel aan, als een medewerker een opdracht niet buigend en met de hand aan de pet aanvaardt, en zijn reactie begint met ‘ja, maar…’.


  Waarom niet: ‘Natuurlijk, Henk, dat ga ik doen, ik pak het aan, ik ben al weg.’? Maar nee hoor, altijd maar weer zoeken naar de discussie, dat opwerpen van een probleem. Het kost alleen maar tijd. Het is zo Nederlands. Doe een keer wat je gezegd wordt.


  De afgelopen jaren van voorspoed en geluk hebben deze twee woordjes een negatieve lading gekregen. In hogere bedrijfskringen worden ja-maar-medewerkers gezien als minder gemotiveerd, hinderlijk, dwars, brutaal, ongemotiveerd, moeizaam, tegendraads. Nee, dan België, Duitsland, Engeland, de Verenigde Staten. Daar doen de mensen tenminste wat ze wordt opgedragen. China is wat dat betreft natuurlijk helemaal een paradijs. Daar blijven de werknemers met de armen over elkaar zitten wachten tot de opdrachten worden verstrekt. Als de baas een uurtje later op zijn werk verschijnt, zitten ze er nog net zo. Fantastisch.


  Over de woorden ‘ja, maar’ zijn boeken volgeschreven. Ze komen allemaal op hetzelfde neer. Ja-maar-denkers komen niet ver. Dat zijn pessimistische mensen, die beren op hun weg zien en vinden. Goede werknemers, krachtige ondernemers zitten anders in elkaar. Die razen recht op hun doelen af, zien geen problemen, hebben een droom, maken die waar. Heeft psychologisch onderzoek niet ook al uitgewezen dat optimistische mensen langer leven dan de ja-maar-tobbers?


  De belangrijkste ja-maar-criticus in ons land is de publicist Berthold Gunster. Hij haalt in een van zijn boeken de anekdote van de schoenfabrikant aan, die twee verkopers naar Afrika stuurt om een nieuwe markt te ontdekken. De ja-maar-verkoper laat al snel weten dat investeren daar zinloos is, ‘omdat iedereen op blote voeten loopt’. De tweede verkoper, de optimist, ziet hetzelfde, maar zijn conclusie is anders: ‘Iedereen loopt hier op blote voeten, investeren dus.’


  Optimistische durfal


  Vooral het internet was in de jaren negentig een bron van inspiratie voor mannen en vrouwen met zelfvertrouwen.


  De afgelopen twintig jaar heeft de samenleving in het teken gestaan van de ja-en-mens, de extraverte, optimistische durfal, die geen belemmeringen ziet maar kansen. Binnen de organisaties waar ze werkten, roeiden ze zich snel een weg naar boven, met hun frisse kijk op de materie, hun hartelijke benadering van de mensen die (nog) boven hen stonden.


  Dat de ja-maar-mensen bij de koffieautomaat klaagden dat deze carrièremakers het vooral met zichzelf goed voorhadden, dat ze een managementstijl hanteerden van schoppen naar beneden en likken naar boven, deed niet ter zake. Dat was de klaagzang van de mensen die waren afgehaakt. Afgehaakt waarvan? Nou, gewoon afgehaakt, niet meer meekunnen in de nieuwe tijd…


  Vanaf de invoering van de VUT in de jaren tachtig is de markt steeds meer open komen te liggen voor deze jonge professionals, die een nieuwe economie gingen bouwen. Vooral het internet was in de jaren negentig een bron van inspiratie voor mannen en vrouwen met zelfvertrouwen. Ze bedachten iets met het woord internet of online erin en de bankiers stonden te knipmessen. Eén project kan ik maar niet vergeten. Dat was de website waarop je je lichaams­maten kon opgeven. Daar zouden kleermakers vervolgens een pak van maken, dat je bij een benzinepomp in de buurt kon ophalen…


  De bank tekende gretig bij het kruisje voor een prettig startkrediet. De ja-en-ondernemers, die geen beren op hun weg zagen, richtten er een fraai pand van in, kochten er een auto van en gingen niet veel later failliet. Een ja-maar-ondernemer had wellicht eerst een paar vragen gesteld. Gaan mannen wel een pak kopen dat ze niet hebben gepast? Willen benzinestations wel functioneren als uitdeelpost van pakken? Nee, dat waren vragen van dwarsliggers, van tegenhouders, ook wel ‘nee, want’-mensen genoemd.


  Maar ondanks dat grote en kleine internetbedrijven kwamen en vooral gingen, werden de ja-maar- en nee-want-mensen met hun bezwaren en tegenwerpingen in vergaderingen weggehoond. Het waren vertragers, ze konden niet vooruit, misten elan, visie. ‘Met mensen zoals jullie zouden we nu nog in berenvellen lopen.’ Gelach.


  Maar na de bijeenkomst, bij de koffieautomaat, konden de pessimist, de dwarsligger en de tegenhouder toch stiekem wel op support rekenen. Van de zwijgende meerderheid, die je in elk bedrijf hebt. ‘Eigenlijk heb je wel gelijk. Maar dat wilde ik in de vergadering niet zeggen. Je weet hoe dat hier gaat.’


  Zeker. Ja-maar-mensen liggen een streepje achter.


  Profeet Berthold Gunster haalt in zijn succesvolle boek Ja-maar, wat als alles lukt de eerste zomerse dag van het seizoen erbij. Maarten wil met zijn partner Monique een dagje naar het strand. In alle vroegte verzamelen ze een tas met handdoeken en zonnebrandolie, een grote koelbox met hapjes en drankjes. Ze stappen in de auto en gaan op weg naar het strand. Ze hebben er zin in. Maar een paar kilometer voor de kust wordt het steeds donkerder, de zon is verdwenen, het begint te regenen. Wat nu?


  Juist, de ja-en-houding is het meest effectief. Dus: jammer van de regen, maar we pakken de regenjassen en maken een fijne strandwandeling.


  Maar de kernvraag is natuurlijk of deze positivo’s eerder niet beter een app van de buienradar hadden kunnen downloaden, zodat ze thuis en onderweg al hadden kunnen vaststellen dat de zon niet altijd overal hoeft te schijnen. De voorzichtige ja-maar-zeggers hadden wellicht die vraag thuis al gesteld, waren niet met een burgerlijke koelbox op stap gegaan onder het motto we zien wel waar we uitkomen, maar waren lekker thuis gebleven. Hadden kunnen wandelen in het bos, waar je de regen niet zo merkt…


  In een sfeer van verplicht positivisme is de euro ontstaan.


  Nederlanders profileren zich graag als progressief, modern en in voor nieuwe dingen. In werkelijkheid is dat maar een officieel, sociaal wenselijk buitenkantje. Nederland is gewoon een spaarzaam huisje-boompje-beestjelandje.


  In een sfeer van verplicht positivisme is ook de euro ontstaan. Al is het heel lang geleden. Ik zie mezelf als journalist nog rondlopen bij de Europese Top, die op 9 en 10 december 1991 in Maastricht werd gehouden. Hier zou onderhandeld worden over de voorwaarden waaronder over tien jaar een nieuwe Europese munt ingevoerd zou worden. Het was een paradijs van optimisten, van jaknikkers, Eurofans, die geen enkele ruimte lieten voor de ja-maar-mensen. Die hoorden hier niet thuis, want ze gingen hier toevallig voor de vooruitgang, niet voor de behoedzaamheid. Er moest gehandeld worden, niet getreuzeld.


  De hele sfeer in Maastricht was doordrenkt van een blijdschap, die je doorgaans alleen nog bij een afgesplitst kerkgenootschap tegenkomt. Dat gold ook voor de tweeduizend journalisten, die ingekwartierd waren in het Maastrichtse perscentrum MECC. De blije politieke correctheid die daar heerste, werd later alleen nog maar overtroffen door die over de multiculturele samenleving. Ja, maar Griekenland? Ja, maar Spanje? Ja, maar Italië? Het mocht niet, op risico van jarenlange sociale uitsluiting.


  Ik heb er uiteindelijk geen politiek verslag voor mijn krant van willen maken. Ook op mijn redactie waren er genoeg optimisten die de euro zonder veel mitsen en maren de hemel in wilden schrijven. Het kan natuurlijk ook zijn dat ze er niet zo erg over hadden nagedacht en zich gewoon lekker makkelijk lieten meedrijven op het verplichte gevoel van optimisme.


  Ik heb me geconcentreerd op de inhoud van de lunch die de Europese leiders in het Limburgse Château Neercanne voor hun kiezen kregen. Die was wél in orde.


  ‘Ja, en’, doen, je droom volgen, kansen grijpen, even geld ophalen bij de bank, creatief bezig zijn, het zijn begrippen die de afgelopen twintig jaar in een sterk groeiende economie wortel konden schieten en gedijen. Hypes vertroebelden het zicht op de werkelijkheid, waardoor er markten aangeboord konden worden die niet bestonden. Nederlanders profileren zich graag als progressief, modern en in voor nieuwe dingen. In werkelijkheid is dat maar een officieel, sociaal wenselijk buitenkantje. Nederland is gewoon een spaarzaam huisje-boompje-beestjelandje, hoe wild het er vanbuiten ook soms kan uitzien. Nederland is groot geworden door een combinatie van echte ondernemers, durfals, optimisten én ja-maar-denkers. Ze moeten weer aanschuiven bij grote nieuwe projecten.


  De tijdgeest is al aan het veranderen. Ikzelf werd laatst uitgenodigd om commentaar te geven op de haalbaarheid van een liefdadigheidsproject dat ruim 100.000 euro moest opleveren. De directeur van het bureau dat verantwoordelijk was voor de organisatie, zuchtte erbij. ‘Ze zijn me daar net iets té enthousiast…’
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  Patricia bleek geen dame met een knotje te zijn.


  ‘Je hoefde tot enkele jaren geleden niet eens een topprestatie te leveren om lekker warm onder drie dekens te liggen.’


  Patricia Heerkens was pas 28jaar toen ze het raar vond dat uitzendbureaus werknemers van 30jaar al oud vonden. Ze moesten altijd maar jonger zijn, anders waren ze niet goed te bemiddelen. ‘Ik vond dat vreemd. In het begin van mijn loopbaan als medewerker commerciële zaken en arbeidsbemiddeling, had ik juist zo veel geleerd van oudere mensen. Daarom zag ik juist een gouden toekomst voor een uitzendbureau voor ouderen. Ik zag het als een kans. Zo van: als er veel ouderen zijn, kunnen er ook veel werken. Vergeet niet dat er al aan het eind van de jaren negentig werd gesproken over de vergrijzing en er een tekort aan personeel was.’


  Het is bij Patricia altijd van ‘zo gezegd, zo gedaan’. Ze richtte in Amsterdam uitzendbureau Oudstanding op en maakte daarmee een vliegende start. Niet alleen omdat ze met iets nieuws kwam, maar ook omdat ze groot opzien baarde bij de bedrijven waar ze op bezoek kwam. Die hadden zich ingesteld op een oudere dame met een knotje of tenminste iemand die zo ongeveer op krukken liep, maar zagen in werkelijkheid een jong meisje verschijnen. Daar konden ze maar moeilijk nee tegen zeggen. ‘We kregen veel opdrachten,’ zegt ze nu lachend.


  Ze begon met een bureau voor 65-plussers, maar gaandeweg heeft ze haar doelgroep verruimd tot werknemers van 45jaar en ouder. Ze heeft er inmiddels duizenden zien komen en gaan. Ze werkte met enthousiaste ouderen, die van geen ophouden wisten en zich konden ontwikkelen tot de lievelingetjes van de bedrijven waar ze werden geplaatst. Maar gaandeweg kreeg ze ook te maken met teleurgestelde mannen en vrouwen, die in wrok omkeken naar hun oude baas en zich maar moeilijk aan een nieuwe klus konden zetten. Het was de tijd dat mensen een relaxt gevoel hadden bij hun baan,’ zegt Patricia. ‘Zo van: er wordt voor me gezorgd. Daar ontleenden ze ook status aan. Als je alles zo goed voor elkaar hebt, is het dubbel pijnlijk dat je moet vaststellen dat je zekerheid afbrokkelt, dat er misschien niet zo goed voor je is gezorgd als je dacht. Je hoefde tot enkele jaren geleden niet eens een topprestatie te leveren om lekker warm onder drie dekens te liggen.’


  Patricia Heerkens, zelf een harde werker, een doener, zag een cultuur ontstaan van minder eigen verantwoordelijkheid en minder flexibiliteit. Het bleek dat de 45-plussers die zich bij een van de kantoren van haar bureau aanmeldden, helemaal niet een op een te plaatsen waren bij een bedrijf. Het waren de werknemers die het vooroordeel van werkgevers voedden, dat je maar liefst zo min mogelijk ouderen in je personeelsbestand moest hebben. Zeker niet als er eens geknokt moest worden voor nieuwe klanten of een hogere omzet.


  Ze begon naast de arbeidsbemiddeling een afdeling loopbaanbegeleiding om mensen weer bedrijfsklaar te maken, ‘want het schiet niet op als ze tijdens een sollicitatiegesprek afgeven op hun oude baas of niet goed kunnen uitleggen waarom ze, zo lang zonder werk hebben gezeten’. Patricia vindt het heel belangrijk dat oudere werknemers mentaal vitaal zijn, dat ze niet alleen met het verleden bezig zijn, maar naar de toekomst kijken en bij een sollicitatie die boodschap kunnen overbrengen.


  In dat proces is het haar opgevallen hoe weinig mensen bereid zijn goed in de spiegel te kijken, hoe weinig zelfkritiek ze kunnen opbrengen. ‘Daarvandaan komt ook die beeldvorming dat oudere werknemers minder productief zijn,’ zegt ze. ‘De schuld ligt altijd bij een ander.’


  Het verdere proces kan Patricia dan uittekenen: het proces van de glijdende schaal. Bij elke afwijzing wordt het zelfbeeld minder, beginnen ze met nog minder vertrouwen aan een sollicitatiegesprek en komt de bijstand in zicht. En dat is het moment waarop de paniek doorgaans echt toeslaat. De bijstand, dat wil niemand.


  Ze hamert er steeds maar op dat mensen niet al te star moeten vasthouden aan hun arbeidsverleden, ook niet aan hun oude salaris of oude onkostenvergoedingen. Dat was toen. Het nu is anders. Werkgevers willen wel ouderen in dienst nemen, maar alleen goede ouderen…


  Haar ervaring is dat kleinere bedrijven minder moeite hebben met werknemers van boven de 45jaar dan grote concerns. Ze heeft daar wel een verklaring voor. ‘In het midden- en kleinbedrijf bestaan kortere lijnen. Daar heeft de directeur vaak rechtstreeks contact met het personeel. Die heeft vaak ouders die heel lang doorgewerkt en goed gefunctioneerd hebben. Die vindt het dus normaal dat anderen dat ook doen. Bij de grote bedrijven moet er nog wel wat gebeuren, willen die ouderen gaan aannemen,’ zegt ze.


  Vitaliteit


  Heb ik na mijn werk nog zin iets anders te gaan doen?


  Voor Uitzendbureau Oudstanding is de vitaliteit van de uitzendkrachten een kernbegrip. Levenslust en veerkracht leiden tot motivatie en motivatie tot productiviteit, is de gedachte. Werkzoekenden die zelf twijfelen aan hun vitaliteit, moeten zichzelf eerst twee vragen stellen:


  
    • Levert het werk dat ik wil doen nog wel energie op?


    • Heb ik na mijn werkdag nog energie om iets anders te ondernemen?

  


  Maar er zijn veel meer vragen die mensen zichzelf kunnen stellen om na te gaan of ze nog wel energiek zijn en niet tot de kaste zijn gaan behoren ‘die hun ding doen’.


  
    • Heb ik nog wel zin om een nieuw, moeilijk project te leiden?


    • Ben ik trots op mijn beroep? Ben ik trots op mijn bedrijf?


    • Maakt het me uit als het eens wat later wordt op het werk?


    • Kan ik me verder ontwikkelen op mijn werk?


    • Kan ik me goed concentreren op mijn werk?


    • Gaat de tijd op een werkdag snel voorbij?


    • Verveel ik me weleens op mijn werk?


    • Verheug ik me op de maandag óf op de vrijdag?


    • Kijk ik uit naar mijn jaargesprek?

  


  Volgens een onderzoek van trainingsbureau Capsicum zijn ouderen niet minder vitaal dan jongeren. Dat geldt vooral voor de mentaal-emotionele vitaliteit: ouderen voelen zich zekerder en kunnen beter relativeren. Oudere werknemers zijn niet alleen ervaren en betrokken, maar scoren ook hoog op energiepeil, dynamiek, zingeving, welbevinden en flexibiliteit.


  Je bent niet te oud, het is zo zinloos om daarover te speculeren.


  Dat een kunstenaar om de tafel zit, verbaast niemand. In zo’n beroep is zelfs in goede tijden geen brood te verdienen, laat staan nu.


  Margot Ros maakt een zeer vitale indruk. Ze moet samen met haar collega’s in een jaar tijd honderd hoogopgeleide langdurig werklozen van 50jaar en ouder klaarstomen voor de arbeidsmarkt. Ze doet het voor Uitzendbureau Oudstanding, dat daarvoor een contract heeft getekend met het UWV. Margot moet ervoor zorgen dat de helft van de deelnemers aan het einde van de re-integratiecursus een baan heeft.


  Margot gaat zitten en kijkt rond. Ze ziet om de lange tafel een tiental doorsnee-Nederlanders zitten. Ze zijn blij elkaar weer te ontmoeten. Het is duidelijk dat ze elkaar als lotgenoten zien. Een vrouw uit de zorgsector, een kunstenaar, de vader van een profvoetballer, een manager, een docente geschiedenis…


  Ze zijn allen gemotiveerd een baan te vinden. Maar hoe vind je die? Margot Ros, loopbaanadviseur van beroep, leidt gedurende bijna twee uur een onderling gesprek. Centraal onderwerp zijn de sollicitaties van de afgelopen tijd. Wat hebben ze de afgelopen twee weken gedaan om een baan te krijgen? Een vrouw die jarenlang in de zorgsector werkte, heeft op een functie coördinator rondleidingen geschreven. Ze wordt morgen om tien uur gebeld of ze op gesprek mag komen.


  ‘Goed, prima,’ zegt Margot. ‘En verder?’


  ‘Ik wacht even die functie van coördinator af.’


  ‘Nee, niet afwachten.’ Margot houdt niet van afwachten. ‘Je moet zo veel mogelijk ijzers in het vuur hebben. Vijf of tien tegelijk. Je weet dat je alleen dan een kans hebt.’


  Niemand zal het ontkennen aan tafel.


  Dat een kunstenaar om de tafel zit, verbaast niemand. In zo’n beroep is zelfs in goede tijden geen brood te verdienen, laat staan nu. Hij was al naar het onderwijs gevlucht, maar ook daar is steeds minder belangstelling voor artistieke vakken.


  ‘Hoe zit het met die sollicitatie op die school, waar je ook bepaalde taken in het management zou kunnen doen? Je was daar toch al voor het tweede gesprek?’ vraagt Margot.


  ‘Ja, klopt,’ zegt hij. ‘Maar niks meer van gehoord…’


  Er gaat een oh door de vergaderzaal. De kandidaten leven met elkaar mee. Als een van de groep succes heeft, hebben ze allemaal een beetje succes, is het gevoel. Maar ook het omgekeerde is het geval.


  ‘En heb je dan nog gebeld?’


  Hij ontkent. ‘Nee, ze zouden direct bellen, hebben ze niet gedaan. Ik weet wel genoeg, ik ga daar geen energie insteken. Dat is alleen maar negatief.’


  Hij belooft Margot de komende twee weken dertig scholen te bellen om te vragen of ze misschien nog een invalkracht nodig hebben.


  De manager met restaurantervaring heeft gesolliciteerd bij een doveninstituut om daar het horecagedeelte op te zetten. Hij is er een dagje geweest, maar het was hem te stil. Nee, dat is geen grap. ‘Ik had het gevoel dat die mensen daar zich vooral met zichzelf bezighouden. Er was gewoon weinig te doen. Bovendien spreek ik geen gebarentaal.’


  Hij is monter, maakt zich niet zo druk over zijn situatie. Hij heeft nog een sollicitatie lopen bij een nieuwe vestiging van een hotelketen: ‘Was wel een raar gesprek, dat ik er had. Die man was eigenlijk alleen zelf aan het woord.’


  Margot schudt het hoofd. Intussen werkt hij nu drie dagen in de week als kok in de horecazaak van een familielid. Afwachten maar weer, hij wordt gebeld. ‘En anders,’ geeft hij aan, ‘ga ik wel weer naar de cruisevaart. Daar heb ik jaren gewerkt, tot ik het er wel een beetje gehad had. Je hebt dan nauwelijks een persoonlijk leven. Maar ja, als ik niks vind zal het wel moeten. Daar is leeftijd in elk geval geen probleem.’


  Margot Ros gaat verder het rijtje af. Het hoofd van de vader van de beroemde voetballer stond door persoonlijke sores even niet naar solliciteren. Zijn zoon was geblesseerd geraakt. Dat was natuurlijk schrikken, maar nu gaat het weer goed.


  Margot heeft er weinig begrip voor en vraagt zich af of er voor hem in het voetbalmanagement geen plaatsje te vinden is. Ja, ja, misschien bij de profclub in de buurt, hij komt er geregeld. ‘Laat ze weten dat je vrij bent, dat je iets voor hen kunt doen. We praten er volgende keer verder over.’ Ze herhaalt het tegen de hele groep: laat mensen weten dat je beschikbaar bent, dat is belangrijk.


  De doctorandus geschiedenis heeft ook een sollicitatiegesprek gehad. Ze schrijft al lang niet meer op banen die op academisch niveau liggen. Ze zoekt het in de communicatie, gaat zich verdiepen in het twitteren voor bedrijven. Dat is natuurlijk verstandig, daar ligt nog een terrein braak. Van de hele groep heeft zij het meest te lijden onder de werkloosheid. Aan alles zie je dat ze haar zelfvertrouwen kwijt is. Dat is niet meer te camoufleren op een sollicitatiegesprek, zie je Margot denken.


  Laat weten dat je beschikbaar bent.


  Zij kookte dertig jaar voor dertig mensen, week in week uit, maar vond het niet belangrijk genoeg voor haar cv.


  De vrouw naast de doctorandus geschiedenis heeft deze keer even niks te melden. Ze is het solliciteren zat. Ze bedoelt natuurlijk dat ze het afgewezen worden zat is. Ze zegt dat ze overal te oud voor is. Margot schiet uit: ‘Je bent niet te oud, het is zo zinloos om daarover te speculeren. Geef me één argument dat je leeftijd de reden is dat je niet aan de bak komt. Je bent een persoon, je bent wie je bent. Je moet verder zoeken, het gaat je lukken. Ik kom er volgende keer weer op terug.’


  Margot Ros doet bijna dagelijks deze groepen, ze hoort heel vaak hetzelfde. Ze weet wel waar de schoen wringt. De deelnemers komen uit een andere tijd, waarin werknemers misschien iets minder de maat werd genomen. Waar ze weleens minder konden functioneren, zonder dat dat gelijk gevolgen had. ‘Als ik soms die sollicitaties lees, dan herken ik die tijd van vroeger. Echt veel te formeel, met zinnen als “het is me een eer om voor u te mogen werken”. Als werkgevers dat lezen, doorzien ze meteen: oh, dat is een ouder iemand. En daarbij denken ze niet aan oud als leeftijd, maar oud in doen, denken en laten.’


  Zoals alle cursisten van alle re-integratiecursussen in heel het land, hebben ook deze moeite met zakelijke sociale media, zoals LinkedIn. Het is niet dat ze onhandig zijn op de computer, dat ze niet alles weten van Google, Word of Excel, het gaat vooral over openbaarheid. Ze zijn bang voor hun privacy, dat ze te veel van zichzelf prijsgeven, dat ze daar – tussen al die professionals met hun dikke opgeblazen cv’s – niet thuishoren. Een van de deelnemers heeft dertig jaar gekookt voor dertig mensen, week in week uit. Ze verzweeg het bij haar sollicitaties en zette het niet op haar profiel van LinkedIn. Omdat ze dacht dat het niet belangrijk was.


  Bij de mensen die hier zitten, is motivatie geen probleem, een gebrek aan zelfvertrouwen wel. Ze moeten leren zichzelf te verkopen, eerst in een sollicitatiebrief en dan in een gesprek. ‘Ik probeer ze een spiegel voor te houden. Ontdek wie je bent en kijk vooruit,’ zegt Margot.
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  Jack Meijer (48) is weer thuis bij zijn ouders.


  Hoe zou ik er nu voorstaan als ik toen die veilige baan niet had opgezegd?


  Jack Meijer is weer thuis bij zijn ouders in een rijtjeshuis in Velzen. Als je 48jaar bent, is dat geen vreugde, niet voor de ouders, niet voor de zoon. In een zijkamertje heeft hij een tiental dozen Griekse olijfolie opgeslagen. De import van de olijfolie moet hem nieuwe kansen bieden, maar zover is het nog lang niet.


  Voorlopig is Jack Meijer aan zijn laatste maand WW bezig. Dan rest alleen nog de bijstand. Dat is al helemaal geen vreugde. ‘Ik heb er vroeger werkelijk nooit een seconde bij stilgestaan dat ik ooit gebruik zou maken van een WW-uitkering. Laat staan van de bijstand.’


  Op zijn kleine bovenkamer heeft hij voor de gelegenheid twee stoelen neergezet om rustig zijn verhaal te kunnen doen.


  Dat begint zoals bij heel veel jonge mensen. Met eerst een mavo- en vervolgens een havodiploma. Later zouden daar nog drie deelcertificaten vwo bijkomen. Hij gaat op zoek naar een administratieve baan, die hij vindt bij Justitie in Haarlem. Daar groeit hij langzaam maar zeker door tot parketsecretaris. Hij mag overtredingen en kleine misdrijven, waar vaste straffen op staan, zelfstandig afhandelen. Het gaat hem goed, vast salaris, tevreden bazen.


  Maar na een jaar of dertien gaat bij hem de vraag kriebelen of hij dit zijn hele leven wel wil doen, zeker als een jeugdvriend hem polst of hij niet wil deelnemen in zijn onderneming, een technische groothandel in koelapparatuur en ijsmachines. Eigen ondernemer worden, een avontuurlijker bestaan, dat waren nou net de uitdagingen die hij bij Justitie miste.


  Op zijn bovenkamertje in zijn ouderlijk huis denkt Jack Meijer nog heel vaak aan het moment dat hij zijn veilige baan opzegde en bij de bank naar binnen stapte voor een krediet van ruim een ton in guldens om zich in de groothandel te kunnen inkopen. ‘Hoe zou ik er nu voorstaan als ik dat toen niet had gedaan?’ zegt hij. ‘Die vraagt pijnigt me gewoon.’


  Toch valt het werk bij de groothandel niet tegen. Hij doet de administratieve en commerciële kant. Zijn compagnon neemt de techniek voor zijn rekening. Al zitten er weleens dipjes in de omzet, omdat ijsmachines in een slechte zomer nu eenmaal minder verkopen dan in heel goede zomers, ze kunnen er goed van leven. Samen houden ze er omgerekend 90.000euro per jaar aan over.


  Maar na dertien jaar verliest zijn vriend en compagnon belangstelling voor de zaak. Hij laat klanten versloffen en handelt buiten de officiële boeken om. Jack Meijer ziet het gebeuren, maar grijpt niet in. Hij is enkele jaren daarvoor gescheiden en nu afgeleid door een nieuwe liefde, de 37-jarige Griekse Elena. Samen maken ze plannen. De eurocrisis werpt wel zijn eerste duistere schaduwen vooruit, maar bepaalt nog niet het gehele dagelijkse leven van de Griek. De gedachte leeft er nog dat ze er zonder veel kleurscheuren van afkomen, in Griekenland en zeker in Nederland.


  Jack besluit met zijn nieuwe liefde mee te gaan naar Griekenland, waar ze een appartement in Athene heeft. Al eerder heeft hij er een boer ontmoet die 20.000liter goede olijfolie kan oogsten, maar eigenlijk niet weet hoe hij de olie moet verkopen. Door de lange oogsttijd die in Griekenland doorloopt tot in de winter, is het land een soort oliestaat, olijfoliestaat wel te verstaan, alleen ze doen er niets mee. In arren moede verkopen veel boeren de olijfolie per tank of vat voor een paar dubbeltjes per liter aan de Italianen. Die weten er wel raad mee. Ze verpakken de uitstekende Griekse olijfolie in een designflesje, bedenken een fraaie naam, plakken er een even fraai etiket op en exporteren de olie voor 4 tot 10euro per halve liter.


  Jack Meijer ziet er meteen handel in. Wat de Italianen doen kan hij ook. Bovendien bevalt het leven onder de Griekse zon hem goed. De kredietcrisis? Ach, die zal toch wel overwaaien? Hij reist terug naar Nederland en heeft een goed gesprek met zijn compagnon. Jack, bedenkt een in zijn ogen goede ruil: zijn compagnon mag zijn aandelen in zijn groothandel in koelelementen gratis hebben, als hij een netwerk opzet om zijn Griekse olijfolie te verkopen. De compagnon mag dan nog een bepaald percentage van de verkoop in zijn zak steken. Tevreden vertrekt hij weer naar Griekenland.


  Maar van dat netwerk komt niets terecht. Dat had Jack kunnen weten, want zijn compagnon verloor al eerder de belangstelling voor werken in het algemeen en zijn groothandel in het bijzonder. De corebusiness van zijn compagnon wordt leningen afsluiten met mooie praatjes en ze niet terugbetalen. Als de deurwaarders Jack zelfs in Griekenland weten te vinden, is het eigenlijk al te laat. Zijn vroegere bedrijf is failliet. De huur voor de loods waar hij zijn spullen heeft opgeslagen voordat hij naar Griekenland ging, is niet betaald. De eigenaar van de loods staat met de armen wijd: hij heeft de inventaris verkocht om toch nog wat geld te krijgen. Jack is alles kwijt: banken, stoelen, vloerbedekking, elektronica, een wasmachine, alles wat je nodig hebt voor het dagelijks leven.


  Het is 2011, Jack 48 jaar, is helemaal terug bij af. Zijn vriendin is achtergebleven in Griekenland. Het enige wat hij heeft is een koffer met kleren, een paar honderd euro en zijn ouders. Maar bij hen wil hij niet aankloppen. Zover is hij toch niet afgegleden? Het is wel Nederland, waar hij nu weer is. Maar veel alternatieven heeft hij niet, behalve natuurlijk het Leger des Heils. Maar dat is ook zoiets. Dan krijgt hij telefonisch contact met zijn ex-vrouw. Hoe het ermee gaat. Nou ja, goed, natuurlijk, maar toch niet heel goed… Ze heeft met hem te doen; hij kan de caravan van haar nieuwe partner lenen. Niet getreurd, zoiets kan gewoon gebeuren, het is een oplossing, nu heeft hij in elk geval een home. Van daaruit gaat hij het netwerk voor de Griekse olijfolie zelf opzetten. Maar om de tussentijd door te komen, gaat hij solliciteren. Hij gaat op zoek naar een baan.


  Solliciteren: iedereen weet het beter.


  In Nederland moeten mensen die willen meegaan met hun tijd, heel hard lopen.


  Iedereen, maar dan ook iedereen weet hoe een ander het best kan solliciteren. Je moet een brief schrijven, je moet mailen, het moet kort, lang, vlot en serieus zijn… Je moet opvallen van een beetje tot heel erg, je moet er een foto bij doen, maar natuurlijk niet die foto…


  De werkelijkheid is dat niemand weet wie de brieven selecteert. Is dat de jongste aanwinst van de afdeling personeelszaken, die uit de postzak van 581 sollicitaties de vijftig beste moet halen? Is dat iemand die van een vlot briefje houdt en niet op een taalfoutje meer of minder kijkt? Is het de ervaren directiesecretaresse, die van haar baas tien brieven moet selecteren en als boodschap meekrijgt ‘een beetje op stijl en taal te letten’?


  Zijn het de professionals van een wervingsbureau, die denken dat één minuut per brief ruim voldoende is om de mens achter de sollicitatie te doorgronden?


  Of verdwijnen de brieven en mails gewoon ongelezen in een doos, omdat de vacature al intern is vervuld?


  Het posten van een sollicitatiebrief was vroeger voor velen een ritueel. Voor de brievenbus hielden ze hun brief nog even enkele seconden voor de gleuf – alsof er nog een weg terug was – en duwden hem er dan resoluut in. Het is gebeurd, ik kan niet meer terug, we zien wel. Tegenwoordig gaat het versturen van een sollicitatie bijna altijd per mail. Het enige verschil is dat het posten is vervangen door een druk op de entertoets.


  De aarzeling heeft ermee te maken dat je wellicht na een dag of tien een piepklein briefje terugkrijgt, dat begint met het woord ‘helaas’ en eindigt met iets van ‘we wensen u…’.


  Het zijn de waardeloze clichés die een sterk gevoel van teleurstelling vermengd met een beetje boosheid, veroorzaken. Zou het dan wel zin hebben om ongeveer dezelfde brief naar een ander bedrijf te sturen?


  Als het een goede brief was, heeft dat zeker zin. Want bij een ander bedrijf wordt die weer door een ander gelezen. Door het hoofd van de afdeling waar je zou willen werken of juist door zijn vrouwelijke plaatsvervanger, die er intern al voor heeft gepleit dat de nieuwe collega wat haar betreft een vrouw is. Het is gewoon een nieuwe ronde, met nieuwe kansen.


  Probleem is alleen dat niet alle brieven even goed zijn of niet helemaal zijn meegegaan met de tijd. Voor mensen die twintig of dertig jaar niet meer gesolliciteerd hebben en tot enkele jaren geleden dachten dat ook nooit meer te hoeven doen, is het belangrijk te beseffen dat ook de wereld van de sollicitatiebrief is veranderd. Dat is geen open deur.


  Op bedrijven vissen ze de meest merkwaardige exemplaren uit de sollicitatiepost, waarin puntlassers, salesmanagers of herintredende verpleegkundigen aangeven dat het ‘een eer is om voor uw organisatie te mogen werken.’


  Het staat netjes, is beleefd, maar een jongere manager zou denken dat deze mail er vijfentwintig jaar over heeft gedaan en de sollicitant inmiddels is overleden. Je moet goed beseffen dat die voorbeeldbrief uit het oude schoolschriftje van de middelbare school – die het nog zo lekker deed in de jaren tachtig en negentig – nu niet meer werkt. ‘Weledelgeboren’ is niemand meer, ‘excellenties’ zijn uitgestorven en ‘mejuffrouw’ is inmiddels single.


  De laatste formaliteit uit de oude doos is ‘hoogachtend’ als afsluiting van een brief. Niet meer gebruiken, verzekeren sollicitatiecoaches me, maakt een minder dynamische indruk, doe maar ‘met vriendelijke groeten’. Is opgewekter en toch netjes. Vergeet niet dat er geen land ter wereld is waar formaliteiten zo snel worden opgedoekt als in Nederland. In Nederland moeten mensen die willen meegaan met hun tijd, heel hard lopen.


  Jack gaat sla snijden en in een zakje doen.


  En Griekenland, daar krijgen de grote inkopers al helemaal geen blij gevoel van. Daar moeten ze eerst maar eens aan het werk gaan.


  Jack Meijer realiseert zich steeds vaker dat hij dingen verkeerd heeft gedaan. Hij had zijn compagnon niet moeten vertrouwen. Dat is zijn eigen fout. Hij had ook niet moeten denken dat iedereen in Nederland zit te springen om Griekse olijfolie. Hij voelt zich een beetje een gelukzoeker, maar dan eentje die het geluk niet kan vinden. Maar hij is ook weer niet iemand die het erbij laat zitten. Vanuit de caravan schrijft hij tientallen brieven, goede brieven, vindt hij zelf. Hij zoekt vooral een positie als (assistent-)bedrijfsleider bij grote winkelketens. Daar wordt naar gevraagd, daar heeft hij ervaring in bij zijn vroegere groothandel. En natuurlijk, voor je het weet, gaat zo’n keten jouw olijfolie verkopen.


  Hij vindt de vacatures met gemak op de website van het UWV, zoals het vroegere arbeidsbureau zich noemt. Maar het levert hem geen enkel gesprek op. Ketens als Lidl, Aldi, Gamma of Texaco, die toch gezegend zijn met grote afdelingen personeelszaken, sturen hem niet eens een antwoordbriefje of -mailtje.


  Uiteindelijk stapt Jack met al zijn ambities, plannen en werkkracht een uitzendbureau binnen, waar ze ongetwijfeld passend werk voor hem zullen hebben. Hij weet natuurlijk van zijn Griekse vriendin dat de economische situatie in haar land behoorlijk aan het verslechteren is, maar hallo, dit is Nederland. Maar ook bij het uitzendbureau liggen de banen voor hem niet voor het oprapen. Hij voelt dat ze liever met jongeren werken. Als hij ernaar vraagt, krijgt hij van zo’n jongere niet een rechtstreeks antwoord. ‘Wij moeten rekening houden met de wensen van de bedrijven.’ Het is een keurig antwoord, keurig en voor Jack veelzeggend.


  Pas als hij aangeeft dat hij echt alles wil aanpakken, heeft hij een week later succes. Hij kan als productiemedewerker terecht bij een groenteverwerker. Het bedrijf wast, snijdt en verpakt groente voor supermarkten, zodat de bezige huisvrouw thuis na een drukke dag de sla zo in de kom kan mikken. Het klinkt niet uitdagend, maar het moet maar. Hij krijgt iets meer dan het minimumloon, daar kan hij net van rondkomen.


  In zijn vrije tijd gaat hij weer met zijn olijfolie aan de slag. Hij heeft al snel in de gaten dat de grote supermarkten niet zitten te wachten op een importeur die vanuit een caravan opereert. En Griekenland, daar krijgen de grote inkopers al helemaal geen blij gevoel van. Daar moeten ze eerst maar eens aan het werk gaan.


  Hij belt en mailt met delicatessenwinkels. Die hebben meestal wel belangstelling, maar als het op orders aankomt, haken ze af. De olijfolie is goed, hoort hij steeds, maar er is zo veel goede olijfolie en zeker de laatste tijd lijkt het wel of mensen Griekse producten links laten liggen… Hij verkoopt wel wat, maar te weinig.


  Dan moet hij na een half jaar op een vrijdag bij de Turkse bedrijfsleider van zijn groenteverwerker komen. Die vertelt dat er voor hem geen vast contract in zit. Nee sterker, hij kan vertrekken, want er is geen werk meer voor hem. Hij begrijpt er weinig van, want hij kon toch veel meer, was toch veel sneller dan al die Turkse vrouwtjes die het werk ook deden?


  Hij gaat terug naar zijn uitzendbureau, maar dat laat weten ook even geen werk te hebben voor Jack.


  Solliciteren: schrik niet van al die eisen die ze in een vacature stellen.


  Afgezien van het taalgebruik is de opbouw en inhoud van een sollicitatiebrief niet zo veel veranderd. Geef eerst aan waar je de vacature hebt ontdekt en waarom je in aanmerking denkt te komen voor de vrijgekomen plaats. Vervolgens willen bedrijven graag weten waarom je van baan wilt veranderen. Daarin moet iets van ambitie naar voren komen.


  Hier zit de moeilijkheid van mensen die geen baan meer hebben. Zij moeten aangeven waarom dat het geval is. Hoe langer de periode van werkloosheid duurt, hoe moeilijker het wordt met je brief door de eerste schifting te komen.


  Werkgevers denken altijd dat mensen die langer dan een half jaar werkloos zijn, niet erg hun best hebben gedaan om snel weer uit de WW te komen. Als er honderden sollicitaties binnenkomen, kan de kleinste slordigheid, aanleiding zijn om in de map ‘afschrijven a.u.b.’ terecht te komen.


  Maar voordat sollicitanten aan hun schrijfwerk beginnen, moeten ze eerst afrekenen met het daar-ben-ik-niet-goed-genoeg-in-syndroom. Dat syndroom manifesteert zich bij bijna iedereen die een vacature leest. De nieuwe medewerker is altijd communicatief, analytisch, spreekt niet alleen zijn talen, maar schrijft ze ook, is servicegericht, beschikt over een helikopterview, stelt dagelijks zijn prioriteiten, heeft uiteraard affiniteit met de sociale media, maar is toch bereid voor 1.700euro per maand aan de slag te gaan.


  Vergeef als sollicitant de neiging van bedrijven hun functies mooier aan te kleden dan ze zijn, maar raak er niet van onder de indruk. Het zijn mooie, maar lege woorden. Wat is communicatief? Wat is analytisch voor een junior marketingassistent in Rotterdam? Want om zo’n functie gaat het. Het is een baan voor iemand met een gezond stel hersens, die enthousiast de aanwijzingen van zijn manager gaat opvolgen. Iedereen die vindt dat hij of zij een gezond stel hersens heeft en marketing leuk vindt, kan solliciteren.


  Nog niet overtuigd? Ga dan eens tussen vier en vijf uur ’smiddags posten bij de uitgang van het bedrijf. Zie de sukkels het pand verlaten. Zijn die ‘minimaal een Maurice de Hond in de dop’, zoals ik in een van de advertenties las? Spreken en schrijven die Engels en Duits? Hebben die geen negen-tot-vijfmentaliteit? En zie ze om kwart voor vijf het pand verlaten!


  En toch zijn ze daar ook binnengekomen. En als je ze zo ziet, hebben ze al die doorgroeimogelijkheden, met die persoonlijke ontwikkelplannen, ook niet meegemaakt…?


  Tips voor de sollicitatiebrief


  Schaam je niet voor een afwijzing.


  
    •Probeer bij het schrijven van je sollicitatiebrief of -mail dicht bij jezelf te blijven. Als je van nature niet zo’n koploper bent, probeer dat dan ook niet in je sollicitatie te zijn. Bedrijven en instellingen zoeken heus niet altijd brandend ambitieuze mensen, die al na een half jaar hogerop willen. Het gewone werk moet ook gedaan worden. Wees wel duidelijk over jezelf, zodat een personeelsfunctionaris zich een beeld van je kan vormen. Zinnen als ‘u mist een kans als u me niet oproept’ klinken lekker actief, maar een bedrijf bepaalt graag zelf wie het laat komen. Probeer een bedrijf benieuwd naar je persoon te maken. Het vermelden van een bijzondere hobby of vrijwilligerswerk voor een goed doel, kan daarbij helpen.


    •Schrijf de brief met een houding van: ik heb u wat te bieden. Schrijf de brief niet met de gedachte: alsjeblieft neem me, ik heb een baan nodig. Op zielige mensen zit niemand te wachten.


    •Laat de brief even nalezen op taalfouten en kromme zinnen, maar laat hem niet door een ander schrijven. De meeste personeelsfunctionarissen weten ook niet hoe je alles precies schrijft, maar in de tweede of derde ronde komt zo’n mail of brief toch onder de ogen van iemand die wel weet waar de t’s en d’s staan en daar ook belang aan hecht. Hoe hoger in de organisatie, hoe meer van dat soort mensen er zijn.


    •Schrijf niet bij elke sollicitatie steeds precies dezelfde brief of mail. Door er voortdurend iets aan te verfijnen, zal je tekst steeds beter worden.


    •Bel voor het schrijven om informatie over de vacature. Dan bestaat de kans dat het bedrijf je naam koppelt aan de brief die later komt. Daar zit inmiddels ook wel een nadeel aan. Alle werklozen worden door hun coaches ingeprent eerst te bellen. Sommige bedrijven en instellingen gaan dat als zeer hinderlijk beschouwen. De administratieve afhandeling van een vacature kan de werkweek voor twee personeelsleden vullen.


    •Schaam je niet voor een afwijzing. Ga er maar van uit dat je zeker tien keer serieus moet solliciteren om een keer op gesprek te mogen komen. Plaats je niet in het vakje van de doorgewinterde WW’ers, die trots vertellen dat ze al vierhonderd keer hebben gesolliciteerd en in de meeste gevallen daarop niet eens een reactie krijgen. Hebt u die brieven weleens gezien? Ik wel. Daar word je niet vrolijk van.

  


  In vergelijking met Griekenland vindt Jack het hier nog riant.


  Zou Jack Meijer in de kassen willen werken, tomaten willen plukken, dozen willen sjouwen, gewoon moeten doen wat er gezegd wordt? Lange dagen, weinig geld, geen respect?


  Omdat Jack inmiddels een dienstverband achter de rug heeft, krijgt hij drie maanden WW. Dat ziet er mooi uit, even drie maanden geen zorgen. Die tijd kan hij goed gebruiken om te zoeken: naar een nieuwe baan, naar afnemers voor zijn olie en naar een flat. Vooral dat laatste heeft prioriteit. Zo’n caravan is best handig voor de zomer, maar de herfst en straks de winter zijn duidelijk minder geschikt om te kamperen. Het regent en waait onophoudelijk.


  Een flat blijkt gemakkelijker gezegd dan gehuurd. De vrije sector boven de 600euro per maand kan hij niet betalen. Voor de goedkopere moet hij op de wachtlijst. Hij neemt de stap die iemand van zijn leeftijd niet graag neemt: hij belt bij de nieuwbouwwoning van zijn ouders in Velzen aan. Of hij de zolderkamer voorlopig kan krijgen en het zijkamertje beneden voor zijn dozen olijfolie, waarvoor hij afnemers zoekt. Daar, op dat bovenkamertje, denkt hij steeds meer, steeds vaker aan waar het fout is gegaan in zijn loopbaan.


  Had hij niet moeten weggaan bij Justitie, die saaie, maar degelijke baan? Had hij beter niet kunnen scheiden van zijn vrouw? Had hij vervolgens niet op een Griekse moeten vallen, die inmiddels bij haar ouders woont in een dorpje in centraal Griekenland? Een ding had hij nooit gedacht. Dat hij geen werk zou kunnen vinden in Nederland. Nederland. Daar is alles toch zo goed geregeld, wordt altijd geld verdiend? Als je wilt werken, echt alles wilt aanpakken, hoef je je daar toch geen geldzorgen te maken? Hij is totaal verrast dat niemand op hem zit te wachten.


  Hij heeft nog meegekregen hoe het ministerie van Sociale Zaken van de toenmalige minister Henk Kamp, Rotterdamse werklozen met bussen naar de kassen in het Westland liet rijden om daar te gaan werken. De uitkomst van het project was hemeltergend. Slechts een handjevol van de uitkeringstrekkers wilde er aan het werk. Zou Jack Meijer in de kassen willen werken, tomaten willen plukken, dozen willen sjouwen, gewoon moeten doen wat er gezegd wordt? Lange dagen, weinig geld, geen respect?


  ‘Ik denk het wel,’ zegt hij. ‘Als ik de kans krijg zal ik dat doen. Er is maar een baan die ik heb geweigerd. Die van verkeersregelaar op afroepbasis. Dan krijg je weer zo’n sms’je, dat er vandaag geen werk voor je is. Verkeersregelaar op basis van een nulurencontract. Dat is niks, daar heb je niks aan. Dat betekent thuiszitten en wachten, dat noem ik geen baan.’


  Op dat moment staat Jack op. Lange man, zeker in zijn zolderkamertje, beetje tanig, gewone broek, net T-shirt. Zo zijn er miljoenen in Nederland. Hij kijkt om zich heen en ziet een kamertje waar nog net een bed en de twee stoelen in passen. Nog een paar weken en hij zal de deprimerende gang naar het gemeentehuis moeten maken voor een bijstandsuitkering. Hoe dat precies in zijn werk gaat weet hij niet. Hij beseft wel dat het niet zoiets is als langsgaan en het geld ophalen. Hij zal eerst een hele procedure moeten doorlopen.


  Hij zwaait met een arm alsof hij een vergezicht op de besneeuwde Alpen wil laten zien. ‘In vergelijking met Griekenland is het hier een paradijs, al loop ik straks misschien in de steun. Wat daar gebeurt… Kennissen van ons, de man directeur van de BMW-dealer en de vrouw lerares Italiaans op een middelbare school. De man werd ontslagen, want er wordt in Griekenland geen auto meer verkocht. En de vrouw moest ook vertrekken. Italiaans geven in Griekenland wordt tegenwoordig gezien als een overbodige luxe. Ze kregen beiden drie maanden een uitkering van 350euro. Daarna niets meer. Deze mensen kunnen alleen nog een beroep doen op hun familie. Ze wonen nu in een oude loods zonder bad of sanitair en eten alleen maar pasta. Als ze een keer vlees krijgen, gaat dat naar hun dochtertje van 6jaar. Nee, als je dat bedenkt, zit ik hier riant.’


  Solliciteren: de nieuwe baas zoekt een doorzetter. Dat staat niet in de advertentie.


  Het is echt zo’n vacature waar zo veel mensen op schrijven, waar je met allerlei opleidingen voor in aanmerking komt.


  Je bent je baan niet meer zeker, denkt Hanneke (38), als haar baas haar komt vertellen dat het reisbureau dichtgaat. Ze leeft natuurlijk niet onder een steen. Ze weet ook wel dat steeds meer mensen hun reizen via internet boeken. Maar toch komt het bericht als een verrassing. Ze had gedacht dat het nog wel even zou duren. Ze denkt terug aan haar opleiding. Het is toch alweer vijftien jaar geleden dat ze afstudeerde aan de Hogere Toeristenschool in Breda. Wie had toen gedacht dat er een tijd zou komen dat er geen reisbureaus meer zouden zijn om mensen voor hun vakantie op weg te helpen. Alle studenten hadden gedacht in een groeimarkt terecht te komen. De gedachte was dat steeds meer mensen steeds vaker op vakantie zouden gaan. Dat is natuurlijk ook uitgekomen, alleen hebben die vakantiegangers geen hulp meer nodig. Er is nu sprake van doe-het-zelfvakanties. Mensen zoeken een bestemming, kijken op sites als Zoover of Tripadviser wat de ervaring van anderen is en boeken vervolgens. Allemaal online.


  Als Hanneke haar WW regelt, ziet ze een vacature van een makelaar in Apeldoorn. Op zich al verrassend dat er nog één makelaar in Nederland is die personeel zoekt. Maar goed, niet geschoten is altijd mis. Tijdens het schrijven ziet ze haar brief echter al op de grote hoop vallen. Het is echt zo’n vacature waar zo veel mensen op schrijven, waar je met allerlei opleidingen voor in aanmerking komt. Nou ja, misschien alleen met een toeristenopleiding niet…


  Maar toch komt er na twee weken een brief van het makelaarskantoor, of ze een afspraak wil maken voor een gesprek. Ze is euforisch, maar ook verbaasd, vooral omdat ze zo had getobd met haar sollicitatiemail. Ze had vijf jaar over haar studie gedaan, een jaar te lang, omdat ze tussendoor in haar eentje als backpacker door Australië was getrokken. Zou zo’n man dat als voordeel zien of juist niet? Ze besloot maar eerlijk te zijn: ‘anders komt er weer zo’n vraag, waarom ik langer dan nodig over mijn studie heb gedaan’. Tja, en dan had ze ook nog twee keer de Vierdaagse gelopen. Is dat wat voor een sollicitatiebrief? Weer die twijfel. Beetje suf misschien? Nee, niet noemen, gewoon bij hobby’s ‘wandelen’ zetten. Lekker neutraal.


  Op woensdag heeft ze een opgewekt gesprek. De makelaar heeft een klein kantoor; dat was de reden dat hij nog bestond. Hij heeft de afgelopen tien jaar de verleiding kunnen weerstaan om overal kantoren te openen. ‘Degenen die dat wel hebben gedaan, zijn als eersten omgevallen. Die overhead is niet op te brengen als de markt inzakt. Wij hebben één kantoor, één iemand voor de ontvangst, één koffieautomaat… Dan is het wel vol te houden. Ik beweeg mee met de markt, ik rij in de auto van mijn vrouw.’


  Ze heeft hem al een hand gegeven. Ze staat bij de deur, nog een stap en ze kan het gesprek gaan overdenken.


  ‘Oh ja, je wandelt graag, las ik. Wat bedoel je daarmee? Doe je dat op zaterdagmiddag in het bos?’


  ‘Nee, nee, ik heb twee keer de Vierdaagse gelopen. Ik ben best sportief, dat wilde ik gewoon een keer doen. Bij de tweede durfde ik al wat langere afstanden te kiezen.’


  Het gesprek is afgelopen, ze rijdt naar huis. Leuke vent, kan kiezen uit meer dan tweehonderd mails, toch ook nog tien brieven. Van bejaarden natuurlijk. Maar er zijn er maar vier op gesprek gevraagd. Ze moet er nog drie wegspelen met haar toeristenopleiding.


  Twee dagen later gaat de telefoon: ‘Je bent onze eerste keus.’ Hanneke is stomverbaasd; ze heeft pas twee weken WW en nu mag ze er alweer uit?


  ‘Je kunt volgende maand beginnen… Je bent verbaasd? Dat hoef je niet te zijn. We zochten een doorzetter. Dat is iemand die twee keer de Vierdaagse uitloopt.’


  Jack schildert zich uit de crisis, te beginnen voor 15euro per uur.


  Jack is een doener, maar teleurstelling en tegenslag lijken hem in hun greep te krijgen. Zijn WW is afgelopen, maar het aanvragen van bijstand mislukt. Daarvoor moet hij zich met zijn vrouw melden bij de sociale dienst in zijn gemeente. Maar zijn vrouw zit nog in Griekenland en kan niet zomaar even terugvliegen naar Nederland. Wat nu? Hij loopt rond in de cirkel die begint bij geen geld en eindigt met geen geld.


  Tot een vriend hem belt. Hij vraagt keurig hoe het gaat, hoewel hij het antwoord al weet. Hij vraagt of Jack zijn huis wil schilderen. Dat moet toch gebeuren. ‘Je kunt toch wel schilderen?’


  Hij krijgt reiskosten en 15euro per uur. Het is een groot huis, elke dag dat hij er langer mee bezig is, krijgt Jack er meer plezier in. Als hij klaar is, mailt hij zijn vriend dat hij een klus/schildersbedrijfje begint. ‘Ik heb me als zzp’er laten inschrijven bij de Kamer van Koophandel. Door mijn werk bij jou heb ik weer wat zelfvertrouwen gekregen en heb ik de knoop doorgehakt. Ik word schilder.’


  Een schilder zonder opdrachtgevers, wel te verstaan. Maar opnieuw zit het Jack een beetje mee. Hij neemt voor zijn VAR-verklaring contact op met zijn vroegere boekhouder, uit de tijd dat hij nog een succesvol mede-eigenaar was van een groothandel. Die ontdekt een aannemersbedrijf in zijn klantenbestand, dat zit te springen om schilders. Hij belt het bedrijf en kan voor 15euro per uur beginnen. Pats, hij heeft drie maanden werk!


  Als hij 8uur per dag maakt, verdient hij in die periode 7.200euro. Geweldig, een ongekende luxe. Hij mailt zijn vriend opnieuw: ‘Je kunt nou zeggen dat je huis is geschilderd door een professional.’


  Jack Meijer komt uit een diep dal, zo diep dat het hem niks kan schelen dat zijn uurtarief onder dat van de eerste de beste Pool of Roemeen ligt. Dat is van later zorg.


  Het sollicitatiegesprek


  Na één minuut is meestal al duidelijk of het klikt met de heren en dames achter de tafel.


  ‘Gaat u zitten. Wilt u een kopje koffie? Zo. U wilt hier graag komen werken. Zo. Wat gaat u bij ons op uw eerste werkdag doen?’


  ‘Eh, werken!’


  ‘Ha ha, werken, dat bedoelen we natuurlijk niet. We bedoelen: wat zou u anders willen doen? Wat zou u hier willen veranderen? We zoeken niet een nieuwe collega om op de winkel te passen, maar juist om verder te komen. Wat zijn uw sterke punten?’


  Na één minuut is meestal al duidelijk of het klikt met de heren en dames achter de tafel. Of er een gesprek op gang kan komen, waarmee beide partijen elkaar beter kunnen leren kennen.


  Je kunt als sollicitant de antwoorden op de honderd meest gestelde vragen van een sollicitatiegesprek uit je hoofd leren, het helpt niets als de andere kant van de tafel vijandig is.


  ‘Wat gaat u bij ons op uw eerste werkdag doen?’


  ‘Och, ik zag dat jullie het werk hier met veertien man doen. Bij mijn vorige baan deden we dat met z’n vieren. Dat moet hier ook kunnen.’


  Nee, ook dat antwoord gaat niet werken. Op sommige vragen is geen enkel antwoord goed. Het is of te bescheiden, te aanvallend, te nonchalant of te voorzichtig.


  Lang niet elke sollicitatiecommissie is in staat een gesprek op te bouwen en op gang te houden. Een lastige vraag aan het begin van een sollicitatie is misschien stoer, maar kan een gesprek direct doodslaan. Weg kandidaat. Dat is ook de bedoeling, zullen deze gespreksleiders zeggen, want dan blijven de besten over. Degenen die direct inhaken op de situatie, zich vastbijten in het gesprek en kans zien het over te nemen.


  Het is theorie. Ik herinner me een voorbeeld waarin een al te bijdehante kandidaat werd afgewezen uit vrees dat ze met haar ambities een stoorzender in het team zou worden. Kandidaten die voelen dat een gesprek niet loopt, kunnen zich het best ontspannen met de gedachte dat dit het niet gaat worden.


  ‘Wij moeten hier al het werk doen, terwijl u achterover leunt,’ zei de personeelsfunctionaris van een grote bank tegen zijn sollicitant, die nog niet of nauwelijks aan het woord was gekomen. Het was zo’n man die zichzelf graag hoort praten en opeens ontdekte dat zijn gesprekspartner al een tijdje was stilgevallen.


  Niets aan te doen, kort briefje met helaas en volgende keer beter.


  Het zou goed zijn als bedrijven en instellingen zich realiseren, hoe belangrijk het voor een sollicitant is om een uitnodiging te krijgen. Die geeft voor weken energie. Het getuigt van respect om zo iemand in een prettige sfeer te ontvangen en eerst even op het gemak te stellen met een paar vriendelijke vragen. Daarna is er echt nog voldoende gelegenheid om de sollicitant uit te horen, waar het natuurlijk om te doen is. Hoe meer de sollicitant zich op zijn gemak voelt, hoe groter de kans is dat de dames en heren aan de andere kant uiteindelijk horen wat ze weten willen.


  De vragen die een sollicitatiegesprek kunnen verwoesten. Ken ze.


  Een paar vragen die je op een sollicitatiegesprek kunt krijgen, moet je echt van tevoren overdenken.


  Waarom wilt u juist bij ons bedrijf werken?


  In het antwoord laat je merken dat je al veel van het bedrijf weet, wat het doet of maakt, hoeveel mensen er werken, hoe het ervoor staat. Bedenk een positieve insteek, ook als je eigenlijk vooral weg wilt bij je oude baas onder het motto: alles is beter dan dat. Je antwoord moet geloofwaardig zijn. Dik het verhaal over die kansen die je krijgt, die ambitie die je hebt, niet te dik aan. Dat horen ze al genoeg in de sollicitatieronde.


  U bent al zes maanden werkloos. Hoe komt dat? Hebt u al veel vaker gesolliciteerd? Waarom is daar niets uitgekomen?


  Dat zijn de moeilijke vragen, die in zo’n geval altijd komen. Geef allereerst eerlijk toe dat je al vaker hebt gesolliciteerd. Ze weten dat dat moet van het UWV. Vertel je eigen verhaal. Hoe je eerst de teleurstelling van het ontslag moest verwerken en je nieuwe werkzame leven in kaart moest brengen. Dat je de beslissing om in deze branche verder te gaan nog niet zo lang geleden hebt genomen. Dat je al vaker op gesprek bent gevraagd en ervan overtuigd bent dat er een plaats voor je is. Dat je echt weer aan een uitdaging – nee, verkeerd woord – dat je klaarstaat voor een nieuwe start. ‘Ik heb wat aan uw bedrijf, maar u hebt ook wat aan mij, daar ben ik van overtuigd.’


  Ik zie dat u uw studie uiteindelijk niet hebt afgemaakt. Hoe komt dat?


  Die vraag kreeg een 55-jarige vriend van mij, die in de jaren zeventig zijn studie economie aan de Erasmusuniversiteit niet had afgemaakt. Zo lang word je daarmee achtervolgd.


  Kom niet met smoesjes aan. Vertel rustig dat je dat nog steeds betreurt, maar dat bij sommigen de wijsheid pas wat later komt. Dat je deze achterstand inmiddels door ervaring en bijscholing hebt ingelopen en nog altijd bereid bent je verder ook theoretisch te scholen. ‘Want ik weet als de beste hoe het niet moet…’


  Hebt u weleens het gevoel dat uw leeftijd een belemmering is voor een nieuwe baan?


  Bedenk direct dat ze je niet voor niets hebben opgeroepen. Antwoord: Daar hou ik me echt helemaal niet mee bezig. Tien tegen een dat daarmee een op zich moeizame discussie gesloten is. Verzand nooit in een debat over de voor- en nadelen van jong en oud. Voor je het weet, zet je je af tegen de jongere of oudere generatie. Dat zal niet in je voordeel werken, want met die jongeren of ouderen moet je straks wel samenwerken.


  We kunnen echt niet betalen wat u vroeger verdiende, realiseert u zich dat?


  Dat wist je natuurlijk al, anders had je niet op die baan geschreven. Maar zeg niet al te blijmoedig daar geen moeite mee te hebben. Dat is ongeloofwaardig. Je kunt beter wat afstand nemen van deze vraag, aangeven dat je werken heel belangrijk vindt, zeker bij het bedrijf waar je solliciteert. ‘En als ik mogelijk een stapje terug moet doen, zal me dat niet demotiveren. Zo zit ik niet in elkaar.’


  Besef dat werkgevers wat argwanend staan tegenover sollicitanten die té makkelijk een laag salaris accepteren. Ze vragen zich af of het graag werken voor minder geld niet een beperkte houdbaarheidsdatum heeft. Wat zullen dergelijke medewerkers doen als ze een baan met een beter salaris kunnen krijgen?


  U blijft steeds maar heel kort bij een onderneming. Hoe komt dat?


  Ook een veelvoorkomende en lastige vraag. Als je ergens tien of twintig jaar had gewerkt, was de vraag andersom geweest. Iets van: u bent heel lang bij uw vorige werkgever in dienst geweest. Had u nooit het gevoel: kom, ik zoek een nieuwe uitdaging of begin voor mezelf?


  Als je steeds verandert, betekent dat een gebrek aan betrokkenheid. Blijf je te lang, dan heb je geen ambitie. Nooit goed dus. Dwaal in je antwoord niet te ver van de waarheid af. De jobhoppers moeten in elk geval benadrukken dat ze wel degelijk over zitvlees beschikken. De plakkers kunnen het best hun ervaring en hart voor de zaak in de strijd werpen.


  Zorg voor kruiwagentjes.


  Probeer een kruiwagentje bij je sollicitatie te vinden. Dat kan een vriend(in) of een kennis zijn die al bij het bedrijf werkt. Je kunt hem of haar om informatie over het bedrijf vragen, die niet op internet te vinden is. Denk dan vooral aan niet-cijfermatige zaken als sfeer of de manier waarop men met elkaar omgaat. In het gesprek kun je daarop inspringen. Bovendien is de kennis een handige referentie.


  Kleed je netjes aan.


  De woorden ‘doe maar gewoon’ staan in de ziel van Nederlanders gekerfd. Dat manifesteert zich vooral in de kleding, die voor mannen en vrouwen doorgaans bestaat uit een spijkerbroek, shirt, trui en gymschoenen. Dat mag dan het straatbeeld zijn, dat betekent nog niet dat diezelfde mensen er op hun werk ook zo bijlopen. Zeker waar sprake is van contact met klanten, zijn das, overhemd en pak nog beslist niet uitgestorven. Kleding geeft stijl en autoriteit en is een hulpmiddel om je doel te bereiken. PvdA-leider Samsom haalde er bijna tien zetels extra mee. Bekijk een foto van een managementteam en je haalt de hoogste directeur er zo uit.


  Sta er voor de spiegel even bij stil wat je aantrekt. Zitten er straks, bij het gesprek om twee uur, pakken achter de tafel?


  Ga je voor een klantenfunctie? Wat draagt men doorgaans in jouw sector? Een beetje te netjes is helemaal niet erg. Daarmee geef je alleen maar aan het gesprek uiterst serieus te nemen.


  De meeste managers zeggen zich niet te laten afleiden door uiterlijkheden. Maar voor alle zekerheid zou ik overdadige tatoeages bedekken. De dames kunnen beter geen open huis houden, want je bent in de nabespreking van de sollicitanten algauw de kandidaat met die… Vul maar in. Want tussen zeggen en vinden is een heel verschil. Dat is ook Nederland.


  Bestaat u nog?


  Nergens in Europa heeft de aanspreektitel u het zo moeilijk als in Nederland. In 1975 spraken kinderen in een op de drie gezinnen hun ouders nog met u aan, schrijft publiciste Beatrijs Ritsema in haar column Moderne manieren. Nu komt dat bijna niet meer voor. Daarmee zijn jongeren eraan gewend geraakt ook tegen ouderen je te zeggen en dat gebeurt op de werkvloer volop.


  Soms zie je in een gesprek tussen mensen die elkaar niet eerder kenden, de u-vorm gaandeweg vervagen. Bij het afscheid is het dan algauw je, zonder dat daar echt over is gesproken. Sommige sollicitatiegesprekken lopen zo goed dat de verleiding er is om je te gaan zeggen. Niet direct als aanspreektitel, maar een beetje indirect. ‘Dus dan hoor ik zeker voor volgende week donderdag wat van je…’


  Ik zou zeggen: neem het risico niet, hou het bij u. Hoeveel leidinggevenden mopperen niet na een sollicitatiegesprek ‘dat ze er weer een hebben gehad die absoluut niet heeft geleerd hoe het hoort…’


  Hieroglief


  Ik hoorde dat er nog handgeschreven sollicitatiebrieven worden verstuurd. Nou, daarop worden geen mensen meer aangenomen. De sollicitatiebrief gaat bijna altijd met de mail. Voor postzakken met hanenpoten hebben ze bij personeelszaken geen tijd meer.
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  De vrijwillige professional rukt op.


  Voor de aanbieders is het gewoon een kwestie van wat ‘wij vragen’ en wat ‘wij bieden’.


  ‘Mensen bezoeken, blij maken, helpen… is dat geen mooie besteding van een paar uur vrije tijd?’ Het is de slogan van de Unie Van Vrijwilligers, die in 1945 werd opgericht, en waarvan prinses Margriet beschermvrouwe is. Het werk van deze organisatie, waarvan de maaltijdservice Tafeltje-dek-je het meest in het oog sprong, is nog steeds bepalend voor het beeld dat veel mensen van vrijwilligerswerk hebben. Vriendelijke dames van goede komaf, die geheel belangeloos met de collectebus langskomen, voorlezen bij bejaarden, bezoekjes bij eenzame ouderen afleggen of maaltijden rondbrengen.


  Het is een bijna heilig beeld, alleen het is aan het uitsterven. De Unie Van Vrijwilligers is inmiddels overvleugeld door tientallen professionele vacaturebanken, die de werving en selectie van vrijwilligers net zo professioneel aanpakken als de gespecialiseerde banensites van grote uitgevers doen. Je klikt op ‘Hoek van Holland’ en er verschijnen ruim vierhonderd banen voor vrijwilligers. Het is ook helemaal niet meer zo dat je je als vrijwilliger aanmeldt en de volgende dag kunt beginnen. Je moet naar een plaats solliciteren. De beste wordt gekozen.


  Ook de wereld van het vrijwilligerswerk is harder, concurrerender geworden. De vrijblijvendheid is aan het verdwijnen. Voor de aanbieders is het gewoon een kwestie van wat ‘wij vragen’ en wat ‘wij bieden’. In hun advertenties hebben ze de taken nauwkeurig omschreven: tafels dekken, bestellingen opnemen, serveren. Dat geldt ook voor de rubriek ‘wij vragen’: affiniteit met de doelgroep, beschikken over contactuele eigenschappen, representatief, goede beheersing van de Nederlandse taal, respectvolle houding. Soms gaat het onderdeel ‘wij vragen’ nog veel verder met: een hbo werk- en denkniveau, kennis van Windows, Word, Excel, stressbestendig, zelfstandig kunnen werken, zelf knelpunten signaleren/oppakken.


  Maar het is natuurlijk niet alleen maar ‘wij vragen’. Anno 2013 is ook het ‘voor wat hoort wat’ een belangrijk ingrediënt. Dat past bij de professionalisering die het vrijwilligerswerk doormaakt. Het valt onder de noemer van ‘wij bieden’: ondersteuning en begeleiding, een prettige werkomgeving, een jaarlijks vrijwilligersfeest, vergoeding reiskosten, kerstpakket, WA- en Ongevallenverzekering.


  Op het salaris na kan dit ook een advertentie zijn van een middelgrote horecaonderneming of een functie in de binnendienst van een cateraar. Van deze advertenties zijn er vele duizenden. Het is klikken, schrijven en verzenden. En dan hopen dat je op gesprek mag komen. De procedure staat ver af van de helpende hand die de klassieke vrijwilliger wil bieden en daar zeker geen vergoeding voor wil aannemen, maar het ook zeker niet als werk wil zien. Het moet wel leuk blijven.


  Het nieuwe vrijwilligerswerk is gewoon big business, waarbij de aanbieders steeds meer de grenzen opzoeken tussen betaald werk en vrijwilligerswerk en daar ook regelmatig overheen schieten. Want waarom voert een organisatie als Laurens de actie ‘handen uit de mouwen’, waarin zij handige vrijwilligers vraagt voor het opknappen van drie afdelingen? Laurens afficheert zich als de grootste aanbieder van wonen, diensten en zorg in Rotterdam en omstreken. Het bedrijf treedt naar buiten als een sterke, professionele zorgorganisatie met een kleinschalige aanpak, die dicht bij mensen staat. Laurens heeft 5.000mensen in dienst.


  Kan zo’n miljoenenorganisatie niet zelf een schildersbedrijf inhuren? En is het beslist nodig dat Laurens een vrijwilliger zoekt voor het bouwen en beheren van een website? Zou dat niet een leuke betaalde klus zijn voor een beginnende websitebouwer? Die de site voor 1.000euro bouwt en vervolgens voor 500euro per maand bijhoudt? Een mooie order voor een starter?


  Er is veel meer vrijwilligerswerk in de aanbieding, waar je je vraagtekens bij kunt zetten. Geprivatiseerde aanbieders van zorgtaken, gesubsidieerde stichtingen en verenigingen op het gebied van welzijn, kunst of sociaal-cultureel werk verdringen zich op de markt van een gratis helpende hand.


  Maar ook de miljardenindustrie van de goede doelen kan er wat van. Deze sectoren oefenen van nature aantrekkingskracht uit op vrijwilligers. Tenslotte doen ze ‘goede dingen’, ze helpen mensen, zamelen geld in, zorgen voor de veel bezongen handjes aan het bed. Maar de directeuren van bijna heilige organisaties als Amnesty, Oxfam Novib, Terre des Hommes, Unicef of de Zonnebloem, verdienen per jaar 125.000euro of meer. De top van megaorganisaties als de Hartstichting of KWF Kankerbestrijding, zit daar nog ver boven.


  De naam Stichting Humanitas klinkt heel lief en zorgzaam, maar is gewoon een heel grote aanbieder van ouderenzorg en maatschappelijke dienstverlening, die daarvoor tientallen tehuizen beheert. Het is een grote fusieorganisatie met een aanzienlijke professionele staf. Het is me dan ook onduidelijk waarom in een van hun tehuizen – een complex met 123verzorgingsplaatsen, 75servicewoningen en 12woningen voor een- en tweepersoonshuishoudens – vrijwilligers tussen twaalf en twee uur ’smiddags de lunch moeten verzorgen.


  Daarmee zeg ik niet dat het betaalde personeel tussen de middag niet het recht heeft een boterham te eten, maar hier gaat de grens tussen vrijwilligerswerk en betaald werk toch vervagen. Voor de Hartstichting zijn mensen bereid gratis te werken en voor scholen zijn moeders soms zelfs bereid de vloer te vegen en te schrobben. Gezellig een avondje per week de handen uit de mouwen steken. Maar voor dat schoonmaken krijgt de school wel geld van de overheid, indirect. Ja, hoor ik al, dan kan dat geld ergens anders aan worden besteed, misschien aan een extra leerkracht voor de zwakke leerlingen (nooit de sterke, niet zielig genoeg). Maar heeft het plaatselijke schoonmaakbedrijf daar iets aan? Dat zou die klus best graag doen.


  Vrijwilligerswerk melden


  Het is voor mensen zonder baan wel even schrikken, als ze merken dat hun inzet als vrijwilliger niet altijd op applaus kan rekenen.


  Het is daarom dat uitkeringsorganisatie UWV van werklozen eist, dat ze precies opgeven waar ze vrijwilligerswerk gaan doen, hoeveel uur dat is en wat het precies inhoudt. Niet alleen omdat werklozen permanent beschikbaar moeten zijn voor de arbeidsmarkt, maar ook omdat het UWV wil voorkomen dat betaalde vacatures worden opgevuld door werklozen met een uitkering. Zo krijgt het UWV ze nooit de deur uit.


  Het is voor mensen zonder baan wel even schrikken, als ze merken dat hun inzet als vrijwilliger niet altijd op applaus kan rekenen. Het leek ze net zo positief om bij een geprivatiseerde zorgorganisatie drie dagen in de week de coördinatie van de thuishulp ter hand te nemen. Een boeiende baan, waar je nieuwe mensen ontmoet, die weer structuur in je leven brengt, die bovendien goed staat op je cv, als je ergens op gesprek mag komen.


  Maar neem deze advertentie nou. Is dit nog vrijwilligerswerk?


  
    BALIEMEDEWERKER BIJ DE POLITIE


    Politie Amsterdam-Amstelland

    Vacaturenummer: Z9801615

    Aantal keer bekeken: 6667 | Aantal reacties: 109


    Korte taakomschrijving

    Klanten te woord staan aan de balie van een wijkteam en informatie verstrekken.


    Wat voor kennis of vaardigheden zijn er nodig?


    U woont in de stad. Ervaring met administratieve processen en kunnen werken met de meest voorkomende computerprogramma’s (met name Microsoft Office). Leeftijd vanaf 18 jaar. Minimaal 8 uur per week beschikbaar en van onbesproken gedrag. Woonachtig binnen Amsterdam. U hebt een klantgerichte instelling, bent representatief en dient zelfstandig te kunnen werken. 2 × 4 uur per week beschikbaar en in staat/bereid de eventuele opleiding tot BOA van 10 weken (1 dag per week) te volgen.


    Wat krijgt u ervoor terug?


    Een prettige werksfeer en diverse werkplekken op diverse locaties. Een goede reiskostenvergoeding, gratis lidmaatschap van de LOPV (belangenorganisatie van politievrijwilligers), gebruik van vele faciliteiten, zoals deelname aan themadagen, gebruik sportcentrum, gebruik inkooporganisatie, kerstpakket, jaarlijkse BBQ, mogelijkheden tot opleiding, etc.


    Wat is de meerwaarde van dit vrijwilligerswerk?


    Een kijkje in de ‘wereld’ van de politie en een indirecte bijdrage aan de leefbaarheid en veiligheid in ons regiokorps.


    Werktijden


    Minimaal 8 uur per week. Dit indien wenselijk, verdeeld over 2 dag-delen (2 × 4 uur), en vooraf een BOA-opleiding van 10 dagen.


    Hoe kom ik in aanmerking?


    Na aanmelding zal er een intakegesprek bij u thuis plaatsvinden. U dient toestemming te geven voor een antecedentenonderzoek en de bereidheid te hebben een geheimhoudingsverklaring te ondertekenen. Afhankelijk van uw opleiding/ervaring zal geprobeerd worden een geschikte werkplek te vinden. Houdt u er rekening mee dat de screeningsprocedure ongeveer 6 tot 8 weken kan duren.

  


  Deze advertentie was bijna zevenduizend keer bekeken. Naar deze ‘vrijwilligersbaan’ solliciteerden meer dan honderd mensen…


  Het UWV wil niet de grootste sponsor van het vrijwilligerswerk worden.


  Door een gebrek aan betaalde banen is het speeddaten weer verleden tijd en verschoven naar de vrijwilligersmarkt.


  Alles wat maar een beetje sociaal, ecologisch, educatief of charitatief en vooral gesubsidieerd is, zoekt naar medewerkers die bepaald werk gratis willen doen. Overal zijn vrijwilligerscentrales, vrijwilligerssteunpunten en vrijwilligersinformatiecentra. Ze houden banenmarkten, waar tientallen instellingen zich presenteren en waar honderden bezoekers rondlopen. Het lijkt wel op het speeddaten, dat het UWV enige tijd geleden organiseerde om werklozen zo snel mogelijk aan een baan bij een uitzendbureau te helpen. Je organiseert letterlijk een markt met stalletjes van bedrijven die werknemers zoeken en nodigt een groep werklozen uit. Hier een praatje, daar een praatje en de vacatures zijn vervuld. Door een gebrek aan betaalde banen is het speeddaten weer verleden tijd en verschoven naar de vrijwilligersmarkt.


  Maar waarom zou een gratis hulp in de huishouding het kantoor van een gesubsidieerde stichting schoonhouden? Of waarom zouden vrijwilligers het prachtige kantoor van een jeugdtheaterhuis aan een mooie, traditionele Utrechtse straat onderhouden? Verenigingen en stichtingen beroepen zich graag op hun maatschappelijke betrokkenheid, hun inzet voor kwetsbare mensen of het goede doel waarvoor ze zich inspannen. Maar Philips maakt toch ook medische apparatuur waarvan kwetsbare mensen kunnen profiteren?


  De professionele vrijwilligersorganisaties spelen handig in op de huidige situatie op de arbeidsmarkt. ‘Hebt u een WW-uitkering? En wilt u eens diepgravend nadenken over welk vrijwilligerswerk de ideale opstap zou kunnen zijn naar nieuwe werkervaring? Dan is een intensief loopbaantraject misschien iets voor u! Het traject bestaat uit drie individuele gesprekken. U gaat ontdekken wie u bent, wat u kunt en wat u graag zou willen doen. Tweewekelijks komt u op gesprek bij de vrijwilligerscentrale…’


  Ah, dat is toch heel sociaal: langdurig werklozen een kans geven om te re-integreren, om het verloren zelfvertrouwen terug te krijgen, weer klaar te zijn voor de opstap naar een echte baan? Maar dat is de theorie, de praktijk werkt anders. Die leert dat al deze instellingen door het grote aanbod van mensen precies de beste vrijwilligers kunnen aantrekken, die toch al een goede kans op betaald werk hebben.


  Het is best begrijpelijk dat het UWV niet wil uitgroeien tot de grootste sponsor van het vrijwilligerswerk.


  Wat schuift het vrijwilligerswerk?


  Het is heel motiverend voor een vrijwilliger om aan het eind van het jaar een leuke financiële verrassing te krijgen. Die ruimte is er. Erkende goede doelen, die in het belastingjargon Anbi’s heten, mogen hun mensen als dank voor bewezen diensten per jaar 1.500euro netto uitkeren. Maar eigenlijk vallen alle instellingen, inclusief sportclubs, die geen vennootschapsbelasting betalen, onder de vrijwilligersregeling van de Belastingdienst.


  Kern van de regeling is dat vrijwilligers die ouder zijn dan 23jaar, een bedrag van 4,50euro per uur mogen ontvangen, tot een maximum van 150euro per maand en 1.500euro per jaar. Die tarieven zijn voor de vrijwilligers netto. Ze hoeven ze niet op te geven bij hun aangifte.


  Jongeren (onder de 23jaar) hebben recht op een vergoeding van 2,50euro per uur, omdat het tarief anders te dicht bij het mini­mumjeugdloon zou komen. De Belastingdienst wil zo veel mogelijk voorkomen dat het uurloon van vrijwilligersorganisaties in de buurt komt van de lonen die voor reguliere deeltijdbanen worden betaald. Het uurloon voor vrijwilligers is inclusief een mogelijke reis- of lunchkostenvergoeding. Vrijwilligers met een bijstandsuitkering ontvangen een lagere vergoeding, tot 764euro per jaar.


  De Belastingdienst vindt dat vrijwilligers eigenlijk geen vergoeding zouden moeten krijgen voor vrijwilligerswerk, als ze geen kosten hebben gemaakt. Maar om wildgroei van allerlei regelingen te voorkomen, is er enkele jaren geleden een uniforme regeling gekomen, die geldt voor alle instellingen die een algemeen nut (Anbi) beogen. Instellingen kunnen zich daarvoor bij de Belastingdienst opgeven. Het zijn er duizenden, van de Hartstichting tot de Stichting Dassenbestrijding Brabant, van het KWF Kankerfonds tot het Keramisch Museum Goedewaagen, van heel groot tot piepklein. Samen zijn dat 65.000 instellingen.


  Maar veruit de meeste kleine verenigingen of stichtingen zijn niet in staat om onkostenvergoedingen aan hun vrijwilligers te betalen. Om toch op de markt van vrijwilligers te kunnen concurreren, namen ze in hun huishoudelijke reglement op dat ze de vrijwilligers het maximumbedrag van 1.500euro uitkeren, op voorwaarde dat de vrijwilligers dat geld ‘als gift’ weer zouden terugstorten. Zo snijdt het mes aan twee kanten: het kost het goede doel niks en de vrijwilligers hebben een mooie aftrekpost door ‘de schenking’ als gift op te voeren op hun aangifte. Maar na een uitspraak van de rechtbank in Arnhem mag de Belastingdienst deze aftrekpost schrappen, als de instelling waarvoor de vrijwilligers werken niet hard kan maken dat ze de vergoeding ook kan betalen.
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  Luc Patist dronk nooit een fles onder de 20euro; nu verkoopt hij wijn van 5euro!


  Gewone stervelingen staan er nooit bij stil, maar ook succesvolle zakenlieden worden werkloos.


  Luc Patist loopt door zijn wijnwinkel Wijn achter de Dom in Utrecht. Het is een mooi plekje voor een product dat het behalve van kwaliteit ook van sfeer en gevoel moet hebben. Hij is een jaar open. Het gaat…


  Hij verkoopt zo’n tweeduizend flessen per maand, net genoeg om zijn vaste kosten te dekken: de 1.600euro aan huur, de 500euro aan vaste kosten.


  Het liefst zou hij louter mooie wijnen van 20euro en meer in de schappen hebben, geproduceerd door eerbiedwaardige chateaus. Topwijnen. Maar buiten staat een schoolbord met daarop de aanbieding van de dag. Die kost 5euro. Luc lacht er vrolijk om. ‘En dat terwijl ik na mijn studententijd nooit meer een fles onder de 20euro heb gedronken…’


  Gewone stervelingen staan er nooit bij stil, maar ook succesvolle zakenlieden worden werkloos. Moeten hun BMW inleveren, staan gewoon op straat en lopen thuis hun vrouw of vriendin hinderlijk voor de voeten. Ook zij moeten zuiniger aan doen en gaan nadenken over de toekomst.


  Na zijn rechtenstudie komt Luc terecht op de verkoopafdeling van IBM Nederland. De appel valt niet ver van de boom; zijn vader is er al gerespecteerd ICT’er, die de onstuitbare opkomst van computer, software en dienstverlening van dichtbij meemaakt. De bomen lijken er tot in de hemel te groeien. De jonge Luc loopt het carrièrepad af, tot hij zichzelf terugvindt als divisiedirecteur Hardware van IBM. Het is een tijd dat niemand nog klaagt over hoge salarissen en aantrekkelijke bonussen.


  IBM is een Amerikaanse computergigant. Als de werknemers nou maar precies doen wat zij in de Verenigde Staten hebben bedacht, dan is alles goed en de bezoldiging zeer royaal. Maar na tweeëntwintig jaar heeft Luc het wel gezien bij de Amerikaanse dochtermaatschappij. Hij is iemand die graag de grenzen van zijn bevoegdheden opzoekt. Bij Amerikanen heb je die grenzen al snel bereikt. Het Nederlandse ICT-bedrijf Inter Access in Hilversum biedt uitkomst. De directeur-eigenaar biedt hem een plaats aan in de directie om het commercieel beleid verder vorm te geven. Het salaris is weer goed, de bonusregeling ook, maar het wordt niet wat Luc ervan verwacht. De tijden zijn trouwens al aan het veranderen. De concurrentie is moordend voor bedrijven die net iets te lang teren op het succes van gisteren. Het is een razendsnelle wereld, waarin het gebeurt dat een ICT-ondernemer zomaar twintig miljoen euro kan krijgen voor een van zijn ondernemingen. Luc zit er toevallig bij, in het buitenhuis van de ondernemer, als dit telefoontje binnenkomt. De ondernemer slaat het bod af met de woorden ‘als ik het bedrijf nog op een paar punten verbeter, kan ik er volgend jaar een veelvoud voor krijgen’.


  Nu is het bedrijf failliet.


  Succes heeft vele vrienden, tegenvallers hebben die niet. Inter Access raakt de afgelopen jaren zijn succesformule kwijt, verandert te vaak van strategie, het kenmerk van bedrijven in moeilijkheden. Het management voelt zich steeds scherper op de vingers gekeken door de Rabobank, die zijn belangen ziet verwateren. De bank heeft de keuze tussen het afschrijven van zijn aandeel of proberen het schip weer winstgevend te maken. De Rabobank kiest voor het laatste, maar dan is er in de directiekamer geen plaats meer voor Luc. Er wordt wat met deuren geslagen en uiteindelijk komt er een goed gesprek, waarin beide partijen besluiten met wederzijds goedvinden enzovoort, enzovoort.


  De ontslagvergoeding is ruim voldoende voor… Ja, waarvoor eigenlijk? Eerst een vakantie naar Curaçao, want daar wil hij zich na zijn pensioen met zijn partner vestigen. Er volgen nog een paar wijnreisjes met vrienden, maar dan komt onherroepelijk de vraag wat te doen met je verdere leven.


  Vrij zijn is duur.


  Het vergt veel creativiteit om een leuke én betaalbare invulling te geven aan een lege week.


  Het woord Zwitserleven dateert al van 1984. Dat is niet zo vreemd, want toen groeide de belangstelling om op jonge leeftijd te stoppen met werken explosief. De vader van Luc Patist kon het zich veroorloven al op 55-jarige leeftijd plaats te maken voor jongeren. Niemand keek daar vreemd van op. Het was normaal, het was een teken dat je het goed had gedaan. De regelingen waarmee deze mensen de VUT instapten, waren dichtgetimmerd. Tot op de dag van vandaag kan Patist sr. er goed van leven.


  De trend om jong met werken te stoppen leefde niet alleen bij vijftigers, die de VUT al in het vizier hadden. Ook jongeren droomden van een lang en gelukkig pensioen en dachten daarvoor vijftien of twintig jaar vooruit. Ze kochten extra lijfrentes of koopsompolissen om al op middelbare leeftijd op een tropisch eiland op kokosnoten te kunnen knabbelen. Iedereen kent de beelden van een zonovergoten oude dag, waarvan de schaduwzijden van het ouder worden zorgvuldig verwijderd zijn.


  De oorspronkelijk Zwitserse verzekeraar Zwitserleven was daar het meest gehaaid in. Die schilderde de pensionado’s van de toekomst een droombeeld voor waarin jengelende (klein)kinderen of een vervelende chef waren vervangen door een vriendelijke golfpro of een gespierde strandwacht. Je moest wel heel stevig in je schoenen staan, wilde je deze filmpjes afdoen als een fictieve droomwereld van managers die polissen wilden verkopen.


  Behalve dat het merendeel van de extra pensioenen die mensen in de jaren tachtig afsloten, lang niet voldoende was om er eens rustig van te gaan leven, is ook het vroeg stoppen met werken in een nieuw daglicht komen te staan. Het huishouden van een echtpaar dat thuiszit, is veel duurder dan dat van degenen die vier of vijf keer in de week naar een baas moeten. De spreekwoordelijke leuke dingen, die mensen na hun werkzame leven van plan zijn te gaan doen, zijn duur. Dat is een van de belangrijkste redenen dat het eertijds veel geprezen vutten zo tegenviel. Met een uitkering van soms wel 90procent van het laatstverdiende loon, leek het onbekommerde Zwitserleven binnen handbereik. Maar al snel kwamen vutters erachter dat je zelfs bij huis-tuin-en-keukenuitjes, zoals een dagje shoppen in een outletstore, voor twee personen al 40euro aan reiskosten kwijt bent. En dan heb je nog niks gekocht.


  Het vergt veel creativiteit om een leuke én betaalbare invulling te geven aan een lege week. Op vakantie is dat geen probleem, omdat daar ieder stadje in de buurt nieuw is. Je loopt er wat rond, stapt een expositie binnen, drinkt een kopje koffie, eet tussen de middag twee broodjes op een bankje en de dag zit erop.


  Thuis is dat anders, niks is nieuw. Daar gaat het om een opbouw van vaste activiteiten. Het oppassen op de kleinkinderen is de meest voor de hand liggende en meest toegepaste vrijetijdsbesteding. Honderdduizenden grootouders doen dat graag, omdat het ritme in hun leven brengt en het behalve reiskosten geen geld kost en hun kinderen juist geld bespaart. Je moet die kleinkinderen natuurlijk wel hebben.


  Veel vrouwen volgen graag een wekelijkse cursus waar ze wat van hun creativiteit kwijt kunnen. Overal kunnen ze bloemschikken of schilderen, voor bedragen van 15 tot 50 euro per les, al naargelang de pretenties van cursisten plus de kosten van de materialen.


  Mannen voelen zich niet prettig op dit soort bijeenkomsten, die ook een belangrijk sociaal aspect hebben. Waar leer je als gepensioneerde of werkloze nog mensen kennen? Niet meer aan de rand van het schoolplein om je kinderen op te halen. Ook niet meer op het werk of op de sportclub, al houden velen de gang naar de tennisbaan lang vol.


  Mannen herkennen zich wel in de beelden van Zwitserleven, waarin ze op een zonovergoten terrein met een golfclub zwaaien. Golf is behoorlijk gepopulariseerd – de golfclub wordt tegenwoordig dan ook meestal golfstok genoemd – maar is toch lang niet geschikt voor ieders huishoudportemonnee. De aanschaf van de spullen zal het probleem niet zijn. Die liggen tegenwoordig met enige regelmaat voor een habbekrats in de aanbieding bij de Lidl of Aldi. Maar voordat je de baan op mag moet je toch eerst een vaardigheidsbewijs halen, dat zeker 400euro aan lessen kost. Tel daarbij de contributie van gemiddeld 500euro per jaar op, en je weet dat een gezonde wandeling in het bos goedkoper is.


  Sommige golfverenigingen vragen aan de leden ook nog een extra eenmalig bedrag voor het grotere onderhoud, dat eens in de zoveel tijd moet plaatshebben. Hoewel golf wat volkser is geworden dan twintig of dertig jaar geleden, voelt lang niet iedereen zich thuis op de golfclub.


  Luc worstelt met de regels.


  Voor het aanbrengen van een luifeltje moet je een vergunning aanvragen. Dat betekent dat je bijna tien centimeter formulieren moet invullen.


  De 52-jarige Luc Patist, een soort jongere uitgave van Gene Hackman, weet na zijn ontslag vooral wat hij niet wil: elke dag vier uur in de file, veel vergaderen, buitenlandse reizen, recepties, lunches… Hoewel lunches en diners, hij heeft wel iets met wijn. Hij heeft zich verdiept in productiemethodes en kent een aantal Franse producenten, vooral in de Bourgogne. Hij kijkt er rond en besluit samen met een vriend een wijnbar te beginnen. Maar de vriendschap strandt, ook al omdat de vriend geen geld heeft voor het startkapitaal.


  Eigenlijk bij toeval loopt hij tegen een winkelpand achter de Domkerk in Utrecht aan. Hij kan er een slijterij – liever gezegd een wijnspeciaalzaak – openen en trekt er 100.000euro voor uit. Daarvoor kan hij de winkel de uitstraling van het goede leven geven, de schappen laten bouwen, kassa en pinapparatuur kopen en een startvoorraad financieren.


  Maar zo makkelijk gaat het ook weer niet. Mag een jurist met verkoopervaring van computers zomaar een winkel openen? ‘Het gekke is dat je nergens kunt vinden welke papieren je voor een bepaald beroep nodig hebt,’ zegt hij nu. ‘In een café kwam ik er pas achter dat je een Verklaring Sociale Hygiëne nodig hebt. Nou, ik heb de boeken gekocht, ze doorgebladerd en examen gedaan. Geen probleem. Maar dan ben je er dus niet. Voor het aanbrengen van een luifeltje moet je een vergunning aanvragen. Dat betekent dat je bijna tien centimeter formulieren moet invullen. Dat geldt ook voor de belettering van de naam van je zaak op de etalage.


  Ook voor reclame op straat heb je een vergunning nodig. Ik kan me voorstellen dat dat zaken zijn die mensen ervan weerhouden een onderneming te beginnen.’


  Luc kan zich op de een of andere manier niet meer herinneren of hij al die formulieren wel heel precies heeft ingevuld. Hij zoekt nu eenmaal graag de grenzen van zijn mandaat op… ‘Maar de burgemeester wandelde hier laatst langs. Die groette vriendelijk, dus het zal wel in orde zijn,’ zegt hij vrolijk. ‘Ik heb natuurlijk rekening gehouden met de omgeving. Dus geen schreeuwende uitingen, maar gewoon een ingetogen uitstraling van de winkel, passend in de nabijheid van de Domkerk.’


  Maar je kunt je luifeltje hebben hangen, de letters kunnen nog zo mooi en ingetogen op de ruit geschilderd zijn, daarmee heb je nog geen klanten binnen. Luc dacht in eerste instantie dat er in Utrecht en omgeving heel veel Patisten zouden zijn, die bij hem dozen mooie flessen en vooral dure flessen zouden afnemen. Maar zo is het niet. Bladerend in statistische informatie van het Productschap Wijn, leert hij dat Nederlanders voor een fles witte wijn gemiddeld 2,89euro betalen. Dat is even een leermoment. ‘Ik wil beslist niet de supermarkten gaan beconcurreren, dat heeft geen zin. Ik specialiseer me op het middensegment en hogere segment en kan de mensen daarbij adviseren. Ik ken de wijn die ik verkoop. Maar ik moet natuurlijk wel mensen binnenkrijgen. Daarom moet ik ook aanbiedingen van 5euro in mijn assortiment opnemen.’


  Hij maakt gericht reclame in bladen waarvan hij vermoedt dat ze tot zijn doelgroep behoren. Daarnaast krijgt hij als wijnkenner aanbiedingen workshops te houden. Waarom zou er rond wijn niet net zo’n hype kunnen ontstaan als voor koken, bakken en braden? Ook verhuurt hij zijn zaak voor recepties en houdt hij proeverijen bij particulieren en bedrijven.


  Ooit nog solliciteren?


  ‘Ik wil niet gaan teren op de verdiensten van mijn partner. Dat is niks voor mij. Dat past ook niet in de tijd.’


  Zijn nieuwe leven heeft Luc zo ingericht dat hij ’sochtends na de file van huis kan gaan en ’savonds na de file weer terugrijdt naar zijn huis in Den Haag. Hij heeft zichzelf twee jaar gegeven om er een succes van te maken. Als het in die periode niet lukt, stopt hij ermee. Dan heeft hij het geprobeerd, kosten één ton en een ervaring rijker.


  Denkt hij weleens aan een dergelijke situatie?


  ‘Ja natuurlijk wel. Zoiets kan mislukken. Als dat zo is, kun je er beter een streep onder zetten. Ik heb geen zin om jarenlang aan een dood paard te trekken. Als dat het geval is, moet ik opnieuw nadenken over mijn toekomst. Ik wil niet gaan teren op de verdiensten van mijn partner. Dat is niks voor mij. Dat past ook niet in de tijd.’


  Die avond zendt omroep Max een programma uit waarin vijftigers aangeven hoe moeilijk het is om in geval van ontslag weer aan de bak te komen. Sommigen hebben echt honderden sollicitatiebrieven geschreven en daar nauwelijks antwoord op gehad. Om uit de greep van de bijstand te blijven, nemen ze soms productiewerk aan voor 1.500 of 1.600euro bruto per maand.


  Kan de manager, de directeur en nu dus de ondernemer-winkelier Luc Patist zich voorstellen dat hij toch weer zal moeten solliciteren? ‘Dat sluit ik niet uit,’ zegt hij, ‘dat is altijd mogelijk. De wereld is natuurlijk veranderd. Mijn vader is inmiddels 72jaar. Hij ging bij IBM al op 55-jarige leeftijd met pensioen. Dat betekende dat hij tot zijn pensioen werd doorbetaald. Die tijden komen niet meer terug. Ik wil en moet gewoon veel langer doorwerken. Maar ik kan me toch niet goed voorstellen dat ik in een situatie kom dat ik onbeantwoorde sollicitatiebrieven ga schrijven. Ik ken de ICT-wereld heel goed, zowel nationaal als internationaal, kan in kleine en grote teams werken, kan leidinggeven… Ik kan me zomaar voorstellen dat er bedrijven in me geïnteresseerd zijn. Ik bedoel dan natuurlijk voor een passende functie.’


  Reizen is de droom van iedereen die van later droomt. Maar komt het er ook van?


  Je verheugen op een reis is veel aantrekkelijker dan de reis zelf.


  Onder het leuke dingen doen tijdens de periode van niet werken, valt met de grootste regelmaat het woord reizen. Iets van de wereld zien is een droom die bij velen leeft. Maar de algemeenheid van dit droombeeld geeft al aan dat de tickets nog niet besteld zijn. De wereld is heel groot, ‘iets zien’ een vaag begrip.


  Er zijn twee redenen waarom dat gedeelte van de Zwitserlevendroom vaak niet uitkomt. De eerste is dat het plannen van een reis veel aantrekkelijker is dan de reis zelf. Dat is ook de reden dat veel meer mensen van rond de 50 zich verheugen op de dagen dat ze ‘niet meer hoeven’ dan mensen van 60jaar.


  Van tevoren lijkt het allemaal mooi, maar de praktijk van het ‘iets van de wereld zien’, ziet er vaak heel anders uit. Veel senioren denken rust en ruimte te vinden door buiten het seizoen te boeken, maar komen dan terecht in de entourage van het naseizoen. Het aantal excursies is zeer beperkt, de restaurants zijn bijna allemaal gesloten, het is ’savonds vroeg donker en stil op straat. Zeker plaatsen die het voornamelijk van toeristen moeten hebben, krijgen iets sombers over zich. Daar kun je beter wegblijven.


  De tweede reden dat reizen na het pensioen niet erg van de grond komt, heeft een financiële achtergrond. De advertenties hanteren vanaf-prijzen waardoor een weekje zus of zo best betaalbaar lijkt. Maar bij terugkeer blijken de kosten toch behoorlijk te zijn opgelopen.


  Het meest succesvol zijn de vakanties waarbij mensen een dagelijkse activiteit kunnen ondernemen. Schilderen in Portugal, wandelen in Ierland, golfen in Spanje.


  Daarnaast komen mensen vaak opgewekt terug van stedentrips. Londen, Parijs en Barcelona zijn de meest populaire bestemmingen, gevolgd door Rome, Berlijn en Antwerpen. New York is wat duurder en komt op de achtste plaats van favoriete bestemmingen. Ook hier maakt het strikte dagelijkse programma de vakantie aantrekkelijk. Tenslotte moet het een beetje op werk lijken, dat zit zo in de genen. Maar met twee of drie stedentrips per jaar heb je je tijd niet gevuld.


  Veel mensen die relatief jong stoppen met werken, voelen zich in hun eigen omgeving een beetje nagekeken. Ze lossen dat soms op door op hun favoriete camping een jaarstandplaats te huren. Ook daar hangt een prijskaartje aan, van 1.500 tot 2.000euro. Degenen met eigen geld kunnen winkelen op een website als www.vakantiehuiswinkel.nl, waar duizenden vakantiehuisjes te koop staan. Als er een tijd gunstig is om zo’n huisje aan te schaffen, is het deze wel. Ze zijn de afgelopen jaren met tientallen procenten in prijs gedaald.


  Voor de aanschaf is het natuurlijk zaak een goed overzicht van de bijkomende kosten te krijgen. De aanschafprijs is duidelijk, maar er vallen natuurlijk ook rekeningen op de mat voor gas, licht, huisvuil, rioolrecht, OZB en forenzenbelasting. Eigenaren van huizen die op een recreatiepark staan, moeten bovendien rekening houden met de beheerkosten, zoals die van de parkwachter en andere voorzieningen waar mogelijke huurders gebruik van kunnen maken.


  Vrije tijd vreet geld. Met twee (klein)kinderen naar een dierenpark kost 80euro, zelfs als je voor een aanbieding van de NS kiest waardoor je reis vrij is. Een trip met de bus van OAD voor een dagje winkelen in een leuke binnenstad kost inclusief lunch 22euro. Niet zo veel geld, maar als je het vaker doet, loopt het op.


  En dan heb je nog de avond. De schouwburg kost zeker 30euro per kaartje, het filmhuis voor gelijkgestemden is met 8euro goedkoper.


  Je kunt natuurlijk leren bridgen, een favoriete bezigheid voor veel mensen die de hersens niet meer op de werkvloer hoeven te breken. Ik weet dat de Bridgebond overal in Nederland cursussen aanbiedt. De prijs voor twaalf lessen varieert tussen de 75 en 140euro. Deze cursussen worden in de ochtend, middag en avond gegeven.


  Je bent trouwens ook nooit te oud om te leren. Academici willen er na hun werk nogal eens een tweede studie tegenaan gooien. Ze kiezen meestal voor geschiedenis en zitten zich dan tussen de jongeren te verbazen hoezeer de wereld (en het studeren) is veranderd.


  Goedkoper en meer vrijblijvend is het volgen van een van de duizend cursussen en collegereeksen van de HOVO, de afkorting voor Hoger Onderwijs voor Ouderen. Daar kun je je verdiepen in kunstgeschiedenis, wiskunde, Frans, filosofie of componist Felix Mendelssohn. De kosten bedragen gemiddeld 250euro voor tien keer.
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  Hoe lang moet ik nog?


  Bij de kleinste ingrepen lopen de pleinen vol met betogers, sneuvelen ministers, knakken carrières, maar de werkelijk ingrijpende veranderingen piepen geruisloos de samenleving in.


  Eigenlijk een verkeerde kop. Het moet zijn: hoe lang mag ik nog? Dat klinkt misschien een beetje schijnheilig, maar als je er zo in staat, duurt het in elk geval korter.


  Om meteen antwoord op de vraag te geven: vanaf 2018, dus al over vijf jaar, ontvangen mensen hun eerste AOW-uitkering op 66-jarige leeftijd. In 2021 is de AOW-leeftijd al opgeschoven naar 67jaar. In de tussentijd gaat de AOW-leeftijd met stappen omhoog. Iedereen heeft ermee te maken. Degenen die 55jaar of jonger zijn, krijgen dus al twee jaar later hun AOW.


  Als ze een partner van ongeveer dezelfde leeftijd hebben, scheelt ze dat meer dan 30.000euro. Het is dus een enorme ingreep, waarbij de jaarlijkse koopkrachtdiscussie van enkele procenten plus of min geheel in het niet valt. Bij de kleinste ingrepen lopen de pleinen vol met betogers, sneuvelen ministers, knakken carrières, maar de werkelijk ingrijpende veranderingen piepen geruisloos de samenleving in. Het opheffen van de VUT en de verandering van eindloon in middelloon van de pensioenuitkering waren ook maatregelen die gewoon werden ingevoerd, zonder dat de mensen beseften welke financiële gevolgen ze voor hen zouden hebben.


  Heel vaak wordt het opschuiven van de AOW in een adem genoemd met langer doorwerken. Dat klinkt logisch, want de AOW is een groot onderdeel van het totale pensioen. Een gepensioneerd echtpaar ontvangt een AOW-uitkering van 1.450euro per maand. Het gemiddeld aanvullend pensioen van mannen is 800euro, dat van vrouwen veel en veel lager, het beperkt zich meestal tot een paar honderd euro per maand. Dat komt omdat ze minder jaren en uren hebben gewerkt dan mannen. Dit betekent dat het merendeel van de gezinnen niet kan leven van het aanvullend pensioen, al hebben ze er veertig jaar voor gespaard. Ze zullen moeten blijven werken tot ze AOW krijgen.


  Het ligt dan ook voor de hand dat de pensioenfondsen zich zullen aansluiten bij de latere AOW. Ze zullen hun deelnemers waarschijnlijk volgend jaar een nieuw reglement voorleggen, waarin de eerste pensioenuitkering gelijk oploopt met die van de AOW. Voor mensen die werken is dat eenvoudig te doorstaan. Ze blijven ook na hun 65e voor hun pensioen en AOW betalen en krijgen beide uitkeringen op het moment dat ze mogen stoppen. Bedrijven zullen verplicht worden hun personeel na hun 65e in dienst te houden.


  Dat is natuurlijk makkelijk vast te leggen, maar hoe zal dit in de praktijk werken? Blijven werknemers straks inderdaad veel langer bij hun bedrijf of instelling werkzaam? Of worden ze ook in de toekomst al ver voor die tijd met een regeling op een zijspoor gezet? Of gaan bedrijven zich daadwerkelijk instellen op het ouder worden van hun personeelsleden en zorgen ze ervoor dat ze op posities terechtkomen waar hun leeftijd een meerwaarde kan zijn? Het zal in elk geval een lang en moeizaam proces worden om de geest van de VUT weer in de fles te krijgen.


  Voorlopig werken de meeste mensen nog helemaal niet tot hun 65e, laat staan dat ze daarna nog werk vinden. Dat zijn de grote groepen die nog de laatste prepensioenen in de wacht hebben gesleept, die aan het eind van hun loopbaan in de WW zijn terechtgekomen en daar met de hakken over de sloot hun pensioen dachten te halen. Er zijn ook mensen met een arbeidsongeschiktheids- of bijstandsuitkering die in principe op 65-jarige leeftijd aflopen. Voor al deze mensen daagt er de komende jaren een steeds groter stuk niemandsland. Hoe overbruggen zij de periode tot de AOW?


  Prepensioen


  In de samenleving die we zijn binnengestapt, heeft aftellen geen zin meer. De scheiding tussen werken en ‘genieten van de oude dag’ zal vervagen


  Het meest in de knel zitten de mensen met een prepensioen. Dat stopt op 65-jarige leeftijd en zal niet worden doorgetrokken tot de latere AOW. Daar is geen geld voor. Maar zij hebben wel recht op hun aanvullend pensioen. In de nieuwe reglementen blijft ongetwijfeld de mogelijkheid van een flexibele ingangsdatum bestaan. Dus hoe langer men het pensioen uitstelt, hoe hoger de uitkering. Een vroegere ingangsdatum betekent inleveren. Niet alleen die paar maanden tot de AOW, maar de hele pensioenperiode.


  Degenen die na hun 65e een, twee of drie maanden AOW echt niet kunnen missen, kunnen voor die periode geld lenen bij de Sociale Verzekeringsbank (SVB). De vraag is of je daarmee niet het ene gat met het andere dicht, want het geld moet binnen redelijke termijn wel weer worden terugbetaald.


  In onderhandelingen tussen werknemers en werkgeversorganisaties zal zeker een andere oplossing aan de orde komen. Die oplossing is dat mensen iets inleveren van hun aanvullend pensioen en daarmee het AOW-gat overbruggen. Als mensen ongeveer 4euro bruto per maand van hun pensioen inleveren, krijgen ze vanuit hun pensioen een maand AOW gecompenseerd. Dat is misschien interessant voor mensen die een maand willen verzilveren, maar bij drie of zes maanden is het toch iets anders. Dan gaat het hele pensioen met 12 of 24euro per maand naar beneden en is het in lengte van jaren voelbaar. Het zal alleen een oplossing zijn voor mensen die op hun 65e verjaardag echt geen reserves hebben.


  Voorlopig is het zo dat mensen die een uitkering hebben op het moment dat ze 65jaar worden, er goed voorstaan. Die uitkeringen lopen in principe door tot de AOW ingaat. Maar ook daar is het laatste woord nog niet over gezegd. Want wat als het recht op WW dat iemand heeft, niet verder loopt dan de 65e verjaardag? Ook particuliere arbeidsongeschiktheidsverzekeringen zullen stoppen bij 65jaar, omdat tot die datum premie is betaald.


  Het komende jaar is de overbrugging naar de AOW een kwestie van maanden en dus nog wel te overzien. Maar al snel gaat het over een half jaar of een heel jaar. Dan gaat het om aanzienlijke bedragen. Het is goed om daarmee rekening te houden en niet af te wachten waar de overheid of pensioenfondsen mee komen. En met ‘rekening mee houden’ bedoel ik sparen, om straks niet afhankelijk te worden van een dure noodoplossing, zoals geld lenen van de SVB of je pensioen naar voren halen.


  Hoe lang moet ik nog? In de samenleving die we zijn binnengestapt, heeft aftellen geen zin meer. De scheiding tussen werken en ‘genieten van de oude dag’ zal vervagen. Steeds meer mensen zullen na hun 65e werkzaam blijven, ook als ze uiteindelijk AOW krijgen. Ze zullen vaak kleine baantjes hebben: pakketjes afleveren, tuinen onderhouden, oppassen, in een winkel helpen, dagjesmensen of toeristen rondleiden enzovoort. Ze zullen de concurrentie aangaan met studenten en die door hun ervaring en discipline soms kunnen winnen. Ze zullen er niet eens ongelukkig mee zijn. Afwachten is geen optie meer. Een kreet als ‘ik heb er toch voor betaald!’ zal geen weerklank vinden bij de generaties waarvoor het pensioen nog heel ver weg is.


  Ontslag


  Spaargeld is een mooie antieke stoel die je poetst, maar waarop je nooit gaat zitten.


  In een land vol sociale regelingen is het opmerkelijk te zien hoe mensen in paniek raken, als er alleen al een dreiging is dat ze mogelijk hun baan verliezen. Ontslagadvocaat Maarten van Gelderen uit Utrecht is met zijn ontslaglijn dan ook beter te bereiken dan een huisarts. Mensen die bellen of mailen krijgen binnen enkele minuten een advocaat aan de lijn, die een eerste diagnose over de ontslagprocedure kan stellen.


  Met een paar vragen kan een advocaat de ernst van de zaak al goed inschatten. Een afspraak kan dan zo zijn gemaakt.


  De paniek begint al als de directie van een bedrijf of instelling een algemene vergadering uitschrijft, waar ook mensen van personeelszaken achter de tafel zullen zitten. Als dan ook nog ‘de gang van zaken’ als enige punt op de agenda staat, komt de geruchtenmachine al snel op gang. Het aantal orders loopt sterk terug, er is geen geld voor een sociaal plan, er gaan dertig tot driehonderd man uit, er komt een interim-manager, de bank draait de kredietkraan dicht…


  Eenmaal thuis wordt het ontslag al bij het voorgerecht opgediend, want er gaat veel veranderen. Allereerst gaat de huishoudelijke geldkraan dicht, want een dreigend ontslag betekent ook een dreigend tekort aan inkomen.


  Door de schok van de onzekerheid realiseren mensen zich niet dat het nog lang niet zover is. Ze vergeten dat de geruchten eerst werkelijkheid moeten worden en er daarna nog een ontslagperiode van twee maanden zal volgen. Vervolgens is er een opzegtermijn van een of twee maanden, waarna de WW voorlopig nog voor maanden voor een financiële bodem zorgt.


  Het valt op dat mensen met een ton of meer spaargeld op de bank of mensen met een goed verdienende partner in dezelfde stress schieten. Zij maken zich misschien niet zo veel zorgen over de dag van morgen, maar wel over volgend jaar en de verdere toekomst. Daar is een aantal oorzaken voor. In de eerste plaats zijn Nederlanders helemaal niet gewend dat er iets niet goed gaat met hun baan en hun geld. Het leven in een echte economische crisis, zoals in de jaren dertig van de vorige eeuw of in oorlogstijd, was iets voor opa of voor boeken of spannende films. Dat was vroeger. Nu is alles geregeld via een steeds onbegrijpelijker loonstrookje, waarmee al die zekerheden afgerekend moesten worden. De werknemers die bij het starten van een nieuwe baan nog voorzichtig vroegen of er ook wat voor het pensioen werd gedaan, kregen lachend te horen ‘dat alles geregeld was’.


  ‘Maakt u zich maar geen zorgen.’


  Het kwam ook door deze houding dat miljoenen Nederlanders zonder blikken of blozen riskante levensverzekeringen afsloten bij banken en verzekeraars. Ze hoefden de kleine lettertjes niet te lezen. Ze hoefden zich niet in het product te verdiepen. De eigen verantwoordelijkheid hadden ze gedelegeerd aan de vakbonden. Ook dit zou wel weer goed geregeld zijn. In de aanloop van de eerste kredietcrisis in 2008 was het voor de miljoenen houders van een woekerpolis een schok dat er geen mannetje van de bond meer klaarstond om deze vuiltjes weg te ruimen. De vakbond had het druk genoeg met zichzelf, met de eigen organisaties, de eigen toekomst, de eigen ego’s.


  Intussen is Nederland overspoeld met informatie dat het met die zekerheid van vroeger eigenlijk een misverstand is geweest. Dat pensioen en uitkeringen onbetaalbaar zijn, omdat ze in Griekenland en Spanje ook wat moeten overhouden. Al deze berichten ondermijnen het geloof in de toekomst en dat is de tweede grote reden van de paniek bij ontslag. Het is de gedachte dat het terrein dat nu verloren gaat, later niet meer ingehaald zal worden. Zeker niet bij mensen die de 45 zijn gepasseerd. Een zak spaargeld van een ton of meer verandert daar niks aan. Spaargeld is een mooie antieke stoel die je poetst, maar waarop je nooit gaat zitten. Als je aan je spaargeld komt, ben je verloren, want de toekomst is er niet naar om opnieuw een tegoed op te bouwen.


  Koopkracht


  Het luxe randje van een Nederlands gezin wordt bepaald door het bedrag dat de vrouw of partner, met drie of vier dagen werken in de week, thuisbrengt.


  Deze omslag van toekomstgericht en optimistisch naar meer defensief en voorzichtig vond in de westerse wereld al in de jaren negentig van de vorige eeuw plaats. Op vragen van Amerikaanse onderzoekers ‘in welk decennium u het liefst uw kinderen zou zien opgroeien’, gingen mensen ineens terugkijken. Eerder koos een grote meerderheid voor het komende decennium, nu grepen ze terug naar de jaren tachtig, zeventig, zestig en zelfs vijftig.


  In de Verenigde Staten, waar optimisme in de genen zit, gelooft 51procent van de middenklasse niet meer dat hun kinderen het later beter zullen krijgen dan zijzelf. Het was voor de eerste keer dat de pessimisten (of realisten, hoe je ze maar wilt noemen) in de meerderheid waren. In 2008 was dit percentage nog 43. Het stijgt dus snel.


  De derde reden voor paniek is de koopkracht. Jarenlang hebben economen aangegeven ‘dat we nu rijker zijn dan ooit’. Zo hebben de mensen dat nooit gevoeld en de cijfers wijzen ook een andere kant op. Volgens cijfers van het CBS is de koopkracht de afgelopen tien jaar met 0,4procent gedaald. Het gemiddelde inkomen is anno nu 1.811euro netto. Dat was ruim twintig jaar geleden 1.010euro, meer dan 800euro minder. Maar sindsdien is het leven veel meer dan 800euro per maand duurder geworden.


  Dat de restaurants toch aardig vol zitten en dat je de mensen de hele dag ziet sjouwen met boodschappen, komt omdat er veel meer vrouwen zijn gaan werken. Het luxe randje van een Nederlands gezin wordt bepaald door het bedrag dat de vrouw of partner, met drie of vier dagen werken in de week, thuisbrengt. Van die 1.000euro netto per maand gaan ze naar de Efteling, boeken een vakantiereis, eten een hapje op het terras van een eetcafé en stralen daar welvaart uit. Maar als een van die partners werkloos wordt, verandert dat beeld resoluut. Dan moet het gezin van die 1.660euro zien rond te komen. Dat dit inkomen eerst nog een tijdje wordt aangevuld met een paar honderd euro WW doet niet ter zake. De paniek bepaalt dat er nu van die 1.660euro geleefd moet worden. Dat valt niet mee met 800euro huur of hypotheek, 250euro zorgpremie (of straks veel meer), 250euro energie, 100euro benzine, afgewisseld met vervelende incidentele uitschieters zoals de onroerendgoedbelasting, wegenbelasting of heffingen voor afval en milieu. Dan blijft er weinig over voor de boodschappen, laat staan voor de spaarpot.


  Nederlandse gezinnen hebben zich, door met z’n tweeën te gaan verdienen, in slaap laten sussen. Omdat ze genoeg hadden ‘om ruim rond te komen’, hadden ze niet in de gaten dat het eenverdienersloon ver achterbleef bij de prijsontwikkeling. Ach, die eenverdiener, dat was een vage schim van vroeger. Pas nu de banen en baantjes niet meer voor het opscheppen liggen, komt dat aan de oppervlakte. Vandaar dat ontslag ook in een huishouden van tweeverdieners als een bom inslaat.


  Eerste hulp bij ontslagpaniek


  Ontslag betekent niet dat je de volgende week al zonder geld zit.


  
    •Ga na wat je rechtspositie is.

    Informeer bij een arbeidsrechtadvocaat al bij dreigend ontslag wat je rechtspositie is. Heel veel werknemers denken dat hun zaak niet interessant genoeg is voor een advocaat. Dat is onzin, want advocaten zijn blij met elke klant. Advocaten zijn wel duurder dan loodgieters. Ze kosten tussen de 150 en 600euro per uur. Maar een eerste telefonische oriëntatie kost vaak helemaal niets. Ontslagadvocaat Maarten van Gelderen, die ik in de voorbereiding van dit boek uitgebreid sprak, heeft zelfs een doe-het-zelfontslagpakket in de aanbieding. Dat kost 100euro en bestaat uit een ontslagboekje met de vijfentwintig belangrijkste ontslagtips, vijf voorbeeldbrieven die je kunt gebruiken in de communicatie met je werkgever, een model beëindigingovereenkomst voor ontslag met wederzijds goedvinden inclusief uitgebreide toelichting, een lijst met (web)adressen en contactgegevens van nuttige instanties en bedrijven, en een coupon voor 10procent korting bij inschakeling van een aan Ontslag.nl verbonden advocaat. Je kunt zo mogelijk ook je rechtsbijstandsverzekering inschakelen voor meer informatie over het dreigend ontslag. Eerste hulp kan dan een paar dagen duren. Ook bij je vakbond kun je terecht.


    •Idealiseer je verloren baan niet.

    Vroeger was alles beter… Nee, zo is het meestal niet. Als je toch zo nodig moet terugkijken, sta dan ook even stil bij de momenten dat je dacht: ik moet hier eigenlijk weg, want ik kan hier mijn ambities niet kwijt en die chef is eigenlijk ook maar een kwal.


    •Je bent sterker dan je denkt.

    Ga jezelf niet zielig vinden, want dat is niet goed voor het zelfvertrouwen. En dat is een onmisbare metgezel om weer een nieuwe baan te veroveren. De houding moet zijn: het is niet anders, ik haal eruit wat erin zit en kijk vervolgens vooruit. Werkcoaches van re-integratiecursussen verbazen zich niet alleen over de apathie van sommige cursisten, maar ook over de veerkracht van anderen. Veel werknemers staan veel sterker in hun schoenen dan ze van zichzelf eerder dachten. Dat komt omdat ze in hun gereguleerde leven nooit echt getest zijn.


    •Het merendeel krijgt niets.

    Heb geen al te grote verwachtingen van een gouden handdruk. De gemiddelde ontslagvergoeding varieert tussen de 20.000 en 50.000euro. Daar gaat de helft nog af aan belasting. Het woord ‘goud’ is een eigen leven gaan leiden door de miljoenen die uitgerangeerde directeuren in de wacht kunnen slepen. Dan zou er voor ontslagen werknemers ook wel een tonnetje klaarliggen… Dat is dus niet het geval, het merendeel krijgt zelfs niets.


    •Maak maar zin.

    Wacht niet af, doe het nu. We zijn allemaal een beetje kortzichtig en gemakzuchtig. Vervelende klusjes bewaren we graag tot morgen. Dat geldt zeker als je baan op de tocht komt te staan. Het is vervelend om uit te zoeken of je straks WW kunt krijgen, wat je ontslagrechten zijn en hoe het met je markwaarde zit. Wacht niet tot je er zin in krijgt, want dat gebeurt toch niet. Doe het zonder zin, of zoals ouders heel vroeger zeiden: ‘Maak maar zin’. Stel jezelf een meetbaar en haalbaar doel. Kies een dag waarop je bepaalde dingen wilt uitzoeken en zeg dat tegen je partner. Dat verhoogt de sociale druk om het waar te maken. Maak een 5minutenplan of 15minutenplan. Kies in elk geval een korte periode om aan de klus te beginnen. Voor je het weet, ben je al een half uur of een uur intensief bezig en heb je de gegevens die je nodig hebt. Achteraf valt het dan toch wel mee en verdwijnt de grootste ergernis. Mensen praten elke dag in zichzelf, zonder zich dat te realiseren. Het dreigende ontslag is top-of-mind en komt daarin zeker aan de orde. Praat in die selftalk positief over je kansen, heb het niet over moeten, maar over graag willen. Heus, het helpt.

  


  Nieuwste ontslagregels


  Werkgevers mogen het ontslagadvies van het UWV naast zich neerleggen.


  De nieuwe ontslagplannen doen geen goed aan mensen die bang zijn voor hun baan. Werkgevers moeten voor het ontslag nog wel naar het UWV, maar alleen voor een ontslagadvies en dus niet meer voor een vergunning. ‘Werkgevers mogen de beslissing van het UWV dus naast zich neerleggen en het ontslag gewoon doorzetten,’ zegt advocaat Maarten van Gelderen. ‘In zo’n geval kan de ontslagen werknemer naar de rechter stappen. Als de werknemer die procedure wint, bijvoorbeeld omdat het personeelsdossier niet volledig op orde is, krijgt hij een ontslagvergoeding van een half maandsalaris per gewerkt dienstjaar, met een maximum van 75.000euro bruto. Dat is veel minder dan de kantonrechtersformule, die uitging van een bedrag van een maandsalaris per dienstjaar.’


  Vooral voor werknemers die lang bij een bedrijf werkten, is dit een aanzienlijke verslechtering, ook al omdat de maximale WW-duur is beperkt van 38 tot 24maanden. De laatste 12maanden stellen niets meer voor, omdat de uitkering op bijstandsniveau ligt. Daar kunnen de meeste werklozen niet van leven.


  Bij onvrijwillig ontslag of bij het niet verlengen van een tijdelijk contract van minstens een jaar moet de werkgever aan de werknemer straks een zogenaamd transitiebudget betalen. Dat is een bedrag van een kwart maandsalaris per dienstjaar met een maximum van vier maandsalarissen. Dat budget moet degene die ontslagen is, gebruiken voor scholing of begeleiding om aan een nieuwe baan te komen. Van Gelderen denkt dat betrokkenen hier niet op zitten te wachten. ‘Het geld komt beschikbaar op het moment dat het in feite al te laat is, namelijk op het moment dat de werknemer al ontslagen is. Ik voorzie dat werknemers en werkgevers in veel gevallen zullen proberen om dit budget contractueel om te zetten in een kleine ontslagvergoeding. Of het nieuwe ontslagrecht daadwerkelijk gaat bijdragen aan de doelstelling van de regeringspartijen, namelijk het bekorten van de route van werk naar werk, valt sterk te betwijfelen. Het ontslagrecht zal er bepaald niet eenvoudiger op worden en zal er naar verwachting toe leiden dat de verhouding tussen werkgever en werknemer bij een dreigend ontslag (nog verder) op scherp komt te staan.’


  [image: ]


  


  De economie moet even twee jaar gereset worden.


  Veel economen, doorgaans geboren in de optimistische en vrijzinnige jaren zestig, zijn opgegroeid in een wereld zonder tegenslag. Dan valt het al snel tegen als de wereld niet precies wil doen wat je zegt.


  Alle deskundigen, van banken tot beleggers, van instituties tot politici, hebben inmiddels hun mening over de economische toekomst gelanceerd. Het wordt nooit meer zoals het was. We zullen nog tien jaar moeten besparen, de huizenprijzen zullen nog veel verder dalen, de lonen gaan misschien wel omlaag, maar in elk geval niet meer omhoog. De winkelcentra lopen leeg, de jongeren zijn de dupe, de babyboomers hebben het toch maar goed gehad.


  Daarmee bedoelen de deskundigen te zeggen dat ze het ook niet meer weten. De deskundigen, doorgaans geboren in de optimistische en vrijzinnige jaren zestig, zijn opgegroeid in een wereld zonder tegenslag. Dan valt het al snel tegen als de wereld niet precies wil doen wat je zegt.


  Tegen de nabije toekomst zou je ook optimistischer kunnen aankijken. Dat de wereld niet in elkaar stort, maar aan een periode van bezinning is begonnen, waarin Nederland en omstreken de balans van de afgelopen veertig jaar groei moeten opmaken. Het is te hard gegaan, er knipperen overal rode lichtjes, er lopen letters door elkaar. Dan moet de stekker er even uit of Controle-Alt-Delete moet worden ingedrukt, voor we weer verder kunnen.


  De groeimotor is aan groot onderhoud toe. Dat was al zo in 2008, toen – eerst in de Verenigde Staten maar later ook in Europa – grote banken in de problemen kwamen. Toen was het echter psychologisch te vroeg om op de resetknop te drukken. De overheden kochten de problemen liever af, omdat ze dachten dat hun burgers nog niet klaar waren voor een stap terug. Maar inmiddels hebben de overheden ook geen geld meer. Verworven rechten zijn niet meer geldig. De mensen zullen de schulden eerst moeten terugverdienen. De schuldvraag is niet interessant, omdat het een proces is geweest waaraan iedereen meedeed: de woekerbanken, de horen-zien-en-zwijgenpolitici, de kartelbedrijven. En de gewone mensen natuurlijk, die gingen geloven dat je met minder werken meer kon uitgeven.


  Het zal enkele jaren duren voordat de periode van groot onderhoud achter de rug is. Eerst zullen de gevolgen van de economische teruggang nog iets meer zichtbaar, iets meer voelbaar moeten worden, voordat er echt weer gewerkt zal worden aan een nieuwe toekomst. Centraal daarin staat de technische vooruitgang die weliswaar het dagelijks leven kan veraangenamen, maar aan de andere kant ook de meest zekere arbeidsplaats op de tocht zal zetten. Wie had ooit gedacht dat notarissen, architecten, reclamemakers, advocaten tegen bodemtarieven moeten werken, omdat het internet de onderlinge prijsverschillen zo mooi zichtbaar maakt? Of dat internetsites of webwinkels van de ene op de andere maand hun populariteit kunnen verliezen?


  Leegstand


  Wie wil er nog 6.000 euro huur per maand betalen voor een klein winkeltje?


  De financiële problemen zijn het best zichtbaar in winkelcentra, waar steeds meer winkels leeg komen te staan. Voorlopig krijgt de consument, die niet meer bereid is naar de stad te gaan en daar inkopen doen, de schuld. Consumenten houden hun geld liever op zak of zouden hun spullen liever online kopen. De werkelijke reden van de leegstand is het piramidespel dat grote vastgoedbeleggers met de winkelparadijzen hebben gespeeld. Het is inmiddels al een kleine tien jaar geleden, maar ik herinner me de verbaasde woorden van een bakker nog ‘dat zijn winkelcentrum dit jaar nu al voor de derde keer verkocht is’. En steeds gaan de huren van de winkels na de contractperiode omhoog, tot zich weer een nieuwe eigenaar aandient. De laatste eigenaar blijft er uiteindelijk mee zitten en constateert dat steeds minder winkeliers de maandhuur nog kunnen betalen. Die bedraagt 6.000euro per maand voor een doorsnee kledingzaakje met wat rekken in een provinciestad tot 15.000euro voor een groter pand. Stel je eens voor, dat je eerst voor 6.000 tot 15.000euro kleren, gebakjes, parfums of groente moet verkopen, voordat je eigenlijk kunt beginnen. In Duitsland liggen de huurprijzen de helft lager.


  Pas als de huren op Duits of Belgisch niveau komen, zal er weer nieuw leven in de binnensteden ontstaan. Dan zullen starters het aandurven hun idee, dat ze nu al in hun hoofd hebben, uit te voeren. Het kost zeker twee jaar, maar het zal wel gaan gebeuren.


  Loon dagje te laat? Dan stoppen we met werken!


  Opa maakte nog mee dat er mensen naar vernietigingskampen werden afgevoerd of een hele stad onder een bombardement bezweek. De kleinkinderen hebben al slachtofferhulp nodig als ze alleen maar een ongeluk zíén gebeuren.


  Het allerbelangrijkste in deze tijd van stilstand en bezinning is dat mensen zich weer zelf verantwoordelijk gaan voelen voor hun leven. Dat ze weer gaan beseffen dat je je niet ook nog kunt verzekeren voor economische tegenslag. Opa maakte nog mee dat er mensen naar vernietigingskampen werden afgevoerd of een hele stad onder een bombardement bezweek. De kleinkinderen hebben al slachtofferhulp nodig als ze alleen maar een ongeluk zíén gebeuren. Soms wil het nog niet helemaal doordringen dat er wat aan het veranderen is in Nederland. Zoals bij een installatiebedrijf met vijftien medewerkers, dat door een klein technisch probleem moet aankondigen dat het maandsalaris twee dagen te laat gestort zal worden. Een van de personeelsleden reageert heftig en ontdaan. ‘Als jij me niet betaalt, ga ik niet voor je werken!’ Het is vrijdagmiddag twee uur en hij vertrekt. Drie, vier jongeren gaan met hem mee. Ook boos. ‘Het is jouw schuld dat ik straks niet kan pinnen als ik bier wil drinken.’


  De baas ziet ze weer terug als het salaris binnen is, schudt zijn hoofd en laat het er even bij. Hij kan wel dreigen met ontslag, maar het vervolg kent hij. Die zouden zich de volgende dag ziek melden, terwijl er de komende weken wel werk te doen is. Zo’n ontslagprocedure, met artsen die beweren dat de zieke medewerkers het thuis echt heel moeilijk hebben, ziet hij niet zitten. Op dat moment niet tenminste.


  Maar voor de mondige medewerkers is dit maar een schijnoverwinning. De baas weet dat het binnenhalen van werk steeds moeilijker aan het worden is. Op het moment dat hij daadwerkelijk zal inkrimpen, weet hij in elk geval wie er aan de beurt zijn. Of kan hij zelf niet kiezen wie hij wil ontslaan en mag hij alleen degenen die het kortst in dienst zijn, wegsturen?


  Straks mag hij alles.


  Incidenten uit de verwende samenleving van ‘oh, wat erg’ en ‘moet kunnen’ komen niet vaak in de publiciteit. De werkgevers houden er hun mond over. De klanten mogen het niet weten, want deze voorvallen schaden hun goede naam. Maar ‘werkhouding’ is wel steeds vaker een thema bij hun werkgeversorganisaties, die op hun beurt de politiek nu al jaren bestoken iets aan het ontslagrecht te doen. Als bedrijf moet je dit soort mensen toch kwijt kunnen, is de gedachte. Niet na een hopeloze procedure van een jaar, maar gewoon direct, met doorbetaling van de opzegtermijn. Hooguit een maand dus.


  Het gaat ervan komen en de goeden zullen onder de kwaden leiden.


  De Polen en Roemenen drukken de lonen naar beneden.


  In de toekomstige arbeidsmarkt zal er steeds minder plaats zijn voor werknemers die wel hun rechten, maar niet hun plichten kennen. Hun voorsprong dat ze Nederlandse spreken, zal onvoldoende zijn om de concurrentie van goedkope en hardwerkende buitenlandse werknemers het hoofd te bieden.


  Dat er wat aan de hand is in de economie hadden de werknemers die alleen hun rechten kennen, op hun loonstrookje kunnen zien. Al drie jaar houdt de stijging van het minimumloon, de graadmeter van de meeste salarissen, de stijging van de kosten van het levensonderhoud niet meer bij. Sommigen voelen wel zo’n beetje dat het leven er niet luxer op wordt. Tot verbijstering van hun bazen lossen ze dat op door voor 5euro meer per week bij een andere werkgever te beginnen. Om daar weer te vertrekken als het gras elders ook weer 5euro groener is. Zonder het te beseffen hebben zij de deur wagenwijd opengezet voor Poolse en Roemeense werknemers, die juist op hun terrein voor concurrentie zorgen. Hun komst verandert en (verhardt) de arbeidsmarkt meer dan welke politieke beslissing over banenplannen of ontslagrecht dan ook. Polen en Roemenen zijn bereid voor 20euro per uur te werken, zo nodig 15uur per dag. Daarmee zetten ze ook het uurtarief van ruim 40euro van hun Nederlandse collega’s onder druk.


  Dat tarief van 20euro wordt bij afnemers en klanten een soort richtsnoer waarvoor ze een dienst willen binnenhalen. Dit proces wordt nog versterkt door de prijsvergelijkingssites op internet, die steeds scherper aangeven wat de laagste prijs is voor een bepaalde dienst of een bepaald product. Op een klussite kan inmiddels iedereen even nakijken wat het verhangen van een deur kost (74,50 euro, trend dalend). Bij de kozijnvergelijker kun je zien waar je het goedkoopste kozijn kunt scoren. Nadat de financiële vergelijkingssites als Verzekeringssite en Independer.nl de prijs van verzekeringen zichtbaar maakten en omlaag brachten, zijn nu alle andere branches aan de beurt. Zodra huizenkopers de tarieven van notarissen konden vergelijken, kwamen de eerste prijsvechters, zoals budgetnotarissen, op de markt. De andere notarissen moesten wel mee. Uiteindelijk hebben ze hun tarieven zien halveren. De advocaten, boomchirurgen, tegelzetters of stukadoors zullen volgen. Prijsverschillen worden steeds meer zichtbaar en hebben een prijsdrukkend effect.


  In de toekomstige arbeidsmarkt zal er steeds minder plaats zijn voor werknemers die wel hun rechten, maar niet hun plichten kennen. Hun voorsprong dat ze Nederlandse spreken, zal onvoldoende zijn om de concurrentie van goedkope en hardwerkende buitenlandse werknemers het hoofd te bieden. Zij moeten zich aanpassen of zullen straks het onderspit delven in een meer Amerikaansachtige samenleving, waarin de sterken het heel goed hebben en de zwakken het heel slecht. De tijd van het grote midden voor iedereen, de tijd van de vele tinten grijs in plaats van het zwart en het wit, is voorbij.


  Weg met die pensioenplicht


  Maar op dezelfde werkvloer, in hetzelfde bedrijf en in dezelfde sector, zijn ook andere werknemers. Zij zitten heel anders in elkaar. Zij willen verder, zij willen vooruit, zij zijn het tientje dat ze duurder zijn dan Polen en Roemenen dik waard, omdat ze Nederlands spreken, situaties snel overzien, met klanten kunnen omgaan. Zij ergeren zich al drie jaar dat hun loon steeds maar hetzelfde blijft. Zij kijken weleens naar hun loonstrookje en zien wat ze moeten betalen voor hun pensioen. Zij geloven niet meer in de georganiseerde maatschappij vol collectieve voorzieningen. Zij geloven niet meer in het verhaal van de bonden dat er voor hen gezorgd zal worden. Zij beginnen voor zichzelf. Dat doen ze in goed overleg met hun bazen, die eigenlijk hetzelfde willen. De bazen hikken steeds meer tegen de aanzienlijke brutoloonkosten per werknemer aan. Bijna niemand weet dat ze voor iemand met een salaris van 3.000euro bruto, 3.600euro kwijt zijn. Die 600euro gaan op aan werkgeverslasten, waar de medewerker geen zicht op heeft.


  Werkgevers willen dat bedrag van 3.600euro per maand het liefst geheel besteden aan een flexibele werkkracht, die ze in mindere tijden met een kort briefje kunnen ontslaan. Zo van: volgend jaar beter, groet…


  Van de beroepsbevolking werkt inmiddels 10procent als zelfstandige. De komende jaren zal dat percentage zeker verdubbelen. Niet alleen door de Polen, Roemenen en straks Bulgaren die zich hier vestigen en aanbieden, maar ook door Nederlanders die een eigen bedrijf als enige mogelijkheid zien om vooruit te komen. Eerst zullen ze het nog moeilijk hebben. De tarieven zullen dalen. Om hun bedrijf op poten te houden zullen ze vele uren moeten maken. Uiteindelijk zal de economische groei in Nederland terugkomen en zij zullen er als eersten van profiteren.


  Volgens onderzoek van de SNS-bank heeft slechts een kwart van de Nederlanders vertrouwen in het huidige Nederlandse pensioenstelsel. Als gevolg van dit lage vertrouwen heeft 63procent liever een laag maar gegarandeerd pensioen dan een risicovol pensioen dat wellicht hoog kan uitvallen. Niet opvallend is dat werknemers in de leeftijd van 50 tot en met 65jaar positiever tegenover het Nederlandse pensioenstelsel staan dan jongeren tussen de 18 en 34jaar. Die laatste groep gaat voor zichzelf beginnen en het pensioen zelf regelen.


  Niet de ouderen maar de jongeren zijn bevoordeeld: ze erven van de babyboomers…


  Het Sociaal en Cultureel Planbureau stelt dat de babyboomers over hun hele leven juist minder profijt van de overheid hebben dan leden van latere geboortejaargangen.


  Veel jongeren van nu kunnen voor de opbouw van een pensioen rekenen op hun ouders, de babyboomers van vóór 1950, die volgens sommigen alle voordelen van de naoorlogse welvaart hebben genoten en intussen van hun eigen riante pensioen genieten. Die bijdrage is niet gering.


  Jaarlijks overlijden zo’n 150.000 mensen, die samen een kleine vijftien miljard euro nalaten, deels in onroerend goed, deels in bank- en spaartegoeden. Het is een enorm bedrag dat elk jaar weer naar de jongere generatie verhuist. Over solidariteit van oud naar jong gesproken…


  Het erfrecht van vóór 2003 was op de hand van de kinderen. Als het in een testament niet anders was geregeld, konden ze direct na het overlijden van vader of moeder hun erfenis al incasseren. Historisch was dat te verklaren. Kinderen waren vaak van jongs af aan betrokken bij het ouderlijk bedrijf, of dat nou een winkel of een boerderij was, en bouwden op die manier mee aan hun eigen nalatenschap. Maar het leidde soms tot schrijnende situaties, als vader of moeder onbemiddeld achterbleef.


  In 2003 veranderde de regering dit door de langstlevende partner de beschikking te geven over de gehele erfenis, inclusief de kindsdelen. Een logische maatschappelijke ontwikkeling, want de kinderen bouwden niet meer mee aan het familiekapitaal. In plaats van op de winkel te passen of de stallen te ruimen, zaten ze in de school- en studiebanken. Ze haalden diploma’s waarmee ze zélf een beroep konden kiezen en een vermogen konden opbouwen.


  In ongeveer de helft van de gevallen gaat het erfdeel gewoon op, meestal omdat de langstlevende het geld nodig heeft om rond te komen. Daarnaast is het ‘bewaren voor een volgende generatie’ minder voor de hand liggend geworden. Senioren zijn bezig hun eigen lifestyle te ontwikkelen, waarin het passen op de kleinkinderen wordt afgewisseld met het genot van een mooie reis. Ook dat kost geld.


  Springen de zogeheten babyboomers, geboren tussen 1945 en 1955, daarmee niet te gemakkelijk om met het spaargeld van hun ouders en hun kinderen? Hebben ze niet al genoeg geprofiteerd van de sociale voorzieningen die in de jaren zestig en zeventig werden opgezet, maar nu nadrukkelijk op de tocht staan? Denk aan studiefinancieringen, huursubsidie, hypotheekaftrek of royale regelingen voor vroegpensioen.


  Het Sociaal Cultureel Planbureau (SCP) heeft een studie gedaan naar de verschillen in overheidssteun aan de babyboomers en de generatie die tussen 1960 en 1990 is geboren. Een dergelijke studie is ingewikkeld, omdat het SCP in kaart moet brengen hoe de toekomstige sociale voorzieningen zich zullen ontwikkelen.


  In het rapport Wisseling van de wacht (2010) stelt het SCP dat de babyboomers over hun hele leven juist minder profijt van de overheid hebben dan leden van latere geboortejaargangen. Daarbij heeft het Planbureau specifiek naar onderwijs en woningmarkt (lees hypotheekrenteaftrek) gekeken. Het verschil ontstaat omdat de babyboomers in het begin van hun leven een lager profijt van overheidsvoorzieningen hadden dan latere generaties. Op de woningmarkt hebben babyboomers wel een streepje voor, maar dit verschil is klein. Dat de babyboomers toch als ‘een bevoorrechte generatie’ worden gezien, komt waarschijnlijk door de waardestijging van hun huizen, waardoor ze zonder te sparen kapitaal konden opbouwen.


  De sociale voorzieningen zullen verder worden afgebouwd. Het pensioenstelsel vertoont zwakke plekken, de AOW zal later ingaan, toeslagen staan ter discussie, de hypotheekaftrek wordt enigszins beperkt. De jonge babyboomers merken dat nu al, omdat ze langer moeten doorwerken. Hun kinderen zullen er nog veel meer mee te maken krijgen.


  Deze situatie geeft een dubbel signaal. Aan de ene kant zeggen notarissen tegen hun oudere klanten dat ze niet te royaal moeten schenken aan hun kinderen, omdat ze hun geld nog weleens zelf nodig kunnen hebben. Aan de andere kant zullen hun kinderen minder vermogen creëren met hun huizen en zal het vangnet van de overheid steeds kleiner worden.


  Dat moeten hun ouders, de babyboomers, zich dan ook realiseren op weg naar Bali.


  De gewone werkvloer


  Het is zeker een groot misverstand bij jonge mensen dat ouderen zich ook oud voelen. Dat ze vlugger moe zijn en daarom extra vrije dagen nodig hebben, dat ze niet meer zo ver kunnen fietsen (vandaar al die e-bikes natuurlijk) of dat ze niet meer zo ambitieus zijn.


  Het zal niet zo zijn dat bedrijven naast hun parkeerplaats ook een stalling voor looprekken moeten inrichten, maar toch zal de werkvloer gaandeweg een andere aanblik vertonen. Het wordt weer wennen, als er straks steeds meer zestigers op de werkvloer rondlopen. De vraag is hoe jong en oud straks met elkaar omgaan, elkaar aansturen of samen een broodje eten. Ontstaan er twee groepen: aan de ene kant de jonge honden en aan de andere kant de oude zakken? Of vinden ze elkaar in een evenwicht, waarin jeugdig elan samen met ervaring tot de beste prestaties kan leiden?


  Het denken daarover is in het bedrijfsleven nog maar net begonnen. Dat is misschien wel begrijpelijk: bedrijven hebben tientallen jaren in de jongerenstand gestaan. Dat betekende niet alleen dat bijna de gehele nieuwe aanwas uit voornamelijk twintigers of begin dertigers bestond, maar ook dat de gemiddelde leeftijd van de coördinatoren, chefs of voorlieden, hoe je ze maar wilt noemen, sterk daalde. Eind dertig, begin veertig moest je een dergelijke post wel te pakken hebben, wilde je loopbaan niet als een nachtkaars uitgaan.


  Ook deze houding lag weer voor de hand. Welk bedrijf benoemt een leidinggevende die na een paar jaar al meer met zijn VUT bezig is dan met het motiveren en inspireren van zijn ondergeschikten?


  Maar nu zullen veel ouderen hun plaats weer willen innemen. Jongeren zullen voor het eerst in tientallen jaren weer concurrentie ondervinden van vijftigers en zelfs zestigers als het gaat om promotie en opslag. De integratie van de ouderen op de werkvloer zal een taai en moeizaam proces worden, waarbij beide partijen zich geregeld achtergesteld zullen voelen.


  Het is zeker een groot misverstand bij jonge mensen dat ouderen zich ook oud voelen. Dat ze vlugger moe zijn en daarom extra vrije dagen nodig hebben, dat ze niet meer zo ver kunnen fietsen (vandaar al die e-bikes natuurlijk) of dat ze niet meer zo ambitieus zijn.


  Dat is niet zo. De meeste mensen vinden dat ze niet merken dat ze ouder worden. Dat blijkt ook uit Amerikaans onderzoek (van de Amerikaanse Purdue Universiteit) waarin mannen en vrouwen tussen de 50 en 74jaar zich gemiddeld vijftien jaar jonger zeiden te voelen dan hun leeftijd.


  Ook over hun uiterlijk zijn ouderen optimistischer dan hun leeftijd. Gemiddeld denken ze dat de spiegel iemand laat zien die vijf jaar jonger is dan de werkelijkheid. Je ziet dit verschijnsel weerspiegeld in de voorpagina’s van magazines voor 50-plussers of op websites die zich met hun producten op ouderen richten. Daar zie je mannen en vrouwen die er ongeveer tien jaar jonger uitzien dan hun doelgroep. Vaak zijn ze met een sportieve activiteit bezig. De doelgroep wil zich hierin herkennen, zelfs al vinden ze sport – behalve op de televisie – vreselijk.


  Maar de jongeren op de werkvloer zien hun ervaren collega’s niet zo. Daar zijn ze dus jong voor. Ik vrees dat ze in de meeste gevallen dwars door het dagcrèmepje of de kleurspoeling heen kijken. Ook hier is onderzoek naar gedaan. Voor 18- en 19-jarigen is 44jaar oud. Voor vrouwen en mannen van 40 is dat 67jaar. Vijftigers denken dat je je beste tijd hebt gehad op je 71e. Daarna gaat het ouder lijken ineens veel langzamer. Zestigers denken dat je pas oud bent op 73-jarige leeftijd.


  Oud is een relatief begrip.


  Je hoort in het bedrijfsleven ook vaak zeggen: die is wel ouder, maar werkt toch nog heel hard. Dat is kennelijk heel bijzonder geworden.


  Het is een bekend verschijnsel dat oud zijn, of oud vinden, een zeer relatief begrip is. Een 15-jarige vindt iemand van 28 stokoud. Iemand van 30 denkt dat het leven bij 40 voorbij is enzovoort. Door de verjonging van de arbeidsmarkt in de afgelopen tientallen jaren zijn deze verschillen alleen maar aangescherpt. Dat manifesteert zich ook in de waardering van oudere werknemers die zich dwars tegen de tijdgeest in, op bijzondere wijze zijn blijven manifesteren. Neem een medewerker van de hypotheekdesk van een grote bank, die ook op zijn allerlaatste werkdag, op zijn 65e verjaardag, om negen uur in de telefoon klom en die pas om vijf uur weer neerlegde, voordat hij zoenen en handdrukken ging geven. Zijn vijfendertig jaar jongere manager sprak daar haar bewondering over uit, als was hij een vreemde diersoort die je nog maar zelden tegenkomt. Je hoort in het bedrijfsleven ook vaak zeggen: die is wel ouder, maar werkt toch nog heel hard…


  Hard werken als je ouder bent, is kennelijk heel bijzonder geworden.


  Het zal niet lang meer duren of handige opleidingsinstituten komen met cursussen om de re-integratie van de 50-plusser op de werkvloer vorm te geven. In les1 zullen de 50-plussers moeten leren met jonge ogen naar zichzelf te kijken. Het gaat er niet zozeer om hoe jong ze zich voelen, maar hoe de jonge collega’s hen zien. Zelf denken dat je nog heel wat kunt en bent, heeft alleen maar waarde als anderen dat ook vinden. Ze zullen moeten beseffen dat samenwerking met de aanstormende generaties en talenten niets te maken heeft met het smeren van een rimpelcrème, maar alles met het hebben van echte belangstelling voor elkaar. De lessen 2, 3, 4 en 5 kunnen dan worden gevuld met allerhande tips om de generatiekloof die er ongetwijfeld is, te verkleinen.


  Maar ook de jongeren van nu zullen zich moeten resetten. Ze raken het alleenrecht voor opslag en promotie kwijt. Ze zullen er harder voor moeten knokken. Bijvoorbeeld door te tonen dat ook zij zich kunnen verplaatsen in de belevingswereld van collega’s die de 60 al zijn gepasseerd, maar nog jaren zullen doorgaan. Ook voor jongeren kan er wel een cursus worden ontwikkeld. Les 1: 50jaar is niet oud, voor je het weet ben je het zelf. Les 2: 60jaar valt ook nog best mee. Les 3, 4, 5 en 6: ík krijg meer concurrentie dan vroeger, want de ouderen (zie les 1 en les 2) zijn ambitieuzer dan vroeger. Shit, ik moet harder mijn best doen.


  [image: ]


  


  Een vrouw belt me op met een vraag over de baan van haar man. Dat gebeurt; ik schrijf in een grote krant een vragenrubriek over geld en recht en sommige lezers weten mijn telefoonnummer te pakken te krijgen. Mannen bellen liever niet over zichzelf, dat laten ze aan hun vrouw over. Ze vertelt het zo verschrikkelijk te vinden dat haar man na zijn 65e verjaardag niet mag doorwerken in het bedrijf dat hij vijfenveertig jaar lang heeft gediend. ‘Hij is er helemaal ontdaan van,’ zegt ze. ‘En hij had toch zulke goede afspraken gemaakt dat hij nog twee jaar door mocht…’ Maar haar man was plotseling gaan stotteren. Ze weet ook niet waarom. Medische onderzoeken hadden niets ernstigs aan het licht gebracht. Stress waarschijnlijk. Stress om het idee dat hij niet meer de dagelijkse gang naar zijn bedrijf kon maken, dat zijn leven drastisch zou veranderen. Waarschijnlijk is dat de reden dat zijn bedrijf toch niet met hem door wilde.


  Ik kon weinig voor deze vrouw betekenen. Mensen die na hun 65e werkloos worden, hebben ook niet echt hulp nodig. Maar het zette me wel aan het denken over het belang van het hebben van werk. Voor deze man is zijn baan alles en hij weet het!


  Maar veel werknemers hebben zich de afgelopen twintig jaar te weinig gerealiseerd hoe belangrijk het is om werk te hebben. Dat is ook wel te begrijpen, want heel lang is een baan helemaal geen probleem geweest. Die had je gewoon. En als je er even geen had, kwam er wel weer wat op je pad. De baan was een vanzelfsprekendheid, twee hele generaties lang. Die hoefde je niet te koesteren, die hoorde er gewoon bij.


  Maar zo is het niet meer, banen zijn niet meer veilig. Niet alleen door de schuldencrisis en de economische recessie, maar ook omdat nieuwe technieken de hele arbeidsmarkt onvoorspelbaar maken en overhoop gooien. Welke tolk heeft ooit gedacht dat er over een paar jaar een apparaatje is, dat de woorden van een Chinees live in het Engels vertaalt en omgekeerd? Welke Nederlandse drukkerij heeft er ooit bij stilgestaan voor een order te moeten concurreren met een Tsjechische branchegenoot? Welke notaris dacht vijf jaar geleden dat het aantal noodzakelijke aktes dat hij moet passeren, zou halveren en dat hij op prijs met andere notarissen zou moeten concurreren? Welke architect voorzag dat zijn dure creatieve inbreng vervangen zou kunnen worden door een goedkoop stukje software? En welke oudere realiseerde zich dat hij zomaar vervangen zou kunnen worden door een jongere, die de helft minder verdient?


  Hoe belangrijk een baan is, merken mensen nu pas weer, nu de arbeidsmarkt op zijn grondvesten schudt en de zekerheden van vroeger aan het verdwijnen zijn. Iedereen aan wie ik vertelde dat ik een boek wilde schrijven met als werktitel Bang voor mijn baan, wist wel een paar mensen die zich zorgen maakten over hun toekomst. Vaak iets oudere mensen, die er nooit bij hadden stilgestaan nog ooit te moeten solliciteren.


  In dit boek zijn er vier aan het woord gekomen, vier vijftigers die zijn overvallen door de veranderingen in de samenleving. Marion van Eeuwen, die dacht dat ze een baan voor het leven had bij NRC Handelsblad. Ze werd ontslagen en verloor haar levensritme en zelfvertrouwen. Toen ze de tekst van haar verhaal las, vond ze dat heel confronterend, maar ze bleef bij haar woorden. Dat gold ook voor ondernemer Jack Meijer, die na een Grieks avontuur met olijfolie dacht ‘gewoon weer een baan op niveau te vinden’. Want Nederland is toch Nederland? Nee dus. Het werd sla in een zakje doen en zelfs dat werk was niet zeker. Nu hervindt hij zijn zelfvertrouwen als schilder. Van zijn verhaal wilde hij na lezing geen woord terugnemen.


  De derde, Marcus Hofweegen, was maatschappelijk werker, toen hij overspannen raakte na een arbeidsconflict. In het echt heet hij geen Marcus. Hij wilde na het zien van zijn verhaal liever een andere naam aannemen. Niet omdat hij niet meer achter zijn woorden stond, maar omdat hij bij nader inzien geen oude wonden wilde openhalen bij zijn vroegere werkgever.


  Met mensen als Luc Patist, de vierde hoofdpersoon, heeft in principe niemand medelijden. Luc is zo iemand die met een stevige zak geld op straat kwam te staan. Maar vergis je niet. Geld haalt de scherpe kantjes van een ontslag, maar niet meer dan dat. Ook deze mensen willen zo snel mogelijk weer aan de slag, willen ritme in hun leven en juist zij willen ook weer succes. Ook hem ben ik veel dank verschuldigd voor zijn openheid.


  Behalve deze vier hoofdpersonen wil ik een aantal mensen bedanken, omdat ze hun specialistische ervaring en kennis voor dit boek met me wilden delen. Dan denk ik allereerst aan Patricia Heerkens, de jonge oprichter en directeur van het uitzendbureau voor 45-plussers Oudstanding in Amsterdam. Zij ziet elke dag in haar bedrijf hoe moeilijk het voor veel mensen is om aan te haken op de arbeidsmarkt. Zij stelde me ook in staat een re-integratiecursus te volgen, waar mensen worden klaargestoomd voor terugkeer op de arbeidsmarkt.


  Ik denk ook aan de superenthousiaste, maar ook realistische ex-ondernemer David Uijl, die als ondernemersadviseur voor de Kamer van Koophandel mensen op weg helpt om een eigen bedrijf op te richten. Door hem ben ik helemaal fan geworden van de Kamer van Koophandel. Deze instelling is een belangrijke schakel voor mensen die – soms zelfs noodgedwongen – voor zichzelf moeten beginnen.


  Ik leunde altijd al zwaar op de expertise van Teus de Bruijn, accountant in Schoonhoven. Van mijn bonnetjes, rekeningen en betalingen stelt zijn kantoor jaarlijks een jaarverslag en belastingaangifte voor me samen. Maar voor dit boek schetste hij me de problemen waarmee zijn andere klanten en contacten, veelal kleinere bedrijven, te maken hebben. Nee, het ging niet alleen over omzet, loonstrookjes of fiscale regeltjes, maar vooral over werknemers, hun trouw, hun inzet. Maar ook over hun egoïsme, laksheid, gebrek aan motivatie, verwendheid.


  Ontslagadvocaat Maarten van Gelderen, die het boekje Eerste hulp bij ontslag schreef, nam uitgebreid de tijd voor me om het laatste nieuws over het versoepelen van de ontslagregels en het verkorten van de WW te bespreken.


  Van de vroegere vakbondsman Piet Hazenbosch, auteur van het boek Voor het volk om Christus’ wil – Een geschiedenis van het CNV, leerde ik ten slotte dat het niet op waarde schatten van een baan niet van alle tijden is. Hij vertelde me hoe moeilijk het in de jaren tachtig van de vorige eeuw voor de vakbonden was om werknemers zover te krijgen al op hun 57e te stoppen met werken. Zij vonden het vernederend om zomaar even afgedankt te worden, ook al lag er een mooie regeling klaar.


  Deze werknemers wisten nog hoe belangrijk een baan was, niet alleen financieel, maar ook sociaal. Die tijd komt nu weer terug. Op werk, op je baan, moet je weer zuinig zijn.
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