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In de loop der jaren heb ik een aantal mensen leren kennen in wie Diana, Prinses van Wales vertrouwen stelde en uit de wijze waarop ik mijn boek heb ingedeeld moge duidelijk zijn dat ik een groot aantal gesprekken onder vier ogen heb gevoerd met mensen die nauw betrokken waren bij de belangrijke gebeurtenissen in haar leven. Ik wil hen allen van harte bedanken voor hun visies en adviezen. In de anderhalf jaar dat ik aan dit boek werkte heb ik ook een groot aantal interessante gesprekken gevoerd met anderen die op de een of andere wijze te maken hebben gehad met wijlen de prinses. Mijn dank gaat uit naar: Dickie Arbiter, Ivo; Steven Bartlett; Carolan Brown; Dr James Colthurst; Paul Cooper; Mohamed Fayed; Debbie Frank; Philip Garvin, CEO Response International; Geordie Greig; Richard Greene; David Griffïn; Robert Heindel; Soheir Khashoggi; Robert Lacey; Brian Lask; Ken Lennox; Keith Leverton; Thierry Meresse; Betty Palko; Vivienne Parry; Jean-Marie Pontaut; David Puttnam; Jenni Rivett; Ian Sparks; Raine, Countess Spencer; Chester Stern; Oonagh Shanley-Toffolo; Penny Thornton; Stephen Twigg; Matthias Wiessler; Ken Wharfe en Flassan Yassin.

Mijn onderzoekster Lily Williams ben ik ook veel dank verschuldigd voor haar waardevolle bijdragen, onder constante tijdsdruk. Als altijd sta ik in het krijt bij mijn redacteuren Dominique Enright en Toby Buchan, en de rest van de redactie van Michael O’Mara Books vanwege hun standvastigheid, doorzettingsvermogen en steun, en dan met name Helen Cumberbatch, Kate Gribble, Judith Palmer en Chris Maynard. Tot slot was Michael O’Mara, van het strandwandelingetje tot de reis naar het verleden, als altijd, een enorme hulp en een getuige.


Inleiding: In wezen liefde





Op een zaterdag in maart 2004 legde ik in mijn werkkamer de laatste hand aan hoofdstuk 11 van dit boek toen ik mijn voordeurbel hoorde. Er stond een journaliste van het tabloid Sunday People op de stoep. Ze was erop uitgestuurd om een citaat van mij te bemachtigen over een artikel dat het blad op het punt stond te publiceren en dat de inhoud van dit boek tot onderwerp had. Men had uit de gebruikelijke onfeilbare bronnen vernomen dat ik in het boek de identiteit van drie van Diana’s geheime minnaars zou onthullen. Acteur Terence Stamp, een rijke industrieel en een hartenbreker van het Britse witte doek van in de vijftig zouden op mijn lijstje staan. Ik ontkende botweg het hele verhaal en ging weer aan het werk.

De volgende dag kocht ik een exemplaar van de Sunday People en zag dat het artikel de hele voorpagina besloeg, plus nog twee binnenpagina’s, en de kop had: ‘Diana Seksbom’ en ‘De Namen van Diana’s Drie Geheime Minnaars’ (al werd slechts één zogenaamde minnaar genoemd). Tot in detail werd erop ingegaan hoe de ‘verdwaasde’ prinses een ‘verbijsterende stalkingscampagne was begonnen om de drie geheime minnaars het hof te maken’ en hoe de ‘liefdeszieke’ Diana de mannen had ‘gebombardeerd met intieme brieven’. De bron van het artikel zou mijn op dat moment nog niet verschenen, ‘explosieve’ boek zijn. Het verhaal ging verder met de suggestie dat de welgestelde, maar niet-genoemde industrieel zijn relatie met de prinses had geconsumeerd in het huis van een wederzijdse vriend. De bron van het blad werd omschreven met de woorden: ‘Sommige auteurs kunnen ervan beschuldigd worden namen uit een hoge hoed te toveren, maar Morton heeft duizenden documenten bestudeerd en honderden zeer goedgeïnformeerde mensen geïnterviewd.’ Allemaal hoogst vleiend.

Die maandag kreeg het verhaal, dat inmiddels de hele wereld over was gegaan, een nieuwe wending toen de Daily Mail schreef over het ‘verschrikkelijke leed’ dat William en Harry door deze nieuwe informatie was aangedaan. ‘Er lijkt wel geen einde aan te komen,’ verzuchtte een bezorgde paleisbron. Nu was het de beurt aan de columnisten om hun goedkope duit in het zakje te doen. In de Daily Express uitte Vanessa Feltz haar opgetogenheid over de ‘tedere, bedachtzame romantiek’ die de prinses had gevonden bij Terence Stamp, die, zoals ze zeker wist, haar zou hebben behandeld met de ‘grootst denkbare fijngevoeligheid’. Als klap op de vuurpijl mengde Diana’s voormalige butler, Paul Burrell - wiens eigen boek door Diana’s zoons was omschreven als ‘kil en openlijk verraad’ - zich in de discussie. ‘Om eerlijk te zijn: ik vind het walgelijk,’ aldus Burrells doordachte visie op mijn ongepubliceerde boek. ‘Wat zich achter gesloten deuren tussen twee personen afspeelt, moet privé blijven. Ik heb het privé-leven van mensen altijd gerespecteerd en ik heb nooit iets gezegd over Diana’s liefdesleven. Wat hij doet is vreselijk.’

Als afronding van de berichtgeving wijdde de Sunday Times een hele pagina aan een geschreven portret van Terence Stamp, die in de ‘Swinging Sixties’ naam had gemaakt en sindsdien een respectabele carrière had opgebouwd, niet alleen in de filmwereld, maar ook als schrijver van een roman en een autobiografie.

Het resultaat van al deze media-aandacht was dat in het verloop van enkele dagen een massa mensen, zowel in eigen land als daarbuiten, min of meer het idee had gekregen dat de geobsedeerde en naar liefde hunkerende Diana achter Terence Stamp en verschillende andere, niet bij naam genoemde mannen had aan gelopen en liefdesaffaires met hen had gehad.

Er was echter een klein probleem met het verhaal. Het was volstrekt onwaar.

De bizarre episode herinnerde me aan de eigenlijke reden waarom ik het onderwerp ‘Diana, Prinses van Wales’ weer had opgepakt, een jaar of twaalf nadat ik haar eerste biografie, Diana: Haar eigen verhaal, met haar instemming en medewerking had geschreven en in 1992 had gepubliceerd. Dit nieuwe werk had zijn ontstaan te danken aan het gesprek dat ik met mijn uitgever, Michael O’Mara, voerde op een ochtend in november 2002 tijdens een wandeling langs het strand van St. Petersburg in Florida. Ik promootte destijds een boek, Nine For Nine, over de redding van een groep mijnwerkers die in Pennsylvania drie dagen onder de grond had vastgezeten.

In diezelfde periode vond in de Old Baily-rechtbank in Londen het proces plaats waarin Paul Burrell werd beschuldigd van diefstal. In de interviews voor de Amerikaanse tv en radio werd mij niet alleen gevraagd naar de mijnwerkers, maar ook naar mijn mening over de geldigheid van de bewijsvoering in dat proces. Op onze ochtendwandeling bespraken Mike en ik de rechtszaak en het kwam ons voor dat het beeld van Diana, de vrouw die wij tijdens onze samenwerking in het begin van de jaren negentig hadden leren kennen, snel aan het vervagen was, dat haar persoonlijkheid met het jaar verder in vergetelheid raakte. Het verslag over haar leven zoals dat uit de bewijsvoering in het proces naar voren kwam, deed denken aan de legpuzzel van haar persoonlijkheid waarvan de stukjes hopeloos door elkaar waren geraakt - zoveel was vergeten en zoveel was overtrokken en vervormd. Zo kwamen bijvoorbeeld de brieven die prins Philip na de publicatie van mijn biografie in 1992 aan Diana had geschreven, tijdens het proces ter sprake, waarbij ze een betekenis kregen die volstrekt buiten proportie was. En hoe dan ook, die brieven waren tien jaar eerder al uitgebreid besproken door mij en door anderen.

De vervorming was sinds haar dood in een stroomversnelling geraakt. Bepaalde personen die de prinses hadden gekend of voor haar hadden gewerkt, hadden hun eigen herinneringen aan haar karakter opgehaald, waarbij dikwijls hun eigen belangrijkheid in haar leven werd overdreven. Alsof ze hun teleurstelling in haar wilden ventileren of per se hun eigen vetes wilden voortzetten via hun memoires. Zo had Patrick Jephson zich vermoedelijk overhaast bij het schrijven van zijn Shadows of a Princess, over zijn jaren als particulier secretaris van de overleden prinses, waarbij de bitterheid over zijn gedwongen vertrek een groot deel van zijn oordeel heeft gekleurd. Het is immers opmerkelijk dat hij zich in de krantenartikelen die hij nu schrijft heel wat warmer en sympathieker over Diana uitlaat, misschien omdat hij zich vanuit zijn eigen ervaring realiseert met welke problemen zij te maken heeft gehad in haar pogingen een eigen leven op te bouwen buiten de koninklijke muren. Op soortgelijke wijze heeft Diana’s butler, Paul Burrell, niet weten te voorkomen dat de woede die hij jegens de Spencers voelde omdat hij hen verantwoordelijk hield voor zijn diefstalproces in de Old Baily, in zijn boek, In koninklijke dienst, doorsijpelde.

Met al die verhalen en opinies van een menigte van getuigen die maar al te vaak tegenstrijdige indrukken en anekdotes opdisten vanuit hun eigen, noodzakelijkerwijs beperkte perspectief, kon het publiek niet anders dan in de war raken. Zo heeft de eigenaar van Harrods, Mohamed Al Fayed, de vader van Diana’s laatste minnaar Dodi, steeds volgehouden dat zijn zoon met haar zou trouwen. Deze overtuiging, samen met zijn onwrikbare verdediging van de theorie dat er een complot was geweest om zijn zoon en de prinses te vermoorden, heeft veel invloed gehad op de manier waarop de wereld dacht over Diana’s laatste dagen. Anderen houden vol dat zij Diana hebben horen zeggen dat ze geen plannen had om te hertrouwen; weer anderen menen dat Hasnat Khan degene was met wie ze werkelijk in het huwelijk had willen treden.

Aldus is het zelfs voor hen die de betrokken personen goed kenden, niet gemakkelijk de puzzelstukjes op hun plaats te leggen. Wat is gezegd en geschreven, is vaak niet wat is bedoeld. Het is moeilijk voor iemand die goed thuis is op het terrein van de royalty - en zo goed als onmogelijk voor de geïnteresseerde toeschouwer. Het feit dat het leven van Diana zich afspeelde achter gesloten deuren en het feit dat delen van dat leven ontoegankelijk waren voor hen die nu beweren haar goed te hebben gekend, hebben het proces van de beoordeling van haar leven vanzelfsprekend alleen maar gecompliceerder gemaakt.

Ondertussen gaat de beschrijving van haar leven, maar dan door het vervormende prisma van de massamedia, nog altijd door. Dit is een valkuil voor elke argeloze kroniekschrijver, want veel van wat vroeg of laat over de prinses geschreven werd, is nauwelijks gebaseerd op werkelijke gebeurtenissen, laat staan op haar persoonlijkheid. Het artikel in de Sunday People, ofschoon geweldig inventief, is niet meer dan een levendig voorbeeld. Het betekent dat beoordelingen en conclusies die op deze bewijzen gebaseerd zijn, niet anders dan vervormd kunnen zijn. In dit boek heb ik, voorzover dat mogelijk is, geprobeerd Diana’s beslissingen te plaatsen in de context van wat er in haar leven gebeurde - in haar werkelijke leven, niet in dat waarvan het publiek en de media meenden dat het haar leven was.

Het is traditie dat wanneer een belangrijke publieke persoon overlijdt, de herinneringen van vrienden, medewerkers en anderen bijdragen aan de rijkdom van het leven van die persoon. Maar in het geval van Diana en haar vroegtijdige dood lijkt haar persoon armer te zijn geworden en is de indruk gerezen dat na haar scheiding haar leven weinig betekenis, richting of waarde heeft gehad. De prinses, zo zei een gerenommeerde biograaf over haar, ‘zat in een neerwaartse, onbeheersbare spiraal’; een vrouw geliefd bij velen, maar fundamenteel labiel.

Zou het werkelijk zo zijn dat al het geleden liefdesverdriet en al de inspanningen die ze zich had getroost met het aan de wereld vertellen van haar verhaal in Diana: Haar eigen verhaal, om vervolgens haar leven weer op te pakken, voor niets waren geweest? Wanneer dat echter inderdaad het geval was, hoe was dan de spontane uitbarsting van verdriet bij haar dood te verklaren, die eruptie van emotie die zonder twijfel voortkwam uit de achting die men voor haar voelde en het respect dat men voor haar had?

Wat vervlogen lijkt te zijn is het gevoel voor en de erkenning van een vrouw die - nog altijd betrekkelijk jong en dikwijls alleen - worstelde om betekenis te geven aan een problematische openbare positie en een moeizaam privé-leven. Bij het afbreken van Diana’s leven is het startpunt van haar zoektocht naar een eigen leven - haar medewerking aan haar biografie - van groter belang geworden dan we ons in die tijd realiseerden. Ook dat behoefde een diepgaande evaluatie, evenals haar andere belangrijke onderneming op het terrein van de massamedia, haar beroemde interview voor het BBC-televisie-programma Panorama in 1995. De geheimzinnige beweegredenen achter en de verreikende consequenties van dat interview hebben nu historische proporties aangenomen.

Bij het pogen een gecompliceerd en bijzonder leven te beschrijven, wordt maar al te vaak weinig rekening gehouden met de vraag hoe lang de weg was die Diana is gegaan en hoe vaak en met welke inspanning ze op die reis persoonlijke en maatschappelijke obstakels heeft: moeten overwinnen. Het gaat om een vrouw die in Hillary Clintons woorden ‘moed en doorzettingsvermogen toonde in het opkrabbelen en weer doorgaan, steeds wanneer het leven haar had gevloerd’. Dit boek is een poging die reis te beschrijven en er eer aan te bewijzen.



Andrew Morton

Londen, april 2004


Proloog: Een grotesk tableau





Voor Ken Lennox, gelauwerd fotograaf en fotoredacteur van de Sun, was die zaterdagnacht in augustus niet anders dan andere nachten. De Schot is nogal een nachtmens en hij scharrelde wat rond in zijn appartement in Primrose Hill in Noord-Londen, vaag bezig met het bedenken welke foto’s hij de volgende dag zou kiezen om de krant, het bestlopende Britse tabloid, een gezicht te geven dat de verkoop zou stimuleren. Uiteraard zou de sport de verslaggeving overheersen, maar de aanhoudende romance tussen Diana, prinses van Wales, en Dodi Al Fayed, zoon van de eigenaar van Harrods, moest ongetwijfeld ook een plek krijgen. Het Britse publiek had echter wekenlang al zoveel prikkelende foto’s onder ogen gekregen van Diana die met haar nieuwste minnaar op vakantie was dat Lennox wist dat nieuwe foto’s wel heel bijzonder moesten zijn, wilden ze de kooplust van het nu al met Diana’s romance overvoerde publiek kunnen stimuleren.



Om twintig over twaalf die nacht bedacht hij dat hij maar naar bed moest gaan, toen zijn mobiele telefoon overging. De stem van de beller klonk dwingend, opgewonden en Frans. Hoewel Lennox hem nooit ontmoet had, kende hij de stem - en de reputatie - van de gerenommeerde fotograaf Romuald Rat, die de Kongo en brandhaarden elders in de wereld had ingewisseld voor de societyfotografie. Op dat moment was het in Parijs 01.20 uur, niet echt een tijdstip voor een loos praatje - en dus moest het wel belangrijk zijn.

‘Ken,’ zei de stem aan de andere kant van de lijn, ‘er is hier een ongeluk gebeurd. Dodi is zeer zwaar gewond, maar Diana lijkt in orde te zijn. Ik heb foto’s van toen ze nog in de auto zaten.’

Wat kosten ze, wilde Lennox weten. ‘Je kunt de eerste publicatie krijgen, alleen voor één dag. Ik moet er drie miljoen franc (ongeveer 540.000 euro) voor hebben.’

Lennox stemde zonder aarzeling toe en vroeg Rat de beelden naar de foto-afdeling van de Sun in Wapping, Oost-Londen, te zenden. Terwijl hij een joggingbroek aanschoot en in zijn sportschoenen stapte, zei hij de Fransman nog niets tegen iemand anders te zeggen.

Nog voordat Lennox in de haastig bestelde taxi was gesprongen, bevonden de foto’s van Diana en Dodi zich al op zijn computer, die was aangesloten op de databases van agentschappen over de hele wereld. Op dat moment waren er al andere exclusieve deals, met een potentiële waarde van tienduizenden dollars, onderweg naar redacties overal ter wereld. In die uren behoorden dergelijke foto’s tot de meest waardevolle producten op aarde.

Terwijl dit soort deals werd gesloten, werd de stervende prinses voorzichtig uit het wrak van de Mercedes getild en met grote zorg naar een ambulance overgebracht. En tijdens haar pijnlijk lange, laatste reis, naar het ziekenhuis Pitié-Salpétrière, in een ambulance die tot twee keer toe stopte om de ambulancemedewerkers de gelegenheid te geven de zwaargewonde vrouw te stabiliseren, werden de laatste ogenblikken van haar leven verkocht aan de hoogste bieder. Dat ze een gevangene van de flitsende camera’s was geworden, zelfs nu het leven uit haar wegebde, was een grove, wrede weerspiegeling van haar bestaan als icoon.



Nog voordat Lennox zijn bureau had bereikt en zijn computer had opgestart, had hij al een tiental fotografen - onder wie de oude rot op het gebied van de royaltyfotografie Arthur Edwards naar Parijs gestuurd. Ken en Arthur waren oude krijgsmakkers in het vak. Ze hadden samen rondgehangen aan de oever van de rivier de Dee bij Balmoral Castle, in de zomer van 1980, als deelnemers aan het jaarlijkse stalken van prins Charles en zijn nieuwste verovering. Deze nieuwe vriendin leek wat bijdehanter te zijn dan de vorige. Nadat ze de fotografen, die aan de overkant van het water opdoemden, had ontdekt, had ze zich kwiek omgedraaid, was de oeverhelling op gelopen en had ze zich niet één keer omgedraaid. Vervolgens had ze het spiegeltje van haar poederdoos gebruikt om haar tegenstanders van de media wat beter te bekijken. Zoals ze me zo’n tien jaar later uitlegde: ‘Ik zag ze aan de overzijde aankomen. Ik zei tegen Charles dat ik ze uit de weg wilde blijven. Je hebt immers al genoeg problemen.’ Haar reactie had tot gevolg dat de enige foto die Lennox van haar had gemaakt een kijkje bood op de achterkant van wat eruitzag als een aantrekkelijk meisje. Hij was verbaasd en geïntrigeerd dat ze zoveel tegenwoordigheid van geest had getoond.

Nu, zo’n zeventien jaar later, keek de man die als eerste een persfoto van lady Diana Spencer maakte, naar de foto’s van een stervende Diana, prinses van Wales, verfrommeld op de achterbank van een Mercedes in de Alma-tunnel in het centrum van Parijs. De foto’s zijn misschien een minuut of twee na het ongeluk gemaakt en in ieder geval voor de aankomst van de eerste brandweerwagen, die om 24.32 uur arriveerde op de plek des onheils. Lennox had maar weinig tijd om zich in de foto’s te verdiepen, maar terwijl hij het groteske tableau van de foto met het merkteken bis.jpg@100% in ogenschouw nam, werd het hem duidelijk dat Dodi er zeer ernstig aan toe en mogelijk al dood was. Zijn spijkerbroek was gescheurd door glas- en metaalscherven en zijn been lag in een vreemde hoek. De chauffeur, Henri Paul, lag in een bijna nonchalante en eveneens kennelijk levenloze houding over het stuur.

Op het eerste gezicht leek het erop dat Diana er met relatief weinig letsel vanaf was gekomen. Ze lag ineengedoken op de vloer achter de voorstoel, met haar gezicht naar achteren gericht. Een veeg bloed op haar rechterhand en een in haar blonde haren leken erop te wijzen dat ze op een zeker ogenblik bij bewustzijn was geweest en geprobeerd had de haren uit haar gezicht te strijken. Maar het bloed dat uit haar linkeroor en uit haar neusgaten druppelde, bezorgde Lennox een ongemakkelijk gevoel - ze zag er eigenlijk helemaal niet uit als iemand die ‘het zou gaan halen’.



Toen de hoofdredacteur van News International, Les Hinton - een veteraan op journalistiek gebied die naam had gemaakt in Washington - de redactiekamer binnenstormde met de kreet: ‘Wat weet je?’, deelde Lennox zijn bezorgdheid met hem. Een zojuist binnengekomen foto, D13.jpg(RGB), had zijn ongerustheid nog verder doen toenemen. Op die foto was te zien was hoe Frédéric Maillez, een jonge arts die voor SOS Médecins werkte en die toevallig was langsgereden en was gestopt om te helpen, boven de Prinses gehurkt zat en probeerde haar via neus en mond zuurstof toe te dienen. Het slap achterover hangende hoofd en de glazige blik in de ogen leken erop te duiden dat Diana stervende was.

De bespreking van de twee mannen over de vraag of ze de foto’s wel of niet zouden gebruiken, werd begeleid door de commentaarstemmen van een wand met televisietoestellen en de smartelijke snikken van een jonge freelance journaliste die op een bureau zat. ‘Les,’ zei Lennox, ‘als ze dood is, dan kunnen we ze niet gebruiken. Als ze alleen gewond is, kan het wel.’ Daarover waren ze het eens. De hoofdredacteur knikte alleen maar en haastte zich vervolgens door het kantoor om Phil Hall, redacteur van de News of the World, te waarschuwen. Phil, weggeroepen van een formeel diner, had bij binnenkomst zijn avondkleding nog aan. Terwijl men nog bezig was de voorpagina van de News of the World te veranderen om plaats te maken voor het artikel en de foto’s uit Parijs, kwam het gerucht al binnen dat de fotografen die op de plek van het ongeval waren onder arrest stonden. ‘Daar werd ik echt niet goed van,’ herinnert Lennox zich. ‘Ik kon het niet geloven toen ik de namen las die op mijn scherm verschenen. Dit waren geen paparazzi, maar briljante, gelauwerde fotografen die in brandhaarden over de hele wereld hadden gewerkt. Maar in onze door beroemdheden geobsedeerde maatschappij kunnen ze nu eenmaal met één enkel fotootje van Diana op straat meer verdienen dan met twee maanden hard werken in Centraal-Afrika.’



In Parijs probeerde het chirurgenteam in het ziekenhuis Pitié-Salpétrière vergeefs de prinses weer tot leven te wekken. Pastoor Yves Clochard-Bossuet werd opgeroepen om haar de laatste sacramenten toe te dienen. De eerste indicatie die de wachtende fotografen kregen dat er in het ziekenhuis een wereldschokkend drama gaande was, kwam op het moment dat ze een vertegenwoordiger van de Britse ambassade uit een kamer zagen komen; hij leunde tegen de muur en zakte langzaam langs die muur op de grond. Hij was duidelijk zwaar aangeslagen.

Om 4.00 uur Parijse tijd werd bekendgemaakt dat Diana dood was. Op slag waren de foto’s waarop ze te zien was in het wrak van de Mercedes van waardevolle handelswaar getransformeerd tot een vloek, een straf die iedereen trof die ermee in aanraking kwam. ‘Delete, delete, delete,’ riep Lennox tegen zijn technicus, Mark Hunt. ‘Haal ze van het scherm!’ Vanaf dat ogenblik hielden de foto’s, voor welk doel en welke bedoeling ook, op te bestaan. En eenieder die ernaar vroeg, kon rekenen op een nors, afgemeten antwoord. Want nu waren ze bewijsstukken van een vreselijke ontknoping in het beschamende einde van een sprookje: de schone jonkvrouw in nood, geëxploiteerd door de commerciële inhaligheid ter bevrediging van het schaamteloze voyeurisme van het publiek. De fotografen die slechts enkele seconden na de crash rond het wrak hadden gecirkeld, begonnen nu hun eigen nachtmerrie, die aanving in een politiecel en eindigde met inbeschuldigingstelling, financieel faillissement en, voor een van hen, zelfmoord.

Nu de foto’s van de stervende prinses eerder een blok aan het been dan een exclusieve schat waren geworden, realiseerde de door de wol geverfde Lennox zich heel goed dat ze vroeg of laat weer zouden opduiken. In zijn werk in de oorlogsgebieden had deze met prijzen overladen fotograaf een vuistregel voor gruwelijke beelden die hij op film had vastgelegd: vandaag, morgen en misschien nooit. Hij plaatste de Diana-foto’s in de categorie ‘misschien nooit’ en dacht dat op een dag iemand zijn kans zou grijpen en ze alsnog zou publiceren. Zeven jaar later, in april 2004, kreeg hij gelijk toen de Amerikaanse tv-zender cbs de korrelige foto’s van de achter in de auto liggende prinses uitzond als onderdeel van een documentaire die ‘onderzoek’ deed naar het ongeluk.



In die noodlottige nacht van 30 op 31 augustus 1997 was Diana op een andersoortige reis geweest, een reis die was begonnen met hoop en eindigde in een tragedie, een leven dat werd afgebroken, direct nadat het echt was aangevangen. Het was de reis van één enkele vrouw, maar op de een of andere manier heeft ze ons allen bij die reis betrokken en meegevoerd. In een leven dat vol contrasten en contradicties zat, is een van de wreedste ironieën dat Diana’s leven eindigde in een tunnel, juist toen ze licht begon te zien aan het einde van haar eigen lange mars naar zelfverwerkelijking en geluk.


1. De moeilijke weg naar de vrijheid





De prinses van Wales was verdiept in een ernstig tafelgesprek met filmproducer David Puttnam. De twee kenden elkaar al jaren en Diana beschouwde Puttnam als een soort oom, een schouder waarop ze kon leunen en een oor dat altijd luisterde wanneer ze over de last van haar leven sprak. Puttnam maakte deel uit van een groeiende groep vertrouwelingen die enig inzicht in haar problematische leven hadden. In die tijd, maart 1992, merkte hij dat Diana meer onder druk leek te staan dan anders. Het gesprek vond plaats tijdens een aids-symposium in het Claridge’s Hotel in Londen-Centrum en ging over het passeren van grenzen - van het nemen van ingrijpende beslissingen waarop je niet meer terug kunt komen. Op samenzweerderige toon zei ze tegen hem: ‘David, ik geloof dat ik iets heb gedaan wat mijn leven drastisch zal veranderen. Ik heb met een journalist gepraat en er wordt een boek gepubliceerd. Er is nu geen weg meer terug. En ik ben doodsbang.’

Vervolgens stond ze op om een vurig betoog te houden over haar persoonlijke betrokkenheid bij de strijd tegen aids, waarna ze beheerst en nuchter inging op vragen van het publiek, dat bestond uit vertegenwoordigers van de media en de medische wereld, onder wie ook barones Jay en professor Michael Adler.



Aan Diana was eens de vraag gesteld of ze gokte. ‘Niet met kaarten, wel met het leven,’ was haar antwoord. Nu had ze de beker in haar hand, klaar voor de eerste van verschillende worpen met de dobbelsteen.

De journalist die ze ter sprake had gebracht, was ik en het boek was Diana: Haar eigen verhaal, dat in juni 1992 zou uitkomen. Het was totstandgekomen met haar eigen enthousiaste medewerking. Het verhaalde van haar ongelukkige leven binnen de koninklijke familie en blies de mythe van haar sprookjeshuwelijk volkomen op.

Mijn idee voor het schrijven van het boek was ontstaan op een misschien wel ongerijmde plaats, de kantine van het St. Thomas-ziekenhuis in Londen-Centrum, oktober 1986. Dr. James Colthurst zat er bij te komen van het bezoek van de prinses van Wales, die op de röntgenafdeling een nieuwe CT-scanner had onthuld. Ik was er als royaltyverslaggever voor de Daily Mail en bij de thee vroeg ik hem naar het hoge bezoek. Het werd me al snel duidelijk dat Colthurst meer was dan een gewone ziekenhuisarts die een koninklijke gast had rondgeleid, en dat hij een vriend van haar was en haar al jaren kende. Na een aantal jaren raakten Colthurst en ik bevriend. We gingen regelmatig squashen in het sportcomplex van het ziekenhuis en lunchten daarna uitgebreid in een nabijgelegen Italiaans restaurant. Zoals het een goed journalist betaamt, zag ik hem in het begin als een nuttig contact, maar algauw ontdekte ik dat hij een van die mensen was die wist hoe het er in de koninklijke familie echt aantoeging: je kon met hem overal over praten, behalve over de koninklijke familie. Maar toen eenmaal de stilzwijgende afspraak was gemaakt dat de naam Diana niet op onze lunchmenukaart voorkwam, groeide er een echte vriendschap tussen ons.

Eind jaren tachtig werd het contact tussen Diana en Colthurst, zoon van een baronet die al meer dan een eeuw eigenaar van het Ierse Blarney Castle was, nog inniger dan het al was. Ze hadden elkaar leren kennen in de winter van 1979 tijdens een skivakantie in de Franse Alpen. Lady Diana Spencer, die aan Colthurst en zijn medechaletbewoners was voorgesteld door een wederzijdse vriend, had zich op een avond bij hen aangesloten voor een bezoek aan een peperdure disco in het vakantieoord Val Claret in Tignes. Daar had ze enthousiast meegedaan aan een door Colthurst bedacht trucje om wel te dansen, maar niet te betalen voor de overdreven dure drankjes die hun door de bediening waren opgedrongen. Colthurst was met opzet tegen een pilaar gebotst en had in een capsule bloed gebeten voor dramatische effect. In het ontstane opstootje werd hij de club uit ‘geholpen’ door Diana en een ander meisje. Deze stunt was in al zijn studentikoziteit exemplarisch voor de hele verdere week, die Diana later omschreef als een van de beste vakanties van haar leven.

Maar hoewel Diana hield van onschuldige en nogal flauwe practical jokes, herinnert Colthurst zich een minder onschuldige grap waarvan zij en haar vrienden het slachtoffer waren geworden. Tijdens een weekend dat ze doorbrachten in het buitenhuis van een vriend in Oxfordshire hadden ze, zonder het te weten, een grote hoeveelheid hasj binnengekregen die in de chili con carne verwerkt was. Diana kreeg de slappe lach en viel ten prooi aan de onweerstaanbare snoeplust die vaak met het gebruik van cannabis gepaard gaat, zodat ze nachtelijke strooptochten naar de keuken ondernam om zich vol te proppen met chocoladerepen en andere zoetigheden. Anderen waren echter behoorlijk ziek geworden, wat Colthurst, die nog student was, ertoe genoopt had de hele nacht bij zijn ‘sky-highe’ vrienden te waken, ofschoon hij zelf ook onder invloed van de drugs was.

Hun meeste ontmoetingen waren wat alledaagser van aard. Colthurst en anderen uit hun kring werden regelmatige bezoekers van Diana’s appartement aan Coleherne Court tijdens haar korte, maar vrolijke periode als vrijgezel. Soms zorgde ze dan zelf voor een avondmaal en ze gingen samen wel eens dansen bij de Hurlington Ball, en ook kwam ze Colthurst wel eens opzoeken in zijn flat in Pimlico, meestal vergezeld door haar vriendin, Philippa Coker. ‘Je kon met haar lachen en ze was prettig gezelschap, meer niet,’ herinnert Colthurst zich. ‘Er is nooit sprake geweest van een romance; we vielen niet op elkaar.’ Maar in de tijd dat ze met prins Charles begon om te gaan, in het najaar van 1980, kreeg James Colthurst al enig idee uit welke hoek de wind waaide toen hij op een avond bij haar zou komen eten. Diana was druk bezig met de voorbereidingen van haar koninklijk afspraakje en was totaal vergeten dat ze iemand voor het diner had uitgenodigd. Ze holde naar de avondwinkel, deed er wat inkopen en schakelde haar huisgenotes in om een maaltijd voor hem in elkaar te draaien. Toen ze rond middernacht terugkwam van Buckingham Palace, toonde ze zich kinderlijk bezorgd en kon ze over weinig anders praten dan over Prins Charles’ welzijn. ‘Het is ontstellend hoe ze hem onder druk zetten,’ zei ze, duidend op zijn verplichtingen en de veeleisendheid van zijn medewerkers.

Met haar kroning tot prinses van Wales in 1981 was de gemoedelijke familiariteit die Diana’s leven als vrije vrouw had gekenmerkt voorbij en een aantal jaren lang bestond er de onvermijdelijke en onoverbrugbare afstand tussen haar en ‘Coleherne Court’. Wel was ze soms aanwezig wanneer haar oude vrienden, onder wie de nu afgestudeerde Colthurst, diens oude studiegenoot van Eton, Adam Russel en haar eigen schoolvriendin, Carolyn Bartholomew, die later peettante van prins William zou worden, bij elkaar kwamen. Maar pas na haar officiële bezoek in 1986 aan het St. Thomas-ziekenhuis, waaraan Colthurst, na in diverse andere ziekenhuizen in het land te hebben gewerkt, nu verbonden was, zochten ze elkaar weer wat vaker op.

Er volgden gezellige lunches in Italiaanse en Chinese restaurants in hun oude buurt in Fulham en bij deze gelegenheden merkte Colthurst op hoe ze haar eten naar binnen werkte en zich meteen daarna naar het damestoilet begaf - wat wees op het ‘vreet-en-kotspatroon’, het klassieke gedrag van iemand die aan de afslankziekte of boulimie lijdt. Eerst besteedde hij weinig aandacht aan haar eetgedrag; hij wist dat ze als tiener al een flinke eetlust had getoond. Maar een tijdje later hoorde hij van Carolyn Bartholomew dat ze zich zorgen maakte over het eetgedrag van Diana, en samen spraken ze over de psychische stoornis en de trieste effecten die een dergelijke stoornis op lange termijn kon hebben. Na dit gesprek uitte Carolyn Bartholomew haar beroemde dreigement: als Diana geen hulp zocht, zou zij naar de media stappen en de eetstoornis van de prinses wereldkundig maken.

Geleidelijk aan kreeg Colthurst enig inzicht in de ware aard van het leven dat Diana probeerde te leiden. Haar huwelijk was gestrand en haar echtgenoot had een liefdesrelatie met Camilla Parker Bowles, de vrouw van een vriend uit het leger, Andrew, maar er werd van haar verwacht dat ze de door de koninklijke familie vereiste schijn ophield en een leven van veinzerij leidde. Op Kensington Palace werd ze naar haar gevoel onder de duim gehouden door hovelingen die wilden dat ze op een niet al te opvallende manier als aantrekkelijk werd gezien, maar absoluut niet gehoord. Het was een claustrofobisch leven. Iedereen, vanaf de koningin naar beneden, spande op de een of andere manier, bewust of onbewust, samen in de dubbelhartigheid. In Diana-land waren complotten geen theorieën, maar een dagelijkse realiteit.

Iedereen voelde de spanning van het bedrog. Toen Dickie Arbiter in juli 1988 voor het eerst aantrad als persvoorlichter van de Wales-familie, had hij de ‘onmogelijke’ taak voor de wereld de illusie van gelukkige koninklijke families op te houden, en niets door te laten schemeren over de afstand die in de privé-sfeer tussen de leden ervan bestond. Zo was er een officiële gelegenheid in Londen geweest, na afloop waarvan de prins en de prinses samen vertrokken - maar slechts tot Friary Court bij St. James’s Palace, waar een van hen overstapte in een andere auto. ‘Zij ging terug naar Kensington Palace, terwijl hij, ahum, late avondbezoeken aan musea en kunstgalerieën ging brengen,’ herinnert Arbiter zich, ‘en het is maar beter niet te vragen waar hij in werkelijkheid naartoe ging.’ Nadat prins Charles in juni 1990 bij een polo-ongeluk zijn arm had gebroken en naar het Cirencester-ziekenhuis was gebracht, luisterden zijn medewerkers naar de politieradio’s met geen andere bedoeling dan op de hoogte te blijven van de voortgang van de tocht van de prinses van Wales naar het ziekenhuis opdat ze de eerste bezoekster - Camilla - op tijd, dus vóór Diana’s aankomst, het gebouw uit konden loodsen.

Andere personeelsleden werden, vaak tegen hun zin, in het bedrog meegesleurd: de lijfwacht die de prins begeleidde op diens nachtelijke escapades naar Middlewick House, het huis van Camilla dat op zo’n achttien kilometer van Highgrove, zijn eigen landgoed, lag; de butler en de kok die een souper moesten bereiden en opdienen waarvan ze wisten dat de prins het niet zou proeven omdat hij op weg was naar zijn minnares; de lakei die opdracht had gekregen bepaalde programma-aankondigingen in de Radio Times, de tv- gids, te omcirkelen om de indruk te wekken dat Charles een avondje rustig thuis voor de buis had gezeten. ‘Al zijn geheimen hielden we voor ons en de spanning maakte me echt ziek,’ bekende Ken Stronach, een voormalige kamenier van de prins, in juni 1995 aan de Daily Mail. ‘Alle dingen die hij ons beval te doen was een grote leugen.’

Diana was het feitelijke mikpunt van de samenzwering om te bedriegen en om zowel haarzelf als het publiek om de tuin te leiden, een complot dat bedoeld was om tot in de eeuwigheid door te gaan en waarin mensen betrokken waren die ze vertrouwde, bewonderde en zelfs liefhad. Toen ze bij vrienden van prins Charles navraag deed naar Camilla, kreeg ze te horen dat haar verdenkingen misplaatst waren en dat mevrouw Parker Bowles niets meer dan een oude vriendin was. Toen haar bezorgdheid toenam, werd haar gezegd dat ze paranoïde was, dat haar fantasie op hol was geslagen en dat ze ziekelijk jaloers was. De koningin-moeder deed haar wantrouwen af als de inbeeldingen van een ‘onnozel wicht’ - een visie die werd overgenomen door andere koninklijke hogeren -, terwijl lord Romsey en zijn vrouw Penny, die eerder hadden geprobeerd de prins uit het hoofd te praten lady Diana Spencer ten huwelijk te vragen toen hij hun, bij zijn bezoek aan hun huis Broadlands, om advies had gevraagd, spraken over haar als over ‘die halve gare’. Zo werd ze trouwens maar al te vaak genoemd door de kring rond prins Charles, die ook bleef zeggen dat ze paranoïde was - tot haar laatste dagen en zelfs daarna.

Diana ging geloven dat, doordat iedereen zei dat ze gek was, het nog maar een kleine stap was om haar in een inrichting te laten opnemen. ‘Het lijkt alsof ze me graag op willen bergen,’ zei ze tegen Colthurst. In die wanhopige periode op Balmoral, toen ze net was toegelaten tot de koninklijke familie en leed aan depressies en boulimie, was de eerste reactie van de anderen geweest om psychiaters te laten opdraven. En ze wist ook dat de Britse wet de koningin het voogdijschap over alle directe erfgenamen van de troon geeft - dus vóór de moeder. Wanneer ze ‘opgeborgen’ zou worden, of wanneer ze zou vluchten, was ze haar kinderen kwijt.

Volkomen in tegenspraak met de hersenspinsels van een halve gare, bleken Diana’s verdenkingen deerniswekkend juist te zijn en door de pijnlijke bewustwording van de manier waarop ze zo smadelijk was misleid, niet alleen door prins Charles, maar door zovelen binnen het koninklijke bestel, ontwikkelde zich in haar een diepgeworteld wantrouwen jegens het establishment en al zijn handlangers - een wantrouwen dat haar gedrag voor de rest van haar leven zou beïnvloeden.

Eind jaren tachtig begon de prinses zich te realiseren dat ze, tenzij ze iets drastisch ondernam, veroordeeld was tot een levenslange straf van ongelukkig en oneerlijk zijn. Haar eerste gedachte was domweg haar koffers pakken en met haar twee zoontjes naar Australië vluchten. We horen hier de echo van het gedrag van haar eigen moeder, die na de met veel strijd verlopen echtscheiding van wijlen graaf Spencer, een nieuw huwelijk en nog een scheiding, zich nu had teruggetrokken en vrijwel als kluizenares had geleefd in een afgelegen landhuis op het sombere eiland Seil in het noordwesten van Schotland, op lichtjaren afstand van haar eerdere leven in het hartje van de aristocratie van Norfolk.

Terwijl meer en meer insiders zich bewust werden van het web van misleiding, wisten slechts enkele vrienden van Diana’s steeds dieper wordende vertwijfeling af. Op zeker moment in 1990 werd het James Colthurst op aanschouwelijke wijze duidelijk gemaakt hoe benard haar positie was, toen ze er serieus over sprak midden op Kensington High Street te willen gaan staan om ten overstaan van een verbijsterde wereld haar rampspoed uit te schreeuwen. ‘Je vijanden denken toch al dat je gek bent,’ bracht Colthurst haar droogjes in herinnering, ‘en zo’n actie zou je positie er niet echt beter op maken.’

Door zijn opmerking liet ze haar roekeloze impuls varen, maar Colthurst en anderen begonnen wel in te zien hoe bijzonder kritiek haar situatie was geworden. ‘In dat stadium wilde ze niets liever dan het leed dat haar was aangedaan van de daken schreeuwen. Ze wilde het hele Koninklijk Huis laten instorten. De consequenties interesseerden haar niet.’ En Colthurst vervolgde: ‘Haar woede over de dubbelhartigheid die haar echtgenoot en de organisatie aan den dag legden had een hoogtepunt bereikt dat maakte dat ze zichzelf soms niet in de hand had, huilbuien had en op andere momenten depressief was. Haar lange, eenzame autoritten en het feit dat haar darmen gespoeld moesten worden waren niet mis te verstane uitvloeisels van haar boosheid.’

De situatie werd evenmin verbeterd door de huwelijksproblemen van de vriendin van de prinses, de hertogin van York, die het had aangelegd met een Texaanse playboy, Steve Wyatt. Maar tegelijkertijd bagatelliseerde Diana haar eigen relatie met legerofficier James Hewitt, die ze voorstelde als een zogenaamde vriend die haar zoons leerde paardrijden. Zelfs toen ze uiteindelijk werd geconfronteerd met haar eigen ontrouw, rationaliseerde ze haar gedrag als een reactie op de jarenlange relatie die haar echtgenoot met Camilla Parker Bowles had.

Colthurst zag de golfbeweging in Diana’s emotionaliteit en dacht na over haar precaire situatie. Hij bedacht dat wanneer ze een deel, ook al was het maar een klein deel, van haar leven binnen het koninklijk bestel in eigen hand kon hebben, ze daaruit de morele kracht zou kunnen putten om in ieder geval een kans te hebben beredeneerde beslissingen voor haar toekomst te bevechten.

Voor iemand met de emotionele breekbaarheid van Diana konden kleine dingen een heleboel betekenen - een nieuw kapsel kon haar kijk op de wereld al veranderen. Een nieuwe hairstylist, Sam McKnight, een vriend van haar favoriete fotograaf, de Fransman Patrick Demarchelier, had indruk op haar gemaakt omdat hij toen hij haar kapsel in vorm bracht, zoals ze zei, ‘iets volstrekts anders naar buiten liet komen’ en haar meer zelfvertrouwen en meer waardering voor zichzelf had gegeven. Maar afgezien van dergelijke kleine, moreelversterkende zaken bleef het grote probleem onopgelost: hoe het publiek het juiste inzicht te geven in haar kant van het verhaal en hoe de emotionele en constitutionele knopen te ontwarren die haar leven en haar huwelijk in een wurggreep hielden. De situatie was hachelijk. Als ze domweg haar koffers zou pakken en zou vertrekken, zoals ze het liefst zou doen, dan zou het publiek, dat nog altijd geloofde in de mythe van haar sprookjeshuwelijk, haar gedrag als irrationeel, hysterisch en zeer onvolwassen beoordelen. En erger nog: ze zou het risico lopen haar kinderen kwijt te raken, precies zoals haar moeder dat een kwart eeuw eerder was overkomen.

‘We gingen een aantal mogelijkheden na,’ herinnert dr. Colthurst zich. ‘Het was duidelijk dat ze het onderwerp ook bij anderen ter sprake had gebracht en dat het continu door haar hoofd speelde. De eerste en simpelste oplossing was dat Diana haar echtgenoot ermee confronteerde. Maar dat had ze geprobeerd. De relatie van Charles met Camilla Parker Bowles was een feit, maar zelfs toen ze tegen hem schreeuwde, tierde en raasde, negeerde hij haar. Een gevoel van totale machteloosheid was het enige wat ze aan haar uitbarstingen overhield. Ze had de koningin gesproken en die toonde, ook al wist ze wat er aan de hand was, sympathie, maar hulp kon ze niet bieden.

Het tweede scenario was de rust bewaren en psychiatrische hulp zoeken. Ook dat had ze al geprobeerd. Het probleem was dat ze wist dat ze niet ziek was - het waren de omstandigheden en niet haar geest die haar hadden aangetast. Geen psychiatrische behandeling, hoe intensief ook, kon de cirkel van misleiding doorbreken. Ze bleef maar herhalen: ‘Ik heb er genoeg van, ik heb er echt genoeg van.’

Het derde scenario was het publiek tegemoet treden en aan de wereld onthullen hoe haar leven er in werkelijkheid uitzag. Maar hoe kon ze haar verhaal naar buiten smokkelen? Ze overwoog diverse mogelijkheden, van het schrijven van artikelen voor kranten, via het meewerken aan een boek over zichzelf, tot het geven van een tv-interview. ‘Ze maakte zich zorgen over de manier waarop ze haar standpunt op een beheerste manier aan het publiek kon presenteren, opdat het begrepen werd en zij gezien werd als een mens van vlees en bloed en niet in de eerste plaats als een vertegenwoordigster van het koninklijke systeem,’ legde James Colthurst uit. ‘De moeilijkheid lag in het vinden van het juiste medium voor het overbrengen van de boodschap.’ In de tien voorafgaande jaren had Diana gezien hoe de kranten een volstrekt verkeerde, sensationele voorstelling van haar leven hadden gegeven. Ze meende dat een reeks artikelen weliswaar diepe indruk zou maken, maar dat het effect van korte duur zou zijn en dat het allerlei onvoorziene en onbeheersbare gevolgen kon hebben. Ook in tv en radio had ze weinig vertrouwen door de nauwe, bijna incestueuze relatie die de meeste kanalen met Buckingham Palace onderhielden. Met name met de bbc wilde ze niets te maken hebben, wetende dat de vrouw van de toenmalige bestuursvoorzitter, Marmaduke Hussey, lady Susan Hussey was, een hofdame van de koningin. De angst voor censuur en een verkeerde voorstelling van zaken speelde bij Diana een grote rol. Evenmin was ze erg gecharmeerd van de boekenwereld, gezien de oogst van dat jaar, met royalty-uitgaven van auteurs als Penny Junor en Anne Morrow, die een beeld van haar leven hadden geschetst dat ze volstrekt misleidend vond.

Ze wist dat ik in die tijd bezig was een alomvattende biografie van haar te schrijven en ze was redelijk te spreken over mijn eerdere boek, Diana’s Diary: An Intimate Portrait of the Princess of Wales (1990) - vooral omdat de gedetailleerde beschrijving van het interieur van Highgrove de ergernis van prins Charles had gewekt. Dat was zelfs de aanleiding om zijn toenmalige particulier secretaris, Richard Aylard, een onderzoek te laten instellen naar de bron van mijn kennis. Ook was ze geamuseerd, zo zei ze tegen Colthurst, over het incident waarbij de koningin zich aan mij had geërgerd. In de winter van 1986 leidde ik een nieuwe hoffotograaf rond op Sandringham, het 9000 hectare grote landgoed in Norfolk. Een personeelslid van de koningin raadde me, nogal schalks, aan over een pad te rijden waar een bord met het opschrift ‘privé’ stond omdat we daar misschien ‘iets interessants zouden zien’. We waren nauwelijks op het erf aangekomen of we zagen, geheel in westernstijl, aan de horizon de koningin, prins Edward en de hertogin van York aan komen galopperen, de paarden recht op ons af sturend. Duidelijk woedend dat we haar hadden gestoord bij het ochtendritje op haar landgoed, leunde de koningin voorover en zei: ‘Ik hoop dat u trots op uzelf bent, meneer Morton’.

We verlieten het dorp schielijk na deze confrontatie met het staatshoofd, nog net niet in pek en veren gehuld. Het schijnt dat de koningin haar afkeuring op een latere familiebijeenkomst heeft geventileerd, want de prinses wist ook van onze ontmoeting, die haar niet weinig plezier deed. Ze beschouwde me als een soort rebel, een feit dat, ofschoon ik er in die tijd geen weet van had, zwaar in mijn voordeel meewoog toen ze erover dacht haar verhaal te vertellen.

Ik had Diana al ontmoet bij de verschillende cocktailparty’s waar het prinselijke paar, alvorens op een buitenlandse reis te gaan, met de pers babbelde. De gesprekken waren gewoonlijk oppervlakkig, en gingen meestal over mijn opzichtige stropdassen. Ik had er op dat tijdstip absoluut nog geen idee van dat we later zo plezierig zouden samenwerken. Maar in maart 1991 liet Diana aan Colthurst weten dat prins Charles’ particulier secretaris, sir Christopher Airy, op het punt stond ontslagen te worden. Ze wist wel dat James die informatie aan mij zou doorspelen. Later hoorde ik dat ze stilletjes opgetogen was toen het artikel over dat bericht in de Sunday Times mijn naam droeg en dat het de situatie in het koninklijke huishouden, zoals de prinses die ervoer, nauwgezet weergaf. Ik geloof nu dat ze mij op die manier testte. Zoals ik me later zou realiseren, gaf het haar het bedwelmende gevoel dat ze haar leven, dat overigens scherp in het oog werd gehouden, in de hand had. Ze was er zo aan gewend geraakt dat prins Charles en zijn team de lakens uitdeelden dat het in de onverklaarde ‘War of the Waleses’ bevredigend was zelf ook eens een kleine aanval in te zetten.

Het was niet een gevoel dat een lang leven beschoren was. In mei 1991 verscheen een artikel van roddelschrijver Nigel Dempster waarin Diana werd geportretteerd als nukkig en ondankbaar omdat ze het aanbod van haar echtgenoot om op Highgrove een feest te organiseren ter ere van haar dertigste verjaardag van de hand had gewezen. Haar motief daarvoor was - afgezien van het feit dat ze Highgrove haatte omdat ze het beschouwde als het territorium van Charles’ maîtresse, Camilla Parker Bowles, en zijn kruiperige vrienden - dat ze een feest ter harer ere afdeed als komedie, niets dan een dekmantel voor de prins en zijn geliefde om elkaar te ontmoeten en zich samen in het openbaar te vertonen. Het publiek kreeg echter een geheel andere voorstelling van zaken. Nadat ik enkele dagen na Dempsters artikel voor de Sunday Times een stuk had geschreven over de ‘War of the Waleses’, ook weer nadat Diana’s informatie me via James Colthurst had bereikt, leek het erop dat bij haar het besef was ontloken dat ze haar imago onder controle had. ‘Ze had al een hele tijd gespeeld met het idee om het publiek tegemoet te treden en de geschiedenis rond het verjaardagsfeest had haar over de streep getrokken,’ concludeerde Colthurst later. ‘Ze was tot de overtuiging gekomen dat ze haar boodschap beslist naar buiten moest brengen.’

Diana wist dat, tenzij het complete verhaal van haar leven uit de doeken werd gedaan, het publiek nooit zou begrijpen waarom ze welke actie dan ook zou ondernemen, laat staan dat men het zou kunnen waarderen. In die periode verzocht ze James Colthurst mij te vragen of ik iets voelde voor een interview dat tot een boek zou kunnen leiden. Alvorens mij te benaderen vroeg Colthurst haar of ze echt van plan was het nog een keer met Charles te proberen. ‘Haar antwoord was een resoluut “ja”, en die reactie bepaalde hoe ik mijn bijdrage aan het boek moest invullen,’ herinnert Colthurst zich. Dat wil zeggen, waar het hemzelf betrof; Diana’s welbevinden en toekomst stonden op de eerste plaats.

Geheel in overeenstemming met de geheime aard van de hele operatie vond onze ontmoeting en bespreking van de gedachte- en gemoedswereld van Diana plaats in de weinig toepasselijke ambiance van een eenvoudig eethuisje in Ruislip in het noordwesten van Londen, dicht bij de plek waar James in die tijd een seminar volgde. Wat ik daar hoorde, veranderde mijn leven voorgoed. Terwijl de eieren met spek vrolijk in de pan sisten, deed hij het buitengewone verhaal uit de doeken over Diana’s wanhoop, haar ongelukkige bestaan, haar eetstoornissen en de buitenechtelijke verhouding van haar echtgenoot met een vrouw van wie weinigen toen ooit gehoord hadden, Camilla Parker Bowles. Hij liet zich ook in omzichtige bewoordingen uit over Diana’s halfslachtige zelfmoordpogingen. Het was verbijsterend, alarmerend en verontrustend. Dag na dag, en dat gedurende tien jaar, hadden ik en de andere leden van de zogenaamde ‘royalty-rattentroep’ het tweetal over de wereld gevolgd en nooit hadden we ook maar een spoor geroken van het verhaal dat zich vlak onder onze neus had afgespeeld. Een aantal jaren hadden we wel tekenen gezien dat het niet allemaal rozengeur en maneschijn was in het Wales-huwelijk, maar dat het er zo beroerd aan toe was had ik in de verste verte niet begrepen. Toen ik de snackbar verliet, duizelde het me. Ik had de sleutel gekregen die de poort naar een parallel universum ontsloot, een wereld waarin niets was wat het leek en alles een vermomming droeg.

Ik was zo in de ban van wat mij die dag was onthuld dat ik, toen ik me voor mijn reis naar huis naar de metro begaf, de onbeheersbare drang voelde een heimelijke blik achter me te werpen om te zien of ik niet geschaduwd of in de gaten gehouden werd.


2. Het jaar van het gevaarlijke leven





Het duurde niet lang voordat ik weer met beide benen op de grond stond. Mijn uitgever, Michael O’Mara, Amerikaan van geboorte, was erg sceptisch toen ik hem vertelde over mijn gesprek met James Colthurst. Op dat moment stond juist de tv-misser over de vervalste dagboeken van Hitler in de belangstelling en het was niet verwonderlijk dat hij dacht dat ik het slachtoffer was geworden van een bedrieger. Toch ging hij ermee akkoord met James en mij te praten in zijn kantoor in Zuid-Londen. De ontmoeting was beladen; James vertrouwde mij niet ten volle en omdat hij Mike niet kende, was hij bang dat die alle touwtjes in handen zou krijgen. Hij had de diepgewortelde neiging zijn koninklijke vriendin te beschermen, terwijl O’Mara zijn integriteit wilde testen. ‘Als ze echt zo ongelukkig is, waarom lacht ze dan altijd op foto’s?’ wilde hij weten, de bescheiden bibliotheek met royaltyfoto’s die hij in de loop van de jaren had uitgegeven indachtig.

Later tijdens de bespreking werd zijn wantrouwen jegens Colthurst minder. ‘Hij was duidelijk geen bedrieger, want hij vroeg niet om geld,’ was zijn redenering. Maar wel werd er een test afgesproken - er moest een bandopname van Diana’s ‘memoires’ komen voordat de amateursamenzweerders weer bij elkaar zouden komen.

Ik was erop gebrand de prinses zelf te interviewen, maar dit was uitgesloten. Ik ben ruim een meter negentig lang en sta bij het paleispersoneel bekend als schrijver, dus het was nauwelijks mogelijk niet op te vallen. En zo gauw bekend zou zijn dat de prinses met mij praatte, zouden de hovelingen er direct voor zorgen dat ze haar hart niet zou kunnen luchten. James echter, die een oude vriend was, was volmaakt geschikt voor deze delicate en, naar later zou blijken, historische missie.

Gewapend met een lijst door mij opgestelde vragen en een oude bandrecorder klom Colthurst op zijn fiets en peddelde de oprijlaan van Kensington Palace op. Het was mei 1991 en hij stond op het punt het eerste van een reeks interviews af te nemen die de hele zomer en herfst zou beslaan en die uiteindelijk de kijk van de wereld op de Britse koninklijke familie voor altijd zou veranderen.

‘Het staat me nog helder voor de geest,’ herinnert dr. Colthurst zich. ‘We zaten in haar zitkamer op Kensington Palace. Diana was heel gewoon gekleed, ze droeg een spijkerbroek en een blauwe bloes. Voordat we begonnen, legde ze de hoorn naast de haak, wat ze steeds zou doen wanneer ik haar vragen stelde, en sloot de deur. En telkens wanneer we werden onderbroken doordat er iemand op de deur klopte, nam ze de microfoon van haar lichaam en stopte ze die tussen de kussens van haar sofa.

De eerste twintig minuten van dat eerste interview was ze erg vrolijk en lachte ze veel, vooral toen ze herinneringen ophaalde aan haar middelbare schooltijd,’ vervolgde Colthurst. ‘Toen ze aankwam bij de zwaardere onderwerpen, de zelfmoordpogingen, haar boulimie en Camilla, was er een onmiskenbare sfeer van bevrijding, van verlichting. Toch voelde ik dat ze deze dingen eerder tegen andere mensen had verteld, want er was in haar antwoorden een toon die wel oprecht klonk, maar ook ingestudeerd. Het was duidelijk dat ze haar zorgen dikwijls had uitgesproken.’

Terwijl ze sprak, werd het gevoel van onrechtvaardigheid, het gevoel over de wijze waarop Camilla, prins Charles en de koninklijke familie haar hadden behandeld, scherper, bijtender - het uitspreken van de offers die ze had moeten brengen leek haar gevoelens van wrok en boosheid gestalte te geven. Ondanks haar emoties was wat ze te zeggen had zeer geloofwaardig en vele van de puzzelstukjes van haar leven vielen op hun plaats. Diepgewortelde en intense gevoelens van verlatenheid en afwijzing hadden haar het grootste deel van haar leven geplaagd - al vanaf het moment dat, toen ze net zes jaar was, haar moeder, Frances Shand Kydd, haar vader verlaten had.

Het was een somber emotioneel landschap dat Diana bij het ophalen van haar kinderjaren schetste - haar schuldgevoel tegenover haar ouders dat ze niet de zoon was geweest die de familielijn kon voortzetten, haar moeders tranen, haar vaders langdurige stiltes en haar jongere broer Charles die ze ’s nachts had horen snikken in zijn bed. Er kwamen nog meer smartelijke onthullingen toen Colthurst de lijst met vragen doorliep die ik had opgesteld, maar veel vragen bleken overbodig te zijn omdat ze, eenmaal aan het woord, slechts een enkele aanmoediging nodig had om in te gaan op allerlei aspecten van haar leven, zoals haar schooltijd.

‘Toen ik na dat eerste, lange interview afscheid van haar nam, realiseerde ik me dat ik een hels karwei had aangenomen,’ zei Colthurst. ‘Ik had het gevoel dat ze tegen zichzelf in bescherming genomen moest worden en in de eerste maanden waren er dan ook onderwerpen, zoals de zelfmoordpogingen, waarop ik heel voorzichtig inging. Tegelijkertijd was het duidelijk dat er een oplossing gevonden moest worden voor de situatie, want anders zou het haar einde betekenen. Ze was geestelijk beslist niet labiel, maar de omstandigheden waren zo verpletterend dat ze haar labiel konden maken. De mogelijkheid dat ze haar eigen leven zou beëindigen, was steeds aanwezig.’

In het begin van hun eerste gesprek zei Colthurst tegen haar: ‘Geef maar een gil als er iets is waarvan je niet wilt dat ik het ter sprake breng.’ Haar reactie was een kort: ‘Nee, nee, het is oké.’

‘Ook al kende ik haar al uit haar jeugd, ik was toch hoogst verbaasd over de manier waarop ze vrijuit over haar zelfmoordpogingen sprak,’ vertelde Colthurst. ‘Ze sprak ook heel open over Camilla, over haar familie en over de koninklijke familie, en je kon bij dat laatste onderwerp in haar stem de boosheid horen.’

Voor de tweede ontmoeting met Michael O’Mara bracht James zijn gedeukte taperecorder mee. Zo gauw hij het bandje liet horen, was O’Mara’s bezorgdheid over de authenticiteit ervan verdwenen als sneeuw voor de zon - om plaats te maken voor een nieuwe zorg: ‘Hoe gaan we dit in godsnaam allemaal bewijzen?’ vroeg hij.

Het was zonneklaar dat we bewijzen moesten vinden die alles wat de prinses ons had verteld konden ondersteunen. En daarbij kwam dat we, omdat het ons onmogelijk was haar rechtstreeks te citeren, naaste vrienden van haar moesten zien te vinden die Diana’s verhaal in hun eigen woorden konden bevestigen.



In de eerste weken van het project gaf de prinses het tempo aan. Mijn notities vanaf 2 juli 1991, de dag na haar dertigste verjaardag (die ze uiteindelijk in haar eentje op Kensington Palace had doorgebracht), geven een idee van haar ongeduldigheid, ’s Middags om tien over vijf, terwijl Colthurst en ik in een serieus gesprek verwikkeld waren, ging zijn pieper af. Het was Diana. ‘Ziet grote urgentie voor het boek,’ krabbelde ik in mijn notitieboekje, ‘Ze denkt dat het in een paar weken kon uitkomen. Gaat naar graaf Spencer om een paar fotoalbums voor ons te halen. Als Camilla Parker Bowles het verhaal over het feest naar Dempster heeft gelekt, dan is het de maitresse die de dienst uitmaakt. Walgt van de manier waarop het is gegaan.’

Als ik een aanwijzing had willen hebben over hoe hachelijk dit project zou worden, dan kwam dit een paar dagen later, toen ik opnieuw een artikel voor de Sunday Times schreef, dit keer met de kop ‘Wapenstilstand’. Het ging over de achter de schermen uitgevoerde acties van kansloze figuren als de voormalige radiomaker sir Jimmy Savile, met de bedoeling een einde te maken aan de oorlog tussen Charles en Diana. Ofschoon het artikel accuraat was, dacht ik aan de lange termijn. Het was voor mijn project gunstiger rivaliserende journalisten van het spoor af te brengen door bij hen de indruk te wekken dat in het huishouden van de Walesen alles weer koek en ei was. Daarnaast wilde ik mijn betrouwbaarheid als schrijver met een bron binnen de paleismuren onderstrepen om er zeker van te kunnen zijn dat mijn boek na verschijning serieus genomen zou worden. Maar mijn slimheid bleek zich tegen me te keren en mijn plan viel in duigen op het moment dat mijn boek werd gepubliceerd. In het artikel voor de Sunday Times had ik aangestipt dat ter gelegenheid van Diana’s verjaardag haar zitkamer was versierd met helium-ballonnen. Naar dit punt deed de particulier secretaris van de koningin, sir Robert Fellowes, navraag bij Diana, nadat de hovelingen het artikel woord voor woord hadden nageplozen om aanwijzingen te vinden omtrent mijn zo goedgeïnformeerde informatiebron. Enkele dagen later belde Arthur Edwards, royaltyfotograaf van de Sun, me op om me te waarschuwen: ‘Je hebt de knuppel in het hoenderhok gegooid. Wees in jezusnaam voorzichtig! Ze zijn op jacht omdat je het bij het rechte eind hebt. Ze keren de zaak heel stilletjes ondersteboven.’ Zijn advies om voorzichtig te zijn werd bevestigd door de royaltyschrijver Richard Kay van de Daily Mail die van de misdaadverslaggever van zijn krant had gehoord dat de politie was gevraagd mijn mol op te sporen. Een paar maanden later werd in mijn sjofele, boven een Indiaas restaurant gevestigde kantoor ingebroken. Er werd een camera gestolen en mijn archieven werden overhoopgehaald.

Terwijl het mij noodzakelijk leek voortdurende en uiterste voorzichtigheid te betrachten en Diana druk bleef uitoefenen, was het duidelijk dat James een veel grotere rol moest gaan spelen dan hij vooraf had gedacht. Hij had gemeend dat hij na het maken van een paar geluidsopnames achterover kon leunen, maar in plaats daarvan kon hij niet anders dan met regelmaat in Kensington Palace op visite gaan, gewapend met lijsten zorgvuldig door mij opgestelde vragen waarmee Diana de uit eerdere getuigenissen overgebleven hiaten kon invullen. In het jaar daarop handelde hij als intermediair terwijl wij drieën - Mike O’Mara, James en ik - haar ‘schaduwhof’ werden. We beschreven, onderzochten en ordenden niet alleen de ingrediënten van wat naar onze vaste bedoeling een ‘onofficiële officiële’ biografie zou worden, maar we dienden haar ook van advies voor het dagelijkse leven. Alles, van het oplossen van personeelsproblemen tot het bepalen van onderwerpen voor de media en het opstellen van toespraken, kwam op onze schouders. Ze gebruikte ons om haar eigen, kleine staf te controleren en te corrigeren. Het was opwindend, stimulerend en vermakelijk zoals dit slecht bij elkaar passende driemanschap een handje toestak bij het vormgeven van het leven en het imago van de beroemdste jonge vrouw ter wereld.

Bij een van onze eerste ‘redactionele’ bijeenkomsten bedachten we dat Diana zich veel minder ongemakkelijk zou voelen als haar deelname aan het project niet bekend was, waardoor ze dus de kans zou hebben haar betrokkenheid te ontkennen. In feite was de prinses zelf de laatste om zich het belang van dit ‘ontkenbaarheid’ te realiseren en volgens mijn notities vroeg ze pas op 4 januari 1992, toen het boek al aardig vorm begon te krijgen, James ervoor te zorgen dat ze op de achtergrond bleef. ‘Ze wist vanaf het begin dat de onderneming niet zonder risico was,’ zei Colthurst. ‘Maar door de bepaling dat ze altijd alles kon ontkennen, werd ze een stuk enthousiaster.’

Deze strategie bezorgde ons wel het bijkomende probleem dat het absoluut cruciaal werd om iedere bewering van de prinses buiten haar om te verifiëren. De emotionele stortvloed van haar eerste interview had bij haar vele diepgewortelde, om niet te zeggen smadelijke gevoeligheden losgemaakt, met name omtrent Camilla Parker Bowles. Het werd mijn taak voor het volgende jaar Diana’s vrienden, kennissen en personeelsleden te interviewen en hun medewerking te vragen, om daarmee de oorspronkelijke beweringen te onderbouwen. Er waren in haar vriendenkring enkele personen, zoals Carolyn Bartholomew en James Gilbey, die af wisten van Diana’s betrokkenheid, hoewel ze er niet van op de hoogte waren tot hoever haar medewerking zich uitstrekte. Toen ik Carolyn interviewde, vertelde ze me dat Diana, voordat ze trouwde, ‘stapelverliefd’ op prins Charles was geweest. Maar om zeker van haar zaak te zijn, belde ze Diana op om haar te vragen of die term recht deed aan haar gevoelens uit die tijd. ‘Ik heb het juiste woord gebruikt, toch?’ vroeg ze. ‘Ja. Dat was ik ook. Absoluut,’ antwoordde Diana met nadruk. Carolyn maakte bijna deel uit van ons genootschap, maar de meeste anderen uit Diana’s kring stonden er verder vanaf en daarom moest Diana haar woorden zorgvuldig kiezen wanneer een van hen haar belde om te vragen of hij of zij met mij kon praten. Met velen had ze een vrijblijvend contact en tegenover anderen stond ze ronduit negatief - ‘Niet doen,’ adviseerde ze haar masseur, Stephen Twigg, toen hij gevraagd was voor een interview. Gelukkig negeerde hij haar bevel. Toen ik in november 1991 James Gilbey interviewde in zijn appartement in Knightsbridge, was hij heel uitgesproken over wat ze met het boek wilde bereiken: ‘Ze wil haar standpunt luid en duidelijk kenbaar maken. Ze wil op geen enkele manier om de zaak heen draaien. Ze wil dat de mensen weten van het verdriet dat ze moet doorstaan en van de manier waarop ze in de steek is gelaten.’

Na haar eerste gesprek met James Colthurst wist Diana dat er voor haar geen weg terug meer was. Ze had de routebeschrijving weggegooid en was op pad gegaan met slechts een vaag idee van de weg die ze moest volgen, om van de bestemming maar te zwijgen. Maar ze was vastbesloten verder te gaan, en bij het verstrijken van de maanden raakte ze steeds meer betrokken bij het proces en begon ze zelf zaken aan te dragen, bijvoorbeeld haar boulimie, die ze in de juiste context geplaatst wilde zien. Terwijl ik me bezighield met de vrienden van de prinses, ging James door met zijn interviews: ‘Gewoonlijk spraken we in de ochtend met elkaar, dan lunchten we samen en ging het gesprek soms ’s middags verder. Maar dan had ze er genoeg van. Er waren heel veel onderbrekingen, vooral wanneer Paul Burrell (destijds haar onderbutler) en andere personeelsleden in de buurt waren. Het was duidelijk dat ze hen niet vertrouwde en dus gingen we wanneer zij de kamer binnenkwamen over op algemene onderwerpen.’

(Het is de moeite waard om aan te stippen dat, nadat in 2003 zijn memoires waren verschenen, Burrell aan de Amerikaanse talkshowpresentator Larry King vertelde dat hij en Diana in 1991 gewend waren van gedachten te wisselen over de geheime interviews die ten grondslag lagen aan Diana: Haar eigen verhaal. Met een uitgestreken gezicht vertelde hij miljoenen Amerikaanse kijkers: ‘Ik wist ervan. Ik was erbij en ik wist dat het gebeurde. Ik hielp de prinses haar stem te laten horen. En dat is de enige keer geweest dat ze min of meer kon zeggen wat ze voelde en dacht. Het [boek] choqueerde me niet, omdat ik op de hoogte was van de hele situatie.’ De waarheid is heel anders. Hij was verre van een vertrouweling van de prinses; ze vertrouwde hem in die tijd volstrekt niet omdat hij in eerste instantie butler van prins Charles was en eigenlijk gestationeerd was op Highgrove, en dus tot het ‘vijandelijke kamp’ behoorde. Om precies te zijn: wanneer Burrell zich op Kensington Palace bevond terwijl Diana de banden voor mijn boek insprak, stond ze erop dat er harde muziek werd gedraaid voor het geval Burrell aan de deur meeluisterde.) Colthurst werd in die tijd bijzonder getroffen door de kijkdoosachtige sfeer waarmee Diana’s thuisbasis, Kensington Palace, doortrokken was. In een omgeving waarin iedereen zich met haar bemoeide, moest de prinses haar persoonlijke ruimte bewaken met de hardnekkigheid van een kettinghond en alles verstoppen wat met haar innerlijk te maken had, zoals haar astrologische almanakken en een boek over eetstoornissen. Haar intuïtie zei haar niemand te vertrouwen, niemand van het personeel, niemand van de hovelingen en zeker niemand van de koninklijke familie - er stond niet voor niets een papierversnipperaar op haar bureau.

Misschien lijkt het vergezocht, maar in een dergelijke omgeving, waar het leek of iedere ademtocht, iedere beweging die ze maakte, werd gezien, overwogen en aan commentaar onderworpen, leek het plausibel dat er met Diana’s post geknoeid werd en dat haar telefoons afgetapt werden. Het lijdt geen twijfel dat ze aanmerkelijk minder gespannen was nadat wij drieën telefoons hadden aangeschaft met een scramblerinstallatie om eventuele luistervinken het werk onmogelijk te maken.

Verder was de prinses ongerust over het feit dat Colthurst zich per fiets door Londen verplaatste. Vooral wanneer hij de geluidsbanden bij zich had, zeker nadat hij in juni 1991 door een auto was aangereden en van zijn fiets was gevallen, direct na een van zijn gesprekken op Kensington Palace.

In deze sfeer van wantrouwen en verdenkingen is het feit dat Diana bereid was zich vrijelijk te uiten in - voor die tijd - choquerende interviews met een oude vriend, ten behoeve van een schrijver die ze nauwelijks kende, een niet mis te verstane demonstratie van haar wanhoop.



Voor Colthurst bracht de rol die hij, min of meer tegen zijn zin, had aangenomen als intermediair tussen de prinses en haar biograaf, veel grotere verantwoordelijkheden en zorgen met zich mee dan hij vooraf had verondersteld. ‘Op dat moment ging het er mij om een maatje te helpen dat in een verrekt moeilijke fase van haar leven zat. Ik voelde me hoogst ongemakkelijk met de latere taak en ik heb nooit ingezien dat mijn hulp aan haar een aantal jaren lang een vrijwel volledige baan zou worden. Ik zag het als een eenmalige gebeurtenis die, als hij eenmaal achter de rug zou zijn en zij gezegd had wat ze moest zeggen, haar de vrijheid zou geven om haar eigen beslissingen te nemen. Maar zo ging het niet.’

In haar emotioneel breekbare situatie vroeg Diana haar vriend en interviewer herhaaldelijk om leiding en aanmoediging, en al spoedig merkte James dat hij de verantwoordelijkheid van raadgever, bemiddelaar en incidentele speechschrijver op zijn schouders had gekregen, waarbij hij de besluiten van haar betaalde dignitarissen controleerde en soms tenietdeed, in het bijzonder die van haar particulier secretaris, Patrick Jephson, die in november 1991 voor die taak was benoemd nadat hij eerder voor haar had gewerkt als haar adjudant.

In de tussentijd concentreerde ik me op de biografie van de prinses, en dat betekende dat Colthurst en ik er verschillende, soms zelfs afwijkende prioriteiten op na hielden. Want wanneer er naar Colthursts mening verschil was tussen wat goed was voor de prinses en wat goed was voor het boek, ging Diana natuurlijk altijd voor. ‘Het boek was voor haar een middel om erkenning als individu te verkrijgen,’ merkte hij later op, ‘maar mijn grootste zorg lag in wat ze zou gaan doen met haar leven en hoe ze het verder zou gaan regisseren.’ In veel opzichten was zijn belangrijkste bijdrage aan Diana’s leven niet die van de simpele intermediair ten behoeve van het boek, maar lag die in de hulp die hij haar bood bij het trage en moeizame proces van het modelleren van een nieuw leven, het wegpoetsen van de negatieve gedachten en emoties, en in zijn aanmoedigingen om zich te richten op een positieve en productieve toekomst. Het was een baan. Diana moest doorgaan met haar therapeute, Susie Orbach, haar astrologe, Debbie Frank, en met een losse groep surrogaat ‘vader- en moederfiguren’, onder wie de filmmaker David Puttnam en lady Annabel Goldsmith.

De prinses vertrouwde Colthurst haar intiemste geheimen toe en gebruikte hem als klankbord voor haar problemen en zorgen. Ze belde hem voortdurend op en de telefoongesprekken - gewoonlijk zo’n acht per dag en meer wanneer er een crisis was - gingen een eigen leven leiden. De ochtendgesprekken waren kort en gingen over de inhoud van de kranten en hoe ze met de negatieve publiciteit moest omgaan. Ze ging dan in op haar verplichtingen voor die dag en vroeg om advies over de afhandeling van diverse sociale situaties. Bij één gelegenheid vroeg ze hem bijvoorbeeld welke slimme openingszinnen ze kon uitspreken om haar lunchpartner, de Franse president François Mitterrand, te onderhouden. Een andere keer belde Diana, die tot laat in haar leven geïntimideerd was door intellectuelen, in een zenuwachtige bui op om te vragen hoe ze de belangstelling van de formidabele voormalige Amerikaanse minister van Buitenlandse Zaken, Henry Kissinger, het best kon vasthouden. Colthursts advies, om gewoon zichzelf te zijn en hem te vragen wat hem werkelijk fascineerde, moet de juiste snaar hebben geraakt - Kissinger werd en bleef een groot bewonderaar van de prinses en stemde er in 1995 in toe haar in New York een humanitaire prijs uit te reiken. De middagtelefoontjes waren meestal een bespreking van de officiële plichten van de prinses, en als ze vroeg in de avond belde wilde ze graag over haar leven en haar emotionele omstandigheden praten. Zonder uitzondering kwamen in deze telefoontjes haar echtgenoot, haar huwelijk en haar toekomst ter sprake - hoewel ze één keer, toen ze op Balmoral verbleef, Colthurst vroeg hoe ze een netelig protocolprobleem moest oplossen. Het schijnt dat de koningin een tijdlang de gewoonte had om na het diner onbegeleid psalmen te zingen. De prinses wist niet of ze moest meezingen, moest meeklappen of juist stil blijven. Die keer stond Colthurst met zijn mond vol tanden.

Hij kon meer steun bieden toen Diana rond Kerstmis 1991 vanuit Sandringham belde. In de deprimerende, beschuldigende sfeer van deze ongelukkige familiebijeenkomst - de laatste voordat zowel de prinses van Wales als de hertogin van York van tafel en bed scheidde van hun koninklijke echtgenoot - zocht ze wanhopig naar een uitvlucht om weg te kunnen, vooral na een wrange aanvaring met prinses Anne, die had opgemerkt: ‘Het valt niet mee voor Charles, met een vrouw als jij.’ Toen Colthurst opperde dat ze in Londen de dak- en thuislozen kon bezoeken, greep ze dat idee met beide handen aan en trof ze schielijk voorbereidingen, waarna ze een excuus had om te vertrekken.

Het laatste telefoontje van de dag, na de dagelijkse stortvloed van verzoeken om advies, was wat Colthurst het ‘zeurbelletje’ noemde en waarin ze, voordat ze naar bed ging, soms wel anderhalf uur lang over niets in het bijzonder wilde babbelen. Colthurst, die destijds bij het bedrijf British Oxygen werkte aan de ontwikkeling van een medisch apparaat en plannen maakte voor zijn eigen huwelijk, bevond zich in een situatie waarin hij jongleerde met zijn carrière en zijn schaduwbestaan als haar de facto particulier secretaris. In die dagen, toen mobiele telefoons nog de afmetingen van flinke bakstenen hadden, ontving hij op zijn pieper regelmatig dringende oproepen en dikwijls moest hij vergaderingen verlaten om een rustige telefooncel te vinden van waaruit hij aan de oproep gehoor kon geven. Zo hing in juni 1991 voortdurend een bezorgde prinses Diana aan de telefoon om gerustgesteld te worden over de bloedende hoofdwond die prins William had opgelopen bij een partijtje golf op school.

In de loop van de tijd raakte Diana eraan gewend James Colthurst in vertrouwen te nemen bij alle delicate en netelige problemen, en zijn suggesties en oplossingen over te nemen. Toen ze besloot haar vaste kapper, Richard Dalton, door iemand anders te vervangen, was ze bang hem te kwetsen, wat voor hem wel eens reden kon zijn om zijn verhaal aan de media te verkopen. Ze wendde zich tot James. Die stelde voor hem een brief te schrijven waarin ze tactvol haar beslissing uitlegde en hem een geschenk te geven als blijk van waardering voor zijn jaren van dienst. Zijn advies pakte goed uit, en ofschoon het niet veel meer was dan een advies van gevoelvolle personeelsbegeleiding, was het voor een kwetsbare twijfelaarster een welkome reddingsboei.

Er werd een ingrijpender beroep op zijn vindingrijkheid gedaan toen Diana verwikkeld raakte in een nogal penibele situatie met Michael Fawcett, de lakei van prins Charles. Ze had een hartgrondige hekel aan Fawcett gekregen en toen hij in september 1991 trouwde met Debbie Burke, een dienstmeisje dat later voor prins Philip zou gaan werken, had Diana - nogal kinderachtig - het paar geen huwelijkscadeau gegeven. Fawcett had de daad als bewust blijk van geringschatting opgenomen en in zijn boosheid had hij er tegen ieder die het maar horen wilde over geklaagd, zo zeurderig en zo luidruchtig dat op zeker moment Diana’s lijfwacht, Ken Wharfe, hem in niet mis te verstane bewoordingen had bevolen ‘zich te beheersen’. Te laat realiseerde de prinses zich dat de meeste mensen zouden concluderen dat zij, met haar reputatie van gulle geefster van geschenken, nu gewoon gemeen was. Ze besprak de zaak met Colthurst, die de diplomatieke suggestie aandroeg Fawcett en zijn bruid een fotoalbum met inscriptie te schenken en zich te verontschuldigen voor het uitstel - bijvoorbeeld met de smoes dat de kalligraaf van de inscriptie de naam van de bruid verkeerd had gespeld. Hij begaf zich vervolgens naar Bond Street en kocht voor haar een album en liet daarin de bedoelde inscriptie kalligraferen. Doordat ze het album tijdens een openbare bijeenkomst aan Charles’ lakei aanbood, stond hij met zijn mond vol tanden. Voor één keer had Diana kippenvel van plezier om een kleine morele overwinning.

Maar hoezeer de prinses ook van hem afhankelijk was, Colthurst alles vertellen deed ze niet. Ze fulmineerde tegen de ontrouw van haar echtgenoot, maar hield voor zich dat ze een langdurige, zij het vaak onderbroken liefdesrelatie met kapitein James Hewitt had gehad, van 1986 tot 1990, en een slippertje met James Gilbey, die later werd ontmaskerd als de mannenstem op de beruchte ‘Squidgygate-tapes’, de telefoongesprekken die tijdens de jaarwisseling van ’89-’90 illegaal waren afgetapt. In alle gesprekken met Colthurst deed ze Hewitt af als een vriend en niets meer en sprak ze over hem in allesbehalve vleiende woorden. Colthurst was niet helemaal overtuigd door dit soort verklaringen, maar over Hewitt was ze nooit eerlijk, zoals ze ook niet graag praatte over haar vriendschap met James Gilbey. Dat wil zeggen: totdat ze Colthursts hulp nodig had.

De eerste aanwijzingen voor haar verhouding met James Hewitt, waarop in maart 1991 door een zondagskrant gezinspeeld werd, kwamen tijdens de Golfoorlog van 1991, toen de energieke, maar indiscrete tankcommandant van een journalist een satelliettelefoon leende en vanuit het Golfgebied naar de prinses op Kensington Palace belde. Diana was gealarmeerd bij het vooruitzicht dat de loslippige Hewitt bij terugkeer uit de oorlog door de pers, die misschien lucht had gekregen van de romance, zou worden belaagd. Daarom vroeg ze Colthurst een verklaring op te stellen die Hewitt voor de media moest afleggen. ‘Ze was er niet gerust op dat ze hem kon vertrouwen wanneer hij voor de vuist weg zou gaan praten,’ zei Colthurst. ‘Het is begrijpelijk dat ze nooit open is geweest over de ware aard van hun relatie.’

Hewitt wees ons verzoek voor een interview voor het boek botweg af en omdat Diana de relatie afdeed als vriendschap, was er niemand tot wie we ons voor deze geschiedenis konden wenden. Zo hadden we ook niet het flauwste vermoeden van haar bevlieging met kunsthandelaar Oliver Hoare, die rond het begin van 1992 het voorwerp van haar liefde en toewijding was. Het was een van Diana’s hardnekkigste, en voor velen meest intrigerende eigenschappen dat ze, hoe dicht mensen ook dachten bij haar te staan - familie, oude vrienden als Colthurst, waarzeggers -, nooit al haar geheimen prijsgaf.



Heel wat minder spectaculair dan Colthursts functie als vergaarbak van de bekentenissen van de prinses (in ieder geval van een deel ervan), maar op lange termijn effectiever, was die van onofficiële toesprakenschrijver. Ze klaagde erover dat de teksten van de officials uit de wereld van de liefdadigheid en van het paleis ‘zwaarwichtig, formeel en saai’ waren en ze wilde dat James er een ‘Diana-element’ aan zou toevoegen. Ze spraken erover wat Diana wilde zeggen, James schreef een proeftekst en zij voegde ideeën toe en bracht verfijningen aan. Ikzelf werd er nu en dan ook bij betrokken en regelmatig kon men zelfs de lijfwacht van de prinses, Ken Wharfe, in de koninklijke limousine zien zitten terwijl hij de tekst nog wat oppoetste.

‘De speeches waren heel belangrijk voor haar,’ zei Colthurst. ‘Ze was zich langzamerhand gaan realiseren dat ze er haar eigen boodschap mee kon overbrengen. Het gaf haar echt het gevoel dat ze enige macht bezat en iets bereikt had wanneer haar gehoor luisterde naar wat ze te zeggen had, en niet alleen maar aandacht voor haar kleding, haar kapsel en haar algehele verschijning had. Ze belde altijd heel opgewonden wanneer er een televisie- of radioploeg bij was geweest, verrukt dat haar meningen algemene waardering hadden gekregen.’

De procedure, ofschoon amateuristisch, was zeer efficiënt - zelfs ondanks het feit dat alles zich gewoonlijk afspeelde onder omstandigheden van nauwelijks onderdrukte opwinding en paniek. Een keer, in augustus 1991, belde Diana geheel overstuur op vanaf de Middellandse Zee, aan boord van het jacht van de tycoon John Latsis. Een toespraak die ze zou houden voor het Rode Kruis was niet aangekomen. In feite had Colthurst de tekst een paar dagen eerder al gefaxt, maar was een bemanningslid vergeten hem aan haar te geven. Bij een andere, latere gelegenheid belde de prinses in paniek op terwijl Colthurst in zijn buitenhuis bij Pangbourne in Berkshire zat te ontbijten. Ze zou een lunch bijwonen die was georganiseerd ter viering van de pensionering van een vriend, lord King, de voormalige voorzitter van British Airways, en ze had op het laatste ogenblik besloten enkele woorden te zeggen. Tussen het knabbelen op zijn toast door ijsbeerde James in zijn ochtendjas door de keuken en dicteerde hij zijn schielijk geordende gedachten aan de prinses, die ze uiterst zorgvuldig met de hand noteerde.

Tijdens een middagontmoeting in september 1991 werd de stormachtige sfeer van haar leven in die tijd goed duidelijk. James en ik genoten een vloeibare ‘lunch’ in de Stag’s Head, een pub in West End, terwijl we een speech die Diana zou houden voor een symposium over kinderpsychiatrie redigeerden en herschreven. Het was de befaamde ‘knuffelspeech’ - waarmee ze een prijs zou winnen -, waarin de prinses haar hooggekwalificeerde auditorium van zo’n achthonderd dokters informeerde over de grote waarde van een knuffel, aanstippend dat zo’n liefkozing ‘goedkoop en milieuvriendelijk is en minimale instructies vergt’.

Terwijl wij aan de zinnen knutselden, ging Colthursts pieper af. We dachten dat het de amateurfotograaf zou zijn die we, met Diana’s toestemming, hadden gevraagd wat kiekjes te maken van Diana die met haar zoons zou gaan lunchen in restaurant San Lorenzo. Maar het was Diana zelf. Toen James een telefooncel had gevonden en haar belde, vertelde ze hem dat hij zijn zo zorgvuldig opgestelde toespraak van 2100 woorden moest terugbrengen tot 1600 woorden. Ook de toon moest milder worden, zei ze, omdat de verwijzing naar het knuffelen mogelijk gezien zou worden als kritiek op de koningin en de afstandelijke wijze waarop ze haar eigen kinderen had grootgebracht. Tijdens het gesprek maakte ze ook nog een zure opmerking over een van de gasten in het restaurant, markiezin Douro. De twee waren vriendinnen geweest totdat Diana het gerucht had opgevangen dat de markiezin haar Schotse landhuis ter beschikking had gesteld als rendez-vous voor Charles en Camilla. Op bepaald verrukte toon benadrukte Diana dat haar voormalige vriendin in verlegenheid was gebracht door de toevallige ontmoeting.

Het was zeker niet het eerste gesprek van die dag, en het zou ook niet het laatste zijn. Eerder had Diana een artikel van Nigel Dempsey over de koningin, die Diana zou hebben bevolen om bij Charles te blijven, afgedaan als ‘nonsens’ - een punt dat ze graag gepubliceerd had gezien als een journalist mij ernaar had gevraagd. Diezelfde dag en tussen het herschrijven van Diana’s speech door, lichtte ik Stuart Higgins, destijds adjunct hoofdredacteur van de Sun, in over een geheime reis die prins Charles ondernam naar het chateau van een vriend in Zuid-Frankrijk. Op dat moment dacht Diana dat Camilla met hem mee zou reizen en we waren erop gebrand objectief, het liefst fotografisch bewijsmateriaal in handen te krijgen om haar beschuldigingen van Charles’ ontrouw te staven. Op het laatste ogenblik besloot Camilla zich echter niet bij de prins te voegen.

De hele zomer van 1991 door kostte de kwestie-Camilla ons de meeste hoofdbrekens. Sinds de familie Parker Bowles met succes een auteur had vervolgd die de namen van Camilla en Charles in één onoplettende adem genoemd had, was het vooruitzicht ons in een rechtszaak te moeten verantwoorden zeer reëel. Wat we nodig hadden was objectief bewijs dat Diana’s bewering dat haar echtgenoot en mevrouw Parker Bowles een langdurige liefdesrelatie hadden op waarheid berustte.

Eind augustus 1991 scharrelde de prinses, geërgerd omdat ik aan haar woorden leek te twijfelen, tijdens een verblijf op Balmoral door het diplomatenkoffertje van haar echtgenoot, waarbij ze een geheim vakje tegenkwam waarin brieven zaten. Door dit te doen stelde ze zich bloot aan de harde en niet meer te ontkennen werkelijkheid - niet meer de abstracte verdenking - dat een andere vrouw van haar man hield en dat die liefde duidelijk beantwoord werd. De brieven - en een paar pikante prentbriefkaarten - die mij in augustus 1991 werden getoond, waren afkomstig van Camilla Parker Bowles. Bij het lezen van de brieven werd het Diana zonneklaar dat Camilla, die Charles aanschreef met ‘mijn allerliefste lieveling’, een vrouw was wier liefde onverminderd was gebleven, ondanks het verstrijken van de tijd en de moeilijkheden die het opleverde om met hem samen te zijn.

De brieven waren adorerend van toon. Ik herinner me de bochten waarin Camilla zich heeft moeten wringen om Charles te bereiken, zoals die keer bij de eenennegentigste verjaardag van de koningin-moeder, op 4 augustus 1991, toen ze zich verstopt had in een toilet om hem te schrijven. ‘Ik vind het vreselijk dat ik geen gelegenheid heb om je te vertellen hoeveel ik van je houd,’ schreef ze, en op haar eigen briefpapier ging ze op dezelfde toon verder, zeggend hoe ze ernaar verlangde bij hem te zijn en dat ze voor eeuwig de zijne zou zijn. Vooral een zekere levendige passage herinner ik me: ‘Mijn hart en lichaam lijden pijn om jou,’ stond er. Ze verontschuldigde zich ervoor dat ze tijdens een geheim telefoongesprek met Charles in gebrabbel was vervallen, waarbij ze met een memorabel stijlbloempje haar echtgenoot een veeg uit de pan gaf: ‘Het voormalige dienstdoende zilveren stafje verscheen in de deuropening, hij zag eruit als een kwade hermelijn - jammer dat hij niet opgezet is.’ De zin is in mijn geheugen blijven hangen omdat brigadegeneraal Parker Bowles de hoogst ceremoniële functie van ‘Silver Stick in Waiting’ heeft bekleed. Ik herinner me dat ze verderging met het betuigen van haar onsterfelijke liefde voor de prins met frasen als: ‘Ik verlang ernaar bij je te zijn, dag en nacht, om je te omhelzen, te troosten en je lief te hebben.’ Ze haalde herinneringen op aan een ‘nacht van magie’ met haar prins in het buitenhuis van een vriend, treurend om de moeilijkheden van hun illegale relatie. ‘Ik zie met afschuw de komedie tegemoet die we moeten spelen,’ schreef ze, doelend op een aanstaande lunch waar zij, met haar echtgenoot op sleeptouw, prins Charles zou ontmoeten.

Terwijl Diana op zich liet inwerken hoe diep de liefde van haar rivale zat, was ze toch in staat in te zien tot hoever de dubbelhartigheid ging die haar echtgenoot en zijn minnares stilletjes praktiseerden om hun relatie te kunnen voortzetten. In een van haar brieven stelde Camilla dat de lange perioden waarin ze elkaar niet zagen haar liefde en affectie voor hem op de proef stelden. Ze noemde nauwgezet de data en de plaatsen wanneer en waar ze voor hem beschikbaar was omdat haar man en de kinderen dan afwezig waren. Het moet Diana met afgrijzen hebben vervuld te ontdekken dat zich bij de plaatsen waar Mrs. Parker Bowles een ontmoeting met Charles zou kunnen hebben huizen bevonden van personen die ze vrienden of vriendinnen noemde.

De brief die betrekking had op haar persoonlijk en die het tegendeel van vleiend was, moet al evenzeer choquerend voor Diana zijn geweest. Camilla adviseerde Charles om ieder schuldgevoel over hun relatie van zich af te zetten en zich te verheffen boven wat zij noemde ‘de woede-uitbarstingen van dat belachelijke schepsel’ - waarmee ze ongetwijfeld Diana bedoelde.

Ze refereerde aan zichzelf als ‘je eigen liefhebbende oude muts’, en ze herinnerde de prins eraan dat ze hem boven alle anderen liefhad en ondertekende haar brief met: ‘Je hopeloos verliefde oude vriendin.’ Na het lezen van deze bundel hartstochtelijke liefdesbrieven zei Diana tegen Colthurst dat ze iedere hoop die ze ooit gekoesterd had om haar tien jaar oude huwelijk te redden nu wel vervlogen was.

Als we nog getwijfeld hadden aan Diana’s smartelijke verhaal, dan was die twijfel door de korte blik die ons in de brieven was toegestaan nu weggenomen, maar tegenover de advocaat die ons in een eventueel smaadproces zou moeten verdedigen, hadden we daar niet veel aan. We konden hem natuurlijk niets vertellen over Diana’s betrokkenheid bij het boek en hij vroeg niet hoe wij inzage in de brieven hadden gekregen. De omstandigheden in aanmerking genomen is het nauwelijks verwonderlijk dat hij de onderneming (en dus ook Colthurst, O’Mara en Morton) met enige weerzin leek te beschouwen. Hij vertelde ons dat onze kennis over de brieven onder geen voorwaarde in een rechtszaak gebruikt kon worden en dat we voor de Engelse wet lang niet genoeg bewijzen hadden om aan te tonen dat Camilla en Charles geliefden waren. Hij legde de vinger op de zere plek toen hij me vroeg: ‘Wie denkt u dat de jury zal geloven, Mr. Morton - u of prins Charles?’ Toen Diana van ons te horen kreeg dat al haar stiekeme inspanningen niets hadden opgeleverd, was ze begrijpelijkerwijs furieus en ze zag het als een nieuw voorbeeld van dat de hele wereld tegen haar was.

Onze eminente juridisch adviseur kwam echter wel met een methode om het aan de lezer over te brengen dat prins Charles en Camilla Parker Bowles minnaars waren, zonder het met zoveel woorden te zeggen. ‘Als je maar dikwijls genoeg en in de juiste context hun “hechte vriendschap” aanhaalt, dan ontstaat bij de lezer vanzelf het beeld dat ze minnaars zijn,’ luidde zijn advies. En daarin had hij volkomen gelijk. Ofschoon ik in de eerste editie van Diana: Haar eigen verhaal nergens heb geschreven dat Charles en Camilla geliefden waren, heeft de hele wereld aangenomen dat ik dat wel heb gedaan.



De prinses probeerde nu nuchter te overdenken hoe het leven eruit zou zien na het publiceren van het boek. In de nazomer van 1991 ging ze naar Colthursts huis in West-Londen voor een ontmoeting met Felix Lyle, een vriend van hem die astroloog was. Ze wilde weten of er iets in de sterren stond met betrekking tot haar toekomst. Bij die ontmoeting, die ze met een taperecorder registreerde, zag ze voortekenen dat haar huwelijk in ongeveer achttien maanden verbroken zou worden - die voorspelling zat er slechts een paar maanden naast. Ze realiseerde zich dat er twee of drie jaar van beroering zouden komen en dat ze in die tijd niet kon hertrouwen, maar ook zelf was ze lang niet toe aan een nieuwe relatie. Maar, wilde ze weten, wat zou het sterrenbeeld van haar volgende huwelijkskandidaat zijn? Stier en Steenbok waren te traag voor haar, maar een man die geboren was onder het sterrenbeeld Waterman, een Luchtteken, zou het meest geschikt zijn voor de nieuwe, geleidelijk tevoorschijn komende Diana - zo vertelde Lyle het haar.

De prinses overwoog Lyles voorspelling dat haar nog heel wat beproevingen en onheil te wachten stonden voordat ze het nieuwe leven zou vinden waarnaar ze zo hunkerde. Er waren bij de bespreking van haar toekomst vele twijfels en zorgen ter tafel gekomen. ‘Zal het mij toegestaan worden uit te breken?’ vroeg ze, en ze voegde er veelbetekenend aan toe: ‘En zal het publiek dat goedvinden?’

Door het toenemen van de druk werden het zware, moeizame dagen. De particulier secretaris van de prinses, Patrick Jephson, liet er geen gras over groeien haar te waarschuwen, nog voor Kerstmis 1991, dat de ‘mannen in grijze pakken’, zoals Diana de hovelingen noemde, van het boek af wisten en ook van haar betrokkenheid daarbij. Niettemin zette Diana door. Ze wist dat er een ramp aan zat te komen, maar ze twijfelde er niet aan dat ze die zou overleven. Ongeveer zes maanden voor de publicatie van het boek schreef ze een brief aan James Colthurst, waarin stond:



Het is duidelijk dat we ons voorbereiden op de uitbarsting van de vulkaan, en ik voel me beter toegerust om wat er ook op ons afkomt het hoofd te bieden! Ik dank je voor je geloof in mij en voor de moeite die je hebt moeten doen om dit brein te begrijpen - het is een hele geruststelling dat ik niet meer helemaal alleen ben en dat het oké is mijn intuïtie te volgen.



Diana was niet de enige die overwoog de toekomst in te gaan zonder de beperking van koninklijke leibanden. Gedurende de zomer en het najaar van 1991 drong de hertogin van York er bij haar schoonzuster voortdurend op aan samen met haar het schip te verlaten. Niet alleen droeg haar onvrede bij aan de verdere instabiliteit van Diana’s huwelijk, het bracht ook ons redactionele werk in een stroomversnelling en het joeg ons op bij de productie van het boek. We werden zo nerveus van Fergies tomeloze invloed dat de publicatie werd vervroegd van september - de traditionele maand voor potentiële bestsellers - tot juni 1992. De alarmbellen gingen steeds luider klinken. Kort voor Kerstmis 1991 hoorden we dat een zeer goedgeïnformeerd persoon om 500.000 pond had gewed dat het huwelijk van de Charles en Diana binnen een jaar zou stuklopen. In diezelfde maand vroeg Fergie, die in het geheim in Texas samen was met haar minnaar Steve Wyatt, aan Diana of ze voor haar dochters Eugenie en Beatrice wilde zorgen wanneer zijzelf de koninklijke familie zou hebben verlaten.

Diana werd bij het wachten tot haar boek af was almaar ongeruster, bezorgd dat in de pr-oorlog die tussen haar enerzijds en haar echtgenoot en het paleis anderzijds woedde, de vijand steeds sterker werd. Tegen het einde van februari 1992 vernam ze met ontzetting dat een boek, getiteld Diana in Private: The Princess Nobody Knows, geschreven door lady Colin Campbell, als feuilleton in het bestverkopende Britse tabloid, de Sun, verscheen. Het boek ging uit van de stelling dat als er een probleem bestond in het huwelijk van de Walesen, dat dit Diana heette. En erger nog: het zinspeelde erop dat Diana er romantische betrekkingen op na hield met andere mannen dan haar echtgenoot.

De prinses luchtte meteen haar hart bij James Colthurst, die mij belde, maar wel via de ‘scrambler’. Ook ik was uitermate bezorgd, maar zoals ik Colthurst zei, kon ik weinig doen - het enige wat lady Colins versie van de gebeurtenissen van de voorpagina’s van de tabloids zou kunnen verdrijven, zou een nog smeuïger koninklijk verhaal zijn en dat was niet voorhanden (dat wil zeggen: niet voor juni, wanneer mijn boek zou verschijnen). Toen Colthurst deze informatie aan Diana overbracht, kwam ze tot Colthursts stomme verbazing zelf op de proppen met de onverwachte ‘blockbuster’ die we nodig hadden. Ze had onlangs ontdekt dat Fergie de koningin had bezocht om te spreken over haar scheiding, en na een heleboel heen en weer gepraat had de koningin toegegeven dat een scheiding van tafel en bed onder de bestaande omstandigheden de beste oplossing was.

Dit verhaal gaf Colthurst aan mij door en ik was met stomheid geslagen. Ik had geen seconde gedacht dat er een koninklijke primeur kon komen die lady Colins relaas finaal van tafel zou vegen - en hier was hij, met toeters en bellen. Voor de Daily Mail maakte ik van het verhaal prompt het voorpagina-artikel. De perssecretaris van de koningin, Charles Anson, zei later dat het ‘tot op de centimeter nauwkeurig’ was. Zoals we, nagelbijtend en wel, hadden gehoopt, werden lady Colin Campbells anti-Diana-verhalen totaal ondergesneeuwd door de nieuwe hype die nu door de tabloids werd aangeblazen.

Ons belangrijkste oogmerk was echter er zeker van te zijn dat mijn boek dezelfde positieve beoordeling van Anson zou krijgen als mijn artikel, dus dat het Diana’s leven zowel in woord als in beeld zo waarheidsgetrouw mogelijk zou weergeven.

Zoals ze beloofd had, leverde de prinses ons in november 1991 verschillende grote, rode familiealbums, samen met een selectie door Patrick Demarchelier gemaakte foto’s die ze uit een bureaulade in haar zitkamer haalde. Van tijd tot tijd werd Diana echter huiverig van het project. Er werd lang gediscussieerd tussen Kensington Palace en de uitgever over de titel. Wij meenden dat Diana: Haar eigen verhaal de enig mogelijke keuze was omdat het boek het verhaal vooral vanuit haar standpunt vertelde, maar Diana, die bezorgd was dat de titelkeuze mensen op het idee zou brengen dat zij betrokken was geweest bij het project, wilde het The True Story noemen. Uiteindelijk konden we haar ervan overtuigen dat haar keuze, onder deze omstandigheden, misleidend was - maar niet voordat we haar stiekem de twee omslagen hadden laten zien met de verschillende titels in opmaak. Ze veranderde zelfs de flaptekst. Ze noemde haar trouwdag niet ‘de ergste dag van haar leven’, zoals ze eerder zelf had voorgesteld, maar ‘de emotioneel verwarrendste dag van haar leven’.

Na het schrijven van ieder hoofdstuk werd het gewoonlijk door Colthurst ter lezing naar de prinses gebracht, maar toen hij een keer op vakantie was, fietste ik op een zaterdagochtend naar de Braziliaanse ambassade, waar Diana op bezoek was bij haar goede vriendin Lucia Flecha de Lima, de vrouw van de ambassadeur, om een hoofdstuk af te leveren. Ze gaf toe dat haar eigen verhaal haar nu en dan ontroerde, maar ook dat de inhoud haar daarnaast zorgen baarde. Soms schrapte ze stukken tekst waarvan ze dacht dat die haar medewerking zouden verraden. De meeste passages die ze schrapte hadden betrekking op andere mensen of gingen over zaken die reeds bekend waren bij het grote publiek - een opmerking tegen Sarah Ferguson bij haar eerste officiële bezoek aan prins Andrew aan boord van het marineschip, de Brazen, de anorexia nervosa van haar zuster Sarah en verhalen over Camilla Parker Bowles (het schrappen van die passages zou Diana’s zaak tegen Camilla ondermijnen). Nadat James haar op deze punten gewezen had, ging ze ermee akkoord de tekst in zijn oude vorm te laten. Steeds weer kwam ze terug op haar redenen om het boek gepubliceerd te krijgen: ze wilde haar stem luid en duidelijk laten horen.

Dat motief kwam ook tot uitdrukking in de brief die ze aan haar vader, graaf Spencer schreef, slechts enkele dagen voordat hij op 29 maart 1992 zijn laatste, fatale hartaanval kreeg. In de korte brief sprak ze over haar betrokkenheid bij het boek en probeerde ze uit te leggen waarom ze er zo intensief aan meewerkte:



Het is een kans voor mijzelf om aan de oppervlakte te komen en niet verdwaald te raken in het systeem. Ik zie het vooral als een reddingsboei om verdrinking te voorkomen, en het is vreselijk belangrijk voor me!



Een paar weken lang, in februari 1992, terwijl het voltooide manuscript persklaar gemaakt werd, zag het ernaar uit dat het boek in stilte in plaats van met tromgeroffel zou uitkomen. Het was essentieel dat er een feuilleton van werd gemaakt, maar beide kranten die we benaderden, de Daily Mail en de Sunday Times wezen het af. Toen Michael O’Mara de hoofdredacteur van de Sunday Times, Andrew Neil, benaderde en hem de inhoud van het boek uiteenzette, was Neils reactie: ‘Ik denk dat het beter op zijn plaats is in een tabloid.’ Alle argumenten van O’Mara ten spijt, bleef Neil het boek resoluut weigeren, hij was niet geïnteresseerd in een vervolgverhaal over het Koninklijk Huis. Hij plaatste regelmatig royaltyartikelen, meestal van mijn hand. Hij zat nog steeds in zijn maag met het feuilleton dat hij van mijn vorige boek had gemaakt, een oppervlakkig lifestyleboek over de prinses van Wales, getiteld Diana’s Diary. Hij was zowel door de directie van zijn krant als door een aantal lezers op de vingers getikt dat hij een lichtgewicht boek in een serieuze krant had afgedrukt en was niet van plan zijn neus nog een keer te stoten. In die periode werd zijn oordeel gedeeld door de eigenaar van de krant, Rupert Murdoch. Het zag er somber uit: we hadden een kwaliteitskrant nodig om het boek te promoten omdat het anders gemakkelijk zou kunnen worden afgedaan als een bundeling roddel-praatjes en geruchten. Onze laatste strohalm was Diana’s vriendin Angela Serota. Ik vroeg haar of ze met haar vriend Andrew Knight, de baas van Andrew Neil en algemeen directeur van News International, eigenaar van de Sunday Times, wilde praten en hem wilde verzekeren dat het boek authentiek was en dat Diana haar goedkeuring had gegeven.

Deze laatste, wanhopige poging had succes. Slechts enkele uren later kreeg O’Mara een telefoontje van Sue Douglas, hoofdredacteur van de Sunday Times, met de mededeling dat ze het boek graag wilden lezen. Ze kwam direct naar O’Mara’s kantoor en verklaarde na lezing van het manuscript dat de krant er wel een feuilleton van wilde maken. Binnen een paar dagen was de zaak beklonken. Andrew Neil, de man die het boek in eerste instantie had afgewezen, wierp zich nu op als grootste voorstander en verbond daarmee zijn lot aan het succes van het boek. Maar terwijl de weken verstreken en de speculaties over de inhoud het kookpunt bereikten, werd zelfs de strijdlustige Andrew Neil bleek om zijn neus toen de omvang van het project tot hem doordrong. Hij besefte wel degelijk dat als de personen die ik voor de voorbereiding van het boek had gesproken niet achter hun verklaringen bleven staan, hij zijn ontslag zou moeten indienen. Eind mei, een paar dagen voordat het feuilleton van start zou gaan, vroeg hij O’Mara en mij langs te komen op zijn kantoor in Wapping in het Londense East End. Hij wilde graag getekende verklaringen van de belangrijkste ondervraagden in het boek. Aan dat verzoek gaven we gewillig gehoor. Wij hadden een tegenverzoek: Diana had vernomen dat niemand minder dan Rupert Murdoch bij etentjes in New York roddelde over de inhoud van het boek, die toen nog geheim was. Het was een zaak die ons ernstig zorgen baarde en ons formele verzoek aan Neil was dan ook of hij zijn grote baas kon overhalen zich in te houden.

Het idee dat Rupert Murdoch zelf roet in het eten zou kunnen gooien deed Diana’s zenuwen geen goed. Ze zocht steun bij Carolyn Bartholomew, Angela Serota en haar gebedsgenezeres, Oonagh Shanley-Toffolo. Onafhankelijk van elkaar verzekerden zij haar dat het boek, hoeveel beroering het ook zou veroorzaken, uiteindelijk een positieve invloed op haar leven zou hebben.

De prinses bereidde zich ook nog op andere manieren voor op de aanstaande storm. Tegen het einde, een week voordat het feuilleton zou beginnen, regelde ze een ontmoeting met de koningin om te bespreken of het mogelijk was een eigen huis, personeel en geld te krijgen, onafhankelijk van de prins van Wales. In gesprekken met James Colthurst verklaarde de prinses dat de koningin zich bewust was van de problemen in haar huwelijk en dat ze had laten doorschemeren dat, als het paar dan zo ongelukkig was, ze meende dat er geen redenen waren om de relatie kunstmatig in leven te houden.

Van zijn kant had prins Charles de mogelijkheid van een scheiding al besproken met de illustere advocaat lord Goodman. Deze manoeuvres speelden zich achter de schermen af, maar voor het voetlicht speelden de aanhangers van de prins van Wales in op de groeiende opwinding in de speculerende media en probeerden de inhoud van het boek alvast te bagatelliseren. Toen prins Charles’ particulier secretaris, Richard Aylard, journalisten te woord stond, zei hij laatdunkend: ‘U kent Morton: een beetje kennis van zaken, een beetje vindingrijkheid en een nauwkeurige beschrijving van de kleur van het tafelkleed.’ Andrew Neil liet op Sky News doorschemeren dat huishoudtextiel in dit koninklijke verhaal geen rol speelde. Een paar dagen voordat het boek als feuilleton in de krant zou komen, zei Neil dat Diana dacht dat ze nooit koningin zou zijn. De volgende dag was die uitspraak uitgesmeerd over twee pagina’s van de Sun.

Dit was echter nog niets vergeleken met wat er gebeurde toen het eerste fragment in de Sunday Times van 7 juni 1992 verscheen. De voorpagina droeg de kop: ‘Diana tot vijf zelfmoordpogingen gedreven door “ongevoelige” Charles.’ Met daaronder: ‘Stuklopen huwelijk leidt tot ziekte; prinses zegt dat ze geen koningin zal worden.’ Het is vandaag de dag, zo’n twaalf jaar later, nu het verhaal van haar ongelukkige leven in ons collectieve geheugen ligt opgeslagen, moeilijk terug te halen hoe groot de schok, walging en verbijstering waren waarmee die eerste aflevering werd begroet. De kritiek kwamen uit alle lagen van de bevolking en was meedogenloos. Ik, de auteur, werd plotseling door iedereen gehaat. Het ging zelfs zover dat toen ik in juni 1992 in Liverpool te gast zou zijn bij het programma This Morning, gepresenteerd door Richard Madeley en Judy Finnegan, veiligheidsagenten op het dak van het gebouw surveilleerden. Het parkeerterrein naast de studio was geëvacueerd en ik moest na de uitzending per helikopter afgevoerd worden omdat men vreesde voor mijn leven. Ietwat overdreven, maar tekenend voor de stemming van het publiek.

Enkele uren voor de eerste aflevering in de Sunday Times verscheen, belde Rupert Murdoch uit New York naar Andrew Neil om hem te waarschuwen voor de woede-uitbarsting van het establishment. ‘Ze zullen proberen je kapot te maken,’ zei hij. ‘Wees voorzichtig; het zijn geen aardige lieden en jij zult hun vijand-nummer-één zijn.’ Hij zou gelijk krijgen - het snobisme, het klassenbewustzijn en de diepgewortelde hoogachting voor de Britse heersende elite kwamen gedurende de dagen en weken die volgden op de publicatie tot uiting.

De aartsbisschop van Canterbury waarschuwde voor de schade die het boek Diana’s zoons zou toebrengen; de Labour-politicus Peter Mandelson klaagde dat het boek ‘vulgair’ was en dat ‘grenzen tussen feit en fictie waren weggevallen’. De voormalige minister van Cultuur, Richard Luce, zei dat het boek alle fatsoensnormen overschreed en slechts kon dienen om de monarchie te ondermijnen, terwijl zijn Tory-collega sir Nicholas Fairbairn, zich wat kernachtiger uitsprak door te zeggen dat ik opgesloten moest worden in de - middeleeuwse - Tower of London. Sir Peregrine Worsthorne, die van 1986 tot 1989 hoofdredacteur was van de Sunday Telegraph, verklaarde dat Andrew Neil voor het plaatsen van het feuilleton ‘met de zweep moest krijgen’. Het waren inderdaad de media - die in een vrij land in principe voor openheid en tegen censuur moeten zijn - die de felste kritiek uitten. De hoofdredacteur van de Sunday Telegraph, Charles Moore, zei voor bbc’s Newsnight dat journalisten ‘hypocrisie en versluiering’ in acht moesten nemen wanneer ze over de koninklijke familie schreven. En Max Hastings, destijds hoofdredacteur van de Daily Telegraph en later geridderd, vertelde de luisteraars van Today, het vlaggenschip van de ochtend-actualiteitenprogramma’s van bbc’s Radio Four, dat ik nog niet geschikt zou zijn om piano te spelen in een bordeel. Hij deed het verhaal af als ‘een zondvloed van onzin en een ratjetoe van bedenksels’ waarin ieder ‘feitelijk element’ ontbrak.

In hun haast tot verkettering etaleerden hautaine, klassenbewuste recensenten hun eigen vooroordelen: Hugh Montgomery Massingberd dankte me af als een ‘roddelbladproleet uit Leeds’ de oud-leerling van Eton Philip Ziegler noemde me een ‘kleine broodschrijver’ en lady Longford omschreef mijn boek als ‘een Crawfie, maar dan met strychnine’ (Crawfie is de voormalige kinderjuf van de koningin die een slap verslag over het leven van een koninklijk kindermeisje had geschreven). Zelfs de zusterkrant van de Sunday Times, de Times, was er niet van overtuigd dat het boek op waarheid berustte. Uit de kop ‘Feuilleton van royaltyboek roept weerzin op’ spreekt duidelijk de afkeuring.

Gedurende de volgende dagen beschuldigde de voorzitter van de klachtencommissie voor de pers, lord McGregor, de media van een ‘ergerlijke demonstratie’ en van het ‘wroeten in andermans ziel’, hoewel deze klacht niet speciaal op het boek gericht was. In ieder geval toonde de reactie op het boek in feuilletonvorm precies aan waar Diana haar hele volwassen leven tegen was geweest.

In de daaropvolgende opwinding deed de warenhuisketen Harrods het boek in de ban. Grote boekhandels als Hatchards in Londen en James Thin in Edinburgh volgden, evenals supermarkten als Tesco en allerlei onafhankelijke boekwinkels in heel Groot-Brittannië. ‘Wij leggen dat boek niet in de winkel,’ verklaarde Philip Foster, boekhandelaar in Tetbury, in de buurt van het buitenhuis van de Walesen, ‘en dat zullen we ook nooit doen.’ Het spreekt van grote ironie dat een biografie, geschreven en geproduceerd met de enthousiaste medewerking van het onderwerp, uit braafheid geboycot kan worden omdat men denkt dat het boek een volkomen vals beeld geeft van het leven van diezelfde hoofdpersoon. Het werd het meest geboycotte boek van de ja-ren negentig in Groot-Brittannië. Zelfs de productie en distributie moesten ‘undercover’ uitgevoerd worden. Omdat de Britse drukkers er huiverig voor waren, werd het boek ten slotte in het hoge noorden van Finland geproduceerd en kwam de eerste lading Groot-Brittannië binnen in een vrachtwagen die ook confituren vervoerde. Het origineel van Diana: Haar eigen verhaal werd door de media en de gevestigde politieke orde dus afgedaan als een modieus niemendalletje. Het werd ons daags na publicatie van het eerste fragment duidelijk dat we moesten aantonen dat het boek niet werd afgekeurd door de prinses of, op z’n minst, dat het de steun van haar vrienden had. We moesten op de een of andere manier proberen de allesverslindende en steeds hongeriger wordende moloch van ongeloof en censuur een halt toe te roepen. Na vierentwintig uur onder vuur gelegen te hebben was zelfs de doorgewinterde vastbijter Andrew Neil van streek. Hij was bang dat het meest controversiële deel van het boek, over Diana’s zelfmoordpogingen, te ver ging. Op maandag 8 juni had Neil een afmattende woordenstrijd met Max Hastings geleverd in de Today Show. Daarna zou hij bij het middagnieuws van itv de confrontatie met het adellijke Tory-Hogerhuislid en vertrouweling van het koningshuis lord St. John of Fawsley aangaan. Hij belde me op om te zeggen dat hij meer munitie moest hebben om deze beweringen te onderbouwen. Diana’s vriend James Gilbey, die zich in deze moeilijke dagen een betrouwbare en onverzettelijke vriend toonde, stemde ermee in een verklaring af te leggen die zou bevestigen dat de prinses hem en andere vrienden had verteld over haar zelfmoordpogingen. We zetten snel een tekst in elkaar, die ik aan Neil dicteerde, nauwelijks tien minuten voor zijn televisieoptreden. In de live-uitzending las hij Gilbeys verklaring voor: ‘Ik kan bevestigen dat ik werd geïnterviewd door Andrew Morton toen hij research deed voor zijn boek Diana: Haar eigen verhaal. Mijn interviews zijn in het boek accuraat weergegeven. Betaling heb ik niet ontvangen, ik heb er ook niet om gevraagd. Ik kan bevestigen dat de prinses bij verschillende gelegenheden met me gesproken heeft over haar zelfmoordpogingen, zoals ze ook heeft gedaan met andere intieme vrienden en vriendinnen. Haar vrienden en vriendinnen hebben interviews toegestaan in de wetenschap dat hun informatie op verantwoorde wijze zou worden gebruikt. Verder heb ik geen commentaar.’

De lord deed nog een ietwat zielige poging Gilbeys verklaring af te doen met de dooddoener: ‘Wie zulke vrienden heeft, heeft geen vijanden nodig’, maar de opgeworpen dam tegen de stortvloed van woede-uitbarstingen hield in ieder geval op dat ogenblik stand. Ons allergrootste zorg betrof de prinses van Wales. Ze maakte bij het verschijnen van het eerste fragment een erg onzeker weekend door. Enkele uren voordat de Sunday Times in de kiosken zou liggen telefoneerde ze naar de persvoorlichter van dienst op Buckingham Palace, Dickie Arbiter - die zoals iedereen wist van het bestaan van het boek, maar de inhoud niet kende - om hem klaaglijk te vragen: ‘Wat moet ik doen, wat moet ik doen?’ Zijn advies was eenvoudig: ‘Schenk uzelf een stevige whis-key in!’

De gebeurtenissen volgden elkaar snel op. Op maandag 8 juni, dezelfde dag waarop St. John, Moore en Hastings op tv en radio te zien en te horen waren om het feuilleton af te kraken, vond er op Kensington Palace tussen de prins en de prinses van Wales een ontmoeting plaats waarbij voor het eerst hun stukgelopen huwelijk serieus ter sprake kwam. De eerste persoon met wie de prinses contact zocht na die belangrijke bespreking met haar echtgenoot, was Colthurst: ‘De telefoon ging en ze zei: “Hij stemt toe, hij stemt toe [in een scheiding van tafel en bed].” Ik had haar nog nooit zo uitgelaten gehoord, ze was buiten zichzelf van opwinding. Toen ze naderhand op de televisie zei dat ze geen echtscheiding wilde, zei ze eigenlijk dat ze niet de schuld wilde krijgen van een echtscheiding. Dat is altijd heel belangrijk voor haar geweest.’

In de jaren na de publicatie van Diana: Haar eigen verhaal heb ik me dikwijls afgevraagd of het onderwerp schuld niet een van de belangrijkste redenen is geweest dat Diana de publicatie van ‘haar ware verhaal’ heeft doorgezet. Zoals ik eerder al zei, was zowel James Colthurst als ik niet op de hoogte van de precieze aard van haar relatie met James Hewitt en James Gilbey, en van Oliver Hoare hadden we zelfs nog nooit gehoord. Kan het zijn dat Diana, in de wetenschap dat haar echtgenoot haar vele jaren lang ontrouw was geweest, bezorgd was dat een van haar romances bekend zou worden en dat zij dan de schuld zou krijgen van het stuklopen van haar huwelijk? Dat moet heel bitter zijn geweest voor een echtgenote die ervan overtuigd was dat haar man gedurende hun hele huwelijk van een ander had gehouden.

Evenmin wilde de prinses de schuld krijgen van het boek. Los van het gesprek met haar echtgenoot was er de enorme druk die door de hogere hovelingen op haar werd uitgeoefend om afstand te nemen van het boek en er haar afkeuring over uit te spreken. Ze weigerde echter op hun eisen in te gaan. Maar tegelijkertijd was ze zich er scherp van bewust dat haar vrienden, die door de familie werden beschuldigd van verraad aan de prinses, snakten naar een of ander teken van haar steun. Er kwamen diverse telefoontjes binnen van huilende vrienden en vriendinnen die bang waren dat zij hen aan hun lot zou overlaten. ‘Als Andrew het land in gaat komt het allemaal goed,’ redeneerde Diana als er werd gerefereerd aan mijn publiciteitstournee. Ze was iets te optimistisch in haar pogingen onder de smeekbedes van haar vriendenkring vandaan te komen. Ze bevond zich in een netelige situatie: ze moest het smalle pad bewandelen dat liep tussen het bevestigen van hun verklaringen en het ontkennen van haar eigen betrokkenheid.

We kwamen tot de conclusie dat er maar één methode was, en dat was een riskante: Diana moest in het openbaar worden gezien met een van de vrienden van wie bekend was dat die aan het boek had meegewerkt. De keuze was gemakkelijk, want ze had een afspraak om die week bij William en Carolyn Bartholomew op visite te gaan in hun huis in Fulham. Diana zag er vreselijk tegen op, maar Colthurst en Carolyn Bartholomew overtuigden haar ervan dat het belangrijk was dat zij zich aan die afspraak hield. Een foto van Carolyn en Diana zou meer zeggen dan welke uitspraak ook, van mij of van Andrew Neil, dat het boek op waarheid berustte. Uiteindelijk ging ze ermee akkoord het risico te nemen. Op de ochtend van woensdag 10 juni belde ik Stuart Higgins, adjunct hoofdredacteur van de Sun, waarin een feuilleton zou verschijnen na in de Sunday Times te hebben gestaan. Ik adviseerde hem enkele discrete fotografen naar Carolyns huis te sturen omdat ze daar wel eens iets interessants zouden kunnen zien. Niemand van ons, Diana zelf niet uitgezonderd, wist precies hoe laat ze zou arriveren en ik wilde niet het risico lopen die aankomst te missen. Om zeven uur ’s avonds - de prinses was onderweg - kreeg ik een paniekerig telefoontje van William Bartholomew. Hij had zijn straat op en neer gelopen, maar geen fotograaf gezien. Omdat Higgins niet bereikbaar was, moest ik een risico nemen; ik belde Ken Lennox, de fotograaf met wie ik veel had samengewerkt voor de royaltyrubriek van de Daily Star en die nu werkte voor de concurrent van de Sun, de Daily Minor. Het was inderdaad heel riskant. Ken is bijzonder betrouwbaar en zou nimmer zijn bron verraden, maar het was algemeen bekend dat wij elkaar goed kenden. Het lag voor de hand om de link tussen ons te leggen en te concluderen dat Diana achter deze ‘geheime’ fotosessie en dus achter het boek zat. Het was een gok die ik moest nemen. Omdat Ken in Chelsea woonde, niet ver van Carolyns huis, was hij snel ter plaatse, maar niet snel genoeg om Diana’s aankomst mee te maken. Na ongeveer een uur kwam ze naar buiten en terwijl Ken naar hartenlust zijn rolletje volschoot, omhelsde ze Carolyn en William in de deuropening. In de Daily Minor was het bijschrift van de foto’s alleszeggend: ‘Instemming bezegeld’. Lennox bleef trouw aan zichzelf en weerstond de druk van zijn hoofdredacteur, Richard Stott, die wilde weten wie hem de gouden tip had gegeven. De volgende dag besprak Stott de implicaties van het artikel met zijn royaltycorrespondent, James Whitaker. Deze royaltyveteraan verklaarde dat hij geen idee had wie Lennox’ informant kon zijn. ‘Hij heeft absoluut geen contacten in de paleizen,’ zei James stellig. ‘Hij schijnt er anders een meer te hebben dan jij,’ was het zure antwoord van Stott.

Jarenlang heeft iedereen het verhaal geloofd van een ‘beschaafd sprekende vrouw’, mogelijk Diana zelf, die de redactiebureaus van allerlei landelijke kranten zou hebben gebeld met de tip over het privé-bezoek van Diana aan haar vrienden. Zoals zoveel wat betrekking had op dit aspect van Diana’s leven, was het stuk in de Daily Mirror niet gepland, maar een geïmproviseerde operatie die opmerkelijk effectief was in het indammen van de stortvloed van kritiek. Met name Richard Stott, hoofdredacteur van de Daily Mirror, die het aan zijn stand verplicht was geweest het boek tot waardeloze troep te verklaren omdat zijn concurrent, de Sun, ermee had gestunt, zag nu, in zijn eigen krant nog wel, bewijzen waarvoor hij zijn ogen niet langer kon sluiten.

Binnenskamers betaalde Diana een hoge prijs voor het verdedigen van haar vriendin. De dag erna werd haar door de particulier secretaris van de koningin, Sir Robert Fellowes, ernstig de les gelezen over haar bezoek aan Carolyn Bartholomew, iemand die nauw betrokken was bij het totstandkomen van het boek. Slechts een paar minuten na haar confrontatie met Fellowes belde ze James Colthurst om hem te vertellen dat ze zin had om eens flink uit te huilen. ‘Als je wilt huilen, dan moet je dat doen,’ ried hij aan. ‘Hou je niet in.’ Maar die luxe werd haar door verplichtingen belet - ze stond op het punt een officieel bezoek aan Liverpool te brengen. Daar kwam uit de menigte een vrouw naar voren die Diana’s gezicht streelde, en alsof het afgesproken was begonnen de tranen over haar wangen te stromen. Haar zo zichtbare verdriet leverde haar de onmiddellijke sympathie van het publiek op, maar het wekte ook de indruk dat ze gemengde gevoelens over het boek had. Andrew Neil, die het nieuws via zijn autoradio hoorde, herinnert zich dat hij tegen zijn chauffeur zei: ‘Nee, hè! Nu ga ik de geschiedenis in als de redacteur die de prinses aan het huilen heeft gemaakt.’ Zoals altijd was Diana veel slimmer dan iedereen had gedacht en waren haar tranen tot op zekere hoogte met voorbedachten rade geplengd. Hoewel ze haar vrienden steun had betuigd, had ze door de show met de tranen in Liverpool afstand van het boek genomen en had ze het publiek voor zich gewonnen. Diana’s toneelstukjes zouden niets hebben opgeleverd wanneer een andere vriend van haar zijn zin had gekregen. Op 8 juni, de dag nadat de eerste aflevering van het feuilleton in de krant had gestaan, kreeg Michael O’Mara een telefoontje dat hem het bloed in de aderen deed stollen. De man die belde, deed dit uit naam van fotograaf Terence Donovan, een vriend van de prinses. Hij wees erop dat een foto van Diana, geplaatst in de Sunday Times en toegeschreven aan Patrick Demarchelier, was gemaakt door zijn cliënt, de heer Donovan. De foto was gebruikt zonder Donovans toestemming en hij eiste 70.000 pond. O’Mara legde uit dat we in de veronderstelling hadden verkeerd dat de foto van Demarchelier was, maar dat maakte op Donovan noch op diens onderhandelaar enige indruk. Ze deelden ons mee dat ze exact wisten hoe we de foto in handen hadden gekregen omdat Donovan hem aan niemand anders dan aan Diana had gegeven. Als we de belachelijk hoge prijs - in die tijd was de gebruikelijke vergoeding voor een in een boek gebruikte foto 500 pond - niet wilden betalen, dan zouden ze aan de wereld bekendmaken wie de foto aangeleverd had. Het betekende dat Diana’s betrokkenheid bij het boek aan het licht zou komen, waarmee al onze inspanningen om die te camoufleren teniet zouden worden gedaan. Beide kampen zetten hun hakken in het zand en mijn uitgever had op zeker moment zelfs een groep werknemers klaarstaan om met scheermesjes de gewraakte foto uit het boek te snijden. Uiteindelijk betaalde O’Mara Donovan voor het gebruik van diens foto een ronde som van vijf cijfers, waarmee hij ook zijn stilzwijgen kocht.

Wanneer dit verhaal in die periode bekend was geworden, had het heel goed Diana over de rand van de afgrond kunnen duwen. Want zoals Colthurst, Carolyn Bartholomew, James Gilbey en anderen hadden gezien, was de eerste paar dagen na het verschijnen van het boek in de Sunday Times de standvastigheid van de prinses aan het wankelen gebracht. Maar al heel spoedig ontving ze de steun die altijd zeer veel voor haar betekende: die van het publiek. ‘Ze lag zwaar onder vuur en een tijdlang was ze doodsbang,’ zei Colthurst, ‘maar toen begonnen de brieven binnen te stromen. Het waren er duizenden - veel van vrouwen die aan eetstoornissen hadden geleden en hun lot in stilte gedragen hadden. Velen vertelden haar dat haar verhaal hen geïnspireerd had. Ze wist dat ze op de een of andere manier het hart van de mensen had geraakt en in staat was geweest mensen te veranderen. Dat betekende heel veel voor haar.’ Al even bemoedigend was een brief van de patiëntenvereniging, Eating Disorders Association, die kort na de publicatie van het boek op 16 juni werd bezorgd, waarin stond dat er een enorme toename was geweest van mensen die voor het eerst belden om hulp te vragen. De respons was geheel en al te danken aan de moed van de prinses om haar privé-problemen wereldkundig te maken.

Maar terwijl deze berg bemoedigende brieven op haar bureau groeide, verscheen er in de Sunday Express een stuk met als titel ‘Waar ik spijt van heb door Diana’, implicerend dat de prinses wenste dat ze er nooit bij betrokken was geraakt. Ze belde snel naar James om te zeggen dat ze niets met het artikel te maken had. In de loop van de jaren zijn er talloze speculaties geweest over de mogelijkheid dat ze spijt had van haar aandeel in het boek, dat haar betrokkenheid een symptoom was geweest van het abnormale gedrag dat ze vertoonde op het dieptepunt van haar leven. De waarheid is dat ze ‘de Middeleeuwen’, zoals ze haar leven aan het hof noemde, achter zich had gelaten en erop gebrand was vooruit te kijken naar een meer bevredigende toekomst. Het lijdt geen twijfel dat ze nerveus was, maar ze was vastbesloten uit te breken uit de gevangenis die haar leven was geworden. David Puttnam was er zeker van dat ze nooit spijt heeft gehad van haar bijdrage aan het boek, en zei: ‘Het was haar eigen beslissing. Ze wist wat ze deed en ze nam een berekend risico, ondanks het feit dat ze het in haar broek deed van angst. Maar ik heb nooit een woord van spijt gehoord, dat verzeker ik je. Ze heeft veel fouten gemaakt, maar ze was een goed mens.’



Het oorspronkelijke idee achter het boek was dat de prinses haar verhaal zou vertellen en de mythen zou ontrafelen die rond haar huwelijk waren gesponnen. Maar algauw werd duidelijk dat Diana ook baat had gehad bij haar medewerking aan het boek. Want in die intensieve twaalf maanden maakte ze een proces door waarin ze in het reine kwam met haar verleden. Ze kon haar boosheid en haar spijt een stem geven, en haar dromen en ambities verwoorden. Het boek was een biografie - maar gezien de nauwe betrokkenheid van de hoofdpersoon was het bijna een autobiografie, een vorm van zelfexpressie - en had het als bijkomend effect dat haar zelfvertrouwen opgevijzeld werd.



Halverwege juni, niet meer dan enkele dagen na de publicatie van het boek, reed James Colthurst naar Solihull in de Midlands voor een bestuursvergadering van zijn medische bedrijf, toen hij door Diana opgepiept werd. Hij nam de eerste afslag van de M6 en vond een tankstation met telefooncel. Hij kreeg een paniekerige Diana aan de lijn. Ze vertelde hem dat zij en haar echtgenoot op Windsor Castle een gesprek hadden gehad met de koningin en prins Philip over hun huwelijk en over het effect dat hun scheiding van tafel en bed op de monarchie zou hebben. Zij had erop gerekend dat haar echtgenoot achter het convenant zou staan dat ze eerder hadden bereikt en een formele scheiding van tafel en bed zou bepleiten, maar tot haar afgrijzen had hij tijdens het betoog van zijn vader zijn mond niet opengedaan.

Maar dat de zenuwen van haar echtgenoot het zouden laten afweten als hij oog in oog met zijn ouders stond, had ze min of meer wel kunnen verwachten; waar ze vreselijk van schrok was dat haar schoonvader haar aansprak op haar betrokkenheid bij het boek. Toen ze iedere betrokkenheid ontkende, wierp hij tegen dat er een geluidsband van een telefoongesprek was waarop te horen was hoe zij met een onbekende persoon sprak over de vraag of het feuilleton moest worden gegund aan de Sunday Times of aan de Daily Mail. Ook nu hield ze zich van de domme en ontkende ze zijn beschuldiging, maar na afloop van de ontmoeting verliet ze Windsor Castle ontsteld en verward. Tenzij het met zorg voorbereide bluf was, wat buitengewoon onwaarschijnlijk leek, was het waar wat ze al jaren had gevreesd: haar telefoongesprekken werden routinematig afgeluisterd door een officiële dienst van de regering, hetzij de politie, hetzij de veiligheidsdiensten.

Toch, zo zei ze tegen Colthurst, en later ook tegen andere vrienden, kon ze zich niet herinneren dat ze dit gesprek ooit had gevoerd.

Toen ze weer op Kensington Palace was, nam ze contact op met sir Robert Fellowes om hem te vragen wat de koningin en prins Philip van plan waren. Hoewel hij zich sympathiek opstelde en zei dat hij zich er nooit rekenschap van had gegeven hoe ‘vreselijk’ haar leven binnen de koninklijke familie was geweest, kon hij niet anders dan bevestigen dat de geluidsband van haar teleloongesprek werkelijk bestond. En ook vertelde hij dat de premier, John Major, was ingelicht en dat haar de volgende dag een kopie van de band zou worden overhandigd. Het is begrijpelijk dat Diana de volgende dag uiterst nerveus wachtte op het vallen van de bijl. Maar de paleisbeul hoefde zijn werktuig niet uit het vet te halen; de geluidsband heeft ze nooit gekregen. In plaats daarvan kreeg ze later te horen - mogelijk omdat de opname op onwettige wijze was verkregen of de authenticiteit ervan twijfelachtig was - dat de hele zaak in de doofpot was gestopt.

De geschokte en verwarde Diana begon nu in te zien hoe machtig haar tegenstander was. Als ze haar vrijheid wilde, dan moest ze daar - met beleid - voor vechten. ‘Ik ben een bedreiging, begrijp je,’ zei ze tegen haar astroloog, Felix Lyle. ‘Ik moet erg op mijn hoede zijn.’

Ze was erin geslaagd haar stem te laten horen. Nu stond ze voor een uitdaging die veel groter was: de zoektocht naar zichzelf.


3. De troost van vreemden





Toen Stephen Twigg voor de eerste keer Diana’s gezicht in zijn handen nam, was hij geschokt door de emoties die hij waarnam bij zijn koninklijke patiënte. Hij voelde, zo schreef hij in zijn aantekeningen, ‘heftige en voortdurende angst, intense boosheid die aan woede grensde, verlammend zelfverwijt, enorm verdriet en vooral diepe eenzaamheid en overweldigende wanhoop’.

Stephen Twigg, therapeut, hulpverlener en masseur, ontmoette de prinses voor het eerst in december 1988, toen ze hem vroeg om naar Kensington Palace te komen. Tijdens de massage van een uur die hij haar gaf, zag hij de littekens van haar zelfverminking. Op grond van zijn ervaringen met patiënten die niet ver van zelfmoord af zaten, vermoedde hij dat hij te maken had met een jonge vrouw in totale vertwijfeling. ‘Het was nogal angstaanjagend. In het verleden heb ik mensen behandeld die suïcidaal waren,’ zei hij. ‘Ik voelde dat deze vrouw ervan overtuigd was dat het leven niet de moeite waard was.’

Hij was zo bezorgd dat hij haar tijdens de volgende sessie, toen ze zich allebei wat meer op hun gemak voelden, uitnodigde een positieve uitspraak te doen en met hem als getuige uiting te geven aan haar vertrouwen. Op zijn verzoek herhaalde ze: ‘Vanaf dit moment kies ik ervoor om te leven’, een uitspraak die aangaf dat ze een bewuste keuze maakte, in plaats van passief te accepteren dat het leven doorgaat. In de zeven jaar daarna kon Twigg zien dat deze woorden werkelijkheid werden. Zijn actie had effect gehad. ‘Hij leerde me om mezelf positief te benaderen [in een periode] toen ik helemaal niet geloofde [in mezelf],’ gaf Diana later toe. ‘Hij zei dat ik beter kon worden als ik dat wilde. Hij was de enige die dat tegen me zei.’

Twigg, die nu in Zuid-Frankrijk woont, maakte deel uit van een bont gezelschap buitenstaanders, die aan het einde van de jaren tachtig werden toegelaten tot Diana’s echte leven, met als taak haar in het geheim te helpen de zware last van haar verdriet te torsen. De astrologe Penny Thornton, die Sarah Ferguson aan Diana voorstelde, was een van de eersten die de schaduwzijde van het sprookje zag. De jonge vrouw die zij leerde kennen, was ‘onmiskenbaar kwaad, wanhopig en teleurgesteld’; heel anders dan de zoetsappige Diana die in het openbaar en met veel succes voor de camera’s poseerde. ‘Ze voelde zich slecht behandeld, afgewezen, verraden, eenzaam,’ zei Penny, terugdenkend aan de eerste keer dat ze de prinses ontmoette in 1984, in haar zitkamer op Kensington Palace. ‘Een groot deel van die woede was gericht op prins Charles. Ze vertelde me dat hij haar op de dag voordat ze trouwden vertelde dat hij niet van haar hield. Hij wond er geen doekjes om.’

Een andere buitenstaander die de prinses meemaakte in duistere tijden was de acupuncturiste Oonagh Shanley-Toffolo, een voormalige non die over haar eerste ontmoeting met Diana in september 1989 zei dat ze een vrouw aantrof die ‘een verscheurde aanblik bood. Diana was zeer breekbaar, ze beschikte over weinig energie en had een enorme behoefte aan genegenheid. Ze was voortdurend op zoek naar liefde, naar bevestiging.’

Toch had Diana, hoe naargeestig haar wereld ook leek, aan het einde van de jaren tachtig het dieptepunt van haar leven binnen de koninklijke familie al achter de rug: donkere dagen, waarin ze uit frustratie in haar lichaam sneed of zich van de trappen in Sandringham af gooide toen ze zwanger was van prins William, omdat haar echtgenoot haar ongerustheid over zijn relatie met Camilla Parker Bowles negeerde. In die tijd nam haar eetstoornis ook de meest gevaarlijke vormen aan.

Het leven van de prinses nam een beslissende wending na een tragisch ski-ongeluk in Klosters, Zwitserland, in de lente van 1988, toen een lid van het koninklijke gezelschap omkwam in een lawine. Hoewel ze griep had en geschokt was door de dood van een goede vriend, was ze in staat op een kalme, verstandige en gedecideerde manier te handelen. Ze pakte de bezittingen van de overledene in en raadde haar echtgenoot uitdrukkelijk af in Zwitserland te blijven; ze stond erop dat ze het lichaam van hun vriend begeleidden toen dat terug werd gevlogen naar Engeland.

Misschien was ze onder de indruk van haar eigen vastberadenheid - ‘Ik nam toen de touwtjes in handen,’ zou ze later opmerken maar vanaf dat moment probeerde ze haar leven weer onder controle te krijgen. Aangemoedigd door Carolyn Bartholomew zocht ze medische hulp bij de behandeling van haar eetstoornis. Niet lang daarna slaagde ze erin om op een feestje de confrontatie aan te gaan met de maîtresse van haar echtgenoot zonder haar kalmte of zelfbeheersing te verliezen. Door deze wapenfeiten kreeg ze meer zelfrespect; haar gevoel van eigenwaarde werd ook verstrekt en in stand gehouden door andere positieve acties, zoals haar bijdrage aan de verzorging van haar vriend Adrian Ward-Jackson, die in 1991 aan aids zou sterven. Haar persoonlijke genezing werd verder bevorderd door de warme manier waarop het publiek op haar reageerde - ze was vooral geraakt door de steeds grotere menigte sympathisanten die haar begroette als ze in het openbaar verscheen - en door de onvoorwaardelijke steun van een uitdijende groep vrienden en adviseurs.



Door de publicatie van Diana: Haar eigen verhaal in juni 1992 werd het wereldje van schijn en bedrog in het paleis opengelegd. Voor het eerst werd het publiek zich bewust van de molensteen die al zo lang om de nek hing van degenen die waren ingewijd in de geheimen van het Koninklijk Huis. In het vorige hoofdstuk is verteld hoe boos en wrokkig de koninklijke kringen reageerden op Diana’s ‘verraad’; net als veel ‘gewone mensen’, die met lede ogen aanzagen hoe het collectieve sprookje van de monarchie werd doorgeprikt. Tegelijkertijd slaakten vrienden, hovelingen en koninklijk-personeelsleden een zucht van verlichting omdat ze de schijn niet langer op hoefden te houden. In dit epische drama van koningen en koninginnen, prinsen en prinsessen, speelde het boek min of meer de rol van Gollum, het onaantrekkelijke en weinig geliefde wezen uit In de ban van de ring van Tolkien, dat toch onontbeerlijk is voor de goede afloop van de titanenstrijd tussen licht en duisternis. Hoe wreed en kwetsend Diana: Haar eigen verhaal ook was, toch droeg het boek tot op zekere hoogte bij aan het opheffen van de valse koninklijke wapenstilstand die vele slachtoffers had gemaakt.

Zelfs voordat het boek gepubliceerd was, onderhandelden de advocaten van beide huwelijkspartners in het geheim over een scheiding. De spanning die het instandhouden van de illusie van een gelukkig gezin met zich meebracht had alle betrokkenen uitgeput en leeggezogen. Niet in de laatste plaats omdat de prinses weigerde om nog langer mee te doen aan de schertsvertoning; ze was zich scherp bewust van de krachten die nu tegen haar in stelling werden gebracht. ‘Het is zo verdomd oneerlijk, een vervloekte klucht,’ verklaarde ze herhaaldelijk. Tegelijkertijd leek prins Charles ook steeds minder geneigd om het spel nog langer mee te spelen; zijn gedrag werd steeds schaamtelozer. In mei 1992 bracht de prinses een officieel bezoek aan Egypte op uitnodiging van de echtgenote van de president, mevrouw Moebarak. Het vliegtuig waarin ze reisde moest een omweg maken via Turkije om daar de prins en zijn entourage af te zetten, zodat hij op een cruise kon gaan met een aantal vrienden - onder wie Camilla Parker Bowles - Diana reisde alleen door naar Egypte. Toen het toestel op Cairo aanvloog, barstte ze uit in tranen van zelfmedelijden, woede en verdriet.

Een cruise op de Middellandse Zee op het jacht van de Griekse miljardair John Latsis, die door de particulier-secretaris van prins Charles, Richard Aylard, heel onverstandig werd aangekondigd als een ‘tweede huwelijksreis’, liep uit op een regelrechte ramp. Diana, die alleen had toegestemd in de vakantie om haar zoons een plezier te doen, voelde zich ellendig en ze verafschuwde de schijnvertoning. Ze was er - terecht - van overtuigd dat haar echtgenoot het grootste deel van zijn tijd doorbracht met telefoontjes naar Camilla Parker Bowles, en daarom wilde ze eerder naar huis; dit viel zeer moeilijk te organiseren en uiteindelijk werd het plan haar door haar lijfwacht Ken Wharfe uit het hoofd gepraat.

Een paar maanden later, in november 1992, was het alleen aan de gezamenlijke inspanningen van verschillende hovelingen te danken - en aan de aanzienlijke overredingskracht van James Colthurst - dat ze erin toestemde om samen met de prins een rondreis door Zuid-Korea te maken. Toen het strijdende paar landde, stond hun perschef, Dickie Arbiter, op het vliegveld van Seoel te wachten. Hij wierp één blik op het echtpaar en zei hij tegen een koninklijke adjudant: ‘O shit, deze ronde verliezen we.’ Krantenkoppen waarin Charles en Diana The Glums (‘de ongelukkigen’) werden genoemd [de titel van een Engelse radio- en tv-sitcom] bewezen later dat hij gelijk had gehad. Toen op 9 december 1992 de toenmalige Britse premier John Major aankon-digde dat het prinselijk paar in goed overleg had besloten tot een scheiding van tafel en bed, was de opluchting binnen het paleis bijna tastbaar.



De vrouw die in het oog van deze storm zat reageerde kalm, beheerst en vastberaden. Ze maakte grappen en behield een zonnig humeur; heel anders dan de tobberige, ontevreden Diana van de voorafgaande herfst. In de dagen na Majors aankondiging leek het alsof er een enorme last van haar schouders was gevallen. ‘Zo te zien heb je een Duitse auto gekocht,’ merkte iemand op bij het zien van haar nieuwe Audi bij Kensington Palace. ‘Tja, zo’n auto is in ieder geval betrouwbaarder dan een Duitse echtgenoot,’ antwoordde Diana.

Maar de opluchting bleek niet alleen uit oppervlakkige grapjes. Haar boulimie, die altijd opspeelde in tijden van stress, deed dat nu niet: een bewijs van haar innerlijke kracht en kalmte. Een succesvol driedaags bezoek aan Parijs, vlak voordat de echtelijke breuk werd aangekondigd, liet zien hoe goed de prinses, bevrijd van de druk en van haar man, zich staande zou kunnen houden op het wereldtoneel. ‘Ze bloeide op onder al die aandacht. Ze vertolkte haar rol als koninklijke beroemdheid perfect,’ schreef haar particulier secretaris Patrick Jephson in Shadows of a Princess. ‘Elk gebaar, iedere blik, elke keer dat ze stilhield bij het publiek maakte duidelijk dat ze een professional in topvorm was.’

Verrukt over het succes dat ze in haar eentje had behaald en opgetogen over het bedwelmende vooruitzicht dat ze spoedig vrij zou zijn, genoot ze van de rit door de nachtelijke, lege straten van Parijs, in het gezelschap van haar lijfwacht Ken Wharfe. Terwijl ze over de Champs-Élysées reden, merkte ze plotseling op: ‘Mijn hemel, dit is pas leven.’

Het boek had Diana de kans gegeven haar stem te laten horen, maar pas door de aankondiging, zes maanden later, dat de prins en de prinses van Wales uit elkaar zouden gaan, kreeg ze de gelegenheid zichzelf te zijn. Nadat de aanvankelijke euforie een beetje was weggeëbd, begon ze langzamerhand te beseffen dat ze aan een ontdekkingsreis was begonnen die moeilijker zou zijn dan al het andere wat ze tot nu toe had ondernomen. ‘Vanaf nu zal ik de baas zijn over mezelf en mezelf trouw blijven,’ verklaarde ze dapper. ‘Ik wil niet langer leven zoals andere mensen vinden dat ik moet leven.’ Wie was de persoon die ze zag als ze in de spiegel van haar kleedkamer in Kensington Palace keek? En, nog belangrijker, wie wilde ze worden? De vraag was makkelijker te stellen dan te beantwoorden. Ze was net geen teenager meer toen ze met de prins trouwde; ze was onervaren en makkelijk te beïnvloeden (hoewel misschien minder kneedbaar dan Charles en zijn coterie hadden gehoopt). Haar vriendin en astrologe Debbie Frank vertelde dat ze in de periode vlak nadat de scheiding was aangekondigd zichzelf en de situatie nauwgezet onder de loep nam. ‘Ze was gedwongen om zichzelf en haar toekomst op een andere manier te bekijken. Feitelijk keek ze altijd naar zichzelf door de ogen van het publiek en moest ze er nu achter zien te komen wie de echte Diana was.’

Diana wist maar al te goed dat ze, dankzij haar titel en status, een levend heiligenbeeld was geworden - een sprookjesprinses van vlees en bloed waarop de mensen hun hoop vestigden en hun naïeve dromen over prinsen en prinsessen projecteerden. De beroemde foto uit het familiealbum van de Spencers, waarin Diana als tiener zit te lezen in een roman van Barbara Cartland, laat zien hoe ze als jong meisje zelf blijkbaar geloofde in het ideaalbeeld van hoofse liefde en een romantisch huwelijk. Tegen de tijd dat ze van Charles scheidde, was de betovering allang ruw verbroken. ‘Ze [het publiek] krijgen verhalen te horen over een sprookjesprinses met een diadeem en ze denken dat het sprookje echt bestaat,’ zei ze bitter tijdens een van onze gesprekken.

Ze had haar hele volwassen leven doorgebracht binnen een instituut dat alles reguleerde. Hovelingen zorgden dat ze zich aan haar agenda hield en tegelijkertijd vleiden ze haar. Haar lijfwacht hield elke beweging die ze maakte in de gaten. De media probeerden haar in een keurslijf te persen middels verwarrende vertekeningen, onbedoelde tegenstrijdigheden en gemakzuchtige clichés. Toch kon Diana zich vrijwel uitsluitend afmeten aan de meetlat die de pers haar dagelijks voorhield. ‘Het was voor haar erg moeilijk om zichzelf te vinden,’ merkte James Colthurst op. ‘Gedurende het grootste deel van haar volwassen leven had ze zelf geen enkele beslissing hoeven nemen - tot op zekere hoogte was ze geïnstitutionaliseerd. Na de breuk met Charles werd het heel belangrijk voor haar om haar leven in eigen hand te nemen en haar lot een eigen wending te geven. Ze concentreerde zich altijd op wat ze wilde bereiken; het was niet voldoende om simpelweg los te komen van de koninklijke familie.’



De weken na de officiële aankondiging van de scheiding van het prinselijk paar waren, zacht uitgedrukt, behoorlijk zwaar, vooral omdat de leden van de koninklijke familie de gelederen sloten en er een fluistercampagne gaande leek te zijn tegen de prinses van Wales - en tegen de hertogin van York. De koningin beklaagde zich over haar annus horribilis. Diana wilde weg.

Een zonovergoten vakantie met haar zoons op het Caribische eiland Nevis in januari 1993 verschafte het broodnodige tegengif - ‘Je hebt mijn leven gered,’ zei ze tegen Ken Wharfe, die de reis organiseerde. Toen ze weer terug was in Kensington Palace, vond ze dat het tijd was om het heft in eigen handen te nemen.

Zoals elk gewond dier had de prinses behoefte aan een veilige schuilplaats waar ze in alle rust haar wonden kon likken. Ze had geen gehoor gegeven aan aansporingen van Prins Philip en anderen om het appartement in Kensington Palace dat ze met haar echtgenoot had gedeeld te verruilen voor het veel kleinere en minder fraaie appartement op nummer 7. Ze wilde in een vertrouwde omgeving blijven, ook al was ze omringd door pijnlijke herinneringen. Eveneens pijnlijk was de verdeling van de bezittingen; in sommige gevallen moest ze ook haar personeel laten gaan. Een aantal stafleden werd ontslagen en anderen werden overgeplaatst. Zo verhuisde de onderbutler van prins Charles op Highgrove, Paul Burrell, en zijn vrouw Maria, een kamermeisje op Highgrove, bijvoorbeeld met grote tegenzin naar Kensington Palace. Dit gevoel was wederzijds - instinctief wantrouwde de prinses iedereen die ooit voor het andere kamp had gewerkt.

Terwijl haar afgeslankte staf zich aan de nieuwe situatie aanpaste, werd elke herinnering aan haar huwelijkse leven geboend, uitgeveegd en overgeschilderd. Charles was geschiedenis. Alles wat van hem was geweest - van zijn prinselijke tapijt tot aan zijn antieke toilet - werd weggehaald. De prinses vroeg binnenhuisarchitect Dudley Poplak, een vriend die haar twaalf jaar eerder, in de weken voor haar huwelijk, had geholpen met het inrichten van de appartementen in Kensington Palace, om een aantal van de kamers opnieuw te stofferen; ze had het er zelfs over dat ze een van haar andere vrienden, Gianni Versace, aparte uniformen voor haar personeel wilde laten ontwerpen.

Ook vroeg Diana een gebedsgenezeres, Simone Simmons, om de negatieve energie uit haar voormalige echtelijke woning te verdrijven en de lucht te zuiveren. Een expert in feng shui kreeg de opdracht om een aantal van de kamers te bezielen met nieuwe inspiratie. ‘Ik ben hier heel erg ongelukkig geweest,’ legde ze verdrietig uit. Hoewel er veel meer nodig was dan nieuw behang en een vers laagje verf om Diana haar ongelukkige verleden te laten vergeten, was dit in ieder geval een begin. Alles wees op een frisse start: van de aanschaf van een nieuw tweepersoonsbed tot de lichtelijk gewaagde cartoons in de wc beneden.

Hetzelfde gebeurde, maar minder vergaand, op Highgrove, waar ontwerper Robert Kime het landhuis van de prins een nieuw gezicht gaf en alle sporen van de prinses in de oorspronkelijke inrichting verwijderde.

Diana noemde haar huis in Londen een gevangenis en ze associeerde het appartement nog steeds met woede en verdriet, maar toch was het ook een veilige schuilplaats. Hier kon haar lichaam genezen, en dat was belangrijk, want gedurende het grootste deel van haar leven was ze de slaaf geweest van dat lichaam. In de eerste maanden van haar nieuwe leven als een alleenstaande vrouw toonde ze aan dat ze zichzelf in de hand had en niet langer het slachtoffer was van haar eetstoornis, die haar gekweld had sinds ze voor het eerst werd opgenomen in de koninklijke familie. Nu ze meer zeggenschap had over haar eigen leven had de boulimie - die te maken heeft met controle uitoefenen en gecontroleerd worden - veel minder greep op haar dan in de eerste dagen van haar koninklijke carrière. De boulimie was het ergst toen ze met de gehele familie op Balmoral en Sandringham verbleef. Naarmate de hoop dat ze ooit een eigen leven zou kunnen leiden groter werd, kon ze luchtiger omgaan met haar eetprobleem. Toen ze in november 1992 weigerde om een jachtpartij in Sandringham bij te wonen met haar echtgenoot - een besluit dat de scheiding zou bespoedigen - zei ze tegen Patrick Jephson, haar particulier secretaris: ‘Nicholas Soames [de conservatieve politicus en corpulente kleinzoon van Winston Churchill] mag al het eten naar binnen werken dat ze voor mij hebben meegenomen. Ik zou het waarschijnlijk toch allemaal weer uitbraken.’ Dat ze nu grapjes kon maken tegen haar medewerkers over haar ziekte bewees hoe goed het met haar ging. Ze verlangde meer naar het leven dan naar eten. Haar boulimie kwam nog een enkele keer terug, maar dat was meer een incidentele poging om bepaalde problemen te verwerken en niet langer een permanent probleem.

In het algemeen liet de prinses de periode waarin haar lichaam haar leven bepaalde langzaam maar zeker achter zich. Ze dwong zichzelf om steeds minder afhankelijk te zijn van negatieve gewoonten. Zo verving ze de slaapmiddelen in haar medicijnkastje door behandelingen van een slaaptherapeut die haar zuurstofniveaus reguleerde en hield ze haar innerlijke woede in bedwang met behulp van klysma’s en niet door in haar lichaam te snijden en het te verminken, zoals vroeger. Na verloop van tijd verving ze de klysma’s door kickboksen onder leiding van Keith Rodriques, de echtgenoot van haar therapeute Chryssie Fitzgerald, al deelde Diana’s lijfwacht haar enthousiasme voor de vervallen sportschool van Rodriques in een kelder in het verwaarloosde East End van Londen niet. Haar eindeloze geëxperimenteer met new age-therapieën - runen werpen, onder koperen piramiden zitten of in een steencirkel zonne-energie absorberen - werd wijd en zijd belachelijk gemaakt, maar toch was dit alles onderdeel van een lang, grillig genezingsproces dat misschien zelfs tot introspectie leidde. Dat sommige experimenten absurd waren, ontging haar niet. Toen Ken Wharfe, haar lijfwacht, haar in een behandelkamer in Beauchamp Place zag, terwijl ze ‘voldoende elektronica droeg voor een lancering door de nasa’, vroeg hij haar olijk: ‘Amuseert u zich, m’vrouw?’ Vanuit een wirwar van leidingen en draden antwoordde ze opgewekt en met ironise: ‘Het is erg therapeutisch.’

De dagelijkse fitnessoefeningen van Diana waren een andere, normalere vorm van therapie. De regelmatige training was niet alleen in fysiek opzicht stimulerend, maar gaf haar ook het gevoel dat ze zichzelf in de hand had. Toen haar trainer, Carolan Brown, in 1990 voor het eerst aan haar werd voorgesteld, vertoonde Diana alle klassieke tekenen van een minderwaardigheidscomplex. Haar schouders hingen omlaag, waardoor haar borstkas ingevallen leek; ze had haar kin naar voren gestoken en keek haar trainer niet recht aan, maar gluurde tussen haar blonde pony door. Helemaal verrassend - bij een jonge vrouw die over de hele wereld bewonderd werd om haar modieuze uiterlijk - waren haar vormeloze T-shirts en wijde shorts. Het leek alsof ze zich voor haar lichaam schaamde. In de daaropvolgende jaren, vooral na de breuk met Charles, werkte ze hard aan haar conditie. Naarmate haar bovenlichaam krachtiger werd (wat haar met een zekere trots vervulde) kreeg ze meer zelfvertrouwen. Er kwam zelfs een moment waarop ze bereid was om haar lichaam aan vreemden te laten zien. Uitsluitend gekleed in een vleeskleurig lycra gympakje bood ze aan om Carolan uit te laten na een fïtnesssessie op Kensington Palace. Toen Carolan en de prinses de binnenplaats op liepen, kwam prinses Michael van Kent, Diana’s buurvrouw, naar buiten met de kunsthistoricus sir Roy Strong, op weg naar de Chelsea Flower Show. Terwijl ze aanstalten maakten om weg te rijden, praatte Diana luchtig over ditjes en datjes, maar al die tijd leek ze zich heimelijk bijzonder te amuseren met de indruk die haar verschijning maakte. ‘Op een bepaalde manier liep ze met haar lichaam te pronken,’ gaf Carolan als commentaar, ‘maar het ging verder dan dat. Toen ik Diana ontmoette, had ze zoiets nooit durven doen. Dit was een teken dat ze eindelijk lekker in haar vel zat en wilde genieten van dat kersverse vertrouwen in haar lichaam.’



Terwijl Diana worstelde om haar tegenstribbelende lichaam onder controle te krijgen, probeerde ze tegelijkertijd om haar geest te ontwikkelen, waarbij ze dezelfde honger naar kennis aan den dag legde als ooit naar eten. Het was een vreemde combinatie, die veel mensen verontrustend vonden - een elegante vrouw van de wereld die over dood en sterven kon praten met de aartsbisschop van Canterbury, maar feitelijk toch heel weinig van de wereld af wist. Ze was bedreven in sociale contacten en kon bij het betreden van een mondaine cocktailparty tegen haar metgezellen zeggen: ‘Klaar voor onderwater?’ maar ze had nog nooit in haar eentje een café of bar bezocht en wist niet hoe ze een pan spaghetti moest klaarmaken. ‘Ze was zeer beschermd opgevoed en was erg onvolwassen toen ze trouwde,’ verklaarde Dickie Arbiter, de perschef die ze met Charles deelde. ‘Ze stapte van de ene fantasiewereld in de andere.’ Toen de stofwolken rond haar scheiding enigszins waren opgetrokken, bleek het aristocratische meisje dat zich op de middelbare school totaal niet had onderscheiden toch best wel belezen, zij het op een enigszins naïeve en niet erg selectieve manier. De leergierige prinses ging even avontuurlijk te werk als de eerste de beste studente en dook in de meest uiteenlopende publicaties. Zelf merkte ze op: ‘Het zal grappig zijn om te zien hoe mensen gaan reageren op de titels van de boeken.’ Diana’s groeiende en blijvende belangstelling voor spirituele, medische en psychologische kwesties bleek uit de boeken die ze las - van de vrome teksten van de filosoof Omraam Mikhael Aivanhov tot new age-boeken over tarotkaarten en de I Ching, of medische boeken als het anatomieboek van Gray en het invloedrijke Mooi dik is niet lelijk van psychotherapeute Susie Orbach. Volgens Debbie Frank ‘las ze alles wat ze te pakken kon krijgen. Ze vond sommige boeken moeilijk te verteren, maar toch wilde ze erachter zien te komen hoe het kwam dat ze zich in deze positie bevond en hoe ze zichzelf en anderen kon helpen bij problemen en stress. Ze wilde niet langer een slachtoffer zijn dat geen invloed op haar eigen leven kon uitoefenen.’

Hoewel Diana zelf als eerste zou toegeven dat ze geen studiehoofd was, gebruikte ze haar groeiende kennis om haar zelfbeeld bij te stellen en te reguleren, totdat ze in staat zou zijn om zichzelf te zien als een krachtdadige, energieke vrouw. ‘Momenteel is Diana bezig aan een ontdekkingsreis - ze is op zoek naar de echte Diana,’ stelde Stephen Twigg vast.

Als onderdeel van die reis gaf ze gehoor aan het advies van haar osteopaat Michael Skipwith om een afspraak te maken met Susie Orbach, die een internationale reputatie had opgebouwd met haar boeken over de vrouwelijke psyche, met name in verband met eetstoornissen. Het was een dappere actie, vooral omdat een centraal kenmerk van het ziektebeeld bij boulimie is dat de patiënt het probleem ontkent. Susie Orbach zelf zal onmiddellijk toegeven dat therapie niet bepaald gemakkelijk is en de sessies van een uur die ze in de lente van 1993 met Diana hield in haar kliniek in Belsize Park, Londen, waren niet bepaald bedoeld om uit te huilen. ‘Door therapie word je gedwongen naar jezelf te kijken,’ zegt ze. ‘Het gaat er niet om dat je zegt “alles is oké” of dat je mensen geruststelt of troost. Je moet zien te achterhalen wie je bent en waarom je je op een bepaalde manier gedraagt.’ Dit zijn moeilijke vragen, maar Diana had het gevoel dat ze eraan toe was om ze te stellen.

De prinses voelde zich zelfs in staat om zich over deze kwesties in het openbaar uit te spreken. In april 1993 hield ze de openingstoespraak bij de eerste conferentie over eetstoornissen in Londen. Ze bereidde zich terdege voor en schreef een deel van de speech zelf. Daarom kon ze deze keer recht vanuit haar hart spreken, hoewel ze van tevoren erg nerveus was - ‘Ik zou wel een gin-tonic kunnen gebruiken,’ zei ze tegen de psychiater dr. Bryan Lask, die het congres had georganiseerd. ‘Ik weet uit zeer betrouwbare bron dat de hang naar perfectie in deze maatschappij iemand volledig op het verkeerde been kan zetten,’ zei ze, niet bang toe te geven dat ze zelf een probleem had. Vervolgens noemde ze boulimie een ‘vriend waarvoor men zich schaamt’ en ze vertelde hoe ze in haar jeugd last had van ‘schuldgevoelens, zelfhaat en een gering gevoel van eigenwaarde, waardoor er [...] een dwangmatig verlangen ontstond om op te lossen als een aspirientje en te verdwijnen’. Haar speech was persoonlijk, scherpzinnig en onthullend - verbazingwekkend en ongebruikelijk voor een lid van de koninklijke familie. Maar voor Diana was het belangrijkste dat zijzelf de baas was over haar gedachten, haar woorden en haar stem.

‘Niet slecht voor een hoer!’ schreeuwde een stem op het moment dat ze de conferentie verliet. Ze was nog steeds nerveus en de adrenaline gierde door haar aderen.

Heel even waren de functionarissen die de prinses begeleidden ontzet, maar Diana legde uit, verrukt giechelend, dat dit haar mediatrainer was, de acteur Peter Settelen, die een rollenspel had bedacht waarbij hij personages uit alle lagen van de bevolking speelde. Zijn invloed was typerend voor de informele, grillige manier waarop de prinses mensen bij haar leven betrok. Vlak voor de kerstdagen van 1992 vroeg Diana aan haar fitnesstrainer hoe ze dacht over de speech van de prinses die onlangs was uitgezonden op de BBC-radio. ‘Waardeloos,’ antwoordde Carolan rechtdoorzee. ‘Je klonk als een tienjarig meisje dat de mensen vroeg haar zielig te vinden. Als je wilt overtuigen met een toespraak moet je klinken alsof je het meent.’ Carolan beval meteen haar vriend Peter Settelen aan als adviseur, en hoewel hij in eerste instantie werd aangenomen om de prinses de kunst van het spreken in het openbaar bij te brengen, duurde het niet lang of hij begon ook toespraken te schrijven - tot grote ergernis van Patrick Jephson. Halverwege 1993 werden Stephen Twigg en James Colthurst eveneens betrokken bij haar speeches, waarbij ze elkaar soms beconcurreerden.

De prinses probeerde haar nieuwe zelfbeeld ook op andere manieren aan de wereld te presenteren - met een nieuw kapsel en nieuwe kleren. Elegante, zakelijke pakjes deden hun intrede in haar garderobe en ze besloot portretfoto’s door haar favoriete fotograaf, Patrick Demarchelier, vrij te geven voor publicatie. Hij portretteerde haar als een zelfbewuste jonge vrouw die zich graag met serieuze zaken wilde gaan bezighouden en haar leven een nieuwe impuls wilde geven.

Dit was allemaal buitenkant; in haar dagelijks leven viel de prinses nog steeds ten prooi aan twijfels, depressies en angsten, en haar toekomst was onzeker. Ze was, zoals een vriend opmerkte, ‘iemand van uitersten’. Steeds als ze in een elegant pak naar buiten was getreden, vertoonde ze zich daarna in strenge zwarte kleding, alsof ze in de rouw was. Als vrouw was ze zich sterk bewust van haar imago - ‘Ze [het publiek] willen niet dat ik onelegant gekleed ben; ze willen dat ik mijn eigen gang ga,’ zei ze tegen Ken Wharfe - en de eenvoudige, sombere kledingstukken waren een uiting van de strijd die voortdurend plaatsvond in haar hart en in haar geest. Het duurde niet lang of de Engelse sensatiepers begon kritiek uit te oefenen op haar smaak en dat raakte haar diep. ‘Dus ik kleed me slecht?’ snauwde ze tegen een ongelukkige royaltyverslaggever toen er sarcastische artikelen over haar sombere garderobe verschenen.

Het werd aan James Colthurst overgelaten om dit netelige onderwerp aan te snijden tijdens een lunch op Kensington Palace. Diplomatiek vertelde Diana’s oude vriend haar wat ze diep in haar hart al wist: dat het publiek een vrolijke, kleurrijke prinses wilde zien. Verrassend genoeg accepteerde ze zijn kritiek en een tijdlang deed zich het amusante feit voor dat het beroemdste modepopje ter wereld advies vroeg over haar kleding aan een man die dacht dat ‘haute couture’ een nieuw soort pap was. Het argument dat haar werkelijk overtuigde, was de redenering dat een nieuw, fleuriger uiterlijk ook verwarring zou scheppen bij ‘de vijand’ - het kamp van prins Charles -, dat in die tijd in stilte haar problemen met pers en publiek toejuichte. De prins kreeg telkens een woedeaanval als hij een foto van Diana aantrof op een prominente plek in een krant. ‘Hij moet gewoon een keer volwassen worden,’ merkte een hoveling op.



In de woelige periode vóór de aankondiging van de scheiding was Diana zich volledig bewust van de vijandigheid die ze kon verwachten - niet alleen van de kant van haar echtgenoot en zijn aanhangers, maar ook van Buckingham Palace. De koningin en prins Philip probeerden zich zoveel mogelijk aan de strijd te onttrekken, maar toch was duidelijk dat ze uiteindelijk partij zouden kiezen voor hun zoon en erfgenaam. Bloedbanden waren van het hoogste belang. Ze had gezien uit welke hoek de wind waaide tijdens de koninklijke confrontatie op Windsor Castle in juni 1992, toen prins Philip meldde dat de familie beschikte over een geluidsopname van haar gesprek met een anonieme man over een serie voorpublicaties in de kranten van Diana: Haar eigen verhaal.

Hoewel de confrontatie verder geen gevolgen had, was de aanvaring bijzonder enerverend geweest, en later die maand ontving Diana een brief - de eerste uit een hele reeks - van haar schoonvader over haar mislukte huwelijk en over haar veronderstelde bemoeienis met het boek. Ze was woedend en geschokt. Er is veel over deze brieven geschreven, onlangs nog door haar voormalige butler Paul Burrell, die in die periode voor prins Charles werkte op Highgrove. Zijn positieve interpretatie van de brieven van prins Philip - waarbij hij aanhaalde dat ze waren ondertekend met ‘Met gevoelens van genegenheid, Pa’ - als bewijs dat Philip zich zorgen maakte om haar welzijn, strookt niet met de manier waarop Diana in eerste instantie reageerde. Ze schrok zo toen de eerste brief werd bezorgd dat ze een vriend belde en hem vroeg om de naam van een advocaat die haar zou kunnen helpen met het opstellen van een passend antwoord. De vriend nam op zijn beurt weer contact met mij op, maar in de tijd die het me kostte om een lijstje met namen bij elkaar te zoeken had de prinses zelf al een advocaat gevonden. Zo’n geagiteerde reactie is niet bepaald de handelswijze van iemand die de indruk heeft dat ze zojuist een vriendelijke brief van prins Philip heeft gekregen. Aan de andere kant vond Lucia Flecha de Lima - die samen met Rosa Monckton, de vrouw van Dominic Lawson, hoofdredacteur van de Sunday Telegraph, de prinses hielp met het opstellen van een aantal concepten die ze als antwoord kon sturen - zijn brieven ‘warm en behulpzaam’, en ‘als de brief van een vader aan zijn dochter’. Diana zelf was nooit van haar schoonvader gecharmeerd geweest. Toen ze een tijd later in gesprek raakte met sir Max Hastings, de voormalige hoofdredacteur van de Daily Telegraph, sprak ze op vrolijke toon over de geplande publicatie van de biografie van de hertog van Edinburgh door Kitty Kelley, de Amerikaanse bestsellerschrijfster. Die biografie is overigens nooit verschenen; in plaats daarvan publiceerde Kelley in september 1997 Het Britse koningshuis. ‘Hij heeft jarenlang van alles kunnen uithalen,’ zei Diana tegen Hastings. Dit was steevast het refrein van haar klaagzangen over de koninklijke familie. Desondanks bleek prins Philip in zijn volgende brieven aan Diana op dezelfde manier over de liaison van zijn zoon en Camilla te denken als de rest van het land. ‘Ik kan me niet voorstellen dat iemand met een greintje verstand jou zou verlaten voor Camilla. Dat idee is nooit bij ons opgekomen,’ schreef hij.

Hoewel deze brieven achteraf gezien een dramatisch lading krijgen in het licht van de catastrofes in het ‘verschrikkelijke jaar’ van de koningin, waren ze op dat moment niet meer dan een enkele wolkbreuk in een seizoen waarin de ene na de andere storm losbarstte. In die tijd werd Diana om de oren geslagen met kritiek, afkeuring, geruchten en aantijgingen. Ze werd veroordeeld omdat ze een toespraak hield over drugsgebruik op ‘Balmoral Day’ in augustus, als de koninklijke familie vakantie diende te houden. Niet lang daarna hoorde ze dat de koningin die zomer, tijdens haar cruise aan boord van het koninklijke jacht Britannia, had gezegd dat het boek haar opvatting had bevestigd dat Diana ‘labiel’ was; en volgens royaltyschrijver Brian Hoey zei ze ook dat niemand in de hofhouding van de koningin ‘een goed woord voor haar over had’. Zo ontstond de mythe dat ze een ‘blindganger’ was, en daarmee won de fluistercampagne, waarin werd beweerd dat ze psychiatrische hulp nodig had en leed aan een borderlinepersoonlijkheidsstoornis, terrein.

In augustus 1992, niet lang na het fiasco van de ‘tweede huwelijksreis’ aan boord van het jacht van Latsis, terwijl de pers zich gretig te goed deed aan onthullingen over de hertogin van York en haar zogenaamde financieel adviseur, John Bryan, barstte er een ander schandaal los: de publicatie in de Sun van illegaal afgetapte en opgenomen telefoongesprekken tussen de prinses en een man die James Gilbey bleek te zijn.

Een paar dagen voordat fragmenten van de nu beruchte ‘Squidgygate’- opnamen werden gepubliceerd, hoorden we dat een van de trouwste aanhangers van prins Charles de nerveuze directieleden van de Sun, die de geluidsbanden al maandenlang in de kluis hadden liggen, had aangemoedigd om het compromitterende nachtelijke gesprek van drie jaar daarvoor te publiceren. Ironisch genoeg waren de redacteuren van het sensatieblad, die normaal geen enkele scrupule kennen, zo bang voor de openbaarmaking van de inhoud van de banden, waarop duidelijk te horen was hoe geïsoleerd en ongelukkig Diana zich voelde in haar huwelijk en binnen de koninklijke familie, dat ze niet tot publicatie zouden zijn overgegaan als ze waren gebeld door de particulier secretaris van de koningin, sir Robert Fellowes. Maar deze nam geen contact met hen op. Toen de directie van de Sun de gevoelens van schaamte eenmaal had overwonnen, werd er zelfs een telefoonlijn opgezet zodat mensen naar delen van de banden konden luisteren.

Diana, die op Balmoral logeerde, was zo ontdaan dat ze op het punt stond om haar koffers te pakken en te vertrekken, hoewel haar advocaten en de advocaten van de prins nog niet waren begonnen met de uitwerking van de details van de scheidingsovereenkomst. Hoewel ze zich in aanwezigheid van de koninklijke familie goed hield, had de prinses volgens Colthurst, ‘in geen ja-ren zo in de put gezeten’. Toch slaagden hij en andere vrienden erin om haar ervan te overtuigen dat het beter was om te blijven en de strijd aan te binden dan om te vertrekken.



Ondanks de hoffelijke glimlachjes en de beleefde gesprekstoon werden de onderhandelingen over de scheiding, in de woorden van Diana’s particulier secretaris Patrick Jephson, gedomineerd door ‘haat, hypocrisie en onrechtvaardigheid’. ‘Ik vroeg me af of haar tegenstanders wel inzicht hadden in de vastberadenheid van deze vrouw, die ze probeerden te verbannen naar een uithoek van het koninklijke leven,’ schreef hij in zijn memoires. Velen wilden dat ze een zo hoog mogelijke prijs zou betalen voor haar onafhankelijkheid.

Vreemd genoeg kreeg Diana, door de pogingen om haar een lagere status te geven door beperkingen op te leggen aan haar gebruik van het koninklijke vliegtuig en trein, en aan haar toegang tot de interne organisatie van het paleis, alleen maar een beter idee van de richting die ze in wilde slaan. Ze had jarenlang fel geprotesteerd tegen het gevlei en het protocol waarvan het koninklijke leven doordrenkt was; nu kreeg ze de kans om haar plicht te doen op een manier die naar vorm en inhoud afweek van de vastgeroeste gewoontes van de Windsors. Toen ze in maart naar Nepal vloog, samen met Lynda Chalker, de toenmalige minister van Ontwikkelingssamenwerking, op haar eerste reis als ‘gedeeltelijk onafhankelijk lid van de koninklijke familie’, zwommen de mediahaaien rondjes om haar heen. Ze roken bloed. Een geheime briefing door medewerkers van prins Charles, waarin erop werd gewezen dat Diana nu een lagere status had, bepaalde de manier waarop de pers tegen het bezoek aankeek. ‘Dit zijn misschien de eerste tekenen van de degradatie van Diana als lid van het Koninklijk Huis,’ stond er boven een artikel. Dat ze met een lijnvliegtuig vloog, terwijl haar zuster Sarah McCorquodale haar hofdame was voor de duur van het vijfdaagse bezoek, werd gezien als een bevestiging van haar inferieure status.

In feite was Diana maar al te blij dat ze de gelegenheid kreeg om een belangrijk buitenlands bezoek af te leggen op een manier die overeenstemde met haar eigen visie. In haar ogen dienden deze reizen te verlopen met zo min mogelijk protocol en formaliteiten en moest de nadruk liggen op ontmoetingen met gewone mensen. Dit was de stijl waar ze al een tijdlang naar streefde; op het hoogtepunt van het tumult over de koninklijke scheiding bracht ze bijvoorbeeld in het geheim bezoeken aan de daklozen van Londen in het katholieke Passage Day Centre in Victoria, waar wijlen kardinaal Basil Hume haar in september 1989 voor het eerst mee naartoe had genomen, en aan hospices in Londen, Blackpool en Huil.

Deze bezoeken maakten deel uit van haar genezingsproces. In de wereld waarin ze leefde, waren de motieven van iedereen verdacht en iedereen had een geheime agenda; mensen uit haar omgeving probeerden haar mening te beïnvloeden of hun eigen carrière en levensomstandigheden te bevorderen. De mensen die ze bezocht leefden in een heel andere wereld - die geen grip op haar had. Zoals haar vriendin Debbie Frank opmerkte: ‘Ze was eraan gewend dat geen enkele verhouding die ze met anderen had schoon en zuiver was. Iedereen wilde iets van haar. Dat is een van de redenen waarom ze het zo goed kon vinden met kinderen en met mensen die op sterven lagen. Die wilden tenminste niets van haar. Heel verdrietig, eigenlijk.’

Het dagelijkse leven van de prinses was gevuld met geruchten en geroddel over samenzweringen en tegenbewegingen. Op Kensington Palace ging er bijna geen dag voorbij zonder dat er een of andere aanval of opschudding plaatsvond. In deze ongemakkelijke sfeer waren loyaliteit en vertrouwen zeer waardevol, en elke vermeende schending daarvan werd buiten alle proporties opgeblazen. Familieleden, vrienden, personeel, hovelingen en politieagenten - ze ontsnapten geen van allen aan haar scherpe blik.



Een incident met een nieuw lid van het vaste personeel, haar onderbutler Paul Burrell, stond model voor alles wat de prinses verstikkend, onvrij en onaangenaam vond aan het leven in Kensington Palace. Toen het prinselijke paar in december 1992 uit elkaar ging, had Diana er alleen in toegestemd Burrell en zijn vrouw Maria in dienst te nemen na tussenkomst van haar particulier secretaris en van haar butler, Harold Brown. Haar eerste gedachte was dat Burrell, net als iedereen die voor haar echtgenoot had gewerkt, misschien een vijandelijke spion zou blijken te zijn. Hoewel hij zich aardig opstelde en haar naar de mond praatte, leken haar oorspronkelijke twijfels gegrond te zijn geweest toen de prinses hem in 1993, bij terugkomst uit het fitnesscentrum, aantrof terwijl hij in haar privé-correspondentie snuffelde die op het bureau in haar zitkamer lag. Ze was woedend en stuurde hem de kamer uit, maar een paar minuten later kwam hij terug, omdat hij de vernedering van een gedwongen ontslag vreesde. Hij wierp hij zich in tranen op de vloer terwijl hij haar voeten begon te kussen. De stomverbaasde Ken Wharfe kwam net op tijd binnen om getuige te zijn van deze bizarre vertoning en op strenge politietoon gaf hij de onderbutler een berisping wegens zijn ‘onvergeeflijke gebrek aan loyaliteit’ en ‘zeer onprofessionele’ gedrag. Burrell, die niets kon aanvoeren om zichzelf te verdedigen, verliet haastig het vertrek.

Kort daarna, toen Diana haar appartement verliet omdat ze zich ergens in het openbaar moest vertonen, merkte de chauffeur van prinses Margaret, Dave Griffin, met wie ze regelmatig een praatje maakte, op dat ze er niet bepaald vrolijk uitzag. ‘Hij [Burrell] moet weg,’ zei ze gedecideerd terwijl ze het verhaal in het kort vertelde. ‘Ze had hem betrapt terwijl hij haar persoonlijke brieven doorkeek,’ herinnerde Griffin zich. Hoewel de prinses de humor inzag van zijn ongepaste actie (op het moment zelf had ze het moeilijk gevonden om niet te gaan giechelen), was Burrell gedurende een aantal weken uit de gratie en bofte hij dat hij zijn baan niet kwijtraakte.

Als dit een op zichzelf staand incident was geweest, zou de prinses waarschijnlijk haar schouders hebben opgehaald, maar ze was zich er maar al te scherp van bewust dat ze eigenlijk over geen enkele privacy beschikte.

Enige tijd later maakte Ken Wharfe een paar indiscrete en nogal seksistische, opmerkingen over Diana tegen de royaltyfotograaf van de Sun, Arthur Edwards. Plotseling begon de geruchtenmachine op volle toeren te draaien.

Edwards vertelde zijn baas Stuart Higgins, adjunct-hoofdredacteur van de krant, wat Wharfe had gezegd. Higgins gaf dit door aan een koninklijk contact dat hij voor zich aan het winnen was, de hertogin van York, die geen tijd verloor en dit nieuwtje haastig aan haar koninklijke vriendin doorspeelde in de hoop bij haar in een goed blaadje te komen. Iedereen had weer andere belangen, maar het resultaat was dat Diana, die de aanwezigheid van de politieman toch al benauwend vond, kwaad werd en zich ergerde aan het gebrek aan loyaliteit waaraan Wharfe zich in haar ogen schuldig had gemaakt. Dit eerste conflict leidde in de loop van de zomer tot een steeds grotere afstandelijkheid tussen de prinses en haar bewaker. Hij was boos toen ze op eigen houtje een particuliere firma in de arm nam om uit te zoeken of ze in haar appartement werd afgeluisterd. ‘Dit is mijn huis en ik doe wat ik wil,’ zei ze opstandig. Ook beviel het hem niet dat ze journalisten over haar plannen inlichtte zonder hem daarin te kennen.

Uiteindelijk scheidden de wegen van de inspecteur en Diana zich in november 1993, waarbij aan beide kanten harde woorden vielen. Een tijdlang had Diana helemaal geen officiële politiebescherming - later nam ze de voormalige lijfwacht van prinses Anne, Colin Tebbutt, als beveiligingsman en chauffeur aan. Dit was een regeling die haar wel aanstond - ze werd beschermd, maar had zelf de touwtjes in handen; naar zo’n situatie had ze jarenlang verlangd.

Juist haar diepgewortelde gevoel dat ze haar leven niet kon inrichten zoals ze het zelf wilde, lag ten grondslag aan de voorturende ontevredenheid van de prinses over Kensington Palace. Hoewel prins Charles er niet meer woonde, voelde ze zich nog steeds niet echt op haar gemak in haar appartement. Niet alleen de zichtbare tekenen dat ze een soort gevangene was - patrouillerende politiemannen, bewakingscamera’s - droegen bij aan haar aanhoudende gevoel van angst en onbehaaglijkheid. Zelfs nadat de scheiding formeel was uitgesproken, voelde ze zich nog steeds bespied en gemanipuleerd, zij het op afstand. Ze was dan misschien wel de baas over haar eigen huishouden, maar haar hovelingen, politiemannen en personeelsleden waren niet bij haar in dienst en werden niet door haar betaald. Zo maakte Ken Wharfe deel uit van de Londense politie en bracht hij direct rapport uit aan Colin Trimming, de functionaris die verantwoordelijk was voor de bescherming van prins Charles. Voor Diana betekende dit - al dan niet terecht - dat haar ex-echtgenoot op de hoogte was van haar plannen en activiteiten. Elke keer dat ze op vakantie wilde gaan, vooral met haar zoons, leken andere mensen daar een financieel of organisatorisch oordeel over te vellen.

Zelfs als haar medewerkers haar kant kozen - wat de meesten deden - vermoedde ze dat hun loyaliteit toch vooral bij hun loonzakje en hun loopbaan lag. Pas nadat de scheiding in 1996 een feit was geworden, werd ze echt eigen baas en kon ze van haar personeel op aan. Tot die tijd werkte ze met een soort ‘schaduwsecretariaat’, een bont gezelschap mannen die haar moesten adviseren, begeleiden en beschermen. Het toeval speelde een grote rol, er was geen sprake van coördinatie en de hele opzet was irritant en zeer frustrerend voor de mensen die officieel voor haar werkten. Maar naar Diana’s gevoel had ze tenminste een team (al was dat misschien een te sterk woord) dat alleen aan haar trouw en loyaliteit verschuldigd was. ‘Ik vertrouw op mijn eigen instincten,’ verklaarde ze. Een heroïsche stellingname, die helaas op een fatale manier aanvechtbaar zou blijken.

Ze luisterde hoffelijk naar wat haar particulier secretaris Patrick Jephson te zeggen had, maar vermoedde dat hij, net als de meeste andere hovelingen, liever zag dat ze binnen de invloedssfeer van de koningin en van Buckingham Palace zou blijven, waar het makkelijker was om haar te controleren. Om die reden dwarsboomde ze hem continu en haalde ze anderen over om de dingen te doen die hij als zijn taak beschouwde. Zo vroeg ze allerlei mensen - haar masseur Stephen Twigg, haar spraakleraar Peter Settelen, de royaltyverslaggever van de Daily Mail Richard Kay (met wie ze bevriend was geraakt tijdens de vlucht vanuit Nepal) en later onder anderen ook de tv-journalist Martin Bashir - om haar te helpen met het schrijven van haar toespraken. Of ze besprak haar toekomstplannen (op elk denkbaar gebied, van haar mogelijke betrokkenheid bij het Rode Kruis tot het ontwerp van haar kerstkaarten) met mannen als bankier Jacob Rothschild, televisiepersoonlijkheid Clive James, filmproducer David Puttnam, en haar oude vriend dr. James Colthurst.

Zo schreef ik een paar dagen voordat Colthurst en de prinses in september 1993 samen lunchten in Kensington Palace een discussiestuk van vijf pagina’s genaamd ‘Strategische planning voor de korte tot middellange termijn’, waarin de kwesties en problemen werden omschreven waar Diana op dat moment mee werd geconfronteerd. Het stuk ging voornamelijk over haar imago in de media, haar speeches, haar optreden in het openbaar en haar zoektocht naar een huis buiten de stad; een van mijn suggesties voor de lange termijn was dat ze een eigen fonds zou oprichten, het Princess of Walesfonds, dat als een overkoepelende organisatie zou fungeren voor al haar liefdadige doelen. Zonder dat ik het wist, hadden Stephen Twigg, David Puttnam, en ongetwijfeld ook anderen, eveneens een dergelijk voorstel gedaan, dat elke keer door de prinses werd afgewezen omdat ze niet in een concurrentiestrijd verwikkeld wilde raken met het liefdadige fonds van haar echtgenoot het Prince of Wales-fonds. De bemoeienis van welmenende buitenstaanders als ikzelf en anderen moet zeer frustrerend zijn geweest voor haar particulier secretaris.

In zijn boek legt Patrick Jephson onbedoeld de breuklijn in hun werkverhouding bloot als hij commentaar levert op de manier waarop Diana nieuwe gezichtspunten verwelkomde: ‘Ik zag het als een soort laboratorium van ideeën waarin de prinses vrij was om de mening te vragen van wie ze maar wilde. Ik zou niet hoeven in te grijpen [...] maar toch had ik de situatie tot op zekere hoogte onder controle.’ Het belangrijkste punt ontging hem: de prinses wilde zélf de touwtjes in handen hebben.

Opnieuw werkte Diana voortdurend haar perschef tegen. Ze had het gevoel dat deze voormalige Australische diplomaat, Geoff Crawford, een afgezant was van Buckingham Palace en daardoor op de eerste plaats loyaal was aan de koningin. Ze zette hem regelmatig buitenspel door verhalen via Richard Kay van de Daily Mail door te laten sijpelen, of via anderen, waaronder ikzelf. Na het interview met Diana dat werd uitgezonden in het televisieprogramma Panorama in november 1995 vertrok Crawford en werd hij perschef van de koningin.

Gezien de soms kwaadaardige sfeer in Kensington Palace is het niet moeilijk te begrijpen waarom de prinses zo verheugd was toen ze in april 1993, een paar dagen na haar terugkeer uit Nepal, een brief ontving van haar broer, graaf Spencer, waarin hij haar het gebruik van een huis met vier slaapkamers op het landgoed Althorp aanbood waar ze zich in alle privacy zou kunnen terugtrekken. Het zou een veilig toevluchtsoord zijn, zonder nieuwsgierige blikken, ongelukkige herinneringen en hofroddels - een godsgeschenk, wat haar betreft. Hoewel ze zich had kunnen veroorloven om zelf een landhuis in de provincie te kopen, vreesde ze dat de extra kosten voor beveiliging, net als elke andere suggestie dat ze te veel uitgaf, haar op kritiek zou komen te staan, zowel binnen als buiten het paleis.

Totdat er een financiële schikking was getroffen, zouden alle berichten dat de prinses extravagante kosten maakte tegen het zere been zijn. Met een huur van 12.000 pond per jaar (inclusief werkster en tuinman) zou ze met het gebruik van Garden House op Althorp die zorgen mooi omzeilen. Belangrijker nog was het feit dat Diana, op haar dertigste, eindelijk de kans kreeg om haar eigen ‘gezellige nestje’ in te richten: haar eerste eigen huis. Ze was zo opgetogen dat ze Dudley Poplak vroeg om samen met haar en de jongens een bezoek te brengen aan haar toekomstige buitenhuis, waar ze picknickte en een dag lang vrolijke plannen maakte. Ze besloot welke kamers de jongens zouden krijgen en koos meubels en kleuren uit (lichtblauw en lichtgeel - kleuren met een vreedzame, tevreden uitstraling).

Een paar dagen later lag haar droom in scherven. Haar broer nam opnieuw contact met haar op, maar deze keer meldde hij dat het, bij nader inzien en in het licht van de onvermijdelijke aanwezigheid van pers en politie, toch beter zou zijn als zijn hoofdrentmeester het huis zou krijgen. ‘Als je belangstelling hebt voor het huren van een boerderij [buiten het park], dan zou dat fantastisch zijn,’ schreef hij in een brief waaruit voor het eerst geciteerd werd in het boek van Paul Burrell. Diana’s hart was gebroken; ze was dieper gekwetst dan graaf Spencer ooit had kunnen vermoeden. Ze schreef meteen een brief terug waarin ze uiting gaf aan haar woede. Deze brief stuurde hij (misschien wel zo verstandig) ongeopend terug. Hierop volgde, zoals hij het omschreef, een ‘kort en verbitterd stilzwijgen’. De situatie verbeterde niet bepaald toen hij haar in september vroeg om de familiediadeem van de Spencers terug te geven, die ze op haar trouwdag in juli 1981 had gedragen.

In emotioneel opzicht had Diana heel veel opgehangen aan het buitenhuis - wellicht te veel. Voor haar betekende het méér dan een weekendhuis - onafhankelijkheid, veiligheid en bescherming en de kans om eindelijk te zijn wie ze was. Achter de woede die ze op haar broer projecteerde, ging de kwaadheid schuil die ze voor zichzelf voelde. Net zoals bij andere belangrijke gebeurtenissen in haar leven - het vertrek van haar moeder, haar mislukte huwelijk - gaf ze zichzelf de schuld, waardoor ze een volkomen natuurlijk verlangen om een eigen huis te hebben omzette in een complex psychodrama dat draaide om schuldgevoelens en zelfhaat. ‘Ze was ongelooflijk ontdaan,’ herinnerde Stephen Twigg zich. ‘Opnieuw voelde ze dat ze helemaal op zichzelf werd teruggeworpen. Uiteindelijk moest ze toch alleen haar problemen oplossen.’

‘Waarom zou iemand opgescheept willen worden met al het gedoe dat er om mij heen hangt?’ vroeg Diana zich treurig af. Dit gevoel bepaalde en beïnvloedde het merendeel van haar betrekkingen met de buitenwereld, vooral haar verhoudingen met mannen. Ze zou deze weeklacht meer dan eens herhalen.

Dit incident was het eerste in een lange reeks die haar besluitvaardigheid tot het uiterste op de proef stelde. Elke keer dat ze enige vooruitgang leek te boeken bij haar pogingen om haar leven op haar eigen manier in te richten, kwam er weer een tegenslag; deze slingerbeweging tussen verlangen en frustratie zou de rest van haar leven beheersen.

Terwijl ze haar wonden likte na de ruzie met haar broer, begon ze met de therapie van Susie Orbach in haar souterrain in Belsize Park in het noorden van Londen. De prinses probeerde uitsluitend een oplossing te vinden voor haar innerlijke conflicten, vooral haar schuld- en minderwaardigheidscomplexen, maar ze ontdekte dat de buitenwereld niet bereid was haar de kans te geven om dit in alle rust te doen. Erger nog: de wereld - vertegenwoordigd door de massamedia - wilde dat ze zich schuldig zou voelen omdat ze dit überhaupt probeerde. Al snel lagen er paparazzi op de loer bij de kliniek; ze vielen de buren van Orbach lastig en hinderden haar andere cliënten. Als de prinses naar buiten kwam na haar sessie, riepen ze haar toe dat ze haar hoofd moest optillen zodat ze een foto konden nemen. Deed ze dat niet, dan mompelden ze: ‘Kreng’, maar fotografeerden haar toch. Een fotograaf die een plaatje maakte toen Diana huilend het huis van Orbach verliet, merkte onverschillig op: ‘Ze is eraan gewend dat ze achtervolgd wordt door een hele groep fotografen; nu zijn we maar met ons vieren, dus ze moet niet klagen.’ Toen Diana nog een volwaardig lid was van de koninklijke familie, bleef het jachtseizoen redelijk binnen de perken. Nu ze zich had losgemaakt uit hun verstikkende omarming was ze de dagelijkse prooi van de paparazzi, en dat zou ze tot aan haar dood blijven. ‘Ze begon de duistere kanten van de menselijke aard te zien,’ zei Debbie Frank. ‘Ze realiseerde zich dat sommige mensen zo primitief zijn dat contact niet mogelijk is.’ Diana werd voortdurend lastiggevallen en uiteindelijk vroeg ze een gerechtelijk verbod aan wegens intimidatie tegen een bepaalde paparazzo, Martin Stenning, die haar hardnekkig achtervolgde.

Terwijl de fotografen het vuile werk deden, verscheen er een onafgebroken stroom negatieve artikelen en verhalen over zowel Diana als haar therapeute, waarbij de media arrogant veronderstelden dat ze een soort recht konden doen gelden op de prinses omdat ze nu eenmaal beroemd was. Deze laatdunkende kop in het sensatieblad de Daily Mail was typerend: ‘Ze is links en haat het traditionele gezin. Ze heeft niet eens de moeite genomen om haar eigen zieke oom te bezoeken. Is Susie Orbach wel de aangewezen persoon om de prinses te adviseren?’ De boodschap was duidelijk: houd je aan onze normen of aanvaard de gevolgen.

De opmerkingen van feministische auteur Bea Campbell over de fotografen die jacht maakten op Diana kunnen ook dienen als commentaar op de verhouding tussen de massamedia en de prinses: ‘Ze vonden het heerlijk om naar haar te kijken, om haar achterna te zitten, haar angst aan te jagen of simpelweg naar haar te staren. Uit de manier waarop ze hun werk deden bleek onder meer dat ze vastbesloten waren om haar te overheersen door nooit te accepteren dat ze “nee” zei.’ Wat de pers betrof was elk compromis waartoe ze bereid was een variatie op het aloude excuus ‘ze vroeg erom’. Dat Diana doorging met de sessies bij Susie Orbach, waardoor ze het ene moment haar meest intieme geheimen opbiechtte en meteen daarna de schreeuwende paparazzi moest trotseren, was het bewijs van haar vasthoudendheid en van haar intense verlangen om haar eigen karakter en ziel te leren doorgronden.

Diana’s nieuwe leven bleek veel moeilijker te zijn dan ze had verwacht - voor het leiden van een ‘normaal’ bestaan moest ze een hoge prijs betalen. Weliswaar lukte het haar om in het geheim een weekend naar Parijs te gaan met twee vriendinnen, maar ’s ochtends onbezorgd trainen in een fitnesscentrum bleek te veel gevraagd. Nadat ze twee jaar gebruik had gemaakt van de faciliteiten op Kensington Palace, stelde haar trainer, Carolan Brown, in 1992 voor om ter afwisseling eens samen naar haar eigen club te gaan, LA Fitness, in Isleworth in het westelijk deel van Londen. Ze wist dat Diana inmiddels voldoende vertrouwd was met de vorm van haar lichaam om zich niet al te druk te maken over het feit dat andere gebruikers van de club haar zouden zien. ‘Ik wist hoe graag ze een normaal persoon wilde zijn en normale dingen wilde doen,’ zei Carolan. ‘Het betekende heel veel voor haar omdat haar leven zo gereguleerd en overgeorganiseerd was.’

Dit simpele plan had betreurenswaardige gevolgen. Nadat Diana een paar keer het fitnesscentrum had bezocht, installeerde de eigenaar, een zakenman uit Nieuw-Zeeland die Bryce Taylor heette, met behulp van een bevriende fotograaf in het geheim een camera in het plafond. Toen de prinses weer kwam, wachtte hij totdat ze de leg press gebruikte, die zich recht onder de camera bevond. Vervolgens nam hij in het geniep foto’s terwijl ze aan het trainen was in haar gympakje.

In mei 1993, toen ze al overstuur was door het gesar van de fotografen bij het huis van Susie Orbach, schrok Diana heftig toen ze ontdekte dat er misschien weer een nieuwe inbreuk op haar privacy gepleegd zou worden. Het verhaal dat de prinses aan Ken Wharfe vertelde, was onvolledig en nog een beetje vaag. Ze was benaderd door een oudere hofdame, lady Elizabeth Johnston, wier kapper, Shane Glavey, toevallig bevriend was met Lesley Scott, de vriendin van Bryce Taylor. Hij had vluchtig een blik kunnen werpen op de foto’s en was zo bezorgd dat hij er met lady Elizabeth over had gesproken. De hofdame nam vervolgens contact op met Diana. Toen Wharfe half mei op onderzoek uitging, ontkende de manager van de club alles. Pas zes maanden later, in november, kwamen de foto’s boven water, toen de Sunday Mirror ze afdrukte. Te midden van het onvermijdelijke tumult was de reactie van Diana het meest veelzeggend. Ze was geschokt en ontzet, maar ook ontzettend boos, en ze sloot zich een tijdje op in haar slaapkamer, haar toevluchtsoord in moeilijke tijden. Zelfs de koningin kreeg de onthullende foto’s van haar schoondochter onder ogen. ‘O mijn god, nee!’ was haar eerste reactie toen ze de zondagse kranten doorkeek bij het ontbijt op Windsor Castle (waar de News of the World steevast boven op de stapel ligt).

Stephen Twigg zei dat de prinses in de dagen na publicatie van de foto’s zo gespannen was dat haar hele lichaam, vooral haar nek, hard en onbuigzaam was. Tk voel me alsof ik verkracht ben,’ zei ze herhaaldelijk tegen Carolan Brown, die uit protest haar lidmaatschap van de club had opgezegd. Deze keer droogden de tranen van zelfmedelijden snel; in plaats daarvan liet ze zich leiden door haar boosheid en door de wens om deze kwestie op een volwassen manier aan te pakken.

Ze gaf haar advocaat, lord Mishcon, de opdracht Bryce Taylor en de Mirror Group Newspapers te dagvaarden en schadevergoeding te eisen. Uiteindelijk werd het geschil buiten de rechter om geschikt. De prinses kreeg een verontschuldiging aangeboden en als schadevergoeding werd er een bedrag betaald aan een liefdadige instelling van haar keuze. Bovendien kreeg ze de negatieven en afdrukken van de foto’s. Maar degenen die haar kenden en doorhadden, wisten dat het meest bevredigende resultaat was dat ze voor het eerst van haar leven niet zichzelf de schuld gaf van het onaanvaardbare gedrag van anderen. In plaats daarvan gaf ze gevoelens die ze lang had ontkend of afgezwakt - over het onrecht dat haar was aangedaan en haar geschonden privacy - juridische geldigheid en gewicht.

Dit was een keerpunt voor Diana. Het liet zien hoe ver ze al was gekomen bij haar pogingen om genezing te vinden. Zoals Stephen Twigg opmerkte: ‘Als dit haar vijf jaar eerder was overkomen, dan was ze misschien tot zelfmoord gedreven of uiterst depressief geworden. In die tijd was haar gevoel van eigenwaarde zo gering dat ze het zichzelf kwalijk zou hebben genomen dat die foto’s waren gemaakt, net zoals ze zichzelf de schuld gaf van haar huwelijksproblemen. Maar inmiddels was ze sterk genoeg en beschikte ze over voldoende zelfvertrouwen om te stellen dat dergelijke acties niet acceptabel waren.’

Toch was dit een loze overwinning. Aan het einde van het jaar waaraan Diana zo vastberaden was begonnen, blies ze de aftocht omdat ze vond dat ze tijd en ruimte nodig had om erachter te komen hoe ze haar leven wilde leiden. De intimidatie (zoals zij het zag) van de media, plus de onafgebroken oorlog met haar echtgenoot hadden haar uitgeput. Elke keer als ze in het reine probeerde te komen met haar verleden en plannen wilde maken voor de toekomst, waren er talloze mensen - zowel vrienden als vijanden - die haar maar al te graag in een keurslijf wilden dwingen. Vanuit St. James’s Palace werd er onafgebroken een fluistercampagne tegen haar gevoerd, terwijl de adviezen van haar vrienden de prinses vaak alleen maar verwarden en verontrustten. Zo belde de hertogin van York haar op een bepaald moment op om te vertellen dat helderzienden hadden voorspeld dat Diana minstens twee weken lang zou huilen. Het leek haar beter om van het toneel te verdwijnen; in ieder geval voor een tijd. Dit besluit zorgde voor consternatie bij haar liefdadigheidsinstellingen, bij haar personeel en bij het publiek. Ze liet zich niet op andere gedachten brengen, maar besloot om haar dramatische vertrek aan te kondigen tijdens een speech ter gelegenheid van een liefdadigheidslunch op 3 december 1993 ten bate van de Headway National Head Injuries Association (nu Headway - the Brain Injury Association), waarvan ze beschermvrouwe was.

Het eerste concept van wat later haar Time and Space-toespraak zou worden genoemd, geschreven door de man die haar coachte bij haar toespraken, Peter Settelen, weerspiegelde haar wrok en woede tegenover hen die haar ongelukkig hadden gemaakt, vooral de pers en haar echtgenoot. Ze was van plan om te zeggen: ‘Het zou niet onredelijk zijn om te veronderstellen dat de meest recente schending van mijn privacy door foto’s mij tot deze beslissing gedreven heeft [...] maar de doorlopende inbreuk die sommige leden van de pers op elk aspect van mijn leven maken, is ondraaglijk geworden.’

‘Dit,’ zo zou Patrick Jephson later over deze speech schrijven, ‘was geen politiek volwassen stap om een verzoening tot stand te brengen, maar een redenering die een onweerstaanbaar beroep deed op de martelaar, het emotioneel verwaarloosde kind en het revuemeisje in Diana.’ Zijn aristocratische cynisme bewees alleen maar wat ze instinctief toch al aanvoelde: dat de sympathie van haar veronderstelde bondgenoten in werkelijkheid elders lag.

Aan de andere kant maakte ook Stephen Twigg, aan wie ze na een massage in Kensington Palace de tekst liet lezen, zich net als Jephson zorgen dat ze zich in een hoek zou manoeuvreren. Hij ging op de rand van haar tweepersoonsbed zitten en bracht een aantal correcties aan. Sommige veranderingen werden opgenomen in de uiteindelijke, mildere versie van de speech, waarin de schuld voor haar vertrek uit de openbaarheid nog steeds bij de media lag. Ze bedankte de koningin en de hertog van Edinburgh voor hun vriendelijkheid en steun, maar noemde de naam van haar echtgenoot geen enkele keer.


4. Onvoltooid verleden





Het handgeschreven briefje dat onder de deur van de hotelsuite in het Ritz Hotel in Parijs werd geschoven, was vriendelijk, warm en totaal onverwacht. Toen gravin Spencer naar het typische ronde handschrift keek, was ze stomverbaasd. Het briefje was afkomstig van haar stiefdochter, de prinses van Wales, die ze niet meer had gezien of gesproken sinds de begrafenis van haar beminde echtgenoot en Diana’s vader, graaf Johnnie Spencer, in maart 1992. Nu was het mei 1993, meer dan een jaar later, en dit was een uitnodiging om de draad weer op te pakken. ‘Jammer dat we elkaar in Parijs niet ontmoet hebben. Misschien kunnen we samen gaan lunchen als je weer in Londen bent,’ schreef Diana, nog steeds in de wolken omdat ze erin was geslaagd om een oude wens ten uitvoer te brengen: een weekend doorbrengen in Parijs als een ‘normaal’ persoon. Het was enorm geslaagd geweest - winkelen, eten en sightseeën op de boulevards van de hoofdstad van Frankrijk, met haar vriendinnen Lucia Flecha de Lima en Hayat Palumbo, de vrouw van de miljardair en onroerendgoedmagnaat lord Palumbo. Een toevallige ontmoeting in een restaurant met de filmster Gérard Depardieu was het hoogtepunt van het uitstapje geweest. Een paar vluchtige uren lang leek de wereld mooi en Diana was vast van plan om haar eigen wereld ook op orde te brengen.

Toen Raine Spencer het briefje las, had ze geen idee wat de achtergrond was van Diana’s besluit om weer contact met haar op te nemen. Het was duidelijk dat Diana toenadering zocht, maar zelf wist haar stiefmoeder nog zo net niet of ze wel allerlei pijnlijke herinneringen wilde oprakelen. ‘Eerlijk gezegd voelde ik me ongemakkelijk bij het idee om in het verleden te duiken,’ gaf ze later toe. ‘Ik kan niet zeggen waarom ze me plotseling dat briefje schreef. Ik weet het niet.’

Gravin Spencer, nu vierenzeventig, is niet kapot te krijgen. Ze is afkomstig uit een generatie en een klasse waarin persoonlijke trauma’s en drama’s binnenskamers werden gehouden; ze kijkt liever vooruit dan terug. Graag citeert ze de uitspraak van de negentiende-eeuwse Amerikaanse schrijfster Ella Wheeler Wilcox: ‘Als je lacht, dan lacht de wereld met je mee, maar als je huilt, dan huil je alleen.’

Niet lang nadat ze Diana’s briefje had ontvangen, verloofde Raine Spencer zich met de Franse aristocraat die haar derde echtgenoot zou worden, Jean-François, graaf van Chambrun. ‘Toen John stierf, ging ik verder met ademhalen,’ zei ze. ‘Ik denk niet na over het verleden; het is al vreselijk genoeg om weduwe te zijn. Ik leef volledig in het heden en in de toekomst, en aan mensen van vroeger heb ik geen behoefte. Wat voorbij is, is voorbij.’

Hoewel het ondenkbaar was dat gravin Spencer een uitnodiging van de prinses zou afwijzen, was ze toch, zacht uitgedrukt, op haar hoede. De vete tussen de familie Spencer en de vrouw die door de kinderen Spencer ‘Acid Raine’ (‘zure regen’) werd genoemd, ging zelfs door na de dood van graaf Spencer. Toen Diana’s broer Charles zowel de titel overnam als de verantwoordelijkheid voor het beheer van het landgoed van de familie, Althorp in Northamptonshire, beschuldigde hij zijn stiefmoeder er in het openbaar van dat ze op ondeskundige manier erfstukken had verkocht. Ook zei hij dat ze het hoofdgebouw op een smakeloze manier had laten opknappen. De rancune die tussen Raine Spencer en haar stiefkinderen heerste, was zo groot dat Diana en haar broer na het overlijden van hun vader haar bezittingen zonder plichtplegingen in vuilniszakken propten en buiten de deur van Althorp zetten. Een zwakkere vrouw zou hierdoor dodelijk beledigd zijn, maar Raine was niet zo gevoelig. Ze sloot dit hoofdstuk resoluut af en ging verder met haar leven. Terwijl zij een waardig stilzwijgen in acht nam, schoot haar broer, uitgever Ian McCorquodale, haar te hulp. ‘Ze wordt ten onrechte afgeschilderd als de boze stiefmoeder,’ zei hij in juli 1992 tegen de Evening Standard. ‘De stiefmoeder krijgt altijd de schuld.’

Het was daarom onvermijdelijk dat gravin Spencer in eerste instantie op haar hoede was toen ze later samen met De Chambrun bij de prinses ging lunchen op Kensington Palace. Pas tegen het einde van de ‘zeer plezierige’ lunch maakte Diana duidelijk wat haar had bewogen. ‘Raine,’ zei ze, ‘dank je dat je voor mijn vader hebt gezorgd. Ik weet dat je van hem hield.’ De twee vrouwen stonden op en omhelsden elkaar; het was een ontroerend moment en alle drie hadden ze er moeite mee om hun tranen in te houden. Dit was Diana’s manier om haar spijt te betuigen over de pijn, het verdriet en de misverstanden uit het verleden, en daarmee begon een onwaarschijnlijke vriendschap die tot aan haar dood zou blijven bestaan.

‘Ik heb altijd gedacht,’ zei de gravin later, ‘dat een van de redenen voor haar toenaderingspoging was dat zij en ik de enige mensen waren die met elkaar over Johnnie konden praten. Ze bedankte me zeer hartelijk en onophoudelijk voor wat ik voor John had gedaan toen hij zo vreselijk ziek was. Dat was erg lief van haar, maar we hadden vooral veel plezier, en dat wilde ze ook; daar had ze behoefte aan.’

Ondanks het luchtige gebabbel en de gulle gastvrijheid zag ze dat Diana een gekwelde jonge vrouw was die probeerde onder ogen te zien wie ze was en wat ze wilde. ‘Ze was ongelooflijk eenzaam en depressief. Uiteraard probeerde ik haar zoveel mogelijk te helpen. Ik wilde dat ik meer voor haar had kunnen doen.’

Na deze eerste ontmoeting lunchten Diana en haar stiefmoeder regelmatig samen op Kensington Palace of in het Connaugt Hotel. Diana kwam ook wel eens op de thee bij lady Spencer in Farm Street, Mayfair, vlak bij de Amerikaanse ambassade. Dan zat ze opgewekt op de divan met haar voeten onder zich gevouwen, babbelend over van alles en nog wat, van onbenullige nieuwtjes tot vertrouwelijke onthullingen. Ze bracht altijd de ‘meest geweldige’ cadeaus mee en de gravin herinnerde zich dat Diana op school altijd werd geprezen vanwege haar attente gedrag, vooral ten opzichte van jongere kinderen. Eén ‘cadeau’ dat lady Spencer altijd zal koesteren, kreeg ze tijdens een bijzonder moeilijke periode in haar leven. Toen haar huwelijk met de graaf van Chambrun in 1996 stukliep, was ze stuurloos en liep ze over van zelfmedelijden. Omdat Diana inzag dat de gravin iets om handen moest hebben, vroeg ze Mohammed Al Fayed, die samen met de gravin was uitgenodigd om bij Diana te lunchen, of hij misschien een baan had voor haar stiefmoeder. Niet lang daarna vroeg hij de gravin om directeur te worden van Harrods International. ‘Mijn leven werd volledig anders, en daarin speelde Diana echt een grote rol,’ zei Raine Spencer.

Voor een jonge vrouw die het rancuneuze motto ‘eens weg, altijd weg’ aanhing, was Diana’s vriendschap met haar stiefmoeder werkelijk een ommekeer. Ze bracht haar moeder, Frances Shand Kydd, die nogal geïrriteerd had gereageerd op de ontmoetingen tussen haar dochter en de gravin, in herinnering dat juist zij, Diana, degene was geweest die de grootste hekel aan Raine had; als zij in staat was om te vergeven en te vergeten, dan moest de rest van de familie dat ook maar doen. Op de bruiloft van haar broer in 1989 had Diana er een pervers genoegen in geschept om de confrontatie aan te gaan met haar stiefmoeder door haar te vertellen hoeveel leed ze de familie had berokkend. ‘Ik wist niet dat ik tot zulke woede in staat was,’ gaf de prinses later toe. Ze vertelde aan vrienden dat ze zelf geschrokken was van de intensiteit van haar gevoelens, vooral omdat lady Spencer in die periode eigenlijk niets verkeerd deed. Maar dit speelde zich af in Diana’s ‘donkere periode’, toen haar stiefmoeder een geschikt doelwit leek te zijn om haar woede op te projecteren.

Door het overlijden van lord Spencer en het tumultueuze leven dat Diana zelf leidde, in combinatie met een weloverwogen herwaardering van de rol van haar stiefmoeder in haar vaders leven, was ze in staat om een draai van honderdtachtig graden te maken. Misschien was ze zich door haar werk met zieken en stervenden ook meer gaan realiseren dat haar stiefmoeders ijzeren daadkracht tijdens de verpleging van haar vader, na graaf Spencers eerste zware beroerte in september 1978, zijn leven had gered en verlengd.

Weliswaar viel het tijdstip van de verzoening (in de lente van 1993) samen met het feit dat Charles Spencer behoorlijk uit de gratie was geraakt bij zijn zuster omdat hij was teruggekomen op zijn aanbod om haar Garden House te verhuren, maar toch speelden er zeker nog andere elementen een rol dan de simpele behoefte om haar familie de loef af te steken. In deze periode besprak Diana, die regelmatig de psychotherapeute Susie Orbach en de astrologe Debbie Frank bezocht, vaak de verbanden tussen de ervaringen uit haar jeugd en haar volwassen persoonlijkheid. Op therapeutische gronden zal Orbach haar zeker hebben aangemoedigd om de strijd aan te binden met de demonen uit haar verleden en deze aan een nader onderzoek te onderwerpen door een bezoek te brengen aan het ‘land van haar jeugd’. Dit zou haar ook een beter inzicht verschaffen in het heden. ‘Acid Raine’ hoorde ook bij dat land - ‘We hadden echt een enorme hekel aan haar,’ zei Diana ooit.

‘Na die eerste lunch met Raine sprong ze door de kamer, helemaal in de wolken omdat ze wist dat ze iets belangrijks had gedaan,’ herinnerde Stephen Twigg zich. ‘Ze besefte dat ze nu voldoende zelfvertrouwen had om te kunnen zeggen: “Ik heb spijt van wat ik gedaan heb, maar indertijd snapte ik je gewoon niet.’”

De hereniging met Raine Spencer maakte deel uit van een ‘grote emotionele schoonmaak’, waarbij de prinses aan de serieuze taak begon om te leren begrijpen wie ze werkelijk was. Ze was beslist geen vrouw die, zoals een feministische schrijfster op 31 augustus 1997 beweerde in een artikel in de Sunday Times, ‘zich opsloot in haar oude leventje, even ziekelijk als Miss Havisham [de verbitterde en rijke oude vrijster uit Great Expectations van Dickens die verraden werd op haar trouwdag en daar nooit overheen kwam, vert.]’. Integendeel, Diana worstelde juist om haar verleden zo te verwerken dat ze een minder fragmentarische en vruchtbaarder toekomst op kon bouwen. Het was een ontdekkingsreis die ruimte bood aan imperfectie en die de rest van haar leven zou duren.

De familie Spencer, toch al verrast en behoorlijk gealarmeerd door de hernieuwde vriendschap tussen Diana en Raine, was nog meer overdonderd toen ze een afspraak maakte om haar grootmoeder van moederskant op te zoeken - Ruth, lady Fermoy - in haar huis aan Eaton Square in het hart van Londen. De ontmoeting, die in juni 1993 plaatsvond, was zowel pijnlijk als symbolisch. Het is niet overdreven om te zeggen dat Diana’s vroege jeugd er heel ander uit zou hebben gezien als lady Fermoy er niet was geweest. Toen Diana’s moeder Frances, die toen nog burggravin Althorp was, en Johnnie Spencer, burggraaf Althorp, uit elkaar gingen, besloot lady Fermoy om tegen haar dochter te getuigen tijdens een hoorzitting over de voogdijregeling die van doorslaggevend belang zou blijken te zijn. Hierdoor veranderde de manier waarop Diana tegen haar moeder aankeek voorgoed. Een steeds terugkerend en onontkoombaar thema in het verhaal van Diana’s leven is het gevoel van verlatenheid en verlies als gevolg van het vertrek van haar moeder uit het gezin toen Diana nog maar zes jaar oud was. ‘De grootste ontwrichting vond plaats toen mama besloot om ervandoor te gaan. Dat is iets wat we ons alle vier nog levendig voor de geest kunnen halen,’ herinnerde ze zich.

Debbie Frank zou ook opmerken dat ‘het centrale trauma van haar leven een gevoel van verlatenheid was’.

Toch liet Frances Shand Kydd haar kinderen niet uit vrije wil in de steek. Tot twee keer toe bond ze een bittere, onsuccesvolle strijd aan met haar ex-echtgenoot over de voogdij over de kinderen. De bijdrage van lady Fermoy aan de hoorzitting legde behoorlijk wat gewicht in de schaal, vooral omdat ze partij koos voor haar schoonzoon en niet voor haar dochter. Diana’s moeder had zich er volledig op ingesteld dat ze zelf haar kinderen op zou voeden en feitelijk hervond ze nooit meer echt haar evenwicht nadat ze de zaak had verloren. ‘Je kunt je wel voorstellen hoeveel pijn dat deed,’ zei ze jaren later.

Diana moet zeker het verdriet van haar moeder hebben gezien: de bittere tranen die ze elke keer vergoot bij het afscheid van haar kinderen na de korte herenigingen. Toch stond in het geheugen van de jonge Diana vooral het beeld gegrift van het vertrek van haar moeder uit Park House, waar de familie in 1967 woonde. Die gebeurtenis was voor Diana een tastbaar symbool waar ze de jarenlange onzekerheid, pijn, angst en boosheid aan op kon hangen die bij haar ongelukkige leven thuis hoorden. Haar oudere zusters, Jane en Sarah, zaten in die tijd al op kostschool en haar broer Charles was nog maar een peuter van drie, maar Diana was een gevoelig meisje van zes met een scherpe intuïtie en zij was degene op wie de spanningen, tranen en scènes de meeste indruk maakten. Een voormalig personeelslid van de Spencers vertelde later over de gewelddadige ruzies tussen Johnnie en Frances waar hun dochter getuige van was en verschrikkelijk van schrok. ‘Ik herinner me dat ik zag hoe mijn vader mijn moeder in haar gezicht sloeg. Ik had me achter een deur verstopt. Ze huilde,’ vertelde Diana aan James Colthurst.

Diana was zo geschokt, niet alleen door dat ene, pijnlijke incident maar ook vanwege de emotionele opschudding die de breuk tussen haar ouders teweegbracht, dat ze later erkende dat ze een tijdlang letterlijk met stomheid was geslagen. Op een cruciaal moment in haar ontwikkeling, toen ze leerde lezen en schrijven, koos Diana ervoor om geen woord meer uit te brengen. Zelf zei ze dat ze zich niet precies kon herinneren hoe lang of tegenover wie ze bewust besloot om het stilzwijgen te bewaren. Naar haar eigen inschatting duurde die periode drie tot achttien maanden - een opvallend lange tijd, hoe je het ook bekijkt, en vooral voor een kind dat zo jong is dat een uur een eeuwigheid kan duren.

Het is een merkwaardig verhaal, vooral omdat het nogal ongewoon is voor een kind van zes om niet te praten; op deze leeftijd is het eerder moeilijk om je mond te houden. Kinderen met dit soort gedragsproblemen, die meestal gekoppeld zijn aan een traumatische schok op school of thuis, zijn wilskrachtig en vastberaden, maar zijn vaak op latere leeftijd ook vatbaar voor eetstoornissen. Net als Diana. Volgens de kinderpsychologe Lyn Fry, een expert op het gebied van opzettelijke ‘doofstomheid’, heeft dit gedrag op de lange termijn geen schadelijke invloed op het spraakvermogen of de geestelijke gezondheid; vaak kiezen dit soort kinderen er ook voor om alleen in bepaalde situaties niet te praten. ‘Meestal is er wel iemand tegen wie ze wél hun mond opendoen. Thuis negeren ze misschien hun ouders, maar praten ze tegen broers of zussen. Op school spreken ze met hun klasgenoten, maar tegenover de leraar zwijgen ze in alle talen.’ Waarschijnlijk ging dit patroon ook op voor Diana en praatte ze bijvoorbeeld thuis niet maar op school wel. Een klasgenootje uit die tijd in Silfield, televisieproducer Delissa Needham, herinnerde zich een meisje dat heel erg verlegen en stil was, maar ook erg oplettend: ‘Ze was absoluut onzeker, maar wel sprankelend.’

Dat zo’n jong kind ervoor kiest om te zwijgen, ook al is het maar voor een paar maanden en niet tegen iedereen, bewijst hoe intens ongelukkig ze was. ‘Als kind had ze het gevoel dat ze niet goed genoeg was. Ze gaf zichzelf de schuld van het vertrek van haar moeder en vanaf dat moment had ze last van een diepgewortelde angst dat mensen van wie ze hield haar in de steek zouden laten,’ zei Debbie Frank.

‘Ik haatte mezelf zo erg dat ik dacht dat ik niet goed genoeg was... Ik bedoel, ik twijfelde ontzettend aan mezelf,’ zei de prinses zelf. Zoals hierboven vermeld, vertelde ze in het voorjaar van 1993 in haar speech tijdens een conferentie over eetstoornissen aan haar publiek hoe ze sinds haar jeugd had geleden onder ‘schuldgevoelens, zelfhaat en een gering gevoel van eigenwaarde’. Ze zag haar natuurlijke hang naar liefde, aandacht en troost als een vorm van gulzigheid, waardoor het complexe dynamische proces op gang werd gebracht dat ten grondslag ligt aan boulimie.

Omdat haar leven zo turbulent was, probeerde Diana orde te scheppen in de chaos; als kind zette ze haar speelgoeddieren in een keurige rij op haar bed en als volwassene borg ze haar kleren en schoenen uiterst systematisch op. ‘Zolang Diana zich in een veilige, beschermde omgeving bevond, ging het goed met haar,’ zei het hoofd van haar oude school, Ruth Rudge.

Omdat ze zich herinnerde dat haar grootmoeder de kant had gekozen van haar vader en inmiddels was gaan te begrijpen hoe bepalend dat was geweest - en welke gevolgen dat had gehad voor haar eigen jeugd - vond ze het erg belangrijk uiting te geven aan haar teleurstelling over de manier waarop lady Fermoy had gereageerd op haar scheiding van Charles. Net zoals de oude dame bij de scheiding van haar dochter partij had gekozen voor de aristocratie van Norfolk en niet voor haar eigen vlees en bloed, zo had ze zich ook loyaal opgesteld tegenover het vorstenhuis en zich achter prins Charles geschaard, niet achter haar kleindochter. Iets anders had Diana misschien ook niet kunnen verwachten. Lady Fermoy - een goede vriendin en hofdame van de koningin-moeder - was een hoveling tot in haar elegante tenen, en daarmee was ze de verpersoonlijking van (om met Diana’s particulier secretaris te spreken), ‘een mentaliteit die de prinses verafschuwde’. Diana zelf vertelde: ‘Mijn moeder en grootmoeder konden het nooit met elkaar vinden. Ze hadden vreselijke conflicten. Mijn grootmoeder probeert me te kwetsen waar ze maar kan. Ze vertelt de koninklijke familie allemaal verschrikkelijke dingen -hoe mijn moeder wegliep en de kinderen in de steek liet. Als ik mijn moeders naam noem tegenover de koninklijke familie, wat ik zelden doe, vallen ze allemaal over me heen.’

Prins Charles weigerde zelfs om met Diana’s moeder te praten.

‘Ze zijn ervan overtuigd dat ze zich verwerpelijk gedroeg en dat die arme Johnnie het heel moeilijk bij haar had,’ vertelde de prinses aan James Colthurst. ‘Ik weet nu dat er altijd twee schuldigen zijn in zo’n situatie. Mama’s reputatie ligt helemaal in duigen omdat mijn grootmoeder zo op haar in heeft gehakt.’

Tijdens haar huwelijk begon Diana de toenmalige woning van de koninginmoeder, Clarence House, te beschouwen als de bron van alle negatieve verhalen die over haar de ronde deden en die meestal uit de koker van haar grootmoeder kwamen. Voordat Diana trouwde, had lady Fermoy haar gewaarschuwd voor de gevaren van een huwelijk met een lid van de koninklijke familie - Diana besefte achteraf dat haar grootmoeder vooral het gevoel had gehad dat ze geen geschikte partij was voor prins Charles. Toen het misliep, was ze onvermurwbaar in haar opvatting dat haar kleindochter bij prins Charles diende te blijven om de koninklijke familie het schandaal van een scheiding te besparen. De voormalige aartsbisschop van Canterbury, Robert Runcie, verklaarde: ‘Ruth was erg ontzet over het gedrag van Diana. Ze was helemaal op de hand van Charles, omdat ze hem had zien opgroeien en van hem hield, net zoals alle andere vrouwen aan het hof. Ze vond Diana een actrice en een intrigante.’

Een aanvaring die een jaar eerder plaatsvond tussen de prinses en haar grootmoeder was typisch voor de manier waarop lady Fermoy zich ten opzichte van haar kleindochter gedroeg. Toen de prinses van Wales het paleis verliet na een moeilijk gesprek met de koningin over haar liefdadigheidswerk, kwam ze haar grootmoeder tegen, die haar de mantel uitveegde omdat ze het had gewaagd een broek te dragen bij een bezoek aan Hare Majesteit. Het was een zeer elegante en dure broek, maar in de ogen van lady Fermoy was Diana weinig meer dan een ‘lichtekooi’.

Lady Fermoy was een broze vrouw, maar ze beschikte nog steeds over een scherpe tong. Dus toen Diana eindelijk de moed bij elkaar raapte om haar vijfentachtigjarige grootmoeder te trotseren, was dat een belangrijk moment: de dwalende kleindochter die het opneemt tegen het machtige familiehoofd. Hoewel de prinses reden genoeg had om boos te zijn, aangezien haar grootmoeder geweigerd had om haar eigen kind en, daarna, haar kleinkind te steunen, sprak er eerder verdriet dan kwaadheid uit haar houding. Ze vertelde lady Fermoy hoe teleurgesteld ze was dat haar eigen vrienden en verwanten hadden nagelaten om haar bij te staan ten tijde van de breuk met Charles. Het was een volwassen, weloverwogen benadering en haar geduchte grootmoeder reageerde verlegen en geschokt, niet alleen door de moedige beslissing van Diana om zulke persoonlijke onderwerpen überhaupt ter sprake te brengen, maar ook omdat het gedrag van haar kleindochter zowel objectief was als beleefd en vergevingsgezind.

Zo kon Diana, toen lady Fermoy slechts een paar weken na hun gesprek overleed (in juli 1993), met een zekere voldoening terugkijken op het feit dat ze haar mening kenbaar had gemaakt aan de vrouw die zo’n grote invloed had uitgeoefend op haar leven; dat ze misschien zelfs, tot op zekere hoogte, vrede met haar had gesloten.



Het is veelzeggend dat de ontmoetingen van de prinses met Raine Spencer en lady Fermoy allebei plaatsvonden in 1993, het eerste jaar van haar zelfstandige leven. Dit was een periode waarin ze schoon schip begon te maken. Ze herzag niet alleen haar betrekkingen met haar eigen familie en vrienden en met de koninklijke familie, maar probeerde ook, met behulp van intensieve therapie, haar verleden te evalueren en te interpreteren, en terug te kijken met de ogen van een volwassene in plaats van met de impulsieve blik van een kind. Langzamerhand kreeg ze meer begrip voor het tragische leven van Frances - vooral voor het nooit verwerkte verdriet over de dood van haar baby John, een gebeurtenis die de ondergang van het huwelijk van de Spencers bespoedigde, maar toch bleef Diana’s verhouding met haar moeder onevenwichtig, gecompliceerd en uiteindelijk onbevredigend.

Ze waren allebei intelligent, opvallend knap en wispelturig; allebei konden ze een open, opgewekte façade aan de wereld tonen waarachter een diep verdriet schuilging, dat ze meestal kunstig verborgen. Zoals Diana ons in een van de interviews vertelde: ‘Hoe belabberd je je ook voelt, toch kun je net doen alsof je verbazingwekkend gelukkig bent. Mijn moeder is daar een expert in en ik heb dat talent geërfd. Het houdt je op de been.’ Beide vrouwen zochten troost in eten wanneer ze het moeilijk hadden; in feite leken Frances en Diana meer op elkaar dan de prinses ooit zou willen toegeven. Dat gold zelfs voor de wendingen die hun levens namen. ‘Als twee druppels water,’ verklaarde haar vriendin Vivienne Parry, die de hele familie Spencer kende. Ondanks al hun onenigheden was duidelijk dat moeder en dochter een emotionele band hadden - ‘wederzijdse liefde en vertrouwen,’ verklaarde Frances, hoewel dat beslist niet altijd zichtbaar was - en dat Diana - soms met tegenzin - een zekere bewondering koesterde voor haar moeder. Als de prinses dacht aan de bewering van Frances dat de vader van de hertogin van York, majoor Ronald Ferguson, haar indertijd ten huwelijk had gevraagd, besefte ze weer dat haar moeder vroeger een befaamde schoonheid was. ‘Mama was een bijzonderde verschijning toen ze jong was,’ merkte ze op. ‘Ze maakte grote indruk en had wel iets weg van prinses Gracia, op een bepaalde manier.’ (Het is wel interessant om te vermelden dat Diana het onmiddellijk goed kon vinden met Grace Kelly toen ze de voormalige Amerikaanse actrice kort na haar verloving met prins Charles ontmoette. Ze stond er ook op om de koninklijke familie te vertegenwoordigen bij de begrafenis van prinses Gracia in Monaco in 1982.)

Er waren tijden waarin Diana en haar moeder veel contact hadden. Zo gingen ze in 1989 samen met Diana’s zusje Sarah en hun beider kinderen naar Necker Island in de Caribische Zee, en zocht haar moeder haar soms op op Kensington Palace. Of ze ging met William en Harry een week lang logeren bij ‘oma Frances’ in haar huisje op het afgelegen eiland Seil bij de noordwestkust van Schotland. Maar deze goede tijden werden afgewisseld met lange perioden van afstandelijkheid en stilzwijgen, een patroon dat aanhield tot aan Diana’s dood. Een vriendin van Diana, de gebedsgenezeres Simone Simmons, merkte het volgende op over de schaarse ontmoetingen tussen moeder en dochter: ‘Diana wilde zo graag blij zijn om haar te zien, niet in de laatste plaats omdat ze over onverwerkte zaken uit haar jeugd wilde praten. Maar eigenlijk waren het problematische en ongemakkelijke confrontaties.’

Emotionele pieken en dalen horen bij het karakter van de familie Spencer, dat scherp, geestig en intuïtief is, met een roekeloze bereidheid om het onzegbare te zeggen, zonder op de gevolgen te letten of de gevoelens te sparen van de betrokkenen, ongeacht of dat familieleden, vrienden of volslagen vreemden zijn. ‘Het was een erg opvliegende familie,’ stelde Vivienne Parry vast. ‘Je kon er nooit zeker van zijn wie er ruzie had met wie. Toch hadden ze, ondanks de voortdurende conflicten, een hechte familieband, en als een buitenstaander kritiek leverde op een van hen, dan beschouwden ze dat als een aanval op hen allemaal.’

Wat de relatie tussen Diana en Frances regelmatig ondergroef en bijna kapotmaakte, was het gevoel dat ze eigenlijk nooit echt kon vertrouwen op haar moeder, die zich op een manier met haar leven bemoeide die behulpzaam leek maar onvoorspelbaar en vaak tactloos was. Dit deed ze voor het eerst in de periode voorafgaand aan Diana’s bruiloft, toen de toekomstige prinses klaagde dat ze ‘gek werd van haar moeder’, die vaak huilde en haar overstelpte met klachten over de hoeveelheid stress. (‘Terwijl ik eigenlijk dacht dat ikzelf degene was die onder druk stond, als bruid,’ zou Diana later opmerken.) Hierna volgde een periode van een paar maanden waarin Diana weigerde met haar moeder te praten - Frances stond klaar om advies en troost te bieden tijdens haar moeilijke eerste zwangerschap, toen ze in verwachting was van prins William. En Diana waardeerde de steun van haar moeder tijdens de doopplechtigheid van prins Harry, toen prins Charles begon te mopperen dat hij een meisje had gewild en begon te klagen over het rode haar van de baby. Maar ze was minder blij toen Frances een brief schreef aan haar echtgenoot waarin ze hem bekritiseerde omdat hij in 1991 naar de opera was gegaan terwijl prins William op de operatietafel lag na een ongeluk op school, zodat Diana er alleen voor stond. Gelukkig slaagde de prinses erin om de brief te onderscheppen, vermoedelijk omdat haar moeder haar erover had verteld, en weg te gooien voordat Charles de kans kreeg om er een blik op te werpen.

In de zomer van 1992, toen Diana’s eigen leven bijzonder onrustig was, schrok ze hevig van het grillige en impulsieve gedrag van haar moeder. Frances kwam een keer langs en was heel erg van streek. Ze beschuldigde haar jongste dochter ervan dat ze haar in de steek liet en dreigde zichzelf iets aan te doen. Diana was zo geschrokken dat ze een paniekerig bericht naar James Colthurst stuurde, die halsoverkop uit een bestuursvergadering liep om haar bij te staan in deze familiecrisis. Hij adviseerde Diana haar moeder zo lang mogelijk door te laten praten totdat ze kalmeerde, en dit bleek uiteindelijk effectief te zijn.

Door een andere ongelukkige samenloop van omstandigheden werd Frances Shand Kydd in april 1996, net op het moment dat de prins en prinses van Wales hun scheiding aan het afwikkelen waren, gearresteerd omdat ze dronken achter het stuur zat. Ze werd veroordeeld tot een jaar lang ontzegging van de rijbevoegdheid. Diana, die er oudtestamentische opvattingen op na hield over misdaad en straf, en onder andere vond dat ‘alcomobilisten’ hun rijbewijs voorgoed dienden in te leveren, had het gevoel dat haar moeder haar voor de zoveelste keer in de kou liet staan in een periode dat ze het zelf erg moeilijk had. Tragisch genoeg eindigde hun instabiele verhouding met een absoluut dieptepunt omdat Frances zich in mei 1997 liet interviewen door het tijdschrift Hello! en zich in de loop van het gesprek liet ontvallen dat het ‘geweldig’ was dat haar dochter afstand had gedaan van de titel Hare Koninklijke Hoogheid. ‘Eindelijk kan ze nu zichzelf zijn, haar eigen naam en identiteit gebruiken.’ Diana vond deze opmerkingen, die op zichzelf redelijk positief waren, kwetsend en onnodig, vooral omdat de prinses tevergeefs een laatste verzoek had ingediend bij haar zwager sir Robert Fellowes, de particulier secretaris van de koningin, om haar titel te mogen behouden. De aanvankelijke verkilling tussen de twee vrouwen werd een onoverbrugbare kloof toen Frances, althans volgens Paul Burrell, haar op Kensington Palace belde en met dubbele tong een grove tirade begon af te steken over de mannen in Diana’s leven. Mevrouw Shand Kydd verklaarde dat Burrells verhaal niet klopte, maar ze ontkende niet dat de prinses weigerde haar telefoontjes aan te nemen en brieven van haar moeder ongeopend terugstuurde. Zelfs de pogingen van de butler om ongevraagd als bemiddelaar op te treden liepen op niets uit. Ze zouden elkaar nooit meer spreken.

De prinses gaf toe dat haar moeder ook goede kanten had, en besefte inmiddels dat Frances haar kinderen niet uit eigen vrije wil had achtergelaten toen haar huwelijk stukliep. Maar Diana kon in haar hart niet loskomen van het jeugdtrauma dat maakte dat ze zich verlaten en in de steek gelaten had gevoeld. ‘Alles in haar gekwelde geest draaide om wat er met haar was gebeurd op haar zesde, toen haar ouders uit elkaar gingen en haar daarmee veroordeelden tot een diepe eenzaamheid, die niet te genezen was,’ schreef haar vriend, de in Australië geboren schrijver en televisiepresentator Clive James.

De laatste keer dat de prinses Debbie Frank ontmoette, in juli 1997, dus kort voor haar dood, vertelde ze haar nogmaals over deze cruciale gebeurtenis, waarbij haar bijna lichamelijke behoefte aan troost, steun en veiligheid weer naar voren kwam. De hevigheid van dit verlangen kon ook worden afgelezen aan het feit dat ze in de loop van haar leven nogal wat plaatsvervangende moeders en families om zich heen had verzameld.



Ze was afstandelijk tegenover haar eigen familie en raakte steeds meer vervreemd van de koninklijke familie - vooral in de jaren negentig. De prinses wendde zich in toenemende mate tot verscheidene oudere vrouwen die allemaal sterk en onafhankelijk waren maar uit heel verschillende milieus kwamen en die vaak buitenbeentjes waren in het Britse establishment. Mara Berni, die samen met haar echtgenoot Lorenzo het beroemde restaurant San Lorenzo bezat, was halverwege de jaren tachtig de belangrijkste moederfiguur in Diana’s leven: een uitbundige Italiaanse mama die tevens een soort spirituele gids was. Ze legde tarotkaarten voor Diana, beval helderzienden aan en vertelde haar wat er in de sterren stond. Ze hadden een tijdlang ruzie nadat la Signora Berni de prinses had uitgenodigd voor de opening van een nieuwe kledingwinkel maar verzuimd had haar te vertellen dat er fotografen zouden zijn. Deze vriendschap verwaterde (zoals vaak gebeurde bij Diana), en ze ging banden aan met anderen, vooral Lucia Flecha de Lima, Annabel Goldsmith, Hayat Palumbo en Elsa Bowker, die de prinses allemaal zouden koesteren, steunen en troosten in de jaren na het mislukken van haar huwelijk. Ze waren ontwikkeld, wereldwijs en niet ingebed in de conservatieve kringen van het establishment. Ze konden een kosmopolitisch tegenwicht vormen voor het leven dat de prinses tot dan toe had geleid. Tegelijkertijd waren deze rijpe vrouwen behoudend, voorzichtig en geneigd haar af te remmen met hun adviezen - Lucia Flecha de Lima en lady Palumbo waren er bijvoorbeeld tegen gekant dat Diana in 1992 meewerkte aan mijn biografie.

De oudste van Diana’s surrogaatmoeders was Elsa Bowker. Ze ontmoetten elkaar voor het eerst in 1993, toen lady Bowker al een eind in de tachtig was.
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Ze was een goede vriendin geweest van Diana’s grootmoeder van vaderskant en ook van Raine Spencer. De prinses voelde zich meteen aangetrokken tot haar exotische achtergrond. Elsa was geboren in Egypte als dochter van een Franse moeder en een Libanese vader. Ze trouwde met een Engelse diplomaat, James Bowker, en reisde gedurende een groot deel van haar leven de hele wereld over. ‘Ze waardeerde de manier waarop ik mijn leven leidde en wat ik had meegemaakt, en ze had het gevoel dat ze me alles kon vertellen,’ vertelde lady Bowker vlak voor haar dood.

In 1990, terwijl haar huwelijk langzaam implodeerde, ontmoette de prinses Lucia Flecha de Lima, de vrouw van de Braziliaanse ambassadeur in Londen. Hun band werd vooral hecht toen Diana het jaar daarna samen met het Braziliaanse paar een officieel bezoek aan hun land bracht. ‘Ik vond het geweldig,’ verklaarde Diana. ‘Ik was in een soort roes vanaf de dag dat ik aankwam tot aan de dag dat ik vertrok.’ Het sensuele Brazilië oefende meteen een enorme aantrekkingskracht uit op de prinses, die zich zelf ook liet leiden door haar emoties. De Braziliaanse ambassadeur en zijn vrouw hingen dezelfde waarden aan. Binnen hun familie heerste een warme, tedere saamhorigheid en een temperamentvolle Zuid-Amerikaanse emotionaliteit, maar daarnaast was hun rooms-katholieke geloof uiterst solide. Het gezin bood zekerheid en bescherming, en daar voelde de prinses, in haar zoektocht naar stabiliteit en veiligheid, zich van nature toe aangetrokken. Lucia, die twintig jaar ouder was dan Diana, had vijf kinderen en was al grootmoeder. Ze stelde niet alleen haar huis open voor de prinses, maar soms ook haar slaapkamer. Als haar echtgenoot Paulo Tarso op was gestaan, placht Diana in het echtelijk bed te springen en ging dan als een klein meisje naast Lucia liggen. ‘Diana hoorde bij de familie en we begonnen haar als een van onze eigen kinderen te behandelen,’ zei ze in november 2003 tegen de Daily Mail. ‘Ik denk dat dit haar het gevoel gaf dat ze thuis was, iets wat ze nergens anders kreeg. Ik weet dat ik een moederfiguur voor haar was en voor mij was ze een soort dochter, een lid van de familie.’ De prinses had zelfs haar eigen kamer in hun huis in Londen in Mount Street in Mayfair, waar ze vaak de weekenden doorbracht. ‘Bij mij thuis was Diana een meisje dat het moeilijk had en ik luisterde naar haar, en als ze dat wilde diende ik haar van advies. Meestal was ik degene die luisterde.’

Toen Paulo in november 1993 naar Washington werd overgeplaatst, raakte Diana haar surrogaatfamilie kwijt - ze was ontroostbaar. Helemaal omdat tegelijk met hun verhuizing haar lijfwacht Ken Wharfe en haar chauffeur Simon Solari ontslag namen. In die periode besloot ze ook om zich een tijdlang uit het openbare leven terug te trekken. Toch bleef er sprake van een innige vriendschap en zocht de prinses hen regelmatig op in de Verenigde Staten. Samen met Lucia ontmoette ze Hillary Clinton en een andere keer vloog ze speciaal naar Washington om Paulo op te zoeken toen hij herstellende was na een hartoperatie. Ze genoot van hun gezamenlijke vakanties, maar voor Diana was het allerbelangrijkste dat ze Lucia altijd kon bellen om haar hart uit te storten en om raad te vragen.

Terwijl de prinses emotioneel heel dicht bij haar Braziliaanse familie stond, aanbad ze de artistieke maar beschaafde chaos in het leven van de familie Goldsmith. Lady Annabel Goldsmith was een dochter van de achtste markies van Londonderry en kwam uit hetzelfde milieu als Diana, maar toch woonde haar flamboyante echtgenoot James, de inmiddels overleden voedselmagnaat en miljardair, in Engeland bij haar en in Frankrijk bij zijn maitresse, wat maakte dat de familie alleen in de wildere regionen van de beau monde werd geaccepteerd. Diana, die zelf ook nogal rebels was, was hierdoor aangetrokken; misschien voelde ze zich meer op haar gemak bij mensen die zich niet aan de sociale conventies hielden. Dat hun dochter Jemima getrouwd was met Imran Khan, de voormalige aanvoerder van het Pakistaanse cricketteam die de politiek in was gegaan, droeg in haar ogen nog verder bij aan de glamour van de familie. De prinses ging minstens twee keer per maand bij deze kleurrijke familie eten en genoot dan van een chaotische zondagse lunch. Vaak nam ze Harry en William mee, zodat de jongens met de kinderen Goldsmith konden spelen. Bij dit soort gelegenheden was ze uiterst ontspannen en lachte ze veel; ze plaagde James - als ze er tenminste een woord tussen kreeg -, babbelde met het personeel, hielp met afruimen of nam een duik in het zwembad. ‘Mijn huis was een rots in de branding, een veilige haven waar ze zich kon ontspannen. Ze wist dat ze hier nooit zou worden verraden,’ schreef lady Annabel na Diana’s dood.

Terwijl de prinses bij de Goldsmiths lunchte en zich veilig kon voelen, lieten lord Palumbo en zijn vrouw Hayat haar delen in de voordelen van hun fortuin; zo mocht ze hun privé-vliegtuig gebruiken, ontvingen ze haar in hun huizen in Engeland en Frankrijk en nodigden ze haar uit aan boord van hun jacht Drumbeat. Ze maakten gebruik van hun indrukwekkende netwerk om de prinses te helpen; Peter beval haar een expert aan op het gebied van public relations, sir Gordon Reece, een goede vriend van Margaret Thatcher, om haar image op te vijzelen en om haar contacten met de media te verbeteren. Via lord Palumbo kwam ze ook bij de achtenswaardige advocaat lord Mishcon terecht, die haar adviseur werd tijdens de onderhandelingen over de scheiding. Hayat, de dochter van een Libanese krantenredacteur - een gematigde sjiitische moslim die door terroristen was vermoord - organiseerde Diana’s eerste, symbolische reisje naar Parijs, waar ze samen met Lucia Flecha de Lima een weekend gingen winkelen en toeristische bezienswaardigheden afliepen. Dat lady Palumbo, van oorsprong islamitische, zich tot de roomskatholieke geloof had bekeerd, gaf hun band een fascinerende dimensie, vooral in het licht van Diana’s eigen spirituele ontdekkingsreis (zie hoofdstuk 6). Tegelijkertijd gaf de vriendschap van de Palumbo’s met de voormalige echtgenoot van prinses Margaret, de fotograaf lord Snowdon, en ook met de hertog en hertogin van York - Peter Palumbo is peetvader van hun oudste dochter, prinses Beatrice - Hayat een gedegen inzicht in de eindeloze intriges en de personages aan het hof. Ze had er ook een afgewogen oordeel over. Iemand als Lucia Flecha de Lima had daar alleen uit de verte een glimp van op gevangen. Hoewel lady Palumbo - net als Lucia - de medewerking van Diana aan mijn boek afkeurde, zal ze beter dan de meeste andere mensen begrepen hebben welke eisen, beperkingen en spanningen het leven binnen de koninklijke familie met zich meebracht.



De prinses trof beslist geen moederfiguur aan binnen de koninklijke familie zelf. Als ze al dromen had gekoesterd, bewust of onbewust, dat de koningin-moeder of de koningin als een moeder over haar zou waken en haar zou begeleiden, vormen en steunen, dan was die hoop al snel vervlogen. Toen ze, nog voordat ze trouwde, haar bezorgdheid omtrent Camilla Parker Bowles uitsprak, zei de grootmoeder van de familie Windsor dat ze niet zo’n ‘dwaas kind’ moest zijn. Feitelijk beval ze Diana om gewoon haar plicht te doen. De prinses had helemaal niet het gevoel dat ze de koningin-moeder in vertrouwen kon nemen; ze was altijd op haar hoede. ‘Ik wantrouw haar. Ze stelt me altijd vragen over de huwelijken van verschillende mensen binnen deze familie,’ zei ze. ‘Ze wil dat ik haar help, en wil weten wat ik denk.’ Jaren later legde ze schamper uit aan Max Hastings, historicus, schrijver en op dat moment hoofdredacteur van de Daily Telegraph, dat de koningin-moeder een stuk lastiger was dan het grote publiek kon vermoeden.

Voor een emotionele, onzekere jonge vrouw was het leven binnen een familie die instinctief op persoonlijke kwesties reageert met stilzwijgen of het afwenden van het hoofd - ‘struisvogelen’ noemt de familie het zelf - bijna ondraaglijk. Ze zag zichzelf als een buitenstaander; zij zagen haar als een probleem. Haar eetstoornis, die zich kenbaar maakte door haar geregelde afwezigheid bij familiediners, werd door de familie gezien als de oorzaak van haar huwelijksproblemen in plaats van als een symptoom daarvan. Na verloop van tijd beschouwden ze haar als een ‘gestoorde geest’ die vermoedelijk professionele psychiatrische hulp nodig had.

David Puttnam was verontwaardigd. Hoewel hij inzag dat ze een ‘zeer, zeer, zeer diep gekwetst meisje’ was, was ze niet gek, zo vertelde hij mij: ‘Als mijn dochter, die even oud is als Diana, in die disfunctionele familie terecht was gekomen en als ze onder dezelfde druk had gestaan en even weinig steun had gekregen, dan was ze vast ook ingestort. Ik zou razend zijn geworden over de manier waarop ze haar behandelden als ik haar vader was geweest. Ze hadden de plicht om voor haar te zorgen, en dat hebben ze nooit gedaan. Als je iemand je familie binnenhaalt, dan is dat een enorme verantwoordelijkheid.’

Hoewel in 1992 veel van de banden tussen Diana en de rest van de koninklijke familie door de breuk met prins Charles werden doorgesneden, was ze in politiek opzicht schrander genoeg om zo min mogelijk afstand te scheppen tussen haar en de koningin. Het waren altijd de jongens die haar toegang gaven tot het centrum van de macht. Toen ze klein waren, ging ze met ze zwemmen op Buckingham Palace en daarna dronken ze thee bij het ‘opperhoofd’. ‘De prinses greep deze gelegenheden ook aan om uiting te geven aan haar loyaliteit en om de koningin gerust te stellen dat ze niet van plan was om het instituut [de monarchie] kwaad te berokkenen, of haar echtgenoot, die het instituut zou erven,’ schreef Patrick Jephson. ‘Deze beloftes,’ voegde hij eraan toe, ‘waren niet altijd volkomen oprecht. Te oordelen naar het feit dat er amper op werd gereageerd, waren ze in het verleden waarschijnlijk al iets te vaak gedaan.’

Voorzover mogelijk hield de prinses hetzelfde gedragspatroon aan na 1992, omdat ze wist dat het noodzakelijk was om in een goed blaadje te blijven bij het staatshoofd, dat immers alle macht in handen had. Ze wilde niet alleen zichzelf beschermen, maar ook haar jongens. Ze had zich al vroeg gerealiseerd dat het eenrichtingsverkeer zou zijn - de koningin bracht zelden een bezoek aan haar of aan haar kinderen, op Kensington Palace, noch op Highgrove. ‘Ze wil hen [de jongens] nooit zien, terwijl ze er altijd zijn,’ zei de prinses in reactie op een verhaal in de kranten waarin werd beweerd dat de koningin had geklaagd dat Diana haar belette haar kleinkinderen te zien. ‘William en Harry gaan naar mensen die interesse voor hen tonen,’ verklaarde de prinses scherp in een van haar interviews met Colthurst. Haar belangrijkste doel, zo zei ze vaak, was om te doen wat het best was voor haar jongens. ‘De koninklijke familie zou het liefst willen dat ik in een of andere woestijn verdwijn en de kinderen bij hen achterlaat. Dat gebeurt niet,’ zei ze tegen Max Hastings.

Anders dan de moederfiguren die Diana zelf uitkoos, had de koningin echte zeggenschap over Diana’s leven. Ze had invloed op het karakter van haar openbare verplichtingen en beslissingen over buitenlandse bezoeken, maar ook op Diana’s betrekkingen met de regering, haar eventuele titel en de scheidingsbeschikking. Hoewel de koningin niet van nature geneigd is tot confrontaties, heeft ze veel ervaring met het vleugellam maken van onderdanen die te veel invloed krijgen, of dat nou politici zijn of prinsessen. Na de breuk met Charles kwam Diana talloze keren met een klap weer op de aarde terecht, vaak nadat Buckingham Palace op bevel van de koningin had ingegrepen in haar leven. Vivienne Parry zei: ‘Het kan niet anders of de koningin is in veel zaken die Diana betroffen gekend, maar toch gaf ze [Diana] liever de schuld aan de “mannen in grijze pakken” in het paleis, dan aan de koningin zelf.’

Toen er in 1993 twee jonge jongens werden gedood door een IRA-bom in het centrum van de stad Warrington, belde de prinses bijvoorbeeld Wendy Parry op, de moeder van een van de slachtoffers, Tim, om te zeggen dat ze haar het liefst had willen omhelzen en troosten tijdens de dienst in de kerk. Ze had zelf gezorgd dat ze vrij was om de herdenkingsdienst bij te wonen, zo legde ze uit, maar in dit geval zou de koninklijke familie worden vertegenwoordigd door de hertog van Edinburgh. Toen bekend werd dat Diana met mevrouw Parry had gebeld, liet het paleis weten ‘dat de hertog de aangewezen persoon’ was. ‘Ik werd echt op mijn vingers getikt, het was een enorme blunder,’ gaf de prinses later toe, waarbij ze het feit leek te accepteren dat ze ‘nog veel moest leren’. Toen de uitnodiging om de prestigieuze Dimbleby-lezing werd ingetrokken en haar geweigerd werd een bezoek aan Dublin te brengen voor een ontmoeting met de Ierse president, Mary Robinson, in september 1993 - omwille van de veiligheid -, werd het de prinses duidelijk dat ze weinig over haar eigen leven te zeggen had. Dat bleef ook zo. In maart 1997, een jaar na de dag dat het bloedbad in Dunblane had plaatsgevonden waarbij een gestoorde man met een geweer zestien kleine kinderen en een onderwijzeres doodschoot, klaagde ze dat het paleis had gezorgd dat ze het Schotse stadje niet bezocht. ‘Ik wilde alleen die families helpen. Ik denk nog steeds aan ze,’ zei ze.

De verlegen eerbied die Diana’s aan den dag legde bij haar eerste, gespannen ontmoetingen met de koningin veranderde na verloop van tijd in een plichtmatige, maar nerveuze vorm van respect, maar toch was het onvermijdelijk dat beide partijen na de scheiding heel erg op hun hoede waren. De confrontatie op Windsor Castle over het afgetapte telefoongesprek en de brievencampagne van prins Philip na de publicatie of Diana: Haar eigen verhaal hadden tot gevolg dat de betrekkingen nooit vertrouwelijk of ontspannen werden. Diana voelde een soort verwarde bewondering voor de koningin omdat ze ontzag had voor haar rustige, stoïcijnse houding tegenover de banale tredmolen van de monarchie. Tegelijkertijd vreesde ze de enorme invloed van Elizabeth op haar leven en raakte ze daardoor gefrustreerd. In stilte was ze woedend dat de koningin, die ze nog steeds op een nogal naïeve manier beschouwde als een almachtige scheidsrechter binnen de familie, niet had ingegrepen en een eind had gemaakt aan de verhouding tussen haar oudste zoon en Camilla Parker Bowles, en dat ze altijd zijn kant leek te kiezen. Haar klachten werden bevestigd door hovelingen uit die periode. ‘De koningin stond volledig achter Charles - haar benadering was feitelijk nogal eenzijdig,’ merkte een van hen op. Diana mopperde echter ook regelmatig dat Hare Majesteit zich maar al te graag afzijdig hield; ze deed nooit iets fout omdat ze in principe nooit iets deed. ‘Mijn schoonmoeder heeft me volledig gesteund, maar het is erg moeilijk om haar een mening te ontlokken,’ merkte ze diplomatiek op. Hoewel Diana de koningin goed na kon doen, voelde ze zich minder zeker als ze een oordeel moest vellen over haar persoonlijkheid. Tijdens onze interviews betrof de enige vraag waar Diana over struikelde het karakter van de koningin: ‘Heel moeilijk te beantwoorden.’ Na verloop van tijd voelde Diana ‘medelijden en droefenis’, toen ze begon te begrijpen dat de koningin, net als zijzelf, een vrouw was die in een gouden kooitje gevangenzat. Deze visie formuleerde ze vrij duidelijk in een brief, die ze in oktober 1996 aan zichzelf schreef en waarin ze een aantal van haar gedachten weergaf over de koningin en over het instituut dat zij het grootste deel van haar volwassen leven had gediend. ‘Ik zou alleen maar mijn armen om mijn schoonmoeder heen willen slaan en haar vertellen hoe goed ik begrijp wat er in haar omgaat. Ik begrijp het isolement, de misvattingen en leugens die haar omringen. Ik voel haar teleurstelling en verwarring,’ schreef ze. Deze woorden laten gedeeltelijk zien wat ze dacht. Maar misschien is het accurater om te zeggen dat deze nogal neerbuigende houding haar eigen verwarde gevoelens van machteloosheid en onuitgesproken genegenheid maskeerde.

De situatie was voor beide partijen verwarrend. De koningin had nooit echt voeling gehad met Diana’s complexe persoonlijkheid, iets wat min of meer bevestigd werd door haar oudere nicht, lady Kennard, de peetmoeder van prins Andrew - een van de zeldzame keren dat er enig licht werd geworpen op de manier waarop de vorstin denkt. ‘De koningin of anderen begrepen nooit helemaal wat er met prinses Diana aan de hand was,’ zei lady Kennard in een BBC-documentaire die officieel was goedgekeurd door de koningin. ‘Zij [Diana] was erg beschadigd - door haar achtergrond en door haar jeugd - en het is erg moeilijk om dat te begrijpen.’ Dat de enige brief die de koningin ooit aan Diana schreef een formeel schrijven was, aan het einde van 1995, met het verzoek van prins Charles te scheiden, was symbolisch voor de afstandelijkheid en de wanklanken in hun verhouding.

De prinses probeerde altijd - tevergeefs - een brug te slaan naar haar schoonmoeder, maar ze ondernam weinig om zich aan te passen aan de rest van de familie. Ze onderhield een ijzige, formele relatie met de koningin-moeder en haar entourage, waarvan iedereen - haar hofdame, Diana’s grootmoeder lady Fermoy, niet uitgezonderd - in de echtelijke strijd onvoorwaardelijk partij koos voor de prins van Wales. Andere leden van de koninklijke familie gedroegen zich - ook al hadden ze kritiek op prins Charles en zijn neiging tot ongebreidelde introspectie - afstandelijk of extreem vijandig tegenover zijn ex-vrouw. Tijdens familiebijeenkomsten - die Diana altijd een bezoeking had gevonden en die haar eetstoornis aanwakkerden - was de sfeer koel, op het gênante af. Toen de koningin haar bijvoorbeeld in juni 1994 uitnodigde om D-day te herdenken met de rest van de koninklijke familie, zag haar particulier secretaris hoe angstig de prinses van tevoren was. Ze frommelde nerveus aan haar hoed en vroeg zich wanhopig af wat ze moest zeggen als de vijandelijke gelederen zich sloten. In deze situatie leek Diana op een jonge studente die naar haar eerste universiteitsfeest gaat, maar in werkelijkheid had ze al talloze optredens in het openbaar achter de rug.

Zelfs als Diana er niet bij was, waren de leden van de koninklijke familie erg voorzichtig met het geven van hun mening als haar naam viel in een gesprek. En dat gebeurde verontrustend vaak. Ze begrepen haar niet, vonden haar excentriek en wisten niet hoe ze met haar opvliegendheid, haar boulimie of haar stemmingswisselingen moesten omgaan. ‘De familie is vreselijk bezorgd over de schade die ze aanricht,’ zei een ingewijde tegen een wederzijdse bekende.

Kort nadat Diana in december 1993 haar beroemde Time and Space-toespraak had gehouden, kwam Sophie Rhys-Jones, toen sinds kort de vriendin van prins Edward en nu de gravin van Wessex, in het kruisvuur van dit onuitgesproken conflict tussen Windsor en Spencer terecht. Vanuit het standpunt van de koninklijke familie bezien was Sophie, de dochter van een gepensioneerde vertegenwoordiger van een bandenfabrikant, het levende bewijs dat een laaggeboren, gewone burger redelijk probleemloos in hun midden kon vertoeven, iemand aan wie de prinses van Wales een voorbeeld kon nemen. Sophie had vele gruwelverhalen over de prinses gehoord van prins Edward, die zijn afkeer van de pers en van mensen die de koninklijke zwijgplicht doorbraken niet onder stoelen of banken stak. Dus toen Sophie, op dat moment werkzaam als pr-adviseuse, samen met Diana en andere leden van de koninklijke familie ’s middags de thee gebruikte met de koningin op Windsor Castle, was ze op haar hoede. Terwijl de koningin en de rest van de familie theedronken en beleefde gesprekken hielden onder het genot van sandwiches en cakejes, zat Diana met haar gezicht in haar handen zwijgend naar de vriendin van Edward te staren. Sophie voelde zich zo geïntimideerd dat ze het vertrek verliet, na eerst toestemming te hebben gevraagd aan de koningin, zoals het koninklijke protocol vereist. Buiten gehoorsafstand van de vorstin barstte Sophie, zenuwachtig en ontdaan, in tranen uit. Later troostte prins Edward haar.

Tijdens volgende ontmoetingen bleef Sophie alert. Toen zij en Diana in juli 1994 heel even een praatje maakten op de trappen van de kerk na de huwelijksvoltrekking van prinses Margarets dochter lady Sarah Armstrong-Jones en Daniël Chatto, verdacht Edwards vriendin Diana ervan dat ze bijbedoelingen had - dat ze op subtiele wijze probeerde te zorgen dat er van hen plaatjes werden geschoten door de toekijkende fotografen. Sophies blonde haren en ingetogen houding maakten dat ze regelmatig met de jonge Diana werd vergeleken, maar in werkelijkheid bestond de enige overeenkomst uit het feit dat ze Diana’s stem perfect kon imiteren. Die dag zag de prinses er gesoigneerd, elegant en gebruind uit, en aangezien ze een paar treden hoger stond dan Sophie, torende ze letterlijk boven haar uit. Sophie gaf later zelf toe dat haar kleding er die dag ‘verschrikkelijk’ had uitgezien. Sophie had voldoende kennis van de mediawereld om in te zien dat elke vergelijking tussen de twee vrouwen op dat moment voor haar ongunstig zou zijn uitgevallen, dus ging ze de camera’s uit de weg. Wat Diana’s werkelijke drijfveren ook waren - en in die tijd zei ze tegen vrienden dat ze de nieuwelinge wel mocht -, het beeld dat Sophie van haar had was al volledig gevormd door de koninklijke opvatting dat de prinses ‘een manipulatieve, sluwe intrigante’ was. ‘Sophie is gehersenspoeld door de koninklijke familie,’ stelde een kennis vast. ‘Ze vindt dat Diana hen slecht heeft behandeld.’ De koninklijke familie, waar Diana ooit tegen op had gekeken en waar ze zo graag deel van uit had willen maken, zag haar als bezoedeld en vond haar een onruststookster. ‘In hun ogen had ze zichzelf buiten hun betoverde kringetje geplaatst en nu was ze een buitenstaander,’ meende Patrick Jephson. Maar hun gevoelens gingen een stuk verder dan onverschilligheid of antipathie. De prinses van Wales was, om een formulering aan te halen die diverse leden van de koninklijke familie bij talloze gelegenheden gebruikten, simpelweg ‘het kwaad in hun midden’.


5. Op zoek naar liefde





Toen Diana in december 1993 haar emotionele Time and Space-toespraak hield, stelde ze dat ze zich een tijdlang terug zou trekken uit de openbaarheid omdat de belangstelling van de media haar zoveel ellende had bezorgd in het eerste jaar na de echtelijke breuk. Er was evenwel nog een andere reden waarom ze dit dramatische besluit nam. Ze was tot over haar oren verliefd en zag een mogelijkheid om zich over te geven aan haar hartstocht zonder rekening te hoeven houden met de eisen van het publiek of de bemoeienis van de politie.

Haar geheime verhouding met kunsthandelaar Oliver Hoare, die vier jaar duurde, bezorgde haar een gekwetst ego, een beschadigde reputatie en een gebroken hart. ‘Het was een zeer, zeer pijnlijke verhouding voor haar,’ zei Debbie Frank. ‘We praatten er vaak over. Maar toch heeft ze door deze pijnlijke ervaring iets over zichzelf geleerd.’ Haar droom om aan de aandacht van de pers te ontsnappen zou niet uitkomen.



Achteraf gezien was het feestweekend ter gelegenheid van de races in Ascot op Windsor Castle, juni 1985, een gedenkwaardige gebeurtenis. Een van Diana’s gasten was haar vriendin Sarah Ferguson, de onbesuisde dochter van de polomanager van prins Charles, majoor Ronald Ferguson. Tijdens het diner bleek Sarah naast prins Andrew te zitten: ze konden het uitstekend met elkaar vinden en de rest is, zoals men zegt, geschiedenis.

Een andere gast was Oliver Hoare, die vergezeld werd door zijn vrouw Diane, de dochter of van een zeer rijke Franse erfgename, barones Louise de Waldner, een vriendin van de koningin-moeder. Toen Diana werd voorgesteld aan deze man, die zestien jaar ouder was dan zij, op een broeierige manier knap was en een wellevende, elegante manier van doen had, voelde de prinses - zoals ze later bekende aan Ken Wharfe - zich verlegen, maar ze flirtte wel meteen met hem. In sommige opzichten was hij in haar ogen waarschijnlijk alles wat haar echtgenoot had kunnen zijn. De twee mannen lijken in bepaalde opzichten op elkaar: ze hebben allebei een verfijnde smaak voor de goede dingen des levens en belangstelling voor het holisme en andere esoterische zaken.

Hoare had op Eton gezeten en was kunstkenner; hij bewoog zich in kosmopolitische, ontwikkelde kringen, die de prinses fascinerend vond. De overleden Russische balletdanser Rudolf Nurejev was een van zijn vrienden, evenals David Sulzberger, lid van de Amerikaanse uitgeversdynastie die The New York Times bezat. ‘Hij is nogal een levensgenieter. Niet in de slechte zin van het woord; hij houdt van het goede leven en wil zich niet al te zeer inspannen,’ vertelde een vriend van Hoare over hem. Hij had een tijd in Teheran gewoond en was met de prins van Wales bevriend geraakt door hun gedeelde belangstelling voor islamitische kunst - Hoare is een expert op dat gebied. In 1985 bezocht de prins een tentoonstelling over islamitische kunst in de galerie van Hoare in Belgravia en hoewel zijn zaak in datzelfde jaar juridisch tegen het licht werd gehouden omdat er sprake zou zijn geweest van verduistering, bloeide er een vriendschap op tussen de echtparen Wales en Hoare.

Ironisch genoeg was het de jaloezie van Diana jegens Camilla Parker Bowles in de vroege jaren negentig, terwijl haar huwelijk ten onder ging aan wederzijdse vijandigheid en verbittering, die maakte dat ze op intiemere voet kwam te staan met Oliver Hoare. Niet alleen waren hij en Diane bevriend met Charles en Diana - ze maakten ook deel uit van de koninklijke kringen die op de hoogte waren van de relatie tussen prins Charles en Camilla Parker Bowles. Charles en Camilla bezochten dineetjes in het huis van de Hoares in Chelsea en Dianes moeder, Louise de Waldner, nodigde de prins regelmatig uit op haar chateau bij Carpentras in Zuid-Frankrijk om te schilderen en uit te rusten. Hier ging hij ook naartoe nadat hij in 1990 zijn arm had gebroken. In 1991 maakten Diane en Oliver Hoare deel uit van een select groepje mensen - waartoe ook een type als de televisiester Jimmy Savile behoorde - dat werd gevraagd of ze wilden proberen te bemiddelen tussen de prins en prinses van Wales.

In het begin wilde Diana (die rond die tijd enthousiast met mij aan Diana: Haar eigen verhaal werkte) zowel adviezen en troostende woorden en informatie over de activiteiten van Camilla en Charles van Hoare krijgen als hun relatie verdiepen. Onder normale omstandigheden zou ze door de vriendschap tussen Hoare en Camilla niets met hem te maken willen hebben en hem argwanend en omzichtig hebben benaderd. In die kritieke periode van hun huwelijk eiste zowel de prins als de prinses van Wales van vrienden, hovelingen en personeelsleden dat ze partij kozen. Een tussenweg was niet mogelijk. Dat Diana bereid was om haar vriendschap met Oliver Hoare aan te houden, bewees hoe groot haar belangstelling voor hem was. Hoare zelf ‘vond het vleiend dat Diana helemaal weg van hem was’, vertelde een kennis aan de Amerikaanse schrijfster Sally Bedell Smith. ‘Zonder het te beseffen moedigde hij haar aan.’ Die opmerking is niet erg realistisch gezien het feit dat Hoare, op dat moment zesenveertig jaar oud en absoluut een man van de wereld, ongeveer anderhalf jaar daarvoor een einde had gemaakt aan zijn vier jaar durende relatie met Ayesha Nadir, een vroegere Turkse schoonheidskoningin die alleen in naam getrouwd was met Asil Nadir, de in diskrediet geraakte magnaat.

Hoewel Diana deze nieuwe, geheime relatie cultiveerde - ze had James Hewitt inmiddels de laan uit gestuurd, tijdens een lunch in Kensington Palace in december 1991 - bleef ze onverminderd geobsedeerd door Charles en Camilla. Ze vroeg zich voortdurend gekweld af wanneer ze elkaar ontmoetten, welke andere mensen ze zagen, wat ze deden; ze stookte het vuurtje van haar jaloezie hoog op, wat haar gevoel van eigenwaarde behoorlijk ondergroef. Doordat Hoare haar voorzag van gedetailleerde informatie, hoefde ze zich niet langer de meest wilde taferelen voor de geest te halen. Praktisch gezien betekende het ook dat ze precies wist wanneer Charles en Camilla bij elkaar waren en, indien van toepassing, in welk gezelschap. Deze gegevens kon ze weer doorspelen naar mij. Zo beschikte ik over concrete informatie, die ik op een objectieve manier probeerde te staven. Ze stuurde me bijvoorbeeld een keer de data waarop prins Charles het Franse kasteel zou bezoeken dat eigendom was van de schoonmoeder van Oliver Hoare, plus het telefoonnummer van het chateau. Vermoedelijk waren deze gegevens afkomstig van Oliver Hoare, maar ik noch James Colthurst wist indertijd hoe ze aan deze inlichtingen kwam.

Tijdens de koortsachtige zomer van 1991, vol intriges en samenzweringen, werd Diana een geregelde bezoekster van de galerie van Hoare in Pimlico, waar ze wel een paar keer per week binnenviel. Om haar dertigste verjaardag te vieren, in juli, kocht Hoare zelfs een verjaardagstaart voor haar, en hij en zijn medewerkers zongen ‘Happy Birthday’ terwijl ze op zijn bureau zat en met een glimlach naar de vals zingende mensenmassa keek die zich om haar heen had verzameld. In de tijd dat ze Hoare bezocht in zijn galerie bracht Diana ook veel tijd door in het huis van Lucia Flecha de Lima in Mount Street, waar ze haar eigen slaapkamer had, op slechts een paar honderd meter afstand van de flat van Adrian Ward-Jackson, een vriend van Oliver Hoare en een prominente figuur uit de kunstwereld, die stervende was aan aids. Ze hielp haar vriendin Angela Serota - tegenwoordig lady Bernstein van Craigwell - met de verpleging. In augustus 1991 reed ze zelfs helemaal van Balmoral naar Londen om bij hem te kunnen waken.

Een tijdlang functioneerde Mount Street als haar tweede huis. De prinses verbleef daar in de weekenden, als de Braziliaanse ambassadeur en zijn zonen weg waren. Toen ik daar een keer een hoofdstuk van het boek bij Diana langsbracht, zei ze later zelfs dat ze het had gelezen in gezelschap van haar Braziliaanse vriendin. Inmiddels was de prinses smoorverliefd op Hoare. Ze wist dat er een enorme aandacht voor haar liefdesleven zou zijn als mijn boek eenmaal was gepubliceerd, maar dat had totaal geen invloed op de intensiteit van haar gevoelens. Tegenover Ken Wharfe, die door zijn positie als lijfwacht meer dan de meeste anderen wist wat er gaande was, hield ze vol dat Hoare en zij ‘alleen maar praatten’. Tijdens een reisje naar Egypte in mei 1992, toen er steeds meer geruchten de ronde deden over de inhoud van het binnenkort te verschijnen Diana: Haar eigen verhaal, vertelde de prinses haar butler Paul Burrell kennelijk over haar geheime ontmoetingen in Mayfair. Hij schreef in zijn boek: ‘De prinses maakte geregeld gebruik van hun [de Braziliaanse] ambassade in Mount Street in Londen om iemand te ontmoeten. Niét James Hewitt.’ Het was een riskante bekentenis - in die tijd hoorde Burrell strikt genomen bij het ‘vijandelijke kamp’, aangezien zijn vrouw Maria en hij nog steeds in Highgrove woonden en werkten voor de prins van Wales.

Hoewel de Braziliaanse ambassade in Mount Street een favoriete ontmoetingsplaats was, vertelde de voormalige chauffeur van Hoare, Barry Hodge, in een interview met News of the World in februari 1995 dat de prinses en de kunsthandelaar elkaar ook zagen op een aantal andere locaties, waaronder het huis van de restauranthoudster Mara Berni in Walton Street en verschillende cafés en restaurants in Kensington en Knightsbridge. Kort nadat Diana en Charles in december 1992 uit elkaar waren gegaan, gebruikten de prinses en Hoare regelmatig het ontbijt in de Chelsea Harbour Club, waar ze een geregelde bezoekster werd in het voorjaar van 1993, nadat zij en haar trainer Carolan Brown hadden ontdekt dat er waarschijnlijk buiten haar medeweten om foto’s van haar waren gemaakt in het fitnesscentrum van Bryce Taylor, LA Fitness. ‘Hoare placht naar haar toe te komen; dan probeerde hij haar te kussen of aan te raken,’ zei Carolan, die nu zelf een fitnesscentrum heeft. ‘Hij flirtte openlijk met haar en dan duwde ze hem weg met haar hand. Ze liet me weten dat ze een verhouding met hem had.’

Zoals haar gewoonte was, maakte de prinses Hoare het hof door een diepgaande belangstelling voor zijn leven aan den dag te leggen. Ze bezocht zijn moeder Irina en nadat Hoare met haar over het soefisme had gepraat (een mystieke tak van de islam waarbij hij zich had aangesloten) werd ze al snel gesignaleerd met het boek Discovering Islam van professor Akbar Ahmed. Ook vroeg ze vrienden of ze haar deze cryptische leer tot in alle details wilden uitleggen.

In de ogen van het team dat zorg moest dragen voor haar veiligheid, ging Diana een beetje te ver tijdens een skivakantie in maart 1993 toen ze in een hotel in Lech verbleef met haar zoons. Blijkbaar wierp ze zich ’s avonds laat, terwijl iedereen ervan uitging dat ze veilig de hele nacht op haar kamer zou blijven, uit een raam op de eerste verdieping van het hotel - een val van zes meter die werd gedempt door een enorme sneeuwbank. Daarna verdween ze in de nacht. Haar lijfwacht kwam er nooit achter wat er precies was gebeurd; hij wist alleen dat ze om halfzes ’s ochtends het hotel in wandelde, terwijl hij haar niet had zien vertrekken. Hij zag zelf het bewijs van haar geslaagde ontsnappingspoging aan de sporen die ze in de sneeuw had achtergelaten - en hij wist dat haar vriend Oliver Hoare ook aan het skiën was, vlak bij Lech, dus het was niet zo moeilijk om te raden wat ze had gedaan.

De prinses waagde zich niet alleen aan riskante sprongen in de sneeuw. Elsa Bowker vertelde hoe Diana op Sloane Square, midden in een verkeersopstopping, een keer uit Hoares auto sprong omdat ze vermoedde dat hij een bezoek ging brengen aan zijn vrouw en niet, zoals hij haar vertelde, aan zijn zieke dochter. Hoare trof haar later snikkend aan op een parkbank bij Kensington Palace. Het was niet ongewoon om de prinses in tranen te zien. Verschillende keren tijdens deze periode vond de chauffeur van prinses Margaret, Dave Griffin, haar in haar auto vlak bij haar koninklijke appartement, hartstochtelijk huilend. In zijn rol als onofficiële vaderfiguur gaf Griffin haar ook een paar vriendelijke raadgevingen over de onhandige manier waarop ze haar vriend een tijdlang haar flat binnensmokkelde. Ze placht het terrein op te rijden terwijl Hoare zich in de bagageruimte van haar auto verstopt hield. Dan parkeerde ze op de binnenplaats van haar naaste buurvrouw, prinses Margaret. Vervolgens glipte Hoare naar buiten en sloop hij via de achterdeur Diana’s appartement binnen. Het gedrag van de prinses van Wales irriteerde en intrigeerde haar koninklijke buurvrouw. Als Diana haar binnenplaats op reed, raakte prinses Margaret geërgerd omdat haar privacy werd aangetast - maar desondanks stond ze om een hoekje te gluren van een van haar openslaande deuren om te proberen te ontdekken wie de geheime bezoeker van Diana was.

Na enige tijd vertelde Dave Griffin de prinses beleefd dat ze meer de aandacht op zichzelf vestigde door dit geheimzinnige gedoe dan als ze haar bezoeker gewoon door de voordeur liet binnenkomen. Een andere keer maakte de kunsthandelaar zijn aanwezigheid kenbaar door zijn nachtelijke activiteiten. Om ongeveer halfvier in de ochtend gingen de rookmelders in Diana’s appartement af. De dienstdoende rechercheur van de prinses, die haastig op de melding af kwam, trof een half ontkleedde en in verlegenheid gebrachte Oliver Hoare aan, die een sigaar aan het roken was in de hal.



In de verhouding met Hoare werd de prinses voor het eerst gelijktijdig geconfronteerd met een emotioneel dilemma en met een mogelijke uitweg. Terwijl ze mijn boek zag als een middel om te ontkomen aan het benauwende leven binnen de koninklijke gevangenis en aan een verstikkend huwelijk, is het achteraf gezien duidelijk dat ze zich waarschijnlijk voorstelde dat ze met Oliver Hoare na haar ontsnapping in een soort beloofd land zou gaan leven. Ze zei tegen lady Bowker, aan wie ze door Oliver Hoare was voorgesteld, dat ze erover fantaseerde om uit Engeland te vertrekken en samen met de kunsthandelaar een huis te kopen in Italië. Ze zei vrolijk dat ze dan twee dochters zou kunnen nemen, als aanvulling op William en Harry. Vrijblijvend dagdromen was één ding - ze had ook al eens gezegd dat ze een huis op het platteland wilde kopen met haar voormalige minnaar James Hewitt -, maar de realiteit zag er toch heel anders uit.

Nadat Charles en Diana in december 1992 uit elkaar waren gegaan, kwam de mogelijkheid dichterbij dat Diana op een dag haar romantische wensdroom zou kunnen vervullen. Amper een jaar daarna stond ze al niet langer onder de bescherming van Scotland Yard, hetgeen betekende dat haar acties niet langer door oplettende lijfwachten in de gaten werden gehouden. Daarnaast gaf haar besluit van december 1993 om zich tijdelijk terug te trekken uit het publieke domein haar de kans om te onderzoeken hoe het zou zijn om samen te wonen met een man van wie ze hield. Ze zei tegen Stephen Twigg dat dit de ware reden was waarom ze niet langer in de schijnwerpers wilde staan. ‘Haar hart regeerde haar hoofd,’ merkte hij op. ‘Ze liet zich altijd leiden door haar emoties.’

Het was geen eenrichtingsverkeer. Ook Hoare leek, volgens zijn chauffeur Barry Hodge, zijn toekomst in te richten met hun verhouding in gedachten. In oktober 1993, een paar weken voor Diana haar Time and Space-toespraak hield, verliet Hoare zijn vrouw. Hij verhuisde naar de flat van een vriend in Pimlico. De teerling was geworpen, een langgekoesterde droom van de prinses leek nu binnen handbereik te zijn. Ze was hartstochtelijk verliefd op Hoare (tenminste, dat dacht ze), en hij liet zien dat hij hun relatie serieus nam door zijn echtelijke woning te verlaten. In de periode dat ze haar vertrek uit de openbaarheid op touw zette, zorgde ze dat zijzelf en Oliver Hoare gezien werden terwijl ze een uur lang in haar auto zaten te praten.

Een journalist die hen gadesloeg, schreef vertederd dat Diana’s hoofd ‘vertrouwelijk op meneer Hoares schouder rustte’. Er was een aantal huizen waar het paar elkaar onbespied had kunnen ontmoeten; hun rendez-vous mag op het eerste gezicht riskant hebben geleken, maar was voor hen ook een manier om als paar onopvallend naar buiten te treden. Deze ontmoeting achter gesloten deuren, die toch voor vreemde ogen zichtbaar was, lijkt een bevestiging van de ironische spreuk van de psychoanalyticus D.W. Winnicott: ‘Het is een genot om je te verstoppen, maar het is rampzalig als niemand je vindt.’

Een gezamenlijke toekomst leek nu voor hen tot het rijk der mogelijkheden te behoren. Maar tijdens de daaropvolgende kerstdagen liet Diana zich kort op Sandringham zien met de rest van de koninklijke familie en vervolgens vloog ze naar Washington om tijd door te brengen met haar vriendin Lucia Flecha de Lima en haar echtgenoot Paulo Tarso, die inmiddels een diplomatieke post bekleedde in de Verenigde Staten. Van Oliver Hoare werd niets vernomen - althans niet door pers of publiek.

Het schijnt dat Diana in deze paar weken een pad betrad dat veel geliefden die het lot niet gunstig gezind is maar al te goed kennen: ze was onverhoeds in de nuchtere werkelijkheid beland. Praktische zaken werden opeens belangrijk. Op dit moment in haar leven was geld een bijzonder gevoelig onderwerp - ze was bijvoorbeeld woedend toen er begin 1994 werd geschreven over de bedragen die ze per jaar uitgaf aan haar uiterlijk. Ze was nog steeds financieel afhankelijk van haar echtgenoot en ze deed haar uiterste best om negatieve publiciteit te vermijden die invloed zou kunnen uitoefenen op de condities van de scheiding. Deze overwegingen grepen diep in haar leven in. Ze was zich er ook van bewust dat de rijke echtgenote van Hoare, Diane, de financiële touwtjes in handen had binnen hun huwelijk. Voorzover Diana wist, beschikte Hoare in die periode niet over de middelen om haar het leven te laten leiden waaraan ze gewend was geraakt. Uiteraard zouden al deze factoren niet echt belangrijk zijn geweest als haar plannen om een huis te kopen in Italië en daar een nieuw gezin te beginnen serieus waren geweest.

De kern van de zaak was dat de regels van het spel waren veranderd. Dat beviel haar niet. Totdat Oliver Hoare daadwerkelijk zijn vrouw verliet, kon ze een rol vervullen in een romantisch drama van liefde en verlies, hoop en lijden, zonder dat ze zich echt aan iemand hoefde te binden - net zoals in haar relatie met James Hewitt. Maar zodra Hoare beschikbaar werd, vielen de veilige psychologische grenzen weg waar ze van had geprofiteerd. ‘Ze was doodsbenauwd toen hij eenmaal vrij was,’ verklaarde een ingewijde. Haar gedrag was geenszins ongewoon. Volgens een relatietherapeut gedroeg de prinses zich net zoals veel andere vrouwen van wie het huwelijk strandt. ‘Ze gaan een relatie aan met een man die niet beschikbaar is - meestal is hij getrouwd - zodat ze de vreugde en de pijn en de emotionele hoogte- en dieptepunten van een romantische affaire kunnen ondergaan zonder diepgaande verplichtingen.’

In januari 1994, minder dan vijf weken na de beroemde toespraak van de prinses, was Oliver Hoare terug bij zijn vrouw. Dat weerhield Diana en de kunsthandelaar er niet van om elkaar te blijven zien. Ze ontmoetten elkaar op favoriete plekken als de Chelsea Harbour Club en, natuurlijk, op Kensington Palace. In maart werd hij gefotografeerd terwijl hij door de prinses naar de koninklijke appartementen werd gereden na een maaltijd in een Chinees restaurant met Beatrix Flecha de Lima, de dochter van hun vrienden Lucia en Paulo. Eind juli, toen Diane Hoare in Frankrijk was, bracht Diana in tranen een bezoek van anderhalf uur aan Hoare. Precies in deze periode was een krant bezig met een onderzoek naar wat er waar was van beweringen dat de prinses de Hoares lastigviel met anonieme telefoontjes. Maar zelfs nadat het schandaal van de ‘telefoonterreur’ in augustus 1994 was losgebarsten, bleven Hoare en zij elkaar zien. Zo werd de kunsthandelaar op een dag in januari 1995 gesignaleerd terwijl hij in de kofferbak van de auto van de prinses klom.

Los van dit soort exotische uitstapjes bestond de doorlopende, zij het nogal banale werkelijkheid van hun relatie hoofdzakelijk uit mobiel telefoonverkeer. Haar telefoontjes waren even veelvuldig als intens. Soms belde ze hem twintig keer per dag op zijn mobiele telefoon; een dag met slechts zes of zeven telefoontjes was uitzonderlijk rustig. Als Oliver en zijn vrouw Diane samen in de auto zaten, zorgde hij ervoor dat hij niet mobiel bereikbaar was. ‘Ik zou zeggen dat Diana hem drie jaar lang letterlijk geen dag met rust heeft gelaten; ze belde hem of wilde hem ontmoeten,’ beweerde Barry Hodge, die tien jaar lang als chauffeur voor Hoare werkte, op televisie. ‘Maar het kwam niet allemaal van één kant. Oliver zocht ook contact met haar.’ Als Hoare bijvoorbeeld voor zaken in Amerika was, stuurde hij haar een hele serie liefkozende berichten via haar semafoon.

Maar er zat ook een duistere kant aan de affaire. Van tijd tot tijd belde de prinses naar het huis van de Hoares en als Olivers vrouw de telefoon aannam, hing ze zonder iets te zeggen weer op. Dit verontrustende gedrag begon in september 1992 - ironisch genoeg in dezelfde periode als de publicatie van de tekst van de Squidgygate-banden die de nachtelijke conversaties tussen Diana en James Gilbey aan het licht hadden gebracht. De anoniem telefoontjes gingen een jaar lang door; toen eiste Diane Hoare van haar echtgenoot dat hij de politie opdracht zou geven om de beller te traceren. In oktober 1993 installeerde de politie een speciaal apparaat op de telefoonlijn van de familie Hoare waarmee de anonieme beller opgespoord kon worden. Spoedig bleek dat een aantal telefoontjes afkomstig was van de mobiele telefoon van de prinses, terwijl andere waren gepleegd vanaf toestellen in haar appartement op Kensington Palace of vanuit telefooncellen in Kensington en Notting Hill Gate, niet ver van haar huis. Kort daarna besprak de prinses het onderwerp met Ken Wharfe, maar hoewel ze toegaf dat ze een aantal van de telefoontjes had gepleegd, ontkende ze hardnekkig dat ze allemaal van haar afkomstig waren.

Anderen waren daar niet zo zeker van. De prinses stond bekend als een ‘telefoonjunkie’, die moest blijven bellen omdat ze afhankelijk was van de steun en de troostende woorden van de mensen die ze het best kende, zowel mannen als vrouwen. Haar gedrag ten opzichte van Hoare leek opvallend op de manier waarop ze zich had gedragen tijdens haar affaires met James Hewitt en James Gilbey; Hewitt, de voormalige legerofficier, vertelde gedienstig aan een zondagse sensatiekrant dat ook hij achtervolgd was door telefoontjes tijdens zijn affaire met de prinses. Zelfs als Diana met James Colthurst belde (soms wel twintig keer per dag), legde ze de hoorn weer op de haak zodra ze zijn vrouw Dominique aan de lijn kreeg, zonder kenbaar te maken wie ze was. ‘Je moet je realiseren dat ze belde als ze het moeilijk had. Vaak was ze in tranen en wilde ze alleen met een bepaalde persoon praten,’ legde Colthurst uit. ‘Dus was het begrijpelijk dat ze het gênant vond om te praten met iemand die ze niet goed kende. Iedereen is zich bewust van de eenzaamheid die haar positie met zich meebrengt. Daar hielden we rekening mee.’

Deze keer hing men haar gedrag wel aan de grote klok en werd ze publiekelijk vernederd. In augustus 1994 besteedde de zondagskrant News of the World schreeuwerig aandacht aan de ‘bizarre’ telefoontjes, inclusief de onthulling dat het politieonderzoek had uitgewezen dat er vanuit Kensington Palace was gebeld. De pogingen van de prinses om haar gedrag te maskeren wakkerden het tumult alleen maar aan. Een heimelijke ontmoeting in haar auto met de bevriende Daily Mail-journalist Richard Kay, die ze regelmatig gebruikte als doorgeefluik voor haar opvattingen, werd gefotografeerd, waardoor ze in feite haar anonieme toegang tot de media kwijtraakte. In zijn voor-pagina-artikel, met als kop ‘Waar heb ik dit aan verdiend?’ verdedigde de prinses zich krachtig en opstandig. Ze voerde aan dat de aantijgingen dat ze aan telefoonterreur deed ‘niet klopten’. Voor de goede orde gaf ze opdracht om haar officiële agenda vrij te geven om haar verhaal te staven. ‘Ooit gaat iemand beweren dat ik gek ben, dat ik indirect medeplichtig ben, dat er vuur moet zijn omdat er rook is,’ zei ze. Dwaas genoeg ondergroef ze haar eigen verdediging nogal door te beweren dat ze geen idee had hoe ze een telefooncel moest gebruiken - een uitspraak die alom belachelijk werd gemaakt. Gelukkig voor haar werd later een schooljongen, die de zoons van de Hoares kende, aangewezen als de waarschijnlijke dader en werd hij ervan beschuldigd dat hij vanuit telefooncellen in het centrum van Londen het gezin van de kunsthandelaar lastig had gevallen. De moeder van de tiener wees erop dat de jongen in de bewuste periode buiten Londen op zijn kostschool verbleef. Een jaar later, tijdens Diana’s roemruchte televisieoptreden voor Panorama, stelde ze nadrukkelijk dat ze onschuldig was en ontkende ze dat ze ooit hinderlijke telefoontjes had gepleegd. ‘Dat was een grootscheepse poging om mij in diskrediet te brengen; ik ging er bijna aan onderdoor,’ stelde ze tegenover de BBC-presentator Martin Bashir. Ze verklaarde dat ze had ‘ontdekt dat een jonge jongen de meeste van die telefoontjes had gepleegd’.

Dat deze bewering een leugen was, werd duidelijk uit haar eerdere bekentenissen aan Ken Wharfe en ook aan een handvol vriendinnen, onder wie Elsa Bowker, tegen wie ze zei dat ze Hoare wel zeventig keer had gebeld. Hoewel deze acties oppervlakkig gezien leken op de daden van een puber die voor het eerst verliefd is, leek het er in feite veel meer op dat ze opgejaagd werd door een soort zelfvernietigingsdrang die leek op haar gedragspatroon uit haar ongelukkigste tijd met prins Charles. Op het dieptepunt daarvan had ze zichzelf gesneden of verwond om de aandacht van de prins te trekken - een wanhopige smeekbede om hulp, vermengd met zelfhaat. Simone Simmons, de gebedsgenezeres, meende dat Diana zichzelf ook bleef verwonden tijdens haar liefdesaffaire met Hoare, en suggereerde dat ze nooit echt over de wanhoop heen was gekomen die ze voelde in de eerste jaren van haar huwelijk had gevoeld. ‘Diana’s wapenarsenaal lag voor het grijpen in het keukenkastje; ze gaf de voorkeur aan de smalle tanden van een vork,’ zo verklaarde ze. Deze aantijgingen werden vervolgens herhaald in een aantal artikelen en biografieën. Maar de beweringen van mevrouw Simmons werden rigoureus van de hand gewezen door Stephen Twigg, die Diana van 1988 tot 1995 masseerde en behandelde: ‘Er was nooit ook maar een krasje op haar lichaam. Geloof mij maar - dat had ik zeker gezien.’

Hoewel zelfverwonding iets uit het verleden leek te zijn, bleef Diana in emotioneel opzicht onzeker. Haar emotionele leven had veel weg van een self-fulfilling prophecy. Ze ging wanhopig op zoek naar liefde, terwijl ze zeker wist dat niemand van haar kon houden. Als de liefde toch haar kant op kwam, trok ze zich terug en lokte ze zelfs uit dat ze afgewezen zou worden, waardoor het onvermijdelijk was dat de relatie werd verbroken. Dat versterkte dan weer haar gevoel dat ze waardeloos was. Dit zou gedeeltelijk de anonieme telefoontjes verklaren: ergens moet ze hebben geweten dat dit tot afwijzing zou leiden.

Dat Oliver Hoare - misschien wel zo verstandig - zich volledig van commentaar onthield toen het schandaal van de anonieme telefoontjes losbarstte en toen zijn chauffeur Barry Hodge het verhaal over Hoares affaire met de prinses aan News of the World verkocht, wakkerde Diana’s intense gevoelens van verlatenheid en afwijzing alleen maar aan. ‘Ze was bereid om alles voor hem op te geven, dus je kunt je voorstellen hoe ontdaan ze was toen hij haar niet te hulp schoot,’ merkte Stephen Twigg op. Toen Hoare de manchetknopen van haar vader teruggaf die ze hem had geschonken - ze gaf vergelijkbare cadeaus aan andere mannen in haar leven - was dat voor beide partijen een teken dat de relatie geen toekomst had. ‘Die man heeft me heel erg in de kou laten staan,’ was haar bittere commentaar - maar in werkelijkheid had hij heel wat op het spel gezet om hun verhouding te laten slagen.



‘Ik wed dat ik Will Carling zover kan krijgen dat hij vraagt of ik met hem uitga,’ zei de prinses terloops tegen haar fitnesstrainer Carolan Brown terwijl ze zich in het zweet werkten in de Chelsea Harbour Club, waarvan Carling, aanvoerder van het Engelse rugbyteam, ook lid was. Hij zou een paar maanden later, in juni 1994, trouwen met de televisiepresentatrice Julia Smith en Diana was in een ondeugende bui. ‘Misschien kan ik wel voorkomen dat het huwelijk doorgaat,’ zei ze, giechelend om haar eigen slechtheid. De oppervlakkige, nogal kinderlijke gedachtesprong zou haar imago als bedrogen echtgenote nog verder aantasten, maar tegelijkertijd wees deze wensdroom erop dat haar karakter zich ontwikkelde.

‘Ze was jong en naïef,’ zei Carolan. ‘Feitelijk leefde ze haar leven achterstevoren, want ze had helemaal geen ervaring opgedaan met de kunst van het verleiden en alle spelletjes daaromheen. Dus flirtte ze met iedereen. Will Carling wist niet wat hem overkwam. Ze deed alles om zijn aandacht op haar te vestigen, maar toen hij haar vroeg om met hem uit te gaan, zei ze nee. Ze was een soort giechelende bakvis die eerst fanatiek met iemand flirtte en vervolgens moeilijk ging doen. Het was een kinderlijke fantasie.’ Vrienden die haar kenden in de dagen voor ze met Charles trouwde, waren het met deze inschatting eens. ‘Ze trouwde halsoverkop op haar twintigste,’ vervolgde Carolan, ‘en heeft daarna tien jaar in een vacuüm gezeten. Nu pakte ze de gevoelens weer op waar ze als tiener niets mee had kunnen doen. Ze had heel wat in te halen.’

Diana’s dartele gedrag was tevens een uiting van haar pasverworven vertrouwen in haar eigen lichaam. Dankzij haar fitnesstraining, die gebaseerd was op ballet en steps, ontwikkelde ze een lang, slank figuur, een trotse houding en een groter gevoel van zelfvertrouwen. In de eerste maanden van 1994 begon ze Carling na haar work-out in de ochtend te ontmoeten voor een kopje koffie en een praatje. Kort daarna trad Jenni Rivett aan als haar fitnes-strainer omdat Carolan Brown in verwachting was van haar eerste kind. Rivett legde meer de nadruk op gewichten om de vorm van het lichaam te veranderen. ‘Als je aan je spieren werkt, krijg je een goed gevoel over je lichaam en meer controle over je leven. Dat was heel belangrijk voor Diana,’ legde ze uit. ‘Ze raakte geïnspireerd omdat ze zoveel complimentjes kreeg.’ Tijdens een bezoek aan de Council of Fashion Designers in New York in februari 1995 had de prinses zoveel zelfvertrouwen dat ze een jurk met een heel laag uitgesneden rug droeg naar een feest met talloze sterren en beroemdheden. ‘Wacht maar tot je ziet hoe goed ik eruitzie,’ zei ze tegen Jenni.

Hoe belangrijk haar lichaam precies voor haar was, werd duidelijk toen de paparazzi foto’s namen waarop ze cellulite leek te hebben op haar dijen. Ze was zo ontdaan over deze impliciete belediging dat ze niet alleen zorgde dat haar trainer met een verklaring kwam waarin stond dat ze geen cellulite had, maar tegelijkertijd voor alle zekerheid toch maar aan een moordend detox-dieet begon.

Haar groeiende belangstelling voor haar conditie sloot heel natuurlijk aan op Carlings eigen interesse voor alles wat het lichaam betrof. Als ze zich aangetrokken voelde tot een bepaalde man, verdiepte Diana zich diepgaand in wat hém boeide. Carling geeft zelf toe dat hij een fanaat is op het gebied van gewichtstraining en fitnessprogramma’s. Al snel begonnen Diana’s beide trainers zich zorgen te maken over de agressieve manier waarop ze met steeds zwaardere gewichten werkte bij het gewichtheffen. Ze hadden het gevoel dat ze er te atletisch uit ging zien en dat ze daarmee de slanke, elegante stijl waaraan ze zo lang had gewerkt zou inruilen voor een té gespierd uiterlijk.

Als beroepsatleet nam Carling zijn conditietraining bijzonder serieus. Hij bezocht regelmatig de BiMAL Medical and Sports Rehabilitation Clinic met zijn fysiotherapeut Alan Watson, voor een gedetailleerde meting van zijn lichaamsfuncties. Alles - van longinhoud tot hartslag - werd gecontroleerd en geëvalueerd. Al snel daarna volgde Diana zijn voorbeeld; ze ging iedere vrijdagochtend naar de kliniek in West-Londen voor een halfuur durende conditietest.

Inmiddels hadden Carling en zij al een paar keer samen geluncht - en één keer kwam hij samen met de voormalige aanvoerder van het rugbyteam van Wales, Ieuan Evans, op bezoek op Kensington Palace. Diana, zo schreef hij in zijn autobiografie (met de fantasievolle titel My Autobiography), had ‘bijzonder veel belangstelling voor rugbyverhalen’ en vroeg hem zelfs of hij kon regelen dat haar zoons een training van het Engelse team konden bijwonen in Twickenham. Toen de jongens in maart 1995 een bezoek brachten aan het Engelse rugbyhoofdkwartier kwam Diana ook mee. De prinses legde niet alleen een levendige belangstelling aan den dag voor fitness en rugby, maar toonde zich ook bezorgd over de conditie van Carlings huwelijk. Hun gesprekken beperkten zich niet langer tot luchtig gebabbel over astrologie, de laatste roddels over andere beroemdheden en commentaren op wereldleiders - ze vond Bill Clinton sexy, maar zijn vrouw Hillary was in Diana’s ogen overdreven ambitieus -, maar gingen ook over hartsaangelegenheden. Carling was nog niet eens een jaar getrouwd, maar zijn huwelijk had al duidelijk aan glans ingeboet. Toen de prinses hem vroeg of hij erg ongelukkig was, en hij dat bevestigde, vertelde ze over haar eigen ervaringen met de puinhoop die ontstond als een verhouding schipbreuk leed.

Toch kwam ze daarna niet in de krant vanwege haar talenten als relatiebe-middelaar, maar als degene die Carlings huwelijksgeluk verstoorde. Regelmatige telefoontjes, speciaal aangelegde privé-lijnen, geheime ontmoetingen op Kensington Palace en optimistische koosnaampjes - Diana nam gekscherend de telefoon aan als ‘mevrouw Carling’ wanneer de man belde die ze ‘captain’ noemde - dit alles leek deel uit te maken van een of ander geheim plan van de prinses. Op basis van de beschuldigingen van de voormalig persoonlijk medewerker van Carling, Hilary Ryan, wijdde het zondagsblad de Sunday Mirror hier in augustus 1995 maar liefst vijf pagina’s aan. ‘Hij rende om haar heen als een jong hondje,’ zei zijn ex-werkneemster. ‘Nogal een treurige vertoning.’

Anderen, zoals de koninklijk chauffeur Steve Davies, die als caddie optrad voor Will Carling, keken op dezelfde manier tegen de relatie aan. Ze geloofden dat Diana een spelletje speelde met de smoorverliefde rugbyster. Carling, die er ook een gewoonte van had gemaakt om bezoeken af te leggen aan Diana’s kantoor op St. James’s Palace, verergerde zijn dwaasheid nog door begin september, nadat het schandaal al was losgebarsten, rugbyshirts voor William en Harry af te leveren op Kensington Palace, waardoor hij een makkelijk doelwit werd voor zijn critici bij de pers. In deze periode begon de prinses bezoeken af te leggen aan haar vriend Joe Toffolo, die na een hartaanval was opgenomen in het ziekenhuis. Daar viel ze voor zijn chirurg, Hasnat Khan.

Door het clandestiene karakter leek de relatie tussen Carling en Diana opvallend veel op haar affaire met Oliver Hoare, maar in tegenstelling tot Diane Hoare weigerde mevrouw Julia Carling, die in de public relations had gewerkt en alles van de media af wist, er het zwijgen toe te doen. ‘Dit heeft ze vaker meegemaakt, en je zou hopen dat ze niet in dezelfde fout vervalt, maar blijkbaar doet ze dat wel,’ zei ze tegen de Mail on Sunday. ‘Ditmaal heeft ze echter het verkeerde echtpaar uitgekozen; hier worden we alleen maar sterker van.’

Maar voordat er een maand voorbij was, in september 1995, gingen de Carlings uit elkaar. Dit deed vermoeden dat de ondergang van het huwelijk aan Diana te wijten was. ‘Het doet veel pijn om aan te zien dat ik mijn echtgenoot moet verliezen op een manier waar ik helemaal niets meer over te zeggen heb,’ verklaarde Julia Carling. Haar uitspraak inspireerde de kranten tot koppen waarin Diana werd afgeschilderd als iemand die ‘huwelijken te gronde richt’ en als een ‘verveelde, manipulerende en egoïstische prinses’. Will Carling zelf stelde dat zijn huwelijk feitelijk al voorbij was voordat zijn vriendschap met Diana bekend werd. ‘Deze interpretatie van onze problemen vind ik te oppervlakkig - te veel een handzaam excuus,’ schreef hij later in zijn autobiografie.

In deze felle strijd gaf Diana lik op stuk; ze zorgde dat bekend werd dat ze vond dat Carling ‘dwaas’ was geweest en dat de ondergang van zijn huwelijk niets met haar te maken had. Eigenlijk, zo zei ze tegen Max Hastings, had ze de vriendschappelijke betrekkingen voornamelijk aangehouden in het belang van de jongens. Hoewel er gezegd werd dat Diana onmiddellijk haar handen van Carling af trok zodra het schandaal losbarstte, deed ze maanden later nog steeds aanzienlijke moeite om hun vriendschap in stand te houden. Dagen na haar baanbrekende tv-interview met Panorama in november 1995, waarbij het ontbreken van vragen over haar relatie met Carling tot veel commentaar leidde, stelde ze bijna haar reis naar Argentinië uit terwijl ze, zoals haar particulier secretaris Patrick Jephson cynisch opmerkte, ‘gehaast graaiend zocht naar de juiste SIM-kaart die bij de gsm paste die ze speciaal had gekocht voor de telefoontjes van Carling’. In dezelfde tijd ontmoette ze echter ook al bijna drie maanden lang in het geheim de hartchirurg Hasnat Khan.

‘Ze was iemand die er niet van hield om geen relatie te hebben,’ zei Carolan Brown. ‘Ze vond het niet prettig om in haar eentje te zijn, want ze wilde constant de geruststellende mededeling horen dat ze bemind werd. Dat was haar uiteindelijke droom: om de perfecte echtgenoot te vinden, nog meer kinderen te krijgen en een geregeld leven te leiden. Ze was op zoek naar de juiste man.’

Aanbidders had ze genoeg - er werden voortdurend bloemen, uitnodigingen en geschenken voor haar afgeleverd op Kensington Palace. ‘Natuurlijk was ze gevleid door dit soort attenties en op een bepaald niveau genoot ze ervan,’ zei Simone Simmons. ‘Soms bracht ze een vrolijke avond door met een of andere charmante man, maar het zou nog lang duren voordat ze eraan toe was om een volwaardige verhouding zelfs maar te overwegen.’ Sterker nog: het joeg haar angst aan en ze voelde walging als een man te hartstochtelijk werd en haar zijn onvergankelijke liefde en toewijding begon te verklaren. ‘Zodra ze zeggen dat ze stapelverliefd op je zijn, voel ik onmiddellijk de neiging om ze af te wijzen. Het is absoluut weerzinwekkend,’ zei ze tegen James Colthurst, waarbij ze doelde op een bijzonder toegewijde bewonderaar.

Diana had de neiging om de mannen in haar leven in verschillende hokjes te stoppen. Zijzelf, haar kappers en Paul Burrell legden voor de grap in haar huis een ‘renbaan’ aan en selecteerden negen van haar bewonderaars, onder wie - naast Hasnat Khan, die altijd de koploper was - een muzikant, een schrijver, een politicus, een zakenman en een advocaat, die ze vooruit of achteruit over de baan schoven, afhankelijk van haar stemming van dat moment. Een tijdlang leek de Amerikaanse miljardair Teddy Forstmann hoge ogen te gooien. Zijn verhouding met Diana had niet alleen een prettige transatlantische kant, maar kon ook de goedkeuring van Patrick Jephson wegdragen, die het gevoel had dat zijn geld, vriendelijkheid en gezonde verstand hem tot de ideale partner maakten. Forstmann ontmoette de prinses voor het eerst in 1994, bij een diner ter gelegenheid van de Amerikaanse onafhankelijkheidsdag dat werd gegeven door haar vriend lord Rothschild (lid van de Raad van Commissarissen van Forstmanns onderneming Gulfstream Aerospace) in Spencer House (een magnifiek achttiende-eeuws herenhuis in St. James, Londen, dat was gebouwd door de eerste graaf Spencer en uiteindelijk werd gekocht door het bedrijf van Jacob Rothschild, dat in 1987 de restauratie voltooide). Vervolgens nam Forstmann haar mee naar het restaurant Le Manoir aux Quat’ Saisons in Oxfordshire, waarna ze hem op haar beurt uitnodigde in Kensington Palace. Wat later diezelfde zomer tennisten ze samen in bij elkaar passende tenue’s op Martha’s Vineyard in de Verenigde Staten, waar Diana op vakantie was met haar vriendin Lucia Flecha de Lima. De tongen kwamen pas echt los toen Forstmann, die ook in verband is gebracht met de filmster Liz Hurley, haar in oktober 1994 in een van zijn privé-vliegtuigen van New York naar Washington overvloog, waar hij haar tafelgenoot was tijdens een diner voor de elite en de zakenwereld, dat gegeven werd door de inmiddels overleden Katherine Graham, voorzitter en voormalige uitgever van de Washington Post. Toen de prinses weer terug was in Kensington Palace, belde ze haar Amerikaanse gastvrouw om haar te vertellen over een boeket met vijftien langstelige rode rozen - plus een ‘te vrijpostige’ boodschap, die blijkbaar afkomstig was van Forstmann - dat onverwacht was bezorgd.

Behalve met Forstmann werd Diana in de pers ook gekoppeld aan projectontwikkelaar Christopher Whalley, de Canadese zanger Bryan Adams - wiens Deense vriendin, de actrice Cecilie Thomsen, hem ervan beschuldigde dat hij na Diana’s scheiding een verhouding met haar had, met de Aziatische elektronicamagnaat Gulu Lalvani en zelfs met een Italiaanse graaf. Er werden nog talloze andere namen genoemd, of ze de man in kwestie nou wel of niet kende. Zoals haar vriendin Lucia Flecha de Lima zei tegen de televisie-producer Daphne Barak: ‘Ze weet niet wie ze kan vertrouwen. En dan al die mannen met wie ze haar naam in verband proberen te brengen... Nou ja. Vergeet niet waar dit om draait. Het is duidelijk dat ze haar aan een of andere man willen koppelen. Dat gebeurt in het heetst van de strijd rond een scheiding.’

Hoewel de opwinding van de jacht op liefde wellicht amusant was en afleidde, kon deze de troosteloosheid van Diana’s ziel toch niet volledig verhullen, of het verdriet en de isolatie die haar persoonlijkheid en haar omstandigheden met zich meebrachten.

‘Ik had het gevoel dat ze ongelooflijk eenzaam was,’ merkte Will Carling op. ‘Bij veel mensen kon ze emotioneel en fysiek lijden verlichten, maar zelf straalde ze een vreemd soort verdriet uit.’

Dit was een thema waar degenen die haar goed kenden telkens op terugkwamen. ‘Ze is alleen en ze is zo eenzaam,’ zei Lucia Flecha de Lima. ‘Iedereen heeft kritiek op haar als ze een vergissing begaat, maar deze vergissingen zijn het resultaat van haar eenzaamheid.’

In haar boek De onmogelijkheid van seks en andere verhalen uit de kamer van de therapeute beschrijft Susie Orbach een persoonlijkheidstype dat ze de ‘vampier-Casanova’ noemt, omdat mensen met zo’n persoonlijkheid zich gedragen volgens een voorspelbaar patroon: versieren, verleiden en vervolgens afstoten. Alles draait om de verovering van de begeerde persoon, maar alleen voorzover hiermee de ‘afgrijselijk leegheid’ vanbinnen wordt bestreden. Dit soort Casanova’s dient eerder te worden beklaagd dan veroordeeld: het zijn angstige, gekwelde mensen die in emotioneel opzicht een soort ‘zwart gat’ zijn. Er kunnen duidelijke parallellen worden getrokken met de prinses en haar romantische affaires.

Hoewel ze vaak door haar verlangens en hartstochten werd verteerd, leerde Diana langzaam maar zeker om een stap terug te doen en haar leven en situatie in ogenschouw te nemen. Vaak zelfs met een zekere geamuseerdheid. Maar toch, zou ze, volgens de Daily Mail van 14 juli 1997, treurig tegen het model Cindy Crawford hebben gezegd: ‘Mijn foto staat elke dag in de krant. Wie wil mij nou hebben?’



Nadat Charles en Diana in december 1992 uit elkaar waren gegaan, begon Diana in te zien - los van de geïdealiseerde droombeelden die ze koesterde over een lang en gelukkig leven met de man van haar dromen, altijd in het buitenland en ver weg van de dagelijkse zorgen en beperkingen van haar bestaan - dat ze haar positie ook zou kunnen gebruiken om iets nuttigs te doen. ‘Haar hoofd vertelt haar dat ze graag de ambassadrice van de hele wereld zou willen zijn; haar hart zegt haar dat ze het liefst zou willen dat een bewonderende miljardair haar het hof maakte,’ stelde James Colthurst vast. Iemand die bevriend was met Diana en haar hielp, was het met Colthurst eens wat betreft haar ‘hoofd’, maar niet wat betreft haar ‘hart’: ‘Ze had voor zichzelf bepaald dat ze iets in de wereld ging doen wat echt waardevol was. Het was niet haar ambitie om jacht te maken op elke man in haar leven.’

Wat het aangaan van een nieuwe verbintenis betreft: ze vond het ongetwijfeld prettig als iemand haar het hof maakte, maar ‘het was al moeilijk genoeg om “Mrs. W” te zijn [‘mevrouw Windsor’], laat staan om er nog een [Mrs. W] te dulden,’ zei ze schamper tegen James Colthurst.

Hoe de prinses ook probeerde om in het reine te komen met haar verleden, toch was het onvermijdelijk dat de scheiding een donkere schaduw over haar leven wierp. Ze beschouwde de breuk als een positief gegeven, maar haar leven werd er niet bepaald eenvoudiger door. Ze verkeerde in een staat van voortdurende onrust en onzekerheid, niet alleen over de mannen met wie ze op dat moment iets had, maar ook over haar echtgenoot. Haar angsten en zorgen werden aangewakkerd door gissingen onder haar vrienden of in de pers naar wat de prins en zijn aanhangers bekokstoofden. Toch is het, door alle sensationele krantenkoppen over anonieme telefoontjes en affaires met getrouwde mannen, makkelijk om over het hoofd te zien dat prins Charles en zij hun scheiding uiteindelijk op een manier aanpakten die redelijk beschaafd was, ondanks de begrijpelijke spanningen, defensieve acties en verdachtmakingen. In het begin verdroeg Diana het niet om met haar echtgenoot in één kamer te zijn, maar na verloop van tijd voelde ze zich sterk genoeg om prins Charles regelmatig te bezoeken in zijn vertrekken in Colour Court op St. James’s Palace.

Dit was geen gewone scheiding. Ze diende emotioneel opgewassen te zijn tegen het feit dat Camilla Parker Bowles een blijvende plaats innam in het hart van Charles. En ze kampte ook nog met de fluistercampagne die tegen haar werd gevoerd in een poging haar koninklijke status te degraderen. ‘Behoorlijk gestoord, de arme ziel,’ was het oordeel van iemand uit de entourage van de prins. Daarnaast kreeg ze ook te maken met de onbuigzame vijandigheid van de voltallige familie van haar echtgenoot. Ze had geleerd van haar ervaringen. Ze wist nu dat vrouwen zoals zij, die met een man trouwden uit een machtige familie, het gevaar liepen alles te verliezen zodra ze niet meer werden gewenst door zijn omgeving. Dat bleek niet alleen uit de meedogenloze verwijdering van de hertogin van York uit de schoot van de koninklijke familie, maar ook uit de manier waarop andere aristocratische vriendinnen van haar generatie werden behandeld. Diana voelde zich meteen verbonden met het nichtje van Annabel Goldsmith, lady Cosima Somerset, die door de familie werd buitengesloten toen ze haar echtgenoot verliet, de jongste zoon van de elfde hertog van Beaufort, lord John Somerset. ‘We hadden de ervaring gemeen dat we van onze echtgenoten scheidden en niet wisten wat de toekomst zou brengen,’ herinnerde Cosima Somerset zich. ‘We maakten ons allebei los uit omvangrijke, machtige families, waardoor we niet langer bescherming genoten. En we werden allebei beschouwd als “hysterisch, onevenwichtig, paranoïde en dom”.’

Ten opzichte van de prins en zijn familie gedroeg Diana zich heel anders dan wanneer ze op zoek was naar liefde. In veel opzichten legde ze een opmerkelijke zelfbeheersing aan den dag; ook liet ze zich goed adviseren. Ze was zich scherp bewust van het feit dat de finale van haar huwelijk zich zou afspelen voor het oog van het publiek, aangezien een scheiding tussen een prins en prinses van Wales juridisch gezien vrijwel zonder precedent was. Ze wist dat dit betekende dat de uitkomst uiteindelijk zou worden bepaald door de mate van populariteit. Dit had de hertogin van York - ‘de kanarie in de mijnschacht’, zoals Diana haar noemde - te laat en door schade en schande ontdekt. De prinses had gezien hoeveel druk het establishment kon uitoefenen, toen Fergie in juli 1993 het aanbod aannam om goodwillambassadrice van de het Hoge Commissariaat voor de Vluchtelingen van de Verenigde Naties te worden en de uitnodiging meteen weer werd ingetrokken. Diana, een vrouw die door veel mensen als gek, slecht en gevaarlijk werd afgeschilderd, zag in dat ze zelf beter op een diplomatieke, subtiele manier te werk kon gaan. ‘Op dat terrein van haar leven was ze erg volwassen,’ merkte Vivienne Parry op.

Het traject dat ze koos was makkelijk noch rechtlijnig. Ze werd niet langer gekweld door choquerende fantasieën over Camilla Parker Bowles als (in Diana’s woorden) ‘seksmachine’, maar toch piekerde ze nog steeds over de astrologische vooruitzichten van haar rivale, roddelde ze over de geur die in haar huis zou hangen, luisterde ze boos en ongelovig naar de lijst met namen van mensen die ze ooit als vrienden had beschouwd bij wie Charles en Camilla te gast waren geweest. Een keer volgde ze op een stafkaart de slinkse routes waarlangs de vrouw die ze nog steeds ‘de rottweiler’ noemde zich naar prins Charles begaf. Hoewel Diana het storend vond dat Camilla aanwezig was bij de herdenkingsdienst voor de graaf van Westmorland op 3 november 1993, die ze zelf ook bijwoonde, was de prinses daarna niet meer in alle staten, zoals ze vroeger zeker zou zijn geweest.

Paradoxaal genoeg vond er, een paar weken nadat Diana haar echtgenoot had verlaten, een soort emotionele loutering met betrekking tot haar obsessie met Camilla plaats. De liefdesbrieven van Camilla aan Charles, die Diana in augustus 1991 had gelezen, maakten de intensiteit duidelijk van het verlangen van de oudere vrouw naar de prins van Wales, maar het nachtelijke telefoongesprek tussen de prins en mevrouw Parker Bowles, dat clandestien was opgenomen en uitgezonden door zendamateurs en vervolgens werd afgedrukt in de sensatiebladen in januari 1993, vormde een onmiskenbaar bewijs dat deze gevoelens wederzijds waren. De openbaarmaking van de zogenoemde ‘Camillagate-banden’ was uiterst pijnlijk voor de prins van Wales, vooral gezien de smakeloze verwijzingen naar zijn wens om een tampon te zijn in het lichaam van zijn minnares (Diana noemde het ‘gewoon ziekelijk’). Meer ter zake was dat de opnamen duidelijk maakten waarom de prinses altijd het vijfde wiel aan de wagen was geweest tijdens het huwelijk. Haar echtgenoot, egocentrisch en pietluttig als hij was, meende dat de hele reden van Camilla’s bestaan was om zijn bestaan te bevestigen.

‘Ik ben zo trots op je,’ zegt hij tegen Camilla.

‘Doe niet zo dwaas, ik heb nooit iets bereikt,’ antwoordt zij.

‘Jouw grote prestatie is dat je van me houdt,’ zegt prins Charles.

Onder gelukkigere omstandigheden zouden dit de woorden hebben kunnen zijn van de prinses.

Diana vond Camillagate traumatisch, maar ook een soort opluchting en hoewel ze daarna op de hoogte bleef van de ontwikkelingen binnen Camilla’s relatie met haar echtgenoot, werd ze niet langer volledig in beslag genomen door gedachten aan hun verhouding. ‘Eerst was het een bron van ergernis en kwelling in haar hoofd,’ zei iemand met wie ze goed bevriend was. ‘Nu kan het haar niet meer schelen waar hij is, het interesseert haar niet en ze wil het niet weten.’ Ze volgde de hoogte- en dieptepunten van de verhouding tussen Camilla en Charles met een soort afstandelijke fascinatie; soms had ze zelfs medelijden met Camilla, die zo lang had gewacht op haar prins, terwijl hij nog steeds niet tot een besluit kon komen over hun gezamenlijke toekomst.

Diana had ook een beetje te doen met haar echtgenoot. Omdat ze zelf in therapie was en haar eigen achtergrond daardoor beter begreep, was ze zich ervan bewust dat zijn kille opvoeding hem gemaakt had tot de man die hij was. Zijn verhouding met zijn vader was ‘gecompliceerd, erg gecompliceerd’. ‘Hij moet eerst kijken naar wat er in zijn jeugd is gebeurd, voordat hij naar zichzelf kan kijken,’ zet Diana tegen een kennis. Naarmate ze zelf meer openbare toespraken hield, begon ze ook beter te begrijpen hoe frustrerend het voor haar echtgenoot was als de pers zijn woorden negeerde, maar wel een foto van haar plaatste terwijl ze aan het winkelen was. ‘Hij is zo ongelukkig dat hij suïcidaal is,’ zei ze tegen Penny Thornton. ‘Het kwetst hem heel erg dat hij niet serieus wordt genomen; dat begrijp ik nu pas.’ Zelf was ze zo woedend toen er alleen heel oppervlakkig werd bericht over haar speech voor het Rode Kruis in 1993 dat ze het briefje van Dickie Arbiter met uitleg daarover verscheurde. Beide partijen verdachten Arbiter ervan dat hij een dubbelspion was, omdat hij tot december 1993 de perschef was zowel van de prins als van de prinses. Toch had hij later de indruk dat de meedogenloze oorlog tussen wat Diana het A-team (haar partij) en het B-team (de partij van Charles) noemde, iets minder fel werd na de breuk: ‘Ik denk dat de prinses volwassener werd. Ze had het gevoel dat er een last van haar schouders was gevallen. Ze kon eindelijk haar eigen dingen doen, zonder voortdurend te hoeven liegen.’

In zekere zin was dit echter een illusie. De openlijke oorlog tussen de prins en prinses van Wales was weliswaar voorbij, maar hun bestand was een complexe, tijdelijke wapenstilstand waarin over en weer wantrouwen heerste en incidenteel gevechten uitbraken. Beide partijen lieten hun kantoren doorzoeken op afluisterapparatuur, want de prins en zijn volgelingen waren ervan overtuigd dat ‘de andere kant’ hun telefoongesprekken afluisterde. Iedere beweging van ‘de vijand’ werd met een bange blik in de gaten gehouden. In november 1993, een maand voordat ze haar besluit aankondigde om zich uit de schijnwerpers terug te trekken, voerde Diana bijvoorbeeld een ongemakkelijk gesprek met haar echtgenoot, die geïrriteerd was en bang dat hij de schuld zou krijgen van haar beslissing. Tenslotte had hij eerder aan zijn entourage verteld dat hij wilde dat ze ‘volledig uit de openbaarheid zou verdwijnen’. ‘Charles zat te mekkeren dat hij wilde dat alle aandacht op hem werd gericht; nu heeft hij wat hij hebben wil. Ik ga op zoek naar mijn eigen plek onder de zon,’ zei Diana tegen James Colthurst.

Het besluit van prins Charles, begin 1992, om de televisieverslaggever Jonathan Dimbleby toestemming te geven zijn biografie te schrijven en in samenhang daarmee een twee uur durende tv-documentaire voor itv te maken, liet zien hoe ingewikkeld de relatie tussen het paar was. Diana begon meteen te sputteren dat hij een ‘enorme vergissing’ beging. Ze vreesde dat het programma haar eigen positie ernstig zou ondergraven en maakte zich zorgen over het mogelijke effect op de jongens. Dit was een beetje onredelijk, gezien het feit dat zijzelf had meegewerkt aan Diana: Haar eigen verhaal. Aan de andere kant was haar betrokkenheid bij mijn boek nog steeds niet algemeen bekend en geloofde ze dat de documentaire behoorlijk veel invloed zou hebben omdat prins Charles zich wel openlijk aan het programma verbond. In de twee jaar dat de documentaire in de maak was, waren haar gesprekken met vrienden doorspekt met verwijzingen naar Dimbleby. De film werd ogenschijnlijk gemaakt omdat haar echtgenoot vijfentwintig jaar geleden werd ingehuldigd als prins van Wales, maar ze was bang dat haar goede naam door het slijk zou worden gehaald en dat de documentaire de prins in de kaart zou spelen bij de onderhandelingen over hun huwelijk en scheiding.

Voordat de uitzending plaatsvond, regelde Patrick Jephson dat Dimbleby en de prinses samen zouden lunchen, waarbij hij ‘schalks’ hoopte dat Dimbleby de ‘echte’ Diana zou zien en niet de Diana uit de verhalen van de entourage van Charles. ‘Het was mijn bedoeling om hem te laten zien dat deze verhalen grotendeels onwaar of in ieder geval incompleet waren,’ schreef Jephson in Shadows of a Princess. Na de lunch lag op Dimbleby’s gezicht de ietwat onnozele uitdrukking die talloze mannen van middelbare leeftijd - van krantenredacteuren tot belangrijke politici - vertoonden zodra de prinses ze bewerkte met haar charme. Haar magie bleek effect te hebben. Toen Dimbleby vertrok, zei hij tegen haar particulier secretaris iets als dat hij nu twijfelde aan de verhalen die hem door het kamp van de prins waren verteld. (Dimbleby heeft trouwens altijd ontkend dat hij dit heeft gezegd.)

Hoewel de prinses er vaak van werd beschuldigd dat ze de pers manipuleerde, hield ze zich gedurende deze hele periode bewust op de achtergrond om haar echtgenoot alle ruimte te geven. In die tijd deden ervaren Amerikaanse televisiepersoonlijkheid Barbara Wakers en talkshow diva Oprah Winfrey hardnekkige pogingen om haar voor de camera’s te krijgen. Uiteindelijk zou Diana ze allebei voor de lunch uitnodigen op Kensington Palace, maar wees ze hun verzoek tot een televisie-interview af. Met tegenzin deed ze hetzelfde toen iTV-producer Mike Brennan met haar kwam praten over een documentaire van een uur over haar liefdadigheidswerk. ‘Het was de juiste invalshoek op het verkeerde moment,’ zei Brennan. ‘Het was wel hinderlijk dat het paleis voortdurend probeerde om het project op een zijspoor te zetten.’ Dat jaar, 1994, was het jaar van Charles, vond de prinses.

Op de avond van de beroemde uitzending, op 29 juni 1994, hield Diana geen rekening met de mogelijkheid dat de kaarten helemaal niet in het voordeel van haar echtgenoot waren geschud. Ze was op van de zenuwen. Ze zou een diner bijwonen in de Serpentine Gallery, waarvan ze beschermvrouwe was (een afspraak die lang van tevoren was gemaakt), maar zou de avond veel liever hebben doorgebracht binnen de vier muren van Kensington Palace. ‘Hoe kom ik de avond door?’ vroeg ze klagend aan James Colthurst. De hele wereld leek tegen haar samen te spannen. Tot haar ergernis kondigde het modehuis Valentino voortijdig aan dat ze een van hun avondjurken zou dragen en daarom besloot ze op het laatste moment iets anders aan te trekken; ze koos een frivool jurkje uit van Christina Stambolian. (Deze beslissing leidde tot beschuldigingen van sommige commentatoren dat ze probeerde de aandacht van haar man af te leiden.)

Terwijl de prinses zelfverzekerd over de binnenplaats schreed om haar vriend lord Palumbo de hand te drukken, realiseerden maar weinig mensen zich hoeveel wilskracht daarvoor nodig was. Maar uiteindelijk zou het publiek van de documentaire, waarin de nadruk lag op het werk van de prins, zich alleen herinneren dat hij toegaf dat hij overspel had gepleegd. Een bekentenis die werd gevolgd door een discussie in de pers over zijn geschiktheid voor het koningschap. Dickie Arbiter zei: ‘Het programma was één grote jammerklacht, een schot in eigen doel. Dit had niet alleen invloed op de verhouding tussen de prins en de prinses, maar ook op de betrekkingen tussen St. James’s Palace en Buckingham Palace.’

Hoewel de media vol lof waren over Diana’s onverstoorbaarheid en Charles van de ene na de andere schanddaad betichtten, beleefde ze weinig plezier aan haar triomf. Meteen de volgende dag zag ze de gevolgen toen ze haar jongens opzocht op Ludgrove School en William, naar aanleiding van de sensationele krantenkoppen, haar vroeg: ‘Is het waar dat papa nooit van je heeft gehouden?’ Terwijl ze deze uitspraak zoveel mogelijk probeerde goed te praten, voelde ze zich zo gekrenkt dat ze naar de advocaten van prins Charles schreef om te klagen over het effect dat het programma op de kinderen had gehad.

Het was opvallend dat Diana deze gouden kans om de situatie in haar voordeel te veranderen niet aangreep, maar in plaats daarvan verkoos om de adviseurs van de prins - vooral zijn particulier secretaris Richard Aylard - de schuld te geven van het debacle, en niet haar voormalige echtgenoot. Haar grootmoedigheid was onderdeel van een algemener gevoel dat er sprake was van een zekere toenadering tussen hen, dat ze kracht bij zette door tegenstrijdige signalen af te geven. Ze begon positievere uitspraken te doen over zijn rol als vader - hoewel zij en de jongens niet bepaald onder de indruk waren toen hij hen twee uur lang liet wachten bij een familiepicknick tijdens de sportdag op school, in juni 1995. Een van haar vriendinnen, de moederlijk ingestelde restauranthoudster Mara Berni, geloofde oprecht dat Diana nog steeds van de prins hield en een verzoening tot stand wilde brengen, en dat ze droomde van de dag waarop hij terug zou komen en voor haar op de knieën zou gaan. James Colthurst vroeg haar verschillende keren hoe ze zou reageren als prins Charles zijn armen om haar heen zou slaan en haar zou vertellen hoe goed ze het deed. ‘Ik zou helemaal geschokt zijn en hem vergeven,’ was het antwoord.

Toch waren dit slechts romantische dromen - meer niet.

Zoals iemand die tot haar intieme vriendenkring behoorde en met wie de prinses vaak haar werkelijke gevoelens voor prins Charles besprak me vertelde: ‘Het idee dat ze nog steeds verliefd op hem was, is niet geloofwaardig. Ze voelde zich vernederd en beschaamd, ze was woedend en gekwetst. Iedereen die zich in die situatie bevindt, wil dat de andere persoon tot inkeer komt, maar daarmee zijn ze nog niet verliefd. Ze voelde minachting, verdriet en teleurstelling.’ Ze hoefde alleen maar te bedenken dat dit dezelfde man was die zijn eigen Victoriaanse houten wc-bril, handdoeken en wc-papier meenam als hij op bezoek ging bij vrienden en zijn gastheren en -vrouwen van tevoren een memo stuurde over de omvang en dikte van de sandwiches die hij wenste te eten. Zelfs zijn vader, prins Philip, beschouwde hem, volgens een officieel geautoriseerde biografie, Elizabeth: The Woman and The Queen, door Graham Turner, als ‘geaffecteerd en extravagant’.

‘Ze hield van hem in abstracte zin, maar wilde niet met hem samenleven,’ was het commentaar van een van Diana’s vertrouwelingen.

Ondanks alle diepgaande meningsverschillen tussen de prins en prinses van Wales, ontdooiden hun betrekkingen ietwat zodra het om de kinderen ging. Zelfs hun personeel was verbaasd over de beschaafde en beheerste manier waarop ze regelden op welke tijden en dagen ze de jongens zouden zien. Dat waren afspraken waar niet aan te tornen viel. Omdat er zoveel op het spel stond, en gezien haar eigen ervaringen van vroeger, moest Diana alle zeilen bijzetten om evenwichtig met deze situatie om te gaan. Aan de ene kant wilde ze dat de jongens nooit opgezadeld zouden worden met de schuld- en verantwoordelijkheidsgevoelens waar zij als kind onder gebukt was gegaan door de scheiding van haar ouders; ook was ze zich scherp bewust van de pijnlijke ervaringen van haar moeder toen die zich verzette tegen het Engelse establishment. Aan de andere kant realiseerde ze zich dit geen gewone scheiding was. Anders dan wanneer een normaal huwelijk strandt, boden Diana’s kinderen haar zowel de mogelijkheid om zich tegen haar vijanden binnen en buiten de koninklijke familie te beschermen als om haar aspiraties in bredere zin te verwezenlijken. Ze wist dat ze als de moeder van de toekomstige koning veel minder makkelijk kon worden uitgerangeerd dan de hertogin van York, wier dochters, de prinsessen Beatrice en Eugenie, geen hoge plaats bekleedden in de lijn van de troonopvolging. De prinses was zich niet alleen uiterst bewust van haar eigen status, maar ook van haar verantwoordelijkheden ten opzichte van de opvoeding van haar zoons. Ze sprak vaak en serieus over haar rol met haar voormalige lijfwacht Ken Wharfe. ‘De prinses geloofde dat het haar voornaamste plicht was om William, en in mindere mate Harry, voor te bereiden op hun publieke functies. Ze zei herhaaldelijk dat de jongens volledig op de hoogte dienden te zijn van wat er van hen werd verwacht, maar dat ze ook de kans moesten krijgen om zich te ontwikkelen als jonge mannen.’ Altijd als ze ervan droomde dat ze in een ander land zou wonen, wist ze in haar hart heel goed dat ze thuis moest blijven vanwege haar zoons. ‘Ik doe wat het beste is voor mijn kinderen,’ zei ze dan braaf.

Begrijpelijkerwijs kon haar stemming, zodra het om haar jongens ging, snel omslaan van zonnig naar ijzig; de prinses zorgde angstvallig dat ze hun genegenheid niet kwijtraakte, maar ze stelde zich ook beschermend op. Details konden een gewicht krijgen waar buitenstaanders weinig van begrepen. Toen bijvoorbeeld de kamerdienaar van prins Charles, Michael Fawcett, regelde dat de jongens kostuums zouden gaan passen bij een kleermaker in het West End van Londen die hij had uitgekozen, zette de prinses al haar stekels op. Ze stond zeer wantrouwig tegenover deze machtige figuur, die in haar ogen een ongezonde invloed uitoefende op haar echtgenoot. Ze had het gevoel dat Fawcett, die een koninklijke loopbaan kon maken of breken door één welgekozen woord in het oor van zijn meester, nu zijn aanzienlijke invloed ook uitbreidde naar haar zoons. Deze verdenking werd bevestigd toen zijn vervanger, Clive Allen, als parttime lakei voor prins William ging werken.

De invloed van Fawcett was al erg genoeg, maar dat er een kinderjuffrouw werd aangesteld om op de jongens te passen als ze bij hun vader waren, vond Diana bijzonder kwetsend, ook al leek het verstandig. Ze was hier zeer over gebelgd.

Ondanks alle schone schijn en goodwill vormden de jongens toch het brandpunt van de strijd tussen hun ouders. De prinses was er oprecht en constant van overtuigd dat de man met wie ze getrouwd was geweest, van wie ze had gehouden en met wie ze had geleefd, geen geschikte kandidaat was voor de troon van Engeland. Ze vond dat de kroon maar een generatie over moest slaan en direct op het hoofd van prins William moest worden geplaatst, die in haar ogen de belichaming was van haar nalatenschap. Deze opvatting verkondigde ze keer op keer binnen vier muren.

‘Ik blijf erbij dat ik vind dat William de koningin moet opvolgen. Ik vind gewoon niet dat Charles het moet doen,’ zei ze tegen Max Hastings. Ze zei hetzelfde, hoewel ietwat aarzelend, toen ze in november 1995 haar legendarische interview met Panorama gaf. ‘Ik ken zijn [Charles’] karakter en ik denk dat de hoogste functie, zoals ik het koningschap noem, hem enorm zou beperken. Ik weet niet of hij zich daaraan zou kunnen aanpassen,’ zei ze tegen de presentator van de BBC, Martin Bashir. Het interview, dat voor schokgolven zorgde in de met rood tapijt beklede gangen van de koninklijke paleizen, werd onvermijdelijk gezien als een bijtend antwoord op de documentaire rond Prins Charles van het jaar daarvoor. Maar zoals gezegd, en zoals zo vaak het geval was in de wereld van de prinses, was alles in Diana-land anders dan het in eerste instantie leek.


6. Prinses van de wereld





In gedachten verzonken zat Heather Rodd in de economyclass van het vliegtuig van North West Airlines dat op weg was van Minneapolis naar Denver. Als ze al iets voelde, was dat hooguit zelfmedelijden. Haar twee zoons had ze in Engeland achtergelaten bij haar schoonfamilie omdat ze daar de kerstdagen zouden doorbrengen, terwijl zij samen met een aantal onbekenden een week zou gaan skiën in Vail in Colorado.

Een goed begin van het nieuwe jaar was het nauwelijks te noemen, zeker niet nadat ze haar plannen voor een zonvakantie in Kaapstad had moeten afblazen, omdat de koningin later dat jaar een bezoek zou afleggen aan Zuid-Afrika. Hoewel mevrouw Rodd, wellicht beter bekend als de prinses van Wales, inmiddels was gescheiden van haar man, waardoor ze niet meer tot de koninklijke familie behoorde, was ze toch nog met handen en voeten gebonden aan het koninklijk protocol.

Ze maakte deze reis samen met haar persoonlijk begeleider, Jenni Rivett, die er in januari 1995 voor had gezorgd dat ze kon logeren bij mediamagnaat Mike Flannery en diens familie. Tijdens de lange vlucht dacht Diana na over haar toekomst en blikte terug op haar eigen ontdekkingsreis. Het was een reis geweest waarin ze had verkend wat haar persoonlijke grenzen waren en wat de beperkingen waren van de bijzondere rol die ze vervulde.

Dat haar zoons niet bij haar waren, was iets om somber over te zijn, maar al met al waren haar vooruitzichten een stuk zonniger dan ze ooit waren geweest.

Ze had nu meer controle over haar lichaam en haar eigen leven, zodat ze het aandurfde terug te keren naar het verleden om zo haar toekomst beter te kunnen begrijpen. Na haar Time and Space-toespraak in december 1993 was ze teruggekeerd op het publieke toneel en sindsdien had ze langzaam maar zeker ontdekt wat haar talenten en haar interesses waren en hoe bijzonder haar positie was. De pers omschreef haar graag als een ‘half-gescheiden’ lid van de koninklijke familie. Na haar korte, maar succesvolle optreden in 1993 had de prinses nu een stevige positie veroverd op het wereldtoneel als een vrouw die wel degelijk iets te vertellen had.

Dat ze op internationaal vlak werd gerespecteerd, bleek uit de manier waarop ze voor haar skivakantie aan beide zijden van de Atlantische Oceaan werd ontvangen. Toen ze in december 1994 een banket bijwoonde in de Spiegelzaal van het Paleis van Versailles bij Parijs, kreeg ze een staande ovatie van Frankrijks meest vooraanstaande figuren. Een aantal weken eerder was ze behandeld als iemand die bij de familie hoorde toen ze in oktober met de machtselite van Washington een diner bijwoonde dat werd gehouden ter ere van Katherine Graham. De metamorfose was haast voelbaar. Nog niet zo heel erg lang geleden zou ze geïntimideerd zijn geweest in gezelschap van de toenmalige first lady, Hillary Clinton, en Katherine Graham en generaal Colin Powell, de voormalige chefstaf van de Joint Chiefs of Staff (de hoogste functie binnen het Amerikaanse leger), maar nu voelde de prinses zich er thuis en was het alsof ze zich onder vrienden bevond. ‘Dit is een warme en hartelijke stad in een fantastisch land,’ vertelde ze haar Amerikaanse toehoorders. ‘Deze stad symboliseert de hoop op en de belofte van een betere toekomst.’

Dat gevoel diende als een leidraad voor haar eigen denken. Altijd was ze een vrouw geweest die geneigd was aan zichzelf te twijfelen, en wier leven was getekend door een minderwaardigheidscomplex en het idee dat ze ondergeschikt aan anderen was, maar nu kwam ze tot de ontdekking dat ze erkenning kreeg en dat ze werd geaccepteerd om wie ze was en wat ze deed. Niet alleen door Jan met de Pet, maar ook door mannen en vrouwen die macht hadden. Kortom, ze begon het gevoel te krijgen dat ze niet alleen als publiek figuur, maar ook als mens werd gewaardeerd. Aan zowel degenen die prominent en invloedrijk waren als aan degenen die niet gewild en niet geliefd waren liet Diana zien dat ze de uitzonderlijke gave bezat om mensen bij elkaar te brengen.

Nog geen paar dagen na alle pracht en praal van Washington keerde ze terug naar de rauwe werkelijkheid. Ze bezocht speciaal beveiligde ziekenhuizen, waar ze zich mengde onder de gevaarlijkste figuren uit de samenleving. Terwijl ze de dag ervoor nog grapjes had gemaakt met Colin Powell, woonde ze de volgende dag een vergadering bij van de patiëntenraad van het beruchte en zwaarbeveiligde Broadmoor-ziekenhuis, waar ze zich begaf tussen mensen die daar waren opgesloten omdat ze een gevaar vormden voor de maatschappij. Vervolgens bezocht ze samen met Jayne Zito het beveiligde Carstairs-ziekenhuis in Schotland. De man van Jayne Zito was op een perron in de Londense metro doodgestoken door een schizofreen en sindsdien zette Jayne Zito zich in voor betere zorg voor mensen met een psychische aandoening. Uit deze twee bezoeken bleek haar maatschappelijke betrokkenheid: ze zocht de vergeten en duistere hoeken van de maatschappij op en wist deze in de schijnwerpers te zetten, niet alleen door de positie die ze bekleedde, maar vooral door haar persoonlijkheid. Bij het betreden van die gevangenisziekenhuizen met hun metershoge omheiningen met prikkeldraad voelde de prinses altijd wel iets van spanning - een spanning die ze compenseerde met nogal flauwe grapjes dat ze dit soort instellingen maar al te goed kende, omdat ze het grootste gedeelte van haar volwassen jaren zelf in een dergelijke omgeving had moeten doorbrengen -, maar aan moed had het de prinses nooit ontbroken.

‘Wat ik zo in haar waardeerde, was dat ze altijd klaarstond om anderen een handje te helpen,’ vertelde Jenni Rivett later naar aanleiding van die skivakantie. Van die optimistische stemming maakte Diana slim gebruik om nieuwe plannen te maken voor haar terugkeer op het publieke toneel. Ze bedacht een manier om zich te ontdoen van de bureaucratische rompslomp die bij koninklijke bezoeken kwam kijken. Ze wilde een gestroomlijnde organisatie opzetten waar zijzelf de controle over had, en op het wereldtoneel kon ze gebruikmaken van wat ze zelf zag als haar ‘helende gaven’. Ze was nu niet zozeer de prinses van Wales, maar ze werd prinses van de wereld, een reizende ambassadeur voor de onderdrukten.

Ook al bleek uit haar overpeinzingen misschien niet direct dat haar duidelijk voor ogen stond wat ze wilde bereiken, haar ideeën behelsden veel meer dan alleen maar een aantal vluchtige goede voornemens voor het nieuwe jaar. Haar gedachten vormden wel degelijk de basis voor die unieke combinatie van het spirituele, politieke en humanitaire waar ze zich op was gaan richten. In elk geval dacht ze verder na over haar toekomst dan de meeste, zo niet alle leden van de koninklijke familie.

Patrick Jephson zou haar plannen misschien belachelijk hebben gemaakt vanwege de tegenstrijdigheden en het willekeurige karakter ervan (hoewel hij dat nooit in het bijzijn van de prinses zou hebben gedaan). Toch was het wel degelijk een stap voorwaarts ten opzichte van het niet eens zo verre verleden, toen James Colthurst haar nog had weten te overreden iets positiefs te doen in plaats van altijd alleen maar te reageren op gebeurtenissen.

In feite was dat ook precies de reden waarom Diana en Jephson het jaar ervoor hun samenwerking hadden beëindigd.

Begin 1994 had Colthurst ervoor gezorgd dat de prinses onder vier ogen kon spreken met de Amerikaanse personal coach, Anthony Robbins, die haar moest leren positief te denken. Colthurst was op dat moment net verhuisd uit Londen en hij had het zo druk met zijn eigen carrière dat hij niet langer voldoende tijd had om Diana met raad en daad bij te staan. Hij wist dat ze professionelere begeleiding nodig had, om zonder hulp van anderen opgewassen te zijn tegen alle veranderingen in haar leven. Hij geloofde dat Robbins voor de nodige psychologische richtingaanwijzers zou kunnen zorgen, en daarom regelde hij dat deze multimiljonair samen met zijn vrouw Becky naar Kensington Palace zou komen om de prinses te ontmoeten. Robbins had al snel in de gaten dat hij te maken had met een jonge vrouw die enorm veel capaciteiten bezat die tot dan toe nooit waren benut. Ondanks al haar verdriet en eenzaamheid was ze een sterke, dappere vrouw, die heel wat lastige problemen had weten op te lossen. Diana waardeerde zijn gedrevenheid en de energie waarmee hij te werk ging. Ze vertelde hem daarom openhartig dat ze over het algemeen met een positief gevoel wakker werd, maar dat ze het tegen lunchtijd vaak helemaal niet meer zag zitten.

Na dit eerste contact regelde Colthurst dat de prinses bij Robbins in Washington op bezoek zou gaan om persoonlijk door hem begeleid te worden. Hij had bedacht dat ze dan zou kunnen logeren bij Lucia Flecha de Lima, maar dat plan mislukte. Opnieuw probeerde hij een afspraak te regelen, die dit keer in Houston zou plaatsvinden en waar de prinses met een privé-vliegtuig en vergezeld door een aantal bodyguards heen zou vliegen. De prinses had echter haar bedenkingen. Omdat Colthurst begreep dat ze last had van koudwatervrees stuurde hij haar een briefje waarin hij haar aanspoorde om ‘de dag te plukken’. Ze vertelde hem dat ze niet kon komen omdat het ministerie van Buitenlandse Zaken haar had gewaarschuwd dat er in de Verenigde Staten een stalker rondliep. Bovendien zouden er op dat moment te veel hooggeplaatste leden van het Koninklijk Huis in het buitenland zitten. Voor de goede orde voegde ze daar vreemd genoeg nog aan toe dat ze eerst iets zou moeten doen aan die diepgewortelde gevoelens van boosheid, voordat ze bij Robbins op bezoek kon gaan. Dit duidde erop dat ze bezorgd was om op die manier verder te gaan, of dat ze, om preciezer te zijn, niet de weg wilde volgen die Colthurst voorstelde. Na een stevig telefoongesprek van zo’n drie kwartier waren deze oude vrienden het met elkaar eens dat ze van mening verschilden. Er volgde een periode van afstandelijkheid, iets wat velen die bevriend waren met de prinses maar al te goed kenden.

Een jaar later deed Diana echter alsnog wat Colthurst en anderen, onder wie David Puttman en Patrick Jephson, haar al lang hadden geadviseerd te doen: ze zette haar eigen koers uit, maar ze deed dat op haar eigen manier en in haar eigen tempo. Dat ze zelf tot dit besluit was gekomen, gaf aan dat ze zich niet alleen minder afhankelijk en sterker voelde, maar dat ze ook meer in zichzelf was gaan geloven.

Voor het daaropvolgende jaar, 1995, had ze al meer dan honderdtwintig officiële verplichtingen in het binnenland op zich genomen en legde ze niet minder dan tien buitenlandse bezoeken af. Ze bezocht niet alleen Hongkong en Japan, maar ook Argentinië, Italië, en uiteraard Amerika. Deze reizen toonden stuk voor stuk aan dat Diana, in de door haarzelf gecreëerde functie van onafhankelijk ambassadeur voor goede doelen, hard had gewerkt om zich staande te houden. Iedere reis was een soort triomftocht waarin glamour gepaard ging met betrokkenheid. Zelfs Patrick Jephson voelde zich geroepen om de reis die ze in april 1995 naar Hongkong maakte om geld in te zamelen voor goede doelen, te omschrijven als ‘een voorbeeld van hoe haar werkzame leven eruit had kunnen zien’.

Tijdens deze reis combineerde de prinses haar met veel tamtam omgeven liefdadigheidswerk met een al even geruchtmakend diner met een vrouw die ze altijd al had bewonderd: de voormalige minister-president Margaret Thatcher, die toevallig op dat moment ook in Hongkong was. Diana’s optreden tijdens deze reizen was onberispelijk en haar uitstraling werd door iedereen erkend. Keer op keer bewees ze dat ze geen ongeleid projectiel was, hoe graag de krachten die tegen haar waren ingezet op Buckingham Palace en het ministerie van Buitenlandse Zaken dat ook wilden doen geloven. Wat dat betreft was ze anders dan de hertogin van York, of de hertog van Edinburgh, die nogal eens brokken maakten of blunders begingen. Haar internationale status werd bovendien nog eens benadrukt door de grote stapel telegrammen die ze ontving van Britse ambassadeurs en ambtenaren van het ministerie van Buitenlandse Zaken om haar te feliciteren.

Tijdens een galadiner in New York voor de United Cerebral Palsy Foundation (een fonds voor mensen met een hersenaandoening) in december 1995 werd ze geïntroduceerd als een ‘verlichte persoonlijkheid’ door niemand minder dan de ervaren diplomaat Henry Kissinger. Bij deze gelegenheid reikte hij haar een prijs uit voor haar inzet voor humanitaire doelen, waarbij hij vertelde: ‘De prinses is hier weliswaar als lid van de koninklijke familie, maar we respecteren haar vanwege haar eigen verdiensten, omdat zij zich solidair heeft verklaard met de zieken, zwakken en onderdrukten.’

In haar dankwoord ging de prinses in op de noodzaak om ‘goed van hart te zijn, en het leed van anderen te dragen en te delen’. De prinses reageerde zelfs heel gevat op de nogal ongepaste vraag van een vrouw die de orde wilde verstoren. ‘Waar zijn je kinderen?’ wilde deze vrouw weten, waarop Diana heel kalm antwoordde: ‘In bed.’ Ze ontving daarop een staande ovatie.

Het was in dit jaar dat ze door de internationale wereld als volwassen werd gezien. Het meisje dat zich ooit tijdens reizen figuurlijk achter de rug van haar man had verscholen, was nu vol vertrouwen, zelfverzekerd en wereldwijs. Datzelfde meisje had tijdens een bezoek in februari 1995 aan het Keizerlijk Paleis in Tokio doelbewust een paar schoenen met hoge hakken aangetrokken, zodat ze boven de kleine keizer uit zou torenen. ‘Haar vierdaagse bezoek [aan Japan] blijkt overduidelijk een belangrijke stap te zijn op weg naar rehabilitatie van het publieke imago van de prinses,’ schreef de Londense Evening Standard. Deze omschrijving is vergelijkbaar met de volgens Jephson ‘lovende woorden’ die de Britse ambassadeur had gebruikt om het bezoek te omschrijven in zijn rapportage aan het ministerie van Buitenlandse Zaken.

Een hoogtepunt bereikte Diana’s werk in het buitenland dat jaar in november tijdens een bezoek aan Argentinië. De relaties met dat land moesten nog hersteld worden na de Falklandoorlog van 1982. Deze missie sloot perfect aan op haar ideeën.

Hoewel ze niet geïnteresseerd was in partijpolitiek zag ze dat het nodig was dat de landen met elkaar in gesprek bleven, al was het maar om humanitaire hulp de ruimte te geven.

Aangezien Diana regelmatig in onmin leefde met haar eigen familie, ze zich weinig aantrok van de andere bewoners van Kensington Palace en ze zich stevig had ingegraven in een strijd op leven en dood met haar van haar vervreemde echtgenoot, kwam haar ambitie om ambassadeur voor goede doelen te worden op velen dan ook over als naïef en hypocriet. De Argentijnse president, Carlos Menem, dacht daar echter anders over. Hij vertelde dat hij bijzonder ingenomen was met deze reis. ‘Prinses Diana is erin geslaagd om het hart van de Argentijnse bevolking te winnen,’ verklaarde hij, terwijl hij haar bezoek omschreef als ‘buitengewoon en ontegenzeggelijk positief’.

‘Ik heb mijn best gedaan,’ zei ze bescheiden, terwijl ze maar al te goed wist dat er om toestemming te krijgen van Buckingham Palace en van Whitehall voor dat bezoek en voor al haar andere buitenlandse reizen, heel wat werk achter de schermen was verricht om de leden van het hof, die zo hun twijfels hadden, en argwanende diplomaten te overtuigen van haar waardevolle capaciteiten. Om haar doel te bereiken was ze zeer behendig te werk gegaan. Niet alleen had ze diplomatieke banden onderhouden met de koningin, maar ze had ook met een overweldigende combinatie van charme en vleierij politici, belangrijke figuren uit de mediawereld en hooggeplaatste ambtenaren voor zich weten te winnen en indruk op hen gemaakt. Zoals Diana al zo vaak had laten zien, bewees ze hiermee dat ze veel gewiekster was dan ze leek.

Op het thuisfront werd ze door haar vriend David Puttman vergezeld tijdens een overleg met sir Hayden Phillips, die in 1995 secretaris-generaal was van het ministerie van Cultuur, Media en Sport. Een paar uur lang bespraken ze op welke manier ze in Groot-Brittannië beter gebruik kon maken van haar positie.

Instinctief besefte Diana dat haar echte kracht lag in haar rol als humanitair ambassadeur. In februari 1993, een paar maanden na haar scheiding, ging ze mee met een staatsbezoek aan Nepal. Ze vergezelde tijdens die reis de toenmalige minister van Ontwikkelingssamenwerking, barones Chalker (‘Ik beschouw haar als mijn lievelingsnichtje,’ zei de minsiter). Diana zorgde ervoor dat ze de minister goed leerde kennen en ging op vriendschappelijke voet met haar om gedurende de gehele periode dat die regering aan de macht was. Daarnaast had de prinses minstens één keer per jaar een overleg met de minister-president, en ze onderhield vriendschappelijke contacten met de toenmalige minister van Buitenlandse Zaken, Douglas Hurd. Deze laatste omschreef haar als een ‘uiterst waardevolle aanwinst voor ons land’. In zijn memoires schrijft hij: ‘Ze wendde zich tot mij om steun te verwerven voor het enige wat echt belangrijk voor haar was, namelijk haar werk in het buitenland. Ik was blij, of om preciezer te zijn, bijzonder opgetogen dat ik haar die steun kon geven.’ Hurd stelde echter duidelijk vast dat ze vanwege haar onzekere positie binnen de koninklijke familie het land niet officieel kon vertegenwoordigen, maar desondanks stonden alle staatshoofden er steevast op dat ze een ontmoeting met haar zouden hebben zodra ze, ogenschijnlijk in het kader van haar liefdadigheidswerk, een bezoek aan hun land aflegde.

‘Wat mij betreft stond het nooit ter discussie dat ze formeel benoemd zou worden als reizend ambassadeur,’ schreef hij. Onder de regering van de Conservatieve Partij, die op dat moment aan de macht was, waren er formele beperkingen die haar beletten haar ambitie waar te maken, realiseerde Diana zich. Ze ontdekte dat ze daarentegen een betere verstandhouding had met de leider van de oppositie, Tony Blair, de huidige premier. Zoals dat zo vaak in haar leven gebeurde, kwam dit voor haar zo belangrijke politieke contact bij toeval tot stand. Maggie Rea, die deel uitmaakte van het team dat Diana juridisch ondersteunde in haar echtscheidingszaak, was bevriend met de familie Blair, en zij was degene die Diana bij hen introduceerde. Dit leidde ertoe dat de prinses en de politicus elkaar een aantal keren ontmoetten bij wederzijdse vrienden. Deze ontmoetingen, waarover nooit in de pers is geschreven, vonden plaats vanaf eind 1994 en gedurende de twee jaar voor de verkiezingsoverwinning van de Labour Party in 1997. Blair zag onmiddellijk dat de prinses iets in haar mars had. ‘Tony was zich er terdege van bewust dat ze de gave had een rechtstreekse band met mensen op te bouwen omdat ze hen wist te raken,’ aldus een medewerker van de regering. ‘Ze spraken heel openhartig met elkaar, en voelden elkaar goed aan. Ze sprak behoorlijk vrijpostig over de koninklijke familie, en maakte allerlei grappen over Fergie.’ Tony Blair was een van de eerste politieke zwaargewichten die inzag dat Diana’s humanitaire ambities niet alleen voortvloeiden uit het besef dat ze een spirituele missie had, maar ook uit een plichtsbesef dat ze iets voor de maatschappij moest doen.

Tijdens een van hun eerste ontmoetingen praatte Diana het grootste deel van de avond over Blairs toenmalige media-adviseur, Alastair Campbell, die op dat moment buiten in een auto zat te wachten. ‘Er is iemand die je graag zou willen ontmoeten,’ zei Blair tegen Campbell toen ze wegreden. Diana was zo onder de indruk van de manier waarop Campbell het imago van de Labour Party in de media had weten te verbeteren dat ze hem spontaan een baan aanbood waarin hij de verantwoordelijkheid zou krijgen voor haar contacten met de media.

Ze had geprobeerd de grote beesten in de mediajungle zelf te temmen, net zoals ze dat in de wereld van Westminster had geprobeerd, maar daar was ze niet zonder kleerscheuren van afgekomen.

Talloze lunches had ze georganiseerd voor hoofdredacteuren en bekende journalisten, waarbij ze niet alleen degenen die haar steunden voor zich trachtte te winnen, maar ook degenen die nooit iets positiefs over haar schenen te schrijven. Het meest bevredigend waren de confrontaties waarin het haar lukte haar ‘vijanden’ voor haar karretje te spannen. Stekelige figuren zoals columnist Paul Johnson en satiricus Auberon Waugh waren, toen ze na zo’n bijeenkomst vertrokken, opeens vol lof over haar. Hun aanvankelijk kritische houding was snel verdwenen toen ze zagen dat ze zichzelf niet al te serieus nam, hoewel ze het doel dat ze wilde bereiken en haar positie wel degelijk serieus nam. Ze vond het leuk om tijdens een lunch met de hoofdredactie van de Sunday Times tot de ontdekking te komen dat een tafel vol intelligente mannen zo door haar was geïntimideerd dat de meeste mannen zich gedroegen als tieners die met hun mond vol tanden stonden. ‘Ze hield zich staande op een manier die men enkele jaren geleden niet voor mogelijk had gehouden,’ herinnert Geordie Creig zich, die tegenwoordig hoofdredacteur is van het tijdschrift Tatler.

De prinses sprak zelfs tijdens een van de Literary Peview-lunches die georganiseerd werden door Waugh. Tot groot genoegen van haar toehoorders vertelde ze dat ze een limerick had geschreven ter ere van deze gelegenheid. Ze had dat tussen haar ‘therapiesessies en geheime afspraakjes door’ gedaan, zei ze laconiek.

Het was natuurlijk voor haar nooit helemaal belangeloos. Tijdens de lunches die ze organiseerde op Kensington Palace, hield ze dan ook vast aan haar eigen agenda. Met haar invloedrijke gasten sprak ze openhartig over haar positie en over haar problemen. ‘Door de media te gebruiken probeerde ze een band met de bevolking op te bouwen,’ merkte Stephen Twigg op. ‘Ze wist namelijk dat de macht van het volk het enige tegenwicht was tegen de machtigste familie van het land.’

Andrew Neil, destijds hoofdredacteur van de Sunday Times, ondersteunde de publicatie van het boek Diana: Haar eigen verhaal door het als feuilleton in zijn krant te publiceren. Hij herinnert zich haar als een evenwichtige vrouw die vol zelfvertrouwen was. ‘Ze praatte over de toekomst van de koninklijke familie en zei daar heel zinnige dingen over.’ In 1995 was haar houding tegenover haar van haar vervreemde echtgenoot, zijn familie en zijn maîtresse inmiddels een stuk genuanceerder dan het karikaturale beeld van wederzijdse haat dat de media zo graag schetsten. Toen ze in januari 1995 van haar skivakantie terugkwam, ontdekte ze dat Andrew en Camilla Parker Bowles hun scheiding hadden aangekondigd. Haar reactie daarop verbaasde Stuart Higgins, hoofdredacteur van de Sun. ‘Ik heb medelijden met Camilla,’ zei ze. ‘Deze vrouw heeft haast alles in haar leven opgegeven, en wat heeft ze daar nu eigenlijk voor teruggekregen...?’

Ze ging nu minder openlijk de confrontatie aan met haar man, merkte cineast David Puttman toen hij in het Claridge Hotel een lunch organiseerde zodat de prinses een aantal mediamagnaten kon ontmoeten, zoals Alan Yentob, op dat moment de hoogste baas van BBC One, en Michael Grade, die destijds directeur was van de televisiezender Channel Four. Ze reageerden enthousiast op het voorstel een Princess of Wales Foundation financieel te ondersteunen en te promoten. Dit was een paar jaar eerder ook al door mij, door Stephen Twigg en door anderen voorgesteld, maar hoezeer het idee van zo’n fonds haar ook aansprak, ze wilde niet dat er nog meer conflicten tussen haar en haar echtgenoot zouden ontstaan. Het was 1995 en dat hele jaar kon ze het zich veroorloven om edelmoedig te zijn. De poging van haar echtgenoot om het jaar daarvoor zijn vijfentwintig jarige jubileum als prins van Wales te vieren, was op pr-gebied namelijk een regelrechte ramp gebleken. De kijkers herinnerden zich de tweeënhalf uur durende documentaire van itv alleen maar vanwege de vluchtige bekentenis van Charles dat hij zich schuldig had gemaakt aan echtbreuk. Daarentegen had Dimbleby prins Charles in zijn in 1994 verschenen lijvige biografie afgeschilderd als een man die nooit van Diana had gehouden en die tot een huwelijk met haar was gedwongen door zijn dominante vader. De koningin en prins Philip waren geschokt en beledigd door het beeld dat was geschetst, maar talloze leden van de hofhouding op Buckingham Palace en een aantal vooraanstaande leden van de regering, onder wie de premier, John Major, en Douglas Hurd, stonden nu welwillender tegenover de prinses van Wales dan ooit het geval was geweest.

Gedurende dat hele jaar had Diana alle troeven in handen om de strijd te winnen - niet alleen de strijd om de populariteit bij de bevolking, maar ook de schermutselingen die plaatsvonden rond hun scheiding, die uiteindelijk onvermijdelijk was. Lord Mishcon, de advocaat die zich met haar echtscheiding bezighield, adviseerde haar om rustig af te wachten, en dat bleek terecht te zijn. Zijn advies sloot namelijk naadloos aan op haar idee dat Charles degene was die een echtscheiding aan moest vragen, omdat hij tijdens zijn hele huwelijk van een andere vrouw had gehouden. ‘Ze heeft er altijd alles aan gedaan om te voorkomen dat de indruk gewekt zou worden dat zij degene was die de crisis zou veroorzaken, omdat ze instinctief aanvoelde dat zij in dat geval alle schuld zou krijgen,’ vertelde James Gilbey. ‘Ze is op het ziekelijke af bang om ergens de schuld van te krijgen.’ Keer op keer benadrukte de prinses in gesprekken met politici, pers en anderen dat zij nooit voor die scheiding had gekozen, hoewel dat enigszins hypocriet overkwam gezien haar heimelijke medewerking aan mijn boek en haar eigen buitenechtelijke relaties. Ze deed haar uiterste best om aan te tonen dat zij nooit had willen scheiden, niet alleen omdat dat haar eigen belangen zou schaden, maar ook omdat daarmee de belangen van haar kinderen en die van het land geschaad zouden worden. Goede vrienden van haar, zoals Lucia Flecha de Lima, steunden haar hierin. ‘Ik vertelde haar dat ze heel goed gescheiden van elkaar konden leven, terwijl ze toch nog met elkaar getrouwd waren. Het was geen doorsneehuwelijk, ze hoefde hem niet om huishoudgeld te vragen, zijn overhemden te strijken, of voor hem te koken,’ vertelde Lucia Flecha de Lima in november 2003 aan de Daily Mail.

Vanwege alle moeite die ze zich getroostte, werd Diana door velen omschreven als ‘manipulatief’, een woord dat ze haatte. Dat negatieve beeld werd nog eens bevestigd toen ze werd gefotografeerd terwijl ze stiekem in de auto stapte van de journalist van de Daily Mail, Richard Kay, die ze regelmatig van informatie voorzag zodat hij positieve verhalen over haar kon schrijven. Deze ontmoeting vond plaats in de zomer van 1994, toen de vervelende telefoontjes aan Oliver Hoare voorpaginanieuws waren. Die stiekeme ontmoeting leidde ertoe dat al het werk dat ze ongezien achter de schermen had verricht voor niets was geweest.

Hoewel de prinses er trots op was dat ze de media zo goed wist te bespelen, heeft ze nooit begrepen dat zij niet de regels van het spel zou kunnen bepalen zolang de massamedia het idee hadden dat zij degenen waren die de touwtjes in handen hadden. ‘Was ze soms machiavellistisch?’ vroeg Stephen Twigg zich af. Vervolgens geeft hij antwoord op zijn eigen vraag. ‘Nee, zo handig was ze niet in het manipuleren van de media. Ze was vaak diepongelukkig over de manier waarop ze werd afgeschilderd in de pers. Ik herinner me dat ze ooit eens in tranen bij me kwam. “Ik wil alleen maar van iedereen houden,” klaagde ze. “Waarom begrijpen ze dat nu niet?” Op zich lijkt dat een erg banale opmerking, maar in aanmerking genomen wie en hoe ze was, was dat inderdaad echt wat ze wilde.’

Hoewel Diana in de vele verhalen die er over haar verschenen overkwam als een sluwe intrigante, bleek ze in de omgang met de rest van de mensheid vaak weinig wereldwijs en tamelijk onschuldig te zijn. Nogal naïef geloofde ze bijvoorbeeld dat ze een rol had kunnen vervullen als vredestichter in Noord-Ierland door regelmatig de slachtoffers te bezoeken van de bomaanslagen die extremisten daar in die jaren pleegden. Vivienne Parry, een vriendin die haar vaak hielp met haar liefdadigheidswerk, zegt daarover: ‘Als ze een deelneemster was geweest aan de Miss World-verkiezingen, dan had ze ongetwijfeld gezegd: “Ik streef naar wereldvrede, ik wil een einde maken aan al het lijden.’”

In 1994 en 1995 verliet de prinses Kensington Palace regelmatig om de plaatsen op te zoeken waar de daklozen zich ophielden om hun geld, eten en goede raad te geven. Volgens haar butler probeerde ze zelfs plaatselijke prostituees te helpen. Aan een vrouw die twee kinderen moest grootbrengen, gaf ze geld om een winterjas te kopen. Ook gooide ze een keer haar bontjas in een afvalcontainer in de hoop dat een zwerver die zou vinden. Het intrigeerde haar mateloos hoe de rest van de wereld leefde. In de herfst van 1995, bijvoorbeeld, bezocht ze op een avond vergezeld door een rechercheur in burgerkleding de verpauperde wijk bij King’s Cross in Londen. Tijdens dat bezoek was ze, weliswaar op veilige afstand, getuige van een aantal drugsdeals. ‘Ik heb een band met mensen, wie het ook mogen zijn. In bepaalde kringen wordt mijn gedrag daarom als schokkend ervaren,’ vertelde ze in augustus 1997 aan Annick Cojean in een interview voor Le Monde. Het zou haar allerlaatste interview zijn. ‘Dat komt omdat ik me veel meer aangetrokken voel tot de mensen die zich onder aan de sociale ladder bevinden dan tot mensen uit de hoogste lagen van de bevolking, en die laatsten zullen me dat altijd kwalijk nemen.’

Diana’s interesse voor het bovennatuurlijke, haar diepgewortelde besef dat ze een missie had, werd vaak afgedaan als belangstelling voor new age-mystiek. Die interesse werd duidelijker waarneembaar toen ze in de maanden en jaren die volgden op haar scheiding het hele scala aan religies verkende. Men speculeerde dat Diana zich net als haar moeder, Frances Shand Kydd, tot het rooms-katholieke geloof zou bekeren. Ze hield van de rituelen van de High Church, zoals de klokken en de geur van wierook, en ze had veel katholieke vrienden. Bovendien had ze over het katholieke geloof gesproken met vader Anthony Sutch, een priester die ze kende via haar vriendin Rosa Mockton. In feite stond ze open voor iedere geloofsovertuiging en elk spiritueel idee en was ze te allen tijde bereid om daar met wie dan ook over in discussie te gaan. Dus zat ze met gekruiste benen op de grond met Jimmy Choo, een schoen-ontwerper, en sprak ze met hem over zijn geloof in het boeddhisme. Met vader Frank Gelli, die priester was in haar eigen parochie in Kensington, discussieerde ze onder het genot van een kopje thee over God en de duivel. Toen ze op bezoek was bij een andere vriend, de acteur Terence Stamp, bediscussieerden ze tijdens een door hemzelf gemaakte macrobiotische lunch de werken van de new age-filosoof Deepak Chopra, wiens boeken ze enorm bewonderde.

‘Ze was erg geïnteresseerd in oosterse filosofie,’ herinnert Richard Greene zich. Deze advocaat uit Californië gaf de prinses halverwege de jaren negentig spraaklessen. ‘Ze geloofde in reïncarnatie en meende dat dit haar laatste aardse leven was. Wat voor opdracht ze ook had, ze zou ervoor zorgen dat ze die tijdens dit leven nog zou volbrengen. Ze was op een spirituele missie.’

De prinses geloofde dat ze in een vorig leven non was geweest. Ze was dan ook aangenaam verrast toen ze ontdekte dat ze dit streven naar het spirituele deelde met een van haar voorouders van de Spencer-kant. Oonagh Shanley-Toffolo, acupuncturiste en tevens vriendin van Diana, gaf haar een boekje over haar oud-oud-oud-oudoom, vader Ignatius Spencer. Deze geestelijke staat momenteel op de nominatie om heilig verklaard te worden vanwege zijn inspanningen tijdens het Victoriaanse tijdperk om de katholieke en de protestantse Kerk te herenigen, maar minstens zo belangrijk was zijn onbaatzuchtige inzet voor de armen en behoeftigen. Deze man was zijn tijd ver vooruit. Hij was door zijn eigen familie verstoten omdat hij zich tot Rome had bekeerd, en door de elite werd hij belachelijk gemaakt. Vanwege zijn vergeefse pogingen een beweging op te zetten voor één universeel christelijk geloof werd vader Ignatius hetzij als een rebel met een vooruitziende blik, hetzij als een naïeve buitenstaander beschouwd.

Zowel de manier waarop hij door zijn familie en door de maatschappij was behandeld alsook zijn inzet voor de zieken en de armen en zijn pogingen om religieuze grenzen te doorbreken raakten een gevoelige snaar bij de prinses. ‘Ze voelde een warme genegenheid voor deze man,’ vertelde Oonagh. ‘Ze had het gevoel dat ze ergens voor was voorbestemd en dat ze in die zin lotgenoten waren. Het was die intense bezieling die ze zo in hem bewonderde. In zijn manier van leven herkende ze iets van zichzelf.’

Het was een weg die Diana zelf als jong meisje was ingeslagen, omdat ze voelde dat ze anders was dan anderen. Ze had altijd al het gevoel dat ze een ‘erg objectieve kijk op de dingen’ had. Tegen haar vader had ze eens gezegd dat ze geloofde dat ze ooit een rol als ambassadeur zou gaan vervullen. Op dat moment ging ze er alleen van uit dat ze de vrouw van een ambassadeur zou worden. Het zou echter nog vele jaren duren voordat ze die belofte waarmaakte en ze gestalte kon geven aan die ideeën, omdat ze aan banden was gelegd door het koninklijke regime. Hoewel ze zich tijdens formele gelegenheden prima aanpaste, was al in het begin van haar koninklijke loopbaan duidelijk dat ze dergelijke gebeurtenissen als een vervelende en frustrerende verplichting beschouwde. ‘Vanaf de allereerste dag dat ik bij die familie hoorde, kon helemaal niets meer op een natuurlijke manier gedaan worden,’ vertelde ze in augustus 1997 aan Le Monde. Geleidelijk aan trok ze zich steeds minder aan van alle vormelijkheden en van het haar opgelegde protocol en koos ze, vaak letterlijk, voor een praktischer benadering. Toen ze tien jaar eerder in het Middlesex-ziekenhuis de hand schudde van een aidspatient, begon Diana in te zien dat ze de potentie had om op internationaal niveau een beeldbepalende persoon te worden. Op het persoonlijke vlak vormde dit voor haar het bewijs dat de door haar ingeslagen weg van medeleven en betrokkenheid een weerspiegeling was van haar innerlijke gevoelens. Dit werd nog eens versterkt toen ze haar vriend Adrian Ward-Jackson hielp verplegen, die in 1991 stierf aan aids. ‘Ik bereikte toen een innerlijke diepgang die ik tot dan toe nooit voor mogelijk had gehouden,’ schreef ze daarna aan Angela Serota. ‘Mijn kijk op het leven is sindsdien veranderd; die is positiever en evenwichtiger geworden.’

Hieruit putte de prinses de kracht om zich in te zetten voor de zieken en behoeftigen die niet tot haar kennissenkring behoorden. Het schonk haar voldoening om tijdens haar geheime bezoeken aan hospices onbekenden bemoedigend toe te spreken en om stervenden troost te bieden door hen vast te houden. Ze kreeg daar ook iets voor terug: haar wereld bestond uit twijfel, bedrog en achterdocht. Het was een wereld waarin ze niemand vertrouwde, terwijl ze bij diegenen die op het punt stonden te sterven absolute integriteit en eerlijkheid aantrof. Het hield haar op de been en ze werd er sterker door. Zelf zei Diana daarover tegen James Colthurst: ‘Ik vind het prettig om op bezoek te gaan op plekken zoals het Stoke Mandeville-ziekenhuis. Het zijn niet zozeer degenen die daar genezen die me aangrijpen, het zijn degenen die op het punt staan ons te verlaten. Ik voel een diepe behoefte om juist bij die mensen te zijn.’ Het is dan ook niet verbazingwekkend dat ze het helemaal eens is met de opmerking van een vriend dat ze, als de omstandigheden anders waren geweest, verpleegkundige was geworden. ‘Ik kan ook niet wachten om daar iets mee te gaan doen. Het is een soort drang die ik heb,’ vertelde ze in 1991 aan haar astroloog Felix Lyle. ‘Ik ben helemaal opgebloeid. Deze weg die ik ingeslagen ben, betekent een enorme metamorfose, en dit is nog maar het begin.’

Het diepgewortelde gevoel dat ze bezig was met een spirituele zoektocht werd in 1991 nog eens bevestigd toen haar masseur Stephen Twigg haar het boek Please Understand Me van David Keirsey gaf. In dit boek was de gerenommeerde psychologische test van Myers-Briggs opgenomen, die een indicatie geeft van iemands persoonlijkheid op basis van zijn zogenoemde temperament.

Volgens deze indeling zijn er vier basistemperamenten: bewaarder, vakman, rationalist en idealist. Deze temperamenten zijn op hun beurt weer onder te verdelen in vier subcategorieën, zodat bijvoorbeeld de temperamenten van de idealist zijn onder te verdelen in vier andere categorieën: leraar, vredestichter, strijder en raadgever. Nadat Diana zeventig multiple-choice vragen had beantwoord, bleek dat ze gedefinieerd kon worden als iemand met een ‘iNFP-persoonlijkheid’, dat wil zeggen dat ze een introverte en op basis van intuïtie handelende vrouw was, bij wie gevoelens en perceptie centraal stonden. Deze combinatie van temperamenten komt voor bij slechts één procent van de bevolking. Uit de test bleek dat zij een vredestichter was die een uitzonderlijke gave bezat om voor anderen te zorgen. Toen Stephen Twigg dit aan haar voorlas, kruiste Diana in gedachten veel temperamenten aan als kwaliteiten die ze of al bezat, of als kwaliteiten die ze graag verder wilde ontwikkelen. De nauwkeurigheid van deze omschrijving verbijsterde haar.

‘Zo ben ik, zo ben ik!’ zei ze.

Keirseys analyse luidde als volgt:



Vredestichters koesteren een diepe genegenheid voor een paar mensen die bijzonder voor hen zijn, en zijn intens betrokken bij zaken die hun ter harte gaan. Hun doel, dat zij zeer gepassioneerd nastreven, is het zorgen voor vrede in de wereld. Daarnaast streven ze ernaar dat niet alleen zijzelf in balans zijn maar ook degenen die ze liefhebben.

Zij zien zichzelf als invoelend, vrijgevig, en authentiek. Over het algemeen zijn ze enthousiast; ze vertrouwen op hun intuïtie, verlangen naar romantiek, zijn op zoek naar hun identiteit, stellen waardering op prijs en streven naar de wijsheid van een wijsgeer.



Deze bekende pseudo-wetenschappelijke test, die is gebaseerd op de theorieën van Carl Jung, versterkte bij haar het instinctieve gevoel dat ze in dit leven een vredesmissie had. De test vormde een belangrijke bouwsteen, omdat ze hierdoor meer vertrouwen kreeg om zich open op te stellen, en tegelijkertijd vervaagde daardoor de grens tussen haar eigen gevoelens en de verplichtingen die ze had jegens de maatschappij. In oktober 1991 ging de prinses voor het eerst alleen op reis naar het buitenland. Tijdens deze reis naar Pakistan werd nog duidelijker dat ze niet alleen als publiek persoon maar ook als privé-persoon groeide. Voordat ze vertrok was ze erg zenuwachtig en een vriend herinnert zich dat hij Bach-bloesemtherapie op haar had toegepast om haar op haar gemak te stellen. Toch klonken die bemoedigende woorden van Felix Lyle nog na in haar oren: ‘Je moet de wereld als je familie zien. Je wilt erop uittrekken om die wereld te verbeteren.’ Die reis was van enorme invloed op haar geweest, vertelde ze James Colthurst. ‘Het ironische is dat toen ik verondersteld werd op reis te gaan [de reis was oorspronkelijk gepland in 1990], ik dat mentaal misschien wel had aangekund, maar ik zou alles dan veel minder bewust hebben gedaan.’ Tijdens deze reis ontmoette ze kinderen die dakloos waren geworden door regionale conflicten. Na een bezoek aan een prothesecentrum in Peshawar werd ze zich voor het eerst in haar leven bewust van de afschuwelijke gevolgen die landmijnen hadden. Het prothesecentrum bevond zich in het onrustige grensgebied tussen Afghanistan en Pakistan, en was opgezet door de vroegere nieuwspresentator en oorlogscorrespondent Sandy Gall.

Het daaropvolgende jaar raakte Diana nog verder geïnspireerd na een bezoek aan de hospices in Calcutta in India, waar Moeder Teresa en haar toegewijde nonnen de scepter zwaaiden. Haar bezoek aan dit hospice, waar honderden ongeneeslijk zieke mensen hun laatste uren sleten, had een ‘onuitwisbare indruk op haar gemaakt’, want ze realiseerde zich dat het ‘waarschijnlijk voor het eerst in hun leven was dat iemand zich om hun lot bekommerde’. In een brief aan Oonagh Shanley-Toffolo schreef Diana: ‘De emoties die in dat hospice werden losgemaakt waren intens. Het effect dat dit op me had was dat ik zielsgraag op wereldschaal deel wilde uitmaken van dit alles.’

Ze was van plan om William en Harry een keer mee te nemen naar Calcutta om hun het werk van Moeder Teresa te laten zien, zodat zij met eigen ogen getuige konden zijn van het zware juk van schrijnende armoede waaronder zovelen gebukt gingen. Sinds 1995 had ze het steeds vaker over het opzetten van een wereldwijd netwerk van hospices. ‘Diana wilde echt de wereld veranderen,’ merkte Oonagh. ‘Ze had het gevoel dat dat haar lotsbestemming was.’

Vanwege haar werk met de zieken en de stervenden en haar overtuiging dat ze een humanitaire missie had, was het misschien ook onvermijdelijk dat ze zich aangetrokken voelde tot een man die werkzaam was in een verzorgend beroep. Begin september 1995 kreeg de prinses een dringend telefoontje van Oonagh, omdat haar man Joe na een hartoperatie last had van een ernstige terugval. Haar bezorgde vriendin vroeg Diana of ze Joseph misschien zou willen opzoeken in het Brompton-ziekenhuis, waar hij op de intensive care lag. De volgende morgen stapte Diana kamer 125 binnen. Nog geen vijf minuten later volgden Josephs chirurg, Hasnat Khan, en zijn medische staf. Ze maakten zich ernstige zorgen om zijn toestand en vroegen zijn vrouw toestemming om hem nogmaals te opereren. Nadat meneer Khan (in Groot-Brittannië worden artsen met ‘meneer’ aangesproken in plaats van ‘dokter’) Joes gezondheidstoestand met Oonagh had besproken, stelde ze hem voor aan Diana, die rustig op de achtergrond had staan wachten. Aangezien hij niet echt doorhad wie ze was, knikte hij haar slechts vluchtig toe. Het was typisch zo’n knikje van iemand die de hele nacht op was geweest en die weinig tijd had voor het uitwisselen van beleefdheden.

Toen Khan, nog met het bloed van Joe op zijn operatiekleding, even later de kamer verliet, klopte er ieder geval één hart een stuk sneller. Diana was meteen smoorverliefd.

‘Wat een ongelooflijk knappe man is dat,’ waren de eerste woorden die Diana zei. ‘Volgens mij was het liefde op het eerste gezicht,’ vertelde Oonagh. ‘Ze was zo overweldigd dat er haast wel sprake van zielsverwantschap moet zijn geweest.’

Diana zag zichzelf ook als buitenbeentje en als genezer die haar leven had gewijd aan het helpen en steunen van anderen. Kennelijk had ze nu in Khan iemand gevonden in wie ze haar eigen idealen en overtuigingen weerspiegeld zag. Hij was iemand die tot een etnische minderheidsgroepring behoorde, omdat hij in Pakistan was geboren, en bovendien zette hij zijn deskundigheid in om mensenlevens te redden. ‘Het was voor het eerst in haar leven dat ze degene met wie ze een relatie had echt bewonderde vanwege het werk dat hij deed,’ vertelde Debbie Frank. ‘Hij was erg betrokken bij andere mensen, en dat maakte een enorm diepe indruk op haar.’

Het was een relatie die in het verborgene begon - om Khan te ontmoeten bezocht de prinses Joseph Toffolo gewoon vaker dan strikt noodzakelijk was -, maar ook daarna bleef hun relatie strikt geheim voor de buitenwereld. In de herfst van 1995 combineerde Diana haar bezoeken aan patiënten in het ziekenhuis met heimelijke afspraakjes met deze nieuwe man in haar leven. In een gewone spijkerbroek en met een honkbalpetje op kwam ze naar het ziekenhuis om te praten met ernstig zieke patiënten, van wie sommigen nog aan het bijkomen waren van hun operatie.

Uiteindelijk werd de prinses toch herkend. Op een avond in november 1995 werd ze namelijk gefotografeerd door opdringerige paparazzi die door iemand getipt waren. Om alle verhalen die onherroepelijk in de pers zouden verschijnen voor te zijn nam Diana het heft in eigen handen door een mobieltje te lenen van een van de fotografen. ‘In dit ziekenhuis liggen honderden patiënten die op dit moment niet bij hun geliefden kunnen zijn. Zij hebben er behoefte aan dat er iemand bij hen is. Ik vind het ontzettend fijn om hen te helpen, en ik schijn kracht te putten uit deze mensen,’ vertelde ze een verbaasde Clive Goodman, die destijds royaltyverslaggever was voor News of the World. De fotografen die stiekem een foto van haar hadden gemaakt, hadden haar namelijk verteld dat zij voor die zondagskrant werkten. Dit bleek een erg slimme zet van haar te zijn, want men vond dat ze met deze ziekenhuisbezoeken erg goed werk deed, terwijl niemand erachter kwam wat haar eigenlijke motieven waren. Op deze manier werden de media - in elk geval tijdelijk - op een dwaalspoor gebracht. Haar verhouding met Hasnat Khan duurde zo’n twee jaar, en voor het grootste deel van deze tijd wisten ze hun verhouding verborgen te houden voor de buitenwereld. Voorwaarde daarbij was wel dat Diana een vermomming gebruikte wanneer ze zich op straat waagden.

Meestal gebruikte ze een dienstauto en reed dan via allerlei omwegen naar haar nieuwe geliefde. Om zich te vermommen had ze vaak een pruik op die was ontworpen door haar kapper, Sam McKnight, of droeg ze een zonnebril of een bril met ongeslepen glazen. De vrouw die met zoveel egards was ontvangen op het Witte Huis en in het paleis van Versailles, at nu met haar vriend in een of andere vage snackbar in de buurt van zijn flat in Chelsea, of vaker nog op Kensington Palace. Omdat haar relatie met de aanvoerder van het Engelse rugbyteam, Will Carling, destijds veel stof had doen opwaaien, en de geruchten daarover in de herfst van 1995 nog naijlden, was geheimhouding van hun vriendschap erg belangrijk. Niet alleen om hun eigen privacy te beschermen, maar ook om te voorkomen dat dit van invloed zou kunnen zijn op haar zo kwetsbare huwelijkse status. Na een van haar bezoeken aan Khan in het Harefield-ziekenhuis, dat even ten westen van Londen ligt, klom Diana ooit eens uit een raam op de begane grond om te voorkomen dat ze gezien zou worden. Als Khan stiekem bij haar op bezoek kwam op Kensington Palace, kreeg Diana’s butler de opdracht om hem ongezien haar woning binnen te smokkelen.

Net zoals ze dat in al haar andere relaties had gedaan, stortte Diana zich ook dit keer vol enthousiasme op zijn leven en de dingen die hem interesseerden. Ze vond het met name belangrijk om een goede band te hebben met zijn familie. Toen ze nog maar een paar maanden een verhouding met elkaar hadden, gingen ze eten bij zijn oom Omar en diens Britse vrouw Jane in Stratford-upon-Avon. Tijdens een bezoek aan Pakistan zorgde ze er bovendien voor dat ze zijn ouders ontmoette.

Zoals ze ook altijd veel interesse had getoond in de dingen die James Hewitt, Oliver Hoare en Will Carling bezighielden, richtte ze haar aandacht nu op de anatomie van het menselijk lichaam, en van het hart in het bijzonder, zodat ze Khans werk beter zou kunnen begrijpen. Voor iemand die trouw iedere zaterdagavond keek naar de ziekenhuissoap Casualty, en die een groot deel van haar tijd besteedde aan het bezoeken van ziekenhuispatiënten, was het bestuderen van Gray’s Anatomy niet echt een opgave. Na slechts een paar dagen gestudeerd te hebben slaagde ze dan ook meteen voor een geïmproviseerd ‘examen’ dat een vriend haar afnam. De manier waarop haar eigen hart functioneerde, was kennelijk heel wat ingewikkelder en tegenstrijdiger.

Op Kensington Palace maakten de sacrale klanken van koormuziek plaats voor de omfloerste stemmen van Ella Fitzgerald en Louis Armstrong toen Diana in de greep kwam van Khans liefde voor jazzmuziek. Weliswaar vermomd ging ze zelfs met hem mee naar Ronnie Scotts jazzclub, waar ze het genoegen smaakte in de rij te moeten staan zonder dat iemand haar herkende. Voor oosterse cultuur en religies had ze altijd al belangstelling gehad en de kleine berg boeken die lag opgestapeld in wat zij de ‘wetenschappelijke hoek’ van haar woonkamer noemde, werd aangevuld met werken over de koran. Bovendien werd haar garderobe uitgebreid met een flink aantal kleurige zijden shalwar kameez, de combinatie van tuniek en wijdvallende broek die door veel moslimvrouwen wordt gedragen. Hoewel Hasnat Khan zijn taak als medicus bijzonder serieus nam, paste hij als haar liefje in heel veel opzichten absoluut niet bij haar: hij was te zwaar, was een stevige roker en een bierdrinker, en moest zien rond te komen van het geld dat hij als arts verdiende. Diana was ooit binnengehaald als bruid van de toekomstige koning omdat ze blank, van adel en protestant was, maar uit het feit dat ze nu een serieuze relatie had met een moslim wiens familie in Pakistan woonde, bleek opnieuw hoezeer deze jonge vrouw, die zichzelf als een rebel zag, een eigen weg was ingeslagen. ‘Het was een teken van liefde,’ gaf Debbie Frank aan. ‘De meegaandheid van een vrouw die verliefd is.’

In het verleden hadden al haar romances in het teken gestaan van het ontdekken van haar eigen grenzen, waarbij ze de vreugde en het verdriet van de romantiek kon ervaren zonder dat ze zich daadwerkelijk aan iemand hoefde te binden. Dit keer ging het echter om het overschrijden van religieuze en raciale grenzen omdat ze een nieuw leven wilde beginnen met haar Pakistaanse geliefde. Het huwelijk van haar vriendin Jemima Goldsmith, de beeldschone dochter van sir James en lady Annabel Goldsmith, met de voormalig aanvoerder van het Pakistaanse cricketteam, Imram Khan, die nu politicus hoopte te worden, zag Diana als een positief voorbeeld voor haar eigen liefdesleven. Het gaf haar hoop dat zij ooit diezelfde weg zou kunnen volgen. Wat Imram Khan zo opvallend vond aan Diana was dat ze zich absoluut niet liet leiden door religie, nationaliteit of huidskleur. ‘Ze leek daarboven te staan. Deze combinatie van karaktertrekken maakte haar tot een geweldig mens.’ Hoewel haar leven misschien nog niet perfect was, waren er in de herfst van 1995 voldoende positieve prikkels. Meer dan ooit besefte ze dat er mogelijkheden waren om gelukkig te worden. Al die tijd was ze geïsoleerd, verward en stuurloos geweest, maar nu begon haar leven eindelijk zin te krijgen. Haar populariteit was inmiddels tot zulke grote hoogten gestegen dat ze heel voorzichtig weer durfde te werken aan haar ambitie om reizend ambassadeur te worden. Of men dat ten paleize of in de politiek nu wel of niet wilde, maakte op dat moment niet meer uit. Hoeveel obstakels ze ook op haar weg was tegengekomen, keer op keer had ze bewezen dat er op haar niets viel aan te merken. Sterker nog, schoorvoetend kregen zelfs haar vijanden meer respect voor haar. Eindelijk erkenden ze dat ze het lef, de schaamteloze brutaliteit en het charisma had om een aanzienlijke en betekenisvolle rol in binnenlandse aangelegenheden op zich te nemen. Zij ging op weg naar een zonnige toekomst, terwijl haar man inmiddels was verdwaald in de mist. Men zag hem namelijk als een verwend iemand die alleen maar met zichzelf bezig was en die er blijk van gaf weinig inzicht te hebben. Daarentegen verkende Diana niet alleen haar eigen grenzen, of die nu op het religieuze of op het politieke vlak lagen, maar was ze er in de herfst van 1995 ook van overtuigd dat ze de ware liefde had gevonden.

Binnen een paar maanden zou Diana’s goede reputatie echter geschonden worden en haar positie als prinses die tot het koningshuis behoorde, zou in gevaar komen. Het geduld dat de koningin tot dan toe had gehad met haar van het rechte pad afgeweken schoondochter, zou op blijken te zijn. Ze zou Diana daarom een formele brief sturen waarin ze haar zou adviseren echtscheiding aan te vragen. Tegelijkertijd zou de weinige sympathie die er aan het hof nog over was voor Diana langzaam maar zeker verdwijnen. Leden van de regering schudden meewarig het hoofd en waren verbijsterd over deze moedwillige poging tot zelfvernietiging. Deze vijandige houding was veroorzaakt door haar urenlange interview in november 1995 in Panorama, het actualiteitenprogramma van de BBC. Dit programma, dat door minstens de helft van de Britse bevolking was bekeken, had voor haar als spreekbuis moeten dienen, maar zou haar uiteindelijk alleen maar schade berokkenen. De koninklijke familie was onverzoenlijk en liet haar aan haar lot over. Zij waren woedend omdat Diana opnieuw de vuile was niet binnen had gehouden, en ook het establishment reageerde verontwaardigd, omdat zij vonden dat Diana het vertrouwen dat zij in haar hadden had beschaamd.

Niet alleen haar tegenstanders, maar ook haar voorstanders schudden verbijsterd het hoofd. In het afgelopen jaar had de prinses iedereen voor zich weten te winnen. Haar reputatie bij de bevolking en bij het establishment was nog nooit zo goed geweest. Ze had alle aandacht en ze had de touwtjes in handen. Haar timing had dus niet slechter kunnen zijn. Waarom had zichzelf dit aangedaan?


7. ‘Ze willen me vermoorden’





In Diana’s appartement op Kensington Palace brandden voor de ramen roomwitte kaarsen en in haar woonkamer hing de geur van wierook, en de bijna kloosterachtige stilte bracht haar bezoekers in bekoring. Deze stilte werd alleen verstoord door de klanken van koormuziek of door de zweverige klanken van Vangelis, de componist van de filmmuziek van Chariots of Fire. Deze muziek werd door haar, soms tot grote ergernis van haar buren, op vol volume gedraaid. ‘De muziekpolitie zit achter je aan,’ riep haar directe buurman David Griffin wel eens tegen Diana als hij haar dan zag zitten achter haar raam op de begane grond. ‘Je bent een halfuur lang bezig geweest een lied om zeep te helpen.’

Zo op het eerste gezicht leek het alsof het leven in elk geval binnen de muren van de samengevoegde appartementen 8 en 9 heel harmonieus was. In het huis van de prinses heersten een rust en regelmaat waardoor de sfeer er een stuk vrediger was dan in haar huwelijk met al het geruzie. Maar achter dit zo harmonieus georkestreerde koninklijke bestaan lag een wereld vol complotten en verraad verscholen. Sinds ze volwassen was, had Diana het grootste deel van haar leven doorgebracht in een omgeving waarin ze zich niet op haar gemak voelde. Het was een omgeving waar angst, wantrouwen en achterdocht de boventoon voerden en die voor buitenstaanders niet echt te bevatten was. Roddels, complotten, samenzweringen, je kon het zo gek niet bedenken, maar niets van dat alles bleef haar bespaard. Er ging haast geen dag voorbij of ze werd wel lastiggevallen met een of andere crisis of een samenzwering die tegen haar werd beraamd.

Voortdurend had Diana te kampen met lastige situaties, of die nu daadwerkelijk plaatsvonden, of dat deze alleen in haar verbeelding bestonden. Het was niet ongebruikelijk dat haar dag bijvoorbeeld begon met een dringend telefoontje van de hertogin van York, die haar een onheilspellende waarschuwing moest doorgeven van een van haar ‘geesten’ - het hele leger aan mystici en helderzienden dat ze raadpleegde. Of er kwam haar weer een of ander gerucht ter ore dat er binnenkort een vijandig artikel over haar in de kranten zou verschijnen. Het was dan ook niet erg verwonderlijk dat de prinses ’s ochtends vroeg vaak al gespannen en angstig was en zich bezorgd afvroeg wat de komende uren voor haar in petto hadden.

Wanneer de particulier secretaris van Charles, Richard Aylard, onverwacht op bezoek kwam om een afspraak met haar te maken, was ze vaak helemaal op van de zenuwen, omdat ze bang was dat ‘de vijand’ haar in een hinderlaag zou willen lokken. Ze vreesde dat ze met een of ander voorstel zouden komen over het zo heikele onderwerp van hun echtscheiding. Uiteindelijk bleek het dan meestal te gaan om een of andere doodgewone administratieve aangelegenheid. Deze voortdurende spanning bij haar werd nog eens versterkt door haar persoonlijkheid. De prinses was kwetsbaar, makkelijk beïnvloedbaar en weinig wereldwijs. Volgens haar astrologe, Penny Thornton, hield ze erg van intriges en de spanning van avonturenverhalen, waardoor ze van nature geneigd was lichtgelovig te zijn. Diana zag haar leven als een soort melodrama waarin zij het probleem was; ten eerste voor haar ouders, omdat ze een meisje was, vervolgens voor haar echtgenoot omdat ze een obstakel vormde voor zijn volgende huwelijk, en als laatste omdat ze een buitenstaander was die het establishment had uitgedaagd. Deze karaktereigenschappen versterkten het gevoel dat ze een martelaar was, en dat ze slachtoffer was van de duistere krachten die tegen haar waren ingezet. Het was een eigenschap waar zogenaamde vrienden dankbaar gebruik van maakten. Het waren namelijk niet alleen ‘de mannen in de grijze pakken’ binnen het paleis of het clubje vrienden rond prins Charles die haar tegenwerkten. Die mensen waren tenminste makkelijk te herkennen als vijanden. Maar ook haar beste vrienden, haar medewerkers en haar adviseurs wilden dat zij zwak en afhankelijk zou blijven, zodat zij sterk konden zijn voor haar, besefte de prinses uiteindelijk. Hun kracht lag in haar onzekerheid en twijfelachtigheid.

Ook wist ze dat die eeuwige voorkomendheid op Kensington Palace slechts een dun laagje vernis was, en dat informatie over zelfs het kleinste onderdeeltje van haar bestaan werd uitgeplozen, minutieus werd bediscussieerd of ergens werd opgeslagen voor toekomstig gebruik. In het begin van de jaren negentig kocht ze een papierversnipperaar, omdat ze het schoonmaakpersoneel ervan verdacht dat ze in de post snuffelden die ze in de prullenbak had gegooid. Bovendien had ze het sterke vermoeden dat personeelsleden tegen betaling aan vrienden en bekenden rondleidingen gaven door haar huis. (Dit wantrouwen bleek overigens gegrond te zijn, want later kwam in een zondagskracht boven water dat ten minste één personeelslid privé-rondleidingen organiseerde. ‘Voor een bedrag van tweehonderd pond kon je een rondleiding met gids door Diana’s slaapkamer krijgen,’ vertelde een ander personeelslid in december 2002 aan News of the World.) Diana maakte zich ook zorgen om de hofhouding van prins Charles, want ze was bang dat degenen die in de nabijheid van de prins werkten, hem gebruikten voor hun eigen doeleinden.

Toen de hertogin van York net lid was geworden van de koninklijke familie, verdacht de prinses haar vriendin ervan dat deze in haar papieren had zitten snuffelen, waarna ze haar bevindingen had doorgegeven aan de prins van Wales om een wit voetje bij hem te halen. Dat Diana zich hier zorgen over maakte, vertelde ze vervolgens aan haar astrologe, Penny Thornton, die hierover zei: ‘Diana vertelde me dat Sarah dit achter haar rug om had gedaan.’ Vaststaat in elk geval dat de prinses niemand vertrouwde in de wereld van de koninklijke familie. De beroemde brieven van prins Philip bewaarde ze jarenlang in een kluis op de Braziliaanse ambassade. ‘Allerlei mensen konden zo haar huis in en uit lopen,’ gaf Lucia Flecha de Lima daar als verklaring voor.

Diana’s voorzichtigheid is heel begrijpelijk. Toen ze als tiener Buckingham Palace binnenstapte, kwam ze namelijk tot de ontdekking dat in deze Alice in Wonderland-achtige sprookjeswereld van de koninklijke familie niets was wat het leek. Vanaf het begin van de jaren tachtig tot het moment dat prins Charles in 1994 publiekelijk bekende dat hij overspel had gepleegd, had ze gevangengezeten in een web van leugens, die erop waren gericht om de verhouding van de prins met Camilla Parker Bowles te verhullen. Zoals ik in eerdere hoofdstukken al aangaf, was echt iedereen - van bodyguards, butlers, leden van de hofhouding en van de koninklijke familie, tot zelfs Diana’s eigen grootmoeder, lady Fermoy, aan toe - hier hetzij actief, hetzij passief bij betrokken. Alle vragen die zij over de verhouding van haar echtgenoot stelde, werden afgedaan als het geraaskal van een vrouw die jaloers, depressief, of zelfs nog erger was.

‘Diana is labiel en Diana is geestelijk in de war,’ zei ze over het standpunt dat de leden van het establishment over haar innamen. ‘En helaas is dat beeld al die jaren blijven hangen.’

Wat Diana nog het meeste stak was dat prins Charles werd beschermd door een discreet netwerk van vrienden en onderduikadressen, zodat hij zijn verhouding ongestoord kon voortzetten, zoals dat al eeuwenlang gebruikelijk was binnen de koninklijke familie. Daarentegen waren haar eigen pogingen om het geluk te vinden iedere keer gedoemd om in de publiciteit te komen, wat steeds weer tot grote problemen en diepe teleurstellingen leidde. In de jaren tachtig bestond er niet alleen een geheim plan om prins Charles te beschermen, er was, in de ogen van Diana in elk geval, ook sprake van een complot om haar onmiddellijk te veroordelen en diegenen te verketteren me wie ze een te hechte band had.

Dit merkte ze zodra ze voor de eerste keer een relatie had, die ze was begonnen vlak na de geboorte van prins Harry in september 1984, toen ze het idee had dat haar huwelijk op de klippen was gelopen. Haar intuïtie vertelde haar dat Charles, zoals zij het noemde, ‘weer terug was naar zijn liefje’. Niet lang daarna kreeg ze een intieme band met sergeant Barry Mannakee, die eind voorjaar 1985 bij het team dat haar moest beschermen was komen werken. Mannakee was een charmante, wat kwajongensachtige man met een enorm gevoel voor humor. Diana voelde meteen iets voor hem. In eerste instantie genoot ze van de wat plagerige manier waarop hij haar complimentjes maakte over haar uiterlijk, maar later werd hij ook iemand die ze in vertrouwen durfde te nemen. Deze vader van twee kinderen bleek een man te zijn bij wie ze haar hart kon uitstorten, en die haar ook iets wereldwijzer zou kunnen maken. Ze ging zelfs te rade bij haar astrologe Penny Thornton om haar te vragen wat zijn sterrenbeeld was. Hij bleek een Tweeling te zijn. Zelf was ze een Kreeft, en ze wilde weten of hun sterrenbeelden wel bij elkaar pasten. ‘Dankzij hem bloeide ze helemaal op,’ herinnerde Penny zich. Zelf zei Diana daarover tegen James Colthurst: ‘Hij betekende vreselijk veel voor me. Hij was een soort vaderfiguur. Hij zorgde voor me.’ Jaren later ging ze zelfs verder door de schrijver Anthony Holden toe te vertrouwen dat hij ‘de liefde van mijn leven’ was. Hoewel dat erg romantisch klonk, was die opmerking enigszins overdreven, want in haar leven kwamen weinig momenten voor dat ze niet iemand had die ‘de ware’ voor haar was. Dat Mannakee en Diana een intieme band met elkaar hadden bleef destijds niet onopgemerkt door de officieren die boven hem stonden, en nog geen jaar later werd Mannakee tot groot verdriet van Diana in juli 1986 overgeplaatst naar een ander legeronderdeel. ‘Ik kon mijn gevoelens voor hem moeilijk verborgen houden, dus iedereen praatte over ons, en men maakte het hem erg lastig,’ vertelde Diana aan Colthurst.

Maar ergens was die overplaatsing toch een soort bevrijding voor sergeant Mannakee, omdat hij het moeilijk vond om met die enorme hunkering naar liefde van haar om te gaan. Een vriend van hem vertelde me ooit eens: ‘Hij was niet zozeer bang om zijn leven te verliezen als wel om zijn baan kwijt te raken. Hij had alleen maar een tijdelijke aanstelling en was bang dat deze “affaire” nadelige gevolgen voor zijn werk zou kunnen hebben.’

Nog geen jaar na zijn overplaatsing overleed Mannakee in mei 1987 na een tragisch motorongeluk. Diana was net op dat moment met prins Charles op weg naar het filmfestival in Cannes, en toen ze het nieuws hoorde was ze radeloos van verdriet. De prinses was zo gek op hem geweest dat ze precies een jaar na zijn dood een bezoek bracht aan het crematorium in Redbridge, waar zijn as was uitgestrooid. Om niet herkend te worden verborg ze haar gezicht achter een hoofddoek. Later probeerde ze om met behulp van een helderziende in contact te komen met de geest van Mannakee. Lange tijd geloofde ze dat hij was vermoord door de geheime dienst vanwege de nauwe banden die hij met haar had gehad. Toen ik in 1991 begon met het schrijven van Diana’s biografie was een van haar eerste verzoeken aan mij dan ook om meer te weten te komen over de werkelijke oorzaak van zijn dood. Stom-toevallig was een vriend van mij, die destijds als misdaadverslaggever voor een krant werkte, op weg naar Loughton in Essex, waar hij woonde. Hij kwam aan op de plek van het ongeval vlak nadat dit was gebeurd. Hij kon me zodoende bevestigen dat er geen sprake was geweest van kwade opzet, maar dat het gewoon een tragisch ongeluk was geweest waarbij de bestuurder van een lesauto en een motor betrokken waren geweest. Mannakee had als passagier achter op die motor gezeten. Toch was Diana hier nooit helemaal van overtuigd. Ze leefde nu eenmaal in een wereld waar het wemelde van de complotten, geruchten en roddels, en waarin de realiteit des te verwarrender was omdat niets was wat het op het eerste gezicht leek, waardoor in feite alles geloofwaardig was.

Nadat er eind 1991 in mijn kantoor was ingebroken, kochten Diana, James Colhurst en ik apparatuur die moest voorkomen dat onze telefoongesprekken konden worden afgeluisterd. Eerlijkheidshalve moet ik daarbij zeggen dat deze apparatuur zelden werkte. Afgezien daarvan schakelde de prinses ook een beveiligingsbedrijf in dat haar door Colthurst was aangeraden, en dat moest controleren of er geen afluisterapparatuur was aangebracht in haar woonkamer. Hierna zouden nog talloze keren volgen dat ze haar appartement op Kensington Palace ‘overhoop liet halen’ om afluisterapparatuur op te sporen, terwijl ze zelf regelmatig onder alle vloerkleden keek omdat ze op zoek was naar bewijzen. Hoewel er nooit iets werd gevonden, maakte de prinses sindsdien voortdurend grappen over de eventuele aanwezigheid van afluisterapparatuur. Tijdens haar telefoongesprekken maakte ze vaak schertsende opmerkingen die betrekking hadden op de inlichtingendiensten MI5 en MI6. Zodra ze tijdens het telefoneren iets van geklik hoorde op de lijn, zei ze: ‘Hallo jongens... tijd om het bandje te verwisselen.’

Aangezien de prinses het bij het rechte eind had gehad wat betreft de verhouding van haar man met Camilla Parker Bowles, en dat er geheime afspraken waren gemaakt om die voor haar verborgen te houden, dacht ze nu misschien niet ten onrechte dat haar telefoongesprekken werden afgeluisterd, of dat die ooit afgeluisterd waren geweest. In juni 1992 werd ze op Windsor Castle geconfronteerd met prins Philip. In het bijzijn van de koningin en de prins vertelde hij haar dat ze een bandje hadden waarop een telefoongesprek van haar was opgenomen waarin ze met een onbekende man overlegde om Diana: Haar eigen verhaal in feuilletonvorm te laten publiceren. De enige logische conclusie die ze hieruit kon trekken was dat haar telefoongesprekken inderdaad regelmatig werden afgeluisterd, en dat de inhoud van die gesprekken op de band was opgenomen.

Misschien was het alleen maar bluf geweest, maar dat betwijfelde ze, want uit hun verhaal bleek dat ze daarvoor net iets te veel wisten van het boek. Een paar weken later, in augustus, werd in de Sun de inhoud gepubliceerd van de nu zo beroemde Squidgygate-tapes. Dit waren de banden waarop drie jaar eerder heimelijk de gesprekken waren opgenomen die Diana ’s avonds laat voerde met James Gilbey. Stella Rimington, die destijds de baas was van de inlichtingendienst MI5, ontkende officieel dat haar dienst iets te maken had met het aftappen van Diana’s telefoonlijnen. Toch was het voor zelfs de meest goedgelovige verslaggevers net iets te toevallig dat binnen een jaar niet alleen Camillagate in de publiciteit kwam (een ander nachtelijk babbeltje, maar dit keer tussen Charles en Camilla), maar ook een heimelijk opgenomen gesprek tussen de hertog en de hertogin van York. Diana’s enige troost was dat deze Camillagate-gesprekken voor iedereen het bewijs vormden dat ze haar man terecht had verdacht en dat het niet de hersenspinsels waren van een gestoorde vrouw.

Toen de prins en de prinses in december 1992 uiteindelijk scheidden van tafel en bed, begonnen de zaken er dreigender uit te zien. Diana was alleen en ze was zich maar al te bewust van de krachten die tegen haar waren ingezet. Misschien wilden ze haar geen kwaad doen, maar aan de andere kant deden ze ook absoluut niets om haar te ondersteunen bij het bereiken van de dingen die ze voor zichzelf wilde. Precies in die periode, alsof het was afgesproken, kwamen haar allerlei geruchten ter ore die werden verspreid door mensen die ogenschijnlijk goed waren geïnformeerd maar ook door mensen van wie duidelijk was dat ze alleen maar deden alsof ze goed waren geïnformeerd. Deze mensen vertelden dat haar leven in gevaar zou kunnen zijn.

Begin 1993 kreeg Stephen Twigg van verschillende cliënten, die over goede contacten beschikten, te horen dat er bij hun vrienden binnenskamers verhalen de ronde deden dat de prinses wel eens in de ongewenste belangstelling kon komen te staan van de schimmige Britse geheime dienst. ‘In de sfeer van vijandigheid en boosheid die er op dat moment heerste, was het heel goed mogelijk dat er ergens iemand rondliep die zoiets stoms zou doen als het plegen van een aanslag op het leven van Diana,’ vertelt Twigg jaren later. ‘Het bleek dat anderen er net zo over dachten.’

Hij vond deze geruchten dermate alarmerend dat hij Diana daarvan op de hoogte bracht tijdens een massagebehandeling op Kensington Palace. Hij raadde haar aan om voor de zekerheid eventuele bewijzen die belastend zouden kunnen zijn voor haar vijanden in handen te geven van iemand die ze vertrouwde. Bovendien zou ze die vijanden moeten laten weten dat ze dat had gedaan. Kennelijk had ze zijn advies ter harte genomen, want ze gaf diverse brieven bij vrienden in bewaring. ‘Gezien de sfeer die er toen heerste was het idee dat ze vermoord kon worden niet echt fantastisch en gedurende de rest van haar leven zou dat gevoel er altijd zijn, zij het in verschillende gradaties van geloofwaardigheid,’ zei Stephen Twigg jaren later tegen me. ‘Ze wist dat. Daarom was het ook des te opmerkelijker dat ze zo vastberaden en gedreven was om alsnog de vrouw te worden die ze wilde zijn.’

Iedere dag, en soms zelf ieder uur, werd de prinses bestookt met allerlei angstaanjagende verhalen, die soms waar bleken te zijn, maar die over het algemeen op roddels berustten. Ze kon alleen niet veel meer doen dan iedere keer weer de waarheidsgetrouwheid van die verhalen controleren, hoe bizar sommige af en toe ook leken. Zo kwam het dat ze na een etentje op een avond in 1993 aan een verbijsterde Max Hastings, de toenmalige hoofdredacteur van de Daily Telegraph, vroeg of hij iets wist van een plan om David Wynne-Morgan, een pr-expert, in te huren om ‘me koste wat het kost uit de weg te ruimen’. Dat plan zou beraamd zijn door een kennis van Hastings, de Canadese goudmagnaat Peter Munk van Barrick Mining. Zoals zoveel andere verhalen bleek ook dit verhaal niet te kloppen.

Hoewel het erg in was om Diana’s gedrag af te doen als paranoïde of overbezorgd, had ze in die tijd wel degelijk reden om bang te zijn. ‘Het opmerkelijke is dat ze juist heel evenwichtig was,’ beweerde Patrick Jephson. ‘Hoezeer ze ook werd geprovoceerd, ik zag dat ze iedere keer weer haar kalmte wist te bewaren, en anderen zelfs aan het lachen wist te maken. Mindere góden hadden onder dergelijke omstandigheden ongetwijfeld een koninklijke woede-uitbarsting gekregen, maar dat was een eigenschap die ze vol trots weigerde over te nemen van haar man.’

Niet alleen zij was argwanend, ook de meerderheid van de Britse bevolking was dat. De overtuiging dat de veiligheidsdiensten wel degelijk schuldig waren aan het aftappen van die telefoonlijnen was zo wijdverbreid dat John Major, de toenmalige premier, in 1993 een officiële verklaring aflegde dat de veiligheidsdiensten op geen enkele wijze betrokken waren bij het afluisteren van gesprekken van leden van de koninklijke familie. Zijn verklaring was niet overtuigend genoeg om het tij te keren en deze geruchtenstroom in te dammen. Een jaar later, in september 1994, eiste de Labour Party dat er een parlementair onderzoek ingesteld zou worden nadat een ex-marinier had beweerd dat hij een veiligheidsoperatie had geleid waarbij naar verluidt filmbeelden waren gemaakt van de prinses en James Hewitt, terwijl ze met elkaar vreeën in de tuin van Hewitts moeder, die in Devon woonde. Voormalig sergeant-majoor Glyn Jones vertelde dat deze operatie plaatsvond in 1988, en dat tijdens deze operatie gebruik was gemaakt van afluisterapparatuur en camera’s om de ontmoeting vast te leggen. Het verhaal van Jones werd afgedaan als ‘onzin’ zowel door de Koninklijke Marine als door Ken Wharfe, die zei dat het tuintje zo klein was dat wat zich daar zogenaamd had afgespeeld alleen al fysiek onmogelijk was. Nadat ik zelf met hem had gesproken, had ik sterke twijfels over de geloofwaardigheid van zijn bewijs. Desalniettemin bleef de geruchtenmachine op volle toeren draaien, waardoor Diana’s ongerustheid natuurlijk alleen maar toenam. Keer op keer waren het echter van dat soort raadselachtige gebeurtenissen, die niet alleen van invloed waren op de prinses, maar ook op anderen, waardoor ze onmiddellijk werd gealarmeerd. Dit soort merkwaardige, zij het op zichzelf staande gebeurtenissen zorgden ervoor dat haar vrienden en medewerkers het even rustig aan deden voordat ze de draad weer op konden pakken, maar omdat zij al zo vaak dergelijke verontrustende informatie had ontvangen, was de prinses in staat om dit in een breder kader te zien; het was een verontrustend patroon van raadselachtige afluisterpraktijken, geheime onderzoeken en mysterieuze inbraken. Er zijn meer dan genoeg voorbeelden: een detective die bevriend was met James Gilbey, ontdekte in 1993 dat hij opeens een agent van de geheime inlichtingendienst MI5 aan de lijn kreeg toen hij, op een moment dat hij even niks om handen had, controleerde of het telefoonnummer van Gilbey op de computer van de politie voorkwam. Zijn conclusie was dat Gilbeys telefoongesprekken al lang in de gaten werden gehouden.

Op Kensington Palace gingen de meeste medewerkers ervan uit dat al hun telefoongesprekken werden afgeluisterd. Dat idee werd op een avond halverwege de jaren negentig nog eens bevestigd door de ervaring van een politieman in uniform die de speciale telefoon in het politiewachthuisje aan het begin van de oprijlaan naar Kensington Palace gebruikte om zijn geliefde te bellen.

Nadat hij het gesprek had beëindigd, had hij de hoorn nog niet neergelegd, of de telefoon ging weer over. Toen hij opnam, kreeg hij het gesprek te horen dat hij zojuist had gevoerd. Omdat hij dat nogal verontrustend vond, waarschuwde hij meteen alle medewerkers van het paleis om op hun hoede te zijn.

Voor vrienden en personeel van de prinses was het feit dat er bij hen werd ingebroken een soort beroepsrisico geworden. In januari 1995 ging de chefkok, Mervyn Wycherley, met pensioen en nog geen paar dagen na zijn vertrek van Kensington Palace werd er ingebroken in zijn huis in Shropshire. Ook werd er ingebroken in het kantoor van de advocaten die zich met Fergies echtscheidingszaak bezighielden, waarbij er gerotzooid bleek te zijn met de documenten die met haar echtscheiding te maken hadden. Bij de journalist Richard Kay, die een van Diana’s vertrouwelingen was, werd tot twee keer toe ingebroken. Hij vermoedde dat in elk geval die tweede inbraak het werk was van professionele spionnen. Toen hij vervolgens tot de ontdekking kwam dat hij een paar keer werd gevolgd door dezelfde auto, schakelde hij een privé-detective in. En ook James Hewitt beklaagde zich tegenover haar lijfwacht, Ken Wharfe, dat hij zelfs nadat zijn verhouding met Diana was beëindigd, werd gevolgd door onbekenden. Nogal theatraal vertelde hij daarbij dat hij bang was dat hij, net als Mannakee, een doelwit was dat uitgeschakeld moest worden. (Zelfs Wharfe, die nota bene zelf bij de politie werkte, vroeg zich wel eens af of ook hij misschien een doelwit was. Toen hij in 2002 zijn eigen memoires over de prinses publiceerde in Diana: Closely Guarded Secret, was hij er stellig van overtuigd dat hij meerdere keren vanaf zijn huis in Noord-Londen was gevolgd door geheim agenten.)

Echt verrassend is het dan ook niet dat Diana het zo vaak had over de operaties van de geheime diensten. Een symptoom van paranoia was dat niet; integendeel, het was gewoon het logische gevolg van haar ontwrichte leven. Toen ik David Puttman ooit eens interviewde, zei hij daarover: ‘Het is absoluut waar dat ze er met mij verschillende keren over heeft gesproken dat ze werd afgeluisterd en gevolgd, en dat mensen eropuit waren haar te treffen. Daar was ze echt van overtuigd. Als iemand almaar zit te klagen over iets, dan ben je op een goed moment geneigd om dat niet meer serieus te nemen. Het was veel eerder een kwestie van paranoia dan dat het echt zo was. Maar dat haar telefoonlijnen werden afgetapt staat niet ter discussie. Dat zat haar dwars - en het zat mij dwars. Waarschijnlijk was het voor haar eigen bestwil dat ze werd gevolgd. Bepaalde angsten werden dus opgeroepen door de werkelijkheid.’

Puttman behoorde tot de steeds kleiner wordende groep adviseurs, medewerkers en vrienden van de prinses. Omdat ze steeds achterdochtiger werd, was het natuurlijk geen toeval dat die kring van mensen om haar heen steeds kleiner werd. In 1995 had ze het aantal personeelsleden dat voor haar werkte teruggebracht tot een handvol mensen die ze vertrouwde, waarbij ze steeds ingewikkelder manieren bedacht om hun loyaliteit te testen. Het meest bizarre was misschien wel dat ze een keer met een stalen gezicht aan Patrick Jephson vertelde dat iemand op klaarlichte dag lukraak op haar had geschoten toen ze door Hyde Park reed. Haar bedoeling daarachter was dat ze wilde zien hoe serieus hij haar zou nemen en hoe krachtdadig hij deze zaak zou oppakken. Vriendinnen die ze al vanaf haar jeugd kende, zoals Kate Menzies, Catherine Soames, Julia Samuel en anderen, werden door haar aan de kant geschoven en moesten plaatsmaken voor een select gezelschap van soms wat excentrieke figuren, die naar haar pijpen dansten. ‘Ze liet zich in met oplichters en mensen die zich voordeden als vrienden,’ merkte Patrick Jephson daarover op. Hij stelde dat deze dubieuze figuren het gat vulden dat was ontstaan doordat ze geen man en geen naaste familie meer had. Dat beeld klopte echter niet helemaal. De prinses wist ook wereldwijze, nuchtere en intellectuele mensen voor zich te winnen en ging te rade bij mensen als Richard Attenborough, Douglas Hurd en Jacob Rothschild, of bij mediafiguren als Clive James of David Puttman. Patrick Jephson merkte in dat verband op: ‘Sommige adviezen die ze op haar verzoek kreeg, waren van een bijzonder grote kwaliteit: het waren wijze, menselijke adviezen die met veel geduld en een zeldzaam begrip voor haar geïsoleerde positie aan haar werden gegeven.’ Toch legde de prinses deze goedbedoelde adviezen maar al te vaak naast zich neer, omdat ze steeds meer afging op haar instincten, die in het verleden ook juist waren gebleken, met name haar achterdocht met betrekking tot Charles en Camilla.

‘Het frustrerende vond ik altijd dat ze zo goed naar je kon luisteren en bereid was om raad van je aan te nemen, dat de teleurstelling des te groter was wanneer ze dat uiteindelijk niet deed. Zelf voelde ik me dan altijd behoorlijk teleurgesteld,’ vertelde David Puttman.

Het aantal personeelsleden dat op Kensington Palace voor haar werkte, was ook geleidelijk aan verminderd, zodat in 1995 trouwe volgelingen zoals chefkok Mervyn Wycherley en voor hem haar butler Harold Brown opeens in de kou stonden. Diana’s leven draaide steeds meer om één man, haar butler Paul Burrell, op wiens toewijding en discretie ze volledig vertrouwde. ‘In 1995 veranderde mijn rol en werd ik persoonlijk assistent, boodschapper, chauffeur, loopjongen, vertrouwenspersoon,’ schreef hij in zijn memoires. ‘Ik sprong vaak in op momenten dat ze ervoor koos om geen gebruik te maken van haar reguliere chauffeur, pr-goeroe, of particulier secretaris, omdat ze niet wilde dat mensen die voor haar werkten ooggetuige waren van bepaalde vriendschappen, berichten of andere privé-aangelegenheden.’

Ongemerkt was hij door de jaren heen steeds dieper in haar leven gedrongen, zodat hij halverwege de jaren negentig onmisbaar voor haar was geworden, waardoor de band tussen hen ongebruikelijk hecht en afhankelijk was. ‘Hij is alles voor me. Hij weet wie ik ben en wat ik wil,’ vertelde Diana ooit eens aan een vriend van hem, de jurist Richard Greene. De band die ze hadden, bestond dankzij het feit dat ze elkaar nodig hadden. ‘Ik kon me het leven zonder de prinses niet voorstellen,’ vertelde Burrell.

Richard Greene zegt daarover: ‘Het is ook haast onmogelijk om niet heel sterke gevoelens voor iemand te gaan koesteren wanneer je diegene iedere avond instopt in bed. Paul was een grote broer, een vader en een vriend voor haar. Bovendien was hij iemand met wie ze veilig kon flirten omdat hij wist wat de grenzen waren. Wanneer ze zich echt vrouw wilde voelen, en hij op dat moment de enige man in haar omgeving was, dan was hij er voor haar. Ze kon zich als een klein meisje gedragen dat in woede uitbarstte, maar ze kon ook erg strategisch en alert zijn. Paul accepteerde haar zoals ze was en ondersteunde haar in elk van die rollen. Als een kameleon kon hij zich daarin aanpassen.’

Zelf was Burrell een gecompliceerd mens; hij was biseksueel (hij heeft toegegeven een homoseksueel verleden te hebben, maar zoals zijn vrouw Maria stellig tegenover de pers beweerde: ‘Dat was in het verleden, en we leven nu in het heden’), en hij had op een bepaalde manier iets feminiens over zich. Hij was geïnstitutionaliseerd door de rituelen en de dagelijkse gang van zaken aan het hof, net als zoveel leden van de koninklijke hofhouding. Wat hij echter vooral zocht, was de zekerheid van een vaste baan. Die enorme behoefte aan zekerheid zorgde ervoor dat hij bereid was zich een slag in de rondte te werken en deed wat Diana maar wilde opdat hij zijn baan zou kunnen behouden. Het bestaan bij de prinses was nu eenmaal onzeker, want hij had gezien dat al zoveel personeelsleden en vrienden bij de prinses uit de gratie waren geraakt, vaak omdat ze had gemerkt dat ze niet trouw aan haar waren. Personeelsleden werden in dat geval de laan uit gestuurd en vrienden waren niet meer welkom. In zijn vastberadenheid om zijn eigen terrein te verdedigen was Burrell vaak zelf de aanstichter van hun vertrek. Darren McGrady, die chef-kok was op Kensington Palace, zei ooit: ‘Hij [Burrell] was een schaamteloze manipulator die niet zou aarzelen zijn collega’s heimelijk een dolkstoot in de rug te geven als hij het idee had dat hij op die manier hun carrière zou kunnen dwarsbomen en er zo zelf beter van zou kunnen worden.’ McGrady’s standpunt kwam overeen met het standpunt van verschillende ex-personeelsleden die ik had gesproken. Zelf had Burrell de strengste, en misschien ook wel wreedste toets doorstaan die Diana ooit had bedacht om de loyaliteit van haar mensen te testen: ze ontsloeg zijn vrouw Maria, die een jaar lang als kleedster voor haar had gewerkt. Terwijl Maria Kensington Palace in ijzige stilte verliet, bleef haar man achter de prinses staan. Al die jaren kwamen zijn huwelijk en zijn familie op de tweede plaats en bleven ze ondergeschikt aan zijn niet-aflatende trouw aan Diana.

Hij was meer dan alleen haar bediende; hij werd haar onafscheidelijke metgezel. Vanwege het feit dat hij altijd in haar nabijheid was, gaven de andere bewoners van Kensington Palace hem de bijnaam ‘mevrouw Danvers’, naar de excentrieke bediende uit Daphne du Mauriers Rebecca. Het ging zelfs nog verder. Hij werd een soort poortwachter voor de prinses die haar telefoontjes en haar faxen voor haar filterde, waardoor hij in feite met zijn vooroordelen en zijn denkbeelden haar leven beïnvloedde en controleerde. Dankzij Burrell had zij een verdraaid en gekleurd beeld van de dagelijkse realiteit gekregen. Burrell was met slechts een enkel woord hier en een waarschuwing daar in staat de bij haar al aanwezige ongerustheid, angst en bezorgdheid aan te wakkeren.

Het ironische was dat Diana enorm tevreden was over de manier waarop ze het aantal personeelsleden had weten terug te brengen. Ze realiseerde zich alleen niet dat daardoor de macht en de invloed bij slechts een handjevol volgelingen kwam te liggen. De manier waarop ze al haar zaken regelde kwam voort uit een nobel streven helder te maken dat er een duidelijk verschil was tussen haarzelf en prins Charles. Lange tijd had ze zich zorgen gemaakt over de hielenlikkerij en de grote omvang van zijn hofhouding, waar iedereen puur uit eigenbelang handelde, terwijl ze zich voortdurend verbaasde over de vele en steeds buitenissiger wordende uitspattingen van haar man. Daarin was ze niet de enige. In Editor: A Memoir schreef Max Hastings namelijk:



Als van een andere rijke excentriekeling, zo iemand als Howard Hughes bijvoorbeeld, bekend was geworden dat hij de gewoonte had ontwikkeld zijn eigen handdoeken en wc-papier mee te slepen als hij ergens ging logeren [...], dan zou men onmiddellijk aannemen dat een onderzoek naar zijn geestelijke gesteldheid niet lang op zich zou laten wachten.



Tijdens hun huwelijk vond Diana het gênant dat hij als ze samen op reis gingen altijd meer bagage bij zich had dan zij. ‘Ik sta er altijd van versteld dat Charles tweeëntwintig stuks handbagage meeneemt. Dan reken ik zijn andere bagage nog niet eens mee. Zelf heb ik er hooguit vier of vijf.’ Na hun scheiding was ze er dan ook bijzonder trots op dat haar administratieve staf uit slechts vier mensen bestond, terwijl de prins wel vijfendertig mensen in dienst had, vertelde Patrick Jephson. (Op dit moment zijn het er zelfs vijfentachtig, onder wie negen tuinmannen, vier kamerdienaren, drie butlers, vier chef-koks en twee chauffeurs.) In deze sfeer van verkwisting, laksheid en buitensporigheid was het misschien ook onvermijdelijk dat zijn personeel die gewoonten van hem overnam. Al in juli 1991 kreeg Diana een vertrouwelijk rapport toegestuurd door Peter Westmacott, die destijds waarnemend particulier secretaris van de prins van Wales was, en die nu als sir Peter ambassadeur is in Turkije. In dit rapport meldde Westmacott dat er personeelsleden waren die de naam van de prins of het briefpapier van het St. James’s Palace gebruikten om daar zelf beter van te worden. In de gesprekken daarover met de prinses dook geregeld de naam op van Michael Fawcett, de kamerdienaar van de prins. Toen Diana dit onderwerp aansneed bij prins Charles, was dat een van de eerste keren dat hij haar serieus nam, vertelde ze later aan James Colthurst.

In eerste instantie vond Diana Fawcett wel vrolijk en amusant gezelschap. Hij was een echte ritselaar, die zo behulpzaam was om zijn contacten - en de korting die hij kreeg - in te zetten om bij Turnbull en Asser of andere dure kleermakers overhemden, dassen en andere herenkleding te kopen die zij cadeau kon doen aan vrienden en personeelsleden. Na verloop van tijd begon ze zich alleen steeds meer te ergeren aan zijn rol als poortwachter voor de prins, die iedereen die toegang had tot de prins - en daar hoorde de prinses zelf ook bij - scherp in de gaten moest houden. ‘O, we zullen zien wat de prins daarover te zeggen heeft,’ was zijn standaardantwoord als hem iets werd gevraagd. Uit die opmerking bleek wel hoe nauw zijn banden met de troonopvolger waren.

Fawcett had hard gewerkt om deze hoge positie te bereiken. Net als Burrell was hij op Buckingham Palace ooit onderaan begonnen als jongste lakei, waarna hij zich omhoog had gewerkt dankzij zijn sterke persoonlijkheid en zijn creatieve geest. Hij had namelijk voor zichzelf een fantastisch verleden verzonnen, dat niet al te nauwkeurig onderzocht moest worden omdat hij dan meteen door de mand zou vallen. Hij vertelde verhalen dat zijn vader vele miljoenen had verloren op de Canadese effectenbeurs en dat zijn moeder uit de lagere adel afkomstig was.

Zijn karakter werd gekenmerkt door een combinatie van gemaakte vrolijkheid, vaderlijke neerbuigendheid en verborgen agressie. Het volgende incident is daar een mooi voorbeeld van: toen hij door Ken Wharfe werd voorgesteld aan een agentje dat net bij Scotland Yard was komen werken, bekeek hij deze jongeman van top tot teen. Vervolgens legde hij heel joviaal zijn hand op de mouw van diens nogal goedkoop uitziende acryltrui, en zei: ‘Niet te hard over wrijven, kerel, want dan vat je vlam.’

Fawcett was een theatrale figuur die wel iets weg had van een hofnar, maar die ook een ongelooflijke bullebak kon zijn. In veel opzichten leek hij op de meest bekende kamerdienaar van Charles, Stephen Barry, die tot 1981 voor de prins werkte. Barry, die in 1986 stierf aan aids, was een vriendelijke, grappige en vaak wat extravagante man. Hij is de enige kamerdienaar van wie bekend is dat hij Charles wel eens vergezelde wanneer die zich onder het publiek begaf, waarbij hij vaak de boeketten in ontvangst nam voor zijn koninklijke baas. En net als Barry deed Fawcett alles voor de veeleisende prins: van het laten vollopen van zijn bad tot aan het in de lengterichting uitspreiden van zijn grote witte handdoek, zodat de prins deze makkelijker om zich heen zou kunnen slaan. Hij gebruikte zelfs de zilveren tandpastaknijper, waarop het wapen van de prins van Wales stond afgebeeld, om de koninklijke tandpasta op de koninklijke tandenborstel te doen. Fawcett ging alleen nog een stap verder dan Barry. Toen de prins in juni 1990 tijdens het spelen van een partijtje polo zijn arm brak, kreeg Fawcett de eervolle taak om de koninklijke fles vast te houden terwijl zijn meester bezig was deze te vullen met een urinemonster. Diana kreeg het idee dat Fawcett een abnormaal grote invloed had op haar man en maakte zich steeds meer zorgen over de nauwe band die er tussen hen was. De vroegere particulier secretaris van de prins, generaal-majoor sir Christopher Airy, was al net zo verbijsterd als de prinses over de band die de prins en Fawcett met elkaar hadden. Hij heeft nooit kunnen begrijpen waarom prins Charles zich zo kon laten beïnvloeden door een man die, militair gezien, gelijkstond aan een sergeant. ‘Ook Diana kon geen hoogte krijgen van de relatie tussen Michael Fawcett en haar man,’ vertelde Ken Wharfe hierover. ‘Ze vond het ongezond. Volgens mij was ze daar echt van overtuigd.’ Keer op keer kwam ze daarop terug en vertelde dat verhaal aan haar familie en haar vrienden, onder wie Vivienne Parry. ‘Prinses Diana zei regelmatig dat hij iets had met prins Charles,’ herinnerde Vivienne zich. ‘Dat heeft ze in elk geval tegen heel wat mensen gezegd. Ze vertelde het ook aan een aantal leden van haar familie, de Spencers. Het leek wel alsof Diana geobsedeerd was door de relatie die haar man had met Fawcett. Ik had de indruk dat dat geen grap was.’

Diana bezag de relatie van prins Charles met Michael Fawcett met een mengeling van minachting, achterdocht en een soort galgenhumor. Het ironische is alleen dat haar band met Burrell daar als twee druppels water op leek. ‘Om me te kunnen redden heb ik helemaal geen anderen nodig, behalve Michael,’ zei de prins wel eens. Zijn woorden kwamen op precies hetzelfde neer als de woorden van zijn vrouw, die ooit over haar butler had gezegd: ‘Hij is alles voor me.’

‘De levensstijl van de prins kan gezien zijn leeftijd nog het best omschreven worden als onvolwassen, aangezien hij voor zelfs de meest simpele dagelijkse klussen nog afhankelijk is van zijn bedienden,’ beweerde de schrijfster Joan Smith toen Charles’ enigszins vreemde manier van leven in de schijnwerpers kwam te staan. ‘Wat Burrell was voor Diana, was Fawcett voor Charles. Hij was een combinatie van sloofje, kindermeisje en vertrouweling.’

Tijdens haar huwelijk was Fawcett in de ogen van de prinses hooguit een vijfde wiel aan de wagen geweest, maar toen zij en haar man uiteindelijk van elkaar waren gescheiden, en Fawcett uiteraard vastberaden aan de zijde van de prins bleef staan, had ze het gevoel dat ze die schijn van vriendschappelijkheid tegenover hem ook niet meer op hoefde te houden.

Nadat Fawcett op Kensington Palace wat persoonlijke spullen van de prins was komen ophalen, gaf Diana dan ook opdracht om alle sloten te vervangen. Een voormalig personeelslid van Diana vond Fawcett wel een ‘innemende en charmante persoon’. Van hem kreeg ik het volgende te horen: ‘Ze vertrouwde hem niet. Ze wist dat alles wat ze zei doorverteld zou worden aan de prins.’

Dat Fawcett zoveel macht had de binnen de hofhouding van de prins stak de prinses, en ze koesterde dan ook een enorm wantrouwen tegenover hem. Toch had ze uiteindelijk een minder grote afkeer van hem dan van Alexandra ‘Tiggy’ Legge-Bourke. Deze dochter van een hofdame van de prinses was aangesteld als kindermeisje en gezelschapsdame voor de jongens. Het was Tiggy’s taak om William en Harry bezig te houden en leuke uitjes voor hen te organiseren wanneer de jongens bij hun vader logeerden. Diana dacht daar alleen heel anders over, want ze had het gevoel dat Tiggy bezig was het meest waardevolle en kostbare dat ze bezat in te pikken, namelijk haar rol als moeder van de jongens. In elk geval wist het personeel op Kensington Palace dat ze een erg vervelende dag voor de boeg hadden als er in de kranten een flatteuze foto van Tiggy had gestaan. Een foto waarop Charles was te zien terwijl hij Tiggy bij de school van Harry omhelsde, de verhalen in de krant dat Tiggy zo was afgevallen om de prins te behagen, haar bekentenis dat zij, net als Diana, als schoolmeisje smoorverliefd was geweest op de troonopvolger, en niet in de laatste plaats haar ondoordachte opmerking dat de jongens haar zagen als plaatsvervangster voor hun moeder, zorgden ervoor dat alle tongen werden losgemaakt en dat Diana’s fantasie op hol sloeg. In de Sunday Times wordt in januari 1996 een vriendin van Tiggy aangehaald. Volgens deze vriendin beweerde Tiggy, die zelf opgroeide op een bijna 2500 hectare groot landgoed in Wales, dat ze de prinsen gaf ‘wat zij in die fase van hun leven nodig hebben: frisse lucht, een geweer en een paard. [Diana] geeft hun een tennisracket en in de bioscoop een beker popcorn.’

Voor de prinses was Tiggy’s betrokkenheid bij het leven van haar zoons zo’n gevoelig onderwerp dat ze haar man een brief stuurde waarin ze hem vroeg helderheid te verschaffen over de omvang en de reikwijdte van Tiggy’s verantwoordelijkheden. Het personeel op Kensington Palace wist dat het lastigste telefoontje van de dag het telefoontje van Tiggy was, wanneer zij belde om door te geven wat de jongens die dag zoal hadden gedaan. Omdat de prinses weigerde met haar te spreken, moest Paul Burrell aan de een doorgeven wat de ander had gezegd, en vice versa. Tiggy’s betrokkenheid bij Diana’s zoons, maakte de primes erg, onzeker, waardoor ze zich erg kwetsbaar en in het nauw gedreven voelde. Door de jaren heen had haar particulier secretaris, Patrick Jephson, dit gedragspatroon van nabij gezien en hij vertelde daarover: ‘Zodra ze in de verdediging werd gedrongen, beschermde de prinses zichzelf door om zich heen te gaan slaan. Op zo’n moment deed het er niet erg toe wie zich in de vuurlinie bevond.’





De omgeving waarin de prinses leefde, was getekend door argwaan en achterdocht. Het was ook een wereld vol tegenstellingen, waarin ze het ene moment werd geprezen, maar het volgende ogenblik weer werd geconfronteerd met intriges en complotten. Haar huis was voor haar niet alleen een veilige haven maar ook een open gevangenis, waar vriendjes stiekem naar binnen gesmokkeld moesten worden om te voorkomen dat nieuwsgierige blikken hen zouden zien.

Dat de sfeer voor de scheiding grimmiger werd, was een onontkoombaar feit nu Charles en Diana verwikkeld waren in hun zogeheten ‘War of the Waleses’. Toen ze in 1992 uit elkaar gingen, nam hun strijd alleen een andere vorm aan. Diana’s gevoel van onzekerheid en haar bezorgdheid namen sindsdien toe omdat er nu officieel twee verschillende kampen bestonden. Vanaf het najaar van 1995 was er een belangrijke verandering waarneembaar in haar gedrag. Zoals ik in het vorige hoofdstuk al aangaf, bevond zij zich ten opzichte van prins Charles op dat moment in de gunstigste positie om te winnen. Zowel binnen als buiten de paleismuren kon ze namelijk rekenen op unanieme steun en op het wereldtoneel oefende ze op een kundige manier haar macht uit. Bovendien leek ze, nadat ze Hasnat Khan had ontmoet, de liefde van haar leven gevonden te hebben. Toch was ze ondanks dat alles een vrouw die in angst leefde.

Nog voor het einde van dat jaar was ze er stellig van overtuigd dat haar leven in gevaar was. Ze was zelfs zo bang dat ze overwoog het land te verlaten en haar toevlucht in Amerika te zoeken. Patrick Jephson was rechtstreeks getuige van deze drastische veranderingen in het gedrag van de prinses. ‘Haar paranoia had een nieuw hoogtepunt bereikt,’ schreef hij in de herfst van 1995 over deze voor haar zo verschrikkelijke tijd. ‘Overal zag ze complotten.’

Diana was niet alleen geobsedeerd door het idee dat er afluisterapparatuur was aangebracht in haar huis, ze beweerde tegenover Jepherson ook dat een onbekende figuur, die verder niemand had gezien, op klaarlichte dag in Hyde Park een schot op haar had afgevuurd. Bovendien vermoedde ze dat er in opdracht van prins Charles met de remvoeringen van haar auto was gerotzooid. Uiteindelijk legde ze dit verhaal als een soort ‘verzekering’ vast in een brief. Het meest belachelijke was wel de opmerking die de prinses in het openbaar maakte over Tiggy Legge-Bourke. Haar opmerking kwam erop neer dat het kindermeisje een abortus had laten plegen en dat het kind dat ze had laten aborteren van prins Charles zou zijn geweest. Deze bijzonder pijnlijke aantijging was absoluut ongegrond.

Jepherson was er destijds van overtuigd dat Diana gek aan het worden was, en dat haar angsten hersenspinsels waren die voortkwamen uit haar op hol geslagen fantasie. Het was óf dat, schreef hij in januari 2004 in de Evening Standard, óf ze wilde hem op een moment dat hij overwoog om af te treden onderwerpen aan de meest idiote ‘loyaliteitstest’ door haar bezorgdheid tegenover hem te uiten en te kijken of hij die serieus zou nemen. Achteraf is het natuurlijk makkelijk praten, maar toch moest hij nu erkennen dat hij maar weinig voorbeelden kon bedenken van momenten waarop ze paranoïde of irrationeel gedrag vertoonde in de acht jaar dat hij voor haar had gewerkt.

Na haar dood zijn de paar maanden voorafgaande aan haar beroemde BBC-interview in november 1995 cruciaal gebleken voor de bijstelling van het beeld dat de bevolking van haar had. Men was haar gaan zien als een tragische, zij het enigszins labiele figuur, die de eigenschappen in zich verenigde van een ware diva en een mentaal gebroken prinses. Dat beeld kwam een aantal mensen goed van pas, met name de aanhangers van prins Charles. Zij waren namelijk degenen die altijd al hadden beweerd dat ze niet alleen bijzonder knap, maar ook knettergek was.

Maar was ze nu echt gek, of had ze bewijsmateriaal uit betrouwbare bron waarmee ze haar beschuldigingen hard kon maken? Het korte, maar niet minder verrassende antwoord op die vraag luidt dat ze meende overtuigend bewijsmateriaal te hebben, dat ze onder de gegeven omstandigheden erg serieus moest nemen. In 1995 had ze voortdurend allerlei geruchten gehoord over de relatie die prins Charles zou hebben met Tiggy Legge-Bourke. Een paar maanden lang dacht Diana dat haar ex-man de banden met zijn oude geliefde, Camilla Parker Bowles, had verbroken, en dat hij nu een intieme relatie had met het kindermeisje van de jongens. Emotioneel was Diana niet bijzonder aangedaan door deze onverwachte wending. ‘Ze was eerder verbaasd dan boos,’ vertelden vrienden aan wie ze in vertrouwen had verteld hoe ze daarover dacht. ‘Ze dacht echt dat Tiggy een relatie had met prins Charles en dat die de plaats van Camilla had ingenomen. Ze had dat eigenlijk al heel lang “geweten”. In die periode vormde Camilla niet langer een obsessie voor haar, dus moest ze er eerder heimelijk om lachen dan dat ze zich zorgen maakte over wat ze nu weer moest doen.’ Diana was eerder bezorgd over de invloed die het op haar kinderen zou kunnen hebben dan over de invloed die het op haar man of op haarzelf kon hebben.

Toch knaagde het aan haar gevoel van veiligheid. Niet alleen de suggestieve verhalen en toespelingen in de media, die overdreven veel aandacht schonken aan een vriendschappelijke kus op de wang op een skipiste in Klosters of aan een omhelzing tijdens een sportdag op prins Harry’s school in juni 1995, maar ook krantenkoppen zoals die in de Mail on Sunday, ‘Waarom zouden mijn tienerzonen een wellustige kinderjuf nodig hebben om op hen te passen?’, nodigden zowel de lezers alsook de prinses uit om veel meer achter die relatie te zoeken dan er in werkelijkheid was.

Roddels in de pers of ongefundeerde vermoedens die geuit werden door mensen uit haar eigen omgeving waren tot daaraan toe, maar gedetailleerde informatie die afkomstig was uit betrouwbare bronnen buiten het hof was een heel andere zaak.

In de zomer en in de herfst van 1995 kreeg Diana uit ogenschijnlijk betrouwbare bron te horen dat Tiggy tot twee keer toe naar een gynaecoloog was geweest, waarna ze in diezelfde periode ook twee keer in het ziekenhuis was opgenomen voor een medische ingreep. Dankzij diezelfde betrouwbare bronnen geloofde ze kennelijk dat Tiggy een abortus had laten plegen. Aangezien de prinses dacht dat haar ex-man en Tiggy een relatie met elkaar hadden, ging ze er meteen van uit dat het een kind van prins Charles was dat Tiggy had laten aborteren. In het volste vertrouwen dat haar bronnen het bij het rechte eind hadden stapte Diana in december 1995 tijdens een kerstfeest voor het personeel in het Londense Lanesborough Hotel op Tiggy af en maakte daar de later zo beroemd geworden opmerking: ‘Ik heb gehoord van je baby. Het spijt me echt verschrikkelijk voor je.’

Tiggy was zo overdonderd door deze rancuneuze opmerking dat Charles’ kamerdienaar, Michael Fawcett, haar moest ondersteunen toen ze de feest-ruimte wilde verlaten. Haar advocaat schreef daarna een brief aan de advocaten van Diana, waarin hij eiste dat Diana deze ‘valse beschuldigingen’ onmiddellijk zou intrekken. Dat iedereen hevig was geschokt door Diana’s opmerking werd later verwoord door Brian Hoey in een van zijn biografieën over het Koninklijk Huis: ‘Ze vertoont tekenen van paranoia. Dit is echt heel erg kwalijk.’

Een intern onderzoek naar deze zaak, dat werd uitgevoerd door de particulier secretaris van de koningin, sir Robert Fellowes, bevestigde dat Diana’s bronnen klopten met betrekking tot Tiggy’s bezoek aan haar artsen. Ze was inderdaad bij haar gynaecoloog op bezoek geweest en ze was in die bewuste periode ook in het ziekenhuis opgenomen, maar dat was geweest omdat ze last had van bepaalde ‘vrouwenkwaaltjes’ en niet om wat Diana dacht dat er aan de hand was. Toen Diana aan sir Robert doorgaf op welke datum die zogenaamde abortus zou hebben plaatsgevonden, controleerde hij die gegevens en kwam tot de ontdekking dat Tiggy op die bewuste dag met de jonge prinsen op Highgrove was geweest. In een handgeschreven briefje drong hij er bij Diana op aan om haar beschuldigingen in te trekken omdat ze het volgens hem ‘verschrikkelijk bij het verkeerde eind had gehad’. Desondanks schijnt Diana nooit haar verontschuldigingen aangeboden te hebben.

Tot sir Roberts bemoeienis met deze zaak was de prinses overtuigd van de juistheid van de informatie die ze had gekregen. Ze had weliswaar het gevoel dat haar man zich verlaagde, maar daar had ze begrip voor. Ondanks al haar cynisme over het gedrag van Charles, en ondanks alle argwaan en minachting die ze voelde voor zijn hof, was ze absoluut niet voorbereid op de verhalen waarmee ze in oktober en november 1995 werd geconfronteerd. Het betrof de beschuldiging van een lagere bediende die bij prins Charles in dienst was. Deze man zei dat hij tot twee keer toe was verkracht door een ander lid van de hofhouding. Sterker nog, hij beweerde bovendien dat hij prins Charles samen met een andere bediende had aangetroffen toen hij het ontbijt van de prins naar diens slaapvertrekken bracht.

Deze ogenschijnlijk belachelijke beschuldigingen waren afkomstig van een ordonnans van Charles’ hofhouding, die George Smith heette. Hij vertelde dit verhaal aan de prinses toen ze hem bezocht in de Priory-kliniek in het zuidwesten van Londen. In deze privé-kliniek werd hij behandeld vanwege zijn alcoholprobleem. Diana zocht wel vaker zieke personeelsleden van het Koninklijk Huis op in het ziekenhuis, maar voor deze man had ze een zwak. Hij was een voormalig lid van de Welsh Guard en ze noemde hem altijd Gorgeous George. Hij was een vrolijke, hoffelijke man, die altijd prima had gepast in de koninklijke hofhouding, waarvoor hij sinds 1987 werkte. Vanwege zijn zonnige karakter was hij erg geliefd bij de prinses van Wales en bij talloze personeelsleden, met name bij de meisjes die op kantoor werkten. (Waarschijnlijk had Diana hem een stuk minder aardig gevonden als ze had geweten dat haar man hem de organisatie had toevertrouwd van zijn geheime afspraakjes met Camilla.) Ondanks zijn vrolijke geplaag was Smith een man die was getekend door het leven. Hij was zwaar getraumatiseerd door de ervaringen die hij had opgedaan toen hij diende in de Falklandoorlog, en hij was verwikkeld in een buitengewoon bittere echtscheidingsprocedure. Vanwege zijn zwakke persoonlijkheid was hij makkelijk manipuleerbaar en zocht hij vaak zijn toevlucht in de drank. Eind oktober verbleef hij enige tijd op Highgrove, het buitenverblijf van de prins. Toen bleek dat zijn verblijf daar niet had geholpen om zijn psychische problemen te verminderen, liet hij zich, overstuur en verward als hij was, in november 1995 vrijwillig opnemen in de Priory-kliniek. Diana vond het belangrijk om op bezoek te gaan bij personeelsleden die ziek waren. Zo bezocht ze Vic Fletcher, die Yeoman of the Silver Patry was geweest, en Graham Smith, Diana’s vroegere bodyguard, die uiteindelijk overleed aan kanker. Ze ging zelfs op bezoek bij Charles’ voormalige kamerdienaar, Ken Stronach, die last van rugklachten had. Om Smith op te vrolijken ging ze bij hem op bezoek in het ziekenhuis. ‘Je zult hier wel overheen komen - zelf ben ik er erger aan toe geweest,’ zei ze, doelend op zijn alcoholisme en - vermoedelijk - haar eigen boulimie.

Het zou heel goed mogelijk zijn dat haar bezoek ook een bijbedoeling had. Smith, die bijzonder verward en overstuur was, had zijn beschuldigingen over een hoger geplaatst personeelslid van prins Charles geuit tegenover minstens één ander lid van de koninklijke hofhouding. Toen Diana hem samen met haar secretaresse, Victoria Mendham, opzocht in de Priory-kliniek, kwam hij met een onthutsend verhaal. Kennelijk vertelde hij de prinses toen wat de echte reden was van zijn karakterverandering. Volgens zijn zeggen had een personeelslid dat in dienst was van prins Charles, hem in 1989 en later in 1995 nog eens verkracht, nadat dat personeelslid hem eerst had volgegoten met drank. Niet duidelijk is of hij al tijdens deze eerste ontmoeting ook een ander, zelfs nog schokkender verhaal onthulde, namelijk het verhaal dat hij, toen hij prins Charles een keer zijn ontbijt bracht, getuige was geweest van een voorval waarbij de prins en een bediende waren betrokken. Vaststaat in elk geval wel dat hij dit opmerkelijke en nauwelijks geloofwaardige verhaal aan de prinses vertelde toen hij zijn hart bij haar uitstortte tijdens daaropvolgende ontmoetingen op Kensington Palace en bij hem thuis in Twickenham. Volgens zijn eigen zeggen reageerde de prinses ‘geschokt’ op zijn verhaal.

Hoewel ze had geprobeerd hem enigszins gerust te stellen, maakte ze zich toch ernstige zorgen over hem toen ze de kliniek verliet, maar afgezien van haar bezorgdheid om hem, maakte ze zich misschien nog meer zorgen over haar eigen welzijn.

Ze had namelijk het idee dat ze inmiddels over meer gevaarlijke en voor anderen schadelijke informatie beschikte dan goed was voor haar eigen veiligheid. Ze was zo gealarmeerd dat ze begin 1996 Smiths beschuldigingen op band opnam als een soort ‘verzekeringspolis’ en als het onafhankelijke bewijs van de zedeloze voorvallen die, hoe onwaarschijnlijk ze op iedereen ook overkwamen, klaarblijkelijk plaatsvonden aan het hof van prins Charles.

In die periode, de maanden oktober en november 1995, was de prinses bang dat ze voortdurend in de gaten werd gehouden en vreesde ze ook voor haar eigen leven. Het leek haar heel aannemelijk dat er op de een of andere manier een aanslag op haar leven gepleegd zou gaan worden, wellicht door te knoeien aan haar auto, zodat ze betrokken zou raken bij een ongeluk. Het is dan ook begrijpelijk dat de prinses behoorlijk ongerust was toen ze in datzelfde jaar volgens Simone Simmons een klein ongelukje met haar auto had. Ze was van de Hale-kliniek in Marylebone op weg naar huis, toen plotseling de remmen van haar auto het niet meer deden. Hoewel de monteurs van de garage haar verzekerden dat er alleen sprake was geweest van een technisch mankement, was Diana daar niet van overtuigd en ging vervolgens naar een andere garage om alles nog eens te laten controleren.

In een brief die ze kennelijk had toevertrouwd aan haar butler, schreef Diana dat ze het vermoeden had er een complot bestond om haar te vermoorden:



Vandaag, oktober, zit ik aan mijn bureau en verlang ernaar door iemand omhelsd te worden, om aangemoedigd te worden sterk te blijven en met opgeheven hoofd verder te gaan. Deze fase van mijn levenis de gevaarlijkste. Mijn echtgenoot plant een ongeluk met mijn auto, kapotte remmen en ernstig hoofdletsel, zodat de weg vrijkomt voor Charles om te trouwen.



Het bestaan van deze brief, waarin Diana beweerde dat prins Charles betrokken zou zijn bij een complot, werd pas bekendgemaakt nadat in januari 2004 was aangekondigd dat er een onderzoek zou worden ingesteld naar haar dood. Volgens Paul Burrell had de prinses deze brief geschreven in oktober 1996, tien maanden voor haar dood, en deze brief had ze vervolgens bij hem in bewaring gegeven. Over wanneer de brief precies is geschreven lopen de meningen uiteen. Vrienden van haar vermoeden dat dat in oktober 1995 geweest moet zijn, omdat Diana in oktober 1996 alle angst uit de voorgaande jaren inmiddels achter zich had gelaten en ze op dat moment bezig was met heel andere zaken. ‘In oktober heb ik haar drie keer ontmoet, en al die keren was ze erg opgewekt. Er was geen sprake van enorme bitterheid tegenover de prins,’ vertelde Rosa Monckton, terwijl Richard Kay haar stemming als ‘bruisend’ omschreef toen hij haar toevallig tegenkwam in een restaurant, waar ze grapjes zat te maken met haar moeder.

Daar staat echter tegenover dat ze in het najaar van 1995 kennelijk geloofde dat er een complot bestond om haar iets aan te doen. In die gespannen wereld waarin ze leefde, werd ze angstig. Het was een wereld waarin iedereen iedereen verdacht, en waarin ook iedereen iets te verbergen scheen te hebben. Het was een wereld waarin haar angst en argwaan werden gevoed door geloofwaardige buitenstaanders en door insiders die beschadigd waren. Een vertrouwelinge met wie ze regelmatig over dit soort zaken sprak, vertelde daarover: ‘Ze had het in zich om paranoia te worden, maar wie zou dat niet hebben in zo’n situatie?’

De prinses was er zo zeker van dat er een complot tegen haar bestond en dat ‘de vijand’ van plan was haar iets aan te doen, dat ze overwoog om het land uit te vluchten. Wat was de oorzaak van deze angstgevoelens? Over welke informatie beschikte de prinses dat ze zo bang was? In deze zo cruciale periode kwam een onbekende verslaggever van de BBC, Martin Bashir, in haar leven. De schokkende verhalen die hij haar vertelde en de documenten die hij haar liet zien, vervulden haar met angst en ontsteltenis. Het is niet overdreven om te stellen dat Diana’s leven - en haar nagedachtenis - op het moment dat hij haar wereld binnenstapte voorgoed veranderde.


8. Vervalsingen, bedrog en geheime bandopnames





Tegenwoordig is Martin Bashir een van de grootsten in de wereld van de televisie en heeft hij heel wat belangrijke interviews op zijn naam staan, waarvan een aantal nogal omstreden is. Toen hij echter in het voorjaar van 1992 kwam werken bij het paradepaardje van de BBC, het actualiteitenprogramma Panorama, was hij nog maar een klein en onbetekenend visje in die enorme vijver tv-grootheden. Bashir was geboren in 1963 als zoon van immigranten (zijn ouders waren vanuit Pakistan naar Groot-Brittannië verhuisd). Zijn gedrevenheid om te slagen was enorm; hij wilde zo mogelijk nog beter presteren dan van hem werd verwacht, iets wat typerend was voor veel eerste-generatie-immigranten. Hij had een moeilijke jeugd achter de rug, want zijn vader had psychische problemen en zijn broer was overleden aan spierdystrofie, maar waarschijnlijk was daardoor zijn vastberadenheid alleen maar versterkt. Als een van de besten studeerde hij af aan de universiteit van Southampton, waar hij een graad behaalde in Engels en geschiedenis. Dit ondanks het feit, zoals hij nooit naliet te zeggen, dat er in de boekenkast van hun huurwoning in een wijk in het zuiden van Londen maar één boek stond, en dat was het boek waarin de huur die ze moesten betalen werd bijgehouden. Bashir was daarvoor sportverslaggever geweest en toen hij bij Panorama kwam werken, stond hij bekend als een ‘eeuwige verliezer’, een Walter Mitty-achtige figuur die linkse idealen nastreefde die zelden ergens toe leidden. Binnen het overwegend blanke middenklassenmilieu van de BBC zag men hem als een buitenstaander en een eenling. Men respecteerde hem vanwege het feit dat hij een slimme jongen was die succesvol zaken wist te doen, maar hij had volgens journaliste Sonia Purnell van de Independent on Sunday ‘in de negen jaar dat hij bij de bbc werkte nauwelijks zelf naam gemaakt’.

Het volgende verhaal is een typisch voorbeeld van zijn charme, waarmee hij zich bij iedereen geliefd wist te maken. Zijn manier van optreden bestond uit een zeer effectieve combinatie van vleierij, bescheidenheid en huichelarij die gegarandeerd succes opleverde. Toen hij nog maar net bij Panorama werkte, klampte hij in de BBC-bar in West-Londen Tom Mangold aan, die de nestor was van de onderzoeksjournalisten. Zeer eerbiedig benaderde hij Mangold en vroeg hem of hij de hand van deze grote man mocht schudden. Daarna vertelde hij hem dat een van de laatste wensen van zijn overleden broer Tommy was geweest dat hij, Martin, net zo goed zou worden als deze vermaarde verslaggever, die hij uiteraard de allerbeste van de hele wereld vond. Door dit roerende verhaal was Mangolds ego gestreeld en Martin had een gevoelige snaar bij hem weten te raken. Het gevolg daarvan was dat Mangold deze eenzame, dolende ziel meteen sympathiek vond.

Ongeveer een jaar later werd Mangold wat kritischer, nadat hij tijdens een feestje had gepraat met John Humphrys, dé grote interviewer van het programma Today van Radio Four. Uit dit gesprek kwam aan het licht dat Humphrys precies hetzelfde gesprek had gehad met Bashir, net als, naar later zou blijken, de zeer gerespecteerde oorlogscorrespondent Michael Nicholson. Een ingewijde binnen de bbc vertelde ooit over hem: ‘Je kunt niet anders dan bewondering hebben voor die man. Hij heeft niets met al die grote fïlmbazen, en dat zegt meer dan genoeg over hem.’

Achter het bescheiden uiterlijk van Bashir zat een ambitieuze journalist verscholen die graag naam voor zichzelf wilde maken. In 1993 en 1994 waren er twee programma’s van hem uitgezonden over de voormalige manager van het Engelse voetbalteam, Terry Venables, en diens financiële transacties. Deze twee programma’s hadden niet alleen veel aandacht getrokken, ze hadden ook tot gevolg dat Venables hem schriftelijk beschuldigde van laster, omdat er volgens Venables in deze zaak tegen hem gebruik zou zijn gemaakt van vervalste financiële documenten. Bashir had dit programma gemaakt samen met collega-producer Mark Killick. Voor dit programma had hij kennelijk gebruikgemaakt van de deskundigheid van een grafisch ontwerper, Matt Wiessler, om kopieën te maken van materiaal dat weliswaar al bestond, maar dat op dat moment niet voorhanden was, en dat ze nodig hadden als toelichting bij het verhaal.

Bashir en Killick waren nog bezig met de nasleep van het programma over Venables, toen Bashir halverwege 1995 ging onderzoeken of hij iets van een programma kon maken over de relatie tussen de geheime diensten en de koninklijke familie, en over de ogenschijnlijk ‘smerige trucjes’-campagne die tegen de prinses werd gevoerd door haar vijanden binnen en buiten de paleismuren.

Net als vele anderen geloofde hij niet zomaar in de geruststellende woorden van de minister-president en het hoofd van de geheime dienst. Hij was er dan ook op gebrand om dat verhaal verder te onderzoeken. Toen hij daar in 1995 mee begon, bleek al snel dat hij lang niet de enige was die zich daarmee bezig wilde houden, terwijl hij maar weinig contacten of aanknopingspunten had die hem op weg konden helpen. ‘De weinige informatie die we hadden, stelde niet echt veel voor, het waren hooguit wat stukken en brokken,’ herinnerde een van zijn toenmalige collega’s zich later. Omdat ik destijds werd gezien als een soort wandelende bibliotheek vol verhalen over Diana, was ik zelf door verschillende journalisten benaderd, onder wie een aantal andere verslaggevers van de BBC, die me vroegen hen te helpen met dit door zoveel geheimzinnigheid omgeven onderwerp. Een onafhankelijke televisiezender die 20/20 heette en die was gevestigd in het noorden van Londen, was wekenlang bezig geweest met een onderzoek naar de herkomst van de Squidgygate- en Camillagate-tapes en van andere bandopnames die in het geheim waren gemaakt van intieme gesprekken van leden van het Koninklijk Huis. Daarmee hadden ze een nogal ranzig wereldje blootgelegd, waarin duizenden zendamateurs in hun vrije tijd met de modernste apparatuur de ether afzochten in de hoop wat prikkelend gebabbel op te pikken. De avonden waren daarvoor het meest in trek, omdat op dat tijdstip de gesprekken intiemer werden en de geliefden elkaar via hun mobieltjes allerlei lieve woordjes toefluisterden. Het idee dat de Britse geheime dienst mogelijkerwijs betrokken was bij het afluisteren van gesprekken van leden van de koninklijke familie was inmiddels in het hele land zo ingeburgerd dat er zelfs een toneelstuk over dat thema op de televisie was uitgezonden. Redactioneel gezien leek Bashirs plan om dat te onderzoeken dan ook een idee waarvan de houdbaarheidsdatum allang was overschreden.

Stel dat Bashir hogere ambities had gehad en hij op deze slinkse wijze een interview met de prinses had willen regelen, dan was hij een van de vele journalisten geweest in de lange rij wachtenden, want iedere journalist die ook maar iets te betekenen had in de wereld van de internationale media, wilde een interview met de prinses. Er ging haast geen week voorbij of ik werd wel gebeld door een of andere beroemde, meestal Amerikaanse, televisie-inter-viewer met de vraag of ik mijn invloed wilde aanwenden opdat zij toegang tot de prinses konden krijgen. De naïeve ideeën die sommigen erop na hielden over het koninklijk protocol waren schokkend, en soms ook vleiend. ‘Als we donderdag op de Concorde stappen, kun je dan voor de vrijdag een afspraak met de prinses van Wales voor ons regelen?’ vroeg de producer van een programma dat een begrip is in Amerika me ooit eens. ‘En kun je dan voor de zondag een afspraak maken met de koningin-moeder?’ Aangezien de koningin-moeder sinds 1923 niet meer was geïnterviewd, vertelde ik hun dat de kans dat dat zou lukken niet erg groot was. Andere mediagrootheden, met name Oprah Winfrey en Barbara Walters, hadden dat beter door en waren wat dat betreft wat minder naïef. Oprah overwoog om de prinses een videoband te sturen die was opgenomen op haar ranch in het Midwesten van Amerika, waarin ze duidelijk wilde maken waarom de prinses van het volk op de bank moest komen zitten naast de koningin van de biechttelevisie. Uiteindelijk werd Oprah op Kensington Palace uitgenodigd voor een lunch met de prinses, die in zekere mate ontzag had voor deze doortastende en welbespraakte televisiegastvrouw. Oprah Winfrey was alleen niet de enige die probeerde om het interview van de eeuw in de wacht te slepen. Terwijl Diana al helemaal weg was van alles wat Amerikaans was, kreeg ze nu ook nog eens te maken met de nietsontziende charme van Barbara Walters. Ook zij kwam lunchen bij de prinses, waarbij ze de goedkeuring wist te verkrijgen van Diana’s particulier secretaris, Patrick Jephson. Er werd gepraat over donaties aan de meest favoriete liefdadigheidsinstellingen van de prinses, wat de gebruikelijke truc was om een lid van de koninklijke familie in te palmen. Het overleg daarover was zelfs al in een vergevorderd stadium. Een andere zender, CBS, was niet van plan om de strijd zomaar op te geven en bood de hertogin van York een zeer lucratief contract aan, op voorwaarde dat zij de prinses kon overhalen om naar hun studio te komen. Hoewel de Amerikanen duidelijk aan kop lagen, hadden in Groot-Brittannië sir David Frost en Clive James, die al bevriend was met de prinses, veel tijd geïnvesteerd in een poging een gesprek met haar te regelen. James had er zelfs voor gezorgd dat ze in het geheim een opname van zijn talkshow had kunnen bijwonen.

Ook Martin Bashir wilde deelnemen aan deze race om het eerste televisie-interview met Diana, maar voor de prinses en voor de mensen in haar omgeving was hij een volslagen onbekende. Bovendien had hij nog een nadeel: hij werkte voor de BBC. Het beeld dat Diana had van deze door de staat gesubsidieerde omroep, was namelijk uiterst negatief. In haar ogen was deze instelling de spreekbuis van Buckingham Palace, en ze zag de BBC als het establishment van de beeldbuis. Het feit dat de voorzitter van het bestuur, Marmaduke Hussey, was getrouwd met de hofdame van de koningin, lady Susan Hussey, betekende voor Diana dat de bbc niet te vertrouwen was. Dat zij daar zo over dacht, was een paar jaar daarvoor in mijn voordeel geweest, want toen ze moest besluiten aan wie ze destijds haar verhaal zou vertellen, had ze de bbc onmiddellijk uitgesloten vanwege de formele en persoonlijke banden die deze omroep had met Buckingham Palace. Het zou dus niet eens in haar opkomen om een interview te geven aan het actualiteitenprogramma van de BBC, Panorama. Toch was het deze onbekende verslaggever van dit paradepaardje van de BBC die uiteindelijk de hoofdprijs in de wacht wist te slepen.

Vaststaat dat Bashir een handige jongen met een vlotte babbel was. Volgens velen had hij een gave, die zijn ex-collega’s van Panorama omschreven als ‘geniaal’. Zodra hij namelijk ergens een voet tussen de deur had, wist hij echt iedereen te overtuigen om een interview te geven. Maar er waren natuurlijk vele anderen die net zo’n overtuigingskracht hadden als hij, en om heel eerlijk te zijn, waren de Amerikaanse televisiezenders met hun jarenlange ervaring in het omgaan met de grote góden van Hollywood veel slimmer en vindingrijker als het erop aankwam belangrijke interviews in de wacht te slepen. Toen ik bezig was met een biografie over Monica Lewinsky, kon ik me alleen maar verwonderen over de gehaaide, maar toch vriendelijke manier waarop Barbara Walters deze voormalige stagiaire wist over te halen om haar het eerste televisie-interview te gunnen. Bij iedere stap die Walters zette, had ze de beschikking over het geld, de bronnen en de steun van abc Television. Dat was een verpletterende formule, en de prinses van Wales zou ongetwijfeld op dezelfde manier zijn aangepakt. Een achtenswaardig en serieus programma als Panorama, dat werd uitgezonden door een publieke omroep, maakte domweg geen enkele kans om grote namen uit het wereldje van beroemde personen te strikken. Dat is ook nooit hun uitgangspunt geweest. Maar nog geen paar maanden nadat hij zich voor het eerst had verdiept in het onderwerp van Diana, de geheime dienst en de koninklijke familie, zat Martin Bashir samen met de prinses in de kamer van de jongens op Kensington Palace, waar hij in het geheim filmopnamen maakte van een interview dat het leven van de prinses voor altijd zou veranderen. Sterker nog, vanwege haar vroegtijdige dood kan dit interview gezien worden als een keerpunt in haar leven. Het interview en de bizarre gebeurtenissen daaromheen, en vooral het feit dat iedereen kon zien dat ze zo bezorgd was om haar eigen veiligheid, hebben in belangrijke mate bijgedragen aan het beeld dat we nu nog van haar hebben en vormen een wezenlijk onderdeel van haar nagedachtenis.

De vraag is alleen of Bashir deze primeur alleen in de wacht heeft weten te slepen dankzij zijn persoonlijke overtuigingskracht, of dat hij Diana heeft weten over te halen door haar ervan te overtuigen dat er sprake was van een samenzwering tegen haar. De verhalen die hij haar kennelijk vertelde, de documenten die hij haar liet zien - die achteraf vervalst bleken te zijn -, maar ook de bewust gecreëerde spannende sfeer waarin hun ontmoetingen en gesprekken plaatsvonden, hebben haar er misschien van overtuigd dat ze om terug te kunnen vechten haar verhaal in het openbaar zou moeten vertellen. Kortom, misschien had ze dat beroemde BBC-interview niet gegeven om daar zelf beter van te worden, zoals velen destijds dachten, onder wie niet alleen de koningin en de rest van de koninklijke familie, maar ook belangrijke leden van de hofhouding en politici, maar moet dit interview eerder gezien worden als een bewuste actie om zichzelf te beschermen. Omdat ze labiel en bezorgd was, waardoor alles veel erger leek dan het in feite was, was de prinses echt bang. De documenten en alle angstaanjagende verhalen van Martin Bashir waren des te verontrustender omdat hij op haar overkwam als een geloofwaardige getuige. Hij was immers een buitenstaander bij een organisatie die het hart vormde van het Britse establishment., een organisatie die bovendien machtige banden had met elk ander instituut in het land, waaronder de monarchie. In die sfeer van angst die hij had helpen creëren en waar hij ook dankbaar gebruik van maakte, vertelde ze haar verhaal om zo iedere poging om haar in diskrediet te brengen voor te zijn. Sterker nog, ze wilde op die manier de duistere krachten uitschakelen waarvan ze dacht dat die haar achtervolgden en haar in de gaten hielden. Omdat ze zich enorm bedreigd voelde, vreesde ze echt voor haar leven. Door aan dit televisieprogramma mee te werken kon ze een boodschap overbrengen aan de bevolking voordat ze het slachtoffer zou worden van een of andere gewelddadige actie.

Het ironische is dat, nadat het Panorama-interview was uitgezonden, veel meer mensen van haar hielden. Dat is echter nooit haar bedoeling geweest. Voor haar was het enige doel van dat interview het redden van haar eigen leven.

Cruciaal bij het creëren van dit gevoel dat haar iets noodlottigs zou overkomen, is een aantal vervalste bankafschriften geweest die Bashir had laten maken door een graficus met wie hij bevriend was. Deze bankafschriften moesten dienen als het tastbare bewijs voor de verhalen die hij had verzonnen, namelijk dat ze voortdurend in de gaten werd gehouden en dat ze werd bedreigd door de Britse geheime dienst. Die documenten kreeg ze te zien in oktober 1995, vlak voordat ze met het interview instemde. Het boven water komen van dat bewijsmateriaal gaf wat dat betreft de doorslag. Hoeveel twijfels ze daarvoor misschien ook had, vanaf dat moment was Diana vastbesloten om het interview door te zetten. Het is zo goed als zeker dat er nooit een Panorama-documentaire was gekomen als zij die vervalste documenten niet onder ogen had gekregen. Mensen uit haar nabije omgeving vertelden me dat haar reactie er een van ‘angst en verbijstering’ was geweest nadat ze die documenten had gezien. Voorheen zou ze zijn bezweken wanneer ze was geconfronteerd met de krachten die tegen haar waren ingezet, maar nu voelde ze zich sterker. Net zoals ze de strijd had aangebonden met de hinderlijke paparazzi, besloot ze om ook nu terug te vechten en de strijd aan te gaan met diegenen die haar kwaad wilden doen. Desalniettemin versterkte het bestaan van die documenten het algemene gevoel bij haar dat ‘ze eropuit zijn om me te pakken te krijgen’. Ze voelde zich opgejaagd en vreesde werkelijk voor haar leven.

De weg die had geleid naar deze verstikkende maalstroom van angst en paranoia was ooit begonnen in het vredige landschap met zijn glooiende akkers van het landgoed Althorp in Northamptonshire waar Diana als kind had gewoond. Het was ook in deze omgeving dat Bashir in de zomer van 1995 voor de eerste keer een ontmoeting had met haar broer, graaf Spencer, van wie Bashir en zijn collega’s terecht hadden vastgesteld dat hij als poortwachter voor zijn zus fungeerde. Als ze zijn vertrouwen wisten te winnen, dan was de kans groot dat ze Diana konden bereiken. In die periode was de prinses niet de enige Spencer die leefde met de voortdurende angst dat telefoonlijnen werden afgetapt, ze in de gaten werden gehouden door undercover agenten, of dat er in hun huizen werd ingebroken door de pers, of andere, geheimzinniger diensten.

Heel belangrijk was dat Charles Spencer er net zo van overtuigd was als zijn zus dat er in het land duistere krachten in werking waren getreden, waardoor hij het nodig had gevonden om stevig actie te ondernemen om zichzelf en zijn familie te verdedigen. Een jaar eerder, in april 1994, had hij buiten bereik van de camera tegen televisieproducer Jackie Donaldson gezegd dat hij wist dat hij werd afgeluisterd en dat hij ook wist wie daarachter zat. Hij deed deze uitspraak in een periode waarin hij niet alleen zijn geschonden reputatie maar ook zijn privacy wilde beschermen.

Na een strijd die twee jaar had geduurd, won hij in 1996 uiteindelijk het proces dat hij had aangespannen tegen de Daily Express. Hij had deze krant aangeklaagd vanwege een serie artikelen waarin werd gesuggereerd dat hij zich had laten gebruiken voor het witwassen van de opbrengsten uit een fraudezaak. De fraude zou gepleegd zijn door Darius Guppy en het zou om vele miljoenen Britse ponden gaan. Darius Guppy was niet alleen een vriend van hem, maar hij was ook getuige geweest bij zijn huwelijk. Graaf Spencer kreeg een schadevergoeding van 50.000 pond en de krant bood zijn verontschuldigingen aan. En wat gezien de daaropvolgende gebeurtenissen nog belangrij-ker is: hij liet in diezelfde periode door het hooggerechtshof een dwangbevel uitvaardigen tegen het voormalige hoofd van zijn beveiligingsdienst, Alan James Waller, waarin hij deze verbood om informatie over zijn privé-leven en dat van leden van de koninklijke familie naar buiten te brengen. Dit dwangbevel volgde op de publicatie van een brief in de inmiddels niet meer bestaande krant Today in maart 1994. Het ging om een brief die Spencer in december 1993 aan Diana had geschreven en waarin hij haar waarschuwde dat haar publieke optreden haar populariteit schaadde. Hij beschuldigde Waller ervan dat hij deze brief aan de krant had verkocht.

Toen de jonge graaf instemde in een ontmoeting met Bashir om met hem te praten over zijn vermoedens dat er sprake was van betrokkenheid van de geheime diensten, had hij dus zijn eigen redenen om bang te zijn en had hij zijn eigen theorieën. Bashir vertelde zijn collega’s destijds dat hij een contact had binnen MI5, de Britse geheime dienst, dat hem van informatie voorzag. Eind augustus had Bashir op Althorp een ontmoeting gehad met Charles Spencer. Tijdens dit gesprek vertelde hij Spencer dat hij had begrepen dat de prinses inderdaad doelwit was van de geheime diensten. Het is niet duidelijk wat voor bewijs hij aan de graaf overlegde om zijn bewering te onderbouwen, maar Spencer vond het in elk geval overtuigend genoeg, terwijl men toch mocht aannemen dat hij behoorlijk kritisch was omdat hij zelf in Amerika als verslaggever voor nbc Television had gewerkt.

Bashirs hoofdredacteur, Steve Hewlett, had ongetwijfeld eerder vergelijkbare onderzoeken voor Panorama zien doodbloeden, dus hij maakte zich zorgen over de trage voortgang. Hij drong er bij Bashir op aan om alles op alles te zetten om een interview met de prinses te regelen. Tijdens een van de ontmoetingen die Bashir daarna had met de graaf, heeft hij Charles Spencer kennelijk kunnen overhalen om met zijn zus te gaan praten en zorgde Spencer ervoor dat Diana Bashir in het geheim zou ontmoeten. Vermoedelijk wilde hij haar persoonlijk laten weten dat hij op de hoogte was van de geheime krachten die tegen haar waren ingezet.

Deze zo geloofwaardige meneer Bashir had nu dus het vertrouwen gewonnen van haar broer en het feit dat iemand die haar zo na stond zijn vertrouwen in Bashir had uitgesproken, droeg natuurlijk flink bij aan het verminderen van eventuele twijfels over Bashirs motieven die er bij Diana nog waren. Een onvoorzien neveneffect van Charles’ betrokkenheid in het beginstadium van deze operatie was dat dit er uiteindelijk toe heeft bijgedragen dat broer en zus zich na een aantal jaren van kille afstandelijkheid weer met elkaar verzoenden. ‘Ze wilde ontzettend graag de banden met haar broer weer aanhalen,’ bevestigden mensen uit Diana’s vriendenkring met wie ze tot in detail had besproken wat er gaande was. ‘Dat was voor haar ontzettend belangrijk.’ Over die eerste beslissende ontmoeting tussen de prinses en de televisieverslaggever doen verschillende verhalen de ronde. Volgens het ene verhaal vond die midden in de zomer plaats, terwijl dat volgens een ander verhaal eind september was. Vaststaat in elk geval wel dat al hun ontmoetingen gekenmerkt werden door een sfeer van intriges en overdreven geheimzinnigheid, die de spanning enorm verhoogde en die er misschien ook toe bijdroeg dat de prinses en Bashir een nauwere band met elkaar kregen, want dankzij die samenzweerderige sfeer groeide haar vertrouwen in deze jonge verslaggever. Deze techniek werd typerend voor Bashirs manier van handelen. In september 1995 had Bashir inmiddels een goede band opgebouwd met Diana. ‘Hij heeft geen makkelijk leven achter de rug. Ik vond het prettig om met hem te praten,’ vertelde de prinses aan haar butler na een van hun geheime ontmoetingen. De eerste geheime ontmoeting vond in Londen plaats in het appartement van een vriend. Een keer daarna ontmoetten ze elkaar kennelijk in een ondergrondse parkeergarage, waardoor die ontmoeting veel weg had van een scène uit de film All the President’s Men. De meeste ontmoetingen vonden echter plaats op Kensington Palace. Paul Burrell haalde Bashir dan op van het BBC-kantoor in het westen van Londen en bracht hem naar het appartement van Diana. Tijdens die autoritten zat Bashir meestal onder een groengeruite deken. ‘Deze passagier beleefde kennelijk meer plezier aan de geheime operatie dan de meeste anderen,’ schreef hij in In koninklijke dienst.

In het najaar van 1995, vlak nadat ze Bashir regelmatig was gaan ontmoeten, groeide de bezorgdheid van de prinses over haar veiligheid. Haar gebruikelijke achterdocht en wantrouwen werden nu gecombineerd met een intens gevoel van angst, dat haast grensde aan paranoia. ‘Ze stond er helemaal alleen voor, terwijl al haar onzekerheid op een heel slimme manier was gevoed door Bashir,’ vertelde haar Amerikaanse biografe Sally Bedell Smith. Bashir wist haar er kennelijk van te overtuigen dat ze werd afgeluisterd. Ze vermoedde dat al heel lang, want ze had al eerder laten controleren of er afluisterapparatuur was aangebracht in haar huis, maar dit keer was ze nog bezorgder dan anders. Ze liet zelfs haar particulier secretaris bij zich komen om samen met hem haar appartement te doorzoeken. Bezorgd had die al eerder geconstateerd dat de mate van haar paranoia was toegenomen, en nu werd hij geconfronteerd met een nieuw voorbeeld daarvan.

Volgens een vertrouweling van Diana die haar in die periode had gesproken, was de informatie die de prinses had gekregen over Tiggy Legge-Bourke en diens bezoeken aan het ziekenhuis afkomstig uit meer dan één belangrijke bron. Dat Tiggy diverse keren naar het ziekenhuis was geweest bleek inderdaad waar te zijn, maar of Diana daaruit zelf die pijnlijke conclusie had getrokken dat het kindermeisje daar een abortus had ondergaan, wat later dus absoluut niet bleek te kloppen, of dat mensen haar dat hadden wijsgemaakt, is niet duidelijk. De bron van die verhalen moet voor Diana wel erg geloofwaardig zijn geweest dat ze zulke extreem hatelijke beschuldigingen uitte tegenover Tiggy.

Toen Diana in dat najaar van George Smith, de ordonnans van prins Charles, het verhaal te horen kreeg over een vermeende verkrachting door een personeelslid van de prins, was ze bang dat het feit dat ze op de hoogte was van de beschuldigingen van Smith wel eens erg gevaarlijk zou kunnen zijn. De verhoudingen tussen de diverse koninklijke hofhoudingen waren verre van ideaal, en op dat moment kwam Martin Bashir in beeld, een geloofwaardige getuige, omdat hij een buitenstaander was, maar die tegelijkertijd een vertegenwoordiger was van het establishment binnen de media. Als geen ander was hij in staat om al die huiveringwekkende verhalen die ze had gehoord over de schimmige geheime diensten te bevestigen en te versterken. ‘Diana’s angst voor de geheime diensten was een van de drijfveren om in het geheim mee te werken aan deze film,’ stond er in een artikel in de Sunday Times op de avond dat de film werd uitgezonden. Het artikel dat als kop had ‘Diana’s Uur van de Wraak’ was geschreven door Nicholas Hellen en Tim Rayment. Het artikel ging als volgt verder: ‘Toen ze hoorde dat Martin Bashir, de PflMorama-verslaggever die voor dit project verantwoordelijk was, bezig was met een onderzoek naar de rol die MI5 speelde in die voor haar zo eindeloze nachtmerrie van afgeluisterde telefoongesprekken en tips aan roddelbladen, wilde ze meer weten.’

Bashirs aanvankelijke bewering dat hij een contact binnen MI5 had dat hem van informatie voorzag waarmee hij kon aantonen dat ze werd geschaduwd, was één ding. Maar nu vertelde hij haar dat hij schriftelijk bewijs had in de vorm van bankafschriften om zijn bewering te staven. Deze afschriften lieten niet alleen overboekingen zien naar het vroegere hoofd van de beveiligingsdienst van graaf Spencer, maar ook overboekingen die waren gedaan door een of andere schimmige buitenlandse firma. Kan het zo zijn dat hij de prinses wijsmaakte dat deze firma, Penfolds Consultants, in werkelijkheid een ‘dekmantel’ was voor een operatie van de geheime dienst? Hoewel het onwaarschijnlijk is dat ooit wordt onthuld wat er precies is gezegd, is wel bekend dat Diana voldoende was gealarmeerd om met anderen de mogelijkheden te bespreken het land te ontvluchten. Zoals een vroegere Panorama-collega van Bashir aangaf: ‘Hij weet zichzelf goed te verkopen. Als hij de indruk wilde wekken dat hij zulke goede banden had met MI5 dat hij bankafschriften van hen kreeg, zou ik hem serieus nemen.’ Toen de prinses hierover sprak, gaf ze bovendien aan dat ze geloofde dat prins Charles en het hertogdom Cornwall, het graafschap dat hij als troonopvolger had geërfd, er op de een of andere manier bij betrokken waren. Hoe kwam ze op dat idee? In gesprekken met intimi van haar gaf de prinses niet duidelijk aan wat de rol van haar ex-man was of van degenen die hem omringden. Ze was zonder meer enorm bezorgd, vooral met het oog op de afschrikwekkende verhalen die haar ter ore kwamen over wat er allemaal gebeurde binnen de hofhouding van prins Charles. ‘Dat maakte de hele zaak zo onheilspellend,’ vertelden vrienden van Diana mij. Wat voor verhaal Bashir de prinses ook heeft verteld, intimi van Diana zijn er stellig van overtuigd dat hij haar bankafschriften heeft laten zien die zijn bewering dat hij over een bron beschikte die aan zulk vertrouwelijk materiaal kon komen moesten onderhouwen. Zowel Bashir als de bbc heeft dit altijd ontkend. Wat de prinses op dat moment niet wist, was dat het vervalsingen waren. Geheel in overeenstemming met het geheime karakter van deze operatie was de vervalsing van deze bankafschriften al net zo geheim en duister als de filmopnamen van het programma. Toen Bashir begin oktober 1995 voor een ‘spoedklus’ contact opnam met graficus Matt Wiessler kreeg Wiessler de indruk dat Bashir midden in een of ander duister project zat. Wiessler, die geïntrigeerd was door de manier waarop Bashir de ‘superdetective’ uithing, herinnerde zich later dat ‘hij erg opgewonden was. Als hij dit tot een goed einde wist te brengen, zou hij carrière maken, vertelde hij me.’ Wat Bashir van Wiessler wilde, was dat deze zijn computergoochelkunst gebruikte om twee bankafschriften te vervalsen. Met gebruik van de informatie die Bashir hem leverde, werkte Wiessler de hele nacht door aan die bankafschriften, die werden gedateerd op maart 1994 en juni 1994, van een bankrekening van de National Westminster Bank te Brighton. Uit die bankafschriften zou moeten blijken dat een bedrag van 4000 pond was overgemaakt op een gezamenlijke rekening die zogenaamd op naam stond van het vroegere hoofd van de beveiligingsdienst van Graaf Spencer, Alan Waller, en een vroegere zakenpartner van hem, Robert Harper. Dat bedrag zou overgeboekt zijn door News International, eigenaar van het dagblad Today, dat in 1994 de gestolen brief had gepubliceerd die Charles Spencer aan Diana had geschreven. Uit het andere afschrift zou moeten blijken dat er 6500 pond was betaald aan Waller en Harper door een in Jersey gevestigde firma, Penfolds Consultants. (Vreemd genoeg kwam de firmanaam Penfolds voor in het onderzoek van Bashir naar Terry Venables, en de naam verscheen gedurende het verslag zelfs op het beeldscherm.) Het is niet duidelijk welke rol was toebedeeld aan de buitenlandse onderneming in het verhaal dat Bashir aan de prinses had verteld, maar misschien kan hij de firma hebben laten doorgaan voor dekmantel voor een operatie van de geheime dienst die erop was gericht de prinses te controleren? Gezien Diana’s verhaal over de prins van Wales en het hertogdom Cornwall zou er misschien zelfs sprake kunnen zijn van een of andere duistere koninklijke connectie. Bashir wist precies wat hij ontworpen wilde hebben en vertelde tijdens de ongeveer twee uur dat hij bij de graficus op bezoek was meer over de achtergrond van de bankafschriften. ‘Hij zei dat het ging over het schaduwen van haar [Diana], en dat er iemand werd betaald om haar in de gaten te houden, haar bewegingen te volgen, en om te rapporteren wat ze deed,’ herinnerde Wiessler zich. ‘Ik had de indruk dat deze bankafschriften deden vermoeden dat iemand geld kreeg om Diana in de gaten te houden. Ik kan me niet herinneren of het nou MI5 of MI6 was.’ Wiessler had niet het idee dat hij toen iets achterbaks of illegaals deed, omdat ze in het verleden wel vaker materiaal vervalst hadden dat was gebaseerd op echte documenten, om daarmee mensen aan het praten te krijgen voor de camera. Pas nadat het interview was uitgezonden begon hij zich zorgen te maken of het wel legaal en moreel verantwoord was wat ze hadden gedaan. ‘Ik weet alleen dat Bashir tegen me zei dat als hij ze aan die persoon [die hij niet met name noemde] zou laten zien, het tot iets zou kunnen leiden wat een enorm effect zou hebben,’ herinnerde Wiessler zich. ‘Hij zei dat hij naar Zuid-Afrika ging en dat dit een programma zou kunnen opleveren -ze [Diana] zou misschien met iets kunnen instemmen.’ Na dit gesprek vertrok Bashir bij Wiessler, die als een gek doorwerkte om de deadline te halen. Moe maar trots op zijn werk overhandigde Wiessler om zeven uur ’s ochtends de voltooide documenten aan een chauffeur van de bbc. De documenten, waar hij 250 pond voor kreeg, had hij in een envelop gedaan die was geadresseerd aan Martin Bashir. De chauffeur kreeg opdracht om naar terminal 2 op Heathrow te gaan om daar de verslaggever voor de ingang van de Soek Shop te ontmoeten. Wie deze vervalste bankafschriften op dat moment hadden gezien is niet duidelijk, maar veel journalisten geloven dat Bashir ze aan Charles Spencer had laten zien. Een artikel in de Independent on Sunday van 9 februari 2003 doet bijvoorbeeld vermoeden dat hij ze gebruikt zou kunnen hebben om het vertrouwen van de graaf te winnen:



Over de exacte details die de opmaat vormden tot het interview met Diana, lopen de meningen nog steeds uiteen. [...] (Er blijven onbeantwoorde vragen, bijvoorbeeld waarom Bashir bankafschriften vervalste die in verband werden gebracht met het hoofd van de beveiligingsdienst van Diana’s broer. Wilde hij op die manier op slinkse wijze binnendringen in de kring van de Spencers?) Wat in ieder geval wel vaststaat, is dat Diana met Bashir sprak. [... ] Het was een relatie die hun beiden iets opleverde. Hij had ervoor gezorgd dat hij een vriend voor haar was geworden, een vertrouweling. ‘Bashir heeft jaren gewerkt aan Diana, waardoor hij ook een nauwere band kreeg met haar broer, graaf Spencer,’ zegt een ex-collega van de BBC.



Helaas hield de graaf, net als Bashir zelf, zijn mond stijf dicht over deze netelige affaire en weigerde geïnterviewd te worden voor dit boek of voor wat voor publicatie dan ook. Een vroegere Panorama-collega van Bashir, die de originele documenten had gezien, vertelde me daarover: ‘Dit zijn perfecte documenten. Als je ze had gezien zou je meteen denken dat je naar echte bankafschriften keek. Waarom zouden deze documenten dan bewerkt moeten worden tot ze goed genoeg waren om uitgezonden te worden? Hij had een afspraak met iemand op het vliegveld die hierin een cruciale rol had. Ik vermoed dat hij een ontmoeting had met Charlie Althorp [graaf Spencer] en tegen hem zei: “Jouw medewerker stond op die loonlijst. Ik heb meer van dit soort spul. Diana wordt in de gaten gehouden en ik kan haar alles onthullen. Hier is het bewijs.’”

Nog geen zes maanden later, in april 1996, wordt het bestaan van die vervalste documenten bekend naar aanleiding van een onderzoek van een zondagskrant naar de manier waarop Bashir zijn televisieprimeur in de wacht had weten te slepen. In dit artikel in de Mail on Sunday bevestigden niet alleen Waller en Harper, die zogenaamd houders van de gezamenlijke bankrekening waren, maar ook degene die namens Penfold Consultants rekeninghouder was, dat de bankafschriften vervalst waren. Waller en Harper verklaarden dat ze wel een bankrekening in Brighton hadden gehad, maar dat deze in maart 1994 was opgeheven. Dat was dus drie maanden vóór de zogenaamde betaling in juni door Penfolds Consultants. Binnen de bbc kreeg men steeds meer het gevoel dat het interview met behulp van achterbakse methoden was verkregen en dat die bankafschriften op de een of andere manier waren gebruikt om de prinses over te halen vrijuit te praten. Tijdens de twee interne onderzoeken die de bbc had ingesteld naar deze affaire bleef Bashir volhouden dat die bankafschriften nooit waren gebruikt om het interview te verkrijgen. Hij had de documenten laten maken voor een ander verhaal waar hij eerder aan had gewerkt over leden van de koninklijke familie. De BBC steunde zijn verslaggever volledig door te verklaren dat:



De grafische reconstructies waarop dit verhaal [in de Mail on Sunday] is gebaseerd, waren niet rechtsgeldig en zijn ook nooit gepubliceerd. Ze waren gemaakt voor grafische doeleinden in het beginstadium van een onderzoek en zijn terzijde geschoven toen een deel van de informatie niet bewezen kon worden. Er is nooit, op wat voor manier dan ook, een verband geweest tussen deze documenten en de uitzending van Panorama over prinses Diana, en het is ook nooit de bedoeling geweest om ze te publiceren in de vorm waarin ze onzes inziens zijn doorgespeeld naar de pers. Er zou op het hoogste redactionele niveau nooit toestemming gegeven zijn om ze te gebruiken en als ze waren uitgezonden, dan zou dat een duidelijke schending zijn van onze redactionele richtlijnen.



Richard Lindley, de schrijver van een historisch verhaal over de aflevering ‘50 Jaar trots en paranoia’ van het programma Panorama:, merkte in dat verband op: ‘Maar als dat inderdaad het geval was, waar waren ze dan precies voor bedoeld? In de persverklaring werd daar niets over gezegd.’ Televisie-recensent Paul Donovan vertelde destijds dat de bbc angstvallig had geweigerd om iets te melden over de groeiende onrust. ‘Zoals de BBC zelf toegaf, had men geld op tafel gelegd om die bankafschriften te fabriceren, maar waarom dat precies was gedaan, zeiden ze er niet bij en dat weten we ook niet,’ vertelde hij. ‘Is dit nu rechtmatig gebruik van het geld dat ze uit de kijken luistergelden krijgen?’ (Hierbij moet worden opgemerkt dat ondanks het feit dat de bbc beweert dat de bankafschriften niets te maken hadden met Diana, de verklaring van de BBC niet wil zeggen dat men ze haar niet heeft getoond, maar hooguit dat ze ze niet heeft gezien.)

Omdat de documenten in oktober waren vervalst, net een paar dagen voordat Diana akkoord ging met het interview, dat plaatsvond op 5 november, lijkt het argument van de bbc dat ze vervalst waren ‘in het beginstadium van een onderzoek’ niet erg juist te zijn, zeker niet als men dat in het licht beziet van Bashirs opmerkingen tegenover Matt Wiessler. In elk geval heeft het groepje mensen rond Diana de bewering dat de bankafschriften nooit aan de prinses waren getoond altijd stellig betwist. Diana heeft het er zelfs met haar vrienden over gehad, nog voordat het programma in november 1995 werd uitgezonden, en lang voordat de documenten in april 1996 in de openbaarheid kwamen.

Sterker nog, in de weken voor het novemberinterview besprak de prinses met haar vrienden de voorgestelde formule volgens welke het programma zou worden uitgezonden. In een van haar eerste gesprekken met Bashir had de prinses het over het maken van een documentaire die opgesplitst zou worden in twee delen, waarbij het eerste deel zou moeten gaan over haar bezorgdheid over de betrokkenheid van de veiligheidsdiensten bij haar leven. Daarbij ging ze rechtsreeks de confrontatie aan met de kliek rond prins Charles en met vooraanstaande figuren op Buckingham Palace door duidelijk te maken welke rol die speelden bij de intriges die tegen haar waren gericht. Ze gaf aan dat ze ook de constante hinder van de media waarmee ze werd geconfronteerd aan de orde wilde stellen. Ze ondervond daar zoveel hinder van dat ze sprak over de noodzaak van privacywetgeving met lord Wakeham, destijds de voorzitter van de Press Complaints Commission, die ze, heel ironisch, ontmoette tijdens een diner dat vlak voor de uitzending plaatsvond. Diana voelde zich niet langer slachtoffer en was van plan om de handschoen op te nemen tegen degenen die ze als ‘de vijand’ zag. Volgens de mensen om haar heen ging ze ervan uit dat ze alle te verwachten, en mogelijk gevaarlijke ontwikkelingen een stap voor zou zijn als ze openbaar zou maken dat er in het geheim campagne tegen haar werd gevoerd.

In het interview zoals dat uiteindelijk werd uitgezonden ging het voornamelijk over haar eigen problemen, niet alleen de medische problemen die ze had gehad, maar ook over de problemen binnen haar huwelijk. Daarnaast maakte de prinses ook regelmatig toespelingen op de krachten die tegen haar waren ingezet. Toen ze deel uitmaakte van de koninklijke familie werd ze gezien als een probleem, maar nu ze daarbuiten stond, beschouwde men haar als een permanente dreiging, realiseerde ze zich. ‘Ik was de gescheiden vrouw van de prins van Wales, ik was een probleem, punt. Zoiets is nog nooit vertoond, wat moeten we met haar doen?’ zou ze tegen Martin Bashir zeggen, terwijl ze eraan toevoegde: ‘Zij [de koninklijke hofhouding] zien mij als een bedreiging.’

Het tweede deel van de documentaire was meer bedoeld als een traditionele royaltyfilm over haar veranderende rol: ze was vrij, maar tegelijkertijd toch nog gebonden aan de koninklijke familie. De aandacht moest gericht worden op haar liefdadigheidswerk, met name voor het Rode Kruis, en op haar ambities om voor het land een soort algemeen ambassadeur te zijn. Ook dit kwam voor in de uitzending, die vooral in de herinnering voortleeft vanwege haar wens om de ‘koningin in het hart van het volk’ te zijn. Kennelijk is tijdens de gesprekken die ze met Bashir voerde het aantal onderwerpen waar het in het programma over zou gaan uitgebreid en omvatte het ten slotte alle aspecten van haar leven. De verantwoordelijken binnen de BBC, zoals Richard Ayre, moesten er nu zelfs voor zorgen dat het interview niet gezien zou worden als een propaganda-oefening voor de prinses, waardoor de reputatie die Panorama had als maker van onpartijdige, dynamische uitzendingen geschaad zou worden. Terwijl de prinses zenuwachtig piekerde over het vooruitzicht haar hart uit te storten op televisie, peilde ze de mening van niet alleen haar meest intieme vrienden of ze er wel verstandig aan deed deze stap te zetten. Ze sprak met ervaren mediafïguren zoals Clive James en David Puttnam over een televisieoptreden. Tijdens die gesprekken liet ze echter nooit iets blijken van de bezorgdheid om haar eigen leven die haar hiertoe had aangezet. Iedereen bij wie ze te rade ging was ontsteld over dat idee, omdat ze geloofden dat ze daarmee de winnende positie zou verliezen die ze innam ten opzichte van prins Charles sinds diens interview met Dimbleby in 1994. ‘Twee keer heeft ze me verteld dat ze de kans had gekregen om haar kant van het verhaal naar voren te brengen,’ herinnerde David Puttman zich. ‘Ze vroeg me toen wat ik ervan vond. Ik zei dat ik dat het slechtste idee vond dat ik ooit had gehoord.’ Zelfs Diana’s vertrouwelingen hadden hun twijfels over de stap die ze wilde gaan zetten, omdat ze van mening waren dat de prinses haar mogelijkheden overschatte om zich staande te houden in zo’n urenlang interview. ‘Ze had daar absoluut geen controle over en er waren ook geen repetities. Ze was een erg slimme vrouw, maar toch dom genoeg om te denken dat ze iets [over zichzelf] kon ontdekken in een interview.’

Het was geheel en al in overeenstemming met het geheimzinnige karakter van de hele operatie dat Diana’s particulier secretaris, haar voorlichter, haar familie, klaarblijkelijk zelfs haar broer en haar butler Paul Burrell - die zonder het te weten als tussenpersoon hadden gefungeerd - absoluut niets wisten van dit interview. Toen ze eenmaal het besluit had genomen om op deze weg door te gaan, wilde ze niet tegengehouden worden, noch door haar eigen medewerkers, noch door personen uit het establishment binnen de bbc. Ze was vooral bezorgd dat Marmaduke Hussey, de voorzitter van de BBC, lucht zou krijgen van het interview. Ze was bang dat hij dan meteen contact zou opnemen met Buckingham Palace en dat ze dan tegengehouden zou worden om haar verhaal wereldkundig te maken.

Toen Diana Bashir uiteindelijk groen licht had gegeven, kwamen Steve Hewlett, eindredacteur van Panorama, verscheidene leidinggevenden van de BBC en Bashir in het geheim in het kantoor van BBC Television bij elkaar om het interview vorm te geven. De toenmalige algemeen directeur van de bbc, John Birt, bekommerde zich er hooguit om dat de vragen goed geformuleerd zouden worden, maar voor het overige bemoeide hij zich er niet mee. Er was één gespreksonderwerp dat uiteindelijk werd weggelaten, en dat betrof de relatie van de prinses met Will Carling. Vragen daarover stonden wel op de oorspronkelijke lijst van Bashir, maar, volgens Tim Gardam, destijds hoofdredacteur van het wekelijkse actualiteitenprogramma van de BBC, vonden ze het niet nodig om hem erbij te betrekken, omdat ze ook al vragen stelden over Oliver Hoare en James Hewitt. Ze wilden niet dat het interview alleen maar over haar vriendjes ging. ‘Ik kan me herinneren dat ik mezelf achteraf wel voor mijn kop slaan dat we Carling hadden weggelaten,’ legde Gardam later beteuterd uit. Hoe dan ook, ze wisten allemaal dat ze met de ruim honderdvijftig vragen die ze hadden opgesteld al te maken hadden met een krachtige bom die kon ontploffen. ‘Dit zou de bbc wel eens ten val kunnen brengen, of de monarchie. Of beide,’ zei Richard Ayrre half schertsend. Hij was degene die binnen de bbc verantwoordelijk was voor het redactionele beleid.

Op 5 november 1995 reden Martin Bashir, cameraman Tony Poole en producer Mike Robinson naar Kensington Palace, waar zij persoonlijk werden ontvangen door de prinses. Ze ging hun voor naar de zitkamer van haar zoons, waar het interview plaatsvond. Het was opnieuw helemaal in overeenstemming met de geheimzinnige sfeer waarin het hele project zich afspeelde dat Diana ervoor had gezorgd dat geen van haar personeelsleden op dat moment thuis was. Zelfs Paul Burrell was niet aanwezig. Omdat het zondag was, kwam het ook op niemand vreemd over dat ze een vrije dag hadden gekregen.

Toen het interview eenmaal was afgerond, werd de originele band in een BBC-studio in Londen gekopieerd en in een bankkluis opgeborgen. Vervolgens namen Bashir en zijn team hun intrek in Broek House, een leegstaand gebouw van de bbc in hartje Londen, om daar de tape te bewerken. Omdat ze geen pottenkijkers konden gebruiken, besloten ze na enkele dagen om op te breken en te verhuizen naar een hotel in Eastbourne, waar ze het redactiewerk af zouden maken. Richard Ayre vertelde daarover: ‘Het lijkt misschien paranoia, maar we voelden ons steeds onbehaaglijker.’ Ze huurden de Duches of York Suite, waarvan voor hen het voordeel was dat die zich aan de andere kant bevond van de gang naar de Windsor Suite. Ze verduisterden de ramen en gingen verder met het redigeren van het interview. Geheimhouding was het parool. Toen een drietal leidinggevenden van de bbc, onder wie Richard Ayre, naar Eastbourne kwam om de eindmontage te bekijken, reden zij in aparte auto’s en via verschillende routes. Diana’s zogenaamde paranoia was dus besmettelijk. Desondanks dat was het de reis waard.

De prinses was van tevoren op de hoogte van de onderwerpen waarover vragen gesteld zouden worden, maar er was niet gerepeteerd en waren er geen afspraken gemaakt over het soort antwoorden cfat aanvaardbaar was voor de programmamakers en voor de prinses. Het uiteindelijke resultaat daarvan was een verbluffende eerlijkheid. ‘Hier sprak een lid van de koninklijke familie als een echt mens met alle trauma’s die in het werkelijke leven van een mens voorkomen,’ vertelde Tony Hall, die hoofd van de nieuws- en actualiteitenrubriek van de BBC was. ‘Ik was diep onder de indruk van de openhartigheid van dat interview.’ Toen de film was afgelopen verbrak Gardam de doodse stilte in de BBC-studio door op te merken: ‘Hij zal nu nooit meer met Camilla kunnen trouwen.’ Het was een knap staaltje filmwerk en er hoefde alleen nog wat redactioneel knip- en plakwerk gedaan te worden. Eén stuk werd er later door John Birt uit geknipt om de gevoelens van prins William en prins Harry te ontzien met betrekking tot niet nader vermelde opmerkingen die door Diana waren gemaakt. De andere coupure werd gemaakt toen de prinses niet in wilde gaan op vragen van Bashir over de rol van de koningin-moeder in het orkestreren van het huwelijk en de steun die ze Diana gaf, of juist naliet te geven, toen Diana voor het eerst in de koninklijke familie kwam. Ze liet zich kritisch uit over de koningin-moeder tijdens gesprekken onder vier ogen en in haar bijdrage aan haar biografie, maar tijdens het tv-in-terview was de prinses veel meer op haar hoede. Ze gaf aan dat de koningin-moeder het ‘erg druk had gehad en niet veel tijd had gehad om te helpen’.

Voor de prinses was het interview het eenvoudigste deel geweest. Nu kwam het moeilijke gedeelte, want ze moest een gesprek aangaan met de koningin, die net was teruggekeerd van een staatsbezoek aan Nieuw-Zeeland, en met andere belangrijke leden van het Koninklijk Huis over haar in het geheim genomen besluit om op televisie te verschijnen. Omdat de hovelingen toen nog niet op de hoogte waren van de grote mate waarin ze betrokken was geweest bij Diana: Haar eigen verhaal, was haar optreden in Panorama in hun ogen haar eerste actie in de wereld van de openbare biecht. De enige voorwaarde die Diana aan het Panorama-team had gesteld was dat zij de koningin zelf zou vertellen wat ze had gedaan voordat het programma aangekondigd zou worden. De prinses was vastbesloten om de verantwoordelijkheid voor haar daden op zich te nemen en half november, in de week voordat het programma werd uitgezonden, ging ze naar Buckingham Palace, waar ze een ontmoeting had met de particulier secretaris van de koningin, sir Robert Fellowes. Onwetend vroeg hij haar volgens bronnen binnen de BBC of het interview dat ze had gegeven bedoeld was om het liefdadigheidsprogramma Children in Need onder de aandacht te brengen. ‘Nee,’ had ze geantwoord. Het is voor Panorama.’ Zijn eenlettergrepige antwoord sprak voor zich: ‘O.’

Toen de koningin eenmaal op de hoogte was gesteld, belde Diana Bashir op om hem te laten weten dat de BBC het interview kon aankondigen. Binnen de onderneming hadden ze hun eigen problemen, omdat ze gedwongen waren om intern een equivalent van een paleisrevolutie te regisseren. De algemeen directeur, John Birt, vertelde het pas aan de voorzitter van de bbc, Marmaduke Hussey, toen het verhaal op 14 november werd vrijgegeven aan de pers, wat toevallig net samenviel met de zevenenveertigste verjaardag van prins Charles. Birt was zich ervan bewust dat Diana ‘doodsbang’ was dat Hussey zijn gezag binnen de bbc en binnen het paleis zou aanwenden om haar de mond te snoeren. Hij stelde het daarom zo lang mogelijk uit om Marmaduke te informeren in de hoop op die manier eventuele interventie te voorkomen. Hoe dan ook, het programma zorgde er niet alleen voor dat er een onherroepelijke kloof ontstond tussen de algemeen directeur en de voorzitter, maar had bovendien een verstoorde relatie met Buckingham Palace tot gevolg. Diana’s eigen vastberadenheid werd danig op de proef gesteld toen ze weigerde om ook maar iets van de inhoud van het programma te onthullen. Ze hield het geheim voor de koningin en haar hovelingen, voor prins Charles, voor haar eigen particulier secretaris Patrick Jephson, en voor haar echtscheidingsadvocaat, lord Mishcon, die met zijn koninklijke cliënt een warme vaderlijke band had opgebouwd. Mishcon deed verwoede pogingen, die varieerden van ‘vaderlijke genegenheid tot onheilspellende juridische waarschuwingen’, om haar zover te krijgen alsnog alles op te biechten, maar zonder succes. In de dagen voor de uitzending bleef de prinses tegenover haar vrienden en aanhangers dapper volhouden dat ze trots op haar zouden zijn. Keer op keer zei ze tegen hen dat ‘alles goed zou komen’. Maar ondanks het zogenaamde zelfvertrouwen dat ze uitstraalde, was ze ongerust en onzeker. Vlak voor de uitzending belde ze met Debbie Frank en vertelde haar buiten adem en op bezorgde toon over het interview. ‘Vlak voordat het programma werd uitgezonden was ze doodsbang,’ herinnerde mevrouw Frank zich. Toen de prinses op de dag dat werd herdacht dat Guy Fawkes had geprobeerd de parlementsgebouwen op te blazen op Kensington Palace een ontmoeting had met Martin Bashir, had ze de lont van het kruitvat aangestoken. Nog geen twee weken later zetten drieëntwintig miljoen kijkers hun televisie aan om de resultaten van die explosie te bekijken.


Foto's

[image: foto-192a001]


[image: foto-192a002][image: foto-192a003][image: foto-192a004][image: foto-192a005][image: foto-192a006][image: foto-192a007][image: foto-192a008][image: foto-192a009][image: foto-192a010][image: foto-192a011][image: foto-192a012][image: foto-192a013][image: foto-192a014][image: foto-192a015][image: foto-192a016]



9. Het lange afscheid





Het landhuis uit de tijd van Jacobus I, dat met zijn uitgestrekte gazons, zijn geheimzinnige ommuurde tuinen, zijn verdiepte vijvers en zijn geplaveide binnenplaatsen het hart van Kensington Palace vormt, lijkt vele kilometers verwijderd van het lawaai en de drukte van Kensington High Street, een eindje verderop. Ongetwijfeld draagt het dierenleven - enige tijd verscheen een paar ‘gehuwde’ eenden elke ochtend voor de deur van prinses Margaret in afwachting van hun ontbijt - bij tot de landelijke sfeer. De dichter Leigh Hunt trof het onkoninklijke karakter van dit zeventiende-eeuwse gebouw toen hij zei: ‘Windsor Castle is geschikt om vorsten in te ontvangen, Buckingham Palace om de mode te bekijken, en Kensington Palace, daar ga je theedrinken.’ Het eerste echter wat nieuwe stafleden opvalt is dat de diverse hertogen, hertoginnen, prinsen en prinsessen die komen te wonen in wat Edward vu ooit ‘de mierenhoop’ noemde, er amper toe geneigd zijn bij elkaar op theevisite te gaan. De communicatie tussen de koninklijke buren verloopt eerder via briefjes van particulier-secretarissen. Al de tijd dat Diana in Kensington Palace woonde heeft ze haar buren nooit ontvangen, de prins en prinses Michael van Kent.

In de loop van de jaren knoopte zij echter wel banden aan met haar andere nabije buur, de bewoonster van Clock Court nummer la, prinses Margaret, die af en toe met haar naar het theater ging en - een gedurfde uitdaging van het koninklijk protocol - zelfs met haar naar koninklijke afspraken ging. Na de scheiding van Charles en Diana schreef prinses Margaret prins Charles dat zij niet van plan was haar relatie met zijn ex te verbreken. Diana harerzijds had het altijd met liefde over de zus van de koningin, en zei tegen James Colthurst: ‘Ik heb Margo, zo noem ik haar, altijd bewonderd. Ik ben gek op haar, ze is van meet af aan fantastisch voor me geweest.’ Des te dieper was Diana’s schok toen ze een ‘kwetsende en pijnlijke’ brief kreeg van de prinses, nadat ze in Panorama was verschenen. Van die dag af wilde prinses Margaret niets meer met haar te maken hebben. Ze keerde zich zelfs zo heftig tegen Diana dat ze alle tijdschriften met Diana op de cover in haar appartement omkeerde. Haar kinderen, burggraaf Linley en lady Sarah Chatto, die tot dan toe warme vriendschapsbanden met Diana hadden onderhouden, beseften dat zij in de ogen van haar moeder nu een paria was geworden. David Linley, die met de prinses op wintersport was geweest en haar warme en hartelijke brieven had geschreven, verborg zich nu achter de garagemuur in Kensington Palace als hij aan zijn sportauto’s lag te sleutelen, om haar maar niet te hoeven zien. ‘Hij deed zijn uiterste best om haar te ontlopen,’ herinnerde de chauffeur van prinses Margaret, Dave Griffin, zich. En toen Diana een cadeautje kocht voor de eerste baby van lady Sarah, Samuel, die op 28 juli 1996 werd geboren, gaf de prinses, die zeer goed op de hoogte was van de situatie, dat aan Griffin, om het weer door te geven aan lady Sarah.

(Zelfs na de dood van Diana veranderde er niets in de situatie. Prinses Margaret voerde aan dat zij niet in de koninklijke kapel mocht worden opgebaard of een koninklijke begrafenis kon krijgen. Het was duidelijk te zien dat prinses Margaret op de dag van de begrafenis slechts knikte in de richting van Diana’s stoet toen die aan de koningin en de rest van de koninklijke familie voor Buckingham Palace langstrok. De andere koninklijke familieleden volgden het voorbeeld van de koningin en bogen diep. Toen geopperd werd dat het beeld van Willem van Oranje dat voor Kensington Palace staat, zou moeten worden vervangen door een standbeeld van Diana, verzette prinses Margaret zich daartegen: ‘Ik wil dat mens niet voor mijn slaapkamerraam hebben,’ maakte zij haar staf duidelijk.)

Wat de zuster van de koningin aanging, had Diana de grenzen van het toelaatbare overschreden door ermee in te stemmen openlijk voor de televisie over haar huwelijk en haar koninklijke leven te spreken. Destijds vermoedden zij en met haar andere leden van de koninklijke familie, al wisten ze het niet helemaal zeker, dat de prinses meegewerkt had aan Diana: Haar eigen verhaal. Zoals met zoveel in het koninklijk leven, hadden zij en bloc verkozen haar gedrag door de vingers te zien, ook al omdat ze nooit openlijk had toegegeven dat ze met mij had samengewerkt. Dus wat hen betrof was Diana’s openhartige tv-interview de eerste keer dat ze ooit haar mening openbaar had gemaakt en als zodanig was haar televisiebiecht choquerend en onvergeeflijk.

In het diepte-interview met Martin Bashir had de prinses, die opvallend zwarte oogmake-up droeg, waardoor ze een spookachtige blik kreeg, het over haar mislukte huwelijk, haar boulimie, haar pogingen zichzelf te verwonden, haar postnatale depressie, het overspel van haar man - waarbij ze die beroemde zinsnede gebruikte: ‘We zaten met z’n drieën in dit huwelijk, dus het was een beetje vol’ - en ze gaf haar eigen ontrouw met een officier van de Life Guards, James Hewitt, toe. ‘Ja, ik bewonderde hem, jazeker, ik was verliefd op hem,’ zei ze, en ze voegde eraan toe dat ze zich ‘volslagen verwoest’ had gevoeld door zijn verraad toen ze hoorde van het boek waar hij aan mee had gewerkt.

De ergste aantijging echter hield ze achter voor haar man. Toen ze het had over haar eigen ambities ten aanzien van de monarchie en haar eigen leven, uitte ze haar twijfels over zijn geschiktheid om te regeren. ‘Ik zou graag de koningin zijn van de harten van de mensen. [...] Iemand moet optreden en van mensen houden en dat laten merken,’ voerde ze aan, wat werd aangezien voor een stoot onder de gordel van de koningin en haar afstandelijke stijl van regeren. Ze was zeer uitdagend tegen degenen die ze als haar vijanden beschouwde. ‘“Zij” zal niet gemakkelijk verdwijnen, dat is het probleem,’ zei ze. ‘Ik zal tot het einde toe doorvechten, omdat ik geloof dat ik een rol te vervullen heb, en bovendien moet ik twee kinderen opvoeden.’

Het was televisie op zijn best, de prinses had het, vol zelfvertrouwen en in heldere bewoordingen, over de hoofden van het establishment heen, tegen de man en de vrouw in de straat - zoals ze dat ook had gedaan in haar Time and Space-toespraak, en in Diana: Haar eigen verhaal. Zoals Andrew Neil, voormalige hoofdredacteur van de Sunday Times, die de biografie van Diana als feuilleton had gepubliceerd, zei: ‘Het is de video van het boek van Andrew Morton, en nog veel meer.’ Destijds werd het gezien als een vernietigende reactie op het Dimbleby-interview van prins Charles, de fatale ontsporing van het wraakzuchtige gedrag van het paar, dat de aanleiding zou zijn voor doortastend optreden van de koningin. Het gedrag van de prinses leek in ogen van vriend én vijand vooral in overeenstemming met haar karakter: ze was roekeloos, had de adviezen in de wind geslagen; ze volgde haar hart maar niet haar hoofd; ze was impulsief, hing het slachtoffer uit terwijl ze wanhopig verlangde naar de liefde van het publiek; ze was manipulatief, gemaakt, genotzuchtig, wraakzuchtig, labiel... maar het was fantastisch theater. ‘Als een verouderende, vereenzaamde Hollywood-ster zocht ze de liefde van een amorf “publiek”, en niemand om haar heen leek in staat om haar toenemende behoefte aan volksverering in toom te houden,’ schreef haar Amerikaanse biograaf Sally Bedell Smith afkeurend.

In de ogen van de koninklijke familie en velen van het establishment was Diana nu te ver gegaan. De mening van prinses Margaret weerspiegelde die van het huis Windsor; zij geloofden dat haar gedrag niet meer te vergoelijken was. Diana had immers vraagtekens gezet bij het recht van prins Charles om koning te worden en bovendien had ze de vorstin uitgedaagd. In hun ogen was er maar één koningin en die had de natie al vijftig jaar lang onberispelijk gediend.

De koninklijke relaties met Diana, hoewel die na de scheiding bekoeld waren, werden diepgevroren nadat Panorama was uitgezonden. Prins Andrew, die Diana van jongs af aan had gekend, wilde niets meer met haar te maken hebben en kreeg ruzie met Fergie, omdat hij vermoedde dat zij Diana ertoe had aangezet alles op televisie te onthullen. Wat het meest kwetsend was, was dat prins William zelf enkele dagen weigerde tegen zijn moeder te spreken vanwege de manier waarop ze over James Hewitt had gesproken. De maanden daarna zou dat het enige element in haar interview zijn waarvan ze spijt had. Daarna gaf ze toe dat ze alleen over haar geliefde had gesproken vanwege de ‘aanwijzing’ die haar man haar had gegeven met zijn eigen bekentenis van overspel in de Dimbleby-documentaire.

Zelfs de vrienden van de prinses op de benedenverdieping van het ‘dorp’ Kensington Palace waren niet blij met de uitzending. ‘Ik heb haar gezegd dat het de grootste fout was die ze had gemaakt, omdat haar kracht in haar zwijgen lag,’ zei Dave Griffin. ‘Dat vond ze niet leuk.’ Andere ‘supporters’ buiten de koninklijke verblijven waren even teleurgesteld. ‘Het richtte ongelooflijk veel schade aan,’ volgens David Puttnam, die haar samen met mediamieke zwaargewichten als Clive James en Max Hastings had afgeraden om, in haar woorden ‘haar kant van het verhaal te vertellen’. Later schreef Diana hem ‘een lief briefje’ waarin ze zei dat zij vond dat ze hem tekort had gedaan. Puttnam, die haar een lange brief schreef over hoe ze de gevolgen kon beperken, maakte deel uit van een hele rij bondgenoten die haar televisieoptreden veroordeelden. ‘Het was Diana op haar smalst,’ schreef haar vriendin Rosa Monckton, terwijl de voormalige astrologe van de prinses, Penny Thornton, haar optreden beschouwde als ‘onecht en onoprecht’. Het woord ‘psychobabbel’ werd door veel vrienden en vijanden in de mond genomen.

Diana heeft tegenover Puttnam, Thornton of wie dan ook nooit een woord losgelaten over de motieven achter het interview of wat ze had gevreesd dat haar zou kunnen overkomen als ze het niet had gedaan. De wat scherpzinniger commentatoren probeerden destijds te gissen naar het motief achter haar actie. De oude journalist lord Deedes, die met Diana bevriend was geraakt tijdens haar landmijncampagne, schreef verbijsterd:



Dus wat was nu eigenlijk het motief achter dat vreselijke optreden van gisteravond? Het moet belangrijk geweest zijn, gezien de risico’s die werden genomen. Ze heeft de koningin in een uitermate lastig parket gebracht door achter haar rug om met mensen van de BBC samen te spannen - ze heeft haar eigen persoonlijke staf in zijn hemd gezet; dat zal haar niet één, twee, drie vergeven worden. Wat was het doel van dit alles?



Naarstig op zoek naar antwoord suggereerde hij - en dat deed het merendeel van de commentatoren - dat ze probeerde een hogere status dan haar man te krijgen. Dat werd dan ook aangenomen door zowel het pro- als het anti-kamp. Het was ook niet verbazingwekkend dat de pro-prins-Charles-lobby, die almaar aanvoerde dat er een steekje aan haar loszat en dat ze dus niet te vertrouwen was, paf stond. ‘Toen de belangstelling voor de scheiding van Camilla was weggeëbd, het stof van Dimbleby allang was neergeslagen en het leven aangenaam saai was, vuurde de prinses van Wales weer eens een exocet af waardoor iedereen terug naar af moest,’ schreef de biograaf van Charles, Penny Junor, in onheilspellende bewoordingen.

Wat samenzweringen betreft tastte Jonathan Porritt, een vriend van prins Charles en diens adviseur op ecologisch gebied, in het duister: ‘Al die verhalen over onattentheid en gevoelloosheid, en dat er een soort complot tegen prinses Diana zou worden gesmeed, waren erg raar.’

Natuurlijk wist hij noch Deedes, noch iemand van de drieëntwintig miljoen mensen die naar de uitzending keken (de grootste kijkdichtheid bij een Panorama-uitzending ooit) iets over toespelingen op surveillance door de veiligheidsdienst, gesteund door bankafschriften, net echt, of van de angst van de prinses dat haar leven in gevaar zou kunnen zijn. Er waren lichte protesten aan het adres van de BBC, maar zelfs de regering kon het bedrijf nergens van beschuldigen. Twee conservatieve parlementsleden vertelden een directeur van de bbc dan ook dat het ‘overduidelijk was dat Diana hier de boosdoener is, en niet de BBC’.

In de kantoren van Panorama waren de collega’s van Martin Bashir daar echter niet zo zeker van. Het verhaal van de vervalste bankafschriften kwam nu boven tafel. Men was bezorgd, niet alleen over het feit dat Bashir wellicht die dingen gebruikt had om een interview bij Diana los te krijgen, maar vooral ook over het gebruik van de naam Penfolds Consultants, die een centrale rol had gespeeld bij het onderzoek naar voetbalmanager Terry Venables. Dat zou het komende proces tegen Venables in de war kunnen schoppen. Er stond meer op het spel dan de carrière van Bashir.

Drie oudere journalisten van Panorama - Mark Killick, die met Bashir aan Venables had gewerkt, producent Harry Dean en televisieveteraan Tom Mangold - probeerden Bashir uit te horen over de bankafschriften. Hij weigerde met hen te praten en verwees ze naar de producent, Steve Hewlett. In een vijandige vergadering zei Hewlett dat ze ‘er g...verdomme niks met te maken hadden’. Wellicht was het puur toeval, maar een paar weken na de uitzending werd er ingebroken in het appartement van Matt Wiessler, de grafisch ontwerper die voor Bashir de bankafschriften had vervalst. Er werd niets gestolen - behalve de groene diskettes waarop de details van de vervalste afschriften stonden. Wiessler begon zich nu toch zorgen te maken, want hij zag wel wat de gevolgen zouden zijn van wat hij had gedaan. ‘Het ettertje’, zo noemde hij de dief. Een vooraanstaande producent van de bbc vertelde mij: ‘De BBC zat in een verschrikkelijk dilemma. Het verhaal [van de vervalsing] was in feite waar. Het ging hier om een enorm succesvol programma, maar als het zou blijken dat daarbij was gelogen, bedrogen en gesjoemeld, dan zou het wel eens heel moeilijk kunnen worden voor de BBC.’ De reactie was de gelederen sluiten en ‘jaloerse collega’s’ de schuld geven.

En dus was Diana de reddende engel. De producent van de uitzending, Steve Hewlett, had tegen zijn baas, Tim Gardam, gezegd dat hij bewijs had dat er niets mis was met het interview. Vlak voor Kerstmis 1995 kwam er een handgeschreven briefje van de prinses met de post. Daarin schreef ze dat ze ingenomen was met de wijze waarop ze benaderd was en de manier waarop het interview was afgenomen. Natuurlijk meende ze destijds absoluut dat de bankpapieren echt waren en dat ze in de gaten werd gehouden door een of twee veiligheidsdiensten. Kortom, ze had niet door dat ze bij de neus was genomen. Zoals journalist Richard Lindley in zijn geschiedenis van Panorama schreef toen hij het had over de zaak-Bashir: ‘Aangezien er geen enkele plausibele verklaring is, moet hij zich vergist hebben. Dat doet niets af aan de prachtige wijze waarop hij het interview heeft gehouden waarbij Diana had kunnen vertellen wat ze wilde.’

Waarom was Diana zo enthousiast over het interview na zo’n omweg en zo’n controversieel resultaat? Een vriend van de prinses, een van de weinigen die wist hoe het programma in elkaar stak, verklaarde mij: ‘Als je lijdt aan achtervolgingswaan en er gebeurt iets waarvan je denkt dat het goed is, dan komt het niet bij je op wat daarachter kan zitten. Je zit op een ander niveau. Haar stemming was veranderd. De mensen hadden het gevoel dat ze voor zichzelf opkwam, op een sterke, waardige manier. Het was een moment van triomf.’

Direct na het interview was Diana in de wolken. ‘Ik ben er momenteel helemaal bovenop. Ik voel me goed en ik ben sterk, en ik kijk vol verwachting uit naar wat de toekomst gaat brengen,’ zei ze. De prinses, voor die tijd schichtig, benauwd en bang, voelde zich nu van blaam gezuiverd en in veiligheid, en had het idee dat het onmiddellijk gevaar geweken was. Sterker nog, ze voelde zich intens dankbaar jegens Bashir dat hij haar de middelen had verschaft om haar zegje te kunnen doen. En in alle eerlijkheid tegenover Bashir moeten we toegeven, al zijn de methoden die hij gebruikte om Diana voor de camera te krijgen absoluut dubieus, zo niet dubbelhartig, dat Diana de volledige verantwoordelijkheid had voor de manier waarop zij op zijn vragen antwoordde. Hij heeft haar geen woorden in de mond gelegd. Ze vertelde over haar leven en ze vertelde haar verhaal op haar eigen manier. Zoals Stephen Twigg opmerkte: ‘Het was het zoveelste voorbeeld van haar groeiende zelfvertrouwen, het idee dat ze haar eigen leven in de hand kon nemen zonder afhankelijk te zijn van anderen.’ Toen ze ging twijfelen aan zichzelf putte ze moed uit de berg post die ze kreeg na haar bekentenis in Panorama. In een paar dagen kwamen er zesduizend brieven van vrouwen in nood die leden aan boulimie, eenzaamheid, of die verschrikkelijk ongelukkig waren met hun levens. Ze hadden iets in Diana’s openheid op televisie herkend van hun eigen verdriet, pijn en isolement. ‘Ik ben overdonderd door de reactie. Ongelooflijk,’ zei ze, en ze voegde eraan toe dat ze wilde proberen enkele briefschrijfsters ook te ontmoeten.

Deze reactie, zowel van de prinses als van het publiek, was een echo van de respons die mijn boek drie jaar daarvoor had gekregen. Ook toen was ze zenuwachtig voordat ze in de openbaarheid trad, maar ze voelde zich ontspannen en in het gelijk gesteld toen ze de eerste stapel brieven kreeg van mensen die zich verbonden met haar voelden. De wellicht meest roerende getuigenis kwam van een jonge vrouw in Perth, in Australië, die zei dat ze als kind was misbruikt, dat ze als puber anorexia had gehad, en dat ze als volwassene nooit goed had kunnen leren lezen of schrijven. Geïnspireerd door Diana had ze besloten medische hulp in te roepen en te gaan leren schrijven.

Wat Diana niet verwacht had, was dat zoveel mensen verrast zouden zijn door haar mening, met name die over prins Charles, omdat ze toch het nodige voorwerk had gedaan. In veel opzichten was het interview een verkorte versie van Diana: Haar eigen verhaal, en het onthulde voor degenen die haar van nabij of van iets verder af kenden weinig wat ze niet al ettelijke malen hadden gehoord. De hele rij krantenredacteuren en televisiecorrespondenten die op Kensington Palace te eten waren gevraagd of die de prinses hadden ontvangen in hun eigen kantoren hadden haar nog veel openlijker horen praten over haar twijfels aangaande Charles en haar aspiraties voor de toekomst dan ze op televisie had gedaan. ‘Er werd niets verteld wat ik niet al wist,’ luidde het commentaar van haar butler, en anderen die haar na stonden dachten er net zo over. Wat volslagen verloren ging in de onmiddellijke commotie was de ingehouden maar beheerste manier waarop ze het had gehad over haar boulimie, haar postnatale depressie, haar zelfverwonding en zelfs over Camilla Parker Bowles. Ze maakte de indruk een vrouw te zijn die het had over iemand die haar problemen te boven was gekomen. Haar boodschap was duidelijk: ‘Ik heb de draad weer opgepakt.’

Als ik luister naar de opnames die in 1991 gemaakt zijn, van Diana die het heeft over die periode van haar leven, die ze ‘de donkere dagen’ noemde, dan is het verschil opvallend. Destijds sprak ze met ademloze haast, dwingende toon, emotioneel en soms zelfs bijna in paniek. Het was de stem van een vrouw die onder de scherts en het lachen weinig gevoel van eigenwaarde aan den dag legde en die op een bijna beschamende manier haar uiterste best deed haar dromen van een leven voorbij de koninklijke wereld vorm te geven.

In 1991 was ze nog steeds de sprookjesprinses die zichzelf beschouwde als een gevangene in een koninklijk fort, wat ook zo was. Haar televisie-interview van zo’n vier jaar later toonde een kalmer, meer beheerst karakter, een vrouw die zich nu een duidelijk beeld had van zichzelf had gevormd, onafhankelijk van de monarchie en de media. Hier zat een zelfbewuste vrouw, vol zelfvertrouwen, helder, emotioneel mondig, niet bang en niet beschaamd het over haar problemen te hebben. ‘Volgens mij moet elke sterke vrouw in de geschiedenis die weg volgen, en volgens mij is het die kracht die verwarring en angst oproept,’ zei ze uitdagend. De prinses deed dan ook nadrukkelijk afstand van de oude Diana toen ze haar toekomstplannen uit de doeken deed. Niettemin zou het algehele gevolg van het interview zeer negatief blijken voor het imago van Diana, voor haar ambities en voor haar erfenis.

Dat Diana ooit eens een televisie-interview zou hebben afgegeven staat als een paal boven water. In 1994 lukte het na een drievoudig verzoek van mijzelf, Colthurst en Daily Mail-journalist Richard Kay bijna haar zover te krijgen dat ze optrad in een ITV-documentaire over haar leven. Zijzelf wilde heel graag een interview geven over haar liefdadigheidswerk, maar haar staf, met name haar perssecretaris Geoff Crawford, was daartegen. Als compromis stemde de prinses ermee in stiekem te worden gefilmd tijdens haar uitjes op de Londense South Bank. Er was nooit sprake van geweest dat ze een explosief interview zou geven zoals ze uiteindelijk in Panorama deed.

Dus waarom verkoos Diana dit interview te geven net toen alles leek te gaan zoals zij wilde? Het antwoord schijnt te zijn dat ze dit keer slechts instemde met een interview omdat ze bang was voor diverse samenzweringen tegen haar - een angst die kan zijn versterkt door haar gesprekken met Martin Bashir en door de vervalste documenten die hij haar had getoond. Als Diana, die veel slimmer was dan haar tegenstanders haar hadden ingeschat, in staat was geweest het juiste moment te kiezen voor een televisie-interview, zou dat zijn geweest na haar scheiding, toen ze een onafhankelijke vrouw was, los van de verplichtingen van het koninklijk protocol en in staat openlijk over haar leven en haar ambities te spreken. Was ze blijven leven, dan zou het het eerste zijn geweest in een reeks van televisie-interviews met grote namen als Barbara Walters, Oprah Winfrey of Clive James. Terwijl Bashir nu zelf een ster is, hoewel zijn carrière wordt overschaduwd door controverses, met name betreffende zijn interview met Michael Jackson, dat Jackson betitelde als ‘teleurstellend en verraderlijk’. Zelfs de New York Times werd genoopt Bashirs uitzending te bestempelen als ‘ongegeneerd eigenbelang, onder het mom van sympathie’ om de manier waarop hij de superster er kennelijk in had laten lopen. De hertogin van York trok parallellen tussen de uitzending van Jackson en het interview van Diana, en beweerde in het televisieprogramma The View dat de prinses nooit al die dingen zou hebben gezegd als hij haar niet ‘had bedot’ - wat hij ontkende. De BBC-directeur die met Bashir samenwerkte schreef na de rel met Jackson: ‘Die listige aanpak lijkt overeen te komen met dat gedoe rond Michael Jackson.’ Diana’s voortijdige dood betekent dat haar enige televisie-interview zowel haar testament als haar grafschrift is, waarbij het tijdstip van het interview een reeks gebeurtenissen in gang heeft gezet die tot op de dag van vandaag doorwerken.



Op 29 november 1995, amper negen dagen na Diana’s televisieoptreden, reden zij en Patrick Jephson naar Buckingham Palace om de gevolgen van haar vuurwerk onder ogen te gaan zien. De consequenties van haar daden lieten niet lang op zich wachten. Bij een ontmoeting met de particulier secretaris van de koningin, sir Robert Fellowes, en de perssecretaris van de koningin, Charles Anson, stemde de prinses in naam in met de verstikkende omhelzing van Buckingham Palace - een regeling waarop Jephson al enige tijd had aangestuurd - en zou ze hen haar leven laten organiseren, zowel financieel als administratief. De financiële hulp die haar man tot dan toe had geboden - hij betaalde nog steeds voor haar hele huishouden en haar personeel - zou worden ingetrokken. Buckingham Palace voelde echter maar weinig voor dat plannetje en Jephson, die erachter zat, besefte algauw waarom. De particulier secretaris van de koningin en andere hooggeplaatste koninklijke ambtenaren waren druk doende een heel ander plan uit te voeren.

Nog toen ze het met haar hadden over haar toekomstige rol werd op het hoogste niveau de stemming gepeild over een koninklijke scheiding. Nicholas Soames, onderminister van Defensie en naaste vriend van prins Charles, had al contact opgenomen met Downing Street en de premier, John Major, gevraagd, de koningin daarover aan te spreken. De aartsbisschop van Canterbury werd in bedekte termen ook gepeild. Soames, die nadat hij het interview in Panorama had bekeken Diana beschuldigde van het aan den dag leggen van ‘vergevorderde stadia van paranoia’, riep het paar openlijk op ‘snel’ te scheiden. ‘Het is duidelijke dat dit huwelijk onherstelbare schade heeft opgelopen [...] en dat scheiding onvermijdelijk is,’ zei hij botweg. Historicus lord Blake, die Buckingham Palace adviseerde inzake grondwettelijke aangelegenheden, legde zijn gewicht in de schaal teneinde het volk voor te bereiden op de slechte afloop van dit sprookjeshuwelijk. ‘De huidige situatie waarin zij jegens elkaar een soort lik-op-stukbeleid lijken te voeren en elkaar voortdurend neerhalen, is bijna onverdraaglijk geworden,’ zo sprak hij.

Het ogenblik kwam sneller dan Diana had verwacht. Toen de prinses in New York was, waar ze op 12 december een humanitaire onderscheiding ontving, had de koningin de zaken in eigen hand genomen en de premier op de hoogte gebracht van het feit dat zij het paar zou schrijven om ze te vragen in te stemmen met ‘een snelle scheiding [...] in het beste belang van het land’. Het was een teken van hoe onhoudbaar en hoe schadelijk de aanhoudende ruzie was voor de monarchie dat de koningin, wier natuurlijke instinct is confrontaties uit de weg te gaan en zich niet te bemoeien met het leven van haar kinderen, er, hoezeer ook tegen haar zin, toch bij betrokken was geraakt. De huwelijkse ruzie was het gesprek van de dag, en niet alleen in Engeland. Zoals de voormalige Amerikaanse ambassadeur in Engeland, Raymond Seitz, over deze dagen in zijn memoires, getiteld Over Here, schrijft: ‘Je had de partij van de prinses en de partij van de prins;de een eiste invoelingsvermogen, de andere trouw; de een noemde de prins naïef, grillig en vol zelfmedelijden, de ander de prinses een feeks, manipulatief en publiciteitsgeil.’

Diplomaten en historici zijn het erover eens dat de gevolgen veel groter waren dan de persoonlijke breuk tussen de prins en de prinses van Wales. Het tijdstip van de historische brief van de koningin, slechts enkele dagen voor de traditionele kerstbijeenkomst van de koninklijke familie op Sandringham, naast haar besluit zich er persoonlijk mee te bemoeien (waarbij ze openlijk door de premier werd gesteund), weerspiegelde de oprechte gevoelens van wrok en wrevel onder de hogere hovelingen bij dit instituut dat zo onder vuur lag.

Die frustratie werd niet alleen op de prinses gericht, maar ook op haar wankelende man en de BBC. De hovelingen voelden zich gekwetst door het gebrek aan vertrouwen dat de publieke omroep in het paleis had getoond. Zoals de biograaf van de koningin, Sarah Bradford, mij zei: ‘De scheiding van Charles en Diana was ongetwijfeld de schadelijkste gebeurtenis sinds de troonsafstand van Edward VIII in 1936. Daardoor werd de realiteit van de monarchie in twijfel getrokken, en ook de persoonlijke bijdrage daaraan van de koningin als moeder en als vorstin.’

Diana zag echter het niet zo toen op 18 december de handgeschreven brief van de koningin van Windsor Castle - de eerste brief, merkte de prinses spijtig op, die ze ooit van de vorstin had ontvangen - door een geüniformeerde koerier bij Kensington Palace werd afgeleverd. Ze was gechoqueerd, boos, verdrietig en verontwaardigd. Drie weken daarvoor had de prinses, die een toonbeeld was van kracht en zelfbeheersing, de wereld verteld dat het ‘niet aan haar was’ om te scheiden, en nu werd haar door haar schoonmoeder gevraagd, nee bevolen, een eind te maken aan haar huwelijk. Niet alleen kwetsend, maar ronduit beledigend was het feit dat de koningin deze zaak besproken had met de premier, de aartsbisschop van Canterbury en nog anderen, zonder haar schoondochter daar persoonlijk bij te betrekken. Toen ze eenmaal was gekalmeerd, besefte Diana dat de koningin het serieus meende. Bij interne disputen - dat wist ze ook heel goed - stak ze liever haar kop in het zand. Deze tactiek werd in de koninklijke familie ‘struisvogelen’ genoemd.

Daar kwam bij dat de koningin de wet aan haar kant had. Zoals Diana al gemerkt had sinds de scheiding van tafel en bed, had zijzelf minder rechten volgens de wet, zeker met betrekking tot haar kinderen, dan enige andere vrouw in het land. De koningin heeft volgens het burgerlijk wetboek het volledige recht recht en gezag over de zorg en opvoeding van haar beide kleinzoons, in het bijzonder prins William, de veronderstelde troonopvolger. Dit recht werd het laatst bevestigd in 1772 en sinds die tijd is de wet niet veranderd. In theorie kon de koningin dan ook op elk moment de wensen van de ouders van de jongens terzijde schuiven als het ging om hun opvoeding en door wie zij opgevoed werden.

Diana had de inhoud van het briefje van de koningin nog niet laten bezinken of ze kreeg een tweede, dit keer van prins Charles, die persoonlijk om een scheiding vroeg. In de brief, met de aanhef ‘Liefste Diana’, beschreef de prins het mislopen van hun relatie als een ‘nationale en persoonlijke tragedie’. Niettemin gebruikte hij dezelfde zinsnede als de koningin door te verwijzen naar de ‘trieste en gecompliceerde staat’ van een koninklijk huwelijk, waardoor Diana het vermoeden kreeg dat de Windsors tegen haar samenspanden. Typerend voor haar - Diana ging er altijd prat op meteen te antwoorden - zond ze de koningin en haar man vrijwel per omgaande handgeschreven brieven, nadat zij eerst een van haar scheidingsadvocaten, Anthony Julius, had geraadpleegd. Bij haar reactie legde ze zich nergens op vast; ze zei dat ze tijd nodig had om na te denken en dat ze zich ‘op haar toekomst zou beradenen’.

En al was de prinses gechoqueerd en op het verkeerde been gezet door de ingreep van de koningin, tactisch was hij in het voordeel van Diana geweest. Al vanaf de scheiding van tafel en bed had ze een bijna pathologische angst dat zij de schuld zou krijgen en dus had ze altijd een afwachtende houding aangenomen. Nu die dreiging voorbij was, had de prinses een gerede kans haar grote ontsnapping te laten slagen. Tegelijkertijd had de ingreep van de koningin prins Charles duidelijk uit de problemen gehaald, waardoor er minder schuldigen waren aan te wijzen. De brief van de koningin, die binnen enkele dagen uitlekte naar de media - ‘Dit keer kunnen ze niet mij de schuld geven,’ zei Diana - betekende dat het publiek de indruk kreeg dat de vorstin - heel ongebruikelijk maar weldoordacht - het initiatief had genomen om de monarchie te beschermen.

Er moesten onmiddellijk praktische zaken geregeld worden, om te beginnen de vraag of de prinses de uitnodiging van de koningin om naar Sandringham te komen, naar de koninklijke familie, moest aannemen of afwijzen. Voor de scheiding had ze die familiebijeenkomsten altijd moeilijk gevonden. Het laatste paar jaren had ze die zoveel mogelijk vermeden. En hoewel haar Panorama-interview in haar ogen wellicht het gevaar van enige echte dreiging jegens haar had weggenomen, betekende het niet dat de dreiging die de ‘vijand’ voelde was afgenomen. In haar ogen was Sandringham vijandig gebied, een gevoel dat nog onderstreept werd door de vijandige brief van prinses Margaret en de vrijwel tastbare antipathie van andere leden van de koninklijke familie. Het commentaar van prinses Margaret tegenover een vriendin vatte de houding van de familie samen: ‘Arme Lilibet en Charles hebben alles gedaan wat ze konden om zich te ontdoen van dat ellendige mens, maar ze wil gewoon niet weg.’

Diana maakte zich zorgen, was niet helemaal zeker of ze die Kerstmis wilde doorbrengen in de ‘leprakolonie’, zoals ze de koninklijke familie minachtend betitelde. De scheidingsbrief van de koningin gaf ten slotte de doorslag - het betekende helaas dat ze de jongens moest laten gaan, maar zij zou niet naar Sandringham komen. ‘Ik zou daar met mijn BMW naartoe gegaan zijn en er in een doodskist uit gekomen zijn,’ merkte ze nadien op. In plaats daarvan bracht ze de kerstdagen thuis door op Kensington Palace, en ging daarna op vakantie naar de Cariben. Voor haar vakantie bezocht zij twee keer haar therapeut, Susie Orbach. Ze vond tijd om haar vriendin te bellen, de tijdschrift-redactrice Liz Tilberis, die in New York haar hofdame was geweest, om haar te vragen haar te helpen bij haar werk voor de kankerbestrijding en om contact op te nemen met een familie in Lancashire met wie ze bevriend was en die een dochter aan kanker had verloren.

Het viel de prinses zwaar de uitnodiging van de vorstin, eigenlijk meer een bevel, af te slaan, en haar relatie met de koningin bereikte een dieptepunt. Voor de eerste keer in haar koninklijke carrière had Diana het opgenomen tegen het staatshoofd. Sinds de scheiding van tafel en bed had Diana, die oprecht geloofde in de monarchie, haar relatie met haar schoonmoeder zorgvuldig gekoesterd en ze bleef onder de indruk van de vrouw die absoluut eerbied afdwong. Dus hoe zwaarwegend haar redenen ook mochten zijn, dit was vanuit het standpunt van de koningin de druppel die de emmer deed overlopen. Van nu af aan merkte Diana dat de koningin niet bereikbaar was als ze haar belde en dat ontmoetingen met Hare Majesteits hovelingen afstandelijk, kortaf en formeel werden. Hoewel de koningin ervoor zorgde dat de deur voor haar schoondochter openbleef, ontdekte de prinses dat die toch niet zo gemakkelijk meer openging en dat ze veel harder moest aandringen om te krijgen wat ze wilde. Zoals ze later opmerkte: ‘Het enige wat we deelden was Charles, en nu had ik Charles ook niet meer.’



Diana’s problemen waren niet langer incidenten; er kwamen er steeds meer. Niet alleen werd het vuur haar na aan de schenen gelegd om te gaan scheiden, ze merkte ook dat haar trouwste bondgenoten haar in de steek lieten. Op een cruciaal moment bij de onderhandelingen over de scheiding, begin januari 1996, nam haar particulier secretaris Patrick Jephson ontslag, duidelijk vanwege het Panorama-interview en vanwege het incident met Tiggy Legge-Bourke. Ze betreurde het vertrek van Jephson, maar het was echt opmerkelijk dat hij het zes jaar had uitgehouden, want zijn bedoelingen op lange termijn met Diana - van haar een soort heilige douairière maken die vanuit Buckingham Palace aan liefdadigheid deed - stonden haaks op haar opkomend zelfbeeld als onafhankelijke prinses van de wereld. In feite had hij in 1993 na de Time and Space-toespraak van Diana al overwogen ontslag te nemen en David Puttnam gepolst over een baan in de filmindustrie. Toen Diana van die plannen hoorde, weigerde zij een paar maanden met Puttnam te praten vanwege zijn ‘ontrouw’, en het vertrouwen in haar particulier secretaris was zwaar geschonden. ‘Het was volstrekt belachelijk,’ luidde het commentaar van Puttnam.

In de ogen van Diana werd de kring van mensen die ze kon vertrouwen steeds kleiner. In deze kritieke tijd kreeg ze de indruk dat zelfs haar eigen familie haar de rug toekeerde. Begin april, toen de scheidingsonderhandelingen in een gevoelig stadium verkeerden, kreeg ze een pittige brief van haar broer, die haar beschuldigde van ‘manipulatie en bedrog’ en er nog aan toevoegde dat hij hoopte dat ze ‘op een juiste en sympathieke manier’ behandeld zou worden voor haar geestelijke problemen. Hoewel de oorsprong van de ruzie onbekend is - deze viel samen met de onthulling in een zondagskrant die maand dat Martin Bashir, de man die Spencer aan zijn zuster had voorgesteld, documenten had vervalst - vergrootte die de stress voor de prinses (in een typische Spenceriaanse stijl legden ze het later dat jaar bij, waarbij de prinses haar broer in Zuid-Afrika ging opzoeken toen hij zelf huwelijksproblemen had).

De vraag wie ze kon vertrouwen was voor haar zeer belangrijk, terwijl alles om haar heen afbrokkelde en de verdenkingen over en weer vlogen. Het werd steeds moeilijker haar leven in de hand te houden. De band met haar eigen staf werd losser en afstandelijker. Ze probeerde buitenstaanders in te huren die niet waren aangetast door de paleiscultuur. De keerzijde hiervan was dat die de ervaring misten om op dit kritieke moment in haar leven de weg te vinden in de doolhof van paleispolitiek. Bovendien werden ze doorgaans op voorwaarden van de prinses ingehuurd. Toen zij bijvoorbeeld een paar dagen na het vertrek van Jephson een media-adviseur benoemde, Jane Atkinson, was ze dus meer een adviseur dan lid van de staf, een teken dat Diana niet veel belang hechtte aan de benoeming. Atkinson merkte al snel dat de prinses, die steeds meer op haar instinct afging, haar eigen programma afwerkte, of dat nu terecht of onterecht was. Dikwijls werd het advies van Atkinson genegeerd en hoewel zij voor de buitenwereld de officiële woordvoerster van Diana was, was de prinses, die zo langzamerhand wel wist hoe ze met de media moest omgaan, vastbesloten voor haar eigen pr te zorgen. Zo gebruikte ze haar secretaresse Victoria Mendham en haar butler Paul Burrell om anoniem verhalen in kranten te krijgen.

Sinds het succes van het televisie-interview behoorde Martin Bashir ook tot de vriendenkring van Diana. Hij hielp haar haar toespraken te schrijven, zeer tot verdriet van journalist Richard Kay, die al een paar jaar haar officieuze woordvoerder was. Zelfs toen de Mail on Sunday in april 1996 onthulde dat de bankafschriften die Bashir haar had laten zien vals waren, behield de prinses het vertrouwen in hem. Tegelijkertijd stond ze regelmatig in contact met diverse redacteuren in Fleet Street, notoire roddelrivalen Stuart Higgins (hoofdredacteur van de Sun) en Piers Morgan (hoofdredacteur van de Daily Mirror) in haar poging in het mediacircus mee te draaien.

Deze geïmproviseerde benadering pakte in de media niet altijd even goed uit, maar de wat flexibeler regeling beviel haar goed. Vertrouwen, trouw en overzicht waren haar sleutelwoorden. In 1995 had ze contact opgenomen met de voormalige veiligheidsagent van prinses Anne, Colin Tebbutt, een gepensioneerde agent van de Metropolitan Police, en hem gevraagd of hij voor haar wilde werken als lijfwacht alias chauffeur. ‘Bent u nog steeds zo rebels?’ had ze vrolijk gevraagd. ‘Kom dan bij de rebellenclub.’ Hun relatie hield in dat zij hem of een lid van zijn freelance team van chauffeurs in dienst nam, omdat zij dat wilde, niet omdat dat moest. (In tegenstelling tot wat het publiek geloofde, werd ze, als ze in Londen en elders uitging, vaak vergezeld door een chauffeur die ook getraind was in veiligheidswerk.) De gepensioneerde lijfwacht kreeg een zo nauwe band met de prinses dat hij en haar butler Paul Burrell de enige begrafenisgasten waren buiten haar naaste familie die werden uitgenodigd om aanwezig te zijn bij haar begrafenis op Althorp.

Met een kleine en onervaren staf begon Diana aan de scheidingsonderhandelingen, waarbij ze vertrouwde op haar eigen instinct en verstand. Ze had nu door dat de koningin evenzeer partij was in de scheidingsonderhandelingen als prins Charles. De strategie van de advocaten van de prinses, lord Mishcon en Anthony Julius, was dan ook wat zij ‘het koninginnenprobleem’ noemden op te lossen. Dat probleem behelsde met name de toekomstige titel van Diana, de vraag of ze in Kensington Palace kon blijven wonen en de voogdij over haar kinderen. Pas daarna konden ze met prins Charles gaan onderhandelen over een financiële regeling. Als het overleg met de koningin een bevredigend resultaat zou opleveren, zou dat grote invloed hebben op het ‘probleem-Charles’. Bij een ontmoeting op Buckingham Palace in februari 1996 verzekerde de koningin Diana dat zij de voogdij en de zorg voor haar jongens zou houden, en gaf aan dat het ‘onwaarschijnlijk’ was dat Charles met Camilla Parker Bowles zou trouwen. Over het netelige onderwerp van haar toekomstige titel vermeldt een verslag dat de koningin voorstelde dat zij verder door het leven zou gaan als ‘Diana, prinses van Wales’. De prinses zou echter later zelf aan vrienden vertellen dat ze aangeboden had haar titel op geven omdat ze ervan uitging dat dat de wens was van de vorstin.

De situatie bleef onzeker totdat de prinses haar voormalige echtgenoot een paar weken later had gezien. In een briefje aan Diana voorafgaand aan de ontmoeting van 28 februari had de prins gezegd dat ze zich niet met bijzaken moest bezighouden. ‘Laten we voortgaan, niet omzien, en ophouden elkaar dwars te zitten,’ had hij verzocht. Wellicht was dat ook wel de intentie van de ontmoeting, maar na een gesprek van drie kwartier onder vier ogen hadden de oude verdenkingen weer post gevat. Diana was vastbesloten haar eigen verklaring eerst af te leggen, voordat, zoals zij het zag, de partij van haar man haar daartoe zou dwingen.

In haar verklaring van februari maakte ze duidelijk dat prins Charles om de scheiding had gevraagd. Niet alleen had zij ingestemd met zijn verzoek, ze had ook besloten haar koninklijke titel op te geven en door het leven te gaan als Diana, prinses van Wales. De koningin en prins Charles waren ontstemd door deze actie en het paleis maakte duidelijk dat de ‘besluiten’ van de prinses vooralsnog niet meer waren dan verzoeken. Het zag ernaar uit dat Diana en Charles het zelfs niet eens konden worden over een uiteindelijke regeling. Dit was wellicht een passend grafschrift voor hun huwelijk.

De ergernis sloeg om in woede toen bleek dat Diana de media liet weten dat ze onder druk was gezet om haar titel te laten vallen. In haar reactie gaf de koningin haar woordvoerder toestemming te verklaren dat het besluit alleen door de prinses was genomen. ‘Het is niet waar dat de koningin of de prins het haar heeft gevraagd,’ zei de woordvoerder van Hare Majesteit. En nu wist iedereen het. Het was de prinses die haar titel aflegde, waardoor ze zichzelf met haar eigen mes in de rug stak. In vele opzichten waren de diverse berichten die ze in omloop bracht over het verlies van haar titel typerend voor haar tweeslachtige gevoel over het afscheid van haar oude leven, een begrijpelijke mengeling van teleurstelling, berusting, verdriet en spijt om gemiste kansen.

De titel van Diana was wellicht een zaak van de koningin, maar de besprekingen over de financiële regeling werden met de prins en zijn advocaten gevoerd. In de daaropvolgende onderhandelingen was Diana er ongetwijfeld op uit alle mogelijkheden aan te grijpen om de overhand te krijgen. Haar gesprek met voormalig ordonnans George Smith en zijn verklaring dat hij door een man verkracht was hadden haar zeer aangegrepen. In het voorjaar van 1996, toen de onderhandelingen nog in een delicaat stadium verkeerden, besloot ze Smith nog eens te gaan opzoeken en dit keer zijn choquerende relaas vast te leggen. Hoewel haar pogingen detective te spelen niet geheel succesvol waren - ze moest een tweede keer naar zijn huis in Twickenham toen ze had gemerkt dat haar opnameapparaat het niet had gedaan - had ze nu het bewijs dat ze mogelijk zou kunnen gebruiken als wisselgeld als de scheidingsonderhandelingen uit de hand zouden lopen. Het was de vraag of het haar iets zou opleveren als ze Smith opzocht. Het is opmerkelijk dat Diana pas in de herfst van 1996 haar ex voor het eerst op de hoogte had gebracht van de beweringen van Smith, terwijl de scheiding eind augustus al rond was. Als ze echt geschokt was geweest, zou ze hem al maanden eerder hebben gewaarschuwd.

Het feit dat de informatie uit Diana’s koker kwam, schaadde zoals te verwachten was de geloofwaardigheid van Smiths beweringen. Men had eerder medelijden met Smith dan dat men geloof aan hem hechte. De prins, zijn staf - en zelfs de politie van Hounslow, bij wie hij de veronderstelde overtreding in oktober 1996 had gemeld - hechtten geen geloof aan zijn verslag. Zoals de perssecretaresse van de prins, Sandra Henney, opmerkte: ‘Het enige wat we hadden was een arme, zielige vent die een verklaring aflegde over een verkrachting, enkele jaren eerder, tegenover de prinses, die destijds heel openlijk op zoek was naar een manier om haar man dwars te zitten.’ Het hoofd van de veiligheidsdienst van de prins, hoofdinspecteur Colin Trimming, gaf later dan ook toe dat hij die beweringen van meet af aan van de hand had gewezen, voornamelijk vanwege het feit dat de zaak van Smith door de prinses verdedigd werd.

Mettertijd werd besloten dat de enige redelijke oplossing was Smith, die in een privé-kliniek onder behandeling bleef voor zijn persoonlijke problemen, maar te laten vallen. In december 1996 kreeg hij een schikking van 38.000 pond. Fiona Shackleton, destijds juridisch adviseur van de prins, vertelde in een interne huishoudelijke bijeenkomst dat ze opdracht had gekregen het probleem ‘in de doofpot te stoppen’ en bekende dat een ontmoeting met de gestoorde ordonnans ‘een van de dieptepunten was van mijn professionele carrière’.



Aan het einde van de scheidingsonderhandelingen was de prinses een steenrijke, onafhankelijke vrouw. Weliswaar was ze de titel ‘Hare Koninklijke Hoogheid’ kwijt, maar ze kreeg daarvoor zeventien miljoen pond als compensatie. En wat de titel betreft... ‘Maak je geen zorgen, mama. Je krijgt hem wel weer terug als ik koning word,’ had William tegen haar gezegd.

En terwijl Diana nu met het vooruitzicht leefde aan de kant te moeten gaan voor jongere leden van de koninklijke familie zoals haar buurvrouw, prinses Michael van Kent, die ze ‘de U-bootcommandant’ noemde, putte ze veel steun uit een brief van de vrouw die haar vertelde dat ‘ze het heel gênant zou vinden’ als Diana er ook maar aan dacht révérences te maken.

Diana gebruikte het verlies van de titel als een passende verontschuldiging om haar beschermvrouwschap van zo’n honderd liefdadigheidsinstellingen op te zeggen. Ze had haar ontslagbrieven al weken daarvoor geschreven. Die brieven had ze in de kluis van haar kantoor op St. James’s Palace bewaard, voordat de beslissing in juli 1996 definitief werd genomen. Formeel bleef ze echter betrokken bij zes goede doelen die haar huidige belangstelling weerspiegelden voor aids, daklozen, zieke kinderen, lepra en, dankzij een suggestie op de valreep van haar media-adviseur, ballet. ‘Dan heb je ook iets lichtvoetigs te doen,’ zei Jane Atkinson tegen haar.

Hoewel deze zet als een enorme slag werd ervaren door een aantal zeer verdienstelijke goede doelen, kwam die natuurlijk voor niemand echt als een verrassing. De prinses was eind 1993 al begonnen zich uit haar liefdadigheidswerk terug te trekken. Nu ze probeerde een nieuwe koers te bepalen, was het maar beter een flinke streep onder het verleden te zetten. Wat ze niet vermeldde was het feit dat ze liever niet voor een familie wilde werken waarvoor ze weinig sympathie voelde en waarmee ze niets gemeen had. Ze koesterde toch nog wel enige wrok jegens het instituut dat haar had gemaakt, had geprobeerd haar te breken en haar uiteindelijk had losgelaten. Dat bleek toen Diana op een avond begin 1997 naar een televisiedebat over de monarchie zat te kijken, en enkele anonieme telefoonstemmen uitbracht over het afschaffen van de monarchie in Engeland en het aannemen van een republikeinse grondwet - waarbij haar oudste zoon, de troonopvolger, op het tapijt naast haar lag.

Maar wat zij er privé ook van mocht denken, in het openbaar was ze louter positief. Ze joeg haar vrienden Gianni Versace en Elton John tegen zich in het harnas toen ze op het laatste moment haar medewerking introk aan een fotoboek. Ze had het voorwoord geschreven voor het boek, waarmee geld kon worden ingezameld voor de aids-stichting van de zanger. In het boek, Rock and Royalty, waren op suggestieve wijze beelden naast foto’s van de koninklijke familie geplaatst, en zij meende dat dat beledigend kon zijn voor de koningin.

Ongetwijfeld was ze bezorgd dat dit de details van haar scheidingsregeling, die een paar weken later op 28 augustus 1996 zijn beslag kreeg, in gevaar zou brengen. ‘Het is een tragisch eind van een prachtig verhaal,’ zei haar zwager, sir Robert Fellowes, tegen haar in een telefoontje waarin hij zijn steun betuigde. Diana was beslist optimistisch. ‘O nee, het is het begin van een nieuw hoofdstuk,’ antwoordde zij.



Haar eigen zoon William hielp haar de eerste bladzijde van dat nieuwe hoofdstuk te schrijven. De prinses was gedwongen door de omstandigheden en ook door de financiële regeling na de scheiding haar huishouden anders in te richten. Op die manier wilde ze ook afstand nemen van het paleis. Haar oudste zoon stelde een programma voor dat praktisch en symbolisch een lang afscheid van haar oude leven zou betekenen. In juli 1996, toen de scheiding geregeld was, kreeg prins William de geniale inval dat ze haar koninklijke gewaden voor het goede doel moest verkopen. Op die manier kon ze afscheid nemen van haar koninklijk leven en verrichtte ze tegelijkertijd goed werk. Dat was een inspirerend idee; het sprak tot zijn moeders verbeelding en het lag in de lijn van haar verlangen zich te bevrijden van de spoken van het verleden. Ze koos negenenzeventig van haar favoriete jurken uit, waaronder de japon die ze gedragen had op het Witte Huis toen ze had gedanst met John Travolta. Ze begon enthousiast zeven maanden lang haar roemrijke koninklijke geschiedenis te catalogiseren, te fotograferen en ten slotte te veilen, in New York, dat ze als haar tweede thuis beschouwde. De veiling, gehouden bij Christie’s, bracht 5,7 miljoen dollar op voor het Royal Marsden-ziekenhuis, dat zich specialiseert in de behandeling van kanker, en de Aids Crisis Trust - zeer tot de woede van de vrijwel bankroete National Aids Trust, waarvan ze nog steeds beschermvrouwe was.

Het hele proces was een bevrijding, en de prinses reageerde erop met het soort energie en ijver dat kenmerkend was voor haar persoonlijkheid. In die tijd zag de directrice van Christie’s, Meredith Etherington-Smith, de nieuwe Diana opstaan uit de kluisters van haar koninklijk verleden. ‘De prinses straalt van de energie. Ze komt niet op je af, ze stort zich op je,’ merkte ze op. ‘Het werd al snel duidelijk dat ze heel grappig was.’ Naarmate ze Diana beter leerde kennen begon ze ‘de oerpraktische persoon te zien achter het prinsessenmasker’, een vrouw die niet meer dan levensgroot was, maar ‘in een bepaald opzicht helderder, stralender’. Toen de prinses voorstelde een nieuwe serie foto’s van haar te laten maken, kreeg Etherington-Smith het idee de Peruaanse fotograaf Mario Testino te vragen. ‘Ik wil dat je haar fotografeert als persoon, niet als prinses, en ik wil dat je haar gevoel voor humor en haar enorme energie vastlegt,’ zei ze tegen hem - een vingerwijzing die gezien het spoedig tragische einde van het leven van de prinses een ongewild grote betekenis kreeg. De fotosessie, in een oude school in Battersea, was een gedenkwaardige dag, waarvan het hoogtepunt een geïmproviseerd loopje was over een denkbeeldig podium door een barrevoetse prinses en haar nieuwste vriendje, die fotograaf uit Peru. Toen ze naar het resultaat van het werk keek, dat geëxposeerd werd in de National Portrait Gallery, zei Diana: ‘Dit ben ik. Dit ben ik echt.’

Het was een lange, moeizame weg geweest. Voor het eerst sinds haar puberteit, toen ze een appartement deelde met drie vriendinnen, mocht de prinses zichzelf zijn. In de winter van 1996 ging ze uit eten met haar vriendin lady Cosima Somerset, die net als zij een nogal opzienbarende echtscheiding achter de rug had. ‘Toen we daarnaartoe reden, kreeg ik het gevoel dat wij twee vrouwen waren die zich eindelijk hadden bevrijd van de regels die anderen ze hadden opgelegd,’ herinnerde Cosima zich. ‘Diana liet iedereen zien, en vooral vrouwen, dat vrijheid zijn voordelen heeft.’


10. De kroning van de hartenkoningin





Als een tafereel uit een romantische Hollywood-film stond een jong echtpaar gearmd op het dek van hun luxe jacht naar de bloedrode zonsondergang in de Middellandse Zee te kijken. Op de achtergrond speelde het doordringende deuntje van de kaskraker The English Patiënt, waarbij de zwoele soundtrack slechts werd onderbroken door het geluid van ploppende champagnekurken. De jonge vrouw, elegant, knap en zorgeloos, hief haar champagneglas op voor een toast. ‘Dit is een speciale gelegenheid: het is de verjaardag van mijn scheiding!’

Wij schrijven 28 augustus 1997, precies een jaar nadat het voorlopig vonnis van echtscheiding van Charles en Diana, prinses van Wales, was geveld. Op diezelfde dag in 1996 was ze zo verdrietig geweest dat Lucia Flecha de Lima vanuit Washington het vliegtuig had gepakt om bij haar te kunnen zijn. ‘Ze had troost nodig,’ herinnerde Lucia zich. Later was Diana gaan lunchen bij haar andere vervangende moeder, lady Annabel Goldsmith, waar ze huilend in de armen viel van haar vriendin lady Cosima Somerset. ‘Ik heb mijn armen om haar heen geslagen en haar vastgehouden. We hoefden niets te zeggen,’ herinnerde Cosima Somerset zich.



En nu, twaalf maanden later, lag ze in de armen van haar gastheer en nieuwe minnaar, Dodi Al Fayed, de zoon van Mohamed Al Fayed, eigenaar van Harrods. Zij was, dat zei ze tegen haar vriendin, ‘waanzinnig gelukkig’. Er werd over trouwen gesproken. Toen Diana’s voormalige astrologe, Penny Thornton, foto’s van hen samen zag, merkte ze op: ‘Je kon heel duidelijk zien dat het niet alleen liefde was, maar ook lust. Iedere vrouw in de wereld kon zien dat ze fantastische seks had.’

Om deze verjaardag te vieren, trakteerde Dodi de bemanning aan boord van de Jonikal op Cohiba-sigaren van twintig dollar per stuk. Toen ze op het strand van de adembenemende Costa Smeralda van Sardinië afstevenden, waar het paar een romantische barbecue hield en prachtige wijn dronk in het maanlicht, speelde de kapitein van het jacht, Luigi, een lied van de Gipsy Kings voor hen.

Gezien de nogal rusteloze fase waarin Diana verkeerde, was dit een passende keuze. In haar eerste vrije jaar had ze meer dan twintig keer de oceaan overgestoken en twaalf weken buiten Londen doorgebracht. Het leek alsof ze van land naar land zwierf op zoek naar haar persoonlijke heilige graal - vrede met zichzelf. Weinig mensen misgunden haar haar zucht naar geluk, velen vroegen zich echter af of de prijs die ze betaalde de moeite waard was. Misschien had ze de majesteitelijke vijvers van de monarchie te snel ingeruild voor de ondiepe beekjes van de internationale roem, waarbij ze zichzelf blootstelde aan kritiek, spot en vernedering. Voor een vrouw die probeerde een serieus wereldwijd imago te onderhouden, gaf ze zich wel erg vaak over aan oppervlakkige frivoliteiten.

Een paar dagen daarvoor nog had Dodi de groen-gouden helikopter van Harrods gepakt om naar het bescheiden huis van haar medium, Rita Rogers, in Derbyshire te vliegen voor een sessie. Zelfs Dodi’s ruimhartige vader, Mohamed Al Fayed, stond daar toch een beetje van te kijken. ‘Ik begreep het niet,’ zei hij.

Op het eerste gezicht leek het alsof de hartenkoningin van eigen makelij troonsafstand had gedaan. Haar werkzaamheden voor goede doelen waren tot een minimum beperkt, en wat door moest gaan voor haar hofhouding was een karikatuur geworden in een romantische klucht: een butler, een kok, een paar gebedsgenezers. Haar vriendenkring werd steeds kleiner. Haar meeste vrienden waren buitenstaanders van overzee die weinig ophadden met de Britse samenleving.

Net als Edward VIII, die in 1936 troonsafstand deed omdat hij van een vrouw hield die niet werd geaccepteerd door het hof, werd Diana in toenemende mate geconfronteerd met maatschappelijke, zo niet letterlijke verbanning uit de hogere kringen. Zoals een van haar naaste vriendinnen verklaarde: ‘Het was een probleem voor de prinses. Iedereen zegt dat het haar schuld was dat ze er bij mensen uit lag. Maar dat is niet helemaal waar. Na de scheiding, zeker toen die officieel werd, sloot de Engelse aristocratie de rijen. Ze waren bang voor prins Charles en de koninklijke familie, en hadden haar liever niet over de vloer. Ze kon alleen maar naar het buitenland.’

Uitgestoten, net als haar eigen moeder, uit de Engelse betere kringen. En nu ging ze uit met een islamitische miljonair wiens vader, hoe rijk hij ook was, geen Brits paspoort kon krijgen. De ontwrichting van het leven dat ze ooit had geleid werd gesymboliseerd door het feit dat, terwijl zij op het dek van dat dure jacht lag, prins William de hele dag door de hei moest kruipen op Balmoral om te doen wat zijn vader, grootvader, overgrootvader en overovergrootvader al ruim een eeuw hadden gedaan: op herten jagen. Of, zoals zijn moeder botweg placht te zeggen: ‘Dingen doodmaken.’

Maar als zoveel dingen in Diana’s leven was uiterlijke schijn bedrog. In het laatste jaar scheen ze zichzelf te hebben teruggevonden, een vrouw die het licht aan het einde van een lange, donkere tunnel zag. Ze had aan de wereld bewezen dat het mogelijk was glitter en glamour te combineren met integriteit, geluk met medemenselijkheid, zonder dat je daarbij je leven hoeft te offeren op het altaar van plicht en fatsoen.

De prinses was vastbesloten iets van zichzelf en van haar positie te maken, ze wilde iets voor de wereld betekenen. Zoals Debbie Frank opmerkte: ‘Ze had ook gewoon niks met haar leven kunnen doen, ze had totaal verslagen kunnen zijn door het systeem dat ze de rug had toegekeerd. Maar in plaats daarvan vond ze een doel in het leven, een echt doel, en dat doorzettingsvermogen moet je in haar bewonderen.’

Diana was niet afgetreden. Integendeel: een paar maanden daarvoor was ze gekroond. De vrouw die haar eigen persoonlijke trainer en therapeut had -en dat niet onder stoelen of banken stak - werd passend genoeg gekroond bij de kapper, waar ze televisie zat te kijken. Yes/’ riep ze en ze hief haar vuist in de lucht toen ze op 22 mei 1997 minister van Buitenlandse Zaken Robin Cook hoorde afkondigen dat Engeland het verbod op landmijnen zou steunen.

Dat was een ogenblik van grote triomf voor de vrouw die nu op het dek van het jacht van een playboy lag te luieren. Een mode-icoon die een impopulaire zaak verdedigt. Ze creëerde een van de krachtigste beelden van het decennium. Ze troostte slachtoffers van landmijnen in Bosnië en liep zenuwachtig door een net opgeruimd mijnenveld in Angola - een krachtige tegenstelling tussen schoonheid en de beestachtigheid van oorlog. ‘Haar kruistocht heeft de aandacht van het publiek gevestigd op een wapen dat vooral burgers treft,’ schreef Robin Cook destijds in de Daily Mirror.



Diana’s belangstelling voor landmijnen, die stamde uit 1991, werd later nieuw leven ingeblazen door haar persoonlijke contacten. In maart 1995 had Mike Whitlam, destijds directeur van het Britse Rode Kruis, haar materiaal over dat onderwerp gestuurd - video’s, boeken, pamfletten. Haar interesse werd verder aangewakkerd in gesprekken met Simone Simmons, die in de voorzomer van 1996 naar Bosnië was geweest. Zij kwam terug met gruwelijke verhalen en foto’s die de verwoestende gevolgen toonden van landmijnen, die zonder enig onderscheid moorden en verminken. De prinses was gechoqueerd door de verschrikkelijke gevolgen van deze wapens tegen burgers, vooral vrouwen en kinderen, en wilde iets doen om te helpen. Destijds zat ze midden in de organisatie van de verkoop van haar koninklijke japonnencollectie, in de herfst van 1996. Ze vroeg Mike Whitlam op de thee op Kensington Palace om de zaak verder uit te diepen en ze maakten plannen voor mogelijke bezoeken aan Angola, Afghanistan en andere landen die getroffen waren door de vloek van de landmijn.

Pas in december van dat jaar echter stemde ze er formeel in toe om het Afrikaanse land ook te bezoeken. In dezelfde maand accepteerde ze ook een uitnodiging voor de première van de film van lord Attenborough, In Love and War, gebaseerd op de roman van Ernest Hemingway, over de waanzin van oorlog. Het was een avond ten bate van het Britse Rode Kruis, om geld in te zamelen voor slachtoffers van landmijnen.

In de laatste paar jaren had Diana een ambivalente relatie gehad met het Rode Kruis. Toen zij en Charles voorlopig scheidden, in 1992, vonden hovelingen eigenlijk dat het Rode Kruis een fantastische paraplu was om haar te beschermen tegen de stormen waarin ze ongetwijfeld terecht zou komen als ze haar eigen gang zou gaan. Diana was nooit helemaal overtuigd van dat idee, omdat zij de indruk kreeg dat het allemaal nog steeds monarchie was, maar dan onder een andere naam. Het Koninklijk Huis onderhield innige banden met het Rode Kruis - de koningin-moeder en de koningin waren al tientallen jaren actief voor dat doel; de koningin was beschermvrouwe en voorzitster van het Britse Rode Kruis sinds 1952.

En toch, zelfs na haar Time and Space-toespraak in december 1993, behield Diana haar banden met Rode Kruis; ze werd vice-voorzitster en ging naar een speciale commissie in Genève om de vluchtelingenproblemen in Rwanda te bespreken. Het werd al vrij snel duidelijk dat, hoewel ze een serieuzer imago nastreefde als lid van het Koninklijk Huis, vergaderen en strategieën uitstippelen niet haar sterke kanten waren. Volgens haar kon zij met haar imago en haar persoonlijke vaardigheden een onderwerp veel helderder voor het voetlicht brengen dan een hele stapel ingewikkelde rapporten. De landmijncam-pagne was toen het juiste onderwerp op het juiste moment.

Toen Diana zich eenmaal daarmee was gaan bezighouden, werd het ook duidelijk dat dit geen tijdelijke belangstelling was, zoals de campagnevoerder, Chris Moon, zelf slachtoffer van een landmijn, opmerkte nadat hij haar had ontmoet op Kensington Palace: ‘Ze was oprecht betrokken bij het humanitaire standpunt. Ze vond dat landmijnen zonder meer verkeerd waren en wist dat zij de macht had om dat onderwerp onder de aandacht van de wereld te brengen.’ Diana’s Zuid-Afrikaanse vriendin Jenni Rivett herinnerde zich hoe ‘hartstochtelijk’ ze over het onderwerp kon spreken. ‘De prinses wilde zeer uitdrukkelijk betrokken raken bij iets wat geen balletliefdadigheid was,’ zei Jenni. ‘Ze geloofde dat het onderwerp landmijnen door de mensheid werd genegeerd.’

Na enige discussie met Mike Whitlam en veel zelfonderzoek besloot de prinses dat ze eerst Angola zou bezoeken. Ze besefte dat deze campagne een verandering in haar benadering van humanitaire onderwerpen betekende. Het was een internationale beweging, en het onderwerp was zwaar beladen en zeer politiek. Het was, zoals zij zou zeggen, ‘erg volwassen’, en de prinses maakte indruk op zelfs harde journalisten met haar vanzelfsprekende betrokkenheid en haar harde werk, en niet alleen met haar charisma. De Afrika-correspondent van de Sunday Times, Christina Lamb, gaf toe dat zij wat cynisch was geweest over de motieven van Diana voor de reis, maar was zeer geroerd toen ze haar aan het werk zag. Diana deinsde nooit terug voor de gruwelijke taferelen waar ze getuige van was in ziekenhuizen en klinieken die ze bezocht. ‘Ze had iets wat ik maar één keer eerder had gezien - bij Nelson Mandela: een soort aura waardoor mensen graag bij haar wilden zijn en een volkomen natuurlijk, direct gevoel voor hoe je hoop kon bieden aan mensen die in onze ogen niet veel meer hebben om nog voor te leven.’

Diana stemde ermee in te worden gefotografeerd terwijl ze door een onlangs opgeruimd mijnenveld liep, in de wetenschap dat dat beeld krachtiger zou overkomen dan welk aantal petities ook. Ze was zich uiterst scherp bewust van de mogelijke lichamelijke risico’s, en was echt bang. Miljoenen televisiekijkers zagen de prinses lopen, wat zoals zij al had vermoed veel meer deed dan wat ook om de aandacht van het publiek te trekken voor dit onderwerp. Eens te meer verlegde ze de grenzen van haar leven, testte ze zichzelf fysiek en emotioneel.



Terwijl Diana eindelijk ‘een rol’ had gevonden, zoals lord Deedes, haar metgezel bij verscheidene van haar bezoeken, opmerkte, moest ze ook heel voorzichtig, op haar tenen, door haar eigen persoonlijke mijnenveld lopen, niet alleen tussen haar twijfels en onzekerheden, maar ook om alle vallen te vermijden die paleis, politici en diplomaten voor haar hadden gezet. Toen ze tijdens haar vierdaagse bezoek aan Angola in januari 1997 te horen kreeg dat lord Howe, die onderminister van Defensie was geweest in de conservatieve regering, haar een ‘ongeleid projectiel’ had genoemd vanwege haar naïeve bemoeienis met een ingewikkelde kwestie, was ze verpletterd en bijna in tranen uitgebarsten. David Puttnam karakteriseerde Howe als een ‘hulpje van prins Charles’, maar de prinses was duidelijk gekwetst en verdedigde haar onschuld met een opmerking die werd vastgelegd door televisiecamera’s: ‘Ik wil alleen maar helpen. Ik ben een mensenvriend - dat ben ik altijd geweest en ik zal het altijd blijven.’

Diana kreeg een veel warmere ontvangst van de volgende regering, die in mei 1997 werd gekozen, en waarin haar voorbereidend werk met de nieuwe premier meteen vruchten afwierp. In die zomer ging ze met William naar Chequers, de officiële buitenplaats van de premier. Terwijl de jonge prins voetbalde met de kinderen van Blair, bracht zij een paar uur door met de premier, waarbij ze haar toekomstige rol besprak. Blair was zeer ingenomen met het feit dat ’s werelds beroemdste en bekendste vrouw Brits was en dat haar internationale status uitgebuit kon worden. ‘Volgens mij heb ik eindelijk iemand die weet hoe hij mij kan inzetten,’ zei ze later (de premier was van plan de koningin aan te spreken over haar rol, maar Diana kwam om voordat er harde afspraken konden worden gemaakt).

Diana was een hele weg gegaan sinds de dagen dat ze haar eerste beschermvrouwschap op zich had genomen voor goede doelen, mits die veilig waren, niet extreem en niet controversieel. Zoals de feministe Bea Campbell over de prinses zei over dit stadium van haar leven: ‘Ze vond een doel in haar leven door zich te lenen voor filantropie, maar zo langzamerhand was filantropie politiek geworden en waren goede doelen vaak gevaarlijk. Opkomen voor de armen was radicaal; mensen met aids steunen vergde lef; een campagne voeren tegen landmijnen was tegen het zere been van oorlogszuchtigen, de wapenindustrie en natuurlijk de regering zelf.’

Diana was van plan een boek te schrijven over haar liefdadigheidswerk, met Martin Bashir als ghostwriter. De werktitel was In Faith and Hope, en in dit boek zou ze haar nieuwe betrokkenheid met aangelegenheden van wereldbelang uiteenzetten. Alles was in grote lijnen al gepland, tot de feestelijke lancering in Claridge toe, hoewel Diana zich natuurlijk afvroeg of zij wel de intellectuele capaciteiten had om een boek te schrijven - zelfs met de hulp van een ghostwriter. De literair agente Vivienne Schuster herinnerde zich de discussies over het geplande boek : ‘Vanwege de clausules van haar echtscheiding kon ze niet praten over haar huwelijk, haar echtscheiding en de jongens -maar dat wilde ze ook niet. Ze wilde wel graag praten over hoe ze de toekomst zag.’

Een groot deel van die toekomst werd in beslag genomen door haar land-mijnwerk. In de zomer van 1997 hield ze twee lezingen over dat onderwerp, de ene in Londen, de andere in Washington, na een ontmoeting met Hillary Clinton. Ze had een bezoek aan Cambodja gepland (ze was ‘verrukkelijk opgewonden’, herinnerde David Puttnam zich), en reisjes naar Irak, Afghanistan, India en China. Diana zou in september 1997 ook nog een rede houden in Noorwegen, in Oslo, waarin ze gedurfde nieuwe stappen zou hebben voorgesteld om overal ter wereld mijnenvelden op te ruimen. Ze richtte zich tot het volk; haar benadering was niet politiek getint.

Diana’s bezoek aan Angola in januari 1997 maakte een diepe en blijvende indruk. ‘Die kinderen zonder ledematen, die kan ik maar niet uit mijn hoofd zetten,’ zei ze tegen vriendinnen toen ze thuiskwam en zich herinnerde hoe ze de hand van een meisje had zitten vasthouden, Helena Ussova, wier ingewanden bij een mijnexplosie naar buiten waren gekomen. ‘Is zij een engel?’ had het meisje gevraagd, vlak voordat ze stierf. Bij haar bezoek aan Sarajevo in augustus, had Diana in een impuls een vrouw omhelsd die het graf van haar zoon verzorgde op de plaatselijke begraafplaats, oorlogsslachtoffer, een jonge vrouw die een andere jonge vrouw steunde. ‘Ik besteed veel aandacht aan die mensen en ze zijn opgeslagen in mijn geheugen,’ zei ze tegen de Franse krant Le Monde. ‘Elke ontmoeting, elk bezoek is bijzonder.’

Zoals Tony Blair al had opgemerkt na hun eerste geheime ontmoeting, was Diana een van die zeldzame openbare figuren - hij schaarde de voormalig Amerikaanse president Bill Clinton ook in die categorie - die daadwerkelijk met een gebaar konden communiceren. ‘Ja, ik raak de mensen,’ verklaarde Diana in haar laatste interview. ‘Ik geloof dat iedereen dat nodig heeft, hoe oud hij of zij ook is. Als je een vriendelijk gezicht ziet, leg je meteen contact, je geeft warmte door, je laat zien dat je in de buurt bent. Het is een gebaar dat bij mij van nature uit het hart komt.’

Haar favoriete foto van zichzelf toont haar met een blinde jongen in de armen, van wie ze wist dat hij ging sterven toen ze in februari 1996 het Shaukat Khanum-ziekenhuis in het Pakistaanse Lahore bezocht. Haar reis was een reactie op een uitnodiging van de voormalige aanvoerder van het nationale Pakistaanse cricketteam, Imran Khan, die geld had ingezameld voor het ziekenhuis. Ze raakte zo betrokken bij het werk voor dat ziekenhuis dat ze in mei 1997 weer naar Pakistan vloog.



Deze bezoeken waren echter niet alleen bedoeld om een goede zaak te dienen. Zelfs na het interview met de BBC en het tumult rond haar scheiding was Hasnat Khan de man die al die tijd niet uit haar gedachten was. In haar ogen was hij haar redding en haar toekomst, en Diana zag haar bezoeken aan zijn vaderland als een goede kans om zowel zijn cultuur en zijn familie te leren kennen als het plan van Imran Khan te steunen. Ze ontmoette de ouders van Hasnat en veel leden van zijn familie en verklaarde toen ze thuiskwam: ‘Ze hielden van me, ze waren echt dol op me en ze vonden het helemaal niet erg dat ik geen moslim was. Nu is er dus volstrekt geen enkele reden waarom wij niet zouden kunnen trouwen, ik ben erg gelukkig.’

Diana had het nu al over trouwen, kinderen en een nieuw leven met Hasnat, in Australië of Zuid-Afrika. Er werd zelfs verondersteld dat ze overwoog zich tot de islam te bekeren om hun huwelijk te vergemakkelijken. Ze had hem officieel aan William en Harry voorgesteld op Kensington Palace. Ze droomde er al die tijd van ‘mevrouw Khan’ te worden en naar verluidt een ‘prachtig bruin dochtertje’ te krijgen, dat ze van plan was Allegra te noemen, een naam die haar was ingefluisterd door Annabel Goldsmith. Naïef genoeg geloofde Diana dat het dochtertje, dat dan van gemengd ras zou zijn en ouders met uiteenlopende religieuze achtergronden zou hebben, zou bijdragen om de wereld te verenigen en te helpen bij vredeswerk.

De prinses zag de relatie duidelijk als een echt partnerschap, in de overtuiging dat zij met Khan aan haar zijde haar droom zou kunnen verwezenlijken: het openen van hospitia, opgezet naar het model van Moeder Teresa, maar dan op wereldwijde schaal. ‘Ze was ervan overtuigd dat dat kon, dat zij en Hasnat samen de wereld konden veranderen. Diana was daar heel serieus over. Ze was zich bewust van haar macht en wist dat er wel geld voor zou zijn,’ bevestigde Oonagh Shanley-Toffolo.

Tegelijkertijd bewandelde Diana actief nieuwe paden om de carrière van haar minnaar in het buitenland voor te bereiden, hetzij in Zuid-Afrika, hetzij in Australië. Ze was zo gek op hem dat ze een uitnodiging aannam om in oktober 1996 naar een bal te gaan dat gehouden werd ten bate van het Victor Chang Institute in Sydney, genoemd naar de chirurg die Hasnat had opgeleid. Een paar dagen daarvoor won ze op een humanitaire conferentie in het Italiaanse Rimini het hart van de Zuid-Afrikaanse harttransplantatiepionier Christiaan Barnard, en besprak de mogelijkheden voor Khan in Zuid-Afrika. ‘Ze gebruikte me alleen om een baan voor haar vriendje te krijgen,’ klaagde de oude chirurg. Een paar maanden later, in maart 1997, ging ze voor het eerst naar Kaapstad om het land zelf te leren kennen en zocht daar de Zuid-Afrikaanse president Nelson Mandela op, en haar broer Charles, die ondanks hun eerdere meningsverschillen in haar laatste levensjaar haar grootste bondgenoot werd binnen de familie.

Haar plannen voor haar nieuwe leven waren prachtig, maar niet haalbaar.

Diana richtte zich maar op één ding: haar liefde voor Hasnat, en dat was zenuwslopend. Diana was intens en obsessief, maar daarmee ook veeleisend en dwangmatig. Een zekere ‘dokter Armani’ overspoelde Khan met telefoontjes en haar butler werd regelmatig naar het ziekenhuis gestuurd met brieven, waarbij hij opdracht had die persoonlijk aan de chirurg te overhandigen. Haar veeleisendheid begon Khan te storen bij zijn werk. Maar als hij niet aan de telefoon kon komen - bijvoorbeeld omdat hij aan het opereren was -raakte ze helemaal van de kook. Zoals Simone Simmons opmerkte: ‘Ze was gek op hem en ik denk dat zijn nogal gereserveerde houding tegenover haar dat alleen maar erger maakte.’

Het werk van Khan raakte verstrikt met haar eigen belangen, en het was niet ongebruikelijk dat de prinses hem op zijn rondes volgde als hij avonddienst had. Ze keek zelfs toe wanneer hij hartoperaties uitvoerde. Helaas maakte haar toevallige aanwezigheid bij een operatie haar volslagen belachelijk en ze werd er alom door bespot. De prinses droeg een pak en een mondkapje maar ook zwarte mascara en oorbellen, en werd vastgelegd door Sky TV, die de operatie mochten filmen. Vier uur lang keek ze naar de baas van Khan, professor sir Magdi Yacoub, die een Afrikaanse jongen opereerde, de zevenjarige Arnaud Wambo, die in april 1996 door de organisatie Chain of Hope naar het Harefield-ziekenhuis was gevlogen. Diana was uitgenodigd bij de operatie aanwezig te zijn.

Naderhand kreeg ze niet alleen kritiek op haar aanwezigheid in de operatiezaal, maar met het Panorama-interview nog vers in het geheugen werd ze er ook van beschuldigd een fotosessie te ensceneren om haar tanende imago op te poetsen. De dappere verdediging door sir Magdi Yacoub van haar aanwezigheid - ‘De prinses komt hier meer dan eens zieken bezoeken, ze steunt ze, ze spreekt met ze’ - ging verloren in de kakofonie van de kritiek. Diana raakte volslagen van haar stuk door de veroordeling in de media en met name door een wrede parodie door satiricus en imitator Rory Bremner. Ze kreeg de indruk dat wat zij zag als haar ‘werk’, dat de kern vormde van haar ware aard, met opzet werd misverstaan, en dat haar de verkeerde motieven in de schoenen werden geschoven.

Hoewel Hasnat Khan zijn best deed haar te troosten, zag hij wel in dat dit een duidelijk voorbeeld was van wat hem te wachten stond als ze zouden trouwen. Zijn eerste confrontatie met het spiedende oog van de media was toen de Sunday Mirror in november 1996 hun verhouding openbaar maakte. Diana zette meteen haar bevriende journalist Richard Kay in om dit verhaal af te doen als ‘flauwekul’ en te verklaren dat het idee ‘belachelijk’ was, maar Khan vond dat haar ontkenning hem en hun relatie eerder schade berokkende. Ze was ten slotte gescheiden; ze mocht best toegeven dat ze een volwassen relatie had met een andere man. Dat hun verhouding verborgen moest blijven voor de buitenwereld was vernederend voor hen beiden. Tegelijkertijd echter, zoals Debbie Frank zich herinnerde, ‘was hij er beslist niet in geïnteresseerd een beroemdheid te worden en ergerde hij zich vreselijk als er dingen over hen in de pers werden geschreven - hij beschuldigde Diana er dan van dat ze haar mond voorbij had gepraat.’ Hij was verlegen en bescheiden, en wilde liever een glas Guinness drinken in de Anglesea Arms in de buurt van zijn flat dan op de voorpagina prijken als Diana’s nieuwste verovering. Hij wilde graag in de voetsporen treden van zijn mentor, sir Magdi Yacoub, en hoogleraar worden. Hij stond niet graag in het middelpunt van de belangstelling.

‘Iedereen wist dat zij met hem wilde trouwen,’ vertelde Hasnats moeder Nahid de Pakistaanse Daily Times, ‘maar hij dacht dat een huwelijk onmogelijk was. “Als we trouwen,” zei hij, “kunnen we nergens met z’n tweeën naartoe. Onze culturen liggen te ver uiteen.’” In het licht van het succes van het huwelijk tussen Imran en Jemima Khan was dit geen sterk argument; het verdoezelde de dieper liggende problemen die hen scheidden. Het werd namelijk steeds duidelijker dat hij zich geremd voelde, niet alleen door de vloek van de beroemdheid, maar ook door de tegenstrijdige eisen die Diana aan hem stelde, de culturele en religieuze kloof, en zijn eigen bindingsangst. Hasnat Khan was twee jaar ouder dan Diana, was al twee keer verloofd geweest, met verre nichten, maar had telkens weer de bruiloft afgelast.

Langzaam maar zeker dreef het paar uit elkaar, waarbij vrienden het einde van hun twee jaarlijk durende affaire ergens tussen mei en juli 1997 dateren. Hoewel er ongetwijfeld nog heel veel plaats in haar hart was voor de gereserveerde Khan, ondernam de prinses geen initiatieven meer. Zij was nu rijk en onafhankelijk, en vastbesloten niet langer verstoppertje te spelen. In de voorzomer van 1997 ging ze uit eten met Christopher Whalley en uit dansen met Gulu Lalvani. Op een galadiner in de Tate Gallery, dat samenviel met haar zesendertigste verjaardag, was ze volgens haar broer in ‘topvorm’, en nog steeds enthousiast over de succesvolle verkoop van haar koninklijke japonnen in New York. In een duidelijke verwijzing naar het leven dat ze volgens haar achter zich had, droeg ze de juwelen die haar door de koningin en prins Charles geschonken waren.

De afgelopen vijf jaar had Diana veel gereisd, vele demonen ontmoet en talloze draken verslagen. Toen ze hoorde dat prins Charles op Highgrove een feestje gaf ter gelegenheid van de vijftigste verjaardag van Camilla Parker Bowles, had ze kunnen knarsetanden, maar ze maakte er in plaats daarvan een grapje over: ‘Zou het nou niet leuk zijn als ik uit de verjaardagstaart zou komen?’ Het was geen gemakkelijke weg geweest en ze was er nog niet helemaal. Maar Diana was niet langer slachtoffer - ze was een sterke, onafhankelijke vrouw die zelfvertrouwen uitstraalde in haar poging haar leven zin te geven. Haar verlangen naar een nieuwe man, en op een dag ook een nieuw gezin, was geen obsessie voor haar. Zoals ze in haar Panorama-interview had gezegd: ‘Weet u, mensen denken dat als het erop aankomt een man het enige antwoord is. Een bevredigende baan is voor mij eigenlijk belangrijken’

De agenda van de prinses voor de zomer van 1997 gaf een duidelijk beeld van de geest van vrijheid, plezier en betrokkenheid in haar nieuwe leven. Naast haar landmijnreizen naar Bosnië, Cambodja en Vietnam, en haar rede in Oslo, was Diana van plan eind augustus in Milaan een beetje bij te praten met haar Amerikaanse vriendin en zakenvrouw Lana Marks. Daarvoor had ze nog een andere meidenweek te goed, een weekje ‘eiland-hoppen’ met Rosa Monckton. Zoals de advocaat Richard Greene, die Diana in deze tijd vrij regelmatig zag, opmerkte: ‘Het was een belangrijke periode van ontdekking voor haar. Diana genoot van het leven, speelde en experimenteerde ongestraft. Het leek wel een meisje in een snoepwinkel.’

Daarvoor, medio juli, verlangde Diana, omdat haar hart nog steeds pijn deed van het verbreken van haar relatie met Hasnat Khan, naar een week vakantie met de twee jongemannen die haar nooit in de steek hadden gelaten en die zij onvoorwaardelijk liefhad: William en Harry. Naarmate ze ouder werd, werd het zoals iedere ouder van tienerkinderen weet, steeds moeilijker dingen te vinden die ze leuk vonden. Haar Amerikaanse vriendje, de miljardair Teddy Fortsmann, had het dilemma wat te doen met de zomer voor haar opgelost door haar en de jongens uit te nodigen en ze de keus te geven tussen zijn buitenhuis in de Hamptons of zijn huis in Aspen, Colorado. De prinses koos de Hamptons en verlangde naar een vakantie in haar thuis ver van huis, de Verenigde Staten. Omdat ze op stap ging met de ‘kroonprins en zijn plaatsvervanger’ moest ze toestemming van de veiligheidsdiensten krijgen. In wat een tragische lotswending zou blijken te zijn, stak de veiligheidsdienst -Forstmanns vriendjes wisten niet zeker of het de Amerikaanse of de Britse was - een stokje voor Diana’s vakantieplannen. Ze hadden zo hun twijfels over de beveiliging van de buitenhuizen van de miljardair, of wellicht was er een mogelijke dreiging van elders. Ironisch genoeg bracht deze beslissing van de veiligheidsdiensten, in meerdere mate dan hun zogenaamde complot in Parijs, Diana ertoe om op 31 augustus in Parijs te zijn.

Het was een tegenvaller voor de prinses, maar ze had bij wijze van uitzondering nu eens een reserveplan. Ze ging in op de uitnodiging van Mohamed Al Fayed, de eigenaar van Harrods, om begin juli met zijn familie naar Saint-Tropez te gaan. Daar hadden zij een villa aan het strand. Het was er veilig - en het beloofde leuk te worden. In werkelijkheid had ze, nu de landadel stevig partij had gekozen voor de koninklijke familie, niet al te veel mogelijkheden als het ging om mensen met wie ze veilig en comfortabel de vakantie kon doorbrengen. Ze viel dus terug op de goedgeefsheid van rijke buitenstaanders in haar eigen land of rijke buitenlandse vrienden en bekenden. Aangezien de onmiddellijke troonopvolgers hierbij betrokken waren, werden de koningin, prins Charles en het ministerie van Buitenlandse Zaken geraadpleegd. Allen gaven formeel hun toestemming.

Al Fayed was een wat controversiële figuur, omdat hij betrokken was geweest bij een omkoopschandaal van conservatieve parlementsleden. Voor Diana was hij in de eerste plaats een vriend van haar vader en haar stiefmoeder. Hij deelde haar voorliefde voor gewaagde grappen en ‘ze konden van het begin af aan goed met elkaar opschieten’, herinnerde gravin Spencer zich.

Dit keer zou Diana’s leven voorgoed veranderd worden toen zij en haar zoons aan boord stapten van de Gulfstream IV-jet van Harrods, die met Mohamed, zijn vrouw Heini en hun vier kinderen naar Nice vloog. Ze had steeds weer laten zien hoezeer ze naar een thuis, een huiselijke haard en een familie verlangde - en nu werd zij verwelkomd in wat Andrew Neil, een vriend van de Al Fayeds, beschreef als ‘de warme omhelzing van een grote Arabische familie’.

Terwijl William en Harry op krachtige jetski’s achter elkaar aan zaten in de baai van Saint-Tropez, werden ze op de hielen gezeten door fanatieke fotografen die het koninklijke feestje beslist wilden vastleggen. Al snel dreven er hele horden journalisten rond in de buurt van Al Fayeds strand, tot grote ergernis van Diana’s kinderen. Geheel in stijl met haar stevige aanpak van de media ontliep Diana de fotografen niet - ze ging ze te lijf. In een luipaardzwempak voer ze met een speedboot de vloot Britse pers tegemoet. ‘Hoe lang zijn jullie van plan hiermee door te gaan?’ vroeg ze. ‘We worden elke minuut sinds we hier zijn bekeken. Dit is een obsessieve belangstelling voor mij en mijn kinderen.’ Ze klaagde dat haar oudste zoon, die zijn afkeer van fotografen niet onder stoelen of banken stak, ‘helemaal gek werd’ van al die aandacht.

Voordat ze de pers de rug toekeerde, voegde ze er nog geheimzinnig aan toe: ‘Ik heb een grote verrassing voor jullie in petto’ - een bewering die op twee manieren werd uitgelegd: of ze ging zich tot de islam bekeren, of ze ging naar Amerika verhuizen. Veel waarschijnlijker is dit gewoon een stoplap geweest die een grotere betekenis heeft gekregen door wat er daarna is gebeurd.

Terwijl de media zich concentreerden op haar intrigerende laatste uitspraak en op de vergelijking tussen de vakantie van Diana en de aankomende vijftigste verjaardag van Camilla, werd de komst van Mohameds zoon Dodi verder niet opgemerkt of besproken. Dodi zat in Parijs, bij zijn verloofde, het fotomodel Kelly Fisher, maar zijn vader had hem gevraagd zich bij het koninklijk gezelschap te voegen. Al Fayed, een zeer vastberaden man die zijn imperium vanaf de grond had opgebouwd, koesterde dynastieke ambities voor zijn zoon. Zoals Dodi’s stiefoom Hassan Yassin opmerkte: Tedere vader ziet graag dat zijn zoon goed terechtkomt, dus hij deed wat hij kon.’

Op het eerste gezicht waren Dodi en Diana een onwaarschijnlijk stel. Dodi, vrijgevig, niet veeleisend, lui, stond bekend om zijn zeer goede manieren en om zijn verzameling raceauto’s. Op zijn vijftiende had hij al zijn eigen Rolls-Royce met chauffeur en lijfwacht, hij volgde een poosje de officiersopleiding in Sandhurst, om vervolgens als filmproducent in Hollywood te gaan werken. Net als zijn vader leidde Dodi een overdreven beveiligd bestaan; hij omgaf zich met surveillancecamera’s en lijfwachten. Hij en zijn vader gingen zelfs zover dat ze voordat ze iets aten hun borden lieten afvegen met limoen om te kijken of er geen arsenicum op zat.

‘Hij was aardig, beleefd maar buitengewoon onserieus,’ was de mening van David Puttnam, die met hem had samengewerkt bij de opnames van de oscarwinnende film Chariots of Fire. ‘Hij kon zich geen ogenblik ergens op concentreren. Hij was heel oppervlakkig, op een manier die zijn vader ergerde.’ Toen Dodi de medewerkers cocaïne had aangeboden, smeet Puttnam hem van de set. Met name vrouwen hadden een andere mening over hem; zij zagen hem als een onvolwassen, enigszins beschadigde jongeman die in de schaduw leefde van zijn dynamische, overheersende vader. Vriendelijk, attent, lief en sympathiek waren de etiketten die zijn vrouwelijke bewonderaarsters hem opplakten, onder wie de actrices Brooke Shields, Joanne Whalley en Mimi Rogers. Hassan Yassin bevestigde de algemene opinie: ‘Hij was erg verlegen, een einzelganger die zich beter voelde in gezelschap van vrouwen. Hij was introvert. Dodi was wat besluiteloos. Hij was een laatbloeier, die zorgeloos wilde leven.’

Hij leek een onwaarschijnlijke partner voor de prinses. In elk geval was het contrast met haar voormalige minnaar Hasnat Khan opmerkelijk: de een een serieuze chirurg die niet van media-aandacht hield, de ander een rijk fuifnummer die maar wat rommelde met werk, drugs en vrouwen. Afgezien van hun islamitische achtergrond waren hun enige overeenkomsten een krankzinnig volle agenda en een afkeer van lichamelijke inspanning. Met zijn onatletische een meter zevenenzeventig - vijf centimeter korter dan Diana, die juist van mannen hield die langer waren dan zij - was Dodi op zijn eenenveertigste leuk, maar niet bijzonder. Hij was verloofd en zou over vier weken trouwen met Kelly Fisher. Voor Hassan Yassin was dat een verrassing, al had hij ze al talloze malen samen gezien. ‘Hij had altijd wel een of ander fotomodel bij zich,’ zei hij, zijn schouders ophalend.

Dodi en Diana hadden elkaar al een paar keer ontmoet - bij een filmpremière, bij een polowedstrijd en bij een diner dat gegeven werd door Raine Spencer, in het voorjaar van 1997. Ze hadden wel al schouder aan schouder gezeten, maar er was duidelijk geen vonk tussen hen overgesprongen. Dodi had de prinses beleefd behandeld, met het respect dat bij haar status paste.

En zo was het ook aan boord van de Jonikal. ‘Ze konden best met elkaar ópschieten, maar verder was er niks bijzonders,’ herinnerde steward Debbie Gribble zich. Een raar etensgevecht, waarbij het paar elkaar rond het dek achtervolgde als een stel kleine kinderen, eindigde in een rustig gesprek in plaats van nog meer plagerijen. Vanaf dat moment zag de bemanning ze vaak diep in gesprek, met elkaar of met zijn vader erbij.

Het leek alsof Diana zich vermaakte, bevrijd van de emoties van de laatste paar maanden, beschermd en veilig in een stabiele familie die voor haar zo belangrijk was. Wat ze ook leuk vond, was dat haar jongens Dodi graag mochten. Dodi had een paar avonden een discotheek in Saint-Tropez afgehuurd, zodat het gezelschap zich rustig kon vermaken. Haar priester, vader Frank Gelli, herinnerde zich later: ‘Ze vertelde mij hoe gek Dodi op haar kinderen was en hoezeer zij zijn gezelschap op prijs stelde. Dat betekende veel voor haar.’

Een paar dagen later werd Kelly Fisher ingevlogen, om zich bij haar verloofde te voegen, maar in plaats van in de villa te blijven, werd ze geïnstalleerd op de schoener van de Al Fayeds, de Sakhara. De rest van de vakantie verdeelde Dodi zijn aandacht tussen de villa, de schoener en zijn vaders jacht, waarbij hij overdag bij Diana was en ’s avonds bij zijn verloofde. Dat was een vreemde situatie voor een paar dat binnen een paar weken zou gaan trouwen. Terwijl verder uit alles bleek dat ze op het punt stonden met elkaar te gaan trouwen: Dodi had een huis gekocht, een buitenverblijf van zeven miljoen dollar in Malibu, Californië - voormalig eigendom van de actrice Julie Andrews; hij had Kelly een saffier van 130.000 pond geschonken, een diamanten ring, en een genereuze toelage. Ze hadden het al over kinderen; volgens Fisher wilde Dodi twee jongens. ‘Ik had geen flauw idee wat er gaande was,’ zei Kelly later. ‘Dodi liet mij de hele tijd zitten met als verontschuldiging dat de prinses geen zin had nieuwe mensen te ontmoeten.’

Na een paar dagen moest ze voor een fotoshoot naar Nice. Tegen de tijd dat ze terugkwam, was Diana weg. Ze had haar gastheer gezegd dat dit ‘haar beste vakantie ooit’ was geweest. Toen de prinses terug was op Kensington Palace stonden er vier dozijn rozen en een gouden horloge van 6000 pond op haar te wachten - een cadeautje van Dodi. Een week later, eind juli, sprak ze met hem af in Parijs, zogenaamd om Villa Windsor te gaan bekijken, waar de hertog van Windsor en Wallis Simpson hun jaren in ballingschap hadden doorgebracht. Tijdens hun stormachtige weekend dineerden Dodi en Diana samen in een driesterrenrestaurant, maar zij sliep alleen in de Imperial Suite van het Ritz Hotel, terwijl hij zich terugtrok in zijn appartement. Vreemd genoeg had Diana, die het zo belangrijk vond zoveel mogelijk tijd door te brengen met haar kinderen, de jongens tijdens dit tripje achtergelaten bij de staf van Kensington Palace.

Nu haar appartement opgeknapt moest worden nam ze impulsief een andere uitnodiging van Dodi aan, om begin augustus een week met hem alleen een boottocht te maken over de Middellandse Zee. Dit keer stelde de prinses voor dat de jongens maar een paar dagen eerder richting Balmoral moesten gaan, naar hun vader.

Hoewel het paar aanvankelijk aparte hutten kreeg toegewezen, werden op deze vakantie de beroemde langeafstands-'zoenfoto’s’ gemaakt door een goedgeïnformeerde paparazzo, die Dodi en Diana betrapte toen ze elkaar omhelsden in de ondiepe wateren bij het Isola Piana aan de zuidkust van Corsica. Deze foto’s, gemaakt vijf dagen voordat Dodi zou gaan trouwen, spekten de portemonnee van fotograaf Mario Brenna en zijn partner Jason Fraser. En ze maakten aan de wereld - en Dodi’s aanstaande - duidelijk dat de prinses tot over haar oren in een zomerromance zat. ‘Geborgen in de armen van haar minnaar vindt de prinses eindelijk geluk,’ luidde de kop in de Sunday Mirror, die verder tien pagina’s wijdde aan het uitpluizen van de nuances van deze ontluikende romance. Zelfs als de publiciteitsschuwe Khan nog iets van jaloezie zou hebben gevoeld na de publicatie van de foto’s, dan nog zou hij waarschijnlijk dankbaar zijn geweest dat hij voor zijn rustige even had gekozen. Zijn geloofsgenoot werd flink aangepakt omdat hij een romance durfde te beginnen met een Angelsaksische prinses. De eerste verhalen over Dodi als ‘gevoelig, aardig en liefhebbend’ weken al snel voor amper verhuld racisme toen er details over zijn voormalige minnaressen en zijn drugsmisbruik aan het licht kwamen. Toen een huilende Kelly Fisher zich aan de camera’s toonde en zei dat hij zijn verloving had verbroken, werd Dodi al snel van ‘Mister Perfect’ een ‘gladde rokkenjager’. ‘Dodi, rat,’ schreeuwde de Daily Star. Dit was een scenario dat Diana al lang had voorzien en gevreesd. ‘Wie zou het voor mij opnemen? Iedereen die het voor mij opneemt moet erop rekenen dat kranten de vloer met hem zullen aanvegen.’ Maar de avond nadat het verhaal van hun romantische cruise de voorpagina’s had gehaald, had Diana gegeten in het appartement van Dodi aan Park Lane in het centrum van Londen, op wat de avond voor zijn trouwdag zou zijn geweest, terwijl er buiten vijftig fotografen stonden te wachten. Bij wijze van uitzondering leek het haar Siberisch te laten wat daar gaande was.

Dat het echt klikte tussen de twee was voor vrienden en familie duidelijk. Dodi’s wereldwijze stiefoom, Hassan Yassin, die gek was op Dodi maar realistisch over zijn tekortkomingen, had hem een paar keer tijdens de cruise gebeld. Bij wijze van grap zei hij tegen Dodi dat hij net was gebeld door Buckingham Palace en dat hij de waarschuwing had gekregen dat als Dodi met Diana zou trouwen, hij, Hassan, verplicht zou worden met de koningin-moeder te trouwen. Dodi viel heel even stil en geloofde hem ook nog, waarna het tot hem doordrong dat hij in de maling werd genomen. Hassan Yassin, die zijn neefje zonder doel door het leven had zien gaan, zag dat hij veranderd was: ‘Hij was dolgelukkig en ik dacht dat hij eindelijk iemand had gevonden. Voor het eerst in zijn leven bloeide hij op.’

In een later gesprek gaf Hassan zijn neef een welwillende waarschuwing om voorzichtig te zijn met deze ‘golden girl’. ‘Je zult je moeten settelen,’ zei hij met gemaakte ernst. Waarop Dodi antwoordde: ‘Dat ben ik ook van plan.’ Dodi had net zoiets gezegd toen hij het medium Rita Rogers had ontmoet tijdens een helikopterbezoek aan haar huis in Derbyshire. Zij had al eerder een sessie met hem gedaan via een satelliettelefoon, toen hij en Diana alleen op de Jonikal zaten, en hem verteld dat hij nooit een andere vriendin meer zou hebben. ‘Ik weet het. Zij is de ware,’ had hij geantwoord.

Diana leek net zo verliefd. Voordat ze met vakantie ging met Rosa Monckton naar Griekenland, had ze een telefoongesprek van een uur met haar stiefmoeder Raine Spencer, die bij vrienden in Antibes in Zuid-Frankrijk logeerde. ‘Ze was in de wolken, ze was extatisch gelukkig, ze maakte echt een van de beste perioden van haar leven mee, en Dodi droeg daar heel veel toe bij,’ herinnerde Raine Spencer zich. ‘Een van de redenen dat Diana verliefd op hem werd was dat hij zo’n aardige, zorgzame man was, en de hele tijd aan haar dacht. Dat zei ze me een paar weken voordat ze omkwam. Ze zie tegen me: “Ik ben zo gelukkig, eindelijk is er iemand die aan mij denkt.” Ze had natuurlijk haar verplichtingen patiënten op te zoeken in ziekenhuizen en toespraken te houden - allemaal erg bevredigend, maar zeer uitputtend. Soms krijg je het gevoel dat mensen je leegzuigen. Dat overkwam Diana. Ze was uitgeput van al die mensen die iets van haar wilden. Ze had een beetje tijd nodig om aan zichzelf te werken en ik denk dat Dodi haar daarbij hielp.’

Open, aanhankelijk, aardig en beschermend - kwaliteiten die ze het grootste deel van haar leven in een man had gezocht. Diana, als het zo uitkwam lastig en veeleisend, onverzadigbaar in haar verlangen naar affectie, had nu een man die alle tijd van de wereld voor haar had. In veel opzichten was dit haar eerste volwassen relatie. ‘Ze vond dat gevoel verrukkelijk, dat ze iemand had die niet alleen duidelijk om haar gaf, maar die ook niet bang was daar voor uit te komen,’ zei Rosa Monckton. De vrouw die zo hartstochtelijk had verlangd naar waardering kon nu haar hart ophalen: ze kreeg continu aandacht, afgewisseld met dure cadeautjes. Dat was een verleidelijke combinatie. ‘Ik word zo verwend, zo vertroeteld - alles wat ik nog nooit heb gehad,’ zei de prinses tegen lady Elsa Bowker.

Toen de reis naar Milaan met haar Amerikaanse vriendin Lana Marks werd afgezegd vanwege de dood van Lana’s vader, wist Diana niet wat ze moest doen. Ze bleef liever niet op Kensington Palace en ging in op een andere uitnodiging om met Dodi met de Jonikal te gaan varen. Op 21 augustus kwam ze in Nice aan. Ze hadden een heerlijke tijd, met veel zon, en voeren van haven naar haven, afgeschermd van de rest van de wereld. Toen Dodi een ring voor haar bestelde bij Alberto Repossi in Monaco, kwamen de geruchten dat ze gingen trouwen. De naam van het ontwerp van de ringen, ‘Zeg nu ja’, droeg bij tot de spanning.

De meer nuchtere vrienden omschreven Diana’s verliefdheid echter als een ‘zomerzotheid’. Ze kenden elkaar pas zes weken en hadden pas vijfentwintig dagen samen doorgebracht. Maar met prins Charles had ze ook maar weinig tijd kunnen doorbrengen. De romances die aan het begin en het einde van haar leven staan, die met prins Charles en die met Dodi Al Fayed, hadden een paar overeenkomsten. Ze waren kort geweest en hadden zich voor het oog van de natie afgespeeld. En in beide gevallen speelden de ouders een belangrijke rol. De eerste romance werd beheerst door de koningin-moeder en lady Ruth Fermoy, bij de tweede trok Mohamed Al Fayed aan de touwtjes.

Diana zocht prins Charles in augustus 1980 regelmatig op op Balmoral, en het is bekend dat zij zich beklaagde dat zij nooit echt alleen waren bij die ontmoetingen. Zes maanden later, februari 1981, ging zij in op zijn huwelijksaanzoek.

Tijdens haar romantische verhouding met Dodi zei ze tegen vriendinnen zoals lady Annabel Goldsmith dat ze een tweede echtgenoot kon missen ‘als kiespijn’, maar de bezitterige Paul Burrell gaf al blijk van zijn afkeuring. Toen zij en Rosa Monckton zich voorbereidden om in augustus Kensington Palace te verlaten voor hun vakantie in Griekenland, zei hij op samenzweerderige toon tegen Rosa: ‘Hij is niet het juiste type voor haar, dat weet jij ook wel.’

Tussen de regels door viel te lezen dat de relatie met Dodi de butler niet goed uitkwam; hij zag zijn positie in gevaar komen. In Diana’s laatste zomer had Burrell wel gemerkt uit welke hoek de wind waaide en daaruit had hij geconcludeerd dat dat niet in zijn voordeel was. Nog voor haar ontmoeting met Dodi bracht de prinses steeds minder tijd door op Kensington Palace. Het laatste jaar voldeed ze aan meer officiële verplichtingen in het buitenland dan in het binnenland - een reisje naar Leicester in april 1997 was haar eerste binnenlandse verplichting buiten Londen in anderhalf jaar. De succesvolle verkoop van haar koninklijke jurken stond symbool voor de manier waarop ze afrekende met haar koninklijk leven. In werkelijkheid was Paul Burrell, haar ‘rots’, het enige overblijfsel uit een ongelukkige tijd in haar leven - en hun band verslechterde dan ook snel. ‘Vlak voor haar dood bereikte de relatie tussen Diana en Burrell het dieptepunt,’ beweerde haar vriendin Vivienne Parry, en dat inzicht werd gedeeld door verscheidene stafleden van Kensington Palace, onder wie de kok, Darren McGrady. Hun toch al beladen verbintenis werd nu verder bedreigd door de aanwezigheid van de Al Fayeds, die hun eigen butlers en huispersoneel hadden.

Bezorgd over zijn toekomst met de prinses had Burrell zich bij een arbeidsbureau laten inschrijven en gesolliciteerd bij verscheidene Amerikanen, onder wie Tom Hanks, met wie hij vriendschap had gesloten. Zelfs Donald Trump was geïnteresseerd in ‘Di’s jongen’. Zoals de advocaat Richard Greene, die een tijdje agent was voor Burrell, zei: ‘Hij voelde dat zijn tijd erop zat en dat ze hem niet langer nodig had. In het laatste jaar zocht Paul elders werk. Hij wilde goed voor zichzelf en zijn gezin zorgen. Haar gescharrel met Dodi baarde hem oprecht zorgen.’



De paar laatste jaren was ‘het buitenland’ een bekend onderwerp van gesprek geworden, zowel psychologisch als geografisch, en de prinses zag Amerika als een land van ‘mogelijkheden, optimisme en openheid’. Het laatste jaar van haar leven maakte ze zo’n twintig keer de oversteek, en was ze ruim twaalf weken weg uit Engeland.

Haar toespelingen op een verhuizing naar Australië, toen naar Zuid-Afrika en uiteindelijk de VS maakten deel uit van een grotere verwijdering van de Britse samenleving, een desillusie die gevoed werd door haar eigen ervaringen en door het commerciële succes van de hertogin van York, die zichzelf een comeback had bezorgd bij een gretig Amerikaans publiek. David Puttnam had lange gesprekken met Diana over de aankoop van een huis op Martha’s Vineyard, waar ze een zomervakantie had doorgebracht. ‘Ze had het gevoel dat ze haar leven in Amerika over kon doen,’ herinnerde hij zich. ‘Ze vond de manier waarop ze door de pers werd behandeld aangenaam; ze hield van de mensen, van het gevoel van vrijheid.’ Hoewel ze een voorstel van Revlon om die firma te vertegenwoordigen had afgewezen, en met een lachje het aanbod van Kevin Costner had afgeslagen om een rol te spelen in het vervolg van The Bodyguard, was het duidelijk dat voor haar de toekomst niet in Engeland lag. ‘Ze was gek op Amerikanen en op Amerika,’ zei Richard Greene. ‘Ze voelde de vrijheid in Amerika en ze dacht: waarom niet Amerika? De hele wereld lag voor haar open.’ Haar broer, graaf Spencer, geloofde vast dat ze op een dag wel in de VS terechtgekomen zou zijn.

Zoals de prinses de media tijdens de eerste dagen van haar vakantie in Saint-Tropez vermoeid vertelde: ‘Mijn jongens dringen er bij mij voortdurend op aan dat ik het land uit moet. Ze zeggen dat dat de enige oplossing is. Ze willen dat ik in het buitenland ga wonen. Ik zit al die tijd in Londen en ik word misbruikt en achtervolgd waar ik maar heen ga. Ik kan daar niet aan wennen.’ Het was een belangrijk teken dat ze het over de jongens had, de ankers van haar leven, als degenen die haar groen licht gaven om zich elders te vestigen. In eerdere situaties had ze gezegd dat het alleen de jongens waren die haar nog aan Engeland bonden. Nu werden ook die banden losser.

Toen de prinses zich boog over de bouwtekeningen van Julie Andrews’ voormalige huis in Malibu, begonnen de alarmklokken pas echt te luiden. Ze had zelfs kamers voor de jongens ingetekend. Het feit dat het huis nu eigendom was van Dodi maakte het tot een nog serieuzer voorstel. Voor die tijd had ze er slechts van durven dromen: een rijschool opzetten met James Hewitt, een boerderij in Toscane kopen met Oliver Hoare, zich vestigen in Kaapstad met Hasnat Khan. Voor de eerste keer in haar leven keek ze naar een huis dat ook buiten haar verbeelding bestond.

Zou ze trouwen? Dat is een vraag die even intrigerend en tegenstrijdig is als de vrouw Diana zelf. Dodi’s vader wilde doen geloven dat zijn zoon haar een aanzoek had gedaan en beweerde dat hij drie kisten champagne naar Kensington Palace had gestuurd om een toast uit te brengen op de toekomstige bruid.

Zijn beweringen van een dynastiek huwelijk worden echter tegengesproken door het feit dat hij ook vurig geloofde dat Diana in verwachting was van Dodi, een bewering die volstrekt van de hand werd gewezen door Rosa Monckton. Zij zei dat Diana ongesteld was geweest toen ze met haar in Griekenland was. De rijkspatholoog-anatoom, dr. John Burton, wond er geen doekjes om: ‘Ik heb in haar baarmoeder gekeken. Ik weet zeker dat ze niet zwanger was.’

Anderen, onder wie Burrell, ontkenden het net zo hard. Haar vriendin Lana Marks beweerde dat Diana haar belde met het verhaal dat Dodi binnenkort ‘een gepasseerd station’ zou zijn. Een andere vriend, Gulu Lalvani, zei dat hij voor de grap had gezegd dat hij moest gaan sparen voor een huwelijkscadeau, waarop hij van Diana te horen kreeg dat ze weliswaar veel lol had, maar dat er nog geen huwelijk was gepland. Andere vrienden waren bezorgd dat ze voor de zoveelste keer de verkeerde keus maakte. Haar voormalige vriend Teddy Fortsmann belde haar aan boord van de boot van Al Fayed en vroeg haar ‘wat ze in godsnaam voor spelletje aan het spelen was’. Zoals een vriend van Fortsmann verklaarde: ‘Hij voelt zich verantwoordelijke voor de mensen om wie hij geeft en hij dacht dat Diana een veel betere partij kon krijgen dan Dodi.’ De prinses stelde hem gerust door te vertellen dat de romance louter en alleen een ‘vakantieliefde’ was. Het schijnt dat de prinses haar vriendinnen vertelde wat ze graag wilden horen, afhankelijk van het belang dat zij aan de romance hechtten.

De meest intrigerende getuigenis komt van haar priester, vader Gelli, parochiehoofd van St. Mary Abbott’s Church in Kensington. Ze had hem ontmoet nadat ze kritiek te verduren had gekregen omdat ze William en Harry in mei 1997 had meegenomen naar een film, The Devil’s Own, over IRA-terroristen. Hij schreef haar een brief waarin hij zijn steun betuigde en daarna vroeg ze hem op de thee, waar hun gesprek ging over vele geestelijke aangelegenheden waaronder exorcisme, de duivel en soefisme. Ze wilde vooral veel weten over huwelijken tussen christenen en moslims, en of die dan in een kerk mochten worden gesloten.

Later sprak ze met hem over een andere parochiaan, Dodi Al Fayed, en deelde met hem haar hoop en haar dromen. Ze had het gevoel dat Dodi voor haar kon zorgen en haar de liefde en de veiligheid kon bieden die ze nooit echt had gekend. In de laatste week van haar leven belde ze de geestelijke weer, dit keer vanaf het dek van de Jonikal. Ze vroeg hem weer naar het huwelijk in de kerk. ‘Diana was zo vreselijk gelukkig en zo verliefd,’ zei Gelli. ‘Ik geloof oprecht dat, als ze nu nog zouden leven, ze getrouwd zouden zijn.’



De controverse over wat zij nu voor Dodi voelde zal nooit worden opgelost. Iedereen is het erover eens dat Diana aanzienlijke vorderingen had geboekt, op emotioneel, lichamelijk en geestelijk vlak. Het eerste jaar van haar nieuwe leven als vrije vrouw liet ze de echte Diana zien, niet langer geremd door of bang voor degenen die hadden geprobeerd om haar tijdens haar koninklijk leven aan banden te leggen. ‘Ik had haar nog nooit zo gelukkig gezien, vooral de afgelopen drie maanden,’ herinnert ontwerper Jacques Azagury zich. ‘Ik zag haar veel, bijna dagelijks. Je mocht wel zeggen dat ze een gelukkige vrouw was.’

De vrienden die haar nukkig, ontmoedigd en soms aarzelend hadden meegemaakt op haar reis naar zelfontdekking, kregen het gevoel dat ze eindelijk geluk en bevrediging had gevonden. De vrouw die nog niet zo lang daarvoor op haar nagels beet, haar schouders liet hangen, en vreselijk verlegen was, liep nu over van het zelfvertrouwen, zowel lichamelijk als geestelijk. ‘Ik ben nu zo sterk, ik ben voor niks en niemand bang,’ zei ze tegen een vriendin. Hogere hakken en kortere rokken lieten een heel andere vrouw zien dan ze tot dan toe geweest was. Haar astrolog, Debbie Frank, die haar al sinds haar scheiding met raad en daad had bijgestaan, had het over transformatie: ‘Ze was constant gelukkig - iets wat niet vaak voorkomt. Voor Diana duurde geluk meestal niet langer dan een dag. Ik geloof niet dat ze dat ooit had meegemaakt. Haar leven was nog nooit zo zinvol geweest. Ze was gek op haar werk en ze was trots op haar jongens.’

De Diana die Rita Rogers in augustus 1997 zag, een paar dagen voor haar dood, was naar haar indruk veel geestiger dan ze haar ooit had gekend: ‘Ze straalde van geluk, ze genoot van het leven. Ze was een en al vrolijkheid, enthousiast over alles wat gaande was.’ Voor een vrouw met een religieuze kijk op het leven was het meest kwetsende besluit tijdens haar scheiding geweest dat de koningin haar naam uit de openbare gebeden had geschrapt. Tot dan toe werd Diana, net als de andere leden van de koninklijke familie, genoemd in de diensten van de Church of England. Het was uiteindelijk echter een prijs die ze wel wilde betalen toen ze zag wat ze ervoor terugkreeg.

Op een wijze die ondenkbaar zou zijn geweest in haar koninklijke carrière voelde Diana zich meer in staat haar eigen koers te varen. Ze had het erover op een therapeutische privé-sessie voor vrouwen die leden aan boulimie in de Priory-kliniek in mei 1997 en bezocht een paar keer de kinderafdeling Boulimie in het Great Ormond Street-ziekenhuis in Londen. Een paar dagen nadat haar scheiding definitief was geworden, in september 1996, vloog ze naar Limni bij Athene in Griekenland, naar de begrafenis van een jonge advocaat, Yannis Kaliviotis, die had geleden aan taaislijmziekte en met wie ze vriendschap had gesloten tijdens haar frequente bezoeken aan het Royal Brompton-ziekenhuis. Op de begrafenis van modeontwerper Gianni Versace in juli 1997 sloeg ze in een opwelling een troostende arm rond een snikkende Elton John.

Deze incidenten zijn illustratief voor het natuurlijke, spontane en menselijke gedrag dat de prinses zo aan het hart lag, maar dat tijdens haar koninklijke loopbaan werd onderschat. Het meisje dat op haar vingers getikt werd door de hovelingen omdat ze een leren broek had gedragen naar een rock-concert, mocht van het koninklijke protocol ook niet naast Angela Serota zitten op de begrafenis van Adrian Ward-Jackson, die ze in 1991 gezamenlijk hadden verzorgd op zijn sterfbed. Prins Charles had haar onder vier ogen voor de voeten geworpen dat ze zich gedroeg als een ‘martelares’ toen ze zes jaar eerder naar de begrafenis van een vreemdeling was gegaan, omdat ze een gepensioneerde had geholpen die tijdens haar bezoek aan een ziekenhuis in Marlow een hartaanval had gekregen.

Tijdens haar koninklijke carrière had Diana ingezien dat ze een buitenstaander was. Nu accepteerde en verwelkomde ze die rol; haar zelfkennis werd weerspiegeld in de zekerheid van haar gekozen levensweg. Ze voelde niet langer de noodzaak adviseurs van buitenaf te raadplegen - ‘Ik ben weggegaan omdat zij goed wist wat ze wilde,’ verklaarde Stephen Twigg - en zocht nu media zoals Rita Rogers op, om haar te helpen inzicht te krijgen in haar werk en leven. Rita zag dit wel toen zij in From One World to Another over de prinses schreef: ‘Ze was een heel sterke persoonlijkheid, met een sterke wil, in staat haar eigen opvattingen te hebben over het leven. De sessies die ik met haar deed interesseerden haar, maar ze kwam niet bij mij om te weten welke weg ze moest volgen.’

In Diana’s laatste interview, met de Franse krant Le Monde, dat in augustus 1997 werd gepubliceerd, kwam ze terug op het thema dat haar gedachten bovenal beheerste door het in alle ernst te hebben over haar ‘lotsbestemming’ om ‘kwetsbare mensen te helpen’. Ze had het vaak gehad over haar gevoel van lotsverbondenheid, ofwel haar ‘geestelijke pad’, zoals ze dat noemde, waarbij ze haar leven zag als gewijd aan hulp aan zieken, minderbedeelden en ontheemden. Die innerlijke kracht, die kern van Diana, was nu permanent zichtbaar in haar hartstochtelijke inzet bij de landmijncampagne en haar werk met de stervenden, naast haar symbolische vaarwel aan haar koninklijke kleren en daarmee haar koninklijk leven. Diana begon aan haar eigen reis.

Een huis aan het strand in Malibu. Een huwelijk tussen een islamitische burger en een christelijke prinses. Een keten opvanghuizen met de naam van Diana, prinses van Wales, over de hele wereld. Een succesvolle campagne tegen landmijnen. Het lijkt allemaal te mooi om waar te zijn, bijna net zo fantastisch als het verhaal van een vrouw die op een dag bestemd was om koningin te worden, maar haar huwelijk en haar koninklijke toekomst de rug toekeerde. Een prinses die haar eigen sprookje schreef.


11. De laatste odyssee





Hij zat achter haar aan, verwende haar, overspoelde haar met extravagante complimentjes en dure juwelen. De steenrijke zakenman verzamelde mensen zoals andere mensen postzegels verzamelen, en zij was een trofee, een prijs van onschatbare waarde. Hun huwelijk choqueerde de wereld; de verbintenis van een moderne prinses en een avontuurlijke miljonair werd door iedereen verguisd. ‘Men reageert hier woedend, geschokt en is vol afkeer,’ schreef de New York Times kritisch toen de krant verslag deed van het huwelijk van Amerika’s voormalige first lady, Jackie Kennedy-Bouvier, met de Griekse scheepsmagnaat Aristoteles Onassis, in oktober 1968. Haar buurman, Larry Newman, verwoordde het ongeloof onder het volk als volgt: ‘Hoe kon zij in godsnaam verliefd worden op die vent?’ Hun huwelijk maakte iets los bij het volk. De mensen leefden nog steeds in de waan dat de first lady, die haar man zo tragisch had verloren, kuis en alleen zou blijven, als een levend symbool van het ideaal van Camelot. Dat haar nieuwe man een ruige Griek met dubieuze smaak en een nog dubieuzer spraakgebruik was, was een belediging voor de nationale trots. De reactie was wreed en genadeloos.

Het was een scenario dat Diana, prinses van Wales, zich nu voor haar ogen zag afspelen, op de laatste dag van haar zonnige vakantie. ‘Ik begrijp waarom Jackie met Onassis is getrouwd. Ze was alleen en had bescherming nodig - zo voel ik me vaak,’ zei ze ten tijde van haar romance met Dodi Al Fayed. Ze beseften nauwelijks hoeveel bescherming ze nog nodig zou hebben als zij en Dodi de kalme wateren van de Middellandse Zee zouden verlaten om de confrontatie aan te gaan met een woeste storm op het vasteland. Toen de Jonikal aanmeerde in de haven van Hotel Cala di Volpe op Sardinië, op zaterdag 13 augustus 1997, wisten ze dat hun zonnige odyssee spoedig voorbij zou zijn. Niets had hen kunnen voorbereiden op wat komen ging. Binnen enkelen uren zouden ze van de idyllische rust van zijn jacht, een eiland van gezegende kalmte en veiligheid los van de echte wereld, in een danteske hel vol vertrokken gezichten, flitsende camera’s en zoemende motoren terechtkomen. Ze kwamen uit een wereld waarin ze op hun wenken werden bediend in een wereld waarin ze opgejaagd en ingesloten zouden worden. Het contrast had niet groter kunnen zijn.

Ze vlogen van Olbia in Dodi’s privé-jet naar Parijs, waar ze samen de nacht zouden doorbrengen. De volgende dag zou Diana naar huis gaan, naar haar zoons, die ze ruim een maand niet had gezien. Na de vrede waarvan ze op open zee hadden genoten, doken ze nu onder in de gekte rond hun aankomst. Ze landden in Parijs op Le Bourget, waar ze werden begroet door een hele menigte paparazzi. Ze werden opgehaald door een chauffeur van het Ritz Hotel, eigendom van Mohamed Al Fayed. Ze stopten voor een bezoek van twintig minuten aan Villa Windsor alvorens terug te keren naar de auto en door te rijden naar het Ritz Hotel. Die dag werden ze omringd door motoren met fotografen die wanhopig probeerden foto’s van het paar te maken. Diana, die de gekte van paparazzi maar al te goed kende, merkte op: ‘Dat gaat nog ’s fout.’

Het gedrag van de fotografen was een afspiegeling van de koortsachtige opwinding die de paar laatste dagen als een zomers onweer in de lucht had gehangen. Toen Diana en Dodi door de lege kamers liepen waarin een koninklijk paar jaren daarvoor zijn dagen had gesleten in vrijwillige ballingschap, maakten de Londense kranten zich op om verhalen af te drukken die suggereerden dat er sprake zou zijn van totale verwarring. In de Independent werd Diana omschreven als ‘een vrouw die vrijwel niets te zeggen heeft over wat dan ook’. ‘Zou ze zo langzamerhand haar hersens niet eens moeten gaan gebruiken?’ vroeg de Mail on Sunday. De Sunday Mirror drukte een speciale bijlage met als kop ‘Een liefdesverhaal’. News of the World beweerde dat William geëist had dat Diana haar relatie met Dodi zou verbreken: ‘William kan het niet helpen, hij vindt die vent gewoon niet aardig.’ Naar verluidt was William ‘geschokt’ en ‘vindt niet dat de heer Al Fayed goed is voor zijn moeder’ - of was dat alleen de pers die zijn eigen vooroordelen projecteerde? De chique Sunday Times die mijn biografie over de prinses destijds had gepubliceerd, zette haar nu in de stoel bij de psychiater, omdat ze zich liet inpalmen door een moslim. De populaire psycholoog Oliver James legde Diana ‘op de divan’ en vroeg haar waarom ze zo ‘gedeprimeerd’ was, zo wanhopig naar liefde zocht. Andere roddelbladen kwamen met nog ergere voorspellingen - over de vijandige houding van prins Philip ten opzichte van de relatie, Diana’s mogelijke verbanning, en de maatschappelijke uitsluiting waarvan zij het slachtoffer zou worden mocht ze met Dodi trouwen. De reacties van de Britse media waren precies dezelfde als die van haar butler Paul Burrell - die bezorgd en machteloos moest toezien hoe zij hem ontglipte. Zoals ze dat ook met de koninklijke familie had gedaan, had Diana zich, langzaam maar zeker, vinger voor vinger, losgewurmd uit de wurggreep van de Britse media die vonden dat zij plaatsvervangend eigenaar waren van haar leven en ziel. Haar poging zichzelf te handhaven had hen alleen maar vasthoudender gemaakt. Zij en haar vriend zouden die dag omkomen dankzij een groepje kerels wier voorhoede werd gevormd door het schuim van de massamedia, de paparazzi, die zich nergens door lieten tegenhouden. Zelfs toen ze op sterven lag, lieten ze zich niet afschepen.

Een dag die rustig en sereen was gestart, begon al snel te ontsporen. Het moet ongetwijfeld storend zijn geweest voor een vrouw als Diana, die hechtte aan routine. Van haar potjes en flesjes in haar badkamer tot haar smetteloos gestreken kleren, alles moest op orde zijn. Als ze een belangrijke afspraak had voor het koningshuis, waarschuwde haar particulier secretaris Patrick Jephson haar altijd als er op het laatste moment iets veranderde in de planning, in de wetenschap dat ze niet van verrassingen hield. Maar op deze dag was er geen planning; het paar reed kriskras door Parijs, wat Diana ongetwijfeld zeer irritant had gevonden. Het ging op de manier van Dodi: geïmproviseerd en chaotisch.

Na hun korte bezoek aan Villa Windsor gingen ze door naar het Ritz Hotel. Ze gingen via de achteringang naar binnen, om de journalisten te ontlopen die voor het hotel stonden te wachten. Eenmaal geïnstalleerd in de Imperial Suite, belden Dodi en Diana links en rechts naar vrienden en relaties om het laatste nieuws te vernemen - en om vragen te incasseren over hun relatie. De prinses maakte duidelijk dat ze erg gelukkig was, maar dat er geen sprake was van een huwelijk. Ze maakte zich zorgen over William, die haar uit Balmoral had gebeld. Hij was gevraagd voor een fotosessie op Eton, om zijn derde jaar in te luiden. Aangezien Harry een jaar moest overdoen op Ludgrove School, vond hij dat die fotosessie en het gedoe eromheen zijn broer zouden overschaduwen. Diana beloofde het de volgende dag met zijn vader te bespreken, na haar terugkeer.

Later die middag, terwijl Diana naar de kapper was, glipte Dodi naar de overkant van de Place Vendóme om de ‘Zeg nu ja’-ring van 125.000 pond bij Alberto Repossi op te halen die hij had besteld toen ze in Monaco zaten. Hierdoor laaiden de geruchten weer op dat Dodi haar ten huwelijk zou vragen, misschien zelfs die avond wel. Toen Dodi de ring bestelde, was hun relatie nog maar een paar dagen oud - het leek dus een onwaarschijnlijk scenario. Een kroongetuige die deze romantische ideeën verder ondermijnt is Dodi’s stiefoom Hassan Yassin. Hij was net aangekomen uit Los Angeles en stond zich in zijn suite in het Ritz te scheren toen Dodi hem belde en hem vroeg die avond met hem en de prinses te gaan eten. De hoffelijke Yassin, die naast Nelson Mandela, de sultan van Brunei en verscheidene machthebbers uit het Midden-Oosten had gezeten, wees beleefd een kans van de hand om een avond door te brengen met ’s werelds meestbesproken paar. Hij zei dat hij al een afspraak had. Hij ging verder met scheren en plaagde zijn neef met zijn nieuwe relatie. Yassin zei hem dat Diana een ‘juweeltje’ was dat hij niet moest verspelen. Dodi bezwoer hem dat hij de relatie serieus nam, en hoewel het woord ‘huwelijk’ niet viel, was het duidelijk waarom het ging.

Het is echter niet erg waarschijnlijk dat Dodi zijn oom voor het avondeten zou hebben gevraagd als hij van plan was Diana een aanzoek te doen. Dodi belde Hassan Yassin later op de avond zelfs nog een keer om te zeggen dat hij van harte welkom was als zijn plannen zouden veranderen. De plannen van Hassan Yassin waren niet veranderd en weer sloeg hij de uitnodiging af, maar hij beloofde ze de volgende ochtend op te zoeken - waaruit blijkt dat, voorzover hij begreep, Dodi en Diana van plan waren de nacht samen in het Ritz door te brengen. Later zei hij somber: ‘Nu heb ik er natuurlijk spijt van. Ik had wellicht ook in de auto gezeten en ik zou tegen hem gezegd hebben dat hij langzamer moest rijden. Ik vind leven belangrijker dan dat er een paar fotografen achter me aan zitten.’

Om zeven uur in de avond verliet het paar het hotel via de dienstingang en reed naar Dodi’s luxe tienkamerappartement in de Rue Arsène-Houssaye, met uitzicht op de Are de Triomphe. Voor zijn appartement stond een handjevol paparazzi te wachten en het paar moest naar de ingang rennen terwijl Dodi’s lijfwachten ze op een afstand hielden. Om halfnegen, toen ze zich hadden verkleed, verliet het paar het appartement en begaf zich naar het chique restaurant Chez Benoit, dat propvol bleek te zitten met opgewonden paparazzi. Sommigen hadden hen vanaf het appartement gevolgd. Ze stelden meteen hun plannen bij, gingen terug naar het Ritz, waar ze spitsroeden moesten lopen langs een stuk of twintig fotografen die voor de hoofdingang stonden te wachten. Sommigen duwden hun camera’s letterlijk onder Diana’s neus, wat haar metgezel woest maakte. ‘Dodi was meer dan geagiteerd,’ herinnerde Kes Wingfield zich, een van Dodi’s lijfwachten. Het was nu tien uur en het meisje wier idee van een leuke zaterdagavond eruit bestond met een bordje op schoot naar de ziekenhuissoap Casualty te kijken, was moe en had honger. Ze gingen naar het restaurant van het hotel en bestelden gegrilde vis met een fles champagne, Taitinger. Ze zaten nog maar net of ze moesten alweer weg, omdat de beveiliging twee medegasten aanzag voor paparazzi. Het bleken Engelse toeristen te zijn, maar tegen de tijd dat dat duidelijk was geworden zat het paar al veilig en wel in de Imperial Suite, waar het bediend werd door de roomservice.

Even leek het alsof ze daar de verdere avond zouden blijven. Dodi’s lijfwachten dachten dat het ze was gelukt hun nerveuze baas ervan te weerhouden zich nog een keer door de haag paparazzi te worstelen. Er stonden inmiddels zo’n dertig fotografen buiten, in gezelschap van een steeds groter wordende menigte nieuwsgierigen. Maar Dodi overlegde met de prinses en besloot dat ze terug moesten naar zijn appartement, omdat hun spullen daar lagen. Het plan was het hotel via de achteruitgang te verlaten, in gezelschap van een van Dodi’s lijfwachten, Trevor Rees-Jones. Henry Paul, hoofd van de beveiliging van het hotel, zou voor chauffeur spelen. Een lokauto met de andere lijfwachten zou bij de vooringang vertrekken. Kort voor middernacht belde Dodi zijn vader in Londen om diens toestemming te krijgen voor de grote ontsnappingspoging. Al Fayed keurde het plan goed, en drukte zijn zoon op het hart voorzichtig te zijn.

Een dag die was begonnen in een baai van rust stond op het punt te eindigen in een hel. Het laatste stukje van Diana’s leven glipte haar uit handen. Later keken haar vrienden en haar freelance chauffeurs alias lijfwachten onafhankelijk naar de opnamen van de beveiligingscamera’s van haar vertrek via de achteringang van het Ritz Hotel om een indruk te krijgen van haar stemming. Voor haar medewerkers die haar de laatste drie jaar hadden rondgereden, waren de signalen helder en onmiskenbaar. Ze was geagiteerd, bezorgd, en stond op het punt in huilen uit te barsten. Het was een lange dag geweest, ze had champagne gedronken en ze was moe. Haar handen en haar lichaam waren gespannen en ze leek ongedurig. Zoals een van haar chauffeurs zei: ‘Als wij hadden gereden, dan zouden we aan het eind van de straat zijn gestopt om haar te laten uithuilen en haar tranen te laten drogen, om dan door te rijden.’ Haar vriendin Lucia Flecha de Lima was het eens met deze professionele inschatting: ‘Die filmopname van haar vertrek uit het Ritz spreekt boekdelen: ze kijkt boos, ze is het zat.’

Om twintig minuten na middernacht, op 31 augustus 1997, net voordat Dodi en Diana voor hun laatste reis in de krachtige Mercedes S280 stapten, daagde Henry Paul, die helemaal niet in die auto mocht rijden, de fotografen uit: ‘Probeer ons maar niet te volgen - je kunt ons toch niet bijhouden.’ Op dat moment had hij een fatale combinatie van medicijnen en alcohol tot zich genomen - hij had volgens de Franse wet drie keer te veel alcohol in zijn bloed. Hij schoot de Rue Chambron uit, met een hele bende fotografen achter zich aan. Vijf minuten later vloog de gehuurde Mercedes tegen de dertiende pilaar van de Alma-tunnel, met een snelheid van ergens tussen de 118 en 155 kilometer per uur. Getuigen van de vreselijke botsing waren Mohamed Medjahdi, een heftruckchauffeur, en zijn dodelijk geschrokken vriendin Souad Moufakkir, die in hun grijze Citroen op weg waren naar huis. Aanvankelijk had het paar gedacht dat de Mercedes op hen zou botsen. ‘Een moorddadig stuk schroot kwam almaar dichter- en dichterbij, op hoge snelheid,’ zei Medjahdi, die harder ging rijden om een botsing te voorkomen. Met piepende banden - het geluid weerkaatste via de betonnen tunnelwanden - boorde de Mercedes zich in de pilaar, waarbij de voorkant van de auto door de botsing explodeerde, zodat stukken metaal alle kanten op vlogen. ‘Het was net een bom die afging,’ herinnerde Medjahdi zich. Hij is verscheidene keren door de politie ondervraagd, en hoewel zijn verklaring nog steeds niet openbaar is gemaakt, weet hij zeker dat er geen andere auto of paparazzi bij betrokken waren: ‘Ik weet absoluut zeker dat dit gewoon een tragedie was - een ongeluk.’

In het wrak lag Dodi dood op de achterbank, zijn spijkerbroek aan flarden gereten door stukken metaal, zijn benen in een vreemde hoek. Voorin hing Henry Paul dood over het stuur; hij leunde tegen de claxon, die klaaglijk loeide in de anders zo stille tunnel. Naast hem lag Trevor Rees-Jones, buiten bewustzijn, zijn kaak bijna weggerukt en zijn gezicht verbrijzeld. Alleen Diana leek redelijk ongedeerd. De prinses, die net als Dodi geen veiligheidsgordel had gedragen, was door de kracht van de botsing naar voren geschoten. Ze lag op de vloer met haar rug tegen het portier, klem tussen de voor- en achterbank. Ze was half buiten bewustzijn, en hoewel er een stroompje bloed uit haar linkeroor en haar neus liep, leek ze niet zwaar gewond. De bloedsporen in haar haar leken erop te duiden dat ze had geprobeerd dat met haar bebloede rechterhand uit haar gezicht te vegen. Er is lang getwist over haar ‘laatste woorden’, maar die moeten in haar zwaar toegetakelde staat kort en onsamenhangend zijn geweest. De eerste agent ter plekke, Stéphane Dorzée, beweert dat Diana kreunde en ‘Mijn god’ mompelde; een brandweerman zei dat ze zachtjes vroeg: ‘Wat is er gebeurd?’ Wat ze ook mag hebben gezegd, ze was duidelijk niet lang meer bij bewustzijn.

Binnen enkele minuten kwamen fotograaf Romuald Rat en zijn chauffeur Stéphane Darmon ter plekke. Rat rukte het poirtier open en voelde Diana’s pols om te kijken of ze nog leefde. ‘Ik ben hier,’ zei hij in het Engels. ‘Blijf rustig.’ Enkele ogenblikken daarna stopte een arts, Frédéric Maillez, om te helpen - het was de derde keer in zijn leven dat hij de eerste arts ter plekke bij een ernstig auto-ongeval was. Nadat hij de vier passagiers had bekeken rende hij terug naar zijn witte Ford Fiësta en haalde daar het enige medische apparaat uit dat hij bij zich had, een Ambu - een masker dat vastzit aan een draagbare fles zuurstof die hij probeerde over Diana’s neus en mond te plaatsen. Haar hoofd was inmiddels naar voren gezakt, haar ogen waren open, maar stonden glazig. Het zag er niet best uit, maar omdat haar uitwendige verwondingen niet ernstig leken, dacht Maillez dat ze het wel zou halen.

Maar Diana bleek een ‘zware hemorragische shock’ te hebben, wat in lekentermen betekent dat haar borstkas en dus haar longen snel volliepen met bloed. De kracht van de inslag had de longslagader uit haar hart losgerukt - een veel voorkomend verschijnsel bij vliegtuigongelukken. Door deze verwonding ging haar hart ‘stuiptrekken’, waardoor ze een paar zware hartaanvallen achter elkaar kreeg.

Terwijl Diana’s leven wegebde, was de nog rokende Mercedes zo langzamerhand omgeven door fotografen en werden de wanhopige pogingen van de arts om de prinses te reanimeren verlicht door een explosie van flitslicht. ‘Het was een tafereel uit de annalen van de hel,’ herinnerde Dorzée zich. Intussen zaten in Londen de krantenredacteuren met de eerste foto’s van de gewonde prinses op hun bureau te wachten op nieuws over hoe het met haar ging. Zou ze blijven leven, dat zouden die foto’s voorpaginanieuws worden. Zou ze sterven, dan zou er nooit meer worden gesproken over die laatste foto’s. Althans, dat hoopten ze maar.

De volgende drie uur deed een medisch team zijn uiterste best de prinses en Trevor Rees-Jones te redden. Het duurde tot halftwee voordat de brandweer beide slachtoffers uit de verkreukelde auto had losgesneden. Diana werd kunstmatig beademd; haar bloeddruk was bijzonder laag en ze had al een paar keer een hartstilstand gehad. De ambulance, omringd door een politie-escorte, kroop de 3,8 kilometer naar het ziekenhuis Pitié-Salpétrière en moest één keer stoppen omdat de dokter moest proberen een tweede hartstilstand te voorkomen. Pas in de ochtend kwam de prinses in het ziekenhuis aan, waar twee chirurgen, Bruno Riou en Alain Pavie, met hun teams klaarstonden.

Terwijl de artsen hun uiterste best deden haar hart met hartmassage weer aan de gang te krijgen, stonden de Britse ambassadeur sir Michael Jay en de Franse minister van Binnenlandse Zaken Jean-Pierre Chevènement op de gang te wachten, om meteen het nieuws door te kunnen geven aan Balmoral, waar de koningin en de rest van de koninklijke familie, onder wie prins Charles en zijn zoons, verbleven.

Toen sir Michael de eerste keer belde met het Schotse buitenverblijf van de koningin, begreep haar plaatsvervangende particulier secretaris, sir Robin Janvrin, er niets van; hij had niet eens geweten dat de prinses in Parijs zat. Hij trok snel wat kleren aan en ging naar het ‘grote huis’ om te overleggen met de koningin en de prins van Wales. De koningin en Charles, beiden nog in hun kamerjassen en op pantoffels, kwamen kort bijeen in de woonkamer van de prins. Ze besloten de jongens te laten slapen tot de situatie duidelijker was, maar uit voorzorg lieten ze de radio’s stilletjes uit hun slaapkamers en de televisie uit de jongenskamer halen, voor het geval ze onverwacht wakker zouden worden. Toen belde prins Charles Camilla Parker Bowles in Gloucestershire om haar op de hoogte te brengen van het ongeluk, waarna hij zijn plaatsvervangend particulier secretaris Mark Bolland in Londen belde om meer nieuws. Voor de verandering wist Bolland, die zo langzamerhand door alle nationale krantenredacteuren was gebeld, even weinig als zijn koninklijke werkgever.

Ondertussen belde de politie in Balmoral de chauffeur van Diana, Colin Tebbutt, omdat ze hadden gehoord dat Diana’s chauffeur bij het ongeluk was omgekomen en zich afvroegen of hij dat misschien was geweest. Nadat Tebbutt hun had verzekerd dat met hem alles in orde was, racete hij naar Kensington Palace, waar hij in het kantoor de kettingrokende thesaurier Michael Gibbins trof, Diana’s secretaresse Jackie Allen, en Paul Burrell. Diana’s butler was al eerder gewekt door Lucia Flecha de Lima, die uit Washington had gebeld, waar ze, na het CNN-verslag over het ongeluk, wanhopig en zonder succes probeerde de prinses op haar mobiel te bellen, en Sarah, de hertogin van York, die in Italië op vakantie was. Terwijl Lucia het opgaf en de butler belde, overwoog Fergie om een vliegtuig te huren en naar Parijs te vliegen.

In dit stadium meldden de kranten nog steeds dat de prinses leefde en Tebbutt bekeek de mogelijkheden om haar met een luchtambulance naar huis te vliegen. De eerste nieuwsberichten, die om twee uur ’s ochtends Britse tijd de wereld over gingen, waren redelijk optimistisch over de toestand van de prinses. Ze maakten wel melding van het feit dat Dodi was omgekomen. In de aanvankelijke verwarring werd gemeld dat Diana slechts licht gewond was en waarschijnlijk alleen een gebroken arm had. Er werd een ooggetuige geciteerd die vertelde dat Diana zonder hulp de plek van het ongeluk had verlaten.

Dit gaf haar moeder nog even hoop. Frances Shand Kydd zat alleen voor de televisie de ene sigaret na de andere te roken en bad wanhopig dat haar jongste dochter zou blijven leven. Ze was gewekt door haar vriendin Janey Milne, die haar had gebeld na het journaal op Sky Television. Nadat ze een kop thee had gezet, pakte mevrouw Shand Kydd wat zij hoopte ‘passende kleren’ in een koffer en bereidde zich voor om haar dochter - die ze een half jaar niet had gesproken - in het ziekenhuis te gaan opzoeken. ‘Het leek vanzelfsprekend dat ik naar mijn gewonde kind ging,’ zei ze later. Al die tijd probeerde ze contact te krijgen met haar andere dochters; Jane was op vakantie in Norfolk en Sarah zat thuis in Lincolnshire. Beide telefoonlijnen waren constant bezet. Nadat ze kort had gesproken met haar zoon Charles in Zuid-Afrika, kreeg mevrouw Shand Kydd even later Jane te pakken. Het nieuws was niet best. Het zag ernaar uit dat Diana ernstig hersenletsel had opgelopen en dat Dodi dood was. Een paar minuten later kreeg ze het vreselijke nieuws te horen dat haar dochter was overleden. ‘Ik wist van haar dood een uur voordat het nieuws bekend werd. Volgens het protocol moeten staatshoofden op de hoogte worden gesteld voordat het bericht openbaar wordt gemaakt. Dus ik kwam in de verbijsterende situatie terecht dat ik een uur moesten wachten. Ik wist dat ze overleden was, maar ik mocht het aan niemand vertellen en kon ook geen hulp inschakelen.’

Urenlang wachtte ze op een telefoontje of een fax van prins Charles. ‘Waarom heeft hij niet gebeld? Wat is hier gaande?’ vroeg ze hardop, klaar om naar Parijs te vliegen als haar dat zou worden gevraagd. Volgens haar kwam dat telefoontje nooit. Ze voegde eraan toe: ‘Ik ben niet naar Parijs gegaan om Diana naar huis te halen, omdat mij dat niet werd gevraagd.’ Het reet een oude wond open - zij had haar eigen zoon John, het kind dat geboren was vóór Diana en dat een paar uur na zijn geboorte overleed, nooit gezien of kunnen vasthouden. ‘Ik vind het nogal ironisch dat ik twee kinderen moest begraven, en om totaal uiteenlopende redenen heb ik ze niet gezien of aangeraakt of vast kunnen houden toen ze overleden waren.’ Haar dochters vlogen echter wel naar Parijs, en het lijkt vreemd dat niet zij, meer nog dan de koninklijke familie moeite deden hun moeder te laten overkomen.

Het enige troostpuntje in deze barre tijd was dat toen Diana dood werd verklaard, om drie uur Engelse tijd, de Britse ambassadeur de diensten had ingeroepen van een Franse priester om haar het laatste oliesel toe te dienen. Pater Yves Clochard-Bossuet, die in de buurt woonde, werd naar het ziekenhuis begeleid, waar hij naar het ziekbed van de prinses werd gebracht: ‘Ik heb voor haar ziel gebeden. Het enige wat mij voor ogen stond was hoe triest het was dat deze jonge vrouw moest sterven terwijl ze zoveel had om voor te leven.’ Vier uur lang bleef hij bij haar zitten, zodat ze niet alleen zou zijn. Het was het gebaar van een vreemdeling, dat de prinses, die van zovelen de hand had vastgehouden toen zij hun laatste reis begonnen, op prijs zou hebben gesteld.

Ook zou ze de verwarring op prijs hebben gesteld die op Balmoral heerste.

Terwijl een rouwende Mohamed Al Fayed, die in zijn privé-jet naar Parijs was gevlogen, een Parijs mortuarium binnenliep om zijn zoon te identificeren en op te eisen, overlegde de koninklijke familie nog steeds in Schotland hoe het nu verder moest. Afgezien van de band met haar jongens was Diana wat de koninklijke familie aanging iemand uit het verleden. Ze was al een paar jaar niet aanwezig geweest op familiebijeenkomsten, op Windsor Castle, Sandringham noch Balmoral. De koningin had haar voor het laatst gezien bij Williams belijdenis in maart, zo’n vijf maanden eerder. Door een opperste en tragische ironie was de familie die haar had verstoten toen zij zich van hen losmaakte nu verplicht weer bezit van haar te nemen. Toen Dave Griffin, de chauffeur van prinses Margaret, hoorde van Diana’s dood, schoten hem als vanzelf de onheilspellende woorden van zijn werkgeefster te binnen van een paar maanden daarvoor: ‘Arme Lilibet en Charles hebben alles gedaan wat ze konden om zich te ontdoen van dat ellendige mens, maar ze wil gewoon niet weg.’

Nog voordat de dag was aangebroken drong de volle ernst van de situatie door tot de koninklijke familie. ‘Ze gaan mij allemaal de schuld geven, hè?’ vroeg prins Charles aan wie maar wilde luisteren. ‘Wat moet ik doen, wat betekent dit?’ Premier Tony Blair verbleef op dat moment in Sedgefield in het graafschap Durham. Hij ging voorbij aan zijn persoonlijke gevoelens toen hij tegen zijn medewerker Alastair Campbell zei: ‘Dit gaat een rouw veroorzaken zoals nog nooit niemand ergens in de wereld heeft gezien.’

Blair had meegewerkt aan het besluit de jongens die nacht te laten slapen, maar hun vader had de taak hun het nieuws te brengen dat hun moeder overleden was. Om kwart over zeven in de ochtend ging een afgetobde prins Charles, die enige tijd alleen op het terrein van Balmoral had rondgelopen om zijn gedachten te ordenen, met lood in de schoenen naar zijn zoons om ze te vertellen wat er met hun moeder was gebeurd. ‘Ik wist dat er iets mis was,’ zou William gezegd hebben. ‘Ik kon vannacht geen oog dichtdoen.’ Zijn vader vertelde dat hij naar Parijs moest en dat de jongens bij hun grootouders op Balmoral zouden blijven. ‘Godzijdank zijn we allemaal bij elkaar, we kunnen ze opvangen,’ was de onmiddellijke reactie van de koningin-moeder toen zij het nieuws hoorde.

De koningin-moeder, het symbool van stoïcisme en onverstoorbare kalmte, reageerde net als de rest van de koninklijke familie instinctief op de tragedie door het ritme en de routine van het dagelijks leven te handhaven. Haar humeur was volgens een hoveling ‘van staal’. De zondagsdienst in de kerk van Crathie werd een paar uur verschoven, maar niemand zag enige reden om hem te schrappen. De jongens kregen te horen dat, als ze nu maar meegingen, ze wellicht meer troost zouden putten uit de aanwezigheid van de rest van de familie dan op Balmoral Castle. Maar in de dienst, die werd geleid door een dominee van de Church of Scotland, werd opmerkelijk genoeg met geen woord over de prinses gesproken, waardoor prins Harry vroeg: ‘Weet je zeker dat mama dood is?’ Afgezien van zwarte dassen liet de koninklijke familie naar buiten toe niet merken dat dit iets anders was dan een routineuze kerkdienst. De dominee hield vast aan zijn voorbereide preek over verhuizen, die grapjes bevatte van de Schotse komediant Billy Connolly. Zelfs de Times was genoodzaakt ‘geen melding van ongeluk’ te maken. Het was het begin van een steeds fellere stroom kritiek.

Buckingham Palace deed een weinig indrukwekkende verklaring van acht woorden uitgaan waarin gerept werd over ‘een schok’ bij het horen van het nieuws, en de premier mocht verder uitweiden over wat Diana voor het volk had betekend. ‘Ze mochten haar, ze hielden van haar, ze beschouwden haar als een van hen. Ze was de prinses van het volk en dat zal zij immer blijven, dat zal ze blijven in onze harten en in onze herinnering,’ sprak hij die ochtend.



De prins maakte zich zorgen over wat de dood van Diana voor invloed zou hebben op zijn imago en de rest van de koninklijke familie nam de traditionele terughoudendheid bij rampen in acht. De butler van Diana, Paul Burrell, was daarentegen ontroostbaar. ‘Ik moet naar haar toe, ik moet naar haar toe,’ zei hij almaar, amper in staat samenhangend te spreken. Diana’s thesaurier, Michael Gibbins, wilde hem wel naar Parijs laten gaan, maar op voorwaarde dat hij zich liet vergezellen door de chauffeur van de prinses, Colin Tebbutt. ‘Ik wil dat jij verslag uitbrengt over wat er daar allemaal gebeurt,’ zei Gibbins tegen Tebbutt, niet alleen om de nogal sterk emotionele Burrell in de gaten te houden, maar ook om een oogje in het zeil te houden bij de manoeuvres van de familieleden.

Het lukte ze om de vlucht van halfzeven van British Airways naar Parijs te pakken. Het vliegtuig zat zo vol dat de lijfwacht van prins Charles, Ian von Heinz, op een klapstoeltje moest zitten. Bij aankomst in Parijs werden Colin Tebbutt, Paul Burrell en Ian von Heinz in de ambassade opgevangen door de Britse ambassadeur, sir Michael Jay. ‘Ik ben blij dat jullie er zijn,’ zei hij als begroeting, zich welbewust van het feit dat dit vreemde trio de eerste vertegenwoordiging van de koninklijke familie was die op Franse bodem aankwam. Na een korte bijeenkomst in de vergaderzaal van de ambassade ging Tebbutt naar het Ritz om de spullen van Diana op te halen, waarbij hij tot zijn consternatie merkte dat Mohamed Al Fayed de bagage van Diana in zijn eigen privé-jet mee terug had genomen naar Londen. Toen hij naar de ambassade terugkeerde met het bericht dat er geen kleren van Diana waren die ze haar konden aantrekken, schoot de vrouw van de ambassadeur, Sylvia Jay, die ongeveer net zo groot was als Diana, te hulp. Ze haastte zich naar de ambassadeurswoning om wat kleren uit haar garderobe te grissen. Samen kozen ze een zwarte cocktailjurk met een sjaalkraag en een paar zwarte schoenen voor de prinses.

Eindelijk kwamen ze in het ziekenhuis. Daar heerste een ingehouden chaos. Buiten wemelde het van de journalisten en nieuwsgierige voorbijgangers. In de gang op de eerste verdieping van de net geschilderde Gaston Cordier-vleugel bemande Keith Moss, de Britse consul-generaal, heel moedig een speciaal geïnstalleerde telefooncentrale. Terwijl Moss de telefoontjes afhandelde, werden Tebbutt, Von Heinz en Burrell naar de kamer gebracht die voor de prinses was gereserveerd. Toen ze binnenkwamen zagen ze Diana. Ze lag op een ziekenhuisbed onder een wit laken. Het leek alsof ze sliep. Paul Burrell stortte in, begon te snikken en te huilen: ‘Sta toch op! Sta toch op!’ Jaren politiewerk hadden Tebbutt en Von Heinz wat afstandelijker gemaakt; ze richtten zich meer op het praktische dan op het emotionele, maar Burrell was zo kapot dat Tebbutt even bang was dat hij als hij de schrammen aan de andere kant van haar gezicht zou zien flauw zou vallen.

Er draaide langzaam een ventilator in de kamer en een briesje blies een lok haar over haar voorhoofd, alsof Diana die zelf uit haar ogen blies. Het leek een rimpeling van leven. Bij dit zenuwslopende tafereel stortte Paul Burrell volkomen in en hij werd naar buiten begeleid, waar hij werd opgevangen door Martin Draper, een Engelse geestelijke die pater Clochard-Bossuet was komen aflossen.

Het beloofde een warme en vochtige dag te worden, en omdat fotografen al op zoek bleken naar de beste plekken om foto’s van het morbide tafereel te nemen, gaf Tebbutt opdracht dekens voor de ramen te hangen en de airconditioning aan te zetten zodat de ruimte koel zou blijven.

Terwijl Burrell zich vermande, droegen Tebbutt en Von Heinz voordat ze de zwarte jurk en de schoenen van mevrouw Jay gingen halen Diana over aan de zorg van twee Franse begrafenisondernemers, die doeltreffend en discreet aan de slag gingen om de prinses klaar te maken voor haar thuisreis. Terwijl de begrafenisondernemers aan het werk waren, belde Charles vanuit Balmoral naar het ziekenhuis voor het laatste nieuws en om de rouwende butler te condoleren. ‘Wat gebeurt er? Wat is er aan de hand?’ wilde hij weten.

Ondertussen volgde in Parijs het meest bizarre tafereel van de hele dag: de intocht van de heren van de koninklijke begrafenisonderneming, Levertons, die in vol ornaat de gang in kwamen marcheren met een speciale met lood beklede reiskist en een koninklijke standaard, die Burrell en de anderen waren vergeten. Er ontstond enige bezorgdheid dat de Britse begrafenisondernemers, onderscheiden door hun koninklijke clientèle en hun meer dan twee eeuwen dienst (de firma werd in 1789 opgericht, het jaar van de Franse Revolutie) gekwetst zouden zijn als ze erachter kwamen dat zij niet zelf het lichaam van de prinses hadden kunnen voorbereiden. Maar ze bekeken het werk van hun Franse collega’s en gaven hun goedkeuring. De enige twijfel betrof Diana’s haar. Niemand wist precies wat haar laatste kapsel was geweest, dus Burrell ging mee naar de kamer om de laatste hand aan haar uiterlijk te leggen voordat de prins van Wales en de zusters van Diana, Jane en Sarah, zouden komen. Een foto van de jongens die in haar tas werd aangetroffen, werd zorgvuldig in haar handen geplaatst, evenals twee rozenkransen, een zeer gekoesterd cadeau van Moeder Teresa uit Calcutta, die amper een week later overleed.

Zo langzamerhand waren de meeste sieraden die de prinses tijdens het ongeluk had gedragen uit het wrak gekomen en naar het ziekenhuis gebracht. Ze hadden haar haar ketting, armband en horloge omgedaan, waardoor ze er wat meer gekleed uitzag. Er was maar één oorbel gevonden - de tweede werd later gevonden, onder het dashboard van de Mercedes.

Laat in de middag kwam prins Charles naar het ziekenhuis met de zusters van Diana, waar hij werd begroet door de Franse president Jacques Chirac en andere hoogwaardigheidsbekleders, die het koninklijk gezelschap begeleidden om de prinses de laatste eer te bewijzen. Buiten haar kamer omhelsden Sarah en Jane Paul Burrell. De prins van Wales schudde Colin Tebbutt de hand en bedankte hem voor ‘het bemannen van het fort’. In alle beslotenheid brachten ze enkele minuten met de prinses door en lieten de priester komen om hun voor te gaan in gebed. Toen kwam het drietal weer naar buiten, duidelijk aangeslagen. Voordat ze vertrokken dankten ze de medische staf die vergeefs had getracht de prinses te redden. ‘Je voelde dat prins Charles het gewicht van de hele wereld op zijn schouders droeg,’ merkte Thierry Meresse, de perschef, later op. ‘Hij was heel, heel, heel erg van slag.’

De verpleegster die erbij aanwezig was, raakte geïrriteerd door het feit dat toen de prins tegen haar sprak, hij het vreemd genoeg alleen had over die ontbrekende oorbel. ‘Het is heel erg belangrijk dat ze beide oorbellen draagt. Zo kan ze niet vertrekken,’ benadrukte hij. Het was de tweede keer die dag dat de ziekenhuisstaf merkte hoezeer de koninklijke familie hechtte aan details en sieraden. Eerder die dag hadden ze al een telefoontje gekregen van het hoofd van de koninklijke hofhouding, via de speciale ‘Balmoral-hotline’, dat vroeg hoe het zat met Diana’s juwelen en aandrong op een veilige terugkeer ervan. Na overleg met de consul-generaal verklaarde Meresse dat de medische staf bij het wrak zich meer zorgen had gemaakt over de gezondheid van de prinses dan over haar sieraden. (Toen de zuster van de koningin, prinses Margaret, in 2002 stierf, kwam de koningin hoogstpersoonlijk naar Kensington Palace om haar sieraden op te halen.)

De zorgen over het protocol rond haar juwelen vielen echter in het niet bij de zorgen over haar begrafenis. De discussies over hoe ze begraven moest worden, waren een voorproefje van het gehakketak over Diana’s nagedachtenis en zouden vijf jaar later voorgezet worden in rechtszaal nummer 1 van de Old Bailey. Op het eerste gezicht leek het plan om Diana te repatriëren coherent en goeddoordacht. Toen de Franse artsen en de Britse ambassadeur Diana officieel doodverklaarden, om kwart voor zes Engelse tijd, trad operatie Overlord in werking. Operatie Overlord was in de jaren tachtig opgezet en behelsde alle handelingen die moesten worden verricht om een koninklijk stoffelijk overschot uit het buitenland over te brengen naar het vaderland. Volgens dat plan heeft ieder lid van de koninklijke familie een codenaam, afgeleid van een brug - voor de koningin-moeder was dat de Tay-brug, voor de koningin de London-brug, voor prins Philip de Forth-brug en voor prins Charles de Menai-brug. Deze codenamen hebben, volgens Dickie Arbiter, een poëtische verklaring: de ‘brug tussen leven en dood’. Diana echter, die jong was en losse banden met de koninklijke familie onderhield, had geen codenaam.

Toen Diana’s dood officieel werd bevestigd, werd er een aantal procedures in gang gezet die aanvankelijk besproken en goedgekeurd waren door het hoofd van de hofhuishouding. Vanuit Buckingham Palace kwam het bevel om de Britse vlaggen op Holyrood House en Windsor Castle halfstok te hangen. Op Buckingham Palace, waar de koninklijke standaard alleen wappert als de koningin thuis is, werd helemaal niet gevlagd. Het volk was hier zeer ontstemd over.

Er werd zo nauwgezet op details gelet dat toen de BA 146 van de vloot van de koningin op vliegbasis Northolt landde, het vliegtuig buiten het blikveld van journalisten werd gehouden zodat de kist met het lichaam van Diana uitgeladen en omgedraaid kon worden. Zo kon ze bij de officiële aankomst op de juiste wijze uit het vliegtuig gedragen worden: met haar hoofd naar voren. Nadat een erewacht van de RAF haar naar de lijkwagen had overgebracht, werd de prinses naar een mortuarium in Fulham gereden, waar ze formeel werd geïdentificeerd door haar zusters. Daar werd haar lichaam volledig onderzocht door rijkspatholoog-anatoom, dr. John Burton. Waarschijnlijk heeft men haar daar haar eigen kleren aangetrokken. Daarna werd ze in lijn met operatie Overlord naar de koninklijke kapel in St. James’s Palace overgebracht en haar kist, onder een witte doek en bedekt met witte lelies, werd op een katafalk geplaatst die omgeven was door hoge kaarsen. Die week werd de gelambriseerde kapel ingericht als een schrijn. Een niet-aflatende stroom leden van de koninklijke familie en de hofhouding kwam afscheid nemen. Behoudens enkele kleine wijzigingen op de dag zelf - prins Charles had erop gestaan dat Diana’s lichaam in een lijkwagen uit het Parijse ziekenhuis naar het vliegveld werd vervoerd, en niet in een helikopter - verliep operatie Overlord gladjes. De weken en maanden daarna wekten de staf van prins Charles en zijn literaire apologeten, met name Penny Junor, echter de indruk dat hij met zijn doortastende optreden in de kritieke eerste paar uren, en met zijn bemoeienis met de begrafenis, de monarchie had gered. Terwijl de koningin en haar hovelingen nog aarzelden of zij Prins Charles eigenlijk wel naar Parijs moesten sturen, en zo ja, of hij dan het koninklijk vliegtuig mocht gebruiken, legde Charles naar verluidt een ijzeren wil aan den dag, vastbesloten naar Frankrijk te gaan om zijn ex-vrouw naar huis te halen. Als er geen koninklijk vliegtuig beschikbaar was, zo verklaarde zijn assistent-particulier secretaris en adviseur Mark Bolland, dan zou de prins gewoon een lijnvliegtuig nemen vanuit Aberdeen. En toen ze weer terug waren in Engeland stond het de prins zo tegen dat Diana naar het mortuarium in Fulham ging - een strikt wettelijke noodzaak - dat hij erop stond dat ze zou worden opgebaard in de koninklijke kapel van St. James’s Palace. Hij had volgens Junor op bruuske wijze een ongelukkige assistent toegebeten: ‘Regel dat. Het kan me niet schelen wiens idee dat was.’ De prins wist wat er speelde, voelde mee, wist wat hij wilde, en kreeg dan ook de credits voor vrijwel elke aanpassing van het standaardscenario: van het verleggen van de route zodat Kensington Palace erin opgenomen kon worden tot het installeren van videoschermen in het park. Door dat te doen ging hij kennelijk rechtstreeks de confrontatie aan met de koningin en de oude garde op Buckingham Palace, die niet anders konden dan vasthouden aan het protocol - een groot contrast met zijn inlevende en gevoelige benadering van de gebeurtenissen.

De hogere hovelingen hebben echter heel andere herinneringen aan de begrafenisweek. Wat er moest gebeuren als er een lid van de koninklijke familie in het buitenland kwam te overlijden, was vastgelegd in operatie Overlord.

Daar had Charles niet veel aan bijgedragen. En veel vernieuwingen die in die week werden doorgevoerd kwamen uit de koker van de beruchte ‘grijze pakken’, van zowel Kensington als Buckingham Palace. Zelfs de adviseur van Downing Street, Alastair Campbell, was onder de indruk. ‘Charles liep sip te kijken op Balmoral,’ luidde het commentaar van een de stafleden van de koningin, wellicht wat onvriendelijk. ‘Hij kampte met een groot schuldgevoel, en elke suggestie dat hij initiatief nam is belachelijk.’ Dit was slechts een voorproefje van het gekrakeel dat nog komen zou. Voor de hovelingen was het een herinnering aan wat Diana zovele jaren had moeten verdragen. Zoals de biograaf van de koningin, Robert Lacey, opmerkte:



Een eenvoudige manier om Charles goed uit de verf te laten komen was Diana zwart te maken. Na Diana’s dood bleken andere leden van de koninklijke familie makkelijke doelwitten. De koningin zou buiten schot moeten blijven, maar desondanks werd nog steeds de spot gedreven met het ancien régime en het ‘grote huis’. Na recente hervormingen werd Buckingham Palace op een moderne manier bestuurd, zeker vergeleken met het feodalisme en de vriendjespolitiek in kringen rond de prins.



De aanhangers van de prins dichtten hun koninklijke meester graag een belangrijke rol in het geheel toe, maar Paul Burrell, die na Parijs zijn tranen had gedroogd, schilderde zichzelf in zijn memoires af als een invloedrijke koninklijke Zelig, naar Woody Allens filmrol, die aan de wieg stond van elke belangrijke beslissing aangaande het wel en wee van de prinses. Eén verhaal is typerend. Hij beweert dat toen hij en Lucia Flecha de Lima Diana’s kist in de koninklijke kapel bezochten, er geen bloemen lagen, en dat de onachtzame autoriteiten pas na hun doortastend ingrijpen gedwongen werden deze fout te herstellen. Volgens zijn zeggen zou Lucia de dominee van de koningin, Willie Booth, heel melodramatisch hebben gewaarschuwd dat zij, als er geen bloemen zouden liggen tegen de tijd dat ze terug zou zijn dat aan de buitenwereld bekend zou maken, implicerend dat het volk dan in opstand zou komen tegen de monarchie. Maar zoals al eerder vermeld is, werd de kist van de prinses bij aankomst in de koninklijke kapel behandeld met de eerbied en de waardigheid die pasten bij de moeder van de toekomstige koning. Er stonden kaarsen rond de kist, die was bedekt met witte lelies en een eenvoudige effen witte doek. Om deze historische gebeurtenis vast te leggen, werd een illustrator van de Times gevraagd dit tafereel te schetsen.

En toen kwam de begrafenis. De familie Spencer betrad al vrij snel het strijdtoneel. Toen operatie Overlord door de koninklijke familie in werking was gezet en Diana die zondagavond in de koninklijke kapel aankwam, was het nog steeds niet duidelijk welke familie uiteindelijk de begrafenis moest regelen: de Spencers of de Windsors. In de eerste uren was de collectieve reactie van de familie Spencer dat Diana in besloten kring begraven moest worden op hun buitenverblijf Althorp, enkele weken later gevolgd door een herdenkingsdienst, in overeenstemming met de tradities. Graaf Spencer, die in Zuid-Afrika woonde, herinnerde zich dat zijn zuster de wens had gekoesterd dat de dienst opgebouwd zou worden rond haar favoriete stuk koormuziek, het Requiem van Fauré. Aanvankelijk leek het dat de koningin hiermee instemde, en de familie Spencer zou de leiding overnemen als de kist van de prinses eenmaal met volledige koninklijke eer in de koninklijke kapel was opgebaard.

En inderdaad kreeg de perssecretaris van de koningin, Geoff Crawford, die destijds op vakantie in Australië was, van sir Robert Fellowes, die uiteraard voortdurend overlegde met zijn vrouw Jane en andere leden van de familie Spencer, te horen dat het onder omstandigheden niet nodig was dat hij direct naar Engeland terug zou vliegen. Die avond, toen het koninklijke gezelschap op luchtbasis Northolt aankwam, vertelde het hoofd van de hofhuishouding, lord Airlie, premier Tony Blair en zijn perssecretaris Alastair Campbell dat het nog steeds niet duidelijk was welke familie nu de begrafenis ging organiseren. ‘We zullen hulp nodig hebben om hierop te kunnen inspelen,’ zei lord Airlie tegen hen.

De laatste hoop die Sarah McCorquodale en haar zuster Jane Fellowes nog hadden gekoesterd over de mogelijkheid voor de Spencers om in besloten kring afscheid te nemen van hun koninklijke zuster, vervloog toen ze de mensenmenigte zagen die langs weg stond toen Diana’s lichaam werd overgebracht naar het centrum van Londen. Diana’s thesaurier Michael Gibbins, die in de stoet reed, zag de zee van gezichten en merkte op: ‘Dit kan met geen mogelijkheid een begrafenis in besloten kring worden.’ In haar eenzame huisje op Seil moest Frances Shand Kydd daarvan worden overtuigd. Uiteindelijk stemde ze er - met tegenzin - mee in dat de begrafenis van haar dochter, net als haar leven, een publieke gebeurtenis zou worden. Het zat haar dwars dat men ervoor had gekozen voor de begrafenis samen te komen in Westminster Abbey. Dat was immers de plek waar zij in 1954 was getrouwd met Diana’s vader, wijlen graaf Spencer. ‘Dat was even slikken, maar ik kon er niet veel aan doen.’

Zoals zoveel anderen in deze emotionele draaikolk had zij de omvang van de publieke reactie op het overlijden van de prinses niet juist weten in te schatten. ‘Ik denk dat u wel een paar mensen bij de hekken zult krijgen met bloemen,’ had de dienstdoende politie-inspecteur op de ochtend van Diana’s dood in Kensington Palace argeloos opgemerkt. Toen het avond was, waren de paleistuinen veranderd in een geïmproviseerd herdenkingsoord; een zee van kaarsen wierp een zacht licht over een uitgestrekt bloementapijt.

Toen Graaf Spencer in Engeland aankwam, raakte hij net als zijn moeder geïrriteerd over het feit dat de begrafenis uit zijn families handen leek te zijn gerukt en nu door het huis Windsor werd georkestreerd. Er waren persoonlijke redenen voor deze ergernis. Het laatste jaar van haar leven hadden Diana en haar broer de familiebanden weer aangehaald, en de jaren van afstandelijkheid, die waren begonnen met een ruzie over Garden House op Althorp, achter zich gelaten. Toen ze in maart 1997 naar Zuid-Afrika ging, had ze tegen vriendinnen gezegd dat zij ernaar uit zag Nelson Mandela te ontmoeten én het goed te maken met haar broer.

In de geest van zijn zuster tekende Charles Spencer uitdrukkelijk bezwaar aan tegen de suggestie dat de jongens, volgens de koninklijke traditie, achter de kist moesten lopen. Hij had het gevoel dat Diana dat niet zou hebben gewild, omdat haar zoons het als een pijnlijke verplichting zouden ervaren. ‘Ik vond dat dat een punt was waar traditie en plicht te ver tegen de menselijke natuur ingingen,’ vertelde hij Ian Katz van de Guardian. Tijdens een gespannen gesprek met prins Charles zou hij de hoorn op de haak hebben gesmeten. De beslissing werd overgelaten aan William en Harry zelf, maar ingrijpen van hun grootvader, prins Philip, gaf de doorslag. ‘Als ik het doe, lopen jullie dan mee?’ had hij gevraagd. William stemde in. ‘De jongens zijn heel goed met hun grootouders, ze aanbidden ze,’ observeerde Dickie Arbiter. ‘Het was heel duidelijk dat ze daar liepen voor hun grootvader, niet voor hun vader of oom.’

In een week die bol stond van de symboliek was dit besluit wellicht het meest veelzeggend, en het gezicht van die twee jonge prinsen die daar achter de kist van hun moeder liepen, was een krachtig toonbeeld van rouw. ‘Het was echt een nachtmerrie,’ herinnerde Charles Spencer zich die lange wandeling. Paradoxaal genoeg gaf het feit dat de jongens in een zee van tranen de traditionele koninklijke deugden van stoïcisme en kracht toonden het tafereel zo’n emotionele lading. Ze kwamen vlekkeloos het motto van prinses Alcie, de hertogin van Athlone, na: ‘Je eigen rouw draag je niet op een publieke mouw.’

Toch waren het nu juist deze deugden die die week zwaar onder vuur kwamen te liggen. Het kille, emotieloze imago van de koninklijke familie was bevestigd door de kerkdienst in Crathie. Daarna volgden de weigering de vlag halfstok te hangen boven Buckingham Palace en het besluit op Balmoral te blijven. Kennelijk liet niet alleen het overlijden van Diana maar ook het verdriet van het volk hen koud. ‘Waar is de koningin als het land haar nodig heeft?’ vroeg de Sun klaaglijk. Uiteindelijk besloot de koningin eerder uit Schotland terug te komen en haar eigen eerbetoon aan Diana vanuit Buckingham Palace uit te zenden. Dit bracht de monarchie en het volk weer nader tot elkaar. Maar terwijl de koningin Diana’s moederlijke toewijding, haar vriendelijkheid, haar warmte en haar gevoel voor humor prees, overheerste toch het gevoel dat het te weinig was, en te laat. In elk geval was Frances Shand Kydd boos dat de koningin niet persoonlijk contact met haar opgenomen had om haar te condoleren. Zoals de vriendin en biograaf van mevrouw Shand Kydd, Max Riddington, zei: ‘Het blijft onbegrijpelijk dat de koningin Frances niet even heeft gebeld om haar verdriet met haar te delen toen Diana was overleden.’

Maar wat er ook achter de schermen besproken is, de dramatische begrafenis was ironisch genoeg het werk van de ‘grijze pakken’, en bewees een ‘unieke dag voor een unieke vrouw’ te zijn, waarbij het oude en het nieuwe, het traditionele en het vernieuwende, naadloos in elkaar overgingen. Toen advocaat Richard Greene, een van de acht Amerikanen in het gezelschap, langs de huilende menigte kwam op weg naar Westminster Abbey, mijmerde hij over de indruk die Diana had achtergelaten: ‘Ze wilde de menselijke mogelijkheden om gevoelens en emoties te laten zien vergroten. Daar is ze in geslaagd. De politie huilde, overal lagen bloemen, Londen leek wel een andere planeet. Ik keek omhoog naar de hemel en zei: “Je hebt het voor elkaar.” Wat een prestatie voor een peuterleidster. Zelfs vanuit haar dood orkestreerde ze de gang van zaken.’

De laatste jaren van haar leven had ze, zonder het echt te weten, haar doel bereikt. Ze had contact kunnen leggen, over de hoofden van het paleis en de massamedia, oprecht contact met het volk. Op hun buurt was het volk getuige geweest van haar reis naar zelfontdekking. De mensen hadden haar zien winnen en verliezen; ze hadden haar kracht en haar zwakte, haar liefde en haar verdriet, iets van hun eigen leven gezien.

De collectieve reactie op haar dood is wel bestempeld als een vlucht uit de realiteit. De reactie weerspiegelde de aanvankelijke stemming van ontzetting en ongemak. Men was teleurgesteld in de grote staatsinstellingen, niet alleen in de monarchie, maar ook in de massamedia en het politieke establishment. Sinds de dood van Diana is deze scepsis stevig in het nationale bewustzijn verankerd. We vinden die niet slechts terug in de cynische mening over haar ongeluk - geïllustreerd aan de hand van een aantal hardnekkige samenzweringstheorieën maar ook in de dagelijkse politiek, bijvoorbeeld het verzet in 2003 tegen de oorlog in Irak. Op de dag van de begrafenis werd dit gevoel van vervreemding helder verwoord in de toespraak van graaf Spencer.

Hij wierp de vorstin en haar familie de handschoen toe. Hij stak de gekwetste gevoelens van de Spencers jegens de Windsors niet onder stoelen of banken, en verweet de koningin impliciet Diana haar titel ‘Hare Koninklijke Hoogheid’ te hebben afgenomen. Ook berispte hij de koninklijke familie over de manier waarop die hun kinderen had opgevoed: ‘Namens je moeder en je zusters hoop ik dat wij, jouw bloedeigen familie, alles zullen doen wat we kunnen om de liefdevolle wijze waarop jij deze twee buitengewone jongemannen hebt willen opvoeden voort te zetten, zodat hun ziel niet wordt doordrenkt van plichtsgevoel en respect voor traditie, maar ook vrij kan zijn, zoals jij dat wilde.’

Na de jonge prinses te hebben opgeëist voor de familie Spencer veegde hij de vloer aan met de massamedia, die van het leven van zijn zuster een dagelijkse kwelling hadden gemaakt: ‘Mijn eigen en enige verklaring is dat oprechte goedheid bedreigend is voor degenen die aan het andere eind van het morele spectrum staan. Het is de moeite waard ons te blijven herinneren dat van alle ironie die Diana omgeeft de ergste wellicht deze was: een meisje dat de naam kreeg van de godin van de jacht, werd ten slotte de meest opgejaagde persoon van deze tijd.’

Toen hij zijn rede afrondde en zijn zuster prees als de ‘unieke, complexe, buitengewone en onvervangbare Diana, wier schoonheid, vanbinnen en van buiten, altijd in ons geheugen gegrift zal staan’, klonk er applaus door de open deuren van de abdij toen de menigte die stond toe te kijken op de grote schermen zijn instemming betuigde. Binnen nam de gemeente het gebaar over en applaudisseerde op zijn beurt, in een opwindende steunbetuiging die typerend is voor de clan van de Spencers: moedig, dapper, onstuimig, maar gevoelig voor wat het volk wil.

Velen echter, met name de mensen die de koninklijke familie ondersteunen, vonden de woorden van de graaf slecht gekozen en ongepast. Zoals ook zo dikwijls met het gedrag van Diana werden de koninklijke familie en haar hofhoudingen volslagen verrast door deze toespraak. ‘De stemming binnen de koninklijke familie was niet best naar aanleiding van wat hij had gezegd;

de hovelingen wisten niet meer hoe ze het hadden, ze waren diep geschokt,’ herinnert Dickie Arbiter zich. ‘Maar als je kijkt naar de geschiedenis van de familie Spencer, dan hebben zij inderdaad wel de neiging om hun kruit in een vroeg stadium te verschieten, bij de verkeerde gelegenheden.’

Het gekrakeel bereikte echter een hoogtepunt toen de particulier secretaris van de koningin, sir Robert Fellowes, tegenover de graaf liet doorschemeren dat de vorstin wellicht bereid zou zijn Diana haar titel terug te geven. Hun informele gesprek in de koninklijke trein richting Althorp, waar Diana begraven moest worden, had maar één uitkomst: haar broer weigerde. Hij had niet echt de keus, helemaal niet nu hij net een wereldwijd publiek had verteld dat Diana ‘geen koninklijke titel nodig had om haar bijzondere magie te blijven bedrijven’. Zoals een lid van de familie zei: ‘Dat gebaar kwam veel te laat, dat had tijdens haar leven gemaakt moeten worden.’

Op haar laatste reis naar het eilandje op het landgoed Althorp, dat haar moeder en broer als haar graf hadden gekozen, was voor Diana de cirkel rond. In een laatste en duidelijk symbolisch gebaar werd de koninklijke vlag die op haar kist had gelegen tijdens haar reis van Kensington Palace naar Westminster Abbey, en vandaar naar Althorp, vervangen door de wit-rood-zwart-gouden vlag van de Spencers. Dat was van tevoren zo afgesproken.

Tijdens de besloten ceremonie van een halfuur, die alleen bijgewoond werd door haar naaste familie, Colin Tebbutt en Paul Burrell, had iedereen het gevoel dat ze eindelijk thuis was. Zoals haar moeder later opmerkte: ‘Diana was weer een Spencer, onafhankelijk en zichzelf.’


12. De beproevingen van de fakkeldragers





De geschiedenis is niet bepaald mild geweest voor de prinsessen van Wales. Of ze nu genegeerd werden of verraden, verdreven dan wel misbruikt, ze hebben allemaal een hoge prijs moeten betalen voor hun huwelijk met de troonopvolger. De titel is altijd gedrenkt geweest in tranen. In de vijftiende eeuw werd de hand van de Spaanse prinses Catharina van Aragón beloofd aan Arthur Tudor, erfgenaam van de machtige dynastie, toen zij pas twee en hij pas één jaar oud was. Op haar vijftiende traden ze in het huwelijk, gevolgd door een publiekelijke huwelijksnacht. Ze spraken elkaars taal niet en waren afhankelijk van bisschoppelijke tolken voor het voeren van een gesprek. Toen Arthur een jaar later stierf werd Catharina, zo eenzaam en ongelukkig in dat vreemde land, als een stuk bagage doorgeschoven naar diens jongere broer Hendrik VI, en werd daarmee de eerste van zijn zes vrouwen.

Hoewel er inderdaad punten van overeenkomst zijn tussen Catharina en Diana, prinses van Wales - zoals het feit dat beiden als potentiële bruid waren gekozen vanwege hun goede afkomst -, lijkt Diana toch nog het meest op prinses Carolina van Brunswijk, de trieste maar temperamentvolle echtgenote van de prins van Wales die in 1820 tot koning George IV werd gekroond. Net zoals Diana huwde prinses Carolina een prins die er al jarenlang een vaste minnares op na hield, een onderwerp dat de bron werd van hooglopende ruzies en veel verdriet. Prinses Carolina werd, net zoals Diana, verstoten door het hof. Ze werd gedwongen haar boontjes verder zelf te doppen, maar was vastbesloten strijdend ten onder te gaan. Ze genoot een enorme populariteit onder het gewone volk, dat in haar het slachtoffer zag van een kille, sluwe, en berekenende heersende macht, en dat haar op handen droeg vanwege haar moed.

‘Net zoals Diana symboliseerde zij de opstand van de outsiders, de buitengeslotenen, tegen de insiders, het establishment,’ schreef historicus dr. David Starkey. Toen het de zo onrechtvaardig behandelde koningin verboden werd in 1821 de kroning van koning George IV bij te wonen en ze besloot om dan maar ongenood naar de ceremonie te komen, werd ze door velen gesteund. De koning had echter strikte orders gegeven en alle deuren laten bewaken door vuistvechters. Vernederd moest ze de aftocht blazen. Ze stierf drie weken later. De kersverse koning beval haar lichaam over te laten brengen naar Duitsland om te voorkomen dat haar graf een ontmoetingspunt zou worden voor tegenstanders van zijn bewind. Maar toen haar lijkkist naar de kust werd gebracht, stroomden duizenden mensen toe om zich bij de ‘stoet der armen’ aan te sluiten als gebaar van steun voor de eerste ‘prinses van het volk’. Binnen een paar maanden was het gedaan met de ‘Carolina-beweging’, een stoutmoedige poging haar geest te doen voortleven. Van de nagedachtenis van de prinses, begraven in een ander land, is niet veel méér overgebleven dan een sappige voetnoot in de geschiedenis.

Na het overlijden van Diana, prinses van Wales, poogde haar vroegere echtgenoot net zoals zijn voorvader George IV dat had gedaan zichzelf te profileren los van vrouw en minnares, en beoordeeld te worden op wat hij had bereikt in zijn publieke functies in plaats van op zijn niet erg verheffende privé-leven. De aanhangers van de prins volgden een op zich wel begrijpelijke, maar uiteindelijk onrealistische strategie: ze trachtten afbreuk te doen aan de nagedachtenis van Diana door onverschilligheid te veinzen en ondertussen stilletjes onverhoedse aanvallen vanaf de zijlijn te plaatsen. Maar het vacuüm dat ontstond doordat prins en koninklijke familie elke betrokkenheid bij het vormgeven van Diana’s nalatenschap en nagedachtenis uit de weg gingen, zou uiteindelijk juist afbreuk doen aan het prestige van het Koninklijk Huis. Diana bleek na haar dood een veel grotere invloed op de koninklijke familie uit te oefenen dan toen ze nog leefde.

De leemte die ontstond door het kennelijke gebrek aan betrokkenheid van de Windsors, werd gevuld door haar vroegere aanhangers en bondgenoten. Paradoxaal genoeg vond juist binnen deze groep de felste machtsstrijd plaats in hun pogingen Diana’s nagedachtenis vorm te geven, op te poetsen en onder controle te houden. En al doende brandden deze zelfverklaarde hoeders van haar vlam ernstig hun eigen vingers. Zoals de commentator Michael Ignatieff opmerkte: ‘Centraal stond de controverse tussen drie vooraanstaande families - de Spencers, de Windsors en de Al Fayeds - die publiekelijk duelleerden over wie het eigendomsrecht mocht opeisen over haar symbolische resten.’ Eén naam ontbrak nog aan zijn lijstje: die van Diana’s butler, Paul Burrell, die het van figurant tot hoofdrolspeler schopte. Uiteindelijk zou de strijd om haar nalatenschap uitmonden in een geruchtmakend proces in rechtszaal nummer 1 van de Old Bailey, de rechtbank voor strafzaken in Londen, en leiden tot een officieel politieonderzoek naar haar laatste uren onder leiding van de hoogste Britse politiefunctionaris.

Binnen een paar maanden na haar dood leek het wel of Diana nooit had bestaan. Haar appartement in Kensington Palace was helemaal leeggehaald; de meubelen waren ofwel naar St. James’s Palace overgebracht voor haar zonen, dan wel naar de Royal Collection gegaan; haar kleding verbrand of naar Althorp gezonden; en haar documenten afgeleverd bij de Royal Archives (Koninklijke Archieven) op Windsor Castle, of bij haar ouderlijk huis. Alles, van de tapijten en het zijden behang tot de planten en zelfs de gloeilampen, was verwijderd, en de appartementen 8 en 9 bleven leeg en anoniem achter. Er waren 6 maanden nodig voor het opstellen van een volledige inventaris van alle bezittingen van de prinses. Elk voorwerp, pyjama’s, kamerjassen en schrijfblokken, werd apart geregistreerd. Vlak voor de eerste verjaardag van haar dood werd het bord buiten op haar vroegere woning overgeschilderd. De enige herinnering aan haar stralende verschijning was een portret van de hand van John Ward, dat in een van de voor het publiek toegankelijke vertrekken van Kensington Palace hing.

Het was een proces dat reeds een paar uur na haar dood in gang was gezet. De bebloede en gescheurde kleding die ze op die noodlottige avond droeg, werd bewaard in een koelkast op Kensington Palace en vervolgens in het geheim verbrand in een vuurkorf in de achtertuin van Paul Burrells huis in Cheshire. Ook Diana’s sportkleding, slipjes, badkleding , panty’s en kousen werden verbrand opdat ze niet in handen zouden vallen van verdwaasde verzamelaars. De Spencers waren doodsbenauwd voor souvenirjagers. Aanvankelijk had prins Charles voorgesteld haar appartement te verzegelen, maar de thesaurier van de prinses, Michael Gibbins, was daarop tegen. Hij meende dat het noch doenbaar, noch een goed idee zou zijn - en bovendien maakte hij zich zorgen over wat de suïcidale Paul Burrell mogelijkerwijze zou doen indien hem de toegang tot ‘zijn’ domein zou worden ontzegd.

In de weken daarop werd het aan Diana’s moeder, haar zuster Sarah McCorquodale, en aan de butler overgelaten om de trieste overblijfselen van een plotseling onderbroken leven te sorteren. Terwijl de familie bezig was in het nu zo stille appartement, leek Diana’s geest nog rond te waren: in de geur van haar parfum en de geparfumeerde kaarsen, in de garderobekasten die nog vol hingen met haar kleding, en in de aantekeningen en briefjes op haar bureau - getuigenissen van een leven dat in volle gang was. De butler overhandigde hun ook nog vier zakken brieven die hij bijeen had gezocht, en die verdeeld konden worden in routinebedankjes, brieven voor haar zonen, en correspondentie met vrienden, familie en anderen. Bij het uitzoeken van Diana’s bezittingen werden ze geholpen door Meredith Etherington-Smith, die Diana’s japonnen voor de liefdadigheidsveiling in New York had gecatalogiseerd. Nu stelde ze een inventaris op van de inhoud van de vier immense garderobekasten van de prinses. Diana gaf trouwens regelmatig kleding weg, aan haar zusters, haar vrienden en aan haar personeel, onder wie Maria Burrell. David Thomas, de hofjuwelier, stelde een gedetailleerde lijst op van haar sieraden. Burrell zelf doorliep de twintig vertrekken en zorgde ervoor dat de inhoud ervan gelabeld, beschreven en geregistreerd werd. Elke avond werden de vertrekken waar ze mee bezig waren verzegeld met afplaktape.

Terwijl de familie Diana’s leven door hun handen liet gaan, werden ze rechtstreeks geconfronteerd met de schok die haar dood teweeg had gebracht bij haar butler. Vlak voor de begrafenis maakte mevrouw Shand Kydd zich zoveel zorgen over Paul Burrells geestesgesteldheid dat ze de rouwende butler een kettinkje met een gouden kruis gaf voor geestelijke steun. Daarna zouden ze bij het uitzoeken van de bezittingen met z’n drieën en met andere bezoekers, zoals Diana’s kapper Sam McKnight, herinneringen ophalen aan Diana’s grillen en bevliegingen, deugden en ondeugden, met het gemak van mensen die de betrokkene bijzonder goed gekend hebben. Voor Burrell hoefden ze de schijn niet op te houden. Hij werd beschouwd als lid van de familie. Het kwam regelmatig voor dat mevrouw Shand Kydd als het werk er voor die dag opzat, met Paul en zijn echtgenote Maria meeging naar hun dienstwoning naast Kensington Palace, een plek die veel weg had van een heiligdom waar elke vierkante centimeter bedekt was met ingelijste foto’s en andere memorabilia van hun leven met de koninklijke familie. Er was een ereplaats ingeruimd voor een lange, gevlochten zweep die Diana ooit gekregen had toen ze de première bijwoonde van een Indiana Jones-film. Ze wist dat haar butler dol was op films - hij verzamelt cells van Disney-films - en ze had hem de zweep gegeven en er plagerig bij gezegd: ‘Op voorwaarde dat je hem niet voor Maria gebruikt.’

De relatie tussen de Spencers en de Burrells had er heel anders uit kunnen zien. In de eerste paar maanden na Diana’s dood beschouwden de Spencers Burrells grondige kennis van al haar zaken als van onschatbare waarde. Op een gegeven moment vroeg lady Sarah hem naar het belang van een rozenkrans die ze had aangetroffen onder Diana’s bezittingen. Burrell vertelde haar tot haar duidelijke verrassing dat het een geschenk was geweest van de paus. En Burrell was ook degene die onder in een tennistas de sleutel wist te vinden van het berucht geworden mahoniehouten kistje dat Diana’s ‘kroonjuwelen’ bleek te bevatten - onder andere een zegelring van James Hewitt; brieven van prins Philip aan de prinses naar aanleiding van de publicatie van Diana: Haar eigen verhaal in 1992; de ontslagbrief van haar particulier secretaris Patrick Jephson; en een cassettebandje waarop haar gesprek stond met de ordonnans van prins Charles, George Smith, en waarop Smith beweerde te zijn aangerand door iemand in dienst van de prins.

Burrell was dermate behulpzaam dat, als de familie zich al bewust was van zijn merkwaardig gedrag, men deed alsof men niets merkte. Een paar dagen na het overlijden van de prinses werd hij om halfvier ’s ochtends betrapt door een patrouillerende politieagent terwijl hij bezig was twee van Diana’s design-avondjaponnen en een mahoniehouten kistje in zijn stationcar te laden. Is dat het kistje met de ‘kroonjuwelen’ geweest? Burrell heeft het altijd ontkend. Hij vertelde de agent dat hij op uitdrukkelijk verzoek van Sarah McCorquodale bezig was bepaalde zaken ‘discreet’ te regelen. Toen het voorval echter nader werd onderzocht, ontkende Sarah hem ooit dergelijke instructies te hebben gegeven. Het wantrouwen werd nog aangewakkerd toen de rentmeester van graaf Spencer, David Horton-Fawkes, een aantal van Diana’s kledingstukken wilde ophalen uit Kensington Palace en merkte dat ze talloze schoenen en handtassen bezat, maar kennelijk slechts vier hoeden. Toen hij daar een opmerking over maakte zei Burrell dat ze altijd veel kledingstukken had weggegeven. Darren McGrady, Diana’s chef-kok, beweerde dat Burrell hem bij wijze van aandenken een paar diamanten oorbellen van Diana had gegeven voor zijn dochter. McGrady was er overigens bij een andere gelegenheid eveneens getuige van dat de butler zijn wagen ’s avonds laat aan het volladen was.

In plaats van wantrouwig te zijn over Burrells nachtelijke activiteiten, waren Sarah en haar moeder hem juist bijzonder dankbaar voor zijn loyaliteit en discretie in deze moeilijke tijden. Uit dankbaarheid wijzigden zij zelfs, als executeurs-testamentair, Diana’s testament, en zorgden ervoor dat hij 50.000 pond ontving als dank voor de bewezen diensten. En hun edelmoedigheid hield daarmee niet op. In december 1997 werd hem en zijn gezin de huur opgezegd van hun dienstwoning in Kensington Palace, aangezien hij niet langer deel uitmaakte van de koninklijke hofhouding. In een gebaar dat door Burrell zelf werd beschreven als ‘ongelooflijk vriendelijk’, bood mevrouw Shand Kydd hem 120.000 pond aan voor een nieuw onderkomen in Londen, met als enige voorwaarde dat het contract op haar naam zou staan en dat er een vertrek voor haar zou worden gereserveerd voor als ze in Londen was.

Al voor Diana’s overlijden waren de Spencers op de hoogte van het feit dat Burrell op het punt had gestaan te vertrekken. Graaf Spencer wist dat hij zich had laten inschrijven bij verschillende bemiddelingsbureaus voor huishoudelijk personeel. In 1997 had Diana’s zuster, Jane Fellowes, die wist dat de koninklijke familie hem geen andere post zou aanbieden, er bij haar broer op aangedrongen hem een betrekking als butler op Althorp aan te bieden. Graaf Spencer weigerde echter en zei tegen Burrell dat hij het leven op het landgoed in Northamptonshire maar ‘saai’ zou vinden. Bovendien, zo zei hij, had hij al voldoende personeel. Die weigering zou de graaf duur komen te staan.

Als dank voor de cheque van 50.000 pond, het aanbod om 120.000 pond bij te dragen aan een nieuwe woning, en de verwoede pogingen van allerlei leden van de familie Spencer om hem een nieuwe baan te bezorgen, wist Burrell kennelijk niets beters te verzinnen dan op 19 december 1997 een audiëntie aan te vragen bij de koningin en daar zijn beklag te doen over de familie - met name Diana’s moeder -, die hem probeerde te helpen. Burrell zelf zegt dat hij drie uur doorbracht bij Hare Majesteit - hovelingen spreken dat overigens tegen - en dat hij haar zijn grieven had voorgelegd ten aanzien van Dodi Al Fayed, de man die hem zijn prinses had willen afpakken. Verder had Burrell haar ook deelgenoot gemaakt van zijn zorgen over Diana’s Memorial Fund, maar hij had vooral geklaagd over mevrouw Shand Kydds eenzijdige beslissing een deel van de correspondentie van de prinses door de papierversnipperaar te halen. Zelfs het vloeiblad op Diana’s bureau had eraan moeten geloven. ‘Ik heb geen geschiedenis versnipperd,’ verklaarde mevrouw Shand Kydd vier jaar later tijdens het proces in de Old Bailey. Volgens haar had ze uitsluitend gewone uitnodigingen en routinecorrespondentie vernietigd. Maar volgens de butler, en ook volgens Diana’s vrienden, klopte dat niet. Zowel Rosa Monckton als Lucia Flecha de Lima wist dat hun correspondentie eveneens vernietigd was, en toen Richard Greene uit Californië belde met het verzoek zijn brieven te retourneren, kreeg hij van Burrell te horen dat hij te laat was en dat alles al door de versnipperaar was gegaan. Tenminste, dat is de butlers versie van de gebeurtenissen.

Van groot belang was dat Burrell de koningin had verteld van plan te zijn Diana’s geheimen in veiligheid te brengen en de documenten en voorwerpen die zij hem gegeven had niet te verkopen. Zijn onderhoud met de koningin levert veel meer vragen op dan antwoorden. Burrell heeft geen overtuigende uitleg gegeven over de precieze reden van het onderhoud. Voor de Spencers lijdt het geen twijfel dat hij de koningin een bezoek bracht om de brieven van prins Philip, die zich in het fameuze mahoniehouten kistje bevonden, terug te bezorgen. Aan de andere kant hebben hovelingen van de koningin geopperd dat Burrell, nog steeds geschokt en geëmotioneerd over Diana’s dood, om een audiëntie met de koningin had verzocht met de bedoeling haar advies te vragen over wat hij moest doen met de uitnodiging die hij in november 1997 had ontvangen om lid te worden van het Chancellor Gordon Brown Memorial Committee (comité onder voorzitterschap van de Britse minister van Financiën Gordon Brown) en in die hoedanigheid een geschikt gedenkteken uit te zoeken als aandenken aan Diana’s leven. De beroemd geworden opmerking van de koningin ‘Er zijn machten aan het werk in dit land waarvan wij niks weten’ was, zo verklaarden de hovelingen, niet meer dan een waarschuwing aan Burrells adres voor de machtige en invloedrijke personen, onder anderen Rosa Monckton, Lynda Chalker en lord Attenborough, die zitting hadden in dit comité. Burrell dacht dat ze misschien had gedoeld op bepaalde mediamagnaten, het establishment, of de inlichtingendienst.

Desalniettemin is het opmerkelijk dat iemand als Burrell, die eindeloos tegen zijn vriend advocaat Richard Greene had zitten jammeren: ‘Maar hoe moet ik nu mijn gezin onderhouden?’ in dezelfde maand waarin hij zijn ontslag aangezegd had gekregen, niet gebruik zou hebben gemaakt van een koninklijke audiëntie om te pleiten voor een nieuwe functie in de wereld waar hij zoveel van hield en zo vertrouwd mee was. Of misschien heeft hij dat wel gedaan, maar bleek de koningin niet erg toeschietelijk.

Waar het echter in feite om ging bij dit buitengewone onderhoud - en dat wordt ook heel duidelijk uit zijn memoires - is dat de butler het gevoel had zijn greep te verliezen op de vrouw over wie hij tijdens haar leven had gemeend macht te hebben. De voormalige marionettenspeler was zijn marionet kwijt. ‘Tijdens haar leven was het mijn taak geweest alle aspecten van het dagelijks bestaan van de prinses te regelen, maar plotseling leek ik uitgerangeerd,’ herinnerde hij zich. ‘Ik had het gevoel de controle te verliezen over een wereld waarvan de prinses zo lang had verwacht dat ik die onder controle zou houden. Nooit eerder heb ik me zo hulpeloos gevoeld.’ Uiteindelijk kwam het er dus op neer dat zijn onderhoud met de koningin gezien moest worden als een cri de coeur, een allerlaatste poging om de controle over Diana’s leven terug te krijgen, een plaatsvervangende controle waarvan hij eigenlijk wel wist dat die hem in de laatste maanden van haar leven aan het ontglippen was.

Net zoals hij er tijdens haar leven angstvallig op had toegezien dat iedereen die dreigde te intiem met haar te worden eruit werd gewerkt - of het nu ging om lijfwacht, kok of vriendje -, probeerde hij ook na haar dood de personen te kleineren die eventueel een bedreiging voor zijn positie zouden kunnen vormen. Haar familie mocht dan wel de officiële hoeder van haar vlam zijn, maar hij zag zichzelf als de enige ware gelovige, Diana’s zelfverklaarde vertegenwoordiger op aarde. De Spencers waren dus niet alleen een bedreiging voor zijn positie, maar ook voor zijn diepste identiteit. En vandaar dat hij er alles aan deed om hen te ondermijnen, hoe groot hun edelmoedigheid jegens hem op dat moment ook was. ‘Ze zijn de hele tijd bezig geweest een monster te creëren, en ze hebben het geen moment zien aankomen,’ zei Vivienne Parry, een vriendin van de prinses.

Van alle ironische omstandigheden in Diana’s leven is dit toch wel een van de meest schrijnende geweest. Als je al iets met stelligheid over haar kunt zeggen, dan is het wel dat Diana een vrouw is geweest die moedig heeft gestreden om controle te krijgen over haar lichaam, haar hart en haar leven. Ze heeft er steeds naar gestreefd haar eigen keuzes te maken, ondanks haar innerlijke angsten en de tegenwerking van de buitenwereld. Maar na haar overlijden werd haar herinnering gekneed door een man die - dat is althans mijn indruk - onder het mom van loyaliteit en plichtsgevoel, zijn diepgewortelde behoefte aan manipulatie, macht en controle uitleefde. In zijn memoires lijkt het woord ‘controle’ vaker voor te komen dan het woord ‘plicht’.

Maar welke illusies en desillusies hij buiten de schijnwerpers ook mocht koesteren, Paul Burrell maakte hoe dan ook een nogal verloren en zielige indruk in die periode: werkloos, op het punt zijn huis uit gezet te worden, en niet in staat zijn prinses los te laten.



Het Diana Memorial Fund is een heel bijzondere liefdadigheidsorganisatie, ontstaan uit het spontane, massale verdriet volgend op Diana’s dood, en de verwachtingen en de hoop van een heel volk. Binnen een paar dagen na het noodlottig ongeluk begonnen duizenden ponden binnen te stromen op Kensington Palace en waren de koninklijke garages omgetoverd tot geïmproviseerde postsorteercentra waar haar chauffeur-annex-lijfwacht Colin Tebbutt en twee politieagenten manhaftige pogingen deden de 6000 brieven die dagelijks werden bezorgd te openen en te sorteren. ‘De stroom van tranen die volgde op Diana’s dood is gepaard gegaan met een nog veel grotere stroom geld,’ zo merkte een commentator op. De cheques, bankbiljetten en munten stroomden inderdaad binnen. Zo was er een envelop met een munt van 1 pond, en daarbij geschreven: ‘Zakgeld’. Een andere brief luidde: ‘Ik hoop dat het je goed gaat in de hemel, en Thomas z’n papa zal goed op je passen.’ Een bijgevoegd briefje van de onderwijzer van de jonge afzender legde uit dat de vader van Thomas was overleden op dezelfde dag als Diana.

De zojuist geboren organisatie, ontstaan uit emotioneel enthousiasme, werd het symbool van het leven en gedachtegoed van de prinses. En onvermijdelijk zou het ook het brandpunt worden van geruzie over haar nagedachtenis en het kader waarbinnen zoveel zaken die nooit waren opgelost tijdens Diana’s leven voor onrust zouden blijven zorgen nu ze dood was. Alleen al het bestaan van het fonds werd beschouwd als een provocatie door degenen die Diana al tijdens haar leven de mond hadden willen snoeren, en het werd dan ook het middelpunt van de spottende en snerende opmerkingen van haar vijanden, met name op St. James’s Palace, prins Charles’ verblijf in Londen. Diana’s broer, Charles Spencer, merkte op: ‘Ik denk dat er onder degenen die nooit pro-Diana zijn geweest een stemming heerst van: “Laten we eens kijken of we haar niet kunnen marginaliseren en de mensen vertellen dat ze er nooit veel toe heeft gedaan.’” Die tegenwerking was duidelijk vanaf het moment dat het fonds in het leven werd geroepen. Vivienne Parry, een van de eerste trustees van het fonds, weet het nog heel goed: ‘Het was duidelijk dat St. James’s Palace het Diana Fonds zo snel mogelijk opgedoekt wilde zien.’

Binnen een paar weken groeide deze liefdadigheidsorganisatie-in-de-dop uit tot een officiële commerciële organisatie, hoewel ze die nog steeds moest stellen zonder kantoor of fulltime personeel. Het fonds werd belast met de praktisch onmogelijke dubbele taak om het imago van de prinses te beschermen en tegelijkertijd ten dienste te stellen van het algemeen belang.

Een essentieel en uiteindelijk rampzalig onderdeel van deze juridische last was het feit dat het fonds ook mogelijke inbreuken op Diana’s imago in de gaten moest houden. Na uitgebreid juridisch advies te hebben ingewonnen besloten de trustees uiteindelijk tot een strategie die de liefdadigheidsinstelling duur zou komen te staan. In april 1998 daagden zij Franklin Mint, een Amerikaans bedrijf dat porseleinen poppen en andere verzamelobjecten maakt, voor het gerecht vanwege het vervaardigen en op de markt brengen van een Diana-pop zonder hiervoor toestemming te hebben gekregen van het Fonds. Na een juridische strijd die vier jaar duurde verloor het fonds niet alleen de rechtszaak, maar bleek de hele affaire de organisatie ook nog eens vier miljoen pond te hebben gekost. En het werd nog erger. De steenrijke eigenaars van Franklin Mint, Stuart en Lynda Resnick, in hun wiek geschoten door de beschuldiging van de fondsvertegenwoordigers dat zij zich hadden gedragen ‘als lijkenpikkers’, deden nu op hun beurt het Diana Memorial Fund en zijn trustees een proces aan wegens ‘smaad’. De activa van het fonds werden bevroren en meer dan honderd liefdadigheidsverenigingen hebben hun projecten in de koelkast zien verdwijnen hangende de uitkomst van de bittere juridische strijd, die ten tijde van dit schrijven nog steeds niet beslecht is. En de enige personen die onder dit alles te lijden hebben gehad waren nu juist die benadeelde en berooide mensen die Diana haar leven lang had geprobeerd te helpen.

Eén ding is zeker: dit was niet wat al die mensen die het fonds in de maanden volgend op haar dood hebben gebeld en geschreven voor ogen had gestaan bij een liefdadigheidsorganisatie die haar naam droeg. Voor deze mensen ging het immers om veel meer dan louter een charitatieve instelling. Het was een manier geweest om verdriet af te reageren en troost te vinden, een emotionele bliksemafleider voor de vele onverwerkte gevoelens van pijn en angst. Het fonds werd overspoeld door hartverscheurende gedichten, schrijnende brieven en snikkende telefoontjes. Met al zijn drama’s en complicaties werd het fonds, dat zo boordevol goede bedoelingen zat maar zo geneigd was tot roekeloze fouten, het spiegelbeeld van Diana’s complexe karakter.

Degene die dit emotionele conflict bij uitstek symboliseerde was Diana’s zuster, lady Sarah McCorquodale, die samen met Diana’s thesaurier Michael Gibbins en haar advocaat Anthony Julius het voorzitterschap van de trustees in handen had. In de maanden volgend op de begrafenis was lady Sarah, die bekendstond om haar scherpe humor en haar met Diana gedeelde voorliefde voor gewaagde grapjes, een meelijwekkende verschijning. Pijnlijk mager, in zichzelf gekeerd en gespannen woonde ze vergaderingen bij met haar armen strak over elkaar geslagen, of met haar vingers zo stijf verstrengeld dat de knokkels wit waren. Ze was getrouwd met een welgestelde herenboer uit Lincolnshire, en zoals zovelen van haar sociale klasse had ze weinig kennis van of belangstelling voor het reilen en zeilen van organisaties of comités. Onervaren, arrogant en impulsief als ze was, kon je haar moeilijk een team-speler noemen, maar zowel in haar functie als uitvoerster als als trustee was ze overduidelijk de meest invloedrijke persoon van het dappere nieuwe fonds. Op haar smalle gebogen schouders rustte een groot deel van Diana’s nalatenschap.

Evenals haar moeder en zuster voelde ook lady Sarah zich verantwoordelijk voor Diana’s vroegere rechterhand. Ze wist dat haar broer geenszins van plan was Paul Burrell een baan aan te bieden, en toen ze merkte dat de grootse plannen van de butler om te gaan werken in de Verenigde Staten op niets uitliepen, was zij degene die besloot hem in maart 1998 een functie aan te bieden als fulltime evenementenmanager van het fonds. Een aantal trustees had fel geprotesteerd tegen haar voornemen ook Michael Gibbins, die meende dat Burrell ‘niets dan problemen’ zou veroorzaken. Anderen dachten dat hij een man was ‘die geestelijk op het randje balanceerde’, en dat hij ‘voornamelijk zou huilen’ en niet goed zou kunnen functioneren. Zo schreef hij tegenwoordig met de vulpen van de prinses omdat, zo zei hij, ‘het me dichter bij haar brengt’; hij aapte Diana’s maniertjes na en pochte dat haar moeder hem beschouwde als haar ‘tweede zoon’.

Bovendien hadden de trustees al eens meegemaakt hoe hij, zelfs nog voor hij bij het fonds in dienst was, er samen met lady Sarah voor had gezorgd dat de liefdadigheidsinstelling verwikkeld was geraakt in een controversiële commerciële transactie. In februari 1998 sloot hij een overeenkomst af met Flora, een van de belangrijkste margarinemerken in het Verenigd Koninkrijk, om Diana’s naam te mogen gebruiken op hun margarinekuipjes - een zet die destijds op de vergadering van de trustees was begroet met een ‘hoorbaar naar adem happen’. Sarah smoorde echter alle kritiek in de kiem door te zeggen dat zij de overeenkomst mede had ondertekend.

Binnen een paar weken werd het fonds, dat toch al tot zijn nek in de problemen zat vanwege de 500.000 pond die het moest uitgeven aan gerechtskosten en juridisch advies, aan de schandpaal genageld door niemand minder dan de familie Spencer zelf, wegens ‘gebrek aan goede smaak’. Graaf Spencer schreef een brief aan het Diana Memorial Fund waarin hij opriep het fonds bij de eerst de beste gelegenheid op te heffen. Een spectaculaire blunder, vooral omdat Sarah de regeling immers had goedgekeurd en zij, samen met haar moeder, executeur-testamentair was en het definitieve vetorecht had over alles betreffende goede smaak en gevoeligheden. In feite hadden de Spencers dus een klacht tegen zichzelf ingediend. En voorts speelde dit ook nog eens St. James’s Palace in de kaart, dat de vertrouwelijke brief van de graaf liet uitlekken naar de media. ‘Het is duidelijk wat hun beweegredenen zijn,’ merkte Vivienne Parry op. ‘Het fonds heeft het mediavacuüm dat is ontstaan na Diana’s overlijden gevuld, en hoe sneller wij worden opgedoekt, hoe sneller zij vergeten zal zijn.’

Ondanks alle wrok over het Flora-debacle behield lady Sarah haar vertrouwen in Paul Burrell en stond ze erop dat hij benoemd werd als fondswerver, met een salaris van 35.000 pond per jaar. Ze zou het later bitter betreuren. Het was duidelijk dat Burrell, enthousiast maar zonder enige ervaring op commercieel vlak, beter was in handjes schudden bij het uitoefenen van zijn openbare functie dan in het voeren van onderhandelingen namens het fonds over zakelijke transacties. Maar hij werd al snel het menselijke gezicht van het fonds, Diana’s rots in actie, en maakte zijn opwachting bij gala’s, dorpsfeesten en braderieën. Hij ging zelfs een weekend naar Glasgow om daar als jurylid zijn mening te geven bij een doedelzakwedstrijd. Hij genoot van zijn nieuw-verworven beroemdheid, deed televisie-interviews en dook regelmatig op in de societyrubrieken van de roddelbladen. In het verleden had hij in naam van de prinses contact gehad met de media. Nu stond hij plotseling zelf in het middelpunt, en hij dacht in zijn naïviteit dat journalisten achter hem aan zaten omdat ze oprecht geïnteresseerd waren in hém, terwijl ze alleen maar hoopten via hem achter interessante weetjes te komen over zijn leven met Diana.

Toen er in de media geruchten de ronde begonnen te doen over zijn privé-leven, met name over zijn vriendschap met de homoseksuele entertainer Michael Barrymore, begon men zich zorgen te maken dat deze labiele persoon een - om maar een term te lenen die wel werd gebruikt om Diana te beschrijven - ongeleid projectiel was, een gevaar voor zichzelf en voor het fonds. Barrymore claimde later inderdaad dat Burrell luttele dagen na Diana’s dood een poging had gedaan hem te verleiden. Waarop Burrell vervolgens alle aantijgingen ontkende en ze een ‘wraakzuchtig pak leugens’ noemde.

Toen Burrell in maart 1998 naar Los Angeles vloog om het fonds te vertegenwoordigen bij het Prinsessenbal, een evenement om geld in te zamelen voor liefdadigheidsinstellingen, ontstond er nogal wat ongerustheid toen hij wegglipte bij zijn collega’s en tijd nam voor privé-activiteiten. Op dat moment was hij ervan overtuigd dat niemand hem iets kon maken, en hij was dodelijk beledigd toen de organisatie hem te kennen gaf dat hij niet mocht verschijnen in een godsdienstig programma van de bbc om over gezinswaarden te spreken. Hoewel andere trustees uiting gaven aan hun bezorgdheid, bleef Sarah McCorquodale voor Burrell in de bres springen en duldde ze geen enkele kritiek op hem. ‘In haar ogen,’ zei Vivienne Parry, ‘kon Paul absoluut niets verkeerds doen.’

De Spencers probeerden uit de schijnwerpers te blijven en de vrienden van de prinses deden er het zwijgen toe, en dus kon een gretige Paul Burrell het publiciteitsgat opvullen. Hij meende dat hij, en hij alleen, bereid was om Diana’s nagedachtenis te verdedigen en te voorkomen dat ze in de vergetelheid zou raken. Heel langzaam begon het uiteindelijk ook lady Sarah te dagen dat de andere trustees misschien wel gelijk hadden dat de butler het werkelijke doel van het Memorial Fund uit het oog had verloren en meer geïnteresseerd was in zijn eigen faam. Hij gebruikte het fonds om zichzelf te promoten terwijl hij ogenschijnlijk bezig was met het vinden van nieuwe manieren om geld in te zamelen. ‘Vergeet niet waar je vandaan komt,’ schijnt een belangrijk lid van de Spencer-En de zaak werd er voor hem niet beter op toen Andrew Perkis in juni 1998 werd benoemd als algemeen directeur. Perkis werd door de Spencers ‘de dominee’ genoemd, omdat hij had gewerkt voor de aartsbisschop van Canterbury. Niet alleen had hij de prinses nimmer ontmoet, maar hij streefde er bovendien naar om de activiteiten van de liefdadigheidsinstelling te verleggen van het inzamelen van geld naar het schenken van geld. Efficiënt en zonder veel ophef verdeelde hij de miljoenen ponden uit de fondskas over de goede doelen waar Diana achter had gestaan, zoals de antilandmijncampagne en stervensbegeleiding. Burrell zelf had misschien nog het gevoel dat hij ‘vanuit een unieke invalshoek de wensen van de prinses kon inbrengen in de activiteiten van het fonds’, maar het tij had zich tegen hem gekeerd. In december, precies negen maanden na zijn aantreden, werd hem tijdens een ongemakkelijke lunch in een Londense wijnbar in aanwezigheid van een karakteristiek zwijgzame Sarah McCorquodale en Anthony Julius duidelijk gemaakt wat Purkis hem reeds had meegedeeld: hij kon vertrekken. Binnen een paar minuten na de bijeenkomst had Burrell al twee journalisten op de hoogte gebracht van zijn benarde positie, en het verhaal van zijn plotselinge vertrek werd voorpaginanieuws.

Later zette de nieuwe algemeen directeur in laconieke, onderkoelde bewoordingen Burrells dilemma nog eens uiteen: zich inzetten voor het liefdadigheidsfonds, of zichzelf promoten. ‘Natuurlijk ontstaan er spanningen,’ zei Perkis, ‘als iemand die een levensgrote mediapersoonlijkheid is, en in veel opzichten zo ontzettend graag een nog grotere mediapersoonlijkheid zou willen zijn, in feite slechts gewoon een van de personeelsleden van een liefdadigheidsinstelling is.’ Burrell was ‘diepbedroefd en ontzet’ en het fonds zat nog meer in de nesten dan daarvoor.

Burrells vertrek uit de organisatie - met opgeheven hoofd maar vol wraakgevoelens tegenover de Spencers en het fonds - luidde ook het vertrek in van andere voormalige personeelsleden van Diana. Snikkend verklaarde Diana’s voormalige assistente Jackie Allen dat Burrells vertrek ‘tragisch’ was, en ze prees zijn inbreng in het fonds. De sympathie voor de trouwe butler groeide alleen maar toen hij een uitkering aanvroeg. Maar al snel wist hij een impresario te vinden en zich te verzekeren van een riant inkomen in het Britse en Amerikaanse lezingencircuit en op cruiseschepen, waar hij de toehoorders, die aan zijn lippen hingen, trakteerde op tamme anekdotes over zijn leven met de koninklijke familie. Een boek over de wijze waarop gasten in koninklijke kringen onthaald plachten te worden bevestigde vervolgens nog eens zijn status als beroemdheid. In dit boek doet de butler uit de doeken hoe men een banaan dient te pellen, onderwijl behendig de figuurlijke bananenschillen omzeilend door met geen woord te reppen over persoonlijke details uit Diana’s leven. Het imago van de discrete koninklijke dienaar was helemaal af.

Terwijl Burrells ster, als hoeder van Diana’s vlam duidelijk rijzende was, brokkelde het morele gezag van de Spencer-familie in ijl tempo af. Graaf Spencer was vlak na de begrafenis al gewaarschuwd door parlementslid Alan Clark dat de neveneffecten van zijn rede heel vervelend zouden zijn. ‘Let maar eens op,’ had hij geschreven. ‘De pers en de koninklijke familie zijn de twee machtigste instituten in dit land, en ze zullen ervoor zorgen dat uw naam door het slijk wordt gehaald.’ Zijn waarschuwende woorden riepen herinneringen op aan soortgelijke opmerkingen van Rupert Murdoch aan het adres van Andrew Neil, hoofdredacteur van de Sunday Times, vlak voor hij Diana: Haar eigen verhaal in feuilleton publiceerde. Die neveneffecten werden voor het eerst merkbaar ten tijde van de pijnlijke scheiding van graaf Spencer in december 1997. In een meedogenloos artikel werd gniffelend verslag uitgebracht over de juridische strijd tussen de graaf en een bizar duo: zijn vrouw Victoria en zijn ex-minnares Chantal Collopy. In de rechtszaal werd de graaf afgeschilderd als een wrede, arrogante en overspelige echtgenoot die er zich op liet voorstaan het bed te hebben gedeeld met een dozijn andere vrouwen terwijl zijn echtgenote herstellende was van een eetstoornis. Ook was het niemand ontgaan dat, ondanks al zijn mooie woorden over dat de jongens de kans moesten krijgen zich onbekommerd te ontplooien, hun oom maar bitter weinig contact had gehad met William en Harry in het jaar na Diana’s dood. Héél toevallig kwam het de pers ook net op dat moment bij monde van koninklijke hovelingen ter ore, dat de prinses een aanbod had afgewezen om de zomervakantie met de Spencers in Cornwall door te brengen. Evenmin was het onopgemerkt gebleven dat de jongens de eerste verjaardag van het overlijden van hun moeder hadden doorgebracht op Balmoral. Een vriend van de familie merkte op: ‘Ze [St. James’s Palace] doen er alles aan om de Spencers over te laten komen als een kibbelende, disfunctionele familie.’

Het gehavende imago van de Spencers werd nog verder bezoedeld, niet alleen vanwege de ondoordachte Flora-affaire, maar ook door de manier waarop graaf Spencer werd afgeschilderd als iemand die zich met grote haast had gestort op het exploiteren van zijn zusters nagedachtenis door op Althorp een gedenkteken te laten plaatsen dat beurtelings als ‘ordinair’ en als ‘smakeloos’ werd beschreven. Terwijl de eerste bezoekers in de rij stonden voor een rondleiding door het museum gewijd aan Diana’s leven, was lady Sarah druk doende de familie Spencer nog dieper in de nesten te werken. Die zomer reed ze in haar stationcar het land rond om een bezoek te brengen aan Diana’s zeventien petekinderen en wat kleinigheden uit te delen die meestal verpakt waren in krantenpapier. De presentjes waren uitgekozen door de executeren (dat wil zeggen, door haarzelf en haar moeder), en omvatten een ingelijste reproductie - een cadeau dat Argos, een bedrijf voor catalogussen, ooit geschonken had aan de prinses; een koffieservies; een haantje van porselein; een konijntje van porselein; een wijnkaraf met inscriptie voor de prinses van een instituut voor vrouwen in Wales; en een incompleet theeservies. Naast de bepalingen in haar testament, ondertekend in juni 1993, had de prinses een codicil als bijvoegsel opgenomen, en hierin stond dat 25 procent van haar ‘have en goed’ naar haar petekinderen moest gaan, en de rest naar haar zonen. Aangezien de meeste ouders van de petekinderen niet op de hoogte waren van dit feit, hadden de executeren verkozen om Diana’s instructies gewoon te negeren en in plaats daarvan voorwerpen te schenken die hun passend leken. De familie, en met name lady Sarah, zou een hoge prijs moeten betalen voor die eigengereide aanpak.



Een klop op de deur van Paul Burrells huis in Cheshire in de vroege ochtend van 18 januari 2001 was de aanzet voor een reeks gebeurtenissen die de hoeders van Diana’s nagedachtenis zou blootstellen aan de verzengende vlam van publieke ontmaskering, vernedering en ongenade. Toen Burrell, zich de slaap uit zijn ogen wrijvend en nog in kamerjas, de deur opendeed, stonden er twee politieagenten voor zijn neus, die hem mededeelden dat hij onder arrest stond op verdenking van de diefstal van een gouden dhow. De dhow, waarvan de geschatte waarde schommelde tussen de 30.000 en 500.000 pond, was een geschenk geweest van de emir van Bahrein ter gelegenheid van het huwelijk van de prins en de prinses van Wales in 1981. Jarenlang was het met juwelen bezette scheepje te bewonderen geweest in de hal van Kensington Palace. Toen het voor 1200 pond werd verkocht aan een handelaar in Chelsea door de butler van prinses Margaret, Harold Brown, zat het onder de krassen en deuken - waarschijnlijk omdat William en Harry het kleinood hadden gebruikt om mee te spelen toen ze klein waren. De verkoop van dit opvallende scheepje vol schatten had volgens Brown plaatsgevonden op instructie van Burrell, hetgeen leidde tot diens arrestatie in zijn statige landhuis in Farndon.

‘We komen de kroonjuwelen halen,’ schijnt een van de agenten gezegd te hebben in die eerste fase van wat de codenaam ‘operatie Plymouth’ had meegekregen. De agenten, die een huiszoekingsbevel op zak hadden, waren verbijsterd over wat ze aantroffen: een grot van Aladdin vol koninklijke memorabilia, waarvan een groot deel lag opgeslagen op zolder. Het kostte ruim dertien uur en tientallen plastic zakken voordat de honderden voorwerpen toebehorend aan de overleden prinses, prins William en prins Charles, uitgezócht en met de nodige zorgvuldigheid genoteerd waren. Hun vangst was even gevarieerd als omvangrijk, en omvatte onder andere een zilveren presenteerblad uit 1826 met een opdracht aan de hertogin van Clarence, stapels fotoboeken en negatieven, gesigneerde cd’s, designertassen, hoeden en japonnen van Valentino en Versace, een presentatieset met proeven van zilveren munten, geslagen ter gelegenheid van het tweehonderdjarig bestaan van de Verenigde Staten, een Baywatch-kaartje met opdracht voor prins William van de Hollywood-ster David Hasselhoff, en drie ingelijste foto’s van prins William met supermodellen Christy Turlington, Naomi Campbell en Claudia Schiffer, alsmede de Indiana Jones-zweep. Hoewel het merendeel van de 342 voorwerpen bestond uit memorabilia, kleding en foto’s, zat er ook een groot aantal memo’s en brieven bij - waaronder van graaf Spencer, de voormalige premier John Major, en van Moeder Teresa uit Calcutta - en een diskette met Diana’s privé-rekeningen. Tijdens de huiszoeking werd Burrell gevraagd of hij zijn memoires aan het schrijven was en of hij een mahoniehouten kistje - de bewaarplaats voor alle voorwerpen die Diana als ‘gevoelig’ beschouwde, de zogenoemde ‘kroonjuwelen’ - had verwijderd uit Kensington Palace. Waar dat mahoniehouten kistje zich bevindt is nog altijd een mysterie. Tegen het einde van de huiszoeking was Burrell te zeer overstuur om een formeel diner bij te wonen, een diner dat - o ironie van het lot - georganiseerd werd door de politie van Cheshire en waar hij als gastspreker zou optreden.

De toekomst zag er somber uit voor Burrell, en in april 2001 schreef hij een brief aan prins William waarin hij probeerde het misverstand uit de weg te ruimen. Hij stelde (zoals zijn advocaat zou herhalen tijdens het proces) dat hij slechts had gehandeld als hoeder van de wereld van de prinses: ‘Ik weet dat u zich bewust bent van het feit dat ik nimmer het geloof en het vertrouwen van uw moeder in mij zou beschamen, en dat ik nog steeds de persoon ben die u altijd hebt gekend.’

Het hielp ook dat prins Charles vond dat, als Burrell zijn excuses zou aanbieden en zou bevestigen dat hij de eigendommen alleen had meegenomen om ze veilig te bewaren, en als hij bovendien zou beloven geen vertrouwelijke informatie te onthullen die de jongens zou kunnen schaden, hij niet vervolgd moest worden. Maar vervolgens vond er op verzoek van de politie in augustus 2001 een cruciaal onderhoud plaats op Highgrove, waarbij prins Charles en een paar andere aanwezigen te horen kregen dat de politie op de hoogte was van bijzonder bezwarende feiten betreffende Burrell. De politie vertelde prins Charles eveneens te beschikken over ‘onweerlegbaar’ bewijs waaruit bleek dat er op Burrells bankrekening in korte tijd zeer grote bedragen waren gestort. Het vermoeden bestond dat deze bedragen correspondeerden met opbrengsten uit de verkoop van Diana’s eigendommen aan rijke Amerikaanse verzamelaars. (Scotland Yard was er zo op gebrand geweest Burrell ‘op heterdaad’ te betrappen dat hij door agenten in burger was gevolgd toen hij lezingen gaf aan boord van het passagiersschip de Queen Elizabeth n. Er waren ook politieteams naar Italië, Australië en Amerika vertrokken voor de opsporing van de eigendommen.) Bovendien, zo zei de politie, beschikte men nog over bewijzen in de vorm van foto’s waarop mannelijke bedienden kledingstukken van de prinses droegen, voordat deze werden ingepakt en naar het buitenland verzonden. (Later bleek dat de bedienden waren gefotografeerd tijdens een gekostumeerd bal.) Niet alleen leek het er nu op dat Diana’s ‘rots’ een slaatje sloeg uit haar dood, maar ook nog eens dat hij de draak stak met de vrouw die hij altijd zo fervent had verdedigd.

De plannen voor een onderhoud met Burrell om de zaak binnenskamers te regelen verdwenen van tafel, en zowel de prins als de Spencers verklaarden zich bereid het politieadvies te volgen - een advies dat uiteindelijk in hoge mate misleidend bleek. De sneeuwbal was aan het rollen gebracht en zou een lawine worden.

In augustus 2001 werd Burrell officieel in staat van beschuldiging gesteld voor het ontvreemden van voorwerpen met een totale geschatte waarde van zes miljoen pond, toebehorend aan Diana, prinses van Wales, prins William en prins Charles. Op zo’n ernstige schending van vertrouwen stond een minimumgevangenisstraf van vijf jaar, mocht hij schuldig worden bevonden. Ondanks al het voorafgaande slinkse gemanoeuvreer was er voor de betrokkenen geen ontkomen meer aan. Een paar dagen voor aanvang van de rechtszaak waarschuwde Burrells advocaat de advocaat van de prins van Wales onder vier ogen dat, aangezien de essentie van Burrells verdediging gelegen was in diens nauwe band en unieke relatie met Diana, de zaak ‘wel eens rampzalig zou kunnen uitpakken voor de koninklijke familie’. Hij had net zo goed ook de familie Spencer kunnen betrekken bij zijn grimmige voorspelling.

Alle partijen hadden het moeilijk met de spanningen die hoog opliepen rond het proces van het jaar in rechtszaal nummer 1 van de Old Bailey, dat in de loop der tijden het toneel was geweest van zovele sensationele zaken. Burrell, zoon van een vrachtwagenchauffeur en een kantinejuffrouw, zat zwaar onder de medicijnen terwijl hij zich voorbereidde op de confrontatie met de twee machtigste families van het land. Zijn huid was door alle stress gaan schilferen, hij dronk te veel en speelde op een bepaald moment met de gedachte aan zelfmoord. De familie Spencer had het er bijna even moeilijk mee, met name mevrouw Shand Kydd. Zij leed aan een degeneratieve ziekte, en ze was kort voor aanvang van het proces thuis bijzonder ongelukkig ten val gekomen. ‘Ik zou er liever niet bij willen zijn, maar ze was nu eenmaal mijn dochter en dus zal ik mijn uiterste best doen, ook al gaat mijn maag tekeer als een centrifuge,’ schreef ze in een brief aan de chauffeur van prinses Margaret, Dave Griffin. Griffïn woonde vroeger pal naast Diana en was bevriend geweest met Paul Burrell. Ook hij zou opgeroepen worden als getuige van de aanklager. Diana’s moeder wist wat haar te wachten stond, zelfs al voordat ze plaatsnam in de getuigenbank. ‘Ik ben nogal nerveus over Pauls dubbelhartigheid,’ schreef ze later aan Griffin. ‘Volgens hem ben ik een disfunctionele moeder - en misschien ben ik dat ook wel, maar het is niet bepaald aangenaam dat tijdens een openbare zitting te horen te krijgen.’ In een ander briefje schreef ze, ‘Wat een afschuwelijke zaak. Ik ben blij dat zij en haar vader een dergelijk totaal misbruik van vertrouwen niet meer mee hoeven te maken.’

Maar juist die vertrouwenskwestie vormde de kern van de zaak, net zoals de kwestie van smaak de kern vormde van het Memorial Fund. In feite waren het juist deze twee waarden, zo moeilijk definieerbaar, zo ongrijpbaar, en zo vaag, die de vinger legden op het probleem in verband met het omschrijven van Diana’s nalatenschap. Waar ze voor had gestaan, wie ze precies was geweest en welke kant ze op had willen gaan, waren open vragen die leidden tot eindeloze interpretaties en discussies, precies zoals het karakter van de vrouw zelf dat had gedaan. Als het proces in de Old Bailey al iets zou bewijzen, dan was het toch wel dat degenen die beweerden zeggenschap te hebben over haar ziel, haar geest en haar legende, schaduwen najoegen.

De juridische poppenkast even buiten beschouwing gelaten, was het Old Bailey-proces gewoon het equivalent van een huiselijke twist over wie nu precies Diana’s beste vriend was geweest: haar eigen familie, óf iemand die ooit als erelid van de familie werd beschouwd. Dus toen Diana’s moeder het hof vertelde dat Paul Burrell, de man die ze haar ‘tweede zoon’ had genoemd, niet echt haar dochters ‘rots’ was geweest, werd ze er meteen aan herinnerd dat ze Diana de laatste zes maanden voor haar dood niet meer had gesproken, en dat ze haar dochter tijdens hun laatste gesprek in een dronken bui voor de voeten had gegooid het aan te leggen met moslimmannen. ‘Er waren de gebruikelijke ups en downs, maar dat is een normale gang van zaken in de familie,’ had ze gerepliceerd. Ze ontkende heftig ooit kritiek te hebben geuit op de mannen in het leven van haar dochter. Zij werd dus aan de schandpaal genageld als een slechte moeder en een snob. Lady Sarah McCorquodale werd te kijk gezet als een arrogant en gevoelloos wezen, iemand die eigenmachtig had verkozen het in Diana’s testament opgenomen codicil waarin ze een kwart van haar have en goed aan haar petekinderen had nagelaten naast zich neer te leggen. Toen haar vragen werden gesteld over de legaten die de petekinderen nooit ontvangen hadden, antwoordde ze vernietigend dat ze daar ‘niet bar veel paupers was tegengekomen’. Ze heeft nooit een reden gegeven waarom zij en haar moeder Diana’s instructies hadden genegeerd, vooral omdat de wijziging van het testament en het codicil hun geen enkel persoonlijk voordeel opleverde. Toen de details bekend werden van graaf Spencers brieven aan Diana waarin hij afwijzend reageert op haar verzoek om een huis op het landgoed van Althorp, versterkte dat alleen maar de indruk van een neerbuigende familie die zich boven alles en iedereen verheven voelde en die maar weinig tijd en begrip kon opbrengen voor hun zuster en dochter.

Vlak voor Burrell zelf werd opgeroepen om plaats te nemen in de getuigenbank, werd het proces stopgezet. Zoals wel vaker het geval is bij familievetes, speelde de schoonmoeder een cruciale rol. Op 25 oktober 2002, net voor de herdenkingsdienst in de St. Paul’s-kathedraal voor de slachtoffers van de bomaanslag op Bali, schijnt de hertog van Edinburgh tegen prins Charles te hebben gezegd dat de koningin een onderhoud had gehad met Paul Burrell waarin hij had gesproken over het veiligstellen van documenten. Zij had dat niet als relevant beschouwd, aangezien die documenten slechts een klein deel uitmaakten van een grote hoeveelheid voorwerpen waarvan men meende dat ze gestolen waren. Deze onthulling was de doodsteek voor de stelling van de aanklager dat Burrell nooit iemand verteld zou hebben dat hij Diana’s bezittingen had meegenomen om ze veilig te bewaren. Nu bleek dat hij dat kennelijk wel degelijk had gedaan. Toen prins Charles’ particulier secretaris, Michael Peat, de koningin hier nadere vragen over stelde, bevestigde ze dat Burrell Diana’s documenten onder zijn hoede zou nemen, omdat hij zich zorgen maakte over wat er anders misschien mee zou gebeuren. Tijdens dit gesprek had de vorstin zich onthouden van commentaar over zijn handelswijze, maar ze was ervan uitgegaan dat Burrell deze stukken niet eeuwig in bezit zou houden.

Eerder had Diana’s moeder al ontkend de documenten van haar dochter op grote schaal te hebben vernietigd, en weerlegde ze de suggestie dat ze, gezeten op de sofa in Diana’s zitkamer met een glas rode wijn in haar hand, dag na dag documenten door de papierversnipperaar zou hebben gehaald. Ze wees erop dat de versnipperaar op het bureau stond, bijna drie meter van de sofa, en dat het snoer niet lang genoeg was om het apparaat te kunnen bedienen vanaf die plek. Je kunt je daarbij natuurlijk ook vragen stellen over Burrells manier van doen. Als hij zich zoveel zorgen maakte over haar handelswijze, waarom hield hij haar dan niet tegen, of gaf hij niet althans blijk van zijn afkeuring? Tenslotte waren ze op dat moment nog goed bevriend.

De interventie van de koningin had nog eens extra bijgedragen aan het surrealistische huiselijk karakter van de hele zaak, maar al minstens even merkwaardig was het feit dat Paul Burrell in de twee jaar sinds zijn aanhouding tegen zijn advocaten niet eenmaal gewag heeft gemaakt van dit cruciale, drie uur durende onderhoud met de koningin. En dit is vooral zo opmerkelijk omdat de strekking van de aanklacht - namelijk dat Burrell vóór zijn arrestatie nooit iemand had verteld dat hij zich had opgeworpen als de bewaker van Diana’s eigendommen - al maanden bekend was bij Burrells advocaten. Om de verwarring nog groter te maken dient verder vermeld te worden dat Burrell in zijn memoires beweert dat zijn reden voor het verzoek om een onderhoud met de koningin berustte op zijn bezorgdheid over het feit dat mevrouw Shand Kydd Diana’s documenten aan het versnipperen was. Vervolgens stelde hij tijdens zijn getuigenverklaring dat hij, vanwege zijn bezorgdheid over die moedwillige vernietiging, had besloten een aantal documenten in veiligheid te stellen. Maar was dat wel de waarheid?

Neem nu bijvoorbeeld die roemruchte brieven van prins Philip aan Diana. In de memoires die Burrell schreef na de rechtszaak, heeft hij fragmenten overgenomen uit deze brieven of kopieën van die brieven, waar hij klaarblijkelijk de hand op kon leggen. Deze brieven zaten in het beroemde mahoniehouten kistje. In de verklaring die hij aflegde aan de politie had Burrell echter beweerd dat hij het kistje, noch de inhoud ervan, waaronder de brieven van de hertog, ooit had teruggezien sinds hij en Sarah McCorquodale het hadden geopend daags na Diana’s dood. Als dat inderdaad klopt, hoe komt het dan dat hij kennelijk in het bezit is van de brieven van prins Philip, tenzij hij ze al voor Diana’s dood had gekopieerd en derhalve ook voor de beweerde vernietiging van historische documenten? Als hij ze al eerder had gekopieerd, kon de reden daarvoor niet geweest zijn dat hij ze wilde behoeden voor de vernietiging waarover hij later zijn beklag zou doen bij de koningin. Ze waren al in zijn bezit, of hij had in ieder geval toegang tot de brieven. Dus wat waren zijn beweegredenen dan wél? Aangezien hij hierover nimmer onder ede is verhoord door het hof, zal de volledige waarheid wellicht nooit boven water komen. Een tipje van de sluier omtrent zijn beweegredenen werd later opgelicht door de chef-kok van Kensington Palace, Darren McGrady, die Burrell vaak kopieën van koninklijke documenten naar zijn vrienden in Amerika zag verzenden, begeleid door een pochend: ‘Die zijn voor later.’

Het resultaat van het ingrijpen van de koningin was dat de rechtszaak niet alleen werd onderbroken, maar na twee dagen van beraadslagingen zelfs volledig werd geseponeerd, waarbij rechter Anne Rafferty oordeelde dat Burrell een vrij man was. De butler, die prompt in tranen uitbarstte, verliet vervolgens stralend de rechtszaal en vertelde de horde journalisten: ‘De koningin heeft me niet laten vallen.’ In de heisa die volgde op het gestrande proces werd er al snel zonder aarzeling met een beschuldigende vinger richting Buckingham Palace gewezen. Wijd en zijd ging men ervan uit dat de koningin zich zoveel zorgen had gemaakt over wat Burrell misschien zou gaan zeggen als hij in het getuigenbankje stond dat ze zich plots en op het nippertje dat nu zo beroemde onderhoud weer had herinnerd. Nu was zowel de monarchie als het rechtssysteem in diskrediet gebracht.

Terwijl de vlam van Diana’s nagedachtenis sputterde in de fakkel van de Spencers, sprong Paul Burrell gretig in de bres om de wereld kond te doen van de Diana zoals hij haar had gekend en liefgehad.

Zijn proces in de rechtszaal was voorbij. Maar toen hij besloot zijn verhaal te verkopen aan de Daily Mirror, zou hij zich nog moeten onderwerpen aan een mediaproces. Terwijl hij het laatste restje waardigheid van de Spencers om zeep hielp door zijn onthullingen, drukten rivaliserende kranten choquerende details af over zijn volgens hen promiscue homoseksualiteit en decadente levenswijze. De reputatie van Diana’s rots brokkelde af, tegelijkertijd met die van de door hem eens zo beminde en nu zo gehate familie.

In de maanden die volgden zou de enige persoon die de zaak nooit voor een rechtbank had willen zien verschijnen zichzelf terugvinden in de beklaagdenbank. De beproevingen van Paul Burrell mochten dan misschien voorbij zijn, maar die van prins Charles stonden op het punt te beginnen.


13. De vloek van de verloren prinses





Ze is nu weliswaar uit het oog, maar zelden uit het hart, zelfs al behoort dat hart een ander toe. Charles draagt nog steeds haar ring en hij bidt elke avond voor haar. En ook al is zijn landhuis op Highgrove volledig opnieuw ingericht, toch blijft hij de logeerkamer betitelen als ‘de slaapkamer van Hare Koninklijke Hoogheid’, en de studeerkamer als ‘de zitkamer van Hare Koninklijke Hoogheid’. Hij ondertekent zijn correspondentie met de pen die de prinses hem ooit schonk, draagt nog steeds de gouden geëmailleerde manchetknopen die hij van haar kreeg en heeft een hele collectie slippers, kasjmier truien en katoenen overhemden met zijn monogram erop die door haar werden uitgekozen. Na meer dan dertig jaar omgang met Camilla Parker Bowles bestaat de relatie nog steeds uit drie personen, zoals commentatoren niet moe worden op te merken. Tenslotte is Diana, prinses van Wales, de moeder van zijn kinderen, de moeder van de toekomstige koning. Dat is haar onvervreemdbare nalatenschap.

En toch, hoewel de prins wellicht nog steeds met genegenheid terugdenkt aan zijn voormalige echtgenote en misschien zelfs op zijn eigen manier nog steeds van haar houdt, is Diana van gene zijde teruggekeerd om hem te achtervolgen en te kwellen op een wijze die zelfs zij nooit voor mogelijk had gehouden. Zoals de schrijver Dominick Dunne opmerkte: ‘Het is moeilijk de gedachte uit je hoofd te zetten dat Diana onder haar hemelse tiara een plan heeft bedacht. Mijn theorie is dat ze niet zal rusten tot haar zoon William koning van Engeland is in de plaats van haar voormalige echtgenoot.’ Haar nalatenschap heeft Charles’ waardigheid aan flarden gescheurd, zijn integriteit in twijfel getrokken, en twijfels doen ontstaan over zijn seksuele voorkeuren.

Aanvankelijk kon de prins rekenen op een overweldigende publieke sympathie, niet alleen vanwege de waardige wijze waarop hij omging met de tragedie van haar plotselinge dood, maar ook als getroffen alleenstaande ouder die deed wat hij kon om twee zonen op een goede manier door hun woelige tienerjaren te loodsen. In vele opzichten werd de geleidelijke, behoedzame manier waarop Camilla Parker Bowles in de publieke arena werd geïntroduceerd de lakmoesproef voor zijn rehabilitatie. Dat Camilla een permanente rol zou spelen in zijn leven was, wat de prins betrof, een uitgemaakte zaak. In de maanden na het overlijden van Diana vertoonde ze zich niet, en ze liet het over aan de adviseur van de prins, Mark Bolland, bijgenaamd ‘lord Blackadder’, om over haar publieke imago te waken. Bolland, die even bijtend uit de hoek kan komen en net zo sluw is als de edelman uit de komische serie van de bbc, en die binnen de entourage van de prins deel uitmaakte van de zogenoemde ‘nichtenmaffia’, koos ervoor de media een worst voor te houden - simpel maar effectief. Hij vertelde interessante nieuwtjes over prins William aan uitverkoren journalisten in ruil voor positieve verslaggeving over zijn baas en diens minnares. Dus toen Camilla een ontmoeting had met prins William in St. James’s Palace in 1998 - die overigens prima verliep, maar de zenuwachtige ‘mevrouw Wales’ had na afloop toch een stevige borrel nodig -, was de verslaggeving in de kranten hierover globaal genomen positief.

De prins en zijn geliefde konden die zomer zelfs naar Griekenland vliegen aan boord van het privé-vliegtuig van een vriend voor hun allereerste vakantie samen zonder dat daar overdreven vijandige krantenkoppen op volgden. Dit kousenvoetenbeleid culmineerde uiteindelijk in een fotosessie in het Londense Ritz Hotel, waar het paar in januari 1999 zijn entree maakte. In september bleef Bolland vlak in de buurt om haar door haar lancering in de New Yorkse society te loodsen. Bij deze gelegenheid ontmoette ze tv-vedette Barbara Walters, mediamagnaat Michael Bloomberg en couturier Oscar de la Renta. Tegen het einde van wat in feite gewoon neerkwam op een koninklijk bezoek - hoewel het om een privé-reis ging - noemden de fotografen Camilla al ‘mevrouw’. Toen zij in juni 2000 aan de zijde van de prins op Highgrove een feest organiseerde ter gelegenheid van de zestigste verjaardag van koning Constantijn van Griekenland, een receptie waar ook de koningin bij aanwezig was, werd er op zorgvuldig georkestreerde wijze gesproken over Camilla als toekomstige gemalin van de prins. Maar de adviseur was iets te veel opgegaan in zijn rol als dirigent, en kennelijk voelde de dame in kwestie er weinig voor om koningin Camilla te worden. Ze gaf zelf de voorkeur aan een ondersteunende in plaats van een hoofdrol. Toen ze werd uitgenodigd voor de dienst ter gelegenheid van het gouden jubileum van de Britse vorstin in Westminster Abbey in juni 2002, was Camilla’s acceptatie in koninklijke kringen een feit. Haar iets te enthousiaste biograaf, Christopher Wilson, ging zelfs zover te beweren dat er een koninklijk huwelijk in de maak was dat begin 2004 voltrokken zou worden. Maar hoewel Camilla tegenwoordig haar eigen vertrekken heeft in Clarence House en de prins daar, na het overlijden van de koninginmoeder, ook zijn intrek heeft genomen, én hoewel Camilla de vrouw des huizes is op Highgrove, is er nog geen verlovingsring te bespeuren.

Een jaar nadat Charles en Camilla samen de gouden-jubileumdienst van de koningin hadden bijgewoond, lag de erfgenaam van de troon echter opnieuw onder vuur, en trad Camilla wederom terug. ‘Er komt werkelijk geen enkel positief persbericht meer uit over de prins, terwijl er kilometers artikelen verschijnen waarin hij ten onrechte wordt afgeschilderd als de zonderlinge prins, de spilzieke prins, de jagende en schietende prins, en prins bemoeial,’ klaagde Mark Bolland, die tegenwoordig krantencolumns schrijft.

Het uithalen van het toch zo zorgvuldig geweven tapijt van ouderlijke toewijding, burgerzin en echtelijk decorum begon vanaf het verschijnen van Paul Burrell in de rechtszaal van de Old Bailey. Zoals Burrells advocaat al had gewaarschuwd, stond de koninklijke familie, en met name prins Charles, net zo goed terecht als de butler. De onthullingen over de schenkingspraktijken - waarbij het bedienend personeel werd bedacht met ongewenste koninklijke voorwerpen, de beschuldigingen van verkrachting van een man, waarvan sprake was op het bandje dat in Diana’s mahoniehouten kistje zat, en de activiteiten van de kamerdienaar van de prins, Michael Fawcett, deden jaren van plichtsbewustheid en betrouwbaarheid teniet. De uitbarsting van verontwaardiging die hierop volgde en die bijna twee jaar lang zou blijven voortrommelen, zorgde ervoor dat de stem van Diana duidelijk vanuit het hiernamaals te horen bleef. Ze zou, zoals ze zelf al had gezegd, niet met stille trom verdwijnen.

Na het beschamende fiasco van het Burrell-proces vroeg de prins aan zijn nieuwe particulier secretaris sir Michael Peat de berucht geworden aantijgingen te onderzoeken - de allereerste keer dat er ooit een formeel onderzoek zou worden ingesteld naar een lid van het Koninklijk Huis. En hoewel Peats verslag, dat in maart 2003 gepubliceerd werd, de prins, en trouwens ook Michael Fawcett, vrijpleitte van wat voor wandaden dan ook, bleef de indruk bestaan van een pleziertjes najagende kroonprins en een chaotische hofhouding die niet helemaal kosjer was en bestond uit jaknikkers. Verder bleek dat er geen vermogensbelasting werd betaald over de verkoop van geschenken, dat ongewenste cadeaus werden verkocht of geruild, dat andere cadeaus verbrand of anderzijds vernietigd werden, en dat er geen fatsoenlijke administratie werd bijgehouden. ‘Als de prins van Wales een regeringsminister was geweest, zou hij zich de afgelopen week hebben beziggehouden met het formuleren van zijn ontslagbrief,’ merkte een commentator op. Zelfs prins Charles zelf gaf toe dat het verslag ‘geen aangename lectuur’ was geweest.

Na het verslag-Peat en gedurende de zomer van 2003 kwam er een fluistercampagne op gang waarin werd gezinspeeld op het feit dat er op de nu zo berucht geworden rapé tape, de ‘verkrachtingscassette’, zelfs nog sensationelere aantijgingen stonden dan aanvankelijk bekend, namelijk dat een lid van de koninklijke familie zelf zou zijn aangetroffen in een compromitterende situatie met een bediende. Na weken om de hete brij heente hebben gelopen, weken waarin Michael Fawcett verschillende dwangbevelen liet opleggen, bleek ten slotte dat de kern van de beweringen van ordonnans George Smith erop neerkwam dat hij, toen hij de prins ontbijt op bed had gebracht, getuige was geweest van een ‘incident’ waar prins Charles en een lid van het personeel bij betrokken zouden zijn geweest.

Dat deze beschuldigingen, uitgesproken door iemand van wie zelfs de bewuste krant die het nieuws publiceerde toegaf dat hij een ‘allesbehalve betrouwbare getuige’ was, überhaupt werden afgedrukt is tekenend voor het cynisme waarmee publiek en media de monarchie nu bekeken. Het hoofdcommentaar van de Sunday Times wist de vinger op de zere plek te leggen: ‘Het probleem voor Charles is dat er een klimaat is ontstaan waarin de mensen zo ongeveer alles voor mogelijk houden. Een disfunctionele familie die bediend wordt door een legertje zonderlingen van wie er velen maar al te bereid zijn hun verhaal over het leven met de Windsors te verkopen, of die op een andere manier willen profiteren.’

Zelfs nadat de voormalige kamerdienaar van de prins, Simon Solari, die met Smith werkte ten tijde van het beweerde incident, had verklaard dat Smith onmogelijk getuige had kunnen zijn van waarvan hij zei getuige te zijn geweest, omdat zijn positie als kamerdienaar hem eenvoudigweg nooit toegang zou hebben verleend tot de koninklijke slaapkamer, bleef de roddel maar duren. In een poging de mediahysterie te doen bedaren legde de particulier secretaris van de prins, sir Michael Peat, uiteindelijk op televisie een verklaring af waarin hij de beweringen afdeed als ‘lachwekkend’, en voegde eraan toe: ‘Iedereen die de prins van Wales ook maar een beetje kent zou weten dat de beschuldiging volstrekt ridicuul is.’

Na deze bijzonder riskante en veel aandacht trekkende interventie van de particulier secretaris van de prins was het enige nog hoorbare geluid het slijpen der messen. Want onderhuids ging de hele affaire evenzeer over paleispo-litiek als over persoonlijke pekelzondes.

Toen Peat - een succesvolle accountant die drastische kostenbesparingen en administratieve hervormingen had weten door te voeren op Buckingham Palace - de taak kreeg de prins bij te staan, werd dat algemeen opgevat als een poging van de koningin, prins Philip en vooraanstaande hovelingen om Charles in het gareel en zijn ambt in de eenentwintigste eeuw te brengen Het moest afgelopen zijn met de cultuur van vetes, vriendjespolitiek en feodale fratsen.

Boven aan de lijst met potentiële slachtoffers stonden Michael Fawcett, omdat hij te goed bevriend zou zijn met de kroonprins, ‘te onconventioneel en te buitenissig’, en Mark Bolland. De virtuoze orkestraties van de spindoctor ten gunste van de prins hadden de andere leden van de koninklijke familie, onder wie de koningin, behoorlijk in de kou laten staan. Het ontslag van Bolland en Fawcett, beiden enthousiaste voorstanders van Camilla Parker Bowles, was een van de indirecte gevolgen van de schandalen. Maar Peat zelf bleek ook niet immuun voor hatelijke kritiek. Bolland maakte gebruik van zijn column in de News of the World om punten te scoren ten koste van zijn nemesis. Volgens hem had sir Michael hem na het fiasco van het Burrell-proces gebeld om te vragen of prins Charles misschien biseksueel was. ‘Ik was stomverbaasd over de vraag van sir Michael. Ik heb hem met nadruk gezegd dat de prins niét homo of biseksueel was,’ verklaart Bolland. ‘Het is toch verbazingwekkend dat zelfs hij [...] de verschillende aantijgingen nog eens wilde controleren bij zoveel mogelijk mensen.’

De neveneffecten van het Burrell-proces hadden er dus toe geleid dat zelfs mensen uit de meest nabije omgeving van de prins zich vragen begonnen te stellen over zijn houding en gedrag. Maar het noodlot had nog meer voor hem in petto. In 2003 kwam Paul Burrell, die tegenwoordig een bloemenzaak in Cheshire runt, met zijn memoires. In koninklijke dienst was niet alleen een wraakactie tegen de familie Spencer, die hij de schuld gaf van zijn twee jaar durende beproevingen, vanaf het moment dat de politie huiszoeking bij hem had gedaan in januari 2001 tot het seponeren van de rechtszaak tegen hem in november 2002; het boek bleek ook nog een verdere marteling voor Diana’s echtgenoot in te houden. Hoezeer Burrell ook poogde een beeld te schetsen van Charles en Diana als mensen die na de scheiding weer op goede voet met elkaar stonden, William en Harry betitelden zijn memoires in een felle publieke reactie zonder precedent toch als ‘kil en openlijk verraad’.

Maar het boek bevatte ook een geheim dat zelfs de butler weigerde te onthullen, een geheim dat de kern raakte van hun bittere huwelijk, van haar tragische dood, en dat koren op de molen was van samenzweringstheoretici over de gehele wereld. In een met de hand geschreven brief die zij in oktober 1996 aan de butler zou hebben gegeven, amper tien maanden voor haar dood, had de prinses het over haar vermoedens dat er een complot bestond om haar te vermoorden. Toen het boek werd gepubliceerd was de naam van degene die achter dit complot zou zitten zwartgemaakt.

Maar de Daily Mirror, die het boek in feuilleton publiceerde, noemde uiteindelijk de naam van prins Charles na de aankondiging in januari 2004 dat er een officieel onderzoek zou worden ingesteld naar Diana’s dood. ‘Mijn echtgenoot plant een ongeluk met mijn auto, kapotte remmen en ernstig hoofdletsel, zodat de weg vrijkomt voor Charles om te trouwen,’ schreef ze. Zoals eerder gesteld is het waarschijnlijker dat deze brief een jaar eerder is geschreven, in 1995, niet lang voor haar beroemde televisie-interview - en toen speelden dergelijke gedachten vast en zeker door haar hoofd. De aanzet tot deze buitengewone wending van het lot werd gegeven door de beslissing van rijkspatholoog-anatoom Michael Burgess, om sir John Stevens, commissaris van politie in Londen, opdracht te geven zijn eigen onderzoek naar de dood van Diana in te stellen. Burgess was van mening dat er niet automatisch een stempel van goedkeuring gezet kon worden onder de bevindingen van het grondige, twee jaar in beslag nemende onderzoek van de Franse politie. Toen hij zijn beslissing aankondigde zei de patholoog-anatoom dat hij ‘de feiten wilde scheiden van fictie en speculatie’, en gaf te kennen zich bewust te zijn van ‘speculatie over het feit dat hun dood niet het gevolg zou zijn geweest van een betreurenswaardig, maar relatief ongecompliceerd verkeersongeluk in Parijs’. En dat betekent dat, met tien politiefunctionarissen die al het bewijsmateriaal nog een keer zullen doornemen, het waarschijnlijk tot halverwege 2005 zal duren voordat het volledige onderzoek afgerond zal zijn.

Het vrijgeven van verdere details uit Diana’s brief op het moment van de aankondiging van het nieuwe onderzoek maakte het allemaal nóg pijnlijker voor prins Charles. Krantenkoppen als: ‘Charles: Hoeveel meer kan ik nog verdragen?’ werden gevolgd door artikelen waarin stond dat, naar verwachting, de troonopvolger zou worden ondervraagd door de hoogste Britse politiefunctionaris, die formeel was belast met het instellen van een onderzoek naar Diana’s dood. Haar brief, waarin ze het had over de wreedheid van haar echtgenoot, en haar eigen angsten, was nu een cruciaal onderdeel van het onderzoek geworden. Tijdens een bezoek in april 2004 aan de plek van het ongeluk bij Pont d’Alma benadrukte sir John zijn vaste voornemen om ‘een punt te zetten’ achter de affaire, en dat in het kader daarvan alle betrokkenen, Prins Charles incluis, ondervraagd zouden worden.

Voor het eerst sinds Diana’s begrafenis waren de Spencers en de Windsors weer eensgezind in hun verbijstering over het feit dat de rijkspatholoog-anatoom het nuttig had geacht de doos van Pandora, in de vorm van geruchten en speculatie, opnieuw te openen. ‘Namens mijn familie kan ik wel zeggen dat hoe eerder de juridische haken en ogen in verband met Diana’s dood uitgezocht zullen zijn, hoe liever het ons allemaal is,’ verklaarde graaf Spencer. ‘Ik ben nog geen snippertje bewijs tegengekomen dat het iets anders dan een ongeluk is geweest.’ Een vriend van de murw geslagen prins van Wales erkende: ‘We hebben dit absoluut nooit aan zien komen.’ De prinsen William en Harry, die in 1998 een oproep aan de natie hadden gedaan te stoppen met rouwen en het gewone leven weer op te pakken, voelden zich ‘gekwetst en ontsteld’ toen hun moeders brief waarin zij hun vader beschuldigde een samenzwering tegen haar te beramen, werd gepubliceerd.

Het was ook een klap in het gezicht van het Franse onderzoeksteam bestaande uit dertig speurders die driehonderd getuigen hadden gehoord. Zij beschuldigden de Britse media van het scheppen van een ‘klimaat van controverse’, een vruchtbare voedingsbodem voor de ‘hypotheses, theorieën en beschuldigingen’ die ze reeds hadden onderzocht. De enige fakkeldrager van Diana’s nagedachtenis die zich in zijn handen wreef over het onderzoek, was Mohamed Al Fayed. Hij had ondertussen al vijf miljoen pond en honderdduizenden manuren gespendeerd in een poging aan te tonen dat zijn zoon en de prinses waren vermoord. ‘Een overduidelijke zwart-witsituatie, een afgrijselijke moord,’ had hij verklaard - woorden die nadreunden bij het grote publiek, met name in de Arabische wereld, waar men alom gelooft dat het paar werd vermoord omdat de koninklijke familie niet wilde dat een moslim zou trouwen met een prinses. Wie vermoordde Diana? Op bevel van het Paleis, was de titel van een bestseller in Egypte. Ook de Libische leider kolonel Gaddafï deed een duit in het zakje door rond te bazuinen dat de Britse en Franse geheime diensten ‘de moord op de prinses van Wales en de Arabische burger die van plan waren geweest in het huwelijk te treden’ hadden beraamd.

Veel mensen waren het eens met de samenzweringstheorieën van Al Fayed. De enquête van een Britse krant onthulde dat 43 procent van de bevolking meende dat Diana vermoord was. Al Fayed was echter behoorlijk in opspraak gekomen omdat zoveel van wat hij eerder had beweerd niet bleek te kloppen. Maar hoewel een groot aantal van zijn stellige uitspraken geen hout bleek te snijden - bijvoorbeeld dat de paparazzi het ongeluk zouden hebben veroorzaakt, dat Diana haar laatste woorden zou hebben gesproken tegen een verpleger die ze op zijn beurt weer had overgebracht aan lady Sarah McCorquodale, en dat Diana zwanger zou zijn geweest, allemaal aantoonbaar onjuist -, bleef hij koppig theorie op vermoeden op beschuldiging stapelen. Elke officiële conclusie werd aangevochten, geen mogelijkheid werd onbestudeerd gelaten. Hij loofde een beloning uit van één miljoen pond voor informatie die zou leiden tot het opsporen van de bestuurder van de mysterieuze witte Fiat Uno die volgens hem schuldig was aan het verongelukken van de Mercedes. Zijn advocaten wisten zelfs het Amerikaans Nationaal Agentschap voor de Veiligheid, met grove middelen te dwingen op de proppen te komen met de 1056 pagina’s omvattende documentatie over Diana en de periode rond het ongeluk waarover zij beschikten. Aangezien 124 pagina’s hiervan het opschrift top secret droegen, sterkte dat iedereen eens te meer in de overtuiging dat haar telefoontjes afgeluisterd werden door een veiligheidsdienst.

Al Fayeds eigen onderzoek spitste zich eveneens toe op andere onverklaarbare zaken, zoals het feit dat de bewakingscamera’s in de tunnel uit waren; dat de Mercedes wellicht opzettelijk gedwongen was de tunnel te nemen; de staat van de wagen zelf, die drie maanden eerder was gestolen en waarmee toen geknoeid bleek te zijn; en dat, vlak voor het ongeluk, een aantal getuigen een verblindende flits, gericht op de bestuurder, had waargenomen. Er is ook heel wat gespeculeerd over de chauffeur, Henri Paul, die werd genoemd als mogelijke informant van een veiligheidsdienst vanwege zijn freelance activiteiten als tipgever, en de grote, onverklaarde geldbedragen die op zijn vele bankrekeningen stonden. Er is ook geopperd dat zijn bloedmonster, dat een hoge concentratie alcohol en verdovende middelen bevatte, per ongeluk of expres zou zijn verwisseld. Een bewijs voor zijn kennelijke nuchtere staat werd gegeven door de film gemaakt door de bewakingscamera van het Ritz Hotel, die hem laat zien terwijl hij in de lobby zonder zichtbare moeite zijn schoenveters strikt. Nadat Mohamed Al Fayed alle beschikbare bewijzen zorgvuldig had geëvalueerd, was hij tot de vaste overtuiging gekomen dat het prins Philip moest zijn geweest - en niet Prins Charles - die de Britse geheime dienst opdracht had gegeven Diana en Dodi te vermoorden.

En hoewel er ook in andere kringen nog druk gediscussieerd werd over wie dan het veronderstelde meesterbrein achter de ‘moord’ zou zijn geweest, zag de meest populaire samenzweringstheorie toch in ieder geval eveneens de hand van de Britse geheime dienst in Diana’s dood. En die theorie won nog aan populariteit toen twee dissidente voormalige Britse geheim agenten, Richard Tomlinson en David Shayler, een plan bekendmaakten om de voormalige Servische president Slobodan Milosevic te vermoorden door een in scène gezet auto-ongeluk in Genève. Zelfs de kgb, de Russische geheime dienst, vond dit een onwaarschijnlijk verhaal. De spionageauteur Philip Knightley citeerde een KGB-agent die opmerkte: ‘Je moet wel een genie zijn om een met voorbedachten rade met behulp van een auto uitgevoerde moord te doen lijken op een ongeluk.’

En toch klonk de theorie van het opzettelijk veroorzaakte auto-ongeluk volstrekt plausibel in vergelijking met wat er verder aan samenzwerings-theorieën te vinden was op de 36.000 websites gewijd aan Diana’s dood. Theorieën liepen uiteen van beweringen dat ze zou zijn vermoord door internationale wapenhandelaars vanwege haar steun aan een verbod op landmijnen, tot hypotheses die haar door Osama Bin Laden laten vermoorden omdat ze een slecht rolmodel zou zijn voor moslimvrouwen, plus een aantal die stellen dat ze werd vermoord door de koninklijke familie. En dan heb je nog veel wildere theorieën die beweren dat ze zou zijn vermoord door de schimmige Babylonische Broederschap, omdat ze was vernoemd naar de maangodin, en Pont de 1’Alma, de tunnel waar het ongeluk plaatsvond, betekent ‘passage van de maangodin’.

De waarheid is dat mensen het in hun hart moeilijk kunnen verkroppen dat een moderne godin om het leven zou kunnen komen bij zoiets banaals als een auto-ongeluk, veroorzaakt door een dronken chauffeur die eenvoudigweg te hard reed. Het schijnt dat mensen psychologisch gezien samenzweringstheo-rieën nodig hebben om het chaotische, onverklaarbare universum ordelijker en dragelijker te maken. Dr. Patrick Leman van het Royal Holloway College van de Universiteit van Londen heeft onderzoek gedaan naar gedrag en reacties van onze geest, en hij stelde: ‘Als zich een belangrijke gebeurtenis voordoet, hebben wij liever dat die het gevolg is van een belangrijke oorzaak. Het verstoort ons wereldbeeld als er niet een duidelijke, overtuigende verklaring voorhanden is.’ Vandaar dat de moord op John F. Kennedy, de dood van Elvis, en zelfs de aanslag op het World Trade Center worden omgeven door talloze met elkaar concurrerende en steeds ingewikkelder wordende hypotheses. In vroeger tijden waren het altijd de joden en de vrijmetselaars die als spil van alle samenzweringen werden gezien. In het huidige klimaat van toenemend gebrek aan respect voor en vertrouwen in de autoriteiten wordt met een beschuldigende vinger gewezen naar de geheime diensten, de verborgen vertegenwoordigers van een kwaadaardig establishment. Volgens de schrijver Francis Wheen ‘is dit nieuwe irrationalisme een uitdrukking van wanhoop van mensen die zich onmachtig voelen hun levensomstandigheden te verbeteren, en die vermoeden dat ze de speelbal zijn van geheimzinnige, onpersoonlijke krachten, of die zich nu in het Pentagon bevinden of van Mars komen’. Minder respectvol zijn we misschien wel, maar kennelijk ook goedgelovigen.

Het nuchtere feit is, zoals een journalist van de Daily Telegraph stelde, dat als Diana oprecht geloofde dat ze zou kunnen omkomen bij een opzettelijk veroorzaakt auto-ongeluk, waarom had ze haar autogordel dan niet om gedaan? De cynische opmerking van de vroegere rijkspatholoog-anatoom dr. John Burton wist uitstekend de officiële ergernis over de hardnekkige aandacht voor allerlei geheime complotten te verwoorden: ‘Als dit allemaal achter de rug is,’ zei hij, ‘zal 95 procent van de mensen nog steeds de feiten naast zich neerleggen en teruggrijpen op hun samenzweringstheorie.’



De maalstroom van schandalen rond de prins van Wales heeft zijn reputatie geen goed gedaan, maar ook die van Diana, prinses van Wales, liep een behoorlijke deuk op. Haar brief vol bange voorgevoelens was zowel zielig als komisch, en bevestigde het groeiend inzicht dat ze, zoals de Times schreef, ofwel ‘een dramatische diva, ofwel een tragische prinses’ was geweest. De Diana zoals haar vrienden haar kenden - een geestige, moedige, liefdevolle, warme vrouw vol zelfkritiek, hetzelfde beeld dat de wereld had geëerd toen ze stierf - verdween langzaam in een moeras van smakeloze beschuldigingen en theorieën. Tijdens haar leven was ze altijd bang geweest als geestelijk labiel te worden afgedaan. Nu ze dood is wordt ze, op z’n best, beschreven als iemand aan wie een steekje loszat, en op z’n slechtst als knettergek, een vrouw die haar reputatie alleen had weten te bewaren door jong te sterven. De commentator David Aaronovitch schudde zijn hoofd in wanhoop - figuurlijk gesproken, dan - over de samenloop van samenzweringstheorieën en Diana’s wispelturige karakter toen hij in de Guardian schreef: ‘De opiniepeilingen tonen aan dat ik kennelijk behoor tot een minderheid. Uit die opiniepeilingen zou namelijk blijken dat Diana werkelijk de prinses van het volk is geweest. Maar ze was gewoon stapelkrankjorem - net als wij, trouwens.’

Met het verstrijken der jaren durfden haar critici hun stem meer te laten horen. Haar gedrag, en dan met name haar schijnbaar onbezonnen relatie met Dodi Al Fayed, verontrustte de vele commentatoren. In maart 2004 vertelde de biograaf van de koningin, Robert Lacey, aan talkshowpresentator Larry King: ‘Ik denk dat ze helemaal aan het doordraaien was en dat het alleen maar erger geworden zou zijn. Ik denk ook - en dit is echt intriest en misschien wel heel cynisch van mij - dat haar overlijden het beste is wat er kon gebeuren voor haar reputatie.’ Anderen, zoals schrijver Hugo Vickers, sloten zich aan bij dit groeiende koor van critici: ‘Ik ben nog steeds van mening dat ze in een neerwaartse spiraal zat die slechts tot chaos kon leiden. Ik denk niet dat het ooit beter zou zijn geworden. Ouder worden zou voor haar waarschijnlijk een heel trieste zaak zijn geweest.’

Zelfs al voor de publicatie van Diana’s belastende brief hadden de getrouwen van het Koninklijk Huis af en toe wel eens iets door laten schemeren over de gevoelens van ’s lands meest vooraanstaande familie over de prinses die hun ontvallen was. Een televisiedocumentaire van William Shawcross - tegenwoordig officieel biograaf van de koningin-moeder uitgezonden tijdens het weekend waarin het gouden jubileum werd gevierd, liet twee intieme vriendinnen van de koningin aan het woord, haar hofdame lady Penn, en gravin Mountbatten. Zij zaaiden twijfel over Diana’s karakter. ‘De koningin vond Diana’s zwakke gezondheid en geestelijke labiliteit heel moeilijk te begrijpen, want ze is zelf een zeer nuchter iemand,’ luidde het vernietigende commentaar van lady Penn.

Penny Junor, Charles’ biograaf, strooide extra zout in de wonden toen ze een lovend boek schreef over de prins van Wales, waarin ze stelde dat de prinses zaliger leed aan BPS, borderlinepersoonlijkheidsstoornis, een erkende medische aandoening. Haar informatie was afkomstig van St. James’s Palace, waar men ook de definitieve versie van het manuscript had gelezen. De Amerikaanse schrijfster Sally Bedell Smith, die een profiel van Diana had geschetst, trok soortgelijke conclusies, vermoedelijk beïnvloed door niet-officiële bronnen. Zoals Diana’s voormalige particulier secretaris Patrick Jephson opmerkte: ‘Het begon het grote publiek langzaam te dagen dat de prinses van Wales geestelijk niet helemaal in orde was.’

Kortom: gek, en, evenals haar voorgangster prinses Carolina schijnbaar snel vergeten. Dat er maar een handjevol boeketten was gedeponeerd bij Kensington Palace op de zesde verjaardag van haar dood werd aangegrepen als een teken van haar kwijnende nalatenschap en verblekende nagedachtenis. Het gaf een wapen in handen van degenen die maar al te graag de cultus van Diana als onbelangrijk af wilden doen: gevoelens boven rede, het persoonlijke boven het politieke - voor hen was het niet veel meer dan een verhulde versie van eigenliefde, een waan van de dag, even vluchtig als de Carolina-beweging. Intellectuelen die gealarmeerd naar het massale volks-verdriet over haar dood hadden zitten kijken, beschouwden het hele verschijnsel nu als een symbool van een samenleving die zich afkeert van rede en rationaliteit, de doodsklok van het tijdperk van de Verlichting.

Ondertussen waren ook vele grootse plannen om Diana’s nagedachtenis te eren een stille dood gestorven. Vooraanstaande politici die vlak na haar dood nog hadden voorgesteld het vliegveld Heathrow en August Bank Holiday, een officiële vrije dag in augustus, haar naam te geven, lieten niets meer van zich horen. En zelfs waar al wel begonnen was met de uitvoering van plannen, verzandden die maar al te vaak in eindeloze controverses en scherpe verwijten. Diana zag zichzelf graag als iemand die wonden heelde, maar haar nagedachtenis leek te worden gesmoord in rancune en bitterheid. Een waterobject in de tuinen van Kensington van drie miljoen pond dat een herdenkingssymbool van haar leven had moeten worden, staat model voor de problemen. Haar hele leven heeft ze zich sterk aangetrokken gevoeld door water, of het nu de oever van een rivier of de zeekust was, als rustgevende bron van troost en bezinning. Maar toen het herdenkingscomité, voorgezeten door de gedecideerde Rosa Monckton, het definitieve ontwerp moest kiezen, waren de meningen dermate verdeeld dat de minister van Cultuur, Tessa Jowell, erbij moest worden geroepen om de knoop door te hakken. Zij verkoos het ontwerp van de Amerikaanse landschapskunstenares Kathryn Gustafson boven een ontwerp van de in India geboren Britse beeldhouwer Anish Kapoor. De keuze was nog maar nauwelijks gemaakt of de kritiek barstte al los. Diana’s moeder meende dat het de fontein ‘aan grandeur ontbrak’. En een plek bedoeld voor bezinning en overleg was tot een volkomen ongepaste maar volstrekt voorspelbare boksring verworden over wat Diana zelf nu wel niet precies gewenst zou hebben. Vanwege de voortdurende kritiek op de koninklijk familie en op hun houding ten opzichte van de overleden prinses, stemde de koningin ermee in om in de loop van de zomer van 2004 het belangrijkste gedenkteken ter ere van Diana te komen onthullen, in aanwezigheid van de Spencers en de Windsors. Deze toezegging werd gezien als een poging om eindelijk beide families weer met elkaar te verzoenen.

Een kinderspeelplaats en een promenade gewijd aan Diana’s nagedachtenis in de tuinen van Kensington was een beter lot beschoren. Beide vallen bijzonder in de smaak van het publiek. Het viel op dat er niemand van het Koninklijk Huis aanwezig was bij de opening van deze projecten, tot ‘verdriet’ van Rosa Monckton, die samen met graaf Spencer de speeltuin opende, en tot ‘irritatie’ van minister Gordon Brown, die de promenade inhuldigde. De koninklijke familie lijkt Diana maar al te graag in vrede te willen laten rusten, haar nagedachtenis over het hoofd te zien en praktisch te vergeten. De Windsors schitteren vooral door afwezigheid bij om het even welk evenement dat in verband kan worden gebracht met wijlen de prinses. Zo werden een hospice in de buurt van Cardiff, een ziekenhuis in Grimsby, een mantelorganisatie voor de zorg van zieke kinderen en andere projecten, stuk voor stuk vernoemd naar de overleden prinses, allemaal geopend zonder enig commentaar of steun van het Koninklijk Huis.

De koninklijke familie nam geen deel aan de discussies over een gedenkteken en liet het Memorial Fund aan zijn lot over (hoewel niet met name genoemde hovelingen er altijd als de kippen bij waren om te zeggen hoe ‘ontsteld’ men was over de vele en zeer uiteenlopende problemen waar het Fonds mee te kampen had). Zelfs de vroegere adviseur van prins Charles voelde zich geroepen om te zeggen: ‘Het is nog steeds niet te laat om iets van Diana te leren, mocht de koninklijke familie dat wensen. Waarom zouden ze niet hun eigen gedenkteken voor Diana oprichten? Of William stimuleren zijn moeders nagedachtenis op een publiekelijke te eren?’

De reactie was een collectief schouderophalen. Tenslotte bleek uit de overweldigende publieke belangstelling voor de begrafenis van de koningin-moeder - de controverse over het feit dat de nieuwslezer van de BBC, Peter Sissons, een lila in plaats van een zwarte das had gedragen bewees dat er nog steeds een ingebakken respect bestond voor het Koninklijk Huis - en de warme respons van het volk op het gouden jubileum van de koningin immers duidelijk dat de monarchie sans Diana wel degelijk leefde in de harten van de mensen. Bij een parade die het pronkstuk van de jubileumviering vormde, kreeg de prinses slechts een bijrolletje toebedeeld. Haar beeltenis verscheen op een van de praalwagens die langs de koninklijke familie, onder wie ook mevrouw Parker Bowles, paradeerde. De prinses zaliger zou er de ironie wel van hebben ingezien. Het bracht schrijver Robert Harris ertoe op te merken: ‘Sinds de verbanning van Trotsky uit de Sovjetunie in 1929 is er geen vooraanstaande, bekende persoonlijkheid zo drastisch weggeretoucheerd uit het openbare leven van een natie.’ Toen het koninklijk jacht de Britannia in december 1997 uit de vaart werd genomen, viel het op dat de koningin en de rest van de familie meer tranen plengden om hun drijvende paleis dan ze ooit hadden gedaan om de verscheiden prinses. ‘Er wordt nimmer over Diana gesproken, het is alsof ze nooit heeft bestaan,’ zei een vriend van de koninklijke familie.

Eenzaam, dwaas en vergeten. Zeven jaar na haar dood krijg je de indruk dat de prinses een onderwereld bewoont waar het smeulende vuur van haar nagedachtenis uitsluitend worden opgepookt door schandalen, en haar beroemdheid alleen blijft voortbestaan vanwege een of ander recent sensationeel nieuwtje, of het nu gaat om een voyeuristisch tv-programma waarin een verlokkelijke glimp wordt getoond van een stervende prinses in een Parijse tunnel, of dat vroegere bedienden een sappig roddelverhaal hebben te melden. Het lijkt net alsof de vrouw die voor haar vrienden zo’n bruisende, vriendelijke, emotionele, kwetsbare maar toch wereldwijze persoonlijkheid was, nooit echt op deze aardbol heeft rondgewandeld. Of haar nagedachtenis een hersenschim is, een fantastisch vuurwerk met een indrukwekkende finale, die vervolgens weer net zo snel vervaagde. Dit eendimensionale beeld van haar is even misleidend als de suikerzoete karikatuur dat ze een heilige in designkleding zou zijn geweest. Haar leven, evenals haar nagedachtenis, is veel ingewikkelder en ongrijpbaarder dan dat, een lange reis met eindeloos veel bochten en slingers. De ironie is dat juist een reis naar een van de meest afgelegen en minst bekende gebieden ter wereld ons het meest blijkt te kunnen vertellen over een van de beroemdste vrouwen van de eeuw.


Epiloog: Paspoort voor Parachinar





Parachinar is geen plaats voor mensen die niet goed op hun tellen passen. Deze afgelegen stad ligt in het beruchte berggebied bij de noordwestelijke grens tussen Afghanistan en Pakistan. Eeuwenlang is het een anarchistisch toevluchtsoord geweest voor drugssmokkelaars, wapenhandelaars en vluchtelingen. Op de lokale markt worden hasjiesj, opium, alsmede Russische en zelfgefabriceerde wapens verkocht naast vee en allerhande vruchten. Het kent geen burgerlijk recht, alleen maar de pasjtoenwali, een tribale ere- en gedragscode. Het percentage van de bevolking dat kan lezen en schrijven is een van de laagste, en dat van kindersterfte een van de hoogste ter wereld. Er wordt regelmatig een avondklok ingesteld, en vuurgevechten tussen ruziënde stammen zijn niet ongebruikelijk. Bij één zo’n gevecht kwamen in september 1996 tweehonderd mensen om het leven en werden vrouwen en kinderen bij bosjes verkracht en ontvoerd. De minaretten van de plaatselijke moskees tonen nog steeds de kogelgaten. ‘De wreedheden kwamen recht uit het stenen tijdperk,’ volgens een paramilitair.

In de loop der tijden hebben deze woeste krijgers uit de bergen, de Pasjtoes of Pathanen, zich altijd fel verzet tegen pogingen van de mogols, de sikhs, de Britten, de Russen en de Pakistanen hen te onderwerpen. Daar hebben ze een hoge prijs voor moeten betalen. Tijdens de Russische invasie van Afghanistan wierpen helikopters en vliegtuigen lukraak duizenden landmijnen en booby traps af die vele duizenden dodelijke slachtoffers hebben gemaakt, en nog veel meer voor de rest van hun leven verminkte of misvormde slachtoffers, vooral vrouwen en kinderen. Het doodarme gebied neemt een groot deel van de jaarlijks 26.000 slachtoffers van landmijnen in de wereld voor zijn rekening.

Het is nu de beurt van de Verenigde Staten een poging te doen dit achtergebleven gebied onder controle te krijgen. Slechts een paar kilometer verderop hebben Amerikanen en hun bondgenoten met alle machtsvertoon waartoe ze in staat waren de Tora Bora-grotten onder vuur genomen, de schuilplaats van Osama bin Laden en zijn taliban- en al-Qaeda-volgelingen. De Amerikaanse inlichtingendiensten gaan ervan uit dat Bin Laden, die aan de bommenregen wist te ontsnappen, zich schuilhoudt in een straal van zo’n vijftien kilometer rondom Parachinar, de hoofdstad van de Kurram-stam. Op de muren gekalkte leuzen als lang leve osama bin laden maken duidelijk waar de lokale sympathie ligt. Vandaag de dag is het niet bepaald een oord waar westerlingen met open armen worden ontvangen.

En toch wordt de ingang van één bepaalde afdeling in het lokale ziekenhuis, waar mannen en vrouwen wachten op het aanpassen van kunstledematen, gedomineerd door een levensgrote foto van Diana, prinses van Wales. In dit gebied, waar wantrouwen en een afwerende houding ingebakken zijn in de volksaard, is haar beeltenis een paspoort, een waarborg voor een vrijgeleide voor een handjevol westerse hulpverleners. In het afgelopen jaar was de Britse charitatieve organisatie Response International een van de weinige buitenlandse hulporganisaties die toestemming kreeg in dit wetteloze land zijn werk te doen. En de hulpverleners houden zich niet alleen in het ziekenhuis bezig met het aanpassen van kunstledematen voor slachtoffers van landmijnen, maar ze trekken ook naar vestingen en dorpen om de bevolking de beginselen van eerste hulp en traumabehandeling bij te brengen, en hen te informeren over de gevaren van landmijnen. Waar ze zich ook vertonen worden ze verwelkomd met muziek, dansende kinderen en armenvol bloemen. Wat een dergelijk onthaal nog extra speciaal maakt is het feit dat het hele concept van liefdadigheidsorganisaties dit trotse en onafhankelijke volk vreemd is. Eén enkel woord echter garandeert een warm welkom en persoonlijke veiligheid: ‘Diana.’ De organisatie, die zich inzet voor de vergeten oorlogsslachtoffers in de afgelegen gebieden van onze aardbol, heeft voor zijn werk financiële steun gekregen van het Memorial Fund, in het leven geroepen in naam van de prinses, als tastbare en praktische nalatenschap van haar humanitaire werk. De algemeen directeur van de organisatie, Philip Garvin, was oprecht verbaasd over de invloed van Diana op de mensen in dit afgelegen gebied: ‘Ik werd behandeld als een koning omdat ik haar beeltenis boven mijn hoofd had hangen. We hebben zonder enige scrupules gebruikgemaakt van haar naam als we bepaalde dingen gedaan wilden krijgen of contact wilden leggen met de lokale bevolking.’ Haar aantrekkingskracht is gelegen in het feit dat ze niet wordt beschouwd als Brits, of als typisch westers, maar als een apolitieke weldoenster die zich inzette voor het opruimen van de landmijnen die zovelen van hun volk doodden of verminkten. In een wereld waarin moord een manier van leven is, draagt de wijdverspreide overtuiging dat ze werd omgebracht door de koninklijke familie alleen maar bij aan haar prestige. Ook speelt er een merkwaardige culturele symmetrie mee bij haar populariteit in dit grimmige land; ze wordt beschouwd als een heldin in een land waar Osama bin Laden als held wordt gezien. Aan het begin van dit nieuwe millennium vertegenwoordigen zij de twee uitersten van de schaal die het geheel in balans houden: de een streeft naar een verzoening tussen Oost en West, zowel in haar relaties als in haar humanitaire missies en visie; de ander doet tegenwoordig op gewelddadige en fanatieke wijze pogingen de wereld te verdelen langs religieuze breuklijnen.

Dus hoewel de koninklijke familie en zijn critici het liever anders hadden gezien, wordt Diana’s werk wel degelijk voortgezet. Zonder erkenning en onopgemerkt wordt er hulp geboden aan de armen, aan de impopulairen, aan hen die vergeten zijn - kortom, precies aan die mensen die zij tijdens haar leven altijd zo hinderlijk consequent in haar armen had gesloten. Na een moeizame start heeft het Memorial Fund in haar naam al meer dan 50 miljoen pond geschonken aan zo’n driehonderd projecten die zich bezighouden met uiteenlopende zaken als het verlenen van bijstand aan vluchtelingen en het helpen van jongeren met leerproblemen in het Verenigd Koninkrijk en elders. Hoewel het de prinses nooit zal kunnen vervangen - of in de woorden van David Puttnam: ‘Sinds haar dood heeft niemand ook maar aan haar kunnen tippen’ -, beschikt het fonds over de middelen die een reëel en duurzaam verschil kunnen uitmaken in het leven van mensen.

Vanaf het ogenblik dat de eerste munt van één pond vastgeplakt achter op een ansichtkaart werd afgeleverd op Kensington Palace, heeft het fonds voor controverse gezorgd en werd het als een ongewenst en ongeliefd stiefkind behandeld door koninklijke kringen. Het fonds is nog nooit met een bezoek van een lid van de koninklijke familie vereerd, en Diana’s kinderen, William en Harry, hebben nooit deelgenomen aan welk onderdeel van de activiteiten van het fonds dan ook, noch in besloten vergaderingen, noch bij openbare gelegenheden. Dit zal slechts een van de vele netelige uitdagingen zijn die Diana’s zoons te wachten staat.

Want over drie jaar zal prins William vijfentwintig zijn, en dan heeft hij niet alleen recht op het geld dat zij hem en zijn broer in haar testament heeft nagelaten, maar vanaf dat moment zou hij ook een belangrijke rol mogen spelen in haar fonds. Het ligt in de lijn der verwachtingen dat hij op een gegeven moment de rol van Diana’s zuster, Sarah McCorquodale, zal overnemen. Zijn broer heeft in het openbaar al gewag gemaakt van zijn wens in Diana’s voetsporen te treden. Op zijn achttiende verjaardag sprak prins Harry, nu voorbestemd voor een carrière in het leger, voor de eerste keer over zijn moeder en haar nalatenschap: ‘Ze had meer lef dan wie ook. Ik wil de dingen die ze niet helemaal heeft kunnen afmaken voortzetten. Dat heb ik altijd al willen doen - maar daar was ik eerst nog te jong voor. Ze stelde zich open voor mensen en zette zich in voor een vorm van hulpverlening en voor het soort organisatie waar alle anderen uit angst met een grote boog omheen liepen, zoals landmijnen.’

Mooie woorden natuurlijk, maar de lakmoesproef voor de vastberadenheid van de jongens om haar werk voort te zetten zal hun mate van betrokkenheid bij het Memorial Fund zijn. Heel wat invloedrijke stemmen, en niet alleen ten paleize, zouden het liefst zien dat de organisatie gewoon zou worden opgedoekt. Dat vergroot de druk op prins William, die het toch al moeilijk vindt een rol voor zichzelf te definiëren die niet concurreert met die van zijn vader, maar dat conflict is misschien niet te vermijden. Zoals Mark Bolland al zei: ‘Het is vooral prins Charles die zich zorgen moet maken. Hij lijkt alleen nog maar in kranten te kunnen verschijnen als hij naast zijn zoon staat. Dat is altijd een van zijn nachtmerries geweest, en die wordt nu duidelijk bewaarheid.’ Maar het zullen de kwetsbaren en stemlozen zijn, de verminkte kinderen die in het ziekenhuis van Parachinar zo geduldig wachten op kunstledematen, die er het meest onder zullen lijden als de jonge prinsen hen links zouden laten liggen.

Tijdens haar leven heeft de prinses alles ingezet op haar jongens. Zij, en dan met name prins William, zijn haar levende nalatenschap. ‘Ik heb al mijn hoop op William gevestigd,’ zei ze in juni 1997 tegen Tina Brown, de toenmalige hoofdredactrice van de New Yorker. ‘Het is te laat voor de rest van de familie, maar ik denk dat hij het in zich heeft.’ Deze knappe prins zal in ieder geval de komende tien jaar de pin-up zijn van de koninklijke familie, de vaandeldrager van de toekomst, en niet alleen van de monarchie, maar ook van de nagedachtenis van zijn moeder. Dat is belangrijk. Want hovelingen menen dan wel dat hij qua karakter meer een Mountbatten-Windsor is dan een Spencer, voor het grote publiek lijkt hij dezelfde, een beetje verlegen uitstraling te hebben als zijn overleden moeder. In een tijdperk waarin imago alles is, garanderen zijn nonchalant knappe verschijning en spontane, vanzelfsprekende charme een soortgelijke magische aantrekkingskracht als Diana had. ‘Als jonge koninklijke telg in onze moderne tijd heeft William het geluk gehad van een veel grotere mate van vrijheid te kunnen genieten dan al zijn voorgangers van koninklijken bloede,’ zegt zijn biograaf Brian Hoey. ‘Hij is ongetwijfeld de ster van de toekomst, degene op wie alle hoop van de koninklijke familie gevestigd is.’

Dat Diana samen met haar zoons tehuizen voor daklozen en ziekenhuizen heeft bezocht zodat ze zich een beter beeld konden vormen van het echte leven, lijkt nu vruchten af te werpen. ‘Ik ben sterk beïnvloed door de bezoeken die ik met mijn moeder heb afgelegd aan tehuizen toen ik jonger was,’ zei prins William in een interview ter gelegenheid van zijn eenentwintigste verjaardag. ‘Ik heb daar heel veel van geleerd, nu zelfs nog meer dan destijds.’

Maar in veel andere opzichten zou koningin Victoria, de moeder van de huidige koningin Elizabeth, mocht ze vandaag terugkomen, niet verbaasd zijn over zijn opvoeding. Zoals zoveel kinderen van aristocratische families werd ook William naar een kostschool gestuurd. Hij ging naar Eton, dat nog steeds beschouwd wordt als de meest elitaire school van het Verenigd Koninkrijk, en zit nu op St. Andrew’s University, de universiteit met het hoogste landelijke percentage studenten dat lagere- en middelbare school via privé-onderwijs heeft genoten.

Evenals zijn voorouders houdt de prins zich in zijn vrije tijd voornamelijk bezig met upper class-activiteiten zoals de vossenjacht, met modieuze trefpunten nabij zijn vaders huis in Gloucestershire, en andere jachtpartijen op het landgoed van Sandringham en van andere landhuizen. ‘Ik denk wel dat ik in wezen een plattelandsjongen ben,’ verklaarde hij, niet verrassend. Een plattelandsjongen die, als hij in zijn vaders huis op Highgrove is, kan rekenen op de diensten van een van de drie kamerheren om zijn kleding ’s ochtends voor hem klaar te leggen. Een plattelandsjongen die op een goede dag een fortuin van zevenhonderd miljoen pond zal erven, en misschien wel de eerste miljardair van alle prinsen van Wales zal worden.

Toch, gemeten naar koninklijke maatstaven, is zijn leven veel meer ontspannen en informeel dan dat van zijn vader. Alleen al het feit dat hij voor de foto’s die moesten worden gemaakt naar aanleiding van zijn allereerste interview ooit op blote voeten en in een gescheurde sweater kwam opdagen, getuigt van een meer informele levensstijl. En in ieder geval zal William, als gevolg van het tragische leven van zijn moeder, zijn eigen bruid mogen kiezen en zal hem niet een echtgenote worden opgedrongen, zoals graaf Spencer al opmerkte. Niet dat dat de Britse televisie heeft weerhouden pogingen te doen hem aan een bruid te koppelen, maar dat was meer als grap bedoeld. De ervaringen opgedaan toen een medestudente, Kate Middleton, in 2004 de prins en de rest van het koninklijk gezelschap vergezelde op een skivakantie in het Zwitserse Klosters, waarop zij onmiddellijk alle voorpagina’s sierde, tonen wel aan dat de fascinatie van de media voor het koninklijk liefdesleven even groot is als in de tijd van zijn vader.

Maar hij zal in ieder geval een organisatie erven die meer afgestemd is op de wereld van vandaag, sinds Buckingham Palace en tegenwoordig dan eindelijk ook prins Charles aan het moderniseren zijn geslagen. Graaf Spencer zei het al tegen Ian Katz: ‘Een van de belangrijkste dingen die Diana heeft nagelaten aan haar zoons en aan hun opvolgers is dat ze veel meer dingen aanvaardbaar heeft weten te maken in een koninklijke context, en dat ze de oude garde van Buckingham Palace heeft laten zien dat het volk in feite ook niets liever wil.’ Een opiniepeiling van YouGov toont inderdaad aan dat het ‘menselijker maken van de koninklijke familie’ wordt beschouwd als Diana’s grootste succes, groter dan haar campagne tegen landmijnen.

Er zijn vele pogingen ondernomen om afbreuk te doen aan de reputatie van de prinses en om haar als onbelangrijk af te doen, maar ze spreekt nog steeds in hoge mate tot de verbeelding van mensen. In een opiniepeiling van de bbc in 2002 over de belangrijkste Brit ooit kwam ze op een derde plaats, na Winston Churchill en Isambard Kingdom Brunei. Ze liet daarmee alle andere dode of levende leden van de koninklijke familie glansrijk achter zich. Haar overlijden was, volgens mensen die reageerden op een opiniepeiling van History Channel, de belangrijkste gebeurtenis van de twintigste eeuw - belangrijker dan het uitbreken van de Tweede Wereldoorlog.

Mensen reageerden zo emotioneel op haar dood juist omdat haar leven zo betekenisvol is geweest. Als vrouw, als moeder, als dochter, en als bekende persoonlijkheid die probeerde erachter te komen wie ze nu eigenlijk zélf was, weerspiegelde ze vele dilemma’s en conflicten die ook in onze eigen levens een rol spelen. De moed die nodig was om een machtige familie te trotseren, haar besluit voortaan haar eigen weg te gaan, haar grillige en soms onbezonnen zoektocht naar liefde, en de manier waarop ze zich vragen stelde over haar verleden en probeerde ermee in het reine te komen - dit alles zegt heel veel over haar complexe persoonlijkheid. Ze deed haar uiterste best om haar demonen onder ogen te zien en te verslaan, of die nu te maken hadden met haar lichaam, haar zelfvertrouwen, haar eigenwaarde of haar ambities. Ze stond nooit stil, was altijd bezig zichzelf te bewijzen door middel van haar toespraken, haar humanitaire werk en haar manier van leven. Diana was een vrouw die wilde groeien en zich ontwikkelen, en die niet op haar lauweren bleef rusten.

En toch overheerst de opvatting dat ze het spoor bijster was, en eigenlijk ook zichzelf. Het bewijs voor die bewering is grotendeels gebaseerd op de paranoia die haar leven vergiftigde ten tijde van het beruchte BBC-televisie-interview. In dit boek heb ik geprobeerd aan te tonen dat, gegeven de manier waarop haar angsten op sluwe wijze werden gevoed door journalist Martin Bashir, gegeven de alarmerende nieuwe informatie die haar ter ore was gekomen in verband met het kindermeisje van haar zoons, Tiggy Legge-Bourke, en prins Charles’ ordonnans George Smith, het niet meer dan normaal was dat ze vreesde voor haar veiligheid. Onder dergelijke omstandigheden en onder een dergelijke druk zou iedereen bang zijn geweest. Misschien dat deze nieuwe evaluatie van de feiten die van belang zijn geweest in haar leven zal leiden tot een frisse kijk op wie ze was en waar ze naartoe wilde, en tot een genuanceerdere kijk op een vrouw die zich tot het uiterste inspande om de zin te ontdekken van een leven dat bestond uit zoveel facetten, in plaats van haar zonder meer te beschouwen als een droefgeestige figuur op het randje van de waanzin. Dat ze erin is geslaagd zich zoveel eigen te maken en zover te komen, is een getuigenis van haar sterke karakter en onstuitbare levenskracht. De waarheid is, zoals ik heb getracht te bewijzen, dat de prinses bezig was haar demonen achter zich te laten, en dat ze haar enorme gaven op het gebied van empathie en communicatie inzette voor waardevolle, bevredigende doeleinden.

Misschien dat we het laatste woord over deze buitengewone vrouw moeten geven aan de vrouw op wie ze vroeger zo had afgegeven, maar die ze uiteindelijk had leren bewonderen, haar stiefmoeder Raine, gravin Spencer: ‘Ze slaagde er op bijzonder moedige wijze in allerlei uiterst moeilijke momenten in haar leven te boven te komen, en wist zichzelf om te toveren van een vreselijk verlegen, onzeker meisje dat bij lange na niet zo mooi was als haar beide zusters, tot een schoonheid van wereldklasse, een model van wereldklasse, met een hart van wereldklasse. Ze hield van mensen, en ze hield ervan ze te helpen. Ze vond het fantastisch dat ze iets tastbaars en blijvends voor ze kon doen. Ze was een bijzonder opmerkelijke, originele en buitengewone persoonlijkheid, met recht en reden een icoon van onze tijd.’
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Begin jaren negentig verleende een wanhopige prinses Diana
medewerking aan wat een geruchtmakende biografie en een
internationale bestseller zou worden. De auteur van die
biografie, Andrew Morton, heeft nu de laatste vilf jaar
van haar leven beschreven. Wie kan dat ook beter dan hij?

De vijf cruciale laatste jaren van Diana’s leven waren een zoektocht
‘naar wie zij zelf was. Bedrogen, verstoten, eenzaam en opgejaagd
door de pers zocht 2ij een nieuwe weg in haar leven. Geborgenheid
en liefde was wat zij vooral hoopte e vinden. Morton baseerde
zich voor dit boek op nog niet eerder gepubliceerde gesprekken
met Diana, Vrienden en adviseurs durfden nu pas hun verhaal
te vertellen. Morton schreef de definitieve biografie van de
meest bewonderde en geliefde vrouw van deze tijd.

Van Andrew Mortons Diana: Het ware verhaal zijn in
Nederland en Belgié meer dan 100.000 exemplaren verkocht.

Andrew Morton is een van de bekendste en meest vernieuwende
Vip-biografen. Zijn boeken over Monica Lewinsky (Monica's Story)
en David en Victoria Beckham (Posh o Becks) werden
internationale bestsellers. De biografie Diana: Het ware verhaal
veranderde fundamenteel de kijk op het Britse koningshuis.
Morton werd vele malen onderscheiden, onder andere als
Auteur van het Jaar en Onderzocksjournalist van het Jaar.

NUR 686
wwwispectrum.nl
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augustus Charles en Diana officee] gescheiden.

akiober Diana ontvangt in Rimini, ltalie, cen prifs voor haar humanitaire
werk,

november Diand's romance met Hasnat Khan wordt bekend.

januari Bezoek aan Angola, waar ze door een mijnenveld loopt.

maart Charles en Diana wonen gezamenijk Williams beljdenis bij.

mei Bezoek aan Pakistan; brengt ook een bezock aan Hasnat Khans familic.
Minister van Buitenlandse Zaken Robin Cook kondigt verbod op verkoop
van landmijnen aan.

juni Liefdadigheidsveiling van Diana's koninklijke garderobe bij Christie’s
in New York

juliVakantie in Zuid-Frankrijk met de familie Al Fayed en William en
Harry.

31 augustus Diana komt om bi een auto-ongeluk in de Alma-tunnel in
Parijs. Ook Dodi Al Fayed en chauffeur Henri Paul komen om het leven.

6 september Dianals begrafenisplechtigheid vind plaats in Westminster
Abbey.

Op dezelfde dag wordt z¢ter aarde besteld op Althorp, het landgoed van de
Spencers in Northamptonshite.

juli William en Harry organiseren een toneelstuk om Charles’vijfigste ver-
jaardagte vieren. Canmilla Parker Bowles is welkom.

november Carnilla organiseert een verjaardagseest ter gelegenheid van
Charles'vijftgste verjaardag.

april et eerste gebouw dat Diana's naam zal dragen, het Princess of Wales
House in Bournemouth, wordt geopend door haar moeder; Frances Shand.
Kydd. Het is een centrum voor mensen met ids en 1.

februari Opening van de aan Diana gewijde promenade door Kensington
Gardens.

juli Opening van de Diana Memorial Gardens.

januari Diana' vroegere butler, Paul Burrell, word gearresteerd op verden-
King van diefstal.

noveber De zaak tegen Paul Burrell in de OId Bailey stort als een kaarten-
huis in elkar,

13 maart Publicatie van het verslag-Peat.

oktober Publicatie van I koninkijke dienstvan Paul Burrell

november Bekendmaking van het bestaan van de zogenoemde rape tape,
(deverkrachtingstape’) en de inhoud ervan.

januari Bits onderzoek naar de dood van Diana en Dodi wordt geopend
en verdaagd.

maart Uitzending i de VS van een tweedelige documentaire met fragmen-
ten van de Diana-Morton-tapes, door de Amerikaanse omroep NAC.
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1 juli Diana Spencer word geboren in Park House, op het landgoed
Sandringham in Norfolk.

september Graaf Spencer, Diand's vader, zakt ineen na een zware.
hersenbloeding.

6 februari Prins Charles doet lady Diana Spencer een huwelijksaanzock.
29 juli Huwelijk van prins Charles en Lady Diana.

21 juni Geboorte van prins William.

15 september Geboorte van prins Henry (Harry).

Diana heeft in het geheim gesprekken met dr.James Colthurs,die uiteinde-
1k zullen witmonden in het boek Diana: Haar eigen verhaal.

29 maart Graaf Spencer sterft aan een hartaanval.

76 14 juni Diana: Haar eigen verhaal word alsfeuilleton gepubliceerd in
de Sunday Times.

16 juni Publicatie van Diana: Haar eigen verhadl.

25 augustus Bekendwording van de Squidgygate-tapes.

9december Premier John Major kondigt de Koninklijke scheiding van tafel
enbed aan.

17 januari Bekendwording van de Camillagate-tapes.

3 december Diana kondigt aan rich terug te trekken uit het openbare leven.
juni Uitzending van cen tv-documentaire waarin Charles tocgeeft overspel
te hebben gepleegd.

augustus Diana wordt ervan beschuldigd Oliver Hoare telefonisch lastig te
vallen,

januari Andrew en Camilla Parker Bowles kondigen hun scheiding aan.
september Julia en Will Carling kondigen hun scheiding aan.

20 november Uitzending van het Panoramatinterview.

Diana vliegt naar Argentinié.

11 december Diana ontvangt in New York de prijs Humanitarian of the
Year (‘weldoener van het jaar’)uit handen van Henr Kissinger:

december Diana ontvangt een met de hand geschreven verzock van de ko-
ningin om over te gaan tot scheiding.

Diana maakt een opmerking tegen Tiggy Legge-Bourke tiidens de konink-
lijke Kerstreceptie.

12 juli Charles en Diana laten weten in te stemmen met een echtscheiding,
juli Diana trekt zich terug als beschermvrouwe uit de meeste
liefdadigheidsorganisaties waaraan zij verbonden was.
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