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      Korpschef Gerard Bouman.

    


    Veel uitstekend politiewerk ontgaat het oog van de burger. Dat verschijnsel doet zich voor bij talrijke functies binnen onze bedrijfsvoering. Het gaat om taken die voor de buitenwacht anoniem worden vervuld, maar onmisbaar zijn om als politie de bijdrage te kunnen blijven leveren die de samenleving van ons verwacht.


    Het hoort bij ons vak. Met hun werk achter de schermen kunnen politiemensen uitstekend leven. Sterker nog, een deel van wat wij doen, houden wij bewust buiten beeld. Toch zijn er aspecten van het politiewerk die wat mij betreft meer bekendheid verdienen. Het onderwerp van dit boek valt beslist in deze categorie.


    De verhalen op de navolgende pagina’s ontsluiten een voor velen onbekende wereld, een werkomgeving waarin collega’s in staat moeten zijn om even snel als trefzeker te denken en te handelen. Verhalen die je laten kennismaken met de mannen en vrouwen in de meldcentrales van de politie en andere hulpverleners. Met wat zij doen in de minuten en uren die volgen op de noodoproep van een burger voor wie elke seconde telt. Seconden die soms het verschil uitmaken tussen leven en dood.


    Dit boek geeft inzicht in de gang van zaken bij 1-1-2 en in de meldkamer, en verheldert wat er allemaal in werking treedt als een burger alarm slaat. Het schetst de historische totstandkoming van dit hulpverleningstraject en verschaft praktische informatie. Bovenal maakt deze verhalenbundel de heftigheid van sommige meldingen voelbaar, evenals de impact die het omgaan met zo veel menselijke tragedies soms op medewerkers heeft.


    Het doet mij goed dat deze verhalen van en over meldkamermedewerkers nu in boekvorm beschikbaar zijn voor een breed publiek. Geschreven met een passievolle pen in een toegewijde hand. Annette Born ondernam een ontdekkingsreis door een wereld vol verrassingen, uit nieuwsgierigheid naar de wijze waarop wij, meestal onder grote tijdsdruk, meldingen van burgers vertalen naar optreden op straat. Zij laat zien hoe onvoorstelbaar veeleisend en gevarieerd, maar ook prachtig en dankbaar dit soort politiewerk is. Taken die dag en nacht worden ingeluid met steevast dezelfde openingszin: ‘1-1-2-alarmcentrale, wie wilt u spreken? Politie, brandweer of ambulance?’


    – Gerard Bouman, korpschef politie


    Inleiding


    Door grote ramen kijk ik naar beneden. Ik sta één verdieping boven de meldkamer in Den Haag. Daar gebeurt het dus allemaal. Hier onder mij komen de noodmeldingen binnen.


    De beelden die ik in de loop der maanden in mijn hoofd heb gevormd, blijken niet aan de realiteit te voldoen. Ik dacht aan een ruimte waar mensen als een soort machine aan de telefoon zaten gekluisterd, met stoom uit hun oren. Ik zag een wespennest voor me waar iedere centralist zijn taak had, met als enige verschil met een echt wespennest dat ze nooit dat nest zouden kunnen verlaten.


    Fout. Ik had het fout, en goed ook. Ik zie namelijk een ontspannen sfeer, en dan ben ik nog niet eens op de afdeling zelf. Het enige wat ik op dit moment doe, is kijken naar de centralisten die ons helpen wanneer wij in nood verkeren.


    ‘Ga je mee naar beneden?’ vraagt Roger Rousseau, de man die mij gedurende het schrijven van dit boek terzijde staat. We nemen de trap naar beneden. Roger opent met zijn pas de deur en daar staan we dan: in het hart van de meldkamer. Ik kijk om me heen en kan alle indrukken maar moeilijk in me opnemen, zo veel gebeurt hier. En toch is het een geoliede machine. Al mijn zintuigen staan open. Ik hoor, kijk en ruik. Hetzelfde wat de centralisten doen. Hun zintuigen staan gedurende hun hele dienst op scherp.


    We lopen een stukje door de enorme ruimte. ‘Kijk,’ zegt Roger. ‘Hier zit wit, dat is de ambulancedienst. De centralisten zijn allemaal verpleegkundigen.’ Ik zie een hele rij centralisten. De één zit duidelijk geconcentreerd aan de telefoon een spoedmelding te verwerken en spreekt geruststellende woorden, een andere centralist heeft even geen melding en tikt op een van de computerschermen die op zijn bureau staan.


    We lopen een stukje verder. Aan de raamzijde hangt een groot scherm. Op het scherm zie ik de binnenstad van Den Haag. Alle camera’s die daar hangen, staan rechtstreeks in verbinding met de meldkamer. De mogelijkheid bestaat dus om een eventueel incident direct – live – op het grote scherm te zien. Onder het scherm worden digitaal de inkomende meldingen weergegeven. ‘Zo weten we exact hoeveel meldingen er binnenkomen en wie er in gesprek is. Dat geeft ons een belangrijk inzicht,’ zegt Roger.


    Hm… eigenlijk snap ik er nog niet veel van.


    ‘De volgende rij met centralisten is blauw.’ Roger zegt het met gepaste trots. De meldkamer in Den Haag is nog vrij nieuw, hij is sinds tweeënhalf jaar in gebruik. De rij met ‘blauw’ is druk. Ik hoor meldingen binnenkomen en stel me daarbij van alles voor. Ik denk dat iedere melding op z’n minst levensbedreigend is, maar vreemd genoeg hoor ik zinnen als: ‘Dan moet u ons servicenummer bellen, mevrouw.’


    Ik kijk Roger vragend aan. ‘Dat zijn meldingen die niet voor 1-1-2 zijn. Mensen bellen 1-1-2 ook voor zaken die niet spoedeisend zijn, en dat is heel vervelend, want zij houden de telefoonlijn bezet. Stel dat iemand wel in nood verkeert, dan kunnen wij het ons niet permitteren om werk te maken van een melding die niet voor ons bestemd is. Natuurlijk helpen wij iedereen. We zullen dus nooit een melding die niet voor ons bestemd is niet serieus nemen. Zo’n melding wordt doorverbonden naar ons servicecenter.’


    Sommige centralisten zie ik echt multitasken: ze zijn aan de telefoon, ze stellen gerust en ondertussen tikken ze in een paar trefwoorden de situatie in op hun computer. Ze staan in verbinding met de politie op de weg en zetten de situatie uiteen. Vervolgens gaat de centralist die ‘achter de radio zit’ aan het werk om meteen de hulpdiensten in te lichten.


    Mensen die bellen, denken vaak dat de centralist het verhaal alleen aanhoort en raken om die reden soms in paniek, maar dat is een onjuiste denkwijze. Op het moment dat een centralist een noodmelding binnenkrijgt, worden onmiddellijk de hulpdiensten ingeschakeld. Daar heeft de melder geen besef van. De centralist wil op dat moment zo veel mogelijk informatie over de melding, zodat de hulpdiensten die naar de melding gaan steeds meer duidelijkheid krijgen over de urgentie van de zaak. Op die manier kunnen zij zich steeds beter voorbereiden. Roger legt het me allemaal gepassioneerd uit.


    ‘En daar zit rood, Annette.’ Roger wijst naar een volgende rij mensen. De brandweerdienst. De meldingen komen dus binnen bij blauw en worden vervolgens doorverbonden naar de centralist waar de melder naar vraagt: rood, wit of blauw.


    De meldkamer. Hier werken mensen die zich vierentwintig uur per dag en zeven dagen in de week het hele jaar door voor ons inzetten. Ze werken hard, maar er is beslist ruimte voor een ontspannen sfeer. ‘Dat moet ook, anders kun je dit werk niet volhouden.’ Dat zijn de woorden die ik in een later stadium van een centralist te horen krijg.


    Mijn eerste kennismaking met de meldkamer zal ik nooit vergeten. Deze mensen kunnen werkelijk van alles tegelijk. Ze kunnen luisteren, geruststellen en de cases in steekwoorden beschrijven in de computer, en ze blijven allemaal vooral rustig. Deze karaktereigenschap is absoluut noodzakelijk bij het uitvoeren van dit werk.


    ‘Respect in het kwadraat.’ Deze woorden blijven permanent in mijn gedachten gedurende het schrijven van dit boek. Nooit zal ik nog denken dat de politie niks anders doet dan bonnen uitschrijven. In een later stadium van mijn voorbereidingen voor dit boek rijd ik een dienst mee met de politie van Scheveningen en maak ik kennis met een heel andere kant van het politiewerk, waarna ik al mijn vooroordelen definitief overboord zet.


    Het geeft me een gevoel van veiligheid, die meldkamer en al die hulpverleners die echt maar één ding willen: helpen. Ik heb het gezien, gehoord en vooral gevoeld.


    Meekijken in de meldkamer. Meegaan met de politie. Kijken in het hart van de hulpverlening, waar iedere seconde de sfeer kan veranderen omdat je nooit weet wat er ‘binnenkomt’.


    ‘Koffie?’ vraagt Roger. Hij blijkt ook nog eens gedachten te kunnen lezen.


    ‘Graag,’ zeg ik.


    We lopen de meldkamer uit. Ik storm bijna op de koffiemachine af, en ik ben niet eens een centralist…


    In de maanden die volgen, maak ik van alles mee. Ik zal centralisten interviewen, getuige zijn van alarmmeldingen, toekijken wanneer een groep mensen wordt gearresteerd en samen met de politie een woning binnengaan waar geweld is gebruikt. Ademloos zal ik luisteren naar de persoonlijke verhalen van agenten – mooie verhalen, maar ook zeer schrijnende verhalen. En nog veel en veel meer. Ik zal strijden, dapper zijn en soms ook bang zijn, hoewel ik volledig word beschermd.


    Tijdens deze maanden heb ik gezien dat mensen tot veel in staat zijn. Dat mensen soms een heel kort lontje hebben en dat je als hulpverlener sterk in je schoenen moet staan om alles wat je naar je hoofd geslingerd krijgt niet persoonlijk te nemen. Die koffiemomenten waren geen overbodige luxe.


    Het was uniek, een unieke kijk in de wereld van de hulpverlening. Hier past slechts één zin als treffend einde van deze inleiding: een diepe buiging voor de hulpverlening.


    – Annette Born


    Het gebed van de 1-1-2-centralist1


    Lieve Heer,


    Help me om te zorgen voor de veiligheid van degenen die van mij afhankelijk zijn.


    Geef me goede oren, want die verbinden me met degenen die mij nodig hebben.


    Houd mijn geest scherp en waakzaam,


    mijn vingers snel en lenig.


    Geef me dat ik nooit vergeet hoe ik tien dingen tegelijk moet doen, en ze allemaal even goed kan doen.


    Zegen me met geduld, Heer. Geduld, zodat ik weet om te gaan met de burger, de hulpverleners, de baas, en met iedereen die maakt dat ik eigenlijk met mijn tanden moet knarsen en het uit wil gillen.


    Geef me stalen zenuwen zodat ik kan luisteren naar de moeder die schreeuwt om haar kind weer te laten leven, de man met een wapen of een hulpverlener die schreeuwt om assistentie, en niet toegeef aan de paniek.


    Sta me empathie toe, zodat ik de mishandelde echtgenote kan helpen, het verkrachtingsslachtoffer, het misbruikte kind, en ik hun niet nog meer pijn doebij al de pijndie hun reeds is aangedaan.


    God, geef me de mogelijkheid om te leren wat ik weten moet, het snel kan onthouden, en geef me de wijsheid om die kennis goed te gebruiken.


    Zegen mijn familie, Heer, want zij moeten zich opofferen voor 24-uursdiensten, overwerk, afgezegde afspraken, en de momenten dat ik erniets meer bij kan hebben. Help hun begrip op te brengen voor gemiste wedstrijden, ouderavonden en dinertjes voor twee.


    Heer, geef me moed, moed om vol te houden wanneer ik me ondergewaardeerd voel, niet word erkend en overbelast word, en niet gezien word. Moed om het te blijven proberen, terwijl ik in mijn hart voel dat het hopeloos is.


    Als laatste, Heer, help me om nooit te vergeten waarom ik boven allesvoor dit werk kies, om nooit uit het oog te verliezen wat belangrijk is als het er echt op aankomt.


    Help me te onthouden dat ik het verschil uitmaak, hoe klein dat sommige dagen ook lijkt te zijn, en dat ik ertoe doe.


    Ik ben een 1-1-2-centralist, Heer, geef me vrede.


    


    Deel 1


    Algemeen


    


    
      1 Onbekende auteur (vertaling: Jan de Nooij, 4 mei 2014)
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    Geschiedenis


    Zolang de mens bestaat, wordt er al gecommuniceerd. Aanvankelijk gebeurde dat alleen door middel van de gesproken taal. Later werd daarbij ook gebruikgemaakt van een koehoorn, die enkel hoorbaar was op gehoorafstand. Het fluitsignaal kwam in beeld, waardoor men een iets groter bereik kreeg. Op grotere afstanden konden mensen elkaar signalen geven met behulp van rooksignalen en vlaggen. Tegenwoordig zien we dat de eeuwenoude fluit nog altijd wordt gebruikt door politieagenten, scheidrechters en treinconducteurs.


    Tijdens de Bataafse Republiek (1795-1806) en de Franse overheersing beschikte Nederland over een kusttelegraaf, die zich uitstrekte van Den Helder tot Zeeland. Tussen Texel en Vlissingen waren in totaal 42 seinposten. In Scheveningen, vlak bij de regeringszetel in Den Haag, stond de hoofdseinpost. Dankzij dit systeem konden snel troepen naar de plaats des onheils worden gestuurd wanneer er sprake was van een aanval. Op de toren bij het Binnenhof stond ook een seinpaal, zodat de regering rechtstreeks berichten kon ontvangen of verzenden.


    De Hollandse kusttelegraaf bestond uit een mast met een ra, waaraan bollen konden worden opgehesen. Door de verschillende manier van ophangen van deze bollen konden cijfers en letters worden gevormd.


    Het bekendste telegraafcommunicatiesysteem werd in 1837 geïntroduceerd door Samuel Morse. Hij ontwikkelde de bekende morsecode. Met punten en strepen konden alle letters van het alfabet plus een aantal leestekens worden weergegeven. Dankzij dit morsealfabet kon men met behulp van een seinsleutel berichten doorgeven over langere afstanden.


    De uitvinding van de telegraaf in de negentiende eeuw leidde tot een grote omwenteling in de communicatie. Voor het eerst werd het mogelijk om direct over lange afstand met elkaar te communiceren. Hierdoor vereiste het diplomatieke verkeer tussen regeringen bijvoorbeeld geen enorme reistijden meer. Ook het zakenverkeer werd minder plaatsgebonden, omdat opdrachten tot koop en verkoop over lange afstanden gegeven kon worden. De meteorologie had eveneens baat bij deze nieuwe vorm van communicatie, die het mogelijk maakte om de weersomstandigheden op meerdere plaatsen met elkaar te vergelijken. Hierdoor werden veel betere weersvoorspellingen mogelijk. De spoorwegen ten slotte profiteerden ook van de introductie van de telegraaf, die een enorme verbetering betekende voor de communicatie tussen de verschillende treinstations en daarmee ook voor de veiligheid.


    Aan het einde van de achttiende eeuw kwam de telefonie snel op. De politie kon niet achterblijven en liet rond 1900 in het hoofdbureau de eerste ‘alarmcentrale’ aanleggen.


    In 1915 waren in Nederland inmiddels 75.000 abonnees aangesloten op het telefoonnet. De naamlijst voor Den Telefoondienst stond in een boek van 754 pagina’s. Voor elke telefoonaansluiting moest een apart kabelpaar naar de centrale gelegd worden. Voor interlokale gesprekken was het aantal verbindingen beperkt tot het aantal kabelparen dat tussen de twee betreffende centrales was aangelegd. Het tot stand brengen van een verbinding gebeurde in die tijd nog met de hand: er werd naar een telefooncentrale gebeld, waar een telefoniste persoonlijk de verbinding tot stand bracht.


    Om contact te houden met de agenten op straat liet de politie in de stad de zogenoemde ‘netwerktelefoons’ aanleggen. Deze waren vaak ingebouwd in openbare panden en transformatorhuizen, en later ook in losse telefooncellen. Samen vormden ze een gesloten netwerk. Wanneer men de hoorn van de haak nam, kreeg men de politietelefoniste aan de lijn.


    In 1965 werd het de agenten wat makkelijker gemaakt. De portofoons werden ingevoerd; hierdoor beschikten agenten voortaan over een mobiel communicatiemiddel waarmee ze contact konden opnemen met de centrale. In 1988 werden bijna alle ‘politietelefooncellen’ uit het straatbeeld verwijderd.


    Op 8 september 1980 werd de modernste meldkamer van Europa geopend door koningin Beatrix. Er werd niet langer gesproken over de alarmcentrale, maar over de meldkamer.


    In 2006 werd het vloeroppervlak verdubbeld, omdat de brandweer en de GG&GD erbij kwamen.


    Sinds 12 maart 2014 wordt de hulpverlening door de politie, de brandweer en de ambulance in de veiligheidsregio Haaglanden en sinds 27 mei 2014 ook de veiligheidsregio Hollands Midden gecoördineerd en aangestuurd vanuit de gemeenschappelijke meldkamer in Den Haag.


    De meldkamer is gehuisvest in ‘de Yp’, het politieverzamelgebouw in Den Haag-Ypenburg. Er zijn 54 werkplekken. Bij calamiteiten/rampen kunnen andere meldkamers worden overgenomen.


    Sinds 1998 is het centrale telefoonnummer van alle meldkamers 1-1-2.


    Een 1-1-2-beller vertelt


    ‘Het was echt ongelooflijk stom omdat iedereen weet dat je moet uitkijken met de barbecue, maar iemand goot spiritus op de barbecue omdat die maar niet op gang wilde komen. Toen bleek er toch al wel vuur in te zitten en kwam er een steekvlam. Degene die de spiritus erbij goot, had een synthetische blouse aan en die vloog zo in de fik. Het leek wel plastic, het smolt waar je bij stond. Toen heb ik 1-1-2 gebeld en ze hebben gezegd wat we moesten doen tot de ambulance er was. De brandwonden bleken behoorlijk erg.’
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    Hoe werkt de meldkamer?


    De meldkamer is het hart van de hulpverlening. Hier komen alle telefoontjes binnen van mensen die het alarmnummer 1-1-2 bellen. Bij een noodsituatie worden de politie, de brandweer en de ambulancedienst ingezet vanuit de meldkamer. Zo kunnen ze gezamenlijk in actie komen als er gevaar dreigt. Daarnaast fungeert de meldkamer als de spin in het web wanneer er sprake is van demonstraties of rampen.


    Algemeen


    Het bestaansrecht van de gemeenschappelijke meldkamer ligt verankerd in de Wet Veiligheidsregio’s. Artikel 35 van deze wet luidt als volgt:


    ‘Het bestuur van de veiligheidsregio heeft de beschikking over een gemeenschappelijke meldkamer die is ingesteld en in stand wordt gehouden door het bestuur of door het bestuur van een andere veiligheidsregio ten behoeve van de brandweertaak, de geneeskundige hulpverlening, de ambulancezorg en de politietaak, met dien verstande dat de Regionale Ambulancevoorziening zorg draagt voor het in stand houden van de meldkamer voor de ambulancezorg, als onderdeel van de meldkamer, en dat de korpschef zorg draagt voor het in stand houden van de meldkamer politie, als onderdeel van de meldkamer.


    De meldkamer is belast met het ontvangen, registreren en beoordelen van alle acute hulpvragen ten behoeve van de brandweer, de geneeskundige hulpverlening, de daadwerkelijke ambulancezorg en de politie, het bieden van een adequaat hulpaanbod, en het begeleiden en coördineren van de hulpdiensten.’


    Dit betekent dat in de meldkamer centralisten werken van de politie, de brandweer en de ambulancedienst. Alle hulpverleners op één vloer. De centralisten behandelen spoedmeldingen die afkomstig zijn van het Europese alarmnummer 1-1-2 en van professionele partners, zoals particuliere alarmcentrales, openbaarvervoerbedrijven en huisartsen. Vanuit sommige meldkamers vindt ook de coördinatie plaats van niet-spoedeisende ambulanceritten – het ambulancevervoer van patiënten naar ziekenhuizen of specialisten.


    Naast 1-1-2 kent de politie ook het algemene telefoonnummer 0900-8844 voor het vragen van informatie en het doorgeven van minder urgente meldingen, zoals parkeerproblemen. Telefoontjes naar dit nummer worden niet aangenomen in de meldkamer, maar in het Regionaal Service Center. Uiteraard wordt er wel nauw samengewerkt met de meldkamer.


    De taken van de meldkamer


    De meldkamer is verantwoordelijk voor de afwikkeling van alle hulpaanvragen in de regio. Hieronder vallen onder meer:


    • het aannemen en begeleiden van meldingen via het spoednummer 1-1-2


    • het alarmeren van de benodigde brandweer en ambulance-eenheden


    • aanspreekpunt zijn voor de politie op straat


    • het coördineren van de inzet van de hulpverlening bij incidenten


    Hoe communiceert de meldkamer met de politie?


    De meldkamer is het aanspreekpunt voor politieagenten op straat. In elke politieauto bevindt zich een mobilofoon die rechtstreekse communicatie mogelijk maakt tussen de meldkamer en de politiemensen in de auto. Zo wordt vanuit de meldkamer doorgegeven naar welke melding de auto moet rijden en wat er aan de hand is.


    Wie werken bij de meldkamer?


    Bij de meldkamer werken centralisten. De centralist heeft contact met alle politieauto’s in de regio. Hij of zij beoordeelt de melding en maakt een inschatting van de manier waarop deze het best kan worden opgepakt. Op basis van prioriteit bepaalt de centralist welke politiemensen hij of zij naar de melding stuurt. De centralisten weten precies waar alle eenheden op straat zijn, door middel van een voertuigvolgsysteem.


    Bereikbaarheid


    De meldkamer is altijd bereikbaar: 24 uur per dag en 7 dagen per week, via 1-1-2.


    Allemaal voor onze veiligheid!


    Niets is wat het lijkt in de meldkamer. Een bezoeker ziet in eerste instantie vooral de bureaus met de enorme computerschermen, de telefoons en de headsets van de centralisten. Die doen toch niets meer of minder dan enkel de telefoon aannemen? Maar stel je eens voor dat een melding binnenkomt van een situatie die levensbedreigend is, en dat jij de enige bent die de melder gerust kan stellen, terwijl je ondertussen ook de regie moet bewaken.


    Ik kan maar één feit constateren: toen ik zelf achter een bureau plaatsnam en een oefengesprek deed, zakte de moed me letterlijk in de schoenen. Ik stelde de beller helemaal niet gerust, ik stelde de verkeerde vragen, het leek of mijn benen bestonden uit een soort gum, en van mijn handen droop letterlijk het angstzweet. En dan was de melding nog niet eens echt…


    ‘Bewaken van emoties, leren loslaten, altijd maar schakelen’


    Nee, centralist zijn bij de politie doe en kun je niet zomaar. Daaraan gaan heel wat trainingen vooraf, en heel wat oefengesprekken, en dan nog… Bij de eerste echte melding zitten de meeste centralisten op het puntje van hun stoel. Het is een vak waarbij je steeds moet schakelen. Waarin je moet leren loslaten en jezelf moet bewaken als de emoties te hoog oplopen. Een veelgehoorde uitspraak onder de centralisten is dan ook: ‘Je blijft toch ook mens.’


    De apparatuur in de meldkamer


    De meldkamer beschikt over een groot arsenaal aan apparatuur die bedoeld is om het werk makkelijker te maken. Op de volgende bladzijden geef ik een opsomming van de diverse soorten apparatuur, aangevuld met een korte omschrijving van hun functie.


    De 1-1-2-centrale


    Dit is het toestel waarop de 1-1-2-lijnen binnenkomen. Vanaf dit toestel moet nog worden doorverbonden naar de politie, de brandweer of de ambulancedienst. Op het toestel wordt het telefoonnummer van de beller weergegeven. De gesprekken worden op geluidsband opgenomen. Iedere regio heeft zijn eigen 1-1-2-centrale.


    Bij de regionale meldkamers komen in ieder geval de vaste telefoonlijnen binnen. De ontwikkelingen op het gebied van de mobiele telefonie zijn nog niet zover dat mobiele telefoonlijnen rechtstreeks bij de betreffende regio binnenkomen. Vooralsnog is dit afhankelijk van de provider. De 1-1-2-centrale van de Landelijke Eenheid in Driebergen verwerkt de meeste gesprekken die afkomstig zijn van mobiele telefoons.


    Dankzij de toepassing van Calling Line Identification (CLI) is het telefoonnummer van de beller zichtbaar. Hieraan is een programma gekoppeld met de naam Arbitel. In Arbitel worden van de meeste telefoonnummers meteen de naam, het adres en de woonplaats getoond – de zogeheten NAW-gegevens. In geval van nood en bij het ontbreken van NAW-gegevens kan het nummer worden nagetrokken via een door het ministerie van Binnenlandse Zaken beschikbaar gestelde cd-rom. Voor geheime en mobiele nummers kan een beroep worden gedaan op het Centraal Informatiepunt Onderzoek Telecommunicatie (CIOT).


    Arbi


    De arbi (afkorting van arbitragetelefonie) is een telefooncentrale, vaak voorzien van een omvangrijk bestand met telefoonnummers en directe lijnen. Alle telefoongesprekken worden automatisch gelogd op zowel de arbi als een digitaal opnameprogramma. Enkele meldkamers in Nederland maken inmiddels geen gebruik meer van arbi’s, maar van een geavanceerd telefonieroulatiesysteem.


    Doventelefoon


    De doventelefoon wordt ook wel tekst- of tekstbeeldtelefoon genoemd en is speciaal geschikt voor doven en slechthorenden. Zij kunnen tekst intikken via een toetsenbord en lezen via een beeldscherm. In plaats van 1-1-2 of 0900-8844 moeten ze bellen met een doventelefoon via telefoonnummer 0800-81-1-2 of 0900-1844. Op die manier komen ze terecht in de meldkamer van de Landelijke Eenheid.


    GMS


    De afkorting GMS staat voor het geïntegreerd meldkamersysteem. Hierin worden de meldingen en de ritten vastgelegd. Tevens bevat dit systeem een grote hoeveelheid informatie over onder meer procedures, protocollen, telefoonnummers en aandachtsvestigingen.


    De 1-1-2-lijnen kunnen rechtstreeks binnenkomen via het GMS, waardoor de NAW-gegevens van de melder automatisch worden ingevuld – ook als er sprake is van een geheim telefoonnummer. De arbi of telefooncentrale kan eveneens worden gekoppeld aan het GMS.


    RABS


    Dit is het radio- en alarmeringsbediensysteem. Met RABS kunnen alle gespreksgroepen binnen C2000 worden bediend. C2000 is het digitale netwerk dat in 2004 de bijna honderd afzonderlijke analoge netwerken van de verschillende hulpverleningsdiensten in Nederland heeft vervangen.


    GIS


    De afkorting GIS staat voor geografisch informatiesysteem. Dit systeem bevat digitaal kaartmateriaal waarop alle politievoertuigen zichtbaar zijn (door middel van GPS/AVLS2), evenals alle meldingen.


    Een 1-1-2-beller vertelt


    ‘Ik liep een tijd geleden met mijn vader over straat en we zagen voor onze ogen een ongeluk gebeuren. Dat was echt schrikken. Ik had geen telefoon bij me, mijn vader wel. Ik zei dat hij meteen 1-1-2 moest bellen. Hij greep zijn telefoon, maar hij was zo geschrokken dat hij antwoordde: “Wat is het nummer van 1-1-2 dan?” Gelukkig kwam het allemaal goed, en het ongeluk bleek minder ernstig dan het leek.’


    Voicelogging


    Alle gesprekken die plaatsvinden via de telefoon of C2000 worden gelogd. De gesprekken zijn onmiddellijk of later terug te luisteren en kunnen eventueel worden opgenomen op een andere geluidsdrager.


    Burgernet


    Applicatie waarmee grote (vooraf aangemelde) groepen van de bevolking bereikt kunnen worden middels een spraak- of tekstbericht.


    NL-Alert


    NL-Alert is het alarmmiddel van de overheid voor op de mobiele telefoon. Met NL-Alert kan de overheid mensen in de directe omgeving van een noodsituatie met een tekstbericht informeren. In het bericht staat specifiek wat er aan de hand is en wat je op dat moment het best kunt doen.


    Onderscheid tussen spoed en niet-spoed


    In de eenheid Den Haag is een duidelijk onderscheid gemaakt tussen spoedmeldingen en niet-spoedmeldingen. De spoedmeldingen worden meestal aangeduid als noodhulp, de niet-spoedmeldingen als wijkzorg, handhaving of B-meldingen.


    Noodhulp


    Als definitie van noodhulp wordt gehanteerd: hulpverlening aan de burger die door aard of omstandigheden geen uitstel gedoogt. Onder aard of omstandigheden worden daarbij verstaan:


    1 situaties waarbij sprake is van fysiek risico


    2 een grove aantasting van de rechtsorde


    3 misdrijven met een reële snelle pakkans van de dader(s)


    4 omstandigheden die kunnen leiden tot maatschappelijke ontwrichting dan wel verontwaardiging


    5 omstandigheden waarin substantiële schade aan goederen mogelijk voorkomen of beperkt kan worden


    Noodhulp wordt onderverdeeld in incidenten met prioriteit 1 en incidenten met prioriteit 2. In het geval van prioriteit 1-incidenten is er altijd sprake van een fysiek risico, bijvoorbeeld:


    • aanrijding met letsel


    • brand in een woning


    • ongeval


    • overval


    • inbraken of vernielingen op heterdaad


    • incidenten op rijkswegen


    Voor incidenten met prioriteit 2 geldt de hierboven genoemde definitie van noodhulp, maar dan zonder het fysieke risico. Enkele voorbeelden zijn:


    • vernieling op heterdaad


    • inbraak op heterdaad in een bedrijf


    • verkeersbelemmerende aanrijdingen op doorgaande wegen


    • lastige ex voor de deur


    • verdachte omstandigheden


    Handhaving


    Incidenten die niet voldoen aan de definitie van noodhulp, vallen onder handhaving, doorgaans wijkzorg genoemd. We hebben het dan over prio 3- of B-meldingen. De inzet op deze incidenten hoeft niet snel te gebeuren. Er is geen tijdslimiet aan verbonden. Voorbeelden van dergelijke incidenten zijn:


    • geluidsoverlast


    • aanrijding materieel (met uitzondering van rijkswegen, belemmering et cetera)


    • parkeerproblemen


    • zwervers


    • baldadige jeugd


    Deze meldingen komen over het algemeen binnen op 0900-8844. Een enkeling doet deze meldingen wel bij 1-1-2, maar wordt dan doorverbonden of doorverwezen naar 0900-8844.


    Bij het RSC (Regionaal Service Center) worden deze meldingen als incident verwerkt. Afhankelijk van de werkwijze in de regionale eenheid wordt een dergelijk incident uitgegeven door de meldkamer, een districtsbureau of teambureau. De ontwikkelingen binnen de nationale politie zullen ervoor zorgen dat dit landelijk op dezelfde manier gaat plaatsvinden De meldkamer verleent wel ondersteuning bij bijvoorbeeld het in kennis stellen van interne of externe (centrale) diensten.


    
      2 AVLS staat voor Automatic vehicle locating system.
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    ME-centralisten


    Binnen de meldkamer is een kleine club centralisten die kunnen worden ingezet tijdens een inzet van de Mobiele Eenheid (ME). Deze centralisten zijn speciaal opgeleid om vanuit een gepantserde commandowagen te werken als ME-verbindelaar. Deze commandowagen is een omgebouwde manschapswagen, voorzien van meerdere mobilofoons en verbindingsmiddelen. Vanuit dit voertuig verzorgen ze de verbindingen tussen de ME-commandanten en de algemeen commandant op het commandocentrum op de meldkamer.


    De ME-verbindelaar krijgt een uitgebreide opleiding op het gebied van de ME en de inzet bij grote evenementen en rellen. Ook oefenen ze regelmatig mee tijdens grote ME-oefeningen. Het radiowerk bij een ME-inzet wijkt namelijk af van het reguliere radioverkeer binnen de meldkamer. Er worden bijvoorbeeld andere roepnummers gebruikt.


    De ME heeft een aantal gespecialiseerde afdelingen, waaronder de aanhoudingseenheid, de waterwerper, de ondersteuningseenheid, ruiters, hondengeleiders, jeeps en de verkenningseenheid.


    Deze centralisten worden ingezet bij twee soorten inzetten: de van tevoren ingeplande inzetten en de onverwachte inzetten. De meeste grote evenementen, zoals voetbalwedstrijden en demonstraties, zijn van tevoren bekend. Wanneer in zo’n geval een risico voor de openbare orde en veiligheid wordt verwacht, kan men van hogerhand beslissen om op voorhand de ME ter plaatse te hebben of, indien nodig, achter de hand te houden voor als er ongeregeldheden optreden. Dan zullen één of twee centralisten worden ingepland om op de commandowagen te werken. Tevens zal een centralist op het commandocentrum werken, waar een groep leidinggevenden het grote incident coördineert. Omdat dit allemaal op voorhand bekend is, kan men op deze situatie anticiperen en de gespecialiseerde centralisten inplannen.


    Een onverwachte inzet is een heel ander verhaal. Daarop kan men uiteraard niet van tevoren anticiperen. De politie kan bijvoorbeeld geconfronteerd worden met een spontane demonstratie, die niet van tevoren is aangekondigd, of er breken plotseling rellen uit. Voor dergelijke situaties is in de regio altijd een kleine groep ME aanwezig, het zogeheten Parate Peloton.3 Deze ME’ers zullen als eerste ter plaatste gaan. Ondertussen worden steeds meer ME’ers en gespecialiseerde centralisten opgeroepen.


    Daarom zijn er 24 uur per dag, 7 dagen per week centralisten die piket hebben. Zij worden opgepiept om de commandowagen en het commandocentrum te komen bemensen. Deze centralisten komen dan met grote spoed naar hun werk, evenals de extra ingezette leden van de ME.


    Toch zal de eerste klap opgevangen moeten worden door de centralisten die werkzaam zijn op de meldkamer. Op zo’n moment zal een aantal centralisten zich losmaken van het reguliere centralistenwerk en zich gaan bezighouden met de ME-inzet en het bijbehorende radioverkeer. Zodra de piketcentralisten aanwezig zijn, worden zij afgelost.


    Onverwachte ME-inzetten leiden tot veel druk op de centralisten die werkzaam zijn op de meldkamer. Er wordt een groot beroep gedaan op hun improvisatievermogen. Zij moeten immers collega’s vrijmaken om de eerste klappen op te vangen, terwijl ondertussen de reguliere meldingen blijven binnenkomen. Ook bij deze reguliere meldingen moet kwaliteit geboden worden. Daarom is altijd een minimale bezetting aanwezig op de meldkamer, zodat er genoeg menskracht is om grote, ernstige incidenten te kunnen coördineren als dat nodig is.


    Een 1-1-2-beller vertelt


    ‘Al enkele weken had ik last van een onduidelijke zeurende pijn in mijn linkerarm. De ene keer wat meer dan de andere keer. Soms dacht ik dat het vermoeidheid was, soms leek het gewoon door een beknelde spier te komen. Tot de pijn vorige week hardnekkiger werd. Donderdag zwol het aan, vrijdag was het duidelijk aanwezig en zaterdag was het echt PIJN. ’s Middags had ik van mijn modieuze sjaaltje een heuse mitella gemaakt, omdat ik niet meer wist waar ik met mijn zere arm heen moest. ’s Nachts werd de pijn ondraaglijk en voelde ik hem van mijn arm naar mijn borstkas trekken. Pas toen besefte ik dat het menens was. Mijn vriend belde mijn beste vriendin uit bed, die naar ons toe kwam en vrijwel meteen 1-1-2 belde. De ambulance kwam en de broeders verrichtten allerlei handelingen die je op de televisie altijd ziet bij ramptoerismeprogramma’s zoals 112 TV. Ik kreeg meteen een zuurstofkapje over mijn gezicht, er ging een infuus in mijn linkerhand, er werd een hartfilmpje gemaakt – alles wat nodig was om de juiste diagnose te stellen. Hoewel ik op sommige dingen niet kon reageren (de pijnprikkel deed écht heel erg zeer, maar ik kon dat niet duidelijk maken), heb ik alles heel bewust meegemaakt.


    Hierna volgde de rit in de ambulance naar het UMCG, waar ze onmiddellijk via katheterisatie een stent hebben geplaatst in mijn linker kransslagader. De daaropvolgende 24 uur lag ik op de hartbewaking. De dienstdoende arts sprak de woorden: “Jij hebt een hartinfarct gehad en vanaf nu ben je voor de rest van je leven hartpatiënt...”’


    
      3 In Den Haag is het Parate Peloton operationeel. Deze mensen kunnen bij (dreigende) calamiteiten als ME-groep worden ingezet binnen de eenheid Den Haag. Calamiteiten zijn bijvoorbeeld spontane demonstraties en het grootschalig kraken van panden, maar ook zoekacties naar vermiste personen. De kracht van het Parate Peloton is het groepsgewijs optreden. Omdat deze mensen als mobiele eenheid snel ingezet moeten kunnen worden, hebben zij standaard het ME-tenue binnen handbereik. Omdat lang niet altijd sprake is van calamiteiten, wordt binnen de eenheid Den Haag gekeken voor welke taken dit peloton nog meer kan worden ingezet. Een van die taken is het surveilleren in winkelcentra of uitgaansgebieden.
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    De samenwerking tussen de centralist en de eenheden op straat


    Essentieel voor een optimaal verloop van het meldkamerwerk is de samenwerking tussen de centralist en de eenheden op straat. Die staat of valt allereerst met de communicatie. De centralist neemt de eenheid op straat als het ware mee door de melding. Hij ziet op zijn computerscherm precies waar de eenheid zich bevindt en is hierdoor in staat exact de weg te wijzen. Daarom is het van belang dat de centralist de omgeving op zijn duimpje kent. Computerschermen zijn makkelijk, maar de informatie over het wegenstelsel in het hoofd van de centralist is misschien soms nog net iets belangrijker.


    Ook de medewerking van getuigen kan van zeer groot belang zijn. Daarbij gaat het om iedereen die in staat is een daderprofiel door te geven, of die een foto of filmpje heeft gemaakt met een mobiele telefoon.


    Zeker als het gaat om bijvoorbeeld een overval kunnen veel meldingen worden opgelost als alle disciplines goed zijn geïnformeerd, als iemand de regie bewaakt en als er oplettende burgers bij betrokken zijn.


    Als sprake is van een overval of een ander geweldsdelict, wordt werkelijk alles op alles gezet om de ‘boeven’ te vangen. Daarbij wordt zeker niet geschroomd om een of meer van de talloze hulpmiddelen in te zetten om tot een succesvolle afloop te komen. Denk daarbij aan de inzet van de heli, een hulphond en een ME-team. Al deze zogenoemde hulpmiddelen kunnen binnen no time paraat staan.


    De afgelopen jaren zijn heel wat successen behaald door een goede samenwerking tussen alle bovenstaande disciplines. Een zaak die nog vers in het geheugen van diverse centralisten staat gegrift, is de aanhouding van een ontsnapte Belgische crimineel. Na zijn ontsnapping pleegde deze een overval op een winkel. De crimineel kon worden gepakt dankzij de perfecte samenwerking tussen de eenheden op straat en de centralist, die de omgeving op zijn duimpje kende, en het doorgeven van essentiële informatie door betrokken getuigen. Pas op het bureau werd duidelijk dat men te maken had met een voortvluchtige crimineel.


    Wanneer alle disciplines uiteindelijk op de hoogte zijn gebracht dat er een zware crimineel is gepakt, gaat de loftrompet uit. Of je nu werkzaam bent op straat of in de meldkamer, iedereen streeft naar hetzelfde resultaat: een melding succesvol afronden, zonder slachtoffers.


    Ik vond het opvallend hoe men op de meldkamer in staat is om op afstand zo’n goede samenwerking te creëren, vanaf een computerscherm en vanuit de informatie die de centralisten in hun hoofd hebben. De centralisten van de meldkamer streven iedere keer weer naar een resultaat van honderd procent, iedere dag, ieder uur, iedere minuut. Dit is een baan die je niet half kunt doen – en dat geldt ook voor de collega’s op straat. Dit werk vraagt altijd om perfectie.


    Een 1-1-2-beller vertelt


    ‘Mijn man kon ineens niet meer bewegen en kon niet meer praten. Ik heb toen 1-1-2 gebeld. De ambulance waren er erg snel en met loeiende sirenes ging hij naar het ziekenhuis. Het was een lichte beroerte, maar hij knapte toen snel weer op. Een jaar later kreeg hij helaas weer een beroerte. Toen heb ik ook 1-1-2 gebeld maar toen was het al te laat.’


    Deel 2


    Een burger

    in de meld­kamer
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    Mag ik mee de meldkamer in?


    Zijn we niet stiekem allemaal een beetje nieuwsgierig naar hoe het eraan toegaat bij de meldkamer? Als ik kijk naar het tv-programma Opsporing verzocht, zie ik op de achtergrond altijd een paar centralisten zitten. Wat doen die eigenlijk allemaal? Waarmee krijgen zij zoal te maken? Moeten ze ieder gesprek per definitie serieus nemen, en kan dat ook?


    Het leek me wel wat: eens kijken wat er gebeurt in de meldkamer waar de 1-1-2-alarmtelefoontjes binnenkomen. Ik zou daar eindeloos willen meeluisteren naar alles wat de centralisten meemaken. Maar hoe kom je eigenlijk binnen in zo’n meldkamer?


    Niet.


    In de regel kom je niet binnen in de meldkamer. Het komt weleens voor dat mensen de meldkamer willen zien, en dat kan. Daarmee is namelijk rekening gehouden bij de bouw van het enorme pand van de meldkamer Den Haag. Vanaf de elfde etage bestaat de mogelijkheid om via glas rechtstreeks een blik te werpen in de meldkamer, maar zelf meelopen op de werkvloer, dat gebeurt eigenlijk nooit.


    Had ik even mazzel! Mij is het namelijk toch gelukt. En ik had nog meer mazzel, want ik werd begeleid door Roger Rousseau. Roger is een bevlogen man, vol passie en ambitie, die veel met de meldkamer te maken heeft en er alles vanaf weet. Dit blijkt wel uit het interview dat ik met hem had (zie hoofdstuk 10).
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    Een dagje meeluisteren


    Om echt te voelen hoe het is om werkzaam te zijn als centralist bij de meldkamer draai ik diensten mee. Om 8.45 uur loop ik van station Den Haag-Ypenburg binnen drie minuten naar het enorme gebouw van de politie, waar ik vandaag mag meeluisteren aan de telefoon.


    Vijf minuten later neem ik plaats achter een bureau, naast centralist Hans Klune. Hans blijkt al snel een gezellige gangmaker te zijn, met een enorme passie voor zijn vak. Ik krijg een koptelefoon op mijn hoofd en zit nog wat onwennig achter het bureau met vier computerschermen voor mijn gezicht.


    ‘Het is rustig,’ zegt Hans.


    Dan komt het eerste telefoontje binnen: ‘Er zit een gans op de snelweg.’


    Als een razende tikt Hans de melding in steekwoorden op zijn toetsenbord, waarna de centralist die naast hem zit meteen de regie overneemt. Het systeem, waar ik werkelijk helemaal niets van snap, werkt op volle toeren. Nadat Hans de melding volledig heeft verwerkt in de computer, hoor ik de centralist naast hem bellen met de dierenambulance en Rijkswaterstaat.


    ‘Kijk,’ zegt Hans, ‘zo’n gans op de snelweg kan leiden tot een enorme file. Wij moeten er zo snel mogelijk voor zorgen dat het verkeer niet wordt gehinderd. Als het verkeer vast komt te staan, hebben we een probleem. We willen ook dat de gans in veiligheid wordt gebracht. Het is dus belangrijk dat we aan de dierenambulance doorgeven waar de gans zich bevindt, en dat we eventueel een rijbaan kunnen afsluiten, zodat het verkeer gewoon z’n doorgang kan vinden.’


    Ondertussen werkt Hans de melding volledig af. Op het moment dat de desbetreffende instanties op de hoogte zijn gesteld, is de melding voor de centralist klaar.


    Ik had niet kunnen vermoeden dat mijn eerste melding ‘een gans op de snelweg’ zou kunnen zijn. Blijkbaar ben ik sensatiegerichter dan ik dacht. In de trein dwaalden mijn gedachten toch echt af naar minstens een bewapende roofoverval…


    ‘Meldkamer politie, zegt u het maar,’ zegt de rustige stem van Hans.


    ‘Ik ben mijn kind kwijt!’


    ‘Waar bent u?’


    ‘Ik ben mijn kind kwijt, en hij is pas drie jaar!’


    ‘Dat is heel vervelend. Waar bent u?’


    ‘Ik ben bij de Mediamarkt. Ik draai me om en kan mijn kind nergens vinden. Hij loopt normaal nooit weg. Ik ben bang!’


    Ondertussen tikt Hans met een enorme snelheid op het toetsenbord. Ik zie steekwoorden: kind vermist, Mediamarkt, drie jaar, vader in paniek. Deze melding komt binnen bij de centralist naast Hans, die onmiddellijk actie onderneemt. Hans probeert de melder gerust te stellen door bemoedigende woorden te spreken, terwijl hij ondertussen allerlei vragen stelt.


    ‘Hoe lang is uw kind al zoek?’


    ‘Hoe ziet uw kind eruit?’


    ‘Welke kleding draagt uw kind?’


    ‘Hoe heet uw kind?’


    De vader probeert alle vragen zo goed mogelijk te beantwoorden, maar raakt steeds meer in paniek. ‘Ik zweet, meneer.’


    ‘Doet u maar rustig, we zijn naar u onderweg.’


    Plotseling horen we wat ruis op de achtergrond.


    ‘Oh… hij is er alweer, meneer.’


    ‘Gelukkig,’ zegt Hans.


    ‘Kind terecht’ wordt in de computer vermeld. De politiewagen, die al bijna op de plaats van bestemming was, kan worden afgemeld.


    Zo gaat dat op de meldkamer.


    Volgens Hans is het nog steeds een heel rustige dienst. Ik vraag me af hoe een drukke dienst eruitziet, want ik zie toch heel duidelijk dat iedere centralist bezig is met het verwerken van meldingen. ‘Je moet maar eens een dienst meedraaien in het weekend, dat is heel andere koek.’


    De telefoon gaat.


    ‘Mijn beltegoed is op en ik moet mijn advocaat spreken.’


    ‘Dat is heel vervelend voor u, maar wij zijn het alarmnummer. Dit nummer is niet bedoeld als doorgeefluik.’


    ‘Ja, maar ik moet mijn advocaat spreken.’


    ‘Wat is er precies aan de hand?’


    ‘Nou, ik had om 11 uur een afspraak met mijn advocaat en ik ben ziek.’


    ‘U kunt dus niet op de afspraak verschijnen?’


    ‘Nee!’


    ‘Ik zal u doorverbinden met ons 0900-nummer, maar nogmaals: het is niet de bedoeling dat u ons hiervoor belt.’


    ‘Dank.’


    Einde gesprek.


    Als ik aan Hans wil vragen of het vaak voorkomt dat mensen op deze manier gratis proberen te bellen (ja), komt de volgende melding binnen.


    ‘Er staat iemand in te breken in een woning bij mij aan de overkant.’


    ‘Op welk adres is dat?’


    ‘Dat is op (...). Het ziet er raar uit. Oh, nu zie ik dat die man staat te bellen.’


    ‘Bent u er zeker van dat het om een inbraak gaat?’


    ‘Nou… ja… het ziet er verdacht uit.’


    ‘Kunt u een beschrijving geven van wat u ziet?’


    ‘Ik zie een oudere man; hij staat te bellen met zijn mobiele telefoon, terwijl hij bij de voordeur een beetje vreemd aan het slot staat te rammelen.’


    ‘Het kan niet de bewoner van het huis zijn?’


    ‘Volgens mij niet.’


    ‘Goed, wij zijn onderweg.’


    De melding wordt verwerkt, er is een politiewagen onderweg. Maar het zou ons niets verbazen als de zogenaamde inbreker de heer des huizes was die zijn huis niet meer in kon. ‘Maar we nemen geen risico’s,’ zegt Hans.


    In de uren die volgen, hoor ik meldingen langskomen die betrekking hebben op:


    • olie op het wegdek


    • verkeerd verbonden


    • winkeldiefstal (vaak)


    • een aanrijding (vaak)


    • een kuil in het wegdek


    • een aanrijding met een vrachtwagen met biggen


    • iemand die telefonisch met de dood wordt bedreigd


    • een kind dat in de verkeerde tram stapt, terwijl moeder in een andere tram stapt


    Gelukkig zijn er geen ernstige meldingen bij, hoewel ik graag zou willen zien hoe een centralist zijn adrenalinepeil bewaakt bij een daadwerkelijke spoedmelding. Misschien brengt de middagdienst wel ‘meer’.


    Ik loop de trap op naar de elfde verdieping, waar ik de briefing voor de middagploeg mag bijwonen.


    Een 1-1-2-beller vertelt


    ‘Wij wonen in een volksbuurt en er gebeurt hier weleens wat. We zitten precies tussen twee gezinnen in die elkaar niet kunnen uitstaan, ze hebben geregeld ruzie. Dan gaat het er niet zo vriendelijk aan toe: ze schelden elkaar helemaal verrot. Daar blijft het niet altijd bij, er wordt ook weleens uitgehaald over en weer. Vorige week ging het maar door en ze werden steeds kwader en kwader. Ik dacht echt dat ze elkaar het ziekenhuis in zouden meppen en toen heb ik 1-1-2 gebeld. Het mooie was dat ze daar zo van schrokken dat het de scherpe kantjes eraf haalde, ze werden iets kalmer.’
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    Avonddienst


    ‘Kom maar rond een uur of 14.15 uur, dan kun je nog de briefing meemaken van de avonddienst.’ Dat was de laatste zin van het mailtje. Deze keer zou ik geen vroege dienst maar een late dienst meedraaien.


    Stipt op de afgesproken tijd meld ik mij bij de receptie van het enorme gebouw aan de Katschiplaan in Den Haag. Daar wacht ik op de woorden van de receptioniste: ‘Heeft u een identiteitsbewijs?’ Ik duik in mijn tas en vind op wonderbaarlijke wijze meteen mijn paspoort. Normaal gesproken ben ik minstens vijf minuten aan het zoeken, waarbij het zweet me uitbreekt, maar deze keer niet.


    Nadat al mijn gegevens zorgvuldig zijn genoteerd, mag ik plaatsnemen in de lobby, wachtend op iemand met het juiste pasje die mij naar boven kan brengen. Hier wordt duidelijk niets aan het toeval overgelaten.


    Daar is Roger. Hij geeft me een hand en vraagt me hoe het gaat. Dan stappen we de lift in, op weg naar de briefing.


    De briefing wordt gegeven door een officier van dienst. Eerst worden de afgelopen 24 uur besproken. Zijn er meldingen geweest die nog aandacht vragen? Ja, er is een gasexplosie geweest: twee huizen zijn onbewoonbaar geworden en helaas is er letsel. Die avond zie ik de beelden op het journaal.


    Daarna volgen aandachtsvestigingen op personen, voertuigen en locaties. Je weet maar nooit of je wordt geconfronteerd met een melding die te maken heeft met een crimineel die wordt gezocht of een pand waarmee iets bijzonders aan de hand is Als er wijzigingen zijn in procedures of technieken, dan worden deze aangehaald. Als laatste wordt een lijst getoond met namen en functies die tijdens de komende dienst een sleutelrol hebben: wie coördineert op de meldkamer, wie is de leidinggevende op straat? Zo is iedereen op de hoogte. ‘Een goede dienst, allemaal!’


    Net als de leden van de avondploeg neem ik plaats achter de werkplek van een centralist. Ik mag weer meeluisteren. Het voelt nog steeds vreemd: weliswaar heb ik een koptelefoon op mijn hoofd, maar ik hoef niets zeggen, alleen maar te luisteren.


    Als ik om me heen kijk, zie ik alle centralisten volop aan het werk. Weer die rust. Zou ik de enige zijn die hier zit met een veel te hoge hartslag?


    De telefoon, een melding. Ergens staat een kind van ongeveer anderhalf jaar alleen in een buggy.


    Hoe kan dat? Die moeder moet toch vreselijk in paniek zijn? Hoe het verder verloopt weet ik niet, want ondertussen gaat de telefoon alweer. Binnen een paar minuten hoor ik dat moeder en kind weer zijn herenigd. Gelukkig!


    Dan komt er een melding binnen van een man die aan een ophaalbrug hangt. Terwijl de brug al omhoogging, had hij nog kans gezien om op de brug te springen. Het gevolg was dat hij nu onder aan de brug boven het water bungelde. De melder geeft de melding rustig door; ondertussen is er al een politiewagen onderweg. Dan zegt de melder: ‘Nou, de brug is alweer naar beneden en de man staat veilig op de grond.’ Weer denk ik: gelukkig!


    Er bellen mensen die klagen over het vuurwerk dat al wordt afgestoken, maar daarvoor is 1-1-2 niet bedoeld. De centralist legt vriendelijk uit dat 1-1-2 uitsluitend voor noodgevallen bereikbaar is. Soms lijkt het erop dat mensen daar verdomd weinig van begrijpen.


    Een broertje bedreigt zijn zusje met een mes, een gevalletje winkeldiefstal, een winkelwagentje met een achtergebleven tas erin – het komt allemaal voorbij. Behendig worden alle meldingen verwerkt. Er gaat een wagen naar het broertje en zusje, van wie de ouders niet thuis zijn, de winkeldief wordt opgehaald, de tas uit het winkelwagentje is weer in handen van de eigenaar.


    We zijn nog maar kort aan het werk en er is al zoveel opgelost.


    Dan belt er een taxichauffeur. ‘Mijn collega heeft een vrouw in de wagen. Zij is heel vervelend en ze zit onder de medicijnen. Mijn collega wil haar niet uit de auto zetten, dat zou niet goed voor haar zijn. Kunnen jullie even een auto sturen?’


    Natuurlijk! De centralist tikt de case in op de computer. Ondertussen zet een andere centralist de case uiteen en zorgt voor de uitvoering van de case, zoals het oproepen van een politiewagen en het doorgeven van de informatie aan de agenten.


    Er komt een ongeval met letsel voorbij, en een melding van iemand die zonder benzine aan de kant van de weg staat en maar één ding schreeuwt: ‘Ik heb brandstof nodig!’ ‘Ja, mevrouw, uw boodschap is duidelijk, maar ik wil weten waar u bent!’ ‘Ik sta op de vluchtstrook!’ ‘Ja, dat snap ik, maar waar?’ ‘Waar?’ ‘Ja, waar?’ ‘Ziet u dat niet op uw computer?’ ‘Nee, mevrouw, dat kunnen wij niet zien.’


    Na veel praten komt de centralist erachter waar de auto zonder brandstof staat en gaat er hulp naar haar onderweg. De centralist zegt: ‘Mensen denken soms dat we een glazen bol hebben.’


    Ik moet erom lachen.


    Een man is onwel geworden en ligt onder zijn bed. De mantelzorger durft niet onder het bed te kijken. Onmiddellijk wordt een wagen gestuurd. De arme man blijkt al vroeg in de ochtend gevallen te zijn en ligt onderkoeld onder zijn bed. Gelukkig is hij bij bewustzijn en gaat hij met de ambulance naar het dichtstbijzijnde ziekenhuis.


    Dan ziet een melder dat een vrouw in het wilde weg een auto bekrast. Vervolgens loopt de vrouw naar binnen in een huis vlak bij de melder. De boodschap die binnenkomt is: ‘Autobekrassing. Dader is vrouw. Vrouw is naar binnen gegaan bij door melder bekend huisnummer.’


    Er gaat een auto naartoe. Als de politie mazzel heeft, hebben ze de dader snel te pakken.


    Er volgen meldingen van een wietplantage, weer een winkeldiefstal, overlast door een blaffende hond van de buurman en een poging tot inbraak in een auto.


    Ik luister. Ik zit, denk, hoor, voel en weet nog steeds niet goed hoe het mogelijk is dat een centralist alle informatie die binnenkomt, zo snel kan filteren. Het is tikken, luisteren, interpreteren en heel snel schakelen. Het lijkt wel magie. Wanneer ik dat uitspreek, zeggen de meeste centralisten bescheiden: ‘Ach, dat leer je zo, hoor.’


    De dienst is pas halverwege; ik luister nog naar een melding over een man die zijn vrouw mishandelt. Het zweet staat in mijn handen en ik merk dat ik in gedachten tegen de vrouw zeg: ‘Kom op, laat je niet op je kop zitten. De politie is onderweg. Nog even volhouden!’


    Gelukkig zegt de centralist nog veel betere dingen en is binnen een paar minuten hulp ter plekke.


    Na een lange dienst denk ik op de terugweg naar huis aan alles wat ik heb gehoord. Het is veel, heel veel. Ik probeer me te richten op mijn favoriete cd, die in mijn auto speelt, maar het lukt niet. Mijn gedachten maken overuren.


    Nadat ik rond middernacht over de drempel van mijn huis ben gestapt, kijk ik nog even televisie. Ik zie een man onder een ophaalbrug hangen – de man over wie wij vanmiddag een melding kregen. Op teletekst lees ik over de gasexplosie waarover in de briefing werd gesproken. Nog nooit leek het nieuws zo dichtbij.


    Een 1-1-2-beller vertelt


    ‘In een drukke winkel werd iemand onwel en ik stond ernaast. Diegene zakte zo in elkaar en klapte met zijn hoofd op de punt van een tafel waarop allemaal T-shirts lagen. Al die T-shirts onder het bloed, een eng gezicht was dat. Ze waren nog wit ook. Ik heb onmiddellijk 1-1-2 gebeld want ik zag geen winkelpersoneel. Het was erg warm daar en door al dat bloed vielen er mensen flauw en er begon iemand te gillen. Een rare toestand was het. De winkelmensen wisten niet goed wat ze moesten doen, het werd pas rustiger toen de mensen van de ambulance er waren.’
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    Burger in blauw – mee met de politie Scheveningen


    Nog geen honderd meter van het Kurhaus zie ik op een groot pand het bekende logo van de politie. Dit kan niet missen, ik ben op mijn plaats van bestemming: de politie Scheveningen. Vandaag rijd ik mee op de noodwagen. Spannend. Ik weet inmiddels heel goed dat de gruwelijkste dingen zomaar kunnen gebeuren. Ben ik daarop voorbereid? Ik hoop het.


    Met enorme kriebels in mijn buik zet ik de eerste stap over de drempel. Wat staat me vandaag allemaal te wachten? Niemand die het mij kan zeggen. Het enige wat ik weet, is dat we voor iedere melding vanaf de meldkamer kunnen worden ingezet. Dat kan een melding zijn die relatief onschuldig is, maar het kan ook een melding zijn die misschien wel grote invloed heeft op mijn gevoelsleven. Kan ik dat? Zou ik kunnen omgaan met heftige gebeurtenissen? Ik besluit dat ik het durf.


    Ik word allervriendelijkst ontvangen. Nadat ik ben voorzien van koffie en een kluisje voor mijn spullen toegewezen heb gekregen, mag ik rechtstreeks door naar de briefing. Deze vindt plaats in een grote zaal, waar een leidinggevende met behulp van een powerpointpresentatie uitlegt waar met name de prioriteiten liggen. Stap voor stap wordt me duidelijk dat hier veel aandacht is voor onze veiligheid en hoewel ik nog maar net binnen ben, ervaar ik een gevoel van trots. Beschermd door de politie. De politie over wie men zo veel vooroordelen heeft, maar die zo haar best doet om onze veiligheid te bewaken.


    Beelden van gezochte personen worden getoond en er is aandacht voor een aantal inbraken – gelukkig is de hoeveelheid inbraken aan het afnemen. Diverse zaken worden besproken en ik merk dat alle leden van het team volledig op elkaar zijn ingespeeld. Stuk voor stuk hebben ze aan een paar woorden genoeg om elkaar te begrijpen.


    Tijdens de briefing krijg ik het woord en vertel ik wat mijn missie is: een boek schrijven over de hulpverlening. Wat is het echte verhaal achter het werk van al die hulpverleners die zich dagelijks voor ons inzetten? Al snel is me duidelijk dat het niet gaat om het uitschrijven van bonnen. Sterker nog, dat komt helemaal niet aan de orde! Boeven vangen, bewaken van de veiligheid van de burger, helpen waar dat nodig is – ook op momenten dat de situatie niet eens veilig is voor de agent zelf.


    Na de briefing krijg ik een blauwe jas aan. Vandaag doe ik een beetje mee, al voel ik me ook een soort gluurder. Ik maak kennis met Fabian en Ruud. Fabian is hoofdagent en al 15 jaar in dienst. Ruud is al 25 jaar in dienst van de politie. Als ik ze buiten zou tegenkomen zonder hun bedrijfsoutfit, zouden ze al voldoen aan het stereotype van ‘de agent’: ze stralen autoriteit uit, maar zijn uiterst sympathiek. Dit zijn mannen die al jaren in het vak zitten, alles al een keer hebben meegemaakt en zeer bevlogen doen waar ze goed in zijn: hulp verlenen.


    De auto staat klaar. Ik had hem al zien staan voordat ik het bureau binnenstapte. Vreemd, dit is dus de wagen waarin ik de komende uren zal meerijden. Wat zal ik meemaken? Zullen er enge dingen gebeuren? Zal ik in situaties terechtkomen die voor altijd op mijn netvlies gebrand zullen blijven? Niemand kan mij op deze vragen een antwoord geven.


    Op weg


    Daar gaan we. Ons roepnummer is DH 2301 – de afkorting ‘DH’ staat voor de regio Den Haag. Via de meldkamer komen oproepen bij ons binnen en als daarin dit nummer wordt genoemd, is de oproep voor ons bestemd. De meldkamer kan exact zien waar wij rijden. Is onze auto rood gekleurd, dan zijn we bezet. Dat heb ik inmiddels geleerd op de meldkamer.


    Als een melding binnenkomt op de meldkamer via een 1-1-2-oproep en onze wagen vlak bij de plek des onheils rijdt, zal de centralist in de meldkamer ons oproepen. Dat klinkt als volgt:


    ‘2301, DH2301 over.’


    Ruud neemt in zo’n geval onmiddellijk contact op met de meldkamer, waarna hij te horen krijgt wat de melding is. Op het moment dat de melding duidelijk is, wordt daaraan een prioriteit verbonden. Alle gevallen van acute nood krijgen prioriteit 1. Overige zaken worden ingeschaald op basis van de ernst van de situatie.


    Voordat we echt gaan rijden controleren mijn collega’s de kofferbak. ‘Kijk,’ zegt Ruud, ‘hier hebben we de bekende troostbeertjes.’ Ik zie een van de schattige knuffelbeestjes die de politie geeft aan kinderen die verdrietig zijn omdat ze iets naars hebben meegemaakt. ‘We hopen ze nooit te hoeven gebruiken,’ zegt Ruud. ‘In de loop der jaren maken wij veel mee, maar als het kinderen betreft, tja… Dan zijn wij ook maar mensen. Dat is iets wat je altijd raakt.’


    Deze opmerking van Ruud kan ik goed begrijpen. Sterker nog, ik moet er niet aan denken dat wij deze beer vandaag nodig zullen hebben.


    We rijden de Boulevard van Scheveningen op. Het heeft iets rustgevends. De winterzon zakt in zee en de wandelaars zoeken warme plekjes bij haarvuur in de omliggende restaurants. Een paar mensen wandelen nog langs het strand. Er is niets dat wijst op een onveilige situatie.


    De eerste melding


    ‘2301, DH2301 over,’ zegt de centralist. Een bekende stem, ik weet wie de melding doet. Nu zal ik zien hoe de praktijk werkt. Ik voel mijn adrenalinepeil langzaam stijgen.


    ‘DH2301 over,’ zegt Ruud, terwijl Fabian alert meeluistert naar de melding. Dat is ook een vak apart: autorijden, ondertussen luisteren naar de melding, op het verkeer letten en foutloos anticiperen op wat komen gaat.


    ‘Kind onwel!’


    Kind onwel? Prioriteit 1. Meteen denk ik aan het beertje in de kofferbak. Het zal toch niet… Met loeiende sirene rijden we zo hard als veilig is naar de plaats van bestemming. Ik vlieg uit de auto en ren achter mijn collega’s aan, die zich in de auto al op het ergste hebben voorbereid. Ruud heeft steriele handschoenen aangetrokken en heeft een mondkapje bij zich. Mocht er een indicatie zijn voor reanimatie, dan kan deze ter plekke worden opgestart.


    De ambulance is net iets eerder ter plekke. Dan nemen de ambulancebroeder en zijn chauffeur de regie over. De taak van de politie is om hulp te verlenen aan de zijlijn.


    Ik zie een jong kind met zijn ogen dicht en een luier aan, hangend tegen de borst van zijn moeder. Het boertje van het kind in nood wordt ondertussen opgevangen door een verpleegkundige. Het kind is geschrokken en wil graag bij mama zijn, maar mama is bezet door haar andere zieke zoon. Ik ga in een hoekje staan en voel me bang. Hoe zal dit aflopen?


    De ambulancebroeder geeft het kind een pijnprikkel in de nek. Gelukkig, hij reageert. ‘We hebben liever dat ze de boel bij elkaar krijsen,’ zegt de ambulancebroeder. Nog nooit was ik zo opgelucht bij het horen van een krijsend kind.


    Het blijft echter een feit dat we te maken hebben met een zeer ziek kind. Het kind krijgt een noodinfuus, waardoor het nog harder gaat hui­­len. Iedereen lijkt blij met het lawaai dat het kind produceert.


    Moeder gaat op de brancard zitten en krijgt haar zoon dicht tegen zich aan. Stevig ingepakt worden zij vervoerd naar het Bronovoziekenhuis. De verpleegkundige gaat mee in de ambulance en zorgt liefdevol voor het kleine broertje.


    Ruud rent naar de politiewagen en haalt het beertje eruit. ‘Oh, we hebben er maar één,’ zegt Ruud. Gelukkig zijn in dit soort noodsituaties twee auto’s ter plekke en is in de andere politiewagen ook een troostbeertje aanwezig. Met veel empathie reikt Ruud de beertjes uit aan de broertjes. Het lijkt een kleine pleister op de wonde.


    De traumahelikopter die inmiddels paraat stond om uit te vliegen, wordt afbesteld. Met loeiende sirenes wordt het kleine mannetje naar het ziekenhuis gebracht.


    In de auto zijn we stil en een beetje aangeslagen. We zijn blij dat het kind huilde en dat er geen indicatie was voor het inzetten van de traumahelikopter, maar het blijft een kind. En we weten alle drie dat ‘een kind in nood’ altijd stof geeft tot nadenken.


    Na dit avontuur rijden we terug naar het bureau om een nieuwe troostbeer te halen. Het ontroert me dat deze stoere mannen terugrijden voor een knuffelbeer.


    Belaagde parkeerwachter


    ‘2301, DH2301 over.’


    Weer de bekende stem van de meldkamer.


    ‘DH2301, over.’


    De volgende situatie brengt ons naar een parkeerwachter.


    Dat is dus het werk van de politie. Ik zit pas een kwartier in de auto. We hebben een kind in nood gezien, ik zag de zorgen van Ruud en Fabian. Ik zag Fabian door het verkeer rijden, zeer gecontroleerd, zeer geconcentreerd. Beide mannen op het ergste voorbereid: ‘Wij zijn ook vaders.’ En dan, nadat alles is geregeld en we nog met de angst over het kind in onze lijven zitten, moeten we naar een parkeerwachter die bespuugd is.


    Aangekomen op de plek waar de parkeerwachter is bespuugd, hoor ik het volgende verhaal. Een auto staat geparkeerd zonder parkeerkaartje. De eigenaar van de auto is in de buurt en ziet dat een parkeerwachter aanstalten maakt om te bekeuren. De eigenaar loopt snel naar de parkeerwachter toe. De bon is nog niet uitgeschreven en de parkeerwachter geeft de eigenaar van de auto de gelegenheid om alsnog een kaartje te kopen, zodat er niets aan de hand is. Dit weigert de eigenaar.


    Er ontstaat een discussie en daarbij wordt de parkeerwachter bespuugd. De parkeerwachter houdt de eigenaar van de auto staande en doet een melding bij de meldkamer, waarop wij de eigenaar meenemen naar het bureau. Op weg naar de politiewagen worden Ruud en Fabian uitgescholden door de partner van de man: ‘Ik hoop dat jullie veel plezier van jullie werk hebben!’


    Zo gaat dat. Het is vaak slikken als je agent bent. Dat is iets wat ik al vanaf de eerste dag heb opgemerkt. Als het gaat om bekeuren, is de hele wereld boos. Dat is echter slechts een heel klein aspect van het politiewerk. Emoties zijn logisch; niemand zit immers op een bekeuring te wachten. Maar zijn wij niet zelf verantwoordelijk voor onze eigen daden? Als wij te hard rijden en we worden geflitst, wie is dan de schuldige? Als wij geen parkeerkaartje kopen en we worden bekeurd, wiens schuld is dat dan?


    Zonder tegenstribbelen stapt de man in de politiewagen, waarna wij hem naar het bureau brengen. Ik zie hoe de man wordt voorgeleid aan de hulpofficier van justitie en hoe er wordt gemeld dat de man recht heeft op een advocaat. Die weigert hij. Zijn persoonlijke eigendommen worden veilig opgeborgen, de man wordt gefouilleerd en dan mag hij afkoelen in een politiecel. Dat is niets meer of minder dan een koud, kil hok met een wc, een bed en allerlei kreten op de muur gekalkt.


    Ik begrijp er helemaal niets van. Deze man heeft zelfs de gelegenheid gekregen om alsnog een kaartje te kopen. Voor hooguit twee euro was er niets aan de hand geweest en had hij zijn vrijdagavond thuis kunnen doorbrengen.


    Er volgt nog een behoorlijke hoeveelheid administratie voor de officier van justitie. Stap voor stap wordt het incident in de computer gezet, zodat de officier van justitie exact weet wat er allemaal heeft plaatsgevonden. Het voorval neemt enorm veel tijd in beslag. Na zo’n drie kwartier is de hele papierhandel klaar. Het enige wat nog zichtbaar is, zijn de schoenen van de verdachte, die voor zijn politiecel staan.


    Gestrand


    We rijden weer weg. Nog voordat ik kan vragen hoe vaak het voorkomt dat burgers fysiek geweld gebruiken in bekeuringssituaties, worden we weer opgeroepen.


    ‘2301, DH2301 over.’


    ‘DH2301, over.’


    De meldkamer heeft de volgende melding: op het strand zijn twee mensen letterlijk gestrand.


    Een 65-plusechtpaar is een stukje gaan wandelen langs de kustlijn. Nu blijkt dat dit niet zo verstandig was. De man heeft een tijdje geleden een herseninfarct doorgemaakt en is nog niet in goede conditie. Na een wandeling van een kilometer of drie kan hij niet meer op zijn benen staan.


    Nu staan deze mensen in de koude zeewind ergens op het strand en kunnen ze niet meer van het strand af. Het is al donker geworden, het lijkt me een onprettige situatie.


    We rijden terug naar het bureau om de strandjeep op te halen. ‘Met een gewone wagen kom je met geen mogelijkheid op het strand,’ zegt Fabian. Ruud rent ondertussen het bureau binnen om warme dekens te halen. Fabian start de motor van de jeep en we rijden naar de locatie waar de mensen zich ongeveer zouden moeten bevinden. Afgesproken is dat zij met het lichtje van hun mobiele telefoon zullen schijnen, zodat wij weten waar ze ongeveer zijn.


    We rijden het strand op. De lichten van de jeep zijn uit: zo kunnen we het lichtje van de mobiel beter zien. Niet veel later hebben we het echtpaar gevonden. Gelukkig is de conditie van meneer niet zo slecht dat we een ambulance moeten inschakelen, maar het is wel duidelijk dat deze mensen absoluut van het strand moeten worden gehaald. Met de nodige lieve en geruststellende woorden nemen we het echtpaar mee naar boven en brengen we ze naar de parkeergarage waar hun auto geparkeerd staat.


    Vol dankbaarheid schudden ze liefdevol onze handen. We worden uitgezwaaid tot we niet meer zichtbaar zijn. Dat is ook de politie! Het maakt me blij en trots.


    We rijden terug naar het bureau om de jeep weer om te ruilen voor de reguliere auto. Ondertussen wordt een terugkoppeling gedaan aan de meldkamer: ‘Echtpaar is veilig van het strand gehaald.’


    In de kantine


    Het is bijna 19 uur en we zijn eigenlijk alleen nog maar in de weer geweest. Onze magen laten weten dat ze honger hebben en daar gaan we wat aan doen.


    In de kantine heerst een ontspannen sfeer. Mij valt op hoe goed de onderlinge verhoudingen tussen de collega’s zijn: vriendelijk, gezellig, ze zijn allemaal enorm op elkaar ingespeeld en hoeven geen woord te wisselen wanneer ze een melding binnenkrijgen. Ze begrijpen elkaar zonder woorden. Dit beeld wordt bevestigd wanneer ik aan de leidinggevende vraag hoe dat komt.


    Henk Klijn is als chef en hulpofficier van justitie verbonden aan bureau Scheveningen. Henk: ‘Wij werken in vaste ploegen. De mensen die met elkaar werken, kennen elkaar door en door. Dat is niet alleen goed voor de werksfeer, het komt ook heel goed van pas bij alle meldingen die we binnenkrijgen. Ze weten exact wat ze moeten doen en hoeven nauwelijks te overleggen. Sommige mensen werken hier al meer dan 25 jaar. Op die manier ontstaat een hechte ploeg.’


    Ook Henk zit al heel lang in het politievak en blijkt de kneepjes van het vak goed te kennen. Tussen de happen bami door vraag ik hem hoe hij omgaat met heftige situaties. ‘Je moet leren afstand te bewaren, ook al is dat soms best moeilijk. Er zijn altijd situaties die je je hele leven bijblijven. Toen ik nog op de wagen zat, kregen wij een melding van een moeder die vertelde dat haar kind van drie jaar van de trap was gevallen. Eenmaal ter plaatse konden wij niets meer betekenen. Het kind was overleden.


    Toch moet je proberen ook in zo’n situatie je professionaliteit te bewaken. Wij moeten hulp verlenen: wij zijn hulpverleners. Dus doen we op dat moment wat nodig is. Dat kunnen we allemaal. Natuurlijk is het goed om na zo’n dramatisch ongeval met elkaar te praten. Als mensen echt klem komen te zitten in hun emoties, hebben we onze bedrijfshulpverlening. Daar kan iedereen altijd terecht. Er is wel verschil in situaties die te maken hebben met de dood. Zo kregen we ooit een melding van een mevrouw die haar oude buurvrouw al lange tijd niet had gezien. Wij zijn toen de woning binnengegaan. Ik zag meteen dat ze levenloos in haar stoel zat, met de televisie nog aan. Op haar schoot lagen loten. Ken je dat televisieprogramma van Ted de Braak nog, de 1-2-3 Show? Nou, die mevrouw had de loten nog op haar schoot liggen. Ze was overleden terwijl zij naar de televisie aan het kijken was.


    Deze mevrouw was zeer op leeftijd en ze was op een rustige, vredige manier overleden. Zo is het leven. Dan doen we ook ons werk, maar in zo’n geval is de noodzaak van nabespreken eigenlijk niet aan de orde. Zoiets staat in groot contrast met een situatie waarin je een dood kind aantreft.’


    Poeh, wat een baan. Daar zitten we dan te praten over leven en dood, met de televisie, bakken bami en allerlei lekkers voor onze neus. Ik ben onder de indruk. En dan heb ik nog niet eens iets heel ergs meegemaakt.


    Een aspirant van de politie waarschuwde me buiten nog snel even dat ik goed mijn grenzen moest aangeven. Zij ging vorige week naar haar eerste ‘poging tot zelfdoding’. ‘Mevrouw leefde nog – althans, we hebben haar terug weten te krijgen – maar dat beeld… Je moet goed beseffen dat je echt de vreselijkste dingen kan gaan zien. Als je iets niet durft, geef het dan aan, hoor.’


    De dienst duurt nog een paar uur. Ik weet heel goed dat er van alles kan gebeuren. Ja, ik heb nagedacht over echt heftige meldingen en besloten om maar af te wachten en vooral goed op mijn gevoel te vertrouwen. Mocht ik iets te heftig vinden, dan blijf ik op afstand.


    Boeven vangen


    Na het eten willen we eigenlijk nog snel een kop koffie, maar dat zit er niet meer in: we worden opgeroepen. Buiten is het nu helemaal donker en dat leidt tot een heel andere sfeer. Ik voel de spanning als blijkt dat onze melding alles te maken heeft met een inbraak. De inbrekers zijn betrapt en zijn gezien op een bepaald punt midden in de stad.


    Via de meldkamer worden we op de hoogte gehouden van het laatste nieuws. We krijgen de signalementen door en al snel worden meer politiewagens ingezet. ‘Koppelen’ noemen ze dat. Hoe meer wagens deelnemen, hoe groter de kans dat we de inbrekers vinden.


    We zijn geconcentreerd aan het zoeken en ik zie dat er inmiddels heel veel wagens rijden. Er vliegt zelfs een helikopter uit. Dan zie ik dat de straten op bepaalde punten volledig worden afgezet door politiewagens. De straten worden geblokkeerd. Een dergelijke situatie heb ik in de meldkamer ook al eens meegemaakt. Wat een samenwerking.


    We hopen allemaal dat we de daders kunnen pakken. Er blijkt veel gestolen te zijn. Ik voel de adrenaline van de centralist door de portofoon. Ook zij wil de boeven vangen.


    Dan rijden we een straat in waar ik alle wagens bij elkaar zie staan. Er is een hoop reuring. Vier jongemannen staan met hun handen omhoog tegen een hek, terwijl een agent via zijn portofoon overlegt met de officier van justitie. Ik vang nog net op: ‘Ze voldoen aan het signalement.’ Niets wordt aan het toeval overgelaten en de mannen worden gearresteerd.


    Alle wagens nemen één arrestant mee. Ik ga voor in de auto zitten, achter mij zit nu een arrestant die hoogstwaarschijnlijk een inbraak op zijn geweten heeft. Gek. Hij is geboeid en maakt een verwarde indruk. De agente die naast hem zit, attendeert hem op zijn zwijgrecht met de bekende woorden: ‘Alles wat je zegt, kan tegen je gebruikt worden. Het is beter dat je nu niets zegt. Tijdens het verhoor is daar ruimte genoeg voor.’ Daarna wordt het stil achter mij.


    We rijden naar een groot politiebureau in Den Haag. Hier worden de verdachten om de beurt voorgeleid aan de officier van justitie. Ze krijgen te horen dat ze allemaal recht hebben op een advocaat, maar geen van de verdachten maakt daar gebruik van.


    Ze leveren hun spullen in, ook hun broekriem en de veters uit hun schoenen. Al hun persoonlijke bezittingen worden in beslag genomen en in een plastic zak gedaan. De plastic zak wordt afgesloten, waarna de mannen tekenen voor het afgeven van hun goederen. Vervolgens worden ze stuk voor stuk gefouilleerd.


    Ik sta erbij en kijk ernaar. Het is vrijdagavond, een avond die in de regel voor de meeste mensen een prettige start van het weekend is – maar niet voor deze verdachten. Voorlopig zullen ze in een politiecel zitten. Op dit tijdstip is er geen advocaat die op piket komt.


    ‘Dat is een nachtje slapen,’ hoor ik een agent enigszins hoofdschuddend zeggen. ‘Zonde, jonge mensen. Nog een heel leven voor zich. En waar zitten ze? Juist, ze zitten letterlijk.’ Naar verwachting zullen ze met een straf en een strafblad de politiecel of de gevangenis verlaten, dat ligt aan de uiteindelijke uitspraak van de rechter.


    Ook nu neemt de administratieve afwikkeling weer veel tijd in beslag. De meldkamer wordt kort en bondig op de hoogte gesteld van de afloop. Ondertussen zoekt boven onze hoofden de politiehelikopter nog verder naar eventuele verdachten, om echt alle andere mogelijkheden uit te sluiten.


    Dan rijden we terug richting ‘ons bureau’. Zou het nu lukken om wat cafeïne naar binnen te laten glijden? Helaas: wanneer het bureau al in zicht is, worden we weer opgeroepen.


    Huiselijk geweld


    Een man is naar het huis van zijn ex-vriendin geweest en heeft daar flink huisgehouden. ‘Dit zijn meldingen waar we altijd met twee wagens naartoe rijden. We weten immers niet wat we aantreffen.’


    Wanneer we op de plaats van bestemming zijn gekomen, stap ik gespannen uit de auto. Een flat. We stappen met z’n vijven de lift in naar de zesde etage. We hebben geen idee wat we zullen aantreffen en ik merk dat deze situatie me heel onrustig maakt.


    We bellen aan. Een vrouw die gekleed is in een pyjama zet de deur op een kier. ‘Het is allemaal een misverstand, hoor,’ zegt de vrouw. De angst staat in haar ogen. Een van mijn ‘collega’s’ zegt: ‘Toch zouden wij graag even bij u binnen willen komen. Mag dat?’


    Na enige aarzeling worden we binnengelaten. Ik zie een vrouw die duidelijk overstuur is. Ze neemt plaats op iets wat ooit een bank was, met binnen handbereik een fles wijn en een pakje zware shag. Op de woonkamertafel staan een paar bordjes met restanten van friet en frikadellen. De lamp die boven de woonkamertafel hangt, heeft niets meer weg van een lamp. Het lijkt er sterk op dat de lamp is gebruikt om agressie op af te reageren.


    Ik kijk om me heen en voel me een voyeur. Het liefst zou ik naast de vrouw gaan zitten en een plan maken om haar uit de ellende te halen. Want één ding is duidelijk: ze zit in de ellende. Wat me nog meer aangrijpt, is dat in het huis twee kleine kinderen aanwezig zijn. Het zijn de kinderen van haar jonge dochter. De dochter lijkt zich groot te houden, maar haar ogen vertellen iets anders. De kinderen hebben traanoogjes; ze lagen te slapen op het moment dat de ruzie uitbrak. Overstuur zijn ze uit hun bedjes gehaald.


    Aan de deur hangt een was te drogen en ook over de verwarming hangen enkele kledingstukken. Het zeil op de grond zit vol gaten, alsof er hard in of tegen geschopt is, waardoor het zeil is stukgegaan. Iedere keer wanneer ik op een ander been leun, plakken mijn schoenen vast aan het zeil. Met de hygiëne wordt het hier niet zo nauw genomen.


    In de hoek staat een kinderwagen en hier en daar staan wat tassen die nog niet uitgepakt zijn. De mensen die deze flat bewonen, hebben geen makkelijk leven, constateer ik. Meteen daarop bedenk ik dat deze mensen verantwoordelijk zijn voor hun eigen gedrag – hoewel ik me afvraag hoe je zulke kleine kinderen kunt meenemen in deze volkomen uitzichtloze situatie.


    De vrouw in kwestie is niet bereid aangifte te doen. Helaas, want zonder aangifte kan de politie weinig beginnen. Er zijn wel mogelijkheden om ook zonder aangifte een proces-verbaal op te maken, maar dat kost een hoop tijd. En de hoeveelheid beschikbare tijd is beperkt, dat is me inmiddels wel duidelijk geworden.


    Ik merk dat de vier agenten ook wat aangeslagen zijn door de situatie die we hebben aangetroffen. Een van de agenten neemt het woord. Knielend gaat hij bij de meldster zitten en zegt: ‘Wij zijn er om u te helpen, maar u moet ons ook een beetje helpen. Zonder aangifte kunnen wij weinig voor u doen. Wat doet u als hij weer voor de deur staat?’


    De vrouw is ervan overtuigd dat ze nooit meer de deur voor haar ex-geliefde zal openen. ‘Denk er maar eens goed over na,’ zegt mijn collega. ‘Er zijn hier jonge kinderen aanwezig en het is niet de bedoeling dat zij geconfronteerd worden met huiselijk geweld. Vergeet niet dat de kinderen daardoor flink beschadigd kunnen raken.’ Het is de meldster allemaal duidelijk. De volgende keer – waarvan wij hopen dat deze niet meer komt – doet ze echt aangifte.


    We hebben er een hard hoofd in. Nadat we de bewoners een hand hebben gegeven en ze nogmaals op het hart hebben gedrukt dat ze een volgende keer moeten meewerken, verlaten we de flat.


    Stil lopen we naar de lift, stil stappen we in de lift en stil stappen we uit de lift. Nu begrijp ik de uitspraak van de centralist die ik interviewde: ‘Meldingen waarbij kinderen betrokken zijn, dat raakt ons altijd.’


    Het is maar al te waar. Dit was voor deze dienst mijn laatste melding, maar ik heb nog weken gedacht aan die kindertjes met hun traanoogjes. Dat volwassen mensen elkaar het leven zuur maken, is al erg genoeg, maar het feit dat er kinderen bij betrokken waren, heeft me wekenlang niet meer losgelaten.


    Veilig in het holst van de nacht


    Van de koffie is het niet meer gekomen. Ik trek mijn blauwe politiejas uit en kijk nog even de gang in naar de politiecellen, waar de schoenen van de ‘spuger’ netjes voor zijn celdeur staan. Het is tegen middernacht. Er wordt nog volop gewerkt, er worden nog steeds meldingen doorgegeven en de politiewagens rijden af en aan. Ik zie vermoeide ogen, maar ook de adrenaline wanneer er actie ondernomen moet worden.


    Ik bedank mijn collega’s van die avond voor alle informatie die ze met mij hebben gedeeld, en voor hun vertrouwen en gastvrijheid. Het is nacht en ik loop naar de bushalte. Ik ben geen held in de nacht. Mijn mobiele telefoon zit in mijn jaszak, en dat geeft me een veilig gevoel. Ik weet dat er met één druk op de knop binnen no time hulp zal zijn, indien nodig.


    Weer een schat aan ervaringen rijker, en nog mooier: zelden voelde ik me zo veilig in het holst van de nacht…


    


    Deel 3


    Persoonlijke verhalen
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    Lex van den Hoek: herinneringen aan het begin


    In dit hoofdstuk met persoonlijke verhalen interview ik diverse centralisten. Lex van den Hoek bijt de spits af; hieronder vind je zijn verhaal.


    ‘Dicht bij het vuur’


    Het begon allemaal met een krantenknipseltje. Ik praat nu over 1976. Ik was inmiddels opgeleid tot vrijwillige aspirant brandwacht. Zowel letterlijk als figuurlijk zat ik dus ‘dicht bij het vuur’. Van een groot aantal sollicitanten (196) was ik op de tweede plaats geëindigd. Dus zat ik er mooi naast, want ze hadden maar één persoon nodig. Nu had ik het geluk dat een collega-centralist niet geheel ongeschonden door zijn proeftijd was gekomen; daarom kon ik toch aan de slag in de alarmcentrale van de brandweer Alphen aan den Rijn.


    Alarmcentrale Alphen aan den Rijn.


    In 1971 staken 26 gemeenten in het gebied Rijnland de koppen bij elkaar om te bezien of een hechtere samenwerking wellicht zou kunnen leiden tot een efficiënter en beter functioneren van de diverse brandweerkorpsen in dat gebied. Het antwoord op deze vraag moest haast wel bevestigend zijn, want alleen al op het punt van alarmering waren er grote zorgen.


    Op 1 juli 1973 opende de alarmcentrale Alphen aan den Rijn zijn alarmlijnen en werd begonnen met het aansluiten van de omliggende gemeenten. Het vrijwillig personeel werd uitgerust met een draadloze ontvanger, de zogeheten ‘pieper’, en alle brandweervoertuigen kregen een mobilofoon. De bemensing van de alarmcentrale werd in eerste instantie gerealiseerd door vrijwilligers, maar al snel werd de eerste beroepscentralist aangesteld. Er zouden nog velen volgen; ik was een van hen.


    De eerste dienst


    Mijn eerste dienst zal ik nooit vergeten. Het was 2 juli 1976 en ik was om 08.00 uur begonnen. Ruim een halfuur later, om 08.36 uur, begon de alarmlijn te rammelen. ‘En nu?’ vroeg ik aan mijn inmiddels helaas overleden mentor Willem Dirkzwager. ‘Nou, aanpakken,’ zei Willem. ‘Maar wat moet ik dan zeggen?’ vroeg ik hem, terwijl de adrenaline zo ongeveer uit mijn oren kwam. ‘Je meldt je met “Alarmcentrale Alphen aan den Rijn” en je vraagt wat er aan de hand is.’


    Zo gezegd, zo gedaan. Er was brand in de Mauritsstraat. De melder heeft hopelijk niet gemerkt dat ik nog zenuwachtiger was dan hijzelf. Gelukkig werd de brand geblust en zat mijn eerste klus erop. Er zouden nog vele volgen – leuke klussen, maar ook nare. Voor de niet-brandweermensen kan ik vertellen dat een brandweerman bij elke rotklus een klein litteken op z’n hart erbij krijgt. Een beschadigde boom langs een van Alphens invalswegen kan je bijvoorbeeld aan zo’n gebeurtenis herinneren. Vergeten doe je ze nooit.


    Om zo veel mogelijk bestaansrecht te hebben werd de alarmcentrale Alphen aan den Rijn vrij snel uitgebreid met allerhande andere alarmmeldingen. Zo kwamen er naast brand- en ongevalmeldingen ook meldingen binnen voor de ambulancedienst, de dokters­telefoon, dierenartsen, verloskundigen, kraamverpleging en alle gemeentelijke diensten, waaronder gladheidbestrijding. Kortom, wij waren een soort Wikipedia voor Alphen aan den Rijn en alle omliggende plaatsen.


    Een echte opleiding tot centralist bestond in die tijd eigenlijk niet. De centralisten kregen de normale brandweeropleiding en werden daarnaast bijgeschoold door politiemensen en ambulancebroeders. Voor de rest werd vooral een beroep gedaan op je eigen gezonde verstand, waarbij ervaring belangrijk was.


    Mentor


    Nadat ik het werk in de alarmcentrale goed onder de knie had gekregen, werd ik aangesteld als mentor voor allen die nog zouden komen. In de loop van de tijd ben ik de tel kwijtgeraakt. Een van de nieuwkomers was René van Kleef. Hij begon in 1984. René was werkzaam als gasfitter bij de water- en lichtbedrijven en vrijwilliger bij de brandweer. René was een leergierige man, die het centralistenvak vrij snel onder de knie had. Hij viel op door zijn rustige manier van aanpakken. Hoe harder de melder aan de andere kant van de lijn ging schreeuwen, hoe rustiger René werd, en dat had een soort therapeutische werking op de melder. Ook het mobilofoonverkeer verliep dankzij de aanpak van René rustig en professioneel.


    Inmiddels ben ik alweer tien jaar met functioneel leeftijdontslag en zien we elkaar niet meer elke dag. Toch is hij nog steeds mijn ‘maatje’ van toen. Ik ben supertrots op hem en op het feit dat hij het heeft gebracht tot zijn huidige baan: operationeel coördinator beheer gemeenschappelijke meldkamer. René houdt mij regelmatig op de hoogte van de nieuwste ontwikkelingen op meldkamergebied.


    


    Intermezzo: blog van Piet Kats


    ‘Zorgelijke’ vernieling


    Van de dienstdoende politiemensen wordt verwacht dat ze in de nachtelijke uren op surveillance zijn, in tegenstelling tot overige hulpdiensten, die meldingen afwachten. Als mensen een probleem hebben, bellen ze de meldkamer en wordt de politie – die is immers toch op straat – erbij geroepen. We krijgen soms de gekste meldingen, waarvan je je afvraagt of dat wel tot de taak van de politie behoort. Maar ’s nachts een handje helpen is geen probleem.


    In de zorg verbaas (en verwonder) ik me soms over hoe de bezetting is in ‘huizen’. Dikwijls ’s nachts met twee medewerkers, die zich het vuur uit de sloffen lopen, voor de zorg van een heel huis. Als er dan ook nog meer incidenten zijn, kunnen ze een langdurig incident zeker niet behappen en wordt de politie erbij geroepen.


    De centralist van de meldkamer wordt gebeld door een medewerker van een groot verzorgingstehuis met het verzoek om hulp. Ze kunnen een bewoonster van in de tachtig niet meer van het toilet krijgen. Ze is in de toiletpot gevallen en zit muurvast. Ook met hulp van de andere medewerker lukt dit niet. Daar komt nog bij dat er een aantal bewoners zijn die snel zorg nodig hebben, dus de nood is hoog. De medewerkers van het verzorgingstehuis kunnen niet net als bij ons ‘even’ om assistentie vragen.


    Wij krijgen de melding en ik kijk mijn collega Louis aan. Dat hebben wij weer, moeten twee mannen gaan sjorren aan een oude vrouw. Maar in dit soort gevallen realiseer ik me dat het wel mijn moeder geweest had kunnen zijn. Jammer genoeg leeft ze niet meer, maar ik zou alles voor haar doen.


    Aangekomen bij het verzorgingstehuis blijkt het arme vrouwtje naar het toilet te zijn gegaan en daarin gevallen te zijn. De wc-bril staat op dat moment omhoog. Het oude uitgemergelde besje zit dwars op het toilet met haar heupen klem onder de rand van de toiletpot en kermt van de pijn. Discreet leg ik een handdoek over haar blote benen heen. Louis probeert haar voorzichtig op te tillen, terwijl ik probeer haar een slag te draaien, maar het lukt voor geen meter. Ik vraag de medewerker om een fles afwasmiddel en smeer haar heupen daarmee in, in de hoop dat dit als een soort glijmiddel werkt. Maar dit helpt helaas ook niet.


    Het duurt me allemaal veel te lang en daarbij moet ik zeggen dat je het behoorlijk benauwd krijgt van met z’n tweeën werken in een klein kamertje met bijbehorende luchten. Ik zeg tegen Louis dat ik een radicale oplossing heb en zo terugkom.


    Uit de gereedschapskist van onze surveillancebus haal ik een hamer, een grote schroevendraaier en twee veiligheidsbrillen en ik haast me terug. Ik zie nog de gezichten van Louis en de medewerkers van het verzorgingstehuis als ik met een veiligheidsbril op mijn neus terugkom. Wat gaat hij in vredesnaam doen? Ik vraag een deken aan de medewerkers, die ik, met nog steeds vragende ogen, aangereikt krijg. Ik vertel hun dat ik de toiletpot aan één kant kapot ga slaan. De medewerker probeert het oude vrouwtje gerust te stellen. Zij zegt dat de hamer haar niet zal raken en dat de politie haar echt geen pijn zal doen. Een van de medewerkers geef ik de andere veiligheidsbril en ik verzoek haar de deken als een scherm omhoog te houden ter bescherming van eventuele splinters. Louis ondersteunt de oude vrouw met beide armen en kruipt achter de deken weg. Ik vang nog even een glimp op van zijn misprijzende blik op zijn gezicht. Ik lig in een deuk als ik zijn gezicht achter de deken zie verdwijnen.


    Met een paar ferme tikken op de schroevendraaier sla ik op een aantal punten het keramiek kapot om te voorkomen dat ik met de hamer gelijk de hele pot aan gruzelementen sla. Dan geef ik een grote klap aan de binnenkant van de pot. Een grote hap springt van de toiletpot af en het vrouwtje is bevrijd. Louis tilt haar omhoog en loopt de kamer in en legt haar op bed. We worden hartelijk bedankt door de medewerkers voor de hulp, maar ze grappen ook over de vernieling van de toiletpot.


    Als we in de auto stappen, kijken we elkaar aan en barsten in lachen uit. Louis vertelt het Spaans benauwd gehad te hebben achter de deken, vooral door de warmte en de geuren. Hij had al diep respect voor het verzorgend personeel, maar nu helemaal. Hij weet vanaf nu zeker dat hij nooit in een verzorgingstehuis zal gaan werken.
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    Roger Rousseau: niet iedereen is geschikt


    Roger is 48 jaar oud. Hij werkt al 26 jaar bij de politie. Tijdens onze gesprekken legt hij terloops de betekenis uit van het nodige vakjargon.


    ‘De meldkamer, dat trok me wel’


    Ik ben Roger, getrouwd en vader van twee dochters. Mijn loopbaan startte ik als agent op straat. Eigenlijk lag daar niet echt mijn passie, maar toch heb ik het nog zes jaar volgehouden. Ik vond het echter vele malen leuker om op afstand bezig te zijn met coördineren, en dat vond ik niet op straat. De meldkamer, dat trok me wel.


    Ik deed de opleiding en ben zes jaar werkzaam geweest als centralist bij de meldkamer. Daarbij viel het me op dat er niet echt een lijn zat in de werkzaamheden. Het is natuurlijk ook heel lastig om alles aan protocollen te verbinden. De scheidslijn is soms dun: tussen een spoedmelding en net geen spoedmelding ligt een grijs gebied. Op eigen initiatief begon ik met het maken van een boek met daarin een duidelijk overzicht van de werkzaamheden van een centralist. Dat boek is in een later stadium zelfs gebruikt als landelijk studieboek voor de opleiding tot centralist.


    Na enige tijd werd ik coördinator bij de meldkamer en begon ik mij steeds meer bezig te houden met de processen. Inmiddels ben ik werkzaam als bedrijfsvoeringspecialist. Dat is maar een woord; de precieze inhoud van mijn functie is niet zo makkelijk te beschrijven.


    In feite houd ik mij bezig met van alles, zoals verbeterpunten die we kunnen aanbrengen op de meldkamer en het opleiden van nieuwe centralisten. Daarnaast ben ik secretaris van het overleg teamchefs operationeel centrum. Die functie neemt een groot deel van mijn tijd in beslag.


    Werken op de meldkamer is een functie waarvan maar heel weinig mensen enige notie hebben. Het betekent het dragen van een grote verantwoordelijkheid, soms werken onder flinke hoogspanning en echt in staat zijn om van alles te gelijk te kunnen doen. Schakelen op topniveau. Dat betreft niet alleen schakelen in fysieke vorm, maar ook in je hoofd, want onder de telefoonknop zit in de regel een medemens in nood.


    Voor een functie als centralist is niet iedereen geschikt. Zelfs al ben je de allerslimste universitair geschoolde, dan nog kan het heel goed voorkomen dat je niet geschikt bent als centralist.


    Aanstaande centralisten worden geschoold via de politieacademie, een interne opleiding en interne begeleiding. Pas als ze eenmaal zover zijn dat ze kunnen plaatsnemen achter de telefoon, kun je daadwerkelijk zien of iemand geschikt is. Mensen moeten niet in paniek raken, stressbestendig zijn, een groot inlevingsvermogen hebben en goed kunnen inschatten hoe ernstig de melding is.


    De verwerking van een melding


    Een melding die binnenkomt, wordt aangenomen door een intake- of aannamecentralist. De melder wordt zo gedetailleerd mogelijk uitgevraagd. Dat betekent dat alle vragen worden gesteld die relevant zijn voor het sturen van de politie of een hulpdienst. De aannamecentralist beschikt hiervoor over uitvraagprotocollen.


    Zodra de eerste sleutelgegevens bekend zijn – waar speelt het incident zich af, wat is er aan de hand en met welke prioriteit moet er gereageerd worden – zal een eenheid ter plaatse worden gestuurd. Het sturen van deze eenheid gebeurt door een andere centralist: de uitgiftecentralist. De eenheid die wordt gestuurd, beschikt niet in alle gevallen over gedetailleerde informatie, maar kan wel alvast beginnen naar het incident toe te rijden. Tijdens het aanrijden is de aannamecentralist nog steeds bezig met het uitvragen en het aanvullen van de incidentinformatie. Deze informatie komt terecht bij de uitgiftecentralist, die vervolgens de informatie deelt met de eenheid.


    De rol van de aannamecentralist is van groot belang. Het stellen van de juiste vragen en het snel en correct verwerken van de informatie in de meldkamersystemen is van cruciaal belang voor een snelle en adequate hulpverlening. Maar dat is niet het enige. Ook voor de zogenaamde heterdaadkracht – het snel kunnen aanhouden van verdachten van een misdrijf dat zojuist is gepleegd – is een accurate intake van grote waarde.


    De uitgiftecentralist heeft als taak de melding uit te geven en vervolgens de regie te voeren op de gestuurde eenheden. Aan de hand van protocollen worden een of meerdere eenheden ingezet. Omdat de uitgiftecentralist een overzicht heeft van de gestuurde eenheden – deze zijn onder andere live zichtbaar op digitaal kaartmateriaal – kan de centralist de inzet aansturen en eventuele tactieken toepassen. Wanneer de melding is afgehandeld, deelt een van de gestuurde eenheden mee wat er met de melding is gedaan: aangifte opgenomen, slachtoffer vervoerd, verdachte aangehouden et cetera.


    ‘Je kunt het zo gek niet verzinnen, wij maken het mee’


    Je maakt hier van alles mee. Wat mij tot op de dag van vandaag is bijgebleven, is een melding van een inbraak op een industrieterrein. Daar is onmiddellijk een wagen naartoe gestuurd, maar helaas werden de inbrekers niet gevonden. Bijna op datzelfde moment kregen wij weer een melding. Deze keer was het een melding van een van de inbrekers. Hij vertelde dat hij gezocht werd door de politie en dat hij bij het vluchten over een hek was gesprongen. Bij die sprong had hij zichzelf bezeerd en nu bloedde hij ernstig. Hij had dus direct hulp nodig. Ook dan helpen wij.


    De gevluchte inbreker lag ergens in het gras in een verloren gebied. Aan zijn verhaal konden wij geen touw vastknopen; we begrepen niet waar hij zich bevond. Dan komen de vragen:


    • Wat zie je?


    • Wat zie je als je in de lucht kijkt?


    • Zie je auto’s om je heen?


    Hij wist het niet, het enige wat hij kon melden was dat hij steeds meer bloed verloor, en zijn stem werd steeds zwakker. Op dat moment doen wij er alles aan om de gewonde te zoeken; zelfs de helikopter vloog uit om de gewonde inbreker te gaan zoeken met de warmtelamp, want het was inmiddels donker. Ook de helikopter had geen succes, de man werd niet gevonden.


    Toen verbak hij de verbinding.


    Wat bleek? Hij had alles in scène gezet zodat hij en zijn mede-inbreker konden vluchten. De man was alleen vergeten dat hij met zijn mobiele telefoon had gebeld. Wij hadden al zijn gegevens. Toen hij thuiskwam, stond een politiewagen hem op te wachten.


    Dergelijke situaties zijn niet alleen heel gemeen, het zijn ook situaties die gevaarlijk kunnen zijn voor anderen. Omdat deze man de lijn bezet hield en de helikopter liet uitvliegen, had het zomaar kunnen gebeuren dat een echte melding minder aandacht zou krijgen. Dat kan natuurlijk niet. In zo’n geval krijgt de melder een flinke nota gepresenteerd en ik kan je zeggen: die is niet misselijk. Het lijkt me volkomen terecht.


    Grote calamiteiten


    Grote calamiteiten worden gecategoriseerd. Op die manier kun je namelijk aangeven hoe groot het incident is en welke (leidinggevende en bestuurlijke) eenheden en functionarissen je daarbij nodig hebt. Rampen en calamiteiten worden afgehandeld volgens het principe van GRIP, de Gecoördineerde Regionale Incidentbestrijdings Procedure.


    Opschaling naar een GRIP-situatie betekent voor de meldkamer dat de 24/7 aanwezige calamiteitencoördinator (CaCo) het meldkamerproces gaat coördineren. Het is van belang dat alle informatie van de drie disciplines wordt verzameld en gedeeld. Iedereen moet namelijk met dezelfde informatie hetzelfde incident bestrijden. Tegenstrijdigheden kunnen de hulpverlening ernstig schaden.


    Het reguliere meldkamerproces gaat bij calamiteiten gewoon door. Buiten de calamiteit vinden namelijk ook nog steeds incidenten plaats. Om ervoor te zorgen dat dit proces niet lijdt onder de calamiteit wordt het ‘opschalingproces’ geïsoleerd van het reguliere proces. Uitgifte en coördinatie vinden plaats vanaf een andere locatie, het zogeheten Regionaal Coördinatie Centrum. In het geval van de meldkamer in Den Haag is deze een etage lager ingericht. In andere meldkamers is deze calamiteitenruimte doorgaans eveneens in de buurt van de meldkamer gesitueerd.


    Een 1-1-2-beller vertelt


    ‘We waren een keer ergens in een bos in een gebied dat we niet kenden aan het geocashen. We deden dat toen al jaren en zijn er aardig goed in geworden. Maar echt heel stom, het werd donker en de enige smartphone die we bij ons hadden, raakte leeg. We hadden echt geen flauw idee meer waar we waren en met het gewone mobieltje dat we bij ons hadden, hebben we toen maar 1-1-2 gebeld. Echt heel erg gênant. Maar gelukkig kwamen ze ons wel te hulp. Via het signaal van de andere telefoon konden ze achterhalen waar we zaten en het was inderdaad best ver van de bewoonde wereld. We kregen wel een preek van ze, maar dat was natuurlijk helemaal terecht.’


    Samenwerking


    Multidisciplinaire samenwerking is een fundamentele behoefte binnen de meldkamer. Natuurlijk is het grootste deel van het werk disciplinespecifiek, maar bij multi-incidenten heb je elkaar hard nodig. Elkaar de juiste informatie geven en zorg dragen voor elkaars veiligheid is essentieel voor het uitvoeren van de hulpverleningstaak. Datzelfde geldt uiteraard ook voor monodisciplinaire samenwerking tussen de verschillende regionale meldkamers.


    Overigens is de samenwerking tussen hulpverlening en niet-hulpverlening eveneens belangrijk. Voorbeelden van niet-hulpverleningsinstanties zijn gemeenten, ziekenhuizen, Rijkswaterstaat, bergingsbedrijven en particuliere alarmcentrales.


    Wegvallen bereikbaarheid 1-1-2-alarmnummer


    Het wegvallen van de bereikbaarheid van 1-1-2 gebeurt gelukkig zeer zelden, doordat 1-1-2 technisch zo is ingericht dat het bijna onmogelijk is dat het nummer onbereikbaar wordt. Is er sprake van een probleem binnen de meldkamer Den Haag, dan neemt een andere meldkamer de taken van onze meldkamer over (we zeggen er niet bij dat het Rotterdam is). Dat gebeurt ook als we bijvoorbeeld moeten ontruimen. Met een druk op de knop is de telefonie doorgeschakeld naar een ‘buddymeldkamer’, zodat de aanname is gegarandeerd. Ook de uitgifte kan in deze situatie gewoon doorgang blijven vinden.


    Werk loslaten?


    Op mijn werk kan ik mij volledig geven, maar zodra ik thuis ben, lukt het me meestal wel om mijn werk los te laten. Dat is iets wat eigenlijk noodzakelijk is, anders kun je je werk bijna niet doen. Uiteraard zijn er dingen die lang in je gedachten blijven, maar ik probeer zo veel mogelijk met een leeg hoofd thuis te komen.


    Een 1-1-2-beller vertelt


    ‘Ik heb een halfjaar geleden naar 112 gebeld toen ik zag dat er een hond werd aangereden. Die bleef helemaal verdoofd op de weg liggen en de auto reed gewoon door! Ze zeiden me dat ik de Dierenambulance had moeten bellen en daarmee hebben ze me toen doorverbonden. Toen de Dierenambulance kwam, was de hond inmiddels weer opgestaan. Maar zijn baas was nergens te bekennen en daarom heeft de Dierenambulance de hond meegenomen. Ik weet niet hoe het afgelopen is maar heb er nog weleens aan teruggedacht.’


    Centralist in nood?


    Als achterban hebben wij een bedrijfsopvang. Dat is beslist nodig. Het kan heel goed zijn voor de centralisten om een case goed met die opvang te bespreken. Je moet in dit vak goed voor jezelf zorgen. Ook het inschakelen van bedrijfsopvang is daarin een belangrijke schakel. Je moet jezelf vooral niet tekortdoen! Heb je hulp nodig als centralist? Gebruik die hulp.


    De toekomst van de meldkamer


    Onze meldkamer is nu twee jaar op de huidige locatie gevestigd en we zitten midden in allerlei reorganisaties. Er speelt heel veel bij de politie, maar ook binnen het multidisciplinaire meldkamerdomein. Ondertussen proberen we ons werk zo goed mogelijk te doen en zijn we aan het brainstormen over de toekomst van de meldkamer. We zien nog een hoop verbeterpunten, zowel voor de centralist als voor de melder.


    Op dit moment werken wij bij de meldkamer nog in wit (ambulance), blauw (politie) en rood (brandweer), maar in de toekomst willen we dat iedere centralist dezelfde pet op heeft. Dan hoeft de melder niet meer te vragen naar de bovenstaande disciplines. De centralist die je aan de telefoon krijgt, is dan ook degene die je helpt. Vergeet niet dat hier al winst ligt wanneer iedere seconde telt. Op deze manier winnen we tenslotte tijd.


    Garanderen van de kwaliteit


    Onze centralisten hebben om de zes weken een soort bijscholing. Daarnaast hebben we de zogenoemde kwaliteitscontroles, waardoor we de kwaliteit van onze centralisten kunnen waarborgen. Alle meldingen worden opgenomen; we kunnen een gesprek dus altijd terugluisteren. Dat kan leerzaam zijn, en soms is het nodig op last van een officier van justitie.


    ‘Wij hebben respect voor de melder, wij hopen ook op respect’


    Na de talloze meldingen die ik inmiddels heb gehoord op de meldkamer, zou ik juist daarom iets willen vertellen aan de lezer: wij zijn ook mensen. Wij doen ons uiterste best, maar we zijn niet van steen. Ook op ons maken sommige meldingen nog steeds een grote indruk.


    Eis niet het onmogelijke en luister naar wat de centralist zegt, vraagt of adviseert. En scheld ons niet uit. Want nogmaals: wij zijn gewoon mensen.


    


    Intermezzo: blog van Piet Kats


    Horen, zien en… ruiken


    De impact die bepaalde meldingen op hulpverleners heeft, kan heel groot zijn. Zo groot zelfs dat je bepaalde geluiden, beelden en geuren nooit meer vergeet en bij een volgend treffen direct associeert met een incident. Dit geldt ook voor militairen die tijdens hun uitzending heftige situaties hebben meegemaakt. Vergeet niet dat al dit soort situaties opgeslagen worden in de hersenen en dat je deze simpelweg niet kunt deleten. Ermee om leren gaan, heet dat. Of niet…


    Wij krijgen een melding dat een man bekneld zou zitten tussen de bewegende delen van een hydraulisch apparaat. Alle hulptroepen zijn aanrijdend en de traumaheli vliegt ook. Henk en ik komen als eerste ter plaatse en treffen een chaotische situatie aan. De werknemers van het bedrijf proberen met een grote heftruck hun collega tussen het apparaat vandaan te krijgen. Als we kijken, zien we dat de man geen schijn van kans heeft gehad, hij is geplet tussen de delen van het apparaat en hulp komt te laat. De brandweer komt ter plaatse, samen met de werknemers en met behulp van groot materieel krijgen ze de man ertussen vandaan. Het eerste wat ik zie, is dat er onder het gevaarte een grote plas olie ligt vermengd met bloed.


    De olie is kokend heet geworden door een te hoog opgevoerde druk en de lucht verspreidt zich onder de hulpverleners. Ik krijg te horen dat een slang van de hydraulische pomp gesprongen is en de straal van 200 bar hydrauliekolie de man geraakt heeft in het gezicht. Vervolgens zijn de delen van het apparaat met een grote klap in elkaar gezakt.


    De collega’s van de ambulance kunnen niets meer doen en de opgeroepen uitvaartondernemer haalt de man weg van de plaats van het ongeval. Uit zijn binnenzak halen we een portemonnee en zijn legitimatiebewijs. Op beide handen van het slachtoffer zie ik, tussen zijn duim en wijsvinger, een tatoeage die ‘Schijt aan politie, justitie en de wetgeving’ als betekenis heeft.


    Henk en ik besluiten om zo snel mogelijk de vriendin van het slachtoffer in kennis te stellen en rijden naar haar adres. In de auto ruiken we allebei de geur van hydrauliekolie die aan onze schoenen zit. Bij het huis van het slachtoffer treffen we zijn vriendin, wij brengen haar het slechte nieuws en vragen of ze mee wil gaan naar het mortuarium met als doel haar vriend te identificeren. Echter, we hebben een groot probleem: het gezicht van het slachtoffer is onherkenbaar vanwege de enorme klap, dus kunnen we maar een gedeelte van zijn lichaam laten zien.


    Haar vriend ligt opgebaard op een speciale tafel en alleen zijn onderlichaam is nog intact. Het eerste wat ze stamelt als we binnenkomen, is dat het verschrikkelijk stinkt en ze het raar vindt dat er een laken over zijn hoofd ligt. De vriendin herkent haar vriend aan een ring en de tatoeages die hij op zijn handen en onderarmen heeft staan. Ik leg haar uit dat haar vriend geraakt is door een straal olie op zijn hoofd en dat het daarom beter is dat ze zijn hoofd niet ziet, maar ze smeekt of ze hem helemaal mag zien. Ze wil hem nog een kus geven. Verbijsterd kijken Henk en ik elkaar aan. Als we dit toestaan, krijgen we een vreselijk tafereel.


    De uitvaartverzorger neemt het woord over en praat als brugman om de vrouw ervan te weerhouden het laken weg te trekken. Hij legt uit dat hij zijn uiterste best gaat doen om het hoofd te reconstrueren, maar dat het beeld van de huidige situatie nooit meer van haar netvlies weg zal gaan. Tot onze grote opluchting knikt ze instemmend. We brengen haar naar haar huis, daar praten we nog even na.


    De dagen erna hebben we goed contact met de vrouw. Ze is ontzettend blij dat we haar goed hebben geholpen en ze vertelt ons dat de uitvaartverzorger het hoofd van haar vriend weer aardig mooi heeft gekregen. Ze vraagt of we op de uitvaart willen komen, wat we doen.


    Tijdens de uitvaart wordt er een oude hit gedraaid, oorverdovend hard. Na de dienst bedankt ze ons voor onze komst en nemen we afscheid.


    Het is al jaren geleden, maar elke keer als ik dezelfde tatoeages zie of als ik die oude hit op de radio hoor, dan word ik weer herinnerd aan het incident. Zo ook pas geleden: ik rook, nadat ik hydraulische slangen bij een landbouw tractor losgekoppeld had, geur van hydrauliekolie die weglekte. Afijn, zo zijn er nog tal van dingen die bepaalde herinneringen oproepen aan een incident. Ik weet zeker dat ook hulpverleners en veteranen deze associaties hebben. Vergeten doe je het nooit, soms kan zoiets bij iemand spanning geven en heftige emoties oproepen.
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    Simon Voets: ik vind het een prachtbaan


    Simon Voets is 47 jaar oud. Hij was 13 jaar werkzaam in de functie van centralist en werkt sinds 2 jaar in de ondersteuning van het beleid en de ondersteuning van het beheer.


    ‘In dit vak maak je best gekke dingen mee’


    Ik zit dus op diverse plekken. Over het algemeen werk ik op kantoor en om de twee weken draai ik een dienst in de functie als centralist. Voorheen was dat anders, maar sinds de samenvoeging ben ik meer op kantoor aan het werk. Gedurende dertien jaar ben ik werkzaam geweest als centralist op de meldkamer en dus heb ik inmiddels een behoorlijke historie achter me.


    Voordat ik als werkzaam was centralist, werkte ik in ons familiebedrijf. In die tijd werkte ik al bij de vrijwillige brandweer en ik solliciteerde naar de functie van brandweercentralist, maar helaas hadden ze op dat moment niemand nodig. Toen kreeg ik een tip dat ze bij de politie iemand nodig hadden op de meldkamer. Op die functie heb ik toen gesolliciteerd en zodoende ben ik terechtgekomen op de meldkamer van de politie.


    Daar kreeg ik een interne opleiding van een halfjaar. Eerst doe je een telefonieopleiding; dan neem je dus de 1-1-2-oproepen aan. Daarna heb ik de radio-opleiding gedaan – het mobilofoongedeelte – en toen was ik klaar voor het echte werk.


    Mijn eerste 1-1-2-melding kan ik me eigenlijk niet eens meer herinneren. Wat me wel heel sterk is bijgebleven, is dat ik de mensen heel moeilijk kon verstaan. Dat had vooral te maken met de paniek van de melder aan de telefoon. Eigenlijk vond ik het helemaal niet eng om voor het eerst echt als centralist aan het werk te gaan – wat ik eng vond, was dat ik de oproepen niet goed kon verstaan. Ik moest echt heel goed luisteren om te kunnen ontcijferen wat de boodschap van een melding was. Dat vond ik lastig.


    Het leukste aan het werk als centralist vind ik het coördineren van de noodhulp, de regiekant van het vak van centralist. Het ondersteunen van collega’s en de uitgifte doen van een noodhulpinzet, dat vind ik het mooist.


    Natuurlijk zijn er in die dertien jaar best wat meldingen geweest die in mijn geheugen gegrift staan. Denk alleen maar aan de schietpartij in het winkelcentrum in Alphen aan de Rijn. Op dat moment was ik niet werkzaam, maar werd ik wel opgeroepen ter ondersteuning. Dat is een situatie geweest die ik nooit meer zal vergeten. Hoewel ik het hoogtepunt van het incident niet zelf heb meegemaakt, is dat een situatie die wel degelijk bij mij is blijven hangen.


    Wanneer je start als centralist, wil je eigenlijk alles weten. Je wilt bijvoorbeeld weten hoe situaties zijn afgelopen en gaat dat opzoeken. Na verloop van tijd doe je dat niet meer. Het klinkt misschien een beetje raar, maar het is ons vak, en hoe langer je dit werk doet, hoe meer je je grenzen verlegt. Het wordt – hoe gek dat wellicht ook klinkt – bijna normaal.


    In dit vak maak je best gekke dingen mee. Wat me nog heel goed voor de geest staat, is dat een melder was doorgeschakeld door ons Regionaal Service Centrum, 0900-8844. Dat is ‘wel politie, geen spoed’. Maar het bleek wel degelijk om een 1-1-2-melding te gaan. Op mijn vraag waarom de melder in deze situatie niet het 1-1-2-nummer had gebeld, kreeg ik het antwoord: ‘Ik wist het nummer niet meer.’ Dat was heel vreemd. De persoon in kwestie herinnerde zich nog wel ons servicenummer, dat eigenlijk een lastiger nummer is dan ons simpele 1-1-2-nummer. Vaak speelt paniek of een black-out dan een rol. Gelukkig kunnen de centralisten van ons informatiecentrum situaties goed inschatten en zetten ze zo’n melding direct naar ons door.


    Wat mij erg opviel toen ik net werkzaam was op de meldkamer, waren de relatieproblemen. In het normale leven had ik daarmee nooit te maken, maar op de meldkamer kreeg ik soms wel tien telefoontjes van mensen die elkaar letterlijk de hersens insloegen. Veel conflictsituaties dus.


    Het werk op de meldkamer is heel dynamisch. Het kan even rustig zijn, maar het kan ook zo druk zijn dat je bijna niet weet waar je de inspanning vandaan moet halen. Dat maakt het werk heel leuk, maar ik denk wel dat de burger geen idee heeft hoe ons werk er in de praktijk aan toegaat. Je bent continu aan het schakelen, je moet heel goed luisteren, en ondertussen moet je zo veel mogelijk informatie in de systemen verwerken. Je moet goed weten waarmee je bezig bent en als er iets gebeurt, moet je daar direct op kunnen inspelen.


    Zo maken we ook meldingen mee die relatief simpel lijken, maar die uiteindelijk volledig uit de hand lopen. Op zo’n moment is het aan de centralist om de rust te bewaren. Gelukkig lukt het mij om in dat soort situaties rustig te blijven. Dat is gewoon een deel van mijn karakter, dat ik op de meldkamer natuurlijk heel goed kan gebruiken.


    Een melder of een collega heeft er niets aan als ik in paniek raak; ik ben er juist voor om die rust te bewaken. Ik ga niet mee in emoties. Ga je wel mee in die emoties, dan verlies je de controle over de situatie. Ook voor de collega’s op straat is het van essentieel belang dat ze kunnen communiceren met iemand die rustig de lijnen voor ze uitzet.


    Eigenlijk heeft iedere centralist wel een eigenschap die belangrijk is in dit werk. De één kan heel goed meegaan in de communicatie met de melder en besteedt daar wat meer aandacht aan. Ik ben eigenlijk meer van het spijkers met koppen slaan. Dat is er aan de hand, die hulpdienst moet ernaartoe, en ondertussen bewaak ik de melder en de hulpdiensten. In die zin ben ik wat zakelijker.


    Hoe je het wendt of keert, het is allebei een kunst.


    Het werken als centralist op de meldkamer is iets wat men beslist niet moet onderschatten. Zelfs collega’s op straat hebben vaak geen idee hoe het er op de meldkamer aan toegaat. Zij praten door de mobilofoon en wij staan voor ze klaar, maar ze zien niet wat daarbij allemaal komt kijken. Terwijl wij namelijk een melding doorgeven aan de collega’s op straat, verrichten we ondertussen enorm veel handelingen in het systeem. Wij moeten anticiperen op wat zij gaan doen, en dat is vaak een hele kluif.


    Andersom kan dat natuurlijk ook best zo zijn. Misschien onderschatten wij ook weleens dat de collega’s op straat zich daadwerkelijk bevinden in de situatie die wij op de achtergrond aan het coördineren zijn. We zijn allemaal werkzaam voor de politie, maar het zijn totaal andere takken van sport. De dienders op straat zijn vaak heel goed in het contact met de mensen, maar wij moeten op de achtergrond altijd het overzicht bewaren. Daarbij gaat het natuurlijk niet om één situatie, vaak zijn wij met verschillende meldingen tegelijk bezig. Probeer daartussen maar eens te schakelen.


    Ik vind het een prachtbaan: als ik op kantoor zit, betrap ik mezelf er weleens op dat ik het werk op de meldkamer mis.


    Op kantoor doe ik wel zaken die rechtstreeks in verbinding staan met de meldkamer. Een meldkamer kan niet functioneren zonder beleid en zonder beheer. We bepalen eigenlijk niet de werkprocessen, we implementeren de werkprocessen in de systemen en maken ze werkbaar voor de werkvloer. We zorgen ervoor dat de centralisten op de vloer handvatten krijgen om beter te kunnen werken. Het is heel prettig werken, omdat we de lijnen op deze manier kort kunnen houden.


    Een 1-1-2-beller vertelt


    ‘Op Koningsdag kwam ik thuis en toen zat er een straalbezopen man op de stoep. Ik kon de deur niet in. De man bleek een enorm gat in zijn hoofd te hebben, overal was bloed en ik kon het schedelbot zelfs zien. Toen heb ik 1-1-2 gebeld. De man wankelde weg voordat ze er waren, ik weet niet hoe het afgelopen is.’


    


    Intermezzo: blog van Piet Kats


    Zündappveteraan


    Soms zijn er van die momenten waar je vaker aan terugdenkt. Ook op Koningsdag word ik daar – net als voorheen op elke Koninginnedag – weer aan herinnerd. Aan die keer dat ik mijn eigen ploegmaten met lange wapenstokken dreigend op me af zag komen.


    Het is Koninginnedag, van oudsher een dag van spelletjes en plezier, maar ook de luilakviering in mijn regio. Jongelui rijden dan met brommers zonder uitlaten door de woonwijken in de vroege uurtjes. Ook ik reed in mijn jonge jaren als brommerfanaat op deze dag elk jaar mee met mijn Zündapp zonder uitlaat, streng in de gaten gehouden door de dienders van het toenmalige korps Rijkspolitie in ons dorp. Van 06.00 tot 08.00 uur mochten we elk jaar op deze dag herrie maken, wat niet door alle dorpsbewoners gewaardeerd werd.


    Na 08.00 uur werden de uitlaten weer aan de brommers gemonteerd en reden de Zündapps in optocht naar het Stieltjesplein in Rotterdam, waar tot op de dag van vandaag een Zündappmeeting wordt gehouden. Na de meeting vertrekken honderden Zündapps vervolgens in colonne naar Scheveningen. En dat gaat niet altijd even keurig. Elk jaar gebeuren er zo veel incidenten dat de politie ons al eens halverwege heeft opgewacht. We reden toen een fuik in en het leek wel oorlog. Met getrokken wapenstokken werden de voorsten in de rij teruggedreven en er vielen flinke klappen. Ik ben nu nog altijd blij dat ik weg kon komen. Ik ben daarna nooit meer naar Scheveningen gegaan op de brommer.


    Dit jaar vier ik luilak als veteraan op bed, maar ik probeer wel net als elk jaar trouw naar de Zündappmeeting te gaan. Ik ben nog steeds de gelukkige bezitter van een aantal gerestaureerde Zündapps. Als ik vanuit het dorp richting het Stieltjesplein vertrek, sluiten zo’n 20 Zündapprijders zich bij mij aan. Het is weer een drukte van jewelste. Het valt me op dat de gemiddelde leeftijd van de bezoekers minstens zo snel gestegen is als die van de Zündapps. Net als ik, allemaal veteranen dus. Het verschil is dat de meeste veteranen hun wilde haren verloren hebben, op een enkeling na.


    Als we op het Stieltjesplein arriveren, wordt een van de rijders, nogal een opgewonden standje, op zijn gedrag aangesproken door een ijverige diender met een student. In mijn ogen volledig terecht. Ik zie vervolgens dat de kornuiten van het opgewonden standje om de collega’s heen gaan staan en zich ermee bemoeien. Mijn hartslag gaat omhoog. Als dit maar niet uit de hand loopt. Ik wring me door de menigte heen om dichterbij te komen.


    Ik hoor dat de collega het identiteitsbewijs van de man vordert, maar dat weigert hij te geven. Als de collega hem vervolgens beetpakt om hem aan te houden, wordt het grimmiger. De kornuiten van de man belagen de collega. Ik aarzel geen moment. Ik bel meteen de meldkamer en verzoek om assistentie. Ondanks het rumoer kan ik gelukkig in de buurt blijven. Ik kan zo zicht houden op de situatie en de centralist van de meldkamer op de hoogte houden van wat er gebeurt.


    Het duurt niet lang of van alle kanten komen politieauto’s aangereden. Collega’s met lange wapenstokken springen eruit en komend dreigend onze kant op. Mijn eigen ploeg heeft dienst. Het is een rare gewaarwording als je je eigen collega’s met lange wapenstokken dreigend op je af ziet komen. Het lukt me gelukkig nog net op tijd om een veilig heenkomen te zoeken. Ik moet er niet aan denken dat ik straks in de hectiek klappen krijg van mijn eigen ploegmaten. De collega van de meldkamer moet lachen om de situatie en als ik er, van een veilige plek, over nadenk, moet ik toegeven dat het ook wel lachwekkend is. Maar ik ben opgelucht als de man snel wordt aangehouden.


    Achteraf ben ik blij dat ik niet als jong ventje in deze situatie ben gekomen. Nu 99% van de Zündappliefhebbers een veteranenleeftijd bereikt heeft, is de animo om met de politie te vechten of rellen te schoppen niet zo groot. Ik denk dat het anders minder goed was afgelopen voor de collega’s. En mogelijk voor mij!
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    Hans Klune: het hele leven komt voorbij


    Hans Klune is 46 jaar oud en is inmiddels 5 jaar werkzaam als centralist bij de meldkamer.


    ‘Ook dan ben je gewoon een mens’


    Ik kom uit het bedrijfsleven. Toevallig kende ik iemand die werkt bij de werving en selectie; hij vroeg me om eens een dag mee te lopen in de meldkamer. Blijkbaar zag hij een aanstaande centralist in mij. Omdat ik bij mijn vorige werkgever niet helemaal zeker was van mijn toekomst, stond ik daarvoor wel open. Ik ben gaan meekijken tijdens een drukke vrijdagavonddienst en het leek me heel leuk.


    De praktijk moest natuurlijk nog wel uitwijzen of ik door de sollicitatieprocedure zou komen. Tijdens mijn sollicitatieprocedure moest ik ook wat testen doen, en toen wist ik eigenlijk al heel snel dat ik op de juiste plek zat.


    Ik vind het heel belangrijk om met mensen te werken, en ook de diversiteit van het werk vind ik mooi. Mensen helpen en boeven vangen, de regie die we hebben, de interactie met de mensen – het hele pakket spreekt me enorm aan.


    Om het werk van een centralist goed te kunnen doen moet je wel bezitten over de nodige eigenschappen. Goed kunnen werken onder druk is daarvan misschien wel de belangrijkste. Enorm snel kunnen schakelen, nauwkeurig werken en vakkennis. Je moet echt weten waarover je het hebt. Een grapje maken als het kan, werken als het moet. Daarin moet je goed kunnen schakelen.


    Het is ook belangrijk dat je in staat bent om bepaalde dingen van je af te laten glijden. Wij worden vaak voor van alles en nog wat uitgemaakt. Dan is het zaak om dat niet persoonlijk te nemen. We moeten ervan uitgaan dat die mensen een probleem hebben en dat wij ze daarin misschien zelfs kunnen helpen. Gelukkig lukt het mij goed om scheldpartijen of wat dan ook bij de ander te laten.


    Heel fijn is ook dat we werken met een goed team. Je kunt altijd terecht bij een collega als je even je hart wilt luchten. Daarbij is er ook nog altijd bedrijfsopvang. Als iemand behoefte heeft aan een gesprek, is er hulp. Ik heb daaraan nooit behoefte gehad, maar ik vind het wel prettig om af en toe met een collega over een melding te praten. Soms moet je even iets kwijt.


    Vaak gaat het dan trouwens om zaken die niets te maken hebben met de benadering door de melders. Dan gaat het om meldingen die dicht bij jezelf komen, bijvoorbeeld zaken met kinderen of zaken waarbij serieuze, heftige dingen gebeuren. Ik ben een mens, geen robot. Dat raakt je dan wel.


    Er komen weleens nieuwe centralisten binnen die daartegen niet bestand zijn. Dan moet je eerlijk tegen jezelf zijn. Dan is de meldkamer voor jou niet de juiste plek om te werken.


    In de meldkamer komt letterlijk het hele leven voorbij. Een melding die op mijn netvlies gebrand staat, was een gezinsdrama. Ik kreeg de buurman aan de lijn. Bij dat drama zijn mensen omgekomen en ik kreeg dat ‘live’ mee. Dat is heel heftig.


    Gek genoeg zijn dat vaak meldingen die in eerste instantie heel rustig binnenkomen. Daar zit een soort opbouw in. Dit bouwde zich op naar een soort climax, en dan denk je echt: wat maak ik nu mee?


    Mensen denken weleens: jullie zitten daar in die meldkamer, lekker hoog en droog.


    Maar wij krijgen wel die meldingen binnen. Ik heb weleens collega’s gezien die een uur of anderhalf uur aan de telefoon zitten om een zaak tot een goed einde te brengen. Tja… en als zo’n melding dan toch fout afloopt, moet je echt even van je werkplek af. Dan moet je even koffie gaan drinken. Stoom afblazen. Ook dan ben je gewoon een mens.


    We maken natuurlijk ook veel onzinmeldingen mee: de beroemde plaagbellers, of de meldingen die vanuit een telefooncel komen. Ik heb nog nooit een serieuze melding binnengekregen vanuit een telefooncel.


    Ook zijn er mensen die het leuk vinden om ons te foppen. Zij geven een melding door en vinden het leuk om te zien hoeveel politie ze ter plaatse kunnen krijgen. Het moeilijke is dat je nooit een risico kunt nemen. Je moet actie ondernemen, want wie weet… De volgende keer kan zo’n melding wel een serieuze melding zijn. Je moet er niet aan denken dat je dan geen actie onderneemt.


    Op onterecht bellen naar de meldkamer staan boetes. Mensen zijn zich er vaak niet van bewust dat ze – door het maken van een zogenaamde grap – ook de lijn bezet houden. Die lijn kan soms het verschil maken tussen leven en dood. Vaak is het goed om juist hulp aan te bieden aan mensen die onterecht bellen. We zien dat bij een groep mensen met psychiatrische problematiek. Er kan een heel verhaal zitten achter een ‘onzintelefoontje’.


    Wat dat betreft, moeten we nooit iemand te snel veroordelen. We hebben speciale mensen in dienst die deze groep kunnen helpen. Het blijft filteren: wat is echt, wat is niet echt? Ik wil graag de mensen aan de telefoon die echt hulp nodig hebben.


    Wij zijn op de meldkamer eigenlijk continu aan het multitasken. Je bent steeds alert, soms zelfs op je collega’s. Al je zintuigen staan op scherp. Hoe heftiger het wordt, hoe meer die zintuigen op scherp staan. Dan sluit je je af voor de dingen die niet belangrijk zijn.


    Ik vind het jammer dat mensen een gekleurde mening hebben over de meldkamer. Je hoort mensen weleens zeggen: ‘Nou, ik kreeg 1-1-2 niet te pakken.’ Dat blijft hangen. Maar de miljoenen telefoontjes die wel gaan zoals ze horen te gaan, daar hoor je niemand over. Dat is jammer. We hoeven echt niet de hele dag schouderklopjes, maar we zijn hier wel 24 uur per dag, 7 dagen in de week aan het werk om alles en iedereen te helpen. Ik hoop dat mensen zich dat meer gaan realiseren.


    Mijn boodschap aan de buitenwereld zou zijn: alle mensen die 1-1-2 bellen om een zogenaamde grap uit te halen, doe het niet! Zo’n actie houdt een lijn bezet. Stel je voor dat er iemand is met ernstig letsel, stel je voor dat het een familielid is, of je moeder. Stel je voor dat echt die ene seconde telt. Dan moet je er toch niet aan denken wat er allemaal kan gebeuren!


    Laat ons ons werk doen. We zitten achter die centrale om mensen te helpen. Dat is ons werk. We zijn allemaal mensen, we worden soms voor alles en nog wat uitgemaakt. Het beeld dat vaak geschapen wordt van de meldkamer, komt niet altijd overeen met de werkelijkheid. Wij zijn er om te helpen, en dat doen we omdat we ook daadwerkelijk hulp willen bieden.


    Een 1-1-2-beller vertelt


    ‘Twee jaar geleden fietste ik over straat met mijn zoontje van zeven achterop. Bij een verkeerslicht wilden we rechtdoor (het was groen), maar een vrachtwagen sloeg zomaar af naar rechts en reed ons omver. We zaten in de dode hoek. Ik brak daarbij mijn been doordat ik heel akelig terechtkwam en kon niet meer overeind komen. Mijn zoontje pakte tot mijn verbazing meteen mijn telefoon uit mijn jaszak en belde 1-1-2. Politie en ambulance waren er snel en zij hadden niet vaak meegemaakt dat zo’n jong kind bij een ongeluk zelf belt. Nu wil mijn zoon later bij de politie…’


    


    Intermezzo: blog van Piet Kats


    Vlammetjes


    Er zijn mensen in ons surveillancegebied die je altijd op straat ziet. Zodra er een incident is, staan ze met hun neus vooraan en bemoeien zich overal mee. Je hebt dan eigenlijk twee soorten die op komen dagen: de goeie en de slechte. Van de goeie hebben we vaak niet zo’n last, daar krijgen we nog weleens tips van.


    We hebben de scannerrijders (tegenwoordig P2000), zoals Michel, die op z’n brommertje steevast meerijdt naar meldingen. Hij maakt danstiekem foto’s van onze acties,maar geeft ook tips aan ons van mogelijke verdachten in de omgeving.


    Zo hebben we ook Bertus uit de B-straat, gelegen in de slechtste wijk van Rotterdam-Zuid. Bertus is zo’n goeie, helaas is hij wel alcoholist. Bertus is alleenstaand en heeft heel weinig familie of vrienden. Bertus beschouwt ons als zijn vrienden. Bertus heeft het directe telefoonnummer van de wachtcommandant van bureau Zuidplein en belt ons, soms heel ongelegen, regelmatig met zijn hese stem op als hij weer wat gezien heeft op het gebied van drugs en wapens. Vooral als hij niet al te veel alcohol opheeft trekken we zijn tips na, maar als hij lallend belt, houden we hem straal voor de gek net zolang tot hij ophangt of wij de hoorn erop gooien. Bertus doet dan of hij boos wordt, maar we weten dat hij de aandacht die hij krijgt geweldig vindt.


    ’s Nachts om 03.00 uur belt hij weer eens op, al wauwelend, en meldt dat hij vlammetjes aan de overzijde bij de buren ziet. Ik zet hem op de luidspreker, zodat de aanwezige collega’s mee kunnen luisteren, en vraag hem met een eveneens hese stem of het oranje vlammetjes zijn of vlammetjes uit de frituurpan. Vervolgens roep ik naar Bertus dat het tijd wordt om zijn pyjama aan te doen en te gaan slapen en hang op. Maar Bertus blijft achter elkaar bellen, iets wat hij nooit doet. Hoewel hij weer aardig onder invloed lijkt, klinkt zijn stem toch wel serieus. Ik beloof dat we komen en we rijden met gezwinde spoed naar het adres toe. Bertus staat in zijn onderbroek op straat heftig te gebaren naar het pand aan de overkant en we zien inderdaad vlammen op de begane grond in de woonkamer van de woning. We verzoeken de meldkamer onmiddellijk om de brandweer te sturen.


    We trappen de deur van de woning open en roepen of er mensen aanwezig zijn. Van boven van de trap komt er een man in nachtkleding aangewaggeld, die halverwege de trap blijft staan. We vragen of er nog meer mensen in de woning aanwezig zijn en het blijkt dat zijn vrouw nog op bed ligt. Hij vraagt wat er aan de hand is en we schreeuwen dat hij onmiddellijk zijn vrouw uit bed moet halen en naar buiten moet komen omdat zijn woonkamer in de fik staat. Hij staat ons zo schaapachtig aan te kijken dat mijn collega hem opzij duwt, de trap op stormt en de vrouw uit bed trommelt. Na korte tijd staan de man en zijn vrouw klappertandend op straat. Bertus is echt boos op ons, omdat wij hem niet wilden geloven. Niet zo gek natuurlijk, maar deze keer heeft hij echt gelijk en we bieden onze excuses aan.


    Nog geen vijf minuten later slaan de vlammen uit het pand en is ook de weg naar de bovenverdieping geblokkeerd door het vuur. We besluiten om Bertus eens in het zonnetje te zetten en bellen stiekem Radio Rijnmond. De volgende dag wordt Bertus als een held door Radio Rijnmond geïnterviewd. Hij heeft het dubbel en dwars verdiend en we hebben echt ons best gedaan om ons icoon in het zonnetje te zetten. Ik voorzie Bertus van een lekkere doos sigaren en hij glundert van oor tot oor.


    Hierna gaat alles weer op de oude voet verder, totdat we Bertus enkele dagen niet zien. Dat is vreemd, dus gaan de collega’s poolshoogte nemen. Ze trappen de deur eruit en Bertus ligt dood op bed. Ik hoor dat Bertus overleden is en begraven zal worden op de Zuiderbegraafplaats. Gebruikelijk is het niet echt, maar op de dag van zijn begrafenis rijd ik samen met een collega, in uniform, naar de kapel van de begraafplaats, waar we de afscheidsdienst bijwonen. Wat is de weinige familie blij om te horen dat we toch trots zijn op onze Bertus, ondanks de vele loze telefoontjes naar de wachtcommandant. We hebben het daarna nog vaak over Bertus gehad en eigenlijk missen we hem toch best wel…
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    Marjanne Hooijer: mijn werk is bijzonder


    Marjanne Hooijer is 45 jaar oud en is al 20 jaar werkzaam als centralist.


    ‘Als je meldkameroren hebt, ben je geschikt’


    Van origine ben ik ziekenverzorgster, ik werkte voor het Witte Kruis. Op een gegeven moment is het bedrijf naar Den Haag verhuisd en veranderde ik van functie: rittenbriefjes invullen voor de GG&GD. In dat pand zat ook de meldkamer en het leek me zo leuk om daar te werken. Uiteindelijk heb ik twee maanden meegekeken, en de rest is geschiedenis. Inmiddels werk ik alweer twintig jaar in de meldkamer en heb ik heel veel veranderingen meegemaakt.


    Ik ben geen type voor een secretaressebaan; ik heb een baan nodig waarbij ik nooit weet hoe mijn dag er gaat uitzien en waarbij ik veel kan schakelen. Dat is gelukt, want zelfs na twintig jaar op de meldkamer komen er nog altijd meldingen binnen waarvan ik denk: dat heb ik nou nog nooit gehoord.


    Het is werk waarbij je van de hak op de tak moet springen. Bij de ene melding zit ik vol met adrenaline omdat de melding een hoop van me vraagt, de andere keer heb ik iemand aan de telefoon die belt omdat een hond voor de twintigste keer voor de deur poept.


    Als ik kijk naar die twintig jaar die achter me liggen, dan denk ik aan een grote vechtpartij in het centrum van Den Haag. Overal waren slachtoffers.


    Je bent eigenlijk ook je grenzen aan het verleggen. Omdat je zoveel meemaakt als centralist, heb je er geen idee van hoeveel invloed dat kan hebben op mensen die dit werk niet doen. Zo vertelde ik thuis eens uitgebreid over een melding waarbij een man zijn vrouw over het balkon van een flat had geduwd. Het was een melding waarmee wij als meldkamer een hele tijd bezig zijn geweest en die veel losmaakte – zo veel dat we na onze dienst een debriefing hadden om de hele melding nog eens door te nemen.


    Toen ik thuiskwam, vertelde ik mijn echtgenoot wat ik had meegemaakt, en dat er zelfs een helikopter aan te pas moest komen. Waar ik niet op gerekend had, was dat mijn zesjarige zoon het hele gesprek had gehoord. Voordat hij ’s avonds naar bed ging, kwam hij naar me toe met een tekening. Hij had tot in details nagetekend wat ik mijn man had verteld.


    Dat drukte me met mijn neus op de feiten. Ik vertelde over mijn werk, maar mijn werk is niet ‘doorsnee’. Wat ik meemaak, heeft invloed, altijd. Dankzij mijn zoon belandde ik weer even met mijn beide voeten op de grond.


    Mijn werk is bijzonder. Het is werk dat indruk op me kan maken, maar gedurende die twintig jaar heb ik zo veel meegemaakt dat ik als het ware iets ben verhard. Nu zie ik weer in dat het niet zomaar een baan is.


    Je hoeft hier het werk niet alleen te doen. Als ik niet gesteund zou worden door mijn collega’s, zou ik ermee stoppen. Je hebt elkaar ook nodig. Gelukkig is er altijd wel iemand die even op je let. Die collegialiteit onder elkaar is belangrijk, dit werk doe je samen.


    Om goed te kunnen functioneren als centralist moet je niet bang zijn, snel kunnen werken, en zelfstandig en doortastend zijn. Mijn oren zijn van die typische ‘meldkameroren’. Ik hoor alles, ik weet precies waar iemand wat zegt. Ja, dat is in mijn privéleven ook weleens een handicap. Ik heb mijn oren altijd openstaan. Altijd alert.


    Die ‘meldkameroren’, dat was een opmerking van een leidinggevende. Hij zei ooit tegen me: ‘Als je meldkameroren hebt, ben je geschikt.’


    Het blijft altijd moeilijk om de scheidslijn goed aan te geven aan de melder: het alarmnummer bel je alleen als er sprake is van een noodgeval.


    Heel recent kreeg ik een jonge vrouw aan de telefoon. Ze was intens verdrietig vanwege heel vervelende privéproblematiek. Dat was in feite geen alarmmelding, maar toch heb ik toen – kort – even tijd voor haar gemaakt en geprobeerd om haar gerust te stellen.


    Als de meldster vervolgens ophangt en me bedankt voor mijn tijd, hoewel het maar een paar mintuten waren, voelt dat voor mij heel goed. Dat is namelijk wat ik wil: mensen helpen.


    Iedere melding is anders. Iedere persoon die belt, is anders. Het is aan ons om goed in te schatten hoe hoog de nood is. Als er een inbraak bij mensen is geweest en zij bij thuiskomst een leeg huis ontdekken, is dat geen alarmmelding. Dat is een melding voor het 0900-nummer. Maar belt er een oudere persoon die helemaal in paniek is omdat hij of zij thuiskomt in een leeg huis, omdat daar is ingebroken, dan kan ik die meneer of mevrouw niet aan zijn of haar lot overlaten. Het is werken met en op gevoel.


    Wat me het meest is bijgebleven, is een melding van een gijzeling. De melder kon van achter het glas, waar hij veilig zat, precies vertellen wat er allemaal gebeurde. Ik kan nog steeds de spanning in mijn buik voelen die ik toen voelde. Ach, en dan hang ik op, nadat ik ongeveer drie kwartier aan de telefoon heb gezeten met de melder van die gijzeling, en dan gaat de telefoon weer: ‘Er ligt een bal op mijn balkon.’


    Voor iedereen die ooit een melding doet bij het 1-1-2-alarmnummer, heb ik het volgende advies:


    • Probeer emoties zo goed mogelijk te bewaken, als de situatie het toelaat.


    • Probeer duidelijk te praten.


    • Als iedere seconde telt, is het zaak dat wij als meldkamer zo snel mogelijk kunnen anticiperen op de situatie. Daarvoor hebben we de hulp nodig van de melder.


    Natuurlijk zijn er situaties waarin mensen in paniek zijn. Dat begrijp ik heel goed. Voor ons is het van groot belang om duidelijk in kaart te brengen wat er aan de hand is. De hulp is al onderweg op het moment dat de melder zijn of haar melding heeft gedaan.


    Mensen moeten niet vergeten dat – hoewel wij nog met ze aan de telefoon zitten – ondertussen aan de andere kant van de meldkamer alles op alles wordt gezet om direct naar de plaats delict te gaan. Sterker nog, binnen een aantal seconden is de wagen al onderweg.


    Als meldkamermedewerkers willen we maar één ding: levens redden, slachtoffers in veiligheid brengen, enzovoort. Dat werk kunnen we het allerbest doen wanneer we een duidelijke melding binnenkrijgen.


    Een 1-1-2-beller vertelt


    ‘Ik heb ooit vreselijk zitten aarzelen of ik nou 1-1-2 moest bellen of niet. Ik had een hartoperatie ondergaan en was weer thuis. Ik kreeg vreselijke pijn op mijn borst en twijfelde of het mijn door de operatie gekneusde ribben waren of mijn hart. Ik was alleen thuis. Probleem was dat ik op het platteland woon en dat er sneeuwduinen op het lange pad naar het huis lagen. Ik besefte dat als ik 1-1-2 zou bellen, ze een helikopter zouden sturen. Daar moest ik niet aan denken, om in een helikopter te moeten, wat een gedoe. En op de een of andere manier wist ik doordat me dat zo’n gedoe leek zeker dat het om mijn gekneusde ribben ging en niet om mijn hart. Toen heb ik dus niet gebeld. En het is goed gegaan.’


    


    Intermezzo: blog van Piet Kats


    Bangebroek


    Geluk moet je afdwingen, zeggen ze. Maar je moet soms ook weleens geluk hebben en dat geldt vandaag voor mij in allerlei opzichten.


    Ik rijd in uniform met een politieauto de poort van het bureau Zuidplein uit. Ik moet even wat wegbrengen op het bureau in Hoogvliet. Net als ik de P-weg op wil rijden, hoor ik dat de meldkamer een bericht voor alle wagens uitgeeft. In het centrum is een rode Volkswagen Golf weggereden waarvan de bestuurder een diefstal heeft gepleegd bij een winkel met behulp van een geprepareerde tas. Een tas waarvan de binnenkant dusdanig is aangepast dat de beveiligingspoortjes bij de uitgang van de winkel niet in werking treden.


    Het signalement is een grote kale vent met een zwarte leren jas en een spijkerbroek. De beveiliging heeft de man achtervolgd en zag dat hij in een rode Volkswagen Golfstapte.De eigenaar hoort thuis op Rotterdam-Zuid.


    Op het moment dat de melding wordt uitgegeven, rijdt voor mijn neus een rode Golf. Mijn ogen vallen er bijna uit als ik zie dat de bestuurder alleen in het voertuig zit en inderdaad een kaal hoofd heeft. Wat een geluk!


    Ik geef mijn positie aan de meldkamer door, maar helaas is er geen auto dicht in de buurt. De man zit continu in zijn spiegel te kijken en ziet natuurlijk ook dat die politieauto hem volgt. Straat in, straat uit en die politieauto blijft hem maar volgen, zonder een stopteken te geven. Dus besluit de kale maar zelf te stoppen en de politieagent te vragen wat hij van hem wil. Dat weet hij natuurlijk wel, maar hij zal die agent weleens even intimideren.


    Ik geef nogmaals mijn positie aan de meldkamer door en vertel dat de man gestopt is en inmiddels uit zijn auto is gestapt. Ik stap zelf ook uit en zeg direct tegen de man dat hij is aangehouden op verdenking van winkeldiefstal. Ik moet wel even slikken tegen wie ik het zeg. Voor me staat een boom van een kerel met een gezicht op onweer. Met een dreigende toon en op een afstand van nog geen 20 centimeter zegt hij tegen mij: ‘Dus jij gaat mij aanhouden, gespierde spijker?’ Ik houd mijn gezicht in de plooi en bluffend zeg ik tegen hem: ‘Ja, inderdaad, deze gespierde spijker gaat jou aanhouden, niet goedschiks dan wel kwaadschiks! Ik weet dat er een grote, sterke vent tegenover me staat, maar dat interesseert me helemaal niets. Als jij me pijn gaat doen, ga je straks nog veel meer pijn krijgen als de collega’s je in een busje frommelen. En dat voor een winkeldiefstalletje. Dus ga nou maar gewoon mee, dat is veel makkelijker voor jou en voor mij.’


    Ik voel de zweetstraaltjes vanonder mijn armen naar beneden lopen, maar laat niets merken. Ik besef wel dat ik, als hij me beetpaktof een kopstoot geeft, nergens ben, maar ben geen moment van plan om terug te stappen. Wel sta ik in de aanslag om bliksemsnel een stap terug te doen en eerst even enige toefjes pepperspray in zijn gezicht te spuiten. En dan nog zal het een zware dobber worden, maar dat moet ik dan maar even op de koop toe nemen. Ik ben wel van plan ervoor te gaan.


    Ik zie dat zijn blik verandert van dreigend in een soort van verbazing. Fronsend kijkt hij me aan en zegt dan: ‘Oké, als het maar niet te lang duurt!’


    Inmiddels komt een politiebus ter plaatse met twee collega’s, waar de verdachtein mag stappen. De tas met inhoud wordt inderdaad in de rode Golf aangetroffen.


    Op het bureau plaats ik hem in een voorlopig arrestantenverblijf en vraag aan hem of hij een bakkie koffie wil. Volgens mij begrijpt hij er dan helemaal niets meer van. Nadat ik de koffie aan hem heb gegeven zegt hij tegen mij: ‘Jij bent echt niet bang, hè? Jij bent tenminste niet zo’n bangebroek als een hoop collega’s van je!’


    Lachend heb ik de deur dichtgedaan. Hij moest eens weten.
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    Maureen Kalshoven: er zijn meldingen die je nooit vergeet


    Maureen Kalshoven is 43 jaar oud. Ze is inmiddels 8 jaar werkzaam als centralist.


    ‘Kinderleed en dierenleed, dat raakt…’


    Ik wilde altijd al bij de politie werken, en het werken op de meldkamer sprak me aan. In eerste instantie ging dat om de manier van hulpverlenen en het feit dat je nooit van tevoren weet hoe een dag zal gaan verlopen. Bij deze vorm van hulpverlening ben je altijd het eerste aanspreekpunt. Soms helpt het trouwens al als je luistert naar het verhaal van de melder.


    We maken hier van alles mee. Het ene moment ben ik bezig met een melding waarbij ik samen met mijn collega’s alles op alles moet zetten en kunnen we alleen maar enorm hopen op een goede afloop; het volgende moment is er een melding van iemand die zijn fietssleutel kwijt is.


    Natuurlijk zijn er meldingen die je nooit vergeet als centralist. Mijn allereerste dienst kwam er een melding binnen die luidde: ‘Er rijdt een Franse Peugeot op de weg met aan de trekhaak een hond.’


    Kinder- en dierenleed, dat raakt.


    Die Peugeot reed door en de hond heeft het niet overleefd. Er waren veel mensen die dit hebben gezien, want er werden veel meldingen gedaan – allemaal met dezelfde boodschap: een Franse auto en een hond…


    Nog een melding die op mijn netvlies staat: een kind belt 1-1-2: ‘Mevrouw, papa slaat mama.’ Mensen staan er vaak niet bij stil, maar we krijgen regelmatig meldingen binnen waarbij een kind betrokken is. Zo’n kind kan ook nog eens heel erg op z’n donder krijgen van een van de ouders omdat ’ie met het alarmnummer heeft gebeld en daarmee ‘papa en mama heeft verraden’.


    Gelukkig kan ik de impact van het werk redelijk goed van me afzetten. Wanneer ik zou vastlopen in problematiek omdat ik een ernstige case heb meegemaakt, is er de bedrijfshulpverlening. Tot op heden heb ik daarvan nog nooit gebruikgemaakt. Als er een dienst is geweest waarin we bijvoorbeeld te maken hebben gehad met een ernstige melding, komt het voor dat we een nabespreking hebben. Samen met collega’s over een situatie praten kan dan heel fijn zijn.


    Het is geen doorsneebaan: ik heb onregelmatige werktijden en moet steeds alert zijn. Het geeft me altijd veel rust om na het werk rustig naar huis te rijden. Ik moet nog zo’n veertig minuten autorijden voordat ik thuis ben. Juist dat vind ik heerlijk. Die complete rust om mij heen.


    Als ik een boodschap zou kunnen meegeven aan de mensen die dit boek lezen, dan is het:


    • Wanneer je het alarmnummer 1-1-2 belt, wees dan zo duidelijk mogelijk over de melding.


    • Wat is de melding?


    • Waar ben je?


    Probeer altijd een duidelijk signalement door te geven van de vermoedelijke dader(s). Alles, maar dan ook alles wat je weet, kan van groot belang zijn. Het kan allemaal bijdragen tot een goede afloop van de melding, en dat is waarnaar wij streven.


    


    Intermezzo: blog van Piet Kats


    Mens-erger-je-niet


    Bepaalde dingen die ik zie of hoor, roepen bij mij zeer onprettige herinneringen op. Dat kan een bepaald liedje zijn dat ik tijdens een reanimatie op de radio heb gehoord in een woning of een kinderspeelkleed waarin een slachtoffer door de dader was opgerold. Maar ook het bekende spel mens-erger-je-niet roept bij mij nog steeds herinneringen op.


    Tijdens een avonddienst, tegen het einde van het jaar in de donkere dagen, krijgen we een melding van een meisje dat dreigt te stikken in iets. Er is een hoop paniek aan de telefoon en de meldkamer kan uit het gesprek niet opmaken wat er precies aan de hand is.


    Wij zitten redelijk dicht in de buurt en rijden met spoed naar het adres aan de A-straat toe. Ter plaatse gekomen zien we een meisje van een jaar of tien oud op de grond liggen. We zien dat ze alblauw aangelopen is. In de kamer zijn verder haar moeder, een vriendinnetje en een broertje aanwezig. Moeder is hevig in paniek en vertelt ons dat haar dochtertje een pionnetje van het spel mens-erger-je-niet in haar keel heeft zitten. Het meisje ademt niet meer en heeft tevens geen hartslag meer. Hierop starten wij direct metreanimeren. Voorzichtig probeer ik nog met mijn vinger in haar mond het pionnetje te vinden, maar ik voel niets. Ik geef een urgente status op mijn portofoon. Hiermee krijg je direct voorrang bij de meldkamer. Ik vraag met spoed om een ambulance en geef door dat we begonnen zijn met de reanimatie. Het is voor ons best lastig om een kind te reanimeren. Ten eerste omdat het een kind betreft en dat raakt je. Ten tweede de krachtwaarmee je moet reanimeren. Je kunt niet zo hard op zo’n klein lichaampje drukken zoals bij een volwassene, dus moet je daar heel goed rekening mee houden. Gelukkig komt na korte tijd het ambulancepersoneel ons versterken. We doen het volgens hen prima. Inmiddels is ook het mobiel medisch team aanrijdend; vliegen met de helikopter was niet mogelijk vanwege de weersomstandigheden.


    Toch zijn ze vrij snel ter plaatse en wordt door de chirurg een drastische ingreep gedaan. Hij probeert nog met een sneetje in haar keel de luchtweg vrij te maken. Het is een dramatisch gezicht en je hoopt alleen maar op een goede afloop. Alles wordt klaargemaakt voor een spoedtransport naar het Sophia Kinderziekenhuis. De brancard wordt door het ambulancepersoneel gehaald. Hetbetreft een kleinewoning, diekort na de oorlog is gebouwd.Tot overmaat van ramp lukt het niet om de brancard via de smalle gang in de woonkamer te krijgen. Veel tijd is er niet over, dus besluiten we om de ruit van de woonkamer te vernielen. Gelukkig is de brandweer ook ter plaatse en met veel geweld wordt binnen korte tijd door hen de hele voorruit van de woning eruit geslagen. We hebben hierna een deken over het kozijn neergelegd en met een bezem snel het meeste naar buiten geslagen glas weggeveegd om een veilige doorgang te verzorgen.


    Met spoed wordt het meisje overgebracht naar het ziekenhuis. Moeder gaat mee met de ambulance en het broertje en het vriendinnetje worden opgevangen bij de buren. Wij blijven achter om het huis te beveiligen en te wachten op een afdichtingsbedrijf.


    Het mens-erger-je-niet-spel is als stille getuige achtergebleven op de plaats des onheils. Eéngroen pionnetje ontbrak. Uit later onderzoek blijkt dat het meisje het holle plastic pionnetje, gebruikelijk bij de goedkope variant van het spel, bij wijze van grap op haar tong had vastgezogen. Dit spelletje was misgegaan en het pionnetje was in de luchtpijp van het meisje terechtgekomen. Door de trechterachtige vorm van het pionnetje was dit muurvast in haar luchtpijp komen te zitten. Helaas heeft het meisje het niet overleefd.
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    Dirk Wijnen: politie te water


    Dirk Wijnen is 62 jaar oud. Hij is al 43 jaar werkzaam als brigadier bij de Landelijke Eenheid Dienst Infra (voorheen de waterpolitie), afdeling Noord-West Lelystad.


    ‘Wanneer je iets goeds doet, ben je een held, maar wanneer je mensen een waarschuwing geeft of bekeurt, ben je… nou ja, laten we het er maar op houden dat ze je dan in elk geval geen held vinden…’


    Volgens Dirk is zijn beroep bijna overdraagbaar. Zijn zoon is agent, en ook zijn kleinzoon lijkt te kiezen voor dit vak. Dirk gaat nog iedere dag met veel plezier aan het werk en van stoppen met werken moet hij nog helemaal niets weten. Hij vertelt zo enthousiast over zijn vak dat ik hem niet kan bijhouden. Diep vanbinnen glimlach ik. Wat heerlijk: iedere dag met zo veel overgave naar je werk gaan, dat moet toch fantastisch zijn!


    ‘Het is een vak van uitersten’


    Ik moet er niet aan denken dat ik ooit met pensioen ga; mijn werk is gewoon te leuk om te missen. Sinds de laatste reorganisatie heet de voormalige waterpolitie de Dienst Infra. Deze dienst bestaat uit de voormalige waterpolitie, de voormalige dienst verkeer en de vroegere spoorwegpolitie.


    Het werken voor deze nieuwe dienst kent zijn leuke kanten, maar mijn hart gaat toch het meest uit naar de waterpolitie. De vrijheid die ik ervaar door te werken op het water is fantastisch. De combinatie van hulpverlenen op en aan het water geeft het werk iets magisch.


    Ik heb in al die jaren al heel veel meegemaakt. Je kunt het zo gek niet bedenken, ik heb het allemaal wel een keer gezien. Veel mooie dingen, want wij maken ook echt wel mooie dingen mee. Gelukkig maar, anders zou dit werk niet vol te houden zijn. We lachen ook heel wat af.


    Maar ja, we maken ook heel trieste dingen mee. Daar leer je mee omgaan, dat moet. Anders kun je dit werk niet naar behoren uitoefenen.


    Tijdens een dienst weet je nooit waarmee je te maken krijgt. Het ene moment ben je aanwezig bij een ernstige aanvaring met dodelijke afloop, het volgende moment controleer ik een paar jongelui die lijken te varen met een ‘glaasje op’. Het is een vak van uitersten.


    In de zomer ziet mijn werk er totaal anders uit dan in de winter. De zomer staat toch vaak in het teken van het in de gaten houden van recreanten en het bewaken van de veiligheid. In de winter zijn we ook bezig met het bewaken van de veiligheid, maar dan op een andere manier. Dan spelen zich heel andere situaties af op het water.


    Buiten het zomerseizoen controleren we de beroepsvaart en alles wat op en aan het water beweegt, met bijzondere aandacht voor het veilig verloop van de vervoersstroom (op het water), maar ook de controle op bijvoorbeeld mensenhandel en mogelijke uitbuiting van het nautische personeel.


    Wat ik in deze periode van mijn carrière met name heel leuk vind, is dat ik de jongere generatie kan inlichten over het werk. Met een rugtas vol ervaringen is het prachtig om de jonge collega’s enthousiast te maken voor het vak. Ze lijken het bijna te ruiken, want ze weten me vaak te vinden. Ik vertel dan over alles wat het vak zo geweldig maakt en over de dagen waarvan je nooit weet hoe ze zullen verlopen. Maar natuurlijk ook over het feit dat je altijd maar een mens bent en dat je in dit mooie vak alles, maar dan ook alles zult meemaken of kunt meemaken. Daar moet je tegen kunnen.


    Als ik terugkijk na die 43 jaar, zijn er talloze situaties die me tot op de dag van vandaag zijn bijgebleven. Ik denk dan bijvoorbeeld aan een roeiboot met 5 mensen die verongelukte. We vonden alleen de roeiboot terug… Iedere dag stond een echtgenote van een van de bemanningsleden aan de kade, wachtend op haar man, en iedere dag was ik ook aanwezig op die kade.


    Omdat we dagen hebben gezocht naar de slachtoffers, werden we dagelijks aangesproken en kwam de vraag ‘of er ooit weleens iemand was teruggekomen’. Dat zijn heel emotionele gebeurtenissen.


    Wat zeg je op zo’n moment? De waarheid, ja. Het was koud op de dag van het ongeluk. Niemand houdt het dan langer dan enkele minuten vol in het water. Je weet dat die bemanning geen schijn van kans heeft gehad. En ondertussen staat daar een echtgenote aan de waterkant. Het enige wat ik kon doen, was luisteren, haar een paar woorden van troost meegeven. Voor zover er iets te troosten valt in zo’n verdrietige situatie. Dan denk ik: ‘Luisteren, Dirk. Dat kan je. Haar wat woorden meegeven.’


    En hopen dat je de slachtoffers zo snel mogelijk vindt, zodat het rouwproces kan worden afgesloten. Zoiets maakt indruk. Het is belangrijk voor mij dat ik daar ook thuis over kan praten. Gelukkig weet mijn vrouw niet beter, zij is meegegroeid in dit vak. Haar luisterend oor is heel belangrijk voor mij.


    Als je vraagt naar de grappige situaties, moet ik meteen denken aan de volgende anekdote.


    Tijdens een dienst waren we undercover aan het werk. Vreemd genoeg wordt dat altijd heel snel opgemerkt door de mensen op het water. Op een gegeven moment komt een jonge knul met zijn boot naar ons toe varen.


    ‘Hé!’


    ‘Ja, wat is er, joh?’


    ‘Julie moeten uitkijken, hoor! De politie vaart hier ook. Je zal ze niet herkennen, maar ze varen hier echt. En ze hebben bijna dezelfde boot als jullie. Kijk maar uit, vaar niet te hard, want je hebt zo een bon aan je broek hangen!’


    Ik ging helemaal mee in de opwinding van die jongen.


    ‘O ja, echt?!


    ‘Ja, kijk maar uit! Doei!’


    Dan lachen wij ons natuurlijk rot. Maar dat moet ook kunnen. Wij werken graag en zetten ons iedere dag met hart en ziel in. Zonder een lach zou dit werk misschien wel te zwaar zijn. Het is al met al niet altijd makkelijk. Soms zijn we de held – dan doen we iets goed in de ogen van een burger. Soms zijn we geen held, en dan zeg ik het maar netjes. Ook dat moet je van je kunnen afzetten.


    Nee, aan stoppen ben ik voorlopig nog niet toe. Ik geniet, daar op het IJsselmeer!


    


    Intermezzo: blog van Piet Kats


    Grofvuil


    Hoe vaak melden de media niet dat er overledenen gevondenworden die reedslang geleden overleden zijn. Soms blijkt de overledene dan nog kinderen te hebben. Verontwaardigd vraagt de maatschappij zich dan af waarom de kinderen zich niet ontfermen over hun vader of moeder en deze aan hun lot overlaten. Snel oordelen op basis van de berichtgeving ligt dan voor de hand, maar wordt er ook weleens nagedacht over dat er een wezenlijke oorzaak of drama aan ten grondslag kan liggen?


    Op een mooie zomermiddag worden we door de meldkamer gestuurd naar de D-weg met de kruising W-straat, waar een man in een RET-bus onwel geworden is en niet meer aanspreekbaar is. Met ‘toeters en bellen’ rijden Louis en ik naar de plaats des onheils.


    De RET-chauffeur is al aan het reanimeren. Wij assisteren hem hierbij direct tot de ambulance ter plaatse komt, die het van ons overneemt. We gaan op zoek naar de identiteit van de man, maar helaas heeft hij niets anders bij zich dan alleen een portemonnee met geld. Ik schat de leeftijd van de man rond de 75 jaar oud. Een passagier uit de bus vertelt dat de man in het gezelschap was van ten minste nog drie oudere mannen. Deze zijn in eerste instantie blijven staan om, zoals de passagier heeft horen zeggen, te kijken of Koos (gefingeerde naam) nog meekon naar de klaverjasmiddag. Toen het er echter naar uitzag dat Koos niet meekon, zijn ze in een vervangende RET-bus gestapt, die de rest van de passagiers uit de bus meenam. Wij hebben dus een probleem, want we hebben geen identiteitgegevens van de man.


    Ondanks alle inspanningen kunnen wij Koos niet redden. Dus regelen we de begrafenisondernemer die voor de politie overledenen ophaalt.


    We kijken nog eens goed naar de portemonnee en vinden daar een klantenkaart van een bekende schoenenzaak, die aangepaste schoenen maakt. Dat is overigens niet vreemd, want de schoenmaat van het slachtoffer schat ik zeker op maat 48. Dus gaan we naar de schoenenzaak toe. Aan het gezicht van de medewerker is af te lezen dat deze niet begrijpt waar wij voor komen. Na uitleg wordt meteen ijverig het klantennummer ingetikt en komt een naam met adres tevoorschijn. We bedanken de medewerker en rijden naar het adres toe. Ondertussen heeft de wachtcommandant ook al het nodige werk verricht. Koos woont alleen op het adres, zijn vrouw is overleden. Hij heeft één dochter, die ergens in Rotterdam woont, dus rijden we naar het adres.


    Als we aanbellen, wordt de deur opengedaan door een knappe jonge vrouw. We vragen naar haar naam en geboortedatum en het blijkt inderdaad om de dochter van Koos te gaan. Ze nodigt ons uit om binnen te komen zonder dat we de reden van onze komst hebben verteld. Zo staan we even later in de woonkamer. Als we vertellen dat we een ernstige boodschap komen brengen, vraagt ze direct: ‘Is mijn vader dood?’ Het klinkt alsof ze dit de normaalste zaak van de wereld vindt. Als politiemensen zijn we best gebekt, maar we zijn beiden uit het veld geslagen door deze koele vraag. Ik hakkel een beetje en antwoord dat dit inderdaad klopt en vraag of ze soms door iemand anders al ingelicht is. Dat blijkt niet het geval te zijn. Ze antwoordt: ‘Daar zijn we dan ook eindelijk vanaf! Moet ik nog wat doen?’ Ik vraag haar met ons mee te gaan naar het mortuarium voor identificatie. Het is van haar gezicht af te lezen dat ze hier helemaal geen zin in heeft. ‘Ik heb eigenlijk afspraken vanmiddag, dus heb ik hier geen tijd voor,’ zegt ze. Ik deel haar mee dat ze alleen mee moet voor herkenning en dat het snel gebeurd kan zijn. Hierop loopt ze zonder wat te zeggen weg om wat kleding aan te trekken.


    Ik weet nog goed dat mijn collega en ik elkaar met grote ogen aankeken en we het vervolgens uitproestten van het lachen. Zoiets hebben we beiden nog nooit meegemaakt. Het lijkt wel of we in de maling worden genomen en er overal verborgen filmcamera’s hangen, maar dat kan natuurlijk niet. Dan denk je alles gehad te hebben, maar het ergste komt nog.


    In het mortuarium blijkt het inderdaad om haar vader te gaan. De vrouw vertoont echter geen enkele emotie en nieuwsgierig als ik ben vraag ik haar toch naar de reden waarom de dood van haar vader haar ogenschijnlijk niets doet. Ze vertelt dat ze vroeger veel mishandeld is door haar vader en ook door hem is misbruikt. Na haar achttiende jaar is ze het huis uitgegaan en is haar moeder overleden. Op de vraag of ze nog contact met haar moeder heeft gehad, antwoordt ze dat die het nooit voor haar heeft opgenomen, ondanks de ellende met haar vader. Ze heeft haar eigen leven opgebouwd en wil er niets meer mee te maken hebben. Ik vraag haar of zij dan verder de uitvaart wil regelen. Ze antwoordt: ‘Ik doe helemaal niets, zet hem maar bij het grofvuil. Ik wil nu naar huis toe, kan ik weg?’ We hebben haar thuis afgezet en de zaak uit handen gegeven aan een notaris.
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    Piet Kats: ons vak is veel meer dan bekeuringen uitschrijven


    Piet Kats is 45 jaar oud. Hij werkt al bijna 20 jaar bij de politie, voornamelijk in de noodhulp.


    

    ‘Ik vind mijn werk nog steeds uitdagend en leuk, al zijn er soms minder leuke gebeurtenissen. Mijn doel is burgers eens te laten kijken door de bril van een politieagent en meer begrip te vragen voor ons werk en handelen.’


    ‘Het moet door je aderen stromen, dat politiegen.’ Na talloze gesprekken met agenten, centralisten en mensen binnen de organisatie is één ding me echt opgevallen: de passie voor het vak. Wanneer ik in gesprek ben met Piet Kats, heb ik meteen in de gaten dat ik een rasechte te pakken heb – een bevlogen agent, die zijn liefde voor het vak en alles wat hij zoal meemaakt deelt in zijn blogs, waarvan een flink aantal verspreid door dit boek is opgenomen.


    Piet is niet alleen een man die zijn vak verstaat, Piet schrijft ook nog eens de sterren van de hemel. Ademloos lees ik zijn blogs en zie ik de beschreven gebeurtenissen in gedachten aan mij voorbijgaan. En nu blijkt hij ook nog eens fantastisch te kunnen vertellen!


    ‘Dicht bij de burger’


    Ik heb altijd geweten dat ik bij de politie wilde. Na mijn eerste sollicitatie werd ik niet aangenomen, omdat men toen meer gericht was op het aannemen van vrouwen en allochtonen. Toen heb ik gewoon vier jaar gewacht. Natuurlijk heb ik in die vier jaar wel gewerkt, maar ik wist dat mijn toekomst bij de politie zou zijn. Inmiddels ben ik nu bijna twintig jaar werkzaam als agent en ik heb nog geen dag spijt gehad.


    Het is een heel afwisselend vak, geen dag is hetzelfde. Die afwisseling maak het bijzonder. Je hebt er een goede mensenkennis voor nodig, iets wat men nogal onderschat. Mensen zijn vaak geneigd te oordelen op basis van wat ze zien, maar kennen ze het daadwerkelijke verhaal? Meestal niet.


    Wij staan als agenten dicht bij de burger. Nederland is tolerant, en dat betekent dat wij veel meemaken als het gaat om menselijke emoties. Neem nou boosheid. Het is heel makkelijk om boos op ons te worden als een bekeuring wordt uitgeschreven. Mensen interpreteren dat alsof we het geld in onze eigen zak steken. Maar wie maakt de fout? Tenslotte schrijven we niet voor niets een bekeuring uit.


    Schelden, schreeuwen, we maken het allemaal mee. Hoewel we uiteraard niet alles tolereren, is dat nu eenmaal hoe het gaat in Nederland. Maar we laten ons beslist niet uitmaken voor rotte vis. Ook wij hebben onze grenzen.


    Ach, ons vak is veel en veel meer dan bekeuringen uitschrijven. Je kunt het zo gek niet verzinnen of ik heb het meegemaakt. In feite zou je bijna kunnen zeggen dat alles went, maar dat is natuurlijk niet zo. Bepaalde zaken raken ons ook, wij zijn ook maar mensen. Maar we proberen wel professioneel op te treden.


    Als er zaken zijn die ons diep raken, kunnen wij altijd rekenen op het bedrijfsopvangteam. Dat is geen overbodige luxe: sommige situaties zijn dermate traumatisch dat je hulp nodig hebt om die goed te kunnen verwerken. Daarnaast is het heel fijn om bepaalde situaties te delen met collega’s, want ook aan hen kun je in de regel een hoop kwijt.


    Je zou kunnen zeggen dat wij het best functioneren als we goed in ons vel zitten. Nare privésituaties kun je er niet bij hebben. Je bent kwetsbaar als je niet goed in je vel zit, bijvoorbeeld als je in een nare echtscheiding verwikkeld bent. Probeer dan maar eens naar een melding te gaan die het ergste doet vermoeden. Dat trek je niet.


    Alles wat wij meemaken kent zo zijn achtergrond. Achter iedere zaak en achter iedere dramatische gebeurtenis zit een verhaal. Zelfmoord, gezinsdrama’s – wij maken een moment uit die situaties mee. Het is aan ons om te anticiperen op dat belangrijke moment. Soms realiseer je je pas later waarmee je bezig bent geweest.


    Ja, ik moet ook slecht nieuws brengen. Ik sta weleens voor een deur met een boodschap die ik liever niet breng. Maar dat hoort allemaal bij mijn vak, het is het leven an sich. Gek genoeg komt het voor dat men bij een slechtnieuwsboodschap bijna opgelucht reageert. Zo hoorde ik na een zelfdoding de woorden: ‘Is ’ie nu eindelijk dood?’ Gek wellicht, maar dat bedoel ik met ‘het verhaal achter een zaak’. Blijkbaar was voor die persoon het leven lijden geworden…


    Situaties waarin je te maken krijgt met kinderen, dat zijn zaken die we eigenlijk allemaal heel, heel moeilijk vinden. Dat zit in je natuur: je wilt niet dat kinderen betrokken worden of zijn in een traumatische situatie.


    Voor mij is het delen van mijn eigen verhaal belangrijk. Het schrijven van mijn blogs heeft daarom verschillende functies: mijn verhaal vertellen, de buitenwacht deelgenoot maken van ons werk, en natuurlijk het feit dat ik veel plezier beleef aan schrijven.


    De blogs van Piet Kats zijn in dit deel van het boek na bijna elk hoofdstuk als intermezzo te vinden en hieronder zijn er ook twee opgenomen. Meer blogs van Piet Kats zijn te lezen op http://politie

    verhalen.blogspot.nl.


    


    Intermezzo: blog van Piet Kats


    ‘Sst… Mama slaapt’


    Soms vragen mensen of er nog dingen zijn die mij altijd bijgebleven zijn. Ik moet eerlijk zeggen dat ik nergens meer vreemd van opkijk. Voor een schrikbarend hoog aantal hulpverleners is het meemaken van heftige gebeurtenissen onverteerbaar. Bij deze collega’s komt de emmer vol te zitten en ze belanden thuis met PTSS (Post Traumatische Stress Stoornis). Ik kan mij er iets bij voorstellen, omdat sommige incidenten ook mij heftig aangegrepen hebben.


    Huiselijk geweld is iets vreselijks, waar we helaas bijna elke dienst mee te maken krijgen. In je veilige leefomgeving je niet veilig voelen. Partners slaan elkaar soms bijna letterlijk de hersens in om luttele zaken. Ik kan mij dat in sommige situaties best voorstellen, bijvoorbeeld als een van de partners tot het uiterste wordt gedreven door de andere partner en de stoppen bij hem of haar doorslaan. Maar wat ik niet begrijp, is dat hij/zij dan vervolgens zijn/haar woede botviert op het lichaam van zijn/haar partner. Ik zeg altijd dat je bij zo een woede beter het Zuiderpark tien keer kunt rondrennen, of een hakbijl nemen en een boomstam tot luciferhoutjes slaan, en dan rustig bedenken of de relatie nog zin heeft. Bij mishandeling tast je de lichamelijke integriteit van iemand aan, waardoor hij/zij zowel lichamelijk als geestelijk onherstelbaar beschadigd raakt. Bij mishandeling is de vertrouwensband weg en regeert men uit angst. Angst dat hij/zij weer toeslaat, dus worden bewust (positieve) confrontaties vermeden. Vaak vindt huiselijk geweld plaats nadat één of beide partijen alcohol of drugs gebruikt heeft. Men kan dan vaak niet meer realistisch nadenken.


    We krijgen een melding dat iemand ijselijk gegil heeft gehoord in de woning van de buren. Het is een bekend adres waar we al vaker zijn geweest de laatste tijd. Er woont een gezin, bestaande uit vader Kees, moeder Truus en Mien, een kind van een jaar of vier oud. Kees en Truus zijn allebei werkloos en leven van een uitkering. Ze zijn allebei alcoholist en hebben een zogenaamde knipperlichtrelatie. Het gaat een tijd goed en dan gaat het weer mis in de relatie. Truus gaat dan met Mien een tijd weg naar familie, maar komt vervolgens weer terug en trekt weer bij Kees in. Ondanks de vele gesprekken van de collega’s en instanties blijft Truus terugkomen. Kees wordt enkele keren aangehouden voor mishandeling van Truus en het gaat van kwaad tot erger. Truus weigert telkens aangifte te doen, omdat Kees toch nog zo ‘lief’ is.


    We komen ter plaatse en horen eigenlijk niets dan alleen het brabbelen van Mien, die kennelijk aan het spelen is. We kunnen niet goed in de woning kijken, alleen door de brievenbus. Normaal gesproken zou je zeggen dat we gewoon onze weg weer kunnen vervolgen, omdat het ogenschijnlijk rustig is. Maar gezien de informatie uit het verleden besluiten we om aan te bellen. Er wordt niet op aanbellen gereageerd, dus besluiten we om gewoon stevig op de deur te bonzen.


    We horen kleine Mien aan komen lopen en we kijken samen op onze hurken door de brievenbus. Dan slaat de schrik ons om het hart. We zien, als kleine Mien komt aanlopen, dat ze onder het bloed zit. Ze zet haar vinger tegen haar lippen en zegt: ‘Sst, mamma slaapt!’


    Dit is foute boel, flitst het door me heen, we moeten zo snel mogelijk naar binnen.


    Ik zeg tegen Mien dat ze naar mammie toe moet gaan en haar even wakker moet maken, om haar zodoende bij de deur weg te krijgen. Mien dribbelt de gang weer in en op hetzelfde moment trapt mijn collega met een paar ferme trappen de deur in.


    We vliegen de kamer binnen en zien het verschrikkelijke. Truus ligt achterover op de grond, tussen de bank en het raamkozijn gevallen. Haar hele gezicht is bedekt met bloed en er zitten wrijfsporen over het hele gezicht, kennelijk doordat kleine Mien over het gezicht van haar moeder aan het wrijven is geweest. Een grote vaas ligt half aan scherven naast haar hoofd. Kennelijk zijn haar de hersens ingeslagen met de vaas, flitst het door mij heen. Het is een grote chaos in de kamer.


    Ik ga op zoek naar Kees en voor ik bij de slaapkamer ben, komt deze waggelend de slaapkamer uit. Hij zegt nog wauwelend: ‘Het is dat t***wijf haar eigen schuld!’ In een flits geef ik hem een trap, zodat hij achterwaarts de slaapkamer in valt. Mijn collega, die achter mij aan was gelopen, duikt boven op hem en binnen korte tijd ligt Kees geboeid op de grond.


    We verzoeken onmiddellijk met spoed om assistentie van collega’s en vragen tevens om een ambulance. Ik ga bij Truus kijken, maar het ziet er niet goed uit. Ze heeft een snurkende ademhaling en heeft flinke verwondingen aan haar hoofd. We komen eigenlijk handen tekort, want mijn collega houdt Kees onder controle en ik moet ook Mien nog in de gaten houden.


    Gelukkig arriveren de collega’s, die aan mijn stem wel gehoord hebben dat het ernst is, binnen korte tijd en kunnen we Kees aan hen overdragen. Mien zit inmiddels weer bij haar moeder en wil weer knuffelen met haar, dus moet ik haar wegtrekken. Tot overmaat van ramp begint ze te huilen dat ze bij mammie wil blijven. Mijn hart breekt. Ik pak haar vast en probeer haar gerust te stellen.


    Inmiddels arriveren de ambulancecollega’s en ontfermen zich over Truus, die binnen no time ingeladen wordt in de ambulance. Met een spoedtransport wordt Truus overgebracht naar het ziekenhuis. De collega’s van de recherche ontfermen zich over de kleine, besmeurde Mien en nemen de zaak van ons over.


    Op het bureau vang ik nog een glimp op van Kees, die naar zijn cel wordt gebracht. Ik koester een diepe haat tegen deze man en steek dit tegenover de collega’s niet onder stoelen of banken. Het is een natuurlijke reactie, maar niet professioneel. Ik word erdoor bevangen.


    Drie dagen na het incident krijg ik te horen dat Truus aan haar verwondingen is overleden.


    Na nog een aantal heftige incidenten in een korte periode ontbreekt de lust om nog aan het werk gegaan. Na een tijdje thuis gezeten te hebben krabbel ik weer overeind, dankzij de juiste professionele hulp. Voor mij was dit gelukkig maar een korte tijd. Er zijn collega’s die er (bijna) niet overheen komen en reeds lange tijd thuis zitten. Gelukkig is er steeds meer aandacht voor PTSS, dat als een beroepsziekte is erkend.


    Politieagent slaat vrouw


    Het is net als in een film – je stapt halverwege in en mist een gedeelte. Je vraagt je dan af wat er allemaal gebeurd is en hoe het zover gekomen is. Maar dat vraagt men zich niet af als ze mij zien vechten, met een vrouw…


    Een surveillanceauto van ons bureau roept mij alsmotorrijder op ter assistentie. Ze zien een motor­scooter rijden met twee personen erop, een man als bestuurder en een vrouw als passagier. Bij het nakijken van het kenteken blijkt de scooter gestolen te zijn. Als ze de bestuurder een stopteken geven, gaat deze ervandoor. Omdat beiden geen helm dragen, houden de collega’s afstand om ze niet in gevaar te brengen.


    Als bij een achtervolging de verdachte en de berijdster ten val zouden komen en ernstig letsel zouden oplopen, wordt de politie immers op het matje geroepen. Als de verdachte een pad inslaat waar een paaltje de politieauto de weg verspert, kan de berijdster het niet nalaten haar middelvinger op te steken naar de collega’s. Ze hebben het nakijken.


    Als motorrijder ruik ik mijn kans, omdat ik geen last van paaltjes heb en de scooter met beiden graag wil hebben. Nog geen 500 meter verder krijg ik de scooter in het zicht en zet ik de achtervolging in. De verdachte rijdt met hoge snelheid door de woonwijk, dus besluit ik er snel een einde aan te maken. Ik ga naast de scooter rijden en roep naar de bestuurder dat hij moet stoppen, anders dwing ik hem tot stoppen. Plotseling schopt de bestuurder naar me, maar bliksemsnel ontwijk ik de schop. Mijn adrenalinepeil stijgt.


    De verdachte slaat een brandgang in en bij de eerste de beste zijingang springt de vrouw van de scooter af en rent de steeg in. De scooter rijdt door en we racen weer verder. Ik zet mijn ‘toeters en bellen’ aan en probeer van alles om de verdachte tot stoppen te dwingen. We rijden wederom de steeg in waar de vrouw van de scooter gesprongen is en plotseling zie ik haar staan. Te laat zie ik dat zij een snoekduik doet naar mijn rechterarm. Doordat zij mijn rechterarm weet beet te pakken, slaat mijn stuur naar rechts en smak ik over mijn motor heen op straat. De gestolen motorscooter verdwijnt uit het zicht.


    Als ik opkrabbel, zie ik de vrouw aan het einde van de steeg nog net de hoek om lopen. Ik trek een sprint en zie haar om de hoek verderop rennen. Ik ben zo kwaad dat het lijkt of ik vleugels heb. Ik heb haar binnen no time ingehaald en pak haar beet. In de verte hoor ik de sirene van mijn motor, die nog steeds aanstaat.


    Al hijgend zeg ik dat ze is aangehouden. Ze wil zich losrukken, maar ik pak haar stevig om haar nek. Dan zet ze haar tanden in mijn linkerhand en bijt zo hard als ze kan. Hoewel ik motorhandschoenen aan heb, voel ik een vlammende pijn. Ik heb me altijd voorgenomen om nooit vrouwen te slaan, aarzel even, maar sla haar vervolgens met mijn overgebleven hand in het gezicht. Ze laat nog steeds niet los, waarop ik nogmaals en harder in haar gezicht sla. Ze laat nog niet los en dan stomp ik haar zo hard dat ze wel moet loslaten.


    Dan hoor ik om me heen hard roepen: ‘Doe normaal, joh! Je slaat toch geen vrouw!’ Het moment dat toekijkers halverwege de film binnenstappen. Ze blijft heftig verzet bieden, kennelijk gesteund door de bemoedigende woorden van de toekijkers, en weet me dan ook nog in het gezicht te spuwen. Dan vind ik het genoeg. Met al mijn krachten smijt ik haar op de grond, draai haar op haar buik en weet haar te boeien.


    De sfeer om me heen wordt grimmig. Ik roep om spoedassistentie en ben blij als de eerste politieauto de straat inrijdt en de collega’s me in bescherming nemen. Als blikken kunnen doden, zou ik ter plekke dood neervallen.


    De collega’s nemen de verdachte over en ik loop terug naar mijn motor. Ik trek mijn motorhandschoen uit en zie de tanden tot bloedens toe in mijn handpalm staan. Aan de ene kant voel ik me beroerd dat ik me zo heb laten pakken, aan de andere kant heb ik figuurlijk mijn tanden laten zien. Maar de meningen op straat hebben ze al klaar: die politieagent heeft buitenproportioneel geweld gebruikt.


    Als ik bij mijn motor kom, blijkt de sirene uit te zijn. Een oude man staat naast mijn motor en kijkt me aan. Hij heeft diverse knopjes geprobeerd en de sirene uit weten te zetten. Ik krijg tranen in mijn ogen als hij een arm op mijn schouder legt en zegt: ‘Jongen, je hebt goed gehandeld. Ik heb alles gezien. Ik ben trots op je!’ Hij vertelt dat de buurt is verloederd door dat soort figuren, maar dat hij helaas niet meer kan verhuizen. Als ik zijn gegevens genoteerd heb, raap ik mijn motor op en krijg hem gelukkig weer aan de praat. De kuip is gescheurd, de spiegel afgebroken en de valbeugel afgebroken, maar ik kan nog rijden. Met een slakkengangetje rijd ik naar het bureau. Ik voel overal pijn.


    Op het bureau kan ik amper mijn motorjas uitkrijgen. Collega’s brengen me naar het ziekenhuis. De diagnose is een gescheurd schouderblad en bloedstolsels bij mijn ruggengraat. Ik word thuisgebracht en mag zes weken verplicht rust houden. De aangifte wordt bij me thuis opgenomen door de collega’s en de verdachte krijgt direct een snelproces. Doordat het korps tegenwoordig zaken waarbij geweld tegen politieambtenaren (ook overige hulpverleners) wordt gebruikt, snel oppakt, krijg ik een advocaat toegewezen op kosten van de politie. De verdachte krijgt ook een advocaat toegewezen, op kosten van de staat.


    Bij de rechtszitting, waarbij ik aanwezig ben, hoor ik de klaagzang van de verdachte aan. Ze is hard geslagen door de politieagent en heeft nog steeds pijn. De advocaat vult aan dat de politieagent in kwestie buitenproportioneel geweld heeft gebruikt. Hij eist vrijspraak voor zijn cliënt. Even heb ik spijt, omdat ik bang ben dat het straks de omgekeerde wereld wordt. Maar mijn chef en een collega van de recherche, die met me meegegaan zijn naar de rechtszaak, kijken mij aan en gebaren mij rustig te blijven. Vraag niet hoe hoog mijn hartslag was op dat moment.


    Dan doet de rechter uitspraak... Ze veegt werkelijk de hele rechtszaal aan met de argumenten van de verdachte en haar advocaat. Op niet mis te verstane wijze wijst ze op het gedegen proces-verbaal, de getuigenverklaring en de foto’s van de situatie ter plaatse. Ze verwijt de verdachte belediging van de politie, expres de motoragent belemmerd te hebben en letsel te hebben toegebracht, verzet te hebben geboden bij de aanhouding en daarbij bijtwonden veroorzaakt te hebben.Haar advocaat heeft geen vragen meer. Mijn schadevergoeding wordt geheel toegewezen en ze krijgt een fikse gevangenisstraf opgelegd alsmede betaling van alle schade. Met een tevreden gevoel stap ik de rechtszaal uit. Het recht heeft gezegevierd.


    Zes weken later stap ik weer op de motor.

  


  
    17


    Ilse van der Horst: nachtmerrie in Angola


    ‘Mijn moeder belde me net vanuit Angola, helemaal in paniek. Dat mijn vader onder een vrachtwagen ligt en vermoedelijk is overleden. Via haar satelliettelefoon krijg ik de coördinaten in Angola door. Ik heb geprobeerd het consulaat van Angola te bellen, maar daar krijg ik geen gehoor. Ik weet me verder geen raad. Kunt u me helpen?’


    Het zal een jaar of tien geleden zijn gebeurd. Als centraliste op de meldkamer kreeg ik een jongeman uit Den Haag aan de telefoon. Hij zat helemaal ‘op slot’ van de emotie. Zijn gepensioneerde ouders trokken rond het Afrikaanse Angola, zo vertelde hij mij. Op een onherbergzaam deel van de route had het noodlot toegeslagen.


    Het kippenvel stond meteen op mijn armen. Het zal toch niet waar zijn, dacht ik. Je bent op vakantie in een ver land en dan gebeurt zoiets verschrikkelijks. Ik heb gelijk een aantal collega’s gevraagd te helpen, onder wie een ambulancecentralist. Zoiets gecompliceerds ga je niet in je eentje doen. Met de coördinaten zochten we in Google Earth de locatie op. Het was echt in the middle of nowhere. Een ruig gebied met niets dan bergen, ver van de bewoonde wereld.


    We probeerden de vrouw te bellen via de satelliettelefoon. Eerst lukte dat niet, maar uiteindelijk kregen we haar aan de telefoon. Eerst was het allerbelangrijkste om erachter te komen of haar man daadwerkelijk was overleden of dat er nog hoop was. Ja, ze wist het zeker: hij leefde niet meer.


    Daarbij deed zich het bizarre verschijnsel voor dat er een soort vertraging op de satelliettelefoon zat. Voordat je antwoord op je vraag kreeg, bleef het een tijdje stil, omdat de vraag nog niet bij haar was binnengekomen – terwijl wij zaten te springen om informatie. De vrouw gaf aan waar ze precies stond: vlak bij een rivier, ver van de eerstvolgende plaats. De beschrijving klopte met de locatie die we op Google Earth hadden gezien.


    Gaande het gesprek werd duidelijk wat er precies was gebeurd. Het ging niet om een vrachtwagen, zoals hun zoon had gemeld. Het ging om hun eigen camper. Onderweg, rond een uur of elf ’s ochtends, had het echtpaar pech met de camper gekregen. De vering gaf problemen. Haar man, kennelijk handig, zei dat hij dat zelf wel kon repareren. Hij ging aan de slag, maar het probleem nam toch aardig wat tijd in beslag. Rond 16.30 uur kreeg hij trek in een bakje soep. Daarop ging zijn vrouw voor haar man een hapje eten klaarmaken.


    Wat er vervolgens gebeurde, is een nachtmerrie die je zelf nooit hoopt mee te maken. De krik schoot onder de auto vandaan, waardoor de wagen boven op de man viel. De vrouw kon niets beginnen: de krik lag onder de camper en ze kon er niet bij. Lijdzaam moest ze toezien hoe haar man onder de camper overleed. Ze hadden de hele dag nog geen mens gezien en er was geen enkele auto langsgekomen. Ze had al een aantal lichtkogels afgevuurd, maar ook daarop was geen hulp afgekomen. Uiteindelijk had ze in paniek haar zoon gebeld met de satelliettelefoon, die ze gelukkig bij zich hadden.


    We hebben geprobeerd de vrouw zo veel mogelijk gerust te stellen en gezegd dat we alles gingen doen om haar daar zo snel mogelijk weg te krijgen. Toch voel je je door die afstand heel beperkt in je mogelijkheden, terwijl iemand daar zo alleen en hulpeloos is. Ik denk dat we haar ongeveer een kwartier aan de telefoon hebben gehad. Ik hoop dat we haar met onze geruststellende woorden ook wat mentale steun hebben kunnen bieden.


    We hebben een plan de campagne gemaakt, het ministerie van Buitenlandse Zaken erbij betrokken en de Nederlandse ambassade in Angola gebeld – met in het achterhoofd die vrouw die daar alleen in de wildernis stond met haar overleden man onder de camper. Buitenlandse Zaken heeft het daarna overgenomen.


    Diezelfde avond kregen we te horen dat het niet meer lukte een vliegtuig of helikopter de lucht in te sturen, omdat de duisternis inmiddels was ingevallen. Per auto was het kennelijk te ver, of het was niet gelukt de dichtstbijzijnde hulpverleners te bereiken. De vrouw heeft met haar overleden man de nacht in de wildernis moeten doorbrengen. Verschrikkelijk, maar het kon niet anders. De volgende ochtend zijn ze op de opgegeven coördinaten gevonden.


    We kregen nog een telefoontje van de zoon. Hij bedankte ons voor onze inzet om zijn ouders te helpen. Uiteraard hebben wij dat van onze kant graag gedaan; we willen immers hulp bieden waar mogelijk, hoe moeilijk dat soms ook is. Hoe grensoverschrijdend kun je zijn?


    Een 1-1-2-beller vertelt


    ‘Het is al een tijd geleden, maar er stond midden in de nacht iemand voor de deur als een idioot aan te bellen. Ik was alleen thuis en aarzelde om open te doen. Maar stel dat er iemand in nood was? Ik heb opengedaan en het bleek de overbuurvrouw te zijn, die zwaar aan de drank is. Ze wilde per se een ei hebben, ik weet niet waarom, maar ik had geen eieren in huis. Ik vond het doodeng. Het lukte wel om de deur dicht te doen, maar omdat ik bang was dat ze de ruiten zou inslaan en weet ik wat allemaal zou doen, heb ik 1-1-2 gebeld. Ik wist niet goed of ik nou het 0800-nummer moest bellen of 1-1-2, maar de politie kwam snel en heeft de vrouw opgevangen. En mij hebben ze ook gerustgesteld.’


    


    Intermezzo: blog van Piet Kats


    De man met het zwaard


    Gezellig samen met mijn collega Kees een dagje ‘op de auto’. Zoveel zaten we niet samen in de auto, dus ik verheugde me erop.


    Nog geen uur later kregen we de melding dat een gewapende man op het metrostation RET-personeel zou bedreigen. Hij zou een mes hebben, mogelijk meerdere.


    Op het metrostation gekomen, namen we beiden uit voorzorg de lange wapenstok mee en spoedden ons naar boven. Daar zagen we een donkere man met een donkere zonnebril die op de grond zat met zijn rug tegen een glazen achterwand. In beide gebalde vuisten had hij een soort stalen punt of priem geklemd, die hij stevig vasthield. Naast hem stond een rugzak waaruit een paraplu in een vuilniszak stak. Althans, dat dachten wij.


    Ik sommeerde hem om de wapens te laten vallen en zijn handen te laten zien, maar hij weigerde dit. Hierop sloeg ik hem met de lange wapenstok op zijn handen, maar dit had geen effect. Ik pakte mijn pepperspray en spoot hem in het gezicht. Ik kon niet goed zien of het effect had vanwege de zonnebril, dus gebruikte ik nogmaals mijn wapenstok op de handen van de verdachte.


    Plotseling stond de verdachte op, draaide zich om en pakte bliksemsnel de in de vuilniszak gehulde ‘paraplu’. Hij draaide zich om en haalde met het voorwerp uit naar Kees. De paraplu bleek een houten zwaard te zijn. Hij sloeg Kees naar het hoofd, maar die weerde met zijn arm de slag af. Het zwaard kletterde op Kees’ onderarm en dat leverde een fikse wond op. Vervolgens sloegen wij de verdachte met de wapenstok en gebruikten nogmaals ons busje pepperspray.


    Wat er ondertussen gebeurde, is met geen pen te beschrijven. Omdat de metro door de RET stilgezet was, hoopten mensen zich op het perron op. Ik denk wel honderd. Veel mensen hadden niet gezien dat de verdachte van plan was iemand van de RET of ons van de politie neer te steken en ook niet dat de verdachte met een houten zwaard de onderarm van Kees haast afhakte. Ze zagen wel veel geweld vanaf onze kant naar de verdachte toe.


    De verdachte werd vervolgens vanuit de menigte aangemoedigd om zich te verdedigen en wij werden als mishandelaars en doodslagers gezien. Het was werkelijk angstaanjagend. Gelukkig waren er veel collega’s van de RETaanwezig die ons afschermden, zodat we de verdachte konden overmeesteren, anders was ik bang geweest dat we door de woedende menigte gelyncht waren. We hadden geen uitweg en konden geen kant op. Ik had me al voorgenomen, en Kees ook, om bij een doorbraak van de menigte de metrobaan op te vluchten en het spoor richting Maashaven uit te rennen.


    Er zijn weinig momenten in mijn carrière, en ook in die van Kees, dat ik angst had, maar dit was er zo een. We voelden ons even niet in veilig Nederland, maar in een of ander anarchistisch, wetteloos land waar het recht van de sterkste heerst. Wat we niet wisten en beseften, was dat de meldkamer via camerabeelden had meegekeken en met spoed collega’s naar ons had gestuurd. Wat waren wij blij toen een horde collega’s de trappen op kwam rennen en ons ontzette.


    Achteraf bleek dat de assistentie drie minuten later al ter plaatse was, maar voor mijn gevoel duurde het een eeuwigheid. Kees had een flinke wond aan zijn onderarm maar hield er geen blijvend letsel aan over.


    Kees en ik reden naar het bureau. Ik keek Kees aan. ‘Hier zijn we goed van afgekomen, Keessie,’ zei ik. Kees was zichtbaar aangeslagen, de anders zo praatzame Kees bleef opvallend stil.


    De verdachte werd later niet veroordeeld, maar ontoerekeningsvatbaar verklaard. Hij hield in de rechtszaal zelf een pleidooi dat kant noch wal raakte en schoffeerde diverse keren de officier van justitie en de rechter door deze telkens te onderbreken. Hij had in zijn tas nog diverse messen en slagvoorwerpen zitten en was stellig van plan om ons letsel toe te brengen. De werkelijkheid was anders dan wat de burgers zagen. Helaas kunnen we niet altijd alles uitleggen.
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    Jan Gerritsen: geconfronteerd

    met PTSS


    De werkzaamheden van een centralist zijn soms loodzwaar. Los van het feit dat je allerlei handelingen tegelijk moet kunnen uitvoeren, mogen je hersenen je geen seconde in de steek laten. Iedere centralist maakt de nodige traumatische ervaringen mee. Sommige van deze ervaringen zijn zo zwaar dat men daar last van krijgt – niet zomaar last, nee, een zware last.


    Senior centralist Jan Gerritsen is 56 jaar oud. Jan werd geconfronteerd met een zeer traumatische ervaring, waardoor hij geestelijk in de problemen kwam en te kampen kreeg met een posttraumatisch stresssyndroom. Jan werkte als brigadier; wegens gezondheidsproblematiek was hij niet meer werkzaam op straat. Hij was al 25 jaar werkzaam als centralist in de meldkamer, eerst van de gemeentepolitie Groningen, daarna van de regiopolitie Groningen en nu van de meldkamer Noord-Nederland in Drachten.


    In het Groningse dorp Baflo is gisteravond de 48-jarige hoofdagent om het leven gekomen en een 22-jarige agente gewond geraakt bij een schietincident. De agenten probeerden een verdachte van een mishandeling met dodelijke afloop aan te houden. Het slachtoffer was een 29-jarige vrouw. Getuigen hadden een man zien weghollen. Hierop volgde een zoektocht naar de dader, die eindigde in een schietpartij in de buurt van het station, waarbij de agent om het leven kwam. De schutter is ter plekke aangehouden en gewond overgebracht naar het ziekenhuis.


    Het Openbaar Ministerie in Groningen bevestigde vanmiddag dat de verdachte een uitgeprocedeerde asielzoeker is. De man is tevens een bekende van de politie. Het is niet bekend uit welk land hij afkomstig is. De vrouw werkte bij de zeehondencrèche in Pieterburen. Het slachtoffer werkte er als biologe en observeerde het gedrag van zeehonden. ‘Dit is een inktzwarte dag voor het korps Groningen,’ aldus korpschef Oscar Dros. Ook burgemeester Peter Rehwinkel betoonde zijn medeleven en op de Nederlandse politiebureaus hangen alle vlaggen halfstok. Het Groningse korps heeft veertig rechercheurs op de zaak gezet.


    ‘Ik ben er sterker uitgekomen, maar ben er kapot van geweest’


    Jan: Ik kreeg een melding binnen van iemand die zei: ‘Er wordt hier iemand doodgeslagen met een brandblusser.’ Ik zeg: ‘Zie je dat dan?’ ‘Nee,’ zei de melder, ‘dat hoor ik.’ Toen dacht ik: hoe bestaat het dat jij kunt horen dat iemand met een brandblusser wordt doodgeslagen? Op dat moment ging door mijn hoofd: dat is vast iemand die aandacht nodig heeft.


    Toch had ik een soort onderbuikgevoel, dus bleef ik doorpraten. Ik kreeg het idee dat er meer aan de hand was dan enkel iemand die aandacht nodig had, en daarop heb ik vervolgens inzet gepleegd.


    Toen mijn collega’s ter plekke kwamen, bleek inderdaad dat een vrouw was doodgeslagen. Ondertussen hield ik de melder aan de telefoon en gaf hij mij een ooggetuigenverslag van wat hij zag. Zijn verhaal was heel heftig en emotioneel. Aan het einde bedankte hij mij dat ik hem aan de telefoon had gehouden.


    Naar aanleiding daarvan start je een heel proces op, dus recherche, technische recherche, enzovoorts. Op dat moment was ik daar heel druk mee bezig en heb ik even het zicht verloren op de plaats delict. Op een gegeven moment stuurde ik de recherche die kant op en hoorde ik op de achtergrond collega’s op de afdeling roepen: ‘Er wordt ook geschoten!’ ‘Waar dan?’


    Ik had al een moord in Baflo en nu werd er ergens anders ook nog geschoten. Ik had dus nog niet de link gelegd dat we te maken hadden met hetzelfde incident, dat het dezelfde dader was. Dus moest ik heel snel schakelen en worden bijgepraat. Daarbij vernam ik dat het om hetzelfde incident ging.


    Dan is er dus nog veel meer aan de hand dan er al was. Vervolgens ben ik gaan regelen en regelen. Ondertussen ging mijn telefoon weer. Dat was een meneer die wilde praten over zijn parkeerboete, terwijl ik net te maken had gekregen met een moord en een neergeschoten collega. In eerste instantie sloeg ik bijna op tilt, maar ik dacht meteen: dat kan ik niet maken, deze meneer heeft ook recht op het doen van zijn verhaal. Die man kan onmogelijk weten waar ik nu mee bezig ben. Die meneer heb ik netjes te woord gestaan.


    Op zo’n moment krijgen alle meldingen die te maken hebben met relatief kleine zaken een heel andere lading. Geluidsoverlast? Mensen, waarschijnlijk ligt op dit moment iemand te vechten voor zijn leven!


    Wij hebben op dat moment de collega’s op straat niet verteld wat er gebeurd was. Ze hoorden wel het een en ander door de mobilofoon, maar ze wisten toen nog niet dat die collega op straat was doodgeschoten. Wij dachten: als we dat allemaal vertellen, veroorzaken we alleen maar meer paniek. Ze zaten tenslotte al in een conflictsituatie. In feite ben je dan bezig met het bewaken van de rust. Als centralist maak je je toch zorgen om je collega’s.


    De moeilijkheid is: je wilt zoveel voor ze doen, maar je bent zo machteloos. Je wilt ze heel graag helpen en beschermen, maar je zit achter de telefoon. Dat machteloze gevoel vergeet ik nooit meer. Aan de ene kant je eigen emotie en stress, en aan de andere kant de emoties van de collega’s op straat. Op zo’n moment dus je je eigen emotie weg om het proces zo goed mogelijk te laten verlopen.


    Dan bouw je uiteindelijk zo’n situatie langzaam af. Je gaat naar huis, gooit de afstandsbediening door de kamer en drinkt een borreltje te veel omdat je niet de zorg of de aandacht kreeg die je graag wilt. Ik ging slechter slapen en modderde wat aan. In mijn geval ging ik anderhalf jaar op deze wijze door. Ik was bang en sleepte me van dag tot dag door de diensten.


    Confrontatie


    Na de zaak Baflo kreeg Jan te maken met zware psychische problematiek. Anderhalf jaar lang strijdt hij tegen zijn angsten en allerlei lichamelijke klachten; dan gaat hij deelnemen aan verschillende hulptrajecten. Hij gaat de confrontatie met zijn angsten aan.


    De klemtoon in het verhaal van Jan ligt op het feit dat hij zelf het voortouw nam in het opzetten van een hulptraject. Er moest aandacht komen, er moest zorg komen – aandacht voor alle stress waarmee een centralist te maken kan krijgen. Het posttraumatisch stresssyndroom is een ernstig ziektebeeld, dat veel hulpverleners met zich meedragen, soms zelfs zonder dat te melden. ‘En maar doorgaan.’


    Centraal in het hulptraject stond het verhaal van Jan en alle ellende die dat met zich mee had gebracht. Wat dat met hem had gedaan en nog steeds deed. Het doel was het openbreken van wat er met je kan gebeuren als je zo’n traumatische ervaring meemaakt, een bewustzijn teweegbrengen. Dit kreeg onder andere vorm in een driedaags hulptraject waarbij Jan samen met een collega en een hulpverlener de strijd aanging Hij wilde niet alleen zichzelf helpen, hij wilde juist ook zijn collega’s helpen.


    Jan is van mening dat er iets met zijn ervaringen moet gebeuren. Hij wil zorgen voor een stuk bewustwording, zowel binnen de afdeling als daarbuiten. Samen met een collega en een hulpverlener gaat hij op zoek naar een wijze van vertellen, en ze ontwikkelen een driedaags hulptraject waarin aandacht wordt besteed aan ernstige meldingen.


    Opnieuw gaat Jan de hele melding na. Hij onderzoekt waar zijn pijn zit en gaat samen met de hulpverlener op zoek naar oplossingen die hem kunnen helpen in dit loodzware traject. Jan voelt en ontdekt waar de kern ligt van zijn problematiek: de aandacht en de zorg voor de centralist.


    ‘Het gaat toch niet weer gebeuren?’


    Jan: Collega’s op de meldkamer vroegen me of ik bang was om weer een fout te maken, maar ik had helemaal geen fout gemaakt. Toch verweet ik mezelf wel iets. Mijn motto was altijd: iedereen brengt zijn eigen broodtrommel naar huis. Dat was die avond niet gelukt. Ik had gefaald.


    En ik was bang dat ik weer zo’n melding binnen zou krijgen, bang voor incidenten die nagenoeg hetzelfde zouden zijn. Bij ieder telefoontje dacht ik: het gaat toch niet weer gebeuren, hè? Op deze manier werd ik steeds angstiger en wilde ik mijn collega’s steeds meer in bescherming nemen. Ik was steeds iedereen aan het beschermen. Je wilt niet dat het jezelf nog een keer overkomt, en al helemaal niet dat je collega’s iets gebeurt. Je wordt overbezorgd en te beschermend. En zo sleep je jezelf voort. Dat was heel zwaar.


    Gelukkig hebben we in Noord-Nederland een paar mensen die werkzaam zijn op het IBT-centrum van de politie.4 Zij verzorgen een zorgtraject. Dat heeft mij heel goed gedaan, daar ben ik heel sterk uitgekomen. Eigenlijk moet je geen enkel incident en niets wat je meemaakt in de meldkamer wegstoppen; je moet er met elkaar over kunnen praten – tijdens de dienst of na de dienst, dat maakt allemaal niet uit, als je er maar met elkaar over spreekt. Dan weet je dat iedereen goed naar huis gaat.


    We kunnen ons niet alles wat we voorbij zien komen persoonlijk aantrekken, maar het is wel heel goed om bepaalde meldingen even met elkaar te delen. Als iedere centralist zou denken ‘Ik stop het weg, die emoties horen erbij’, dan leidt die denkwijze er uiteindelijk toe dat je de verkeerde kant op gaat.


    Nu merk ik dat er een veel opener cultuur bij ons op de meldkamer is. Collega’s komen zelfs naar mij toe, ze lijken mij te zien als een soort ‘veilige haven’, iemand bij wie je je verhaal kwijt kunt. Collega’s zeggen letterlijk: ‘Respect dat jij je nek hebt uitgestoken om veel open te gooien, om emoties te laten zien. Dit had twintig jaar eerder moeten gebeuren.’


    Het probleem is eigenlijk dat wij alles al een keer hebben meegemaakt. Dat geldt zeker voor veel van mijn collega’s, die allemaal op straat hebben gewerkt. Dus ga je alles invullen als je aan de telefoon zit. Je maakt beelden in je hoofd van de situatie. Je vult zelf de puzzel in. De vraag is of die beelden wel kloppen. Vaak kloppen ze helemaal niet. Je kunt geen situaties met elkaar vergelijken, iedere situatie staat op zichzelf.


    Als ik alle informatie die ik nu heb eerder had gehad, had ik niet anderhalf jaar in de shit gezeten. Daarvan ben ik absoluut overtuigd. En dat alleen maar door meer zorg en meer aandacht voor alles wat ons in die meldkamer allemaal overkomt, en meer aandacht voor de mens op de meldkamer.


    Een collega die nog altijd op straat werkt, was erbij toen ik samen met een collega mijn hulpprogramma verzorgde. Hij werkte al twintig jaar bij de politie. Na die drie dagen kwam hij naar me toe en zei hij letterlijk tegen me: ‘Er is een wereld voor me opengegaan, ik wist niet dat jullie op die meldkamer zo veel voor jullie kiezen kregen.’ Ik ben zo blij dat juist hij dat heeft gezegd. Als er nu een opmerking wordt geplaatst bij de koffietafel richting de meldkamer, slaat hij met zijn vuist op tafel.


    Op zo’n moment kan hij uitleggen hoe zwaar het werk van een centralist is of kan zijn. Juist hij kan nu tegenvragen stellen: ‘Weet je wel wat dat werk allemaal vraagt? Nee? Oordeel er dan ook niet over.’


    Dat is het onbekende van elkaars werk en er toch over oordelen. Kijk, die collega op straat krijgt één zelfdoding, waarmee hij intensief bezig is, maar wij krijgen soms wel vijf zelfdodingen achter elkaar. Je gaat maar door en je gaat maar door. De vraag is: is dat normaal voor een mens? Hoeveel emotie kan een mens aan?


    De algemene opinie is: maar dat is toch heel normaal op de meldkamer, al die telefoontjes? Zo erg is dat toch niet, jullie zitten toch veilig binnen? Je ruikt het niet, je proeft het niet, je ziet het niet. Maar juist omdat die zintuigen achter de telefoon buiten bedrijf staan, ga je alles visualiseren. Dat is het moeilijke eraan, dat je juist die plaatjes in je hoofd maakt. Daarom is het ook zo belangrijk dat wij achteraf echt kunnen horen, voelen en weten wat er exact gebeurd is.


    Het is heel belangrijk om bij de debriefing te zijn.


    Ik ben een mens, alle centralisten zijn gewoon mensen. Het zijn moeders, vaders, jonge meiden, jonge kerels die net van school komen. Zo’n veilige ruimte is het daar helemaal niet. Er wordt te weinig aandacht besteed aan de mens achter de centralist. Er zijn nu collega’s, en zeker ook leidinggevenden, die vragen: hoe is het met Jan? Echt met mij, dus niet met mijn werk. Dat betekent dat alle energie die ik heb besteed aan het verwerken van die traumatische ervaring in Baflo en het traject erna om gehoord te worden nu haar vruchten begint af te werpen. En dat betekent heel veel voor me.


    Mensen zien nu wat mijn verhaal, wat een ervaring als die van mij met je kan doen. Overigens denk ik dat het water me voor die tijd al aan de lippen stond. Ik denk dat de zaak Baflo de trigger is geweest die ertoe heeft geleid dat ik instortte. Ook voor die tijd had ik al vaak het gevoel dat ik aan het vechten was tegen de bierkaai. Ik had altijd het gevoel dat wij als centralisten niet gehoord werden – wij deden immers toch ons werk wel.


    Maar dat het me echt ging raken, tot diep in mijn ziel, dat ik slapeloze nachten had en lichamelijke klachten kreeg waarop niemand een vinger kon leggen, dat was echt naar aanleiding van Baflo.


    Die situatie was zo absurd. Mijn collega die daarbij is omgekomen, was ontzettend getraind, zo’n sterke man. Ik dacht: als hem dit overkomt, wat heb ik dan nog te vertellen? Is onze wereld dan zover afgedaald dat er geen respect meer is voor de medemens of voor het uniform? Mijn collega had overigens geen uniform aan, maar hij maakte zich wel bekend als politieman. Er was dus geen respect voor de mens die voor de dader stond, en die hij gewoon geliquideerd heeft. Dat krijg je allemaal mee via de telefoon. Die paniek, die woorden. Alles hoor je. Dat was heel, heel erg.


    Ademloos


    Ik probeer me voor te stellen hoe het moet zijn om door de telefoon de paniek en de kogelregen te horen. Het lukt me niet om daarbij een beeld op te roepen. Gelukkig maar, denk ik. Als ik in de ogen van Jan kijk, zie ik een alleszeggende emotie. Ik hoef niet te voelen wat Jan zegt, ik kan het ook niet oproepen. Ik kan allemaal maar ademloos luisteren naar de man tegenover mij. De man die getergd was door een verschrikkelijke melding, die daar uiteindelijk ijzersterk uit is gekomen, en die toch op dit moment met zijn gedachten bij de treurnis van deze zaak is. Het maakt me stil…


    De rechtszaak


    Jan: We zijn als groep bij de rechtszaak geweest. In de eerste rechtszaak werd levenslang geëist. Ik vond het heel interessant om die rechtszaak te volgen en het was ook goed om dat te doen. Maar toen het hoger beroep kwam, heb ik tegen mezelf gezegd: daar ga ik niet meer heen. Weer die hele film, dat wilde ik mezelf niet meer aandoen. Het was steeds hetzelfde liedje: medicijnen, medicijngebruik, wel of niet. Het zal allemaal wel. Ach, en die straf… die is uiteindelijk nog lager geworden. De dader zit vast en zal wel tbs krijgen.


    Uit technisch onderzoek blijkt dat de dader overal zo koel, zo kien mee bezig is geweest. Desondanks blijft hij bij zijn standpunt: hij zou onder invloed zijn geweest van medicijnen. Weet je, het maakt me ook helemaal niet meer uit hoe het verder afloopt met die rechtszaak. Feit is dat een vrouw is gedood en dat mijn collega is doodgeschoten, een echtgenoot en vader van drie kinderen. Dan denk ik: waar gaat dit over?


    Ondanks alle ellende ben ik hier sterker uitgekomen. Het heeft me veel kracht gekost, maar ik juich alle hulpverlening voor de centralisten alleen maar toe. Het belangrijkste is dat centralisten het gevoel hebben dat ze gehoord worden, dat er naar ze geluisterd wordt als dat nodig is. Dat hun vak niet wordt gebagatelliseerd.


    Wat ook vaak vergeten wordt: als het thuis niet goed gaat, gaat het op je werk ook niet goed. Het is een spiraal. Dit is een baan die je absoluut niet aankunt wanneer je privéomstandigheden niet goed zijn. Andersom geldt hetzelfde: gaat het op je werk niet goed, dan gaat het privé ook niet goed. Op het moment dat ik met maar een klein beetje narigheid van thuis wegga, heb ik op mijn werk het eerste uur echt nodig om mijn zinnen te verzetten. Dan moeten de mensen niet te veel tegen me zeggen. En als de apparatuur het dan ook niet goed doet, zoals ik dat graag wil… Dan telt alles dubbel.


    De ommekeer


    De ommekeer in het leven van Jan kwam na zijn deelname aan het driedaagse hulptraject. Niet alleen voor Jan, maar ook voor zijn collega’s lijkt de angstcultuur verdwenen. De angst om emoties te laten zien, angst om het werk niet goed genoeg aan te kunnen. Jan zorgt voor een open vizier op de meldkamer, waar emoties nu getoond mogen worden en waar iedereen die daaraan behoefte heeft, kan praten over wat hem of haar ‘raakt’.


    Herkenning


    Jan: We hebben in ieder geval de winst dat er nu iemand is bij wie men altijd terecht kan. Mensen hoeven niet bang te zijn dat ze afgaan wanneer ze emotie tonen. Emoties horen bij dit vak. Men weet dat ik altijd voor mijn collega’s klaarsta, hoewel ik mezelf daartegen dan ook weer moet beschermen. Men weet dat dit werk is dat je raakt, en dat juist dat ook gewoon mag. We zijn allemaal mensen!


    Als een collega naar mijn toe komt om te praten over een melding en ik mijn verdriet toon, dan is het niet om die melding, maar omdat ik geraakt word in mijn eigen verdriet. Als ik huil, dan is het om dat stukje herkenning, niet om de situatie an sich.


    Mijn ellende is klaar, maar het houdt hier niet op. Ik wil hier iets mee doen. We hebben een psycholoog in de arm genomen en zijn met z’n vijven drie dagen heel intensief bezig geweest met praten en alles op een rijtje zetten. Gelukkig stond onze chef daar volkomen achter. Die zei letterlijk: ‘Koste wat kost, dit gaat door. Dit vind ik zo belangrijk, dit moet gewoon gebeuren.’ Dat was mijn eerste winst.


    De volgende stap was dat iemand bij mij kwam en zei: ‘Hé, hoe gaat het me je? Niet met de centralist Jan, maar met de persoon Jan.’ Dat ik zie en voel dat het oprecht is. Oprechte belangstelling, dat is ontzettend belangrijk voor me geweest, en is dat nog steeds.


    Op dit moment is belangrijk dat we na een dienst van acht uur even een nagesprek houden. We zijn dan even bij elkaar en vragen: ‘Hoe zag jouw dienst er vandaag uit? Hoe is het vandaag met jou gegaan?’ Op die manier bouw je rustig de dag af en weet je dat iedereen de gelegenheid heeft gehad om zijn of haar hart te luchten.


    Nu is het zo dat ik naar huis ga en op het journaal zie dat ergens in ons gebied een dodelijke aanrijding is geweest. Dan weet ik ook dat een van mijn collega’s die melding heeft binnengekregen. Vervolgens vinden wij dat de officier van dienst een peettaak heeft op het moment van de dienst. Wij zijn immers zijn gereedschap. Hij moet denken: hé, daar is een zware melding binnengekomen. Ik moet even met die centralist gaan praten, even toetsen of het nog gaat. Misschien even een kopje koffie met elkaar drinken, even van de werkplek af.


    Zelf heb ik daar al een paar keer mee te maken gehad, en die paar keer zat ik weer in tranen. Dan had ik een flashback. Maar als ik me vervolgens had uitgesproken of even uit de situatie werd gehaald, was ik het kwijt. Daarna kon ik zonder problemen weer verder.


    Wij vinden dan ook dat er een vast aanspreekpunt moet komen binnen de afdeling. Daar kun je over discussiëren. We hebben al bedrijfshulpverlening, moet je dan binnen de meldkamer ook nog een opvang hebben? Ja en nee, maar dat hiervoor aandacht moet komen, staat als een paal boven water.


    Het MT weet niet wat wij uitvreten, het weet niet wat wij dagelijks voor onze kiezen krijgen. De extremen halen ze er misschien wel uit, maar wellicht net niet datgene dat jou echt raakt. Dat jij net achter elkaar tien dodelijke aanrijdingen hebt gehad, valt ze niet eens meer op. Daaraan besteden ze dus ook geen aandacht. Dat is heel moeilijk, want er wordt wel een oordeel over jou geveld, maar de mens achter de centralist, daaraan gaan ze voorbij.


    Zo is er een aantal onderwerpen waarover we met elkaar in gesprek zijn: hoe moeten we dat nu aankleden? Dat ligt buiten mijn kennisgebied, ik moet dat stukje overlaten aan de specialisten. Maar ik houd beslist een vinger aan de pols.


    Alle meldingen beginnen bij ons: er komt een telefoontje binnen en wij moeten alles regelen en alles doen. Of het nu erg of minder erg is, het start bij ons. En dan komt de volgende melding alweer, en de volgende, en de volgende, en zo gaat het maar door.


    Die collega op straat heeft het heel zwaar, daar zeg ik helemaal niets van. Maar die sluit af, zet een handtekening onder het dossier en daarmee is de kous af. Emotioneel kan hij daarmee natuurlijk nog heel lang bezig zijn, maar wij maken nooit een einde aan een incident. Het telefoontje komt binnen, je start de hele procedure, je handelt alles af, de melding verdwijnt van het scherm, en vervolgens komt de volgende melding binnen.


    We maken eigenlijk nooit ergens een einde aan. We staan continu onder hoogspanning. Daar komt nog bij dat door de nieuwe werkwijze één centralist drie provincies moet aansturen. Dat is bijna niet te doen.


    De baas zegt: ‘We gaan topsport bedrijven. Dat betekent dat je twee uur lang op de toppen van je kunnen gaat werken en dan rust krijgt. Dat is beter dan dat jij acht uur lang al die ellende krijgt.’ Dan denk je: goed, als ik dan twee uur maximaal moet presteren en daarna rust krijg, dan is het misschien nog wel op te brengen, maar ik krijg helemaal geen zes uur rust, want het werk gaat altijd door. Zo veel werkaanbod is er namelijk op de meldkamer.


    Dit is een visie van iemand die denkt er kijk op te hebben, maar ik vrees het ergste voor de collega’s, want dan kun je helemaal niet meer tot rust komen. Dan is er geen enkel moment om even op adem te komen , mocht je dat nodig hebben. We hebben er helaas geen grip op. Gezien mijn situatie kan ik alleen maar vertellen wat de ellende me gebracht heeft en wat dat met mij heeft gedaan. Ik ben heel bang voor die nieuwe werksituatie en kan alleen maar hopen dat sommige mensen hun ogen openen en ons serieus nemen.


    Je mag geen appels met peren vergelijken, maar dat is wel wat er gebeurt. Men vergelijkt meldkamers met elkaar, maar dat kan helemaal niet. Iedere meldkamer werkt anders. Een voorbeeld: alle meldingen die bij onze meldkamer binnenkomen, worden ook door ons uitgegeven. Wij hebben aan de lopende band meldingen. Je kunt het simpelweg niet met elkaar vergelijken, maar men doet het wel. Dat is jammer, want wie wordt daarvan de dupe? De centralist! Die al heel hard loopt, heel hard werkt, en alle ballen in de lucht houdt. Steeds meer. Een nieuw plan, een nieuw systeem… noem maar op.


    Centralist zijn is in feite een prachtige baan. Als je het goed kunt doen, als je het voor de collega’s op straat allemaal goed in kaart kunt brengen, als je mensen echt hebt kunnen helpen, is het misschien wel een van de mooiste beroepen.


    Grenzen bewaken


    Jan benadrukt hoe hij opnieuw heeft leren genieten van zijn mooie vak – een vak waarin valkuilen op de loer liggen en waarin je je grenzen moet bewaken. Luisteren naar de centralist, ook voor de leidinggevenden. Juist dan kan een centralist nog beter zijn of haar taken uitvoeren. ‘We zijn ook maar mensen.’ Die woorden heb ik al vaak gehoord in de interviews die ik centralisten heb afgenomen. En ik begrijp de woorden, ik zuig ze op. Centralisten zijn mensen. Ze zijn niet alleen mensen die een zware baan uitoefenen, ze zijn ook mensen met emoties, die soms te veel belast worden omdat de zaken die raken simpelweg soms te veel zijn voor één hoofd.


    Aandacht


    Jan: In dit vak zou ik de melder soms best meer aandacht willen geven. Ik zou de melder willen vragen: ‘Wat doet deze situatie nu met je? Hoe gaat het met je? Heb ik je goed kunnen helpen in deze situatie?’ Stel je voor: iemand komt ongewenst jouw woning binnen, jouw eigen veilige omgeving, waar je altijd veilig moet kunnen zijn. Iemand kan in zo’n situatie echt ontzettend bang zijn. Wij moeten zo’n melding zo snel mogelijk aannemen en vervolgens uitgeven aan de collega’s op straat, maar er zou best een beetje ruimte kunnen zijn voor de mens achter de melding. Mensen hebben dat ook nodig, maar helaas ligt eigenlijk alles aan banden.


    Tijd...


    Ik ben geen mens (meer) die aan de oppervlakte blijft. Juist omdat ik de aandacht zocht die ik nodig had, zag ik dat die behoefte ook bij anderen aanwezig was. Dat heeft me een rijker mens gemaakt. Ik wil meer vechten – voor mijn collega’s, maar ook voor de melder.


    Zo langzamerhand gaan we de goede kant op en lijkt er meer ruimte te zijn voor gevoelens. Dit is een heel proces geweest, dat ik in mijn werk heel goed kan gebruiken, en ook in mijn privéleven. Ik durf opener te zijn in mijn gevoelsleven en dat geeft mensen de ruimte zich ook kwetsbaar op te stellen.


    Communicatie is de belangrijkste speler in dit vak. Die begint bij de centralist, bij de melding, en ik heb geleerd dat die niet stopt als de melding wordt overgenomen door mijn collega’s. Nee, dan begint het eigenlijk pas voor ons: communiceren, praten, delen wat je meemaakt. Dat maakt dit vak!


    


    Intermezzo: blog van Piet Kats


    De waarheid is hard


    Als politieagent dien je altijd de waarheid te spreken. Op zich vanzelfsprekend, zonder enige twijfel. Hoewel je soms in situaties komt waarbij je moet nadenken voordat je direct de waarheid spreekt. Want die kan weleens hard aankomen…


    We krijgen een melding van een mogelijke reanimatie in een ‘massagesalon’ op de X-straat. In deze salon is een man onwel geworden, vermoedelijk ademt hij ook niet meer. Met toeters en bellen rijden we naar de plaats en rennen met de AED (defibrillator) het gebouw binnen. We stampen de salon binnen en worden naar het ‘behandelkamertje’ gewezen waar de man ligt. We sluiten meteen de AED aan en starten de reanimatie.


    De collega’s van de brandweer en de ambulance komen ter plaatse en een halfuur lang proberen we het leven van de man te redden. Helaas lukt het niet, en de collega’s van de brandweer en ambulance vertrekken weer.


    We spreken met de dame die de man een ‘behandeling’ heeft gegeven en vragen haar of ze weet hoe deze man heet. De dame in kwestie weet alleen te vertellen dat de man zich heeft voorgesteld als Joost, maar voor de rest weet ze helemaal niets van hem. Ze vertelt dat Joost een klant is die bij haar een behandeling kreeg, maar tijdens deze behandeling plotseling onwel werd. Het leek of Joost geen adem meer kreeg, probeerde op te staan en vervolgens op de grond viel.


    We zoeken in de kleding van Joost; het enige wat wij in zijn kleding vinden, zijn sleutels van een auto en twee briefjes van 50 euro. Voor de rest geen enkel identiteitsbewijs of enig aanknopingspunt wie hij zou kunnen zijn. Dat hebben wij weer, is mijn eerste gedachte. Hoe moet ik nu achter de volledige identiteit van Joost zien te komen?


    Als de chef van dienst ter plaatse komt, krijg ik een idee. Ik stel voor om te voet door de straten in de omgeving te wandelen en met de afstandsbediening te kijken bij welke Opel de deuren zullen opengaan. Nou, dat heb ik geweten! Ik krijg kramp in mijn duim van op het knopje van de afstandbediening drukken. Joost mag weten waar de auto staat. Ik zoek in de straten rondom de salon en maak de cirkel steeds groter.


    Nadat ik uiteindelijk twintig straten heb gehad, vind ik de Opel. Ik vermoed dat Joost de auto bewust ver weg heeft gezet om anoniem te blijven, want in de auto vind ik zijn portemonnee met rijbewijs en zijn mobiele telefoon. Ik laat de auto staan, neem de portemonnee en de mobiele telefoon mee, en loop weer terug naar de salon. Na het opvragen blijkt Joost helemaal geen Joost te heten, maar Jan.


    We besluiten terug te gaan naar het politiebureau; twee collega’s nemen de taak op zich om te wachten op de politiearts, die ter plaatse komt op verzoek van de chef van dienst. Wij gaan proberen om de familie op te sporen en deze in kennis te stellen.


    Als ik in het bevolkingsregister kijk, zie ik dat Jan als enige staat ingeschreven op het adres, terwijl hij wel gehuwd is. Zijn vrouw staat ingeschreven op een ander adres in een andere stad. Omdat dit voor ons te ver rijden is, verzoeken wij de collega’s van de andere regio om de vrouw in kennis te stellen van het overlijden van haar man.


    Een halfuur later worden wij teruggebeld door een collega van de andere regio, die aangeeft dat het overbrengen van het slechte nieuws bij de vrouw heel moeilijk zal zijn. Als ik vraag waarom, vertelt de collega dat ze het wel hebben geprobeerd, maar dat de vrouw in een verzorgingstehuis verblijft en ernstig dement is. Ik heb mijn hoop nu gevestigd op hun zoon, die wel in onze regio woont. Samen met mijn collega gaan wij naar het adres en bellen aan. Er wordt opengedaan door een man die de zoon van Jan blijkt te zijn. Fronsend kijkt hij ons aan als we vragen of we even mogen binnenkomen, omdat we slecht nieuws hebben. Binnengekomen vertel ik hem dat zijn vader is overleden, waarschijnlijk als gevolg van een hartstilstand. Ik vraag hem om mee te gaan naar de begrafenisondernemer, waar zijn vader inmiddels naartoe is gebracht, voor de confrontatie (herkenning).


    Na de confrontatie, die positief is, komt de onvermijdelijke vraag waar wij zijn vader hebben aangetroffen. Uit piëteit probeer ik me op de vlakte te houden door te vertellen dat het op de X-straat was en dat de auto van zijn vader nog in de Y-straat geparkeerd staat. Ik vind de waarheid zo hard als ik vertel waar we zijn vader hebben aangetroffen. Hij neemt echter geen genoegen met mijn antwoord en vraagt of het op straat was of in zijn auto. Ik vertel dat we zijn vader hebben aangetroffen in een woning op de X-straat, waar hij kennelijk op bezoek was. Onderzoekend kijkt hij mij aan en zegt: ‘U verbergt iets voor mij, ik wil graag de waarheid horen!’ Dan vertel ik hem dat wij zijn vader hebben aangetroffen in een massagesalon. Met grote ogen kijkt hij mij aan en het is een tijdje stil. Meewarig schudt hij zijn hoofd en zegt: ‘Die ouwe in een massagesalon, ik begrijp u en wil de rest niet weten.’ We brengen hem terug naar huis en rijden naar het bureau.


    Ik vraag me af of hij de verdere familie verteld heeft waar zijn vader is overleden.


    
      4 IBT staat voor Integrale Beroepsvaardigheden Training.
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    Arthur van der Vlies: soms maak je te veel mee


    Arthur van der Vlies werd in 2009 getroffen door een posttraumatisch stresssyndroom of PTSS, nadat hij twintig jaar werkzaam was geweest als agent. Het doormaken van deze ernstige ziekte is een zeer zwaar proces, waar je enkel uitkomt door keihard aan jezelf te werken.


    Tegenwoordig zet Arthur zijn persoonlijke ervaring in om collega’s te helpen die in dezelfde ellende terechtkomen. Hij startte de website www.reflectieinblauw.nl en wil zo een steentje bijdragen aan het kweken van meer openheid en begrip voor politiemensen. Het doel van de website is dat mensen reflecteren op zichzelf en op de politieorganisatie, zodat iedereen van elkaar kan leren. Op Arthurs website zijn alle ontwikkelingen te volgen die op dit gebied plaatsvinden binnen de politieorganisatie.


    ‘Het kan iedereen overkomen’


    Nadat ik twintig jaar binnen de politie had gewerkt, dacht ik dat ik alles wel zo’n beetje had meegemaakt. Ik had nooit verwacht dat het mij zou treffen. Het is toch altijd die ander. Ik wist wel dat het binnen de politie ook voorkwam; als lid van het bedrijfsopvangteam had ik er weleens mee te maken gehad en had ik er veel over gehoord. Maar ik zou het zelf niet krijgen, want ik was sterk en had al jarenlange ervaring, en ik had al zoveel gezien, gedaan en geroken.


    Maar het ging mijn deur niet voorbij! Ik heb aan de onderkant van mijn leven gestaan. Was het zwaar? Ja! Waren er dagen dat ik het leven wilde opgeven? Ja, soms! Maar het leven is te mooi, er is nog veel te veel te beleven, en er zijn te veel goede en lieve mensen in mijn leven.


    Nu zeg ik: ik heb er veel van geleerd. Ik ben weer terug. De weg was zwaar en ging langzaam – voor mij soms te langzaam. Dankzij mijn vrouw, mijn psychologen, de bedrijfsmaatschappelijk werkster en niet te vergeten het korps waar ik destijds werkzaam was, ben ik weer helemaal hersteld en doe ik nu de dingen die ik leuk vind.


    Begrijpen mensen wat het is en hoe zwaar het is? Nee, dat denk ik niet, behalve als je het zelf hebt meegemaakt. Je kunt beter een gebroken arm hebben of een verkeersongeval hebben gehad, want dat is zichtbaar. Dit niet, dit is onzichtbaar, en wat onzichtbaar is, is voor mensen ongrijpbaar. Soms is het voor anderen zelfs eng.


    Veel mensen beseffen niet hoe zwaar politiewerk kan zijn. Ja, wat zien de mensen vaak? Het schrijven van bekeuringen en een beetje rondrijden in een prachtige auto van de baas met een iets te hoge snelheid, koffiedrinken, een beetje rondhangen bij evenementen en een beetje leuk vooraanstaan. Ik heb weleens het idee dat mensen echt niet weten wat wij doen.


    Mensen beseffen niet dat wij het fysiek en mentaal soms heel zwaar hebben. Dat wij de vieze dingen moeten opruimen waar anderen vaak walgend bij staan of bij weglopen – of we dat nu willen of niet. Dat wij ons niet kunnen omdraaien en weglopen wanneer er geweld gebruikt wordt, zoals veel anderen doen. Dat wij soms in een seconde moeten beslissen, soms over dood en leven. Soms bevinden we ons aan de onderkant van de samenleving en hebben we te maken met mensen met wie anderen niets meer te maken willen hebben, omdat ze vies, junk of hoer zijn. Of alles tegelijk!


    Ik weet het: dit was mijn werk. Dit is het werk waarvoor ik jaren geleden heb gekozen en dat ik jaren met plezier heb gedaan. Dit is ook het werk waarvan ik op dit moment afscheid heb genomen, met een heel dikke traan.


    Maar het is ook het werk dat mij ziek heeft gemaakt. Dit is het werk dat mij in het afgelopen jaar zo veel nare dromen, woedeaanvallen, huilbuien en wegkruipen in een klein hoekje heeft bezorgd. Dit is het werk dat mij het laatste jaar in mijn nare dromen heeft laten gillen, zodat mijn vrouw mij wakker moest maken, omdat ik weer eens met het dode kindje op mijn schoot zat.


    Dit is het werk waardoor ik flashbacks kreeg en weer eens aan het vechten of het reanimeren was! Dit is het werk waardoor ik schokkend wakker werd met mijn hand in een gapende wond van een slachtoffer van een schiet- of steekpartij.


    Dit is het werk waarvan ik moest huilen, zodat ik met een collega op de bodemplaat van een dienstauto zat, omdat we niet wilden dat burgers ons zagen huilen, want huilen en emoties tonen doen we nog steeds niet bij de politie. Omdat de burger dat raar vindt, of omdat onze chef dat vreemd vindt, of omdat je collega je dan misschien een watje vindt. Dit is het werk waardoor ik het afgelopen jaar niet meer naar verjaardagen van mijn vrienden ging, omdat daar te veel lawaai was, wat mij terugbracht naar heel heftige incidenten met veel lawaai.


    En toch zal ik altijd van dit werk blijven houden! Het is het werk dat mij heeft gemaakt tot wie ik ben.


    Partner en kinderen


    Ik weet ook dat mijn ziekte in de afgelopen jaren twee slachtoffers heeft gemaakt: niet alleen ik ben slachtoffer van hetgeen ik in mijn werk heb gezien en heb gedaan, ook mijn vrouw heeft een jaar lang ellende moeten doorstaan.


    Soms heb ik medelijden met haar. Zij moest mij wakker maken als ik weer eens aan het gillen, slaan of schoppen was. Zij heeft altijd naast mij gestaan als ik weer eens in een hoekje zat te huilen. Zij heeft al mijn woedeaanvallen moeten opvangen, en soms kon zij er niets aan doen, maar was al mijn woede op haar gericht. Ook de partners en de kinderen van mensen met PTSS verdienen een pluim! Het is namelijk niet makkelijk om te leven met iemand met PTSS die op het dieptepunt zit.


    Vrienden en familie


    Ik vind het vervelend dat ik mensen in die jaren heb verwaarloosd doordat ik geen contact heb gezocht, of dat ik het contact heb laten verwateren. Dat ligt niet aan mijn familie, vrienden en collega’s, maar ik heb die tijd nodig gehad om dingen te verwerken. Ik hoop dat ik in de komende periode veel dingen goed kan maken!


    Mijn politieregio en de leiding


    Ik kan alleen maar met lof spreken over de manier waarop de regionale politie-eenheid, waar ik nu werk, met mij is omgegaan. Zij hebben mijn PTSS erkend als beroepsziekte. Alles werd voor mij vergoed. Ook mijn directe leidinggevenden hebben mij rust gegeven, de rust die ik zo hard nodig had om te herstellen.


    Soms maakten ze zich zorgen dat ze er te weinig voor mij waren. Ik kan alleen maar zeggen: ‘Het was goed zo.’ Mijn politieregio en leidinggevenden verdienen een pluim! Al zijn er dingen die anders kunnen.


    De verhalen


    Door middel van het schrijven van blogs met verhalen uit mijn car­­rière wil ik eenieder laten zien wat het echte politiewerk is en wat dat met zich mee kan brengen. Soms zijn het verhalen met veel verdriet, en er zullen ook verhalen zijn met een lach, want we kunnen bij de politie ook nog steeds erg lachen.


    


    Intermezzo: blog van Piet Kats


    Soms is het leven zo oneerlijk5


    Tijdens onze lunch krijgen we een melding van een reanimatie in een van de wijken waar ik werk. Het is niet mijn eerste reanimatie en ik weet nu dat het ook niet mijn laatste is. Ik ben samen met een jonge collega in opleiding die nog nooit een reanimatie heeft meegemaakt, dus wil ik hem goed begeleiden. Onderweg nemen we nog even de reanimatieprocedure door.


    Brandweer en ambulance zijn er al. In de woning is het nogal hectisch en horen we dat de traumahelikopter nog een landingsplek zoekt. Het is gebruikelijk dat wij het medisch personeel van de heli ophalen, dus moet ik een besluit nemen: ik naar boven of mijn collega. Hij kent de procedure bij de helikopter niet, dus moet ik hem naar boven sturen. Met tegenzin, want ik weet niet wat hij zal aantreffen. Gelukkig landt de helikopter vlakbij en ben ik snel terug.


    In de woning is alom paniek. Ambulancebroeders reanimeren een jong meisje van een jaar of veertien met daaromheen familieleden die gillen, schreeuwen en huilen. Anderen kijken verstomd en een familielid schopt uit pure emotie tegen een deur.


    Ook voor een oudgediende als ik is dit indrukwekkend; dit gaan we niet redden met z’n tweeën. Ik vraag de meldkamer of ze een extra auto kunnen sturen, maar het antwoord is kort: ‘Beste collega, u moet dit alleen doen.’


    Ik probeerde orde te scheppen in de gigantische wanorde en instrueer de jonge collega. Eerst halen we de familieleden uit de woonkamer, zodat het personeel van de ambulance en de traumahelikopter hun werk kunnen doen. Het is niet makkelijk om familieleden weg te halen bij hun geliefde, en in de gang is het nog steeds één grote chaos met schreeuwende en huilende familieleden.


    Nogmaals vraag ik de meldkamer om een stel extra handen, maar helaas is er niemand beschikbaar. Als ik bij de wachtcommandant van mijn eigen district om assistentie vraag, blijkt ook hij geen mensen over te hebben. Dan voel je je toch even heel alleen.


    Ik ga verder in het huis en loop een kamertje binnen waar een gestalte op bed zit. Van een afstand lijkt het een grote, kale pop. Ik kom dichterbij en zie dan pas dat het een kind is: een jongetje met tranen in zijn ogen. Ik ga heel even bij hem zitten, want ik moet verder. In de gang loopt een moeder van een van de kinderen en ik roep naar haar of iemand zich over het jongetje kan ontfermen. ‘Ach meneer,’ zegt ze, ‘hij heeft terminaal kanker en merkt het toch niet meer. Laat hem maar zitten!’


    Ik ben geschokt en met stomheid geslagen, maar ook verdrietig en misschien wel boos. Ik loop een paar seconden naar buiten, haal op het balkon diep adem en voel een hand op mijn schouder. ‘Kom, ik weet het. Ik heb je nodig,’ zegt een van de jongens van de ambulance. Ik neem nog twee teugen zuurstof en loop weer naar binnen. In de woonkamer is iedereen nog volop bezig met het meisje. Het ziet er niet goed uit. Er wordt gevraagd of wij de ambulance willen klaarzetten, zodat die directkan wegrijden als het meisje erin ligt. De jonge collega krijgt even wat lucht.


    Als wij buiten bezig zijn, komen twee collega’s op de motor aanrijden. Zij zijn zelf gekomen omdat ze op de portofoon aan mijn stem hoorden dat ik hulp nodig had. Ik ben blij als ik ze zie. Het geeft ons iets rust. Het meisje wordt naar het ziekenhuis gebracht, waar ze korte tijd later overlijdt. Ze is veel te jong. Niet veel later overlijdt ook het jongetje aan de gevolgen van zijn ziekte.


    Tot op de dag van vandaag staat het kleine jongetje op mijn netvlies gebrand, het kleine mannetje op het bed met een traan op zijn wang. Soms is het leven erg oneerlijk. Na mijn dienst ben ik naar een stille plek gereden en heb ik heel hard staan schelden en daarna staan huilen om de dingen die ik had gezien. Om het meisje van veertien en het jongetje van zes. Rust zacht, lieve kinderen!


    


    Trots


    Arthur: Ik ben de twee collega’s die ons kwamen ondersteunen tot op de dag van vandaag dankbaar. Ik ben trots op de jonge collega die naast me stond en zich bij z’n eerste reanimatie zo kranig gedroeg. Ik ben ook trots op de mannen en vrouwen van de ambulance en de traumahelikopter die zich, samen met ons, soms door moeilijke situaties heen moeten slaan.


    


    Intermezzo: blog van Piet Kats


    Even terug in de tijd


    Gisteravond werd ik even teruggezet in de tijd. Onverwachts werd ik geconfronteerd met de beelden van Naomi Verheul, de jonge vrouw die een van de slachtoffers werd van een schietincidentin een Rotterdamse kroeg.In deze kroeg was een verjaardagsfeestje van de eigenaar gaande, dat werd verstoord door drie mannen met wapens. Zij hadden nog geld tegoed van de eigenaar en kwamen verhaal halen.


    De eigenaar zelf en twee bezoekers, onder wie Naomi, kwamen om.


    Bij het zien van de vooraankondiging van het programma Het drama van… en de foto van Naomi zat er direct een brok in mijn keel. Het maakte me onrustig en verdrietig. Als politieman was ik, samen met veel collega’s, direct betrokken bij deze zaak. Ik kwam samen met mijn ploeg in de ochtenddienst. Met een collega hadden we ons voorgenomen om er een rustige dienst van te maken. Ondersteuning van de surveillancedienst en geen gekkigheid. Aan het eind van de dag bleek niets minder waar. Het werd een dag die ik nooit zal vergeten.


    Voor de dienst goed en wel begonnen was, werden mijn collega en ik naar het hoofdbureau gestuurd om te ondersteunen bij de opvang enhet verhoor van getuigen van een schietincident in Rotterdam. Niet precies wetend wat we zouden aantreffen, gingen we naar het hoofdbureau.


    Deomvang van de ‘schietpartij’ was nog niet geheel duidelijk, maar geleidelijk kwamensteeds meer flarden van de omvang bij ons binnen. In het hoofdbureau werd ons gevraagd om ons te ontfermen over een getuige. De eerste aanblik van deze getuige vergeet ik nooit meer: een man geheel onder het bloed. Zijn kleding, handen, alles!


    Kort hierna werdme gevraagd naar het ziekenhuis te gaan voor de opvang van slachtoffers, eventuele getuigen en familieleden. Ik kon collega’s aflossen die daarwaren, zodat zij hun papierwerk konden doen. Toen zij het ziekenhuis hadden verlaten, was ik alleen en werd ikgeconfronteerd met getuigen en slachtoffers van het schietincident. In de familiekamer van het ziekenhuis werd de ernst van het incident mij pas echt duidelijk. In de ruimte zat een aantal mensen. Ik weet niet meer precies wie, want mijn geheugen laat me een beetje in de steek en misschien heb ik het wel geblokkeerd. Ik weet wel dat ik hier voor het eerst de vriend van Naomi tegenkwam. Hij zat helemaal onder het bloed. Wat mij tot op de dag van vandaag bijblijft, is het zacht wrijven over zijn handen. Een soort van strelen. Van (onder meer) hem hoorde ik de gruwelijke details van hetgeen was gebeurd, hij had gezien en had meegemaakt.


    Details die ik iedereen zal en wil besparen. Ik probeerde er voor alle mensen in de familiekamer te zijn. Even een luisterend oor. Daarnaast fungeerde ik als vraagbaak voor verpleegkundigen, familie, politiemensen, leidinggevenden en rechercheurs. Een manusje-van-alles. Geen tijd om na te denken, geen tijd om de verhalen tot me te laten doordringen. In het ziekenhuis, op het politiebureau en op de plaats van het incident doe je je werk en vind je het allemaal normaal. Je hebt geen tijd om na te denken.


    Later besefte ik dat collega’s, andere hulpverleners en slachtoffers gruwelijke dingen moeten hebben gezien. Ook mijn latere ploeggenoten. Na de dienst ga je naar huis en probeer je de draad op te pakken. Eten te maken en even te ontspannen. En dan dringtheel langzaam het besef door wat je hebt gezien, gehoord engeroken. Dan komt de tijd dat je naar bed gaat. De beelden van wat ik die dag had gezien engehoord, bleven voorbijtrekken. Is dat vreemd? Nee, dat niet!


    Na een uur woelen ben ik opgestaan en hebik de televisie aangezet. Het eerste beeld waarmee ik werd geconfronteerd, was de foto van Naomi. Naomi bij het zomercarnaval! Vanaftoen had zij voor mij een gezicht. Op datzelfde moment ging mijn telefoon en hoorde ik mijn collega met wie ik die ochtend van het bureau was vertrokken. Ook zij zat te kijken en kon niet slapen. Nadat we even met elkaar hadden gesproken en onze emoties hadden gedeeld, ben ik gaan slapen. ‘Dank je, Annelice. Dank dat je er was en nog steeds bent!’ Of zoals ze gisteravond nog naar me schreef: ‘Samen konden (kunnen) we alles aan, lieve Tuur!’ Later kreeg ik een berichtje via Twitter van een brandweerman die destijds ook ter plaatse was. Binnenkort ga ik een bak koffie bij hem doen. Ik keek naar de uitzending van Het drama van…, niet wetend wat die me zou brengen, welke emoties het zou losmaken en of ik het zou kunnen afkijken.


    De uitzending maakte veel los en brachtherinneringen naar boven. Ik was benieuwd hoe de familie en vrienden ermee waren omgegaan. Soms blijf je namelijk achter met vragen. Het is mooi en goed om te zien hoe de moeder van Naomi is omgegaan met het verlies van haar dochter. Een krachtige vrouw, die heel mooie en dierbare woorden sprak.


    Er zijn beelden die nooit zullen verdwijnen, en ook deze gebeurtenis zal altijd in mijn herinnering blijven. Ik zal soms nog wel een beetje onrustig zijn, maar ik weet dat ik het weer kan afsluiten, en ook dit laatje weer zachtjes dicht kan doen.


    ‘Meneer, ik ga toch niet dood?’


    Het is een wat grijze ochtend. Een beetje mistig en fris. Iedereen is onderweg naar het werk of naar school. Samen met een collega surveilleren we in het dorp waar ik werk. We hebben ochtenddienst en die diensten zijn over het algemeen niet zo spectaculair, behalve dat je heel goed moet uitkijken voor de fietsende scholieren.


    Zoals op elke doordeweekse dag zijn er velen van hen onderweg. Ze proberen zich een weg te banen tussen het verkeer door. Vaak zijn ze net iets te laat van huis gegaan en willen ze wat tijd inhalen door nog net even voor een auto langs te fietsen.


    Op een gegeven moment worden wij opgeroepen door de meldkamer. Of we naar een van de dijken willen gaan binnen ons gebied. Daar is een aanrijding gebeurd met een vrachtwagen. Nu is dit niet zo bijzonder, want dat gebeurt wel vaker. Smalle dijkjes en veel verkeer. Iedereen probeert daar zijn plekje te veroveren en nog net even iets eerder te zijn dan een ander. En soms is dat een vrachtwagen.


    Op de dijk is het opvallend rustig. Althans, uit de tegenovergestelde richting komen opvallend weinig auto’s. We komen er snel achter waarom. In een van de bochten staat een vrachtwagen midden op de weg. Niemand kan er meer langs. Al snel blijkt dat het niet gaat om een aanrijding tussen een vrachtwagen en een personenauto. Bij deze aanrijding is een fietser betrokken. Of liever gezegd een fietsertje. Een meisje van een jaar of twaalf, dertien, onderweg van huis naar school. Ze is om een geparkeerde auto gereden en vervolgens geraakt door de vrachtwagen. Ze viel daardoor en kwam onder een van de wielen van de vrachtwagen terecht.


    Het meisje ligt op straat naast een van de wielen van de vrachtwagen. Ze is nog wel bij kennis, maar het gaat niet goed met haar. Ik ga naast haar zitten, met mijn rug tegen de band van de vrachtwagen. Ik kan niet veel doen, maar zit er gewoon als steun voor het meisje en wacht op de ambulance.


    Op een gegeven moment draait het meisje haar hoofd mijn kant op. Door de pijn vraagt ze aan me: ‘Meneer, ik ga toch niet dood?’ Daarbij zie ik een dikke traan over haar wang lopen. Ik aai haar zachtjes over het haar en zeg: ‘Nee, hoor, alles komt goed. Alles komt goed.’ Deze woorden en haar blik zal ik nooit meer vergeten.


    De ambulance arriveert en de ambulancemedewerkers stabiliseren het meisje. Ik verleen nog wat hand- en spandiensten. Uiteindelijk plaatsen zij het meisje in de ambulance en vervoeren haar naar een ziekenhuis in de omgeving.


    Bij het vertrek naar het ziekenhuis ziet het er nog steeds slecht voor haar uit. Politiemensen in het naburige dorp hebben de ouders van het slachtoffertje gewaarschuwd en hen naar het ziekenhuis gebracht.


    Mijn collega en ik handelen alles op de plek van het ongeluk af. Zo ook het verhoor van de vrachtwagenchauffeur. Hij verklaart dat hij het meisje op de fiets niet had gezien. En dat zou heel goed kunnen.


    Het meisje is later die dag aan haar verwondingen overleden. Veel te jong.


    
      5 Bron: www.reflectieinblauw.nl
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    Ronald Houweling, specialist onder­waterzoekingen


    Brigadier Ronald Houweling is 50 jaar oud. Hij werkt bij de Landelijke Eenheid, dienst Infra. Zijn specialisme is onderwaterzoekingen van vermiste personen. Dit is een nevenactiviteit binnen zijn werk, waarop hij iedere dag ingezet kan worden wanneer iemand wordt vermist in het water. Ronald werkt inmiddels 26 jaar bij de politie.


    Doelstelling: waarom is iemand te water geraakt?


    Mijn persoonlijke doel: iemand teruggeven aan de nabestaanden.


    Vroeger sprak men over de Waterpolitie. Die bestaat nu niet meer. Ik ben senior medewerker – brigadier dus – met als specialisme ‘onderwaterzoekingen van vermiste personen’. Concreet betekent dit dat ik op ieder moment van de dag van mijn huidige dienst gehaald kan worden om te worden ingezet als coördinator wanneer er sprake is van een vermiste persoon in het water.


    Zo’n tien jaar geleden zijn wij als team bij elkaar gekomen. In die tijd deden we eigenlijk niet veel meer dan op goed geluk zoeken. Dat moest volgens ons efficiënter kunnen. Zo ontstond een pioniersprotocol:


    • Waar begin je?


    • Is het een duidelijk verhaal, bijvoorbeeld zelfdoding?


    • Niet duidelijk? Dan bewandelen wij een ander pad. Concrete vragen worden dan heel belangrijk, zoals: heeft het slachtoffer nog gebeld, is er geld opgenomen en hoelang is het slachtoffer al weg? Dat noemen wij een tijdspad.


    • Bepalen van de inzet: met welke middelen, in welke volgorde en binnen welk gebied kunnen we zo efficiënt mogelijk zoeken?


    Vanuit het standpunt van de politie is het ook heel belangrijk om de forensische opsporing te waarborgen en sporen veilig te stellen, om bij een misdrijf eventueel verdere aanknopingspunten te krijgen. Vanuit die visie en gedachte is het Landelijk Team Onderwater Zoekingen (LTOZ) ontstaan.


    In dit vak heb ik altijd te maken met nabestaanden. Het grootste persoonlijke belang is voor mij dan ook dat het slachtoffer wordt gevonden.


    Als er nog geen slachtoffer is gevonden nadat het zogeheten gouden uur verstreken is, gaan wij er bijna altijd van uit dat we helaas niet meer te maken hebben met een overlevende – als tenminste duidelijk is dat de persoon te water is geraakt. Maar dan nog wil je de nabestaanden niet in onzekerheid laten.


    Ik ben een gevoelsmens. Toch lukt het me aardig om een professionele afstand te houden tussen de nabestaanden en mijn eigen gevoel. Je zou bijna kunnen zeggen dat zoiets wel moet, al is het maar voor je eigen bescherming. Niemand heeft er wat aan als ik ‘in mijn emotie hang’. Nare, traumatische gebeurtenissen die te maken hebben met kinderen, die komen wel heel dichtbij. Dat raakt.


    In het geval van een vermiste persoon zoeken we zo veel mogelijk naar een beeld. Ook een grondig onderzoek van de omgeving kan ons veel vertellen: staat er een auto, ligt er kleding, is er een afscheidsbrief, zijn er geursporen aan de waterkant? We proberen om uit allerlei puzzelstukjes één complete puzzel samen te stellen, als er tenminste iets te vinden is.


    We werken multidisciplinair. Zo kunnen wij een beroep doen op hondengeleiders, duikers, de Dienst Specialistische Recherchetoepassingen, Stichting Opsporingsapparatuur Drenkelingen en de marine. Bovendien kunnen we gebruikmaken van allerlei apparatuur, waaronder diverse soorten sonar en een onderwaterrobot.


    Heel belangrijk zijn voor ons de mensen die zich volkomen vrijwillig inzetten om ons te helpen met het ontwikkelen, testen en inzetten van diverse soorten apparatuur. Deze mensen nemen snipperdagen op en helpen waar zij kunnen. Daar mag wat mij betreft best wat meer over gemeld worden. Dit zijn burgers, vrijwilligers die zich inzetten zodat wij nog beter ons werk kunnen doen. Zij zijn eigenlijk de creatiefste mensen binnen ons team. Ze werken vanuit een geboren passie, of wellicht omdat ze van dichtbij een soortgelijke ervaring hebben meegemaakt. Dan sta je er absoluut heel anders in.


    Ik wil resultaat. Voor een rouwproces is het belangrijk dat er afscheid genomen kan worden. Een lichaam dat lang in het water is geweest, kan er heel vervelend uitzien, hoewel het ook voorkomt dat de beschadigingen relatief zijn. Maar zodra er zuurstof bij een lichaam komt, zet de afbraak razendsnel in. Daarom wil ik een vermiste persoon snel vinden, en als de kans op overleven is uitgesloten, wil ik nog steeds dat het slachtoffer snel bij de nabestaanden is. Vanwege de onzekerheid.


    We lopen er vaak tegenaan dat we voor alles wat we kunnen of mogen inzetten goedkeuring nodig hebben. Dat kost allemaal tijd, kostbare tijd. In België is dat veel beter geregeld, daar heeft men de vrijheid van justitie. Men vertrouwt daar op de expertise. Dat is iets wat ik hier regelmatig mis. Ook komen alle vermissingszaken daar langs één loket, waardoor snel bepaald kan worden of de casus voldoet aan de inzetcriteria.


    Onze tak van werk houdt in dat wij zoeken in een moeilijke omgeving. Als men in elk geval de omstandigheden aanpast, zodat wij ons werk beter en sneller kunnen uitvoeren, komen we al meer op de juiste weg. In die zin stuiten ook wij op bureaucratie. We hebben zo veel manieren waarop we specialistisch materiaal kunnen inzetten en technische hulpmiddelen om telefoonverkeer of banktransacties te bekijken, maar soms duurt het te lang voordat aanvragen worden gehonoreerd.


    Mensen die ervoor kiezen om door middel van verdrinking hun leven te beëindigen, dat maken wij heel veel mee. Pure wanhoop. Niemand kent het verhaal achter zo’n wanhoopsdaad. De verhalen zijn divers. Bij een lage watertemperatuur raken mensen binnen twee minuten onderkoeld en zakken ze weg in bewusteloosheid. Maar verdrinken kan ook anders: sommige mensen halen toch nog adem onder water. Dat moet een heel pijnlijke dood zijn. Tragisch…


    Lastiger vind ik het wanneer er gezocht moet worden op ruim water. Dat is net zoiets als zoeken naar een speld in een hooiberg. De gebieden zijn enorm.


    Het komt ook voor dat we zomaar een lijkvinding doen. Voor dergelijke vindingen had ik vaak een klein blikje tijgerbalsem bij me. De geur van een ontbindend lichaam… Hoewel, ook dat lijkt na al die jaren wat te wennen.


    Een paar jaar geleden is Peter overleden, een naaste collega. Peter overleed aan de ziekte van Weil.6 Dat leek werkgerelateerd te zijn. Het is nooit onomstotelijk vastgesteld, maar alles wees wel in die richting.


    Een feit is dat je in dit werk goed voor jezelf moet zorgen. Het is fysiek zwaar en het is mentaal zwaar. Je moet daarom goed voor jezelf zorgen en praten indien dat nodig is, eventueel met ons eigen bedrijfsopvangteam. Ontsmetten na een klus, daarna pas eten. Zorgen dat je in balans bent en fit blijft. Dit werk is fantastisch. Hulpverlenen is misschien wel het belangrijkste wat je als samenleving voor je medemens kunt doen. Het is jammer dat er nog altijd een soort negatieve lading op rust. Nee, mensen, ook wij kunnen onze eigen bekeuringen niet wegpoetsen, en ik snap best dat iemand baalt van een bekeuring, maar dat is slechts een klein aspect van ons werk.


    Soms voelt het alsof ik werkzaam ben in een ontkennend beroep. De ene keer ben je de eikel, de andere keer een held. Ook mijn werkgever, de overheid, spreekt wel over de erkenning en de bescherming van de politieman, maar de praktijk laat zien dat we allemaal steeds langer moeten doorwerken, dat de pensioenleeftijd steeds verder wordt opgerekt en dat decennialang opgebouwde privileges met een pennenstreek worden doorgehaald. Men vergeet weleens dat dit werk veel vraagt. Het is nu eenmaal een veeleisend beroep, waarin we steeds minder rechten krijgen, en wel steeds meer plichten.


    Wat mij betreft mag men best wat vaker stilstaan bij het extreme karakter van dit vak. Ik, en velen met mij, doen het met liefde en met passie. Ik hoop dat men dit ziet en al die politiemannen en -vrouwen hiervoor ook erkenning gaat geven – niet enkel in woorden, maar ook in daden.


    Een 1-1-2-beller vertelt


    ‘Mijn vrouw heeft laatst 1-1-2 gebeld vanuit de trein van Den Haag naar Amersfoort, toen we zagen dat er een eindje verderop een man was die een meisje lastigviel. Hij ging veel te dicht bij haar zitten, deed zijn jas steeds aan en uit en spoot allemaal deodorant over zich heen. Het meisje ging ergens anders zitten, maar hij ging er weer naast zitten. Ineens zagen we dat hij een mes van wel dertig centimeter lang bij zich had. We durfden daarom niet de conducteur te roepen, voor het geval de man agressief werd. Mijn vrouw heeft toen zachtjes vanuit de trein 1-1-2 gebeld en laten weten in welk treinstel we zaten en hoe de man eruitzag. Er is contact geweest tussen de politie en de conducteur en op het volgende perron stond de politie klaar. Alle deuren bleven dicht, zodat niemand eruit kon. Wij konden ze duidelijk maken waar het was. Ze hebben de man toen gelukkig zonder problemen kunnen afvoeren.’


    


    Intermezzo: blog van Piet Kats


    1-1-2, het gevreesde nummer


    U kent waarschijnlijk wel het ‘onderbuikgevoel’. Daar bedoel ik mee dat je bij het zien van sommige mensen of situaties een onheilspellend gevoel hebt. Ieder mens heeft dat in zich, een soort radar die waarschuwt. Dit verschilt natuurlijk wel per persoon. Wat we vervolgens als mensen doen is de situatie bagatelliseren. Het zal wel niet zo zijn. Ik heb het verkeerd gezien. Je schudt je hoofd en gaat verder.


    Sinds de campagne van 1-1-2 en 0900-8844 lijkt het wel of de burgers vrees hebben om 1-1-2 te bellen. Er wordt veel te weinig 1-1-2 gebeld bij verdachte situaties.


    Rob rijdt met zijn vrachtwagen op een rondweg in de regio. Het is ongeveer 05:00 uur en het begint al licht te worden. Net achter het stuur en nog een beetje slaperig neemt hij de rotonde bij de A-weg. Tijdens het nemen van de rotonde beschijnen de koplampen van zijn vrachtwagen het riet langs de sloot, die naast de rotonde ligt. In een flits meent Rob een reflector van een fiets waar te nemen en ziet dat het riet op die plek verbogen is.


    Rob rijdt door, maar de situatie houdt hem wel bezig. Volgens mij lag daar toch echt een fiets en was het riet verbogen, denkt Rob. Misschien heeft opgeschoten jeugd een fiets in de sloot gegooid. Het zal wel niets zijn. Ik ga hier de politie niet voor bellen.


    Inmiddels rijdt Rob op de autosnelweg in de richting van het zuiden en is hij een halfuur verder. Maar de situatie blijft aan hem knagen en het stemmetje in zijn hoofd schetst een ander scenario.


    Stel je voor dat er iemand in de sloot is gereden die nacht en daar nu nog ligt. Dat zou zomaar eens kunnen. Rob neemt een cruciale beslissing, hij belt 1-1-2.


    De meldkamer hoort het verhaal van Rob aan. Rob excuseert zich nog eens dat hij misschien spoken ziet en misschien wel helemaal voor niets belt, maar de centralist van de meldkamer neemt de melding serieus en stuurt een politieauto.


    Als mijn collega Erik en ik ter plaatse komen zien we inderdaad op de rotonde dat het riet verbogen is en bij het uitstappen zien we een fiets in het riet liggen. Tot mijn grote schrik zie ik een arm in het water. Tegelijkertijd brult Erik dat er iemand in het water ligt. Ik vraag Erik om de meldkamer te roepen voor assistentie, gooi mijn jas uit, doe mijn koppel af en ga door het riet naar de persoon toe.


    Half in de sloot, met het water tot de borst, zit een jongen. Ik schat hem rond de zestien jaar oud. Ik denk dat hij al overleden is, zo bleek is zijn gezicht. Ik stap naast hem in de sloot en pak hem onder zijn oksels om hem eruit te trekken. Hij kreunt, slaat zijn ogen op en kijkt me aan. Wat ben ik ontzettend blij dat hij nog leeft. Erik heeft inmiddels om een ambulance gevraagd en een extra politieauto ter assistentie. Omdat de kleding van de jongen helemaal gevuld is met water krijg ik hem er niet alleen uit. Erik stapt ook in de sloot en samen proberen we hem eruit te krijgen. Beide benen van de jongen zijn echter ver in de modder gezakt, dus hoe harder we trekken, hoe meer we zelf in de modder zakken. Het lukt niet.


    We verzoeken met spoed de brandweer ter plaatse te komen. Met vereende krachten krijgen we de jongen uit de sloot. Achteraf blijkt dat zijn lichaamstemperatuur zo ver was gedaald dat het geen uur langer had moeten duren.


    Als de jongen met de ambulance vertrekt naar het ziekenhuis staan we nog even na te praten met de collega’s. We zien er werkelijk niet uit en stinken een uur in de wind naar de modder uit de sloot. De brandweercollega’s bieden ons een gratis douche aan en spuiten de modder van onze kleding. Nadat we een zeil over de stoelen van de politieauto hebben gelegd rijden we terug naar het bureau. Met kleding en al stap ik onder de douche om het eerst warm te krijgen.


    Als ik klaar ben en achter mijn computer zit, bel ik Rob en doe verslag van het hele incident en complimenteer hem met zijn alert­heid en het feit dat hij het ‘gedurfd’ heeft om 1-1-2 te bellen. Rob wordt later door ons in het zonnetje gezet, in het bijzijn van zijn werkgever.


    De jongen bleek veel alcohol gedronken te hebben op een feestje. Vermoedelijk is hij op weg naar huis de sloot ingereden. Door de zuigende werking van de modder en het forse alcoholgebruik kon hij niet meer op eigen kracht uit de sloot komen. Lijdzaam moest hij wachten…. Tot in dit geval Rob voorbij kwam.


    Schroom niet 1-1-2 te bellen bij je ‘onderbuikgevoel’. 1-1-2, daar red je levens mee, maar daar vang je ook boeven mee.


    
      6 De ziekte van Weil is een besmetting met bacteriën die de lever, de nieren en de luchtwegen beschadigen. Ze komen voor in de nieren van de (bruine) rat. Via de urine komen ze terecht in bijvoorbeeld rioleringswater, sloten en vijvers, maar ook in modder of op slootkanten. Via wondjes, de mond of de slijmvliezen kunnen de bacteriën ons lichaam binnenkomen, bijvoorbeeld bij het zwemmen in besmet water. De ziekte van Weil kan heel mild verlopen maar ook levensbedreigend zijn. Een klein aantal mensen overlijdt eraan.
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    Hugo den Hartog: mijn werk is mijn lust en mijn leven


    Hugo is 31 jaar oud. Sinds 10 jaar werkt hij als centralist in de meldkamer Den Haag.


    ‘Als centralist krijg je altijd de eerste klappen’


    Ik heb altijd een enorme passie gehad voor vliegtuigen; van origine ben ik vliegtuigmonteur. Helaas was er in die tijd weinig tot geen werk. Via een bevriende kennis die werkzaam was als centralist bij de meldkamer, kreeg ik de kans een dienst mee te draaien, zodat ik kon proeven aan het werk als centralist. Het werk is enorm veelzijdig, dat viel me direct op. Ik was verkocht.


    Na een open sollicitatie werd ik aangenomen. Dan ben je echter nog geen centralist, maar ga je eerst een heel traject in. Tijdens de vele trainingen leer je om een telefoongesprek te voeren onder druk, want in de regel is een 1-1-2-melding een melding waarbij je onder druk moet kunnen functioneren. Daarna volgt een behoorlijke zware psychologische test. Voordat je daadwerkelijk werkzaam bent als centralist, ben je al behoorlijk door de wol geverfd. Terwijl het echte werk dan in feite nog moet beginnen.


    Op mijn 21e was ik werkzaam als centralist. Dat was voor mij een enorme stap. Ik kom uit een harmonieus gezin en hecht zelf ook veel waarde aan harmonie binnen mijn privéleven. Tijdens mijn werk kwam ik er al snel achter dat ik was opgegroeid in een luxepositie. Dat was een van de inzichten die ik meteen verwierf.


    Achter veel voordeuren spelen zich taferelen af waarvan ik geen idee had. Voor mijn persoonlijke ontwikkeling is deze functie van groot belang geweest. Ik leerde assertief te zijn, uit mijn comfortzone te treden en de regie te nemen in de gesprekken – iets wat ik in mijn jeugdjaren nooit had kunnen bedenken. Ik was verlegen en zelfs een tikkeltje onzeker, maar dat was ik in de meldkamer snel kwijt.


    Kalmte redt


    Werken als centralist betekent dat je in de regel voor ongeveer negentig procent te maken hebt met nare situaties, levensbedreigende situaties, situaties waardoor ook mijn adrenalinepeil ver boven mezelf uitstijgt. Tijdens de meldingen ben ik enkel aan het handelen. Er is hulp nodig en men krijgt hulp, hoe ernstig de situatie ook is. Je zet alles op alles om de noodroep tot een zo goed mogelijk einde te brengen.


    Dat neemt niet weg dat ik mens ben. Als ik een gillende vrouw aan de telefoon heb die in doodsangst vertelt dat ze alle hoeken van de kamer heeft gezien omdat haar echtgenoot volledig door het lint gaat, kan ik absoluut handelen. Maar later merk ik wel dat het me heeft aangegrepen. Voor mij en zeker ook voor mijn collega’s is het heel goed als we zo’n melding nog eens met elkaar doornemen. Daardoor lukt het vaak om een dienst toch rustig af te sluiten en zonder nare gevoelens weer naar huis te gaan.


    Meldingen die voor iedereen zwaar zijn, zelfs voor de meest doorgewinterde centralist, zijn altijd de meldingen die te maken hebben met kinderen. Daarbij kun je aan van alles denken: een kind vermist, een kind buiten bewustzijn in een vijver… En dan heb ik het nog niet eens over de gezinsdrama’s.


    Tijdens een dienst nam mijn collega een melding aan. Een vrouw vertelde in grote paniek dat ze voor haar huis stond en via het raam naar binnen keek. Ze zag haar kind bewegingloos liggen. Ik zag aan mijn collega dat dit een ernstige melding was; vaak proberen we dan om elkaar op te vangen, om mee te helpen. Terwijl mijn collega de melding opmaakt en zo veel mogelijk informatie probeert te verkrijgen van de doodsbange meldster, gaat er van alles door je hoofd. Je hoopt dat het kind slaapt. ‘Laat het alsjeblieft waar zijn!’ Al zit je achter de telefoon, je visualiseert de situatie.


    Binnen enkele minuten waren mijn collega’s ter plekke. Dan verneem je dat het kind inderdaad dood is en dat de vader zichzelf ook om het leven heeft gebracht. Ondertussen hoor je een ijzingwekkend geschreeuw van de moeder. Dat raakt je. Iedere vezel in je lijf reageert. En toch… toch zijn wij er niet om in paniek te raken. Onze taak is om vooral de kalmte te bewaren.


    Kalmte redt, paniek niet.


    Humor is een belangrijke factor tijdens ons werk, dat hebben wij nodig. We staan steeds onder hoogspanning, we moeten altijd alert zijn. Op de momenten dat het heel even rustig is, helpt het ons vooral om ook ruimte te maken voor humor. Anders ben je de hele dag of nacht enkel bezig met zware situaties. Vergeet niet dat wij mensen zijn.


    Huiselijk geweld is ook iets wat heel veel voorbijkomt. Meestal zijn vrouwen hiervan het slachtoffer, maar het omgekeerde komt zeker ook voor. Soms hoor je een vrouw volledig in paniek om hulp smeken, terwijl ze ondertussen alle hoeken van de kamer door wordt geslagen. Probeer je maar eens een beeld te vormen van de doodsangst waar die vrouw op dat moment doorheen moet.


    Uiteraard gaat daar onmiddellijk een wagen naartoe, maar het is ook mijn taak om zo veel mogelijk informatie te verzamelen, zodat mijn aanrijdende collega’s zich een beetje kunnen voorbereiden op de situatie. Tenslotte weten zij ook niet wat ze zullen aantreffen.


    Tegelijkertijd:


    A stel je het slachtoffer gerust


    B stuur je je collega’s aan en voorzie je hen van zo veel mogelijk informatie


    C houd je er rekening mee dat je collega’s oog in oog komen te staan met een agressieve man


    Je moet zo veel mogelijk proberen uit te sluiten. Als ik denk dat er meer hulp nodig is, kan ik meer hulp inschakelen. Denk daarbij bijvoorbeeld aan de politiehonden. Maar het is altijd inschatten, dat is iets wat ik door de jaren heen heb geleerd.


    Ik leer nog iedere dag. Iedere dag komt er wel een situatie of een melding voorbij die me nieuwe inzichten geeft, die me leert om nog beter te werk te gaan. Ik eis het aller-, allerbeste van mezelf.


    Wat dacht je van een melding van een jong kind dat zegt: ‘Mama wordt geslagen door papa.’


    Een kind, dat maakt behoorlijk veel indruk. Dan zet je alles op alles om de situatie onder controle te krijgen. Hoewel we echt bij iedere melding alles op alles zetten om een veilige situatie te creëren, doen we bij een melding van een jong kind allemaal nog meer onze stinkende best. Kinderen mogen geen getuige zijn van huiselijk geweld. Kinderen verdienen een veilig plekje.


    Het werk als centralist heeft mijn huidige leven zeker beïnvloed. Na tien jaar weet ik wat er te koop is in de wereld. Gelukkig zijn er heel veel prettige mensen, maar ik weet maar al te goed waartoe een mens in staat is. Op de een of andere manier maakt het je ook wantrouwend. Wie zegt mij dat ik blindelings kan vertrouwen op de lieve blauwe ogen van mijn medemens? Voor een blindelings vertrouwen heb ik te veel gezien, te veel meegemaakt. Dat is de andere kant van de medaille.


    De eenzaamheid onder de mensen is ook een groot probleem. Meldingen van buurtbewoners die hun buurman of buurvrouw al een tijd niet hebben gezien, voorspellen vaak weinig goeds. Mensen die een natuurlijke dood sterven en vervolgens weken dood in huis liggen, zijn geen uitzonderingen meer. De achterliggende gedachte is altijd pure eenzaamheid. Het raakt me als mijn collega’s een lichaam vinden dat al weken in huis ligt zonder dat het ook maar iemand is opgevallen.


    Collega’s


    Werken in de meldkamer is werken als een grote familie, en die familie zijn in dit geval mijn collega’s. We begrijpen elkaar zonder woorden, we zijn volledig op elkaar ingespeeld, en daardoor kunnen we ons werk goed uitvoeren. Maar we maken ook mee dat een collega die op een melding afgaat, zelf een slachtoffer wordt. Dan krijgt een melding nog meer lading.


    Een voorbeeld hiervan was een melding die we binnenkregen waarbij enkel gegil uit een woning te horen was. Dat nemen wij zeer serieus. Een man was volledig de kluts kwijt en stond met een mes te zwaaien. Collega’s proberen zo’n situatie onder controle te krijgen, maar helaas lukt dat niet altijd, zeker niet als je te maken krijgt met tomeloze agressie.


    De situatie was zo ernstig dat mijn collega’s ter plaatse hun vuurwapens hebben moeten gebruiken om de man uit te schakelen. Toch wist de man nog een van de agenten aan te vallen met zijn mes. Hierdoor raakte ze levensgevaarlijk gewond.


    Dan ontstaat een heel bizarre en enge situatie: een dader die is neergeschoten en duidelijk in levensgevaar is, maar ook een collega die vecht voor haar leven. Er werd een reanimatie opgestart om de dader te redden, want ook dat is een taak van de politie. Ondertussen werd mijn collega – nog steeds in levensgevaar – met spoed afgevoerd door de ambulance. Zij heeft weken in het ziekenhuis gelegen en heeft de zaak op het nippertje overleefd. De dader heeft het niet overleefd.


    Het aanhoren van zo’n situatie over de mobilofoon, dat is nogal wat. Daar moet je over praten, dat is simpelweg te veel voor een mens. Vanwege mijn geheimhoudingsplicht kan ik dit soort situaties niet delen, maar gelukkig heb je je collega-centralisten.


    Daarnaast werkt mijn vader al veertig jaar bij de politie en kan ik ook bij hem mijn verhaal kwijt. Dat helpt mij zeker om heftige incidenten een plek te geven. Tevens heb ik veel bewondering voor mijn vader; met zijn veertig dienstjaren heeft hij misschien alle denkbare situaties al wel een keer meegemaakt – en dat zijn over het algemeen geen feestelijke situaties.


    Ja, ook ik heb de zogenoemde meldkameroren. Ik hoor alles. Alles. Al ben ik in gesprek, ik kan me op meerdere zaken focussen. Dat is bijna een vereiste om centralist te zijn. Je bent telkens aan het anticiperen op wat kan komen. Ik kan een melding opmaken en tegelijkertijd inschatten of een collega hulp nodig heeft.


    Voor mijn werk is dat heel prettig, maar ik neem dat gedrag ook mee in mijn privéleven. Op een verjaardag kan ik bijvoorbeeld een gesprek voeren en tegelijkertijd meeluisteren met het gesprek dat naast mij wordt gevoerd. Soms vind ik dat vervelend, maar het zit heel diep ingebakken. Het is een eigenschap die ik nooit zal verleren. Dat ben ik.


    Centralist zijn betekent in feite dat je twee functies hebt. Er is een soort samenwerking tussen mij en mijn collega: een van ons neemt de meldingen aan, de ander zit achter de radio, zoals wij dat noemen. Die staat rechtstreeks in contact met de collega’s op straat en stuurt de hulptroepen aan. Dat werk vraagt veel concentratie en soms ook veel gepuzzel. Je moet constant schakelen tussen meerdere incidenten die tegelijkertijd spelen.


    Zo kan in de ene stad een zoektocht bezig zijn naar een stel inbrekers die moet worden gecoördineerd, terwijl in een ander gebied een grote brand woedt en op de snelweg een aanrijding met letsel heeft plaatsgevonden. Dan moet je het overzicht houden en schuiven met eenheden, want tenslotte hebben we niet onbeperkt politiewagens rijden. De collega die tijdens een dienst het radioverkeer regisseert, heeft een grote verantwoordelijkheid. Omdat dit werk zo intensief is, wisselen we om het uur van functie. Een dienst bestaat dus uit het aannemen van meldingen en het uitgeven van noodoproepen aan de collega’s op de weg.


    Hollen of stilstaan, dat is in drie woorden ons werk. Van moment tot moment kan alles zo omslaan. Het komt zelden voor dat je even geen melding hebt, maar het kan. Het volgende moment ben je bezig een gewapende overval te regisseren Dat maakt het werk voor mij boeiend: wij weten nooit hoe een dag zal verlopen.


    Zo kreeg mijn collega meerdere telefoontjes over een aap die was gezien. Ook dat soort berichten komen bij ons binnen en dit apenverhaal bleek nog te kloppen ook, het was dus geen broodjeaapverhaal. Dat zijn de relatief leuke meldingen. Maar het komt natuurlijk voor dat er na die aap een kinderreanimatie moet worden opgestart. Dat is werken in de meldkamer.


    Adrenaline


    Een tijdje geleden kreeg ik een melding binnen van een vrouw die zich had ontfermd over een man met psychische klachten. Dat leek er zeer sympathiek uit te zien, totdat de meneer in kwestie voor haar voordeur stond met een hakbijl. Waarschijnlijk verkeerde hij in een psychotische toestand. Ik hoorde letterlijk door de telefoon hoe hij met zijn bijl op de voordeur van de vrouw stond in te beuken.


    Wat doe je dan? Daar moet heel snel een wagen naartoe; stel je voor dat de man zo binnen weet te komen, dan weet je niet waartoe hij in staat is. Dan vecht je tegen de tijd. Mijn collega’s waren binnen een paar minuten ter plaatse, maar die minuten duurden voor mij al heel lang, laat staan voor een vrouw in doodsnood. Tevens moesten mijn collega’s de situatie goed kunnen inschatten. Tenslotte liepen ook zij gevaar wanneer ze te maken zouden krijgen met zo veel agressiviteit.


    Tel daarbij op dat die man in een psychotische toestand verkeerde. Dan moet je met alles rekening houden. De vrouw kon ik ervan overtuigen dat ze moest weggaan bij de voordeur, maar niet voor lang, want ze ging weer terug. Ze liep als het ware zo het gevaar tegemoet. Dan moet je streng zijn. Benoemen wat er kan gebeuren, iemand zien te overtuigen van de gevaarlijke situatie en ondertussen ook een soort kalmte proberen te behouden.


    De situatie was nijpend en men besloot de hondenbrigade erop af te sturen. Maar stel je voor dat die mevrouw nog achter de deur staat, dan zou zo’n hond haar ook kunnen aanvallen. Of stel dat de agenten zouden moeten schieten om de man onder controle te krijgen. Je weet nooit of zo’n kogel door de voordeur gaat. De meldster zou dan alsnog gewond kunnen raken, hoewel de voordeur nog dicht was, en dat wil je niet.


    Bemiddelen, praten, inzicht proberen te geven in de situatie en door middel van een rustige stem steeds weer de kalmte bewaken. Uiteindelijk is deze situatie goed afgelopen en zijn er geen gewonden gevallen. Meneer heeft hulp gekregen voor zijn psychische problematiek en mevrouw is met de schrik vrijgekomen. En ik? Ik ben naar onze onmisbare koffieautomaat gelopen, terwijl de adrenaline door mijn lijf stroomde.


    Kinderen


    In Den Haag hebben we veel overlast van openbare telefoons. Er staat bijvoorbeeld eentje op het terrein van een bekend pretpark. Mensen kunnen daar gratis 1-1-2 bellen. Vooral voor kinderen is dat een manier om nepmeldingen te doen. Voor ons is dat een belasting, omdat we geen enkel risico willen nemen. In de praktijk is het vaak zo dat van de tien meldingen er bijna tien niet echt zijn, maar stel je voor dat er een kind bij is dat wel een serieuze melding doet! Je moet er toch niet aan denken dat je een kind in nood geen hulp aanbiedt omdat zijn voorgangers ‘grappen’ hebben uitgehaald.


    Daarom is er een soort gouden regel: bij twijfel toch doen. Uiteindelijk rijdt de politie liever één keer extra uit terwijl er sprake is van een nepmelding dan dat de politie niet uitrijdt terwijl er wel degelijk iets aan de hand is. Dat willen we niet. Bovendien zou ik dat naar mezelf toe nooit kunnen verantwoorden. Het is wel zo dat je als centralist een gevoel ontwikkelt. Op een gegeven moment weet je bijna zeker of je te maken hebt met een echte melding of met een nepmelding. Maar toch… het blijft heel lastig.


    Nu we het toch over kinderen hebben: het is opvallend hoe goed kinderen in staat zijn signalementen door te geven. Kinderen hebben een ongelooflijk goed oog voor detail. Ze weten vaak haarfijn uit te leggen hoe een eventuele dader of boef gekleed is. Heel bijzonder.


    Tja, en dan heb je ook nog de meldingen van kinderen die vertellen dat ‘mama niet wakker wordt’. Dan hoop je dat mama gewoon haar roes aan het uitslapen is. Helaas is de werkelijkheid dat ook moeders in hun slaap kunnen overlijden. Dan zie je in gedachten een kind aan het bed zitten en hoor je als de collega’s ter plekke zijn dat mama dood is. Poeh… Dat is wel wat, hoor!


    Twee kanten


    Mijn werk is mijn lust en mijn leven. Het belangrijkst vind ik dat ik mij telkens weer inzet om hulp te bieden aan mensen die in een noodsituatie verkeren. Het geeft zo veel energie als een melding uiteindelijk goed afloopt. Het komt zelden voor, maar het gebeurt dat mensen terugbellen, enkel om te vertellen dat ze dankbaar zijn dat wij hen geholpen hebben. Dat hoeft natuurlijk helemaal niet – helpen is ons werk, onze taak. Maar het is wel heel fijn om dit soort feedback terug te krijgen. Dan weet je dat je op de juiste plek zit.


    De keerzijde is dat we ook vaak worden uitgescholden, je kunt het zo gek of zo grof niet verzinnen. Schelden gebeurt, en voor ons is dat meer dan vervelend. We weten allemaal dat we dergelijk gedrag niet persoonlijk moeten nemen en we weten ook dat dit gedrag helemaal niets over ons zegt, maar vervelend is het wel. Wij zijn er om te helpen, we staan iedere dag op elk moment van de dag en de nacht paraat als men in een noodsituatie verkeert, en dat valt niet te rijmen met mensen die het nodig vinden om ons voor van alles uit te maken.


    In die tien jaar die ik nu werkzaam ben als centralist, is het me nog altijd gelukt om mezelf niet te verliezen in de emotie van zo’n scheldkanon, maar soms is ook mijn emmer tot aan de rand gevuld.


    Mensen kunnen veeleisend zijn. Dat is in wezen een soort onvermogen. Mensen hebben geen idee in wat voor hectiek wij vaak zitten. Mensen bellen omdat hun afstandsbediening van het bed is gevallen: of de politie even langs wil komen om die op te rapen, want ze komen lastig hun bed uit. Daar is ons noodnummer natuurlijk niet voor bedoeld.


    Toch ziet niet iedereen dat in. Mensen bellen met de vraag hoe laat het is en of de politie nu kan komen. Nee, ze gebieden eigenlijk dat de politie nu moet komen. Vaak hebben we het dan over situaties die kant noch wal raken. Ook dan is het onze taak om rustig te blijven en het belang van 1-1-2 uit te leggen.


    Voordat we achter de centrale plaatsnemen, zijn we volledig getraind. In de meeste gevallen weten we exact hoe we moeten handelen en welke zaken in noodsituaties van belang zijn. We moeten de noodmelding snel in kaart kunnen brengen, zodat de collega’s op straat daarop kunnen anticiperen. Hoe meer wij weten over de situatie, des te beter zijn onze collega’s voorbereid op hetgeen ze kunnen aantreffen. We visualiseren, beheersen onze stem, blijven rustig en bewaken het overzicht. Kalmte kan je redden; paniek levert je niets op.


    Wanneer we het heel druk hebben in de meldkamer, is het zaak alle meldingen zo snel en goed mogelijk te overzien en in te schatten. Dan kunnen we nogal zakelijk overkomen. Dat moet, we kunnen dan niets anders dan kort en bondig zijn. De melding uitzetten, zorgen dat de situatie goed in kaart is gebracht, en zorgen voor rust bij de melder.


    Wanneer we het relatief rustig hebben, kunnen we meer persoonlijke aandacht bieden. We maken vaak mee dat mensen bellen met de boodschap dat ze het leven niet meer zien zitten. Dat zijn heel moeilijke telefoongesprekken. In feite kun je weinig betekenen voor mensen in zo’n uitzichtloze situatie. Toch bied je dan een luisterend oor. Eventueel geef je advies of geef je aan dat een bezoek aan de huisarts een juiste stap in de goede richting kan zijn. Wat dat betreft zijn we soms bijna psychologen.


    Daar moet je als mens wel tegen bestand zijn. Je moet dit wel allemaal aankunnen, want er passeert nogal wat de revue. Als je een functie hebt als centralist en merkt dat je de situaties die je meemaakt niet aankunt, kom je beslist in de problemen. Als centralist vang je namelijk altijd de eerste klap op. Altijd.


    Dan denk ik terug aan een bomaanslag op een crimineel. Dat was een melding die binnenkwam als: er ontploft een auto en deze staat nu in brand. Daarna werd duidelijk dat er nog iemand in het voertuig zat. Vervolgens – hoewel we het in eerste instantie bijna niet konden geloven – blijkt dat onder de auto een bom was ontploft. Zo’n melding stapelt zich op. Wat binnenkomt als een mogelijke autobrand, wat natuurlijk heel naar is, verandert als blijkt dat er nog een persoon in de auto zit en dat er explosieven in het spel zijn. Dan wordt het een heel ander verhaal waarbij ook andere hulpdiensten betrokken moeten worden.


    De interpretatie van mensen is ontzettend verschillend, dat is iets wat me dagelijks opvalt. Zo kan iemand een melding doen over die reeds genoemde afstandsbediening, maar ik maak ook mee dat er meldingen binnenkomen als deze: ‘Sorry dat ik u lastigval, maar ik wil u even doorgeven dat hier een schietpartij plaatsvindt.’


    Dat is duidelijk een noodmelding, maar de melder excuseert zich eerst, terwijl deze melder alle, maar dan ook alle recht heeft op hulp. Men weet niet altijd even goed in te schatten wanneer je 1-1-2 belt.


    Nepmeldingen


    Eens maakte ik een melding mee van een kind. Het kind gilde enorm door de telefoon en liet doorschemeren dat er sprake was van huiselijk geweld. Dat is een situatie waarin je geen enkel risico wilt lopen. Na een hoop gegil werd de verbinding verbroken. Gelukkig waren mijn collega’s al heel snel ter plaatse. Wanneer er sprake is van huiselijk geweld, is de regel dat er twee auto’s naar het adres gaan. Omdat het leek te gaan om een heftige melding, sloot een derde auto zich aan.


    Toen mijn collega’s op de plaats van bestemming waren, werd de deur geopend door een nietsvermoedende moeder. Het kind bleek een nepmelding te hebben gedaan. De moeder geneerde zich verschrikkelijk, mede omdat er drie politiewagens voor de deur stonden en de hele buurt al was uitgelopen. Ik heb een goed gesprek met de moeder gevoerd en ik kan je verzekeren dat het kind in kwestie heeft geweten dat het zulke onzin voortaan uit het hoofd moest laten. In dit soort gevallen kunnen we sancties opleggen, wat voor de dader flink in de financiële papieren kan lopen, maar in dit geval hebben we het afgedaan met een waarschuwing. Moeder was al genoeg gestraft, want die had de buurt heel wat uit te leggen.


    We hebben wel een sanctie opgelegd in het volgende geval. Op zondagochtend vroeg kreeg ik een melding binnen van een man die zijn hond aan het uitlaten was. Hij vertelde dat hij zag dat een woning in brand stond. Het vuur was nog binnen, maar het was een kwestie van tijd voordat de brand zich zou uitbreiden. Het was zondagochtend, de meeste mensen slapen dan nog. De kans was dus groot dat in die brandende woning iemand aanwezig zou zijn. Dan wordt er groot uitgepakt, zoals wij dat noemen. Alle hulpdiensten worden ingezet: brandweer, ambulance, politie.


    Bij de woning aangekomen was er geen brand, niets. Er was niets aan de hand. Deze melding hebben we niet geaccepteerd. Aan de hand van de belgegevens hebben we de melder opgespoord en die is goed gestraft: hij heeft het flink gevoeld in zijn portemonnee. We kunnen het ons simpelweg niet veroorloven om zo veel hulpdiensten te laten uitrukken voor niets. Later kwam de aap uit de mouw: de melder had ruzie met de bewoner van het huis en wilde op deze manier iemand een hak zetten. Hij maakte alleen een verkeerde inschatting, hij strafte zichzelf…


    Een verwarde vrouw


    Mijn vreemdste, maar ook een trieste, eigenlijk treurige melding was de volgende. Ik kreeg een melding binnen van een verwarde vrouw. Uit haar taalgebruik bleek meteen dat ze erg in de war was. Ze was beslist heel lief, maar er klopte iets niet. Dan ben je direct op je qui-vive. Mevrouw vertelde dat ze op haar balkon stond en dat ze van een laken een cape had gemaakt. Ze verkeerde in de overtuiging dat ze van het balkon af kon springen en dat ze vervolgens dankzij haar cape niet zou vallen, maar zou vliegen.


    Wat doe je dan? Je moet zien te voorkomen dat de meldster van het balkon springt. Maar overtuig haar maar eens, ze was zelf volledig overtuigd van haar vliegkunsten. Ik besloot mee te gaan in haar verhaal, terwijl er ondertussen direct een wagen naar haar toe ging. Ik hield haar aan de lijn en zorgde dat ik met haar in gesprek bleef. Ik vroeg haar hoe ze de cape had gemaakt en waarvan ze de cape had gemaakt, enkel om tijd te rekken. Dat was mijn doel. Het klinkt misschien wat vervelend, maar gelukkig trapte ze daarin. Ze ging volledig mee in mijn vraagstelling.


    Toen zag ze dat de politie arriveerde. Dat was natuurlijk niet de bedoeling, dat wilde ze helemaal niet. Toen heb ik haar uitgelegd dat mijn collega’s haar cape ook heel graag wilden zien. Haar antwoord luidde: ‘Kom ik dan in de krant?’ Uiteindelijk hebben mijn collega’s zich over haar ontfermd. Trots liet ze zien dat ze van een kussensloop ook een helm had gemaakt. Die wilde ze op haar hoofd zetten tijdens haar voorgenomen sprong. Ze was er volledig van overtuigd dat ze door de cape kon vliegen en zich door de helm niet zou bezeren.


    Die mevrouw heeft meteen psychische hulp gekregen. Eind goed, al goed. Maar je zal er maar voor komen te staan. Het is en blijft soms hopen dat je het juiste zegt, dat de boodschap die je brengt, goed overkomt en dat je telkens weer in staat bent te improviseren.


    Een gelukkig mens


    Nu ik alweer tien jaar meedraai in de meldkamer, merk ik dat dit werk voor mijn persoonlijke ontwikkeling van groot belang is geweest. Je wordt assertiever, je moet uit een bepaalde comfortzone treden en op alles kunnen anticiperen, en mijn mensenkennis is inmiddels – in alle bescheidenheid – enorm.


    Ja, ik zit in de meldkamer volledig op mijn plek. Ik leer nog iedere dag, en los daarvan ga ik iedere dienst met passie in. Hulpverlenen sluit naadloos aan bij wie ik ben. Ik ben een mensenmens, ik vind het heel fijn om met en voor mensen te werken.


    Ook het ‘boeven vangen’ geeft veel voldoening: zo draag ik bij aan een veiligere samenleving. Geen dienst is hetzelfde, en mijn collega’s en ik vormen een soort familieleden die onvoorwaardelijk ‘voor elkaar gaan’. Ik zit en ben op mijn plek en dat, naast een prachtig leven, maakt mij een zeer gelukkig mens!


    Trots op zijn vak


    Naast zijn werk als centralist is Hugo een gepassioneerd fotograaf. Dat heeft zich gaandeweg ontwikkeld. Zijn fotowerk bestaat veelal uit het schieten van foto’s voor politiedoeleinden en is ook een leerschool die hem nog meer in staat stelt om 1-1-2-meldingen beter te kunnen visualiseren. Zijn foto’s van de inzet van hulpdiensten bij ongevallen en dergelijke worden inmiddels door de organisatie gebruikt. Met behulp van zijn fotografie kan hij zaken nog beter in kaart brengen en ziet hij de structuur tijdens een noodsituatie. Hugo is trots op zijn vak. Dat straalt hij uit en dj1at zit in zijn bloed.


    Een 1-1-2-beller vertelt


    ‘Ik zat een keer in een kettingbotsing en toen heb ik 1-1-2 gebeld, want ik had geen idee hoe die anderen eraan toe waren. Het ging erg hard en sommige auto’s zaten helemaal in elkaar. Een vrouw moest inderdaad uit haar auto gezaagd worden door de brandweer, maar gelukkig viel het qua verwondingen allemaal wel mee. Ik was me wel een ongeluk geschrokken, het ging allemaal razendsnel. Dat geluid van die vlak na elkaar botsende auto’s kan ik nog steeds horen.’


    


    Intermezzo: blog van Piet Kats


    Babyreanimatie


    Politiewerk is teamsport. Binnen korte tijd moet er gehandeld worden. Onder druk presteren hulpverleners het best. Op de momenten dat het ertoe doet, word je door de spanning en de adrenaline scherp. Je moet op elkaar kunnen vertrouwen en omgaan met emoties als incidenten niet aflopen zoals je het had gewenst. Hier hoort met elkaar lachen, huilen en soms ook mopperen zeker bij. Maar na een ‘geslaagde klus’ is er vaak een kinderlijke jubelstemming. Niets menselijks is ons vreemd. Op het moment dat een ‘klus’ spannend wordt, gaan wij als collega’s onderling naar een hogere versnelling. Dit uit zich ook in de manier waarop wij op zo’n moment met elkaar praten: kort, zakelijk en informatief communiceren. En dat dekt de lading volledig. Een impressie van de onderlinge communicatie, stress, blijdschap en vermoeidheid van hulpverleners.


    Ik zit deze dienst samen met Paul, een avonddienst waar we ons samen op verheugen. Het mooie van ons als koppel is dat we onderling aan een half woord genoeg hebben. Grappend zegt Paul dat hij vandaag graag een blog-waardige dienst met mij wil hebben.


    We schuiven de borden in de vaatwasser en denken nog even na te genieten met een bak koffie. Dan krijgen we een melding van een verstikking van een baby van acht dagen oud. Met een volle maag van de avondmaaltijd springen we in de auto. Maar het juiste adres hebben we niet verstaan. Het liefst zou ik vol gas willen geven vanaf het politiebureau, maar welke kant moet ik op? Anita, de centralist van de meldkamer, vertelt ons het protocol, hoe medisch te handelen ter plaatse. We kunnen niet zenden zolang de centralist de lijn niet vrijgeeft. De seconden tikken voorbij… Ik snauw tegen Paul of hij de locatie al weet. Paul kijkt me vlammend aan met ogen, zo van: ‘Wat denk je zelf, Piet, zou ik je deze informatie onthouden?’. Hij vraagt mij vast naar de kruising te rijden zodat we alle kanten op kunnen. Op de kruising horen we de locatie van het incident. Het is nog geen 400 meter bij ons vandaan.


    Binnen een minuut zijn we ter plaatse en rennen we naar de voordeur van de woning toe, die openstaat. Binnen treffen we de vader en moeder aan, de vader staat met de kleine hummel in zijn armen. Onmiddellijk gris ik de baby uit zijn armen en leg die met de buik op mijn linkerarm. Het geleerde vanuit de reanimatie­cursus staat mij glashelder voor ogen. Maar je kunt eindeloos oefenen met een pop, in het echt is dit toch wel heel anders. De mond en neus van de baby zitten vol met melk en het lichaampje is bewegingloos.


    Inmiddels zijn collega’s Kim en Izak ook gearriveerd om ons te helpen. Izak krijgt de mobiele telefoon van de vrouw in zijn handen geduwd. Izak hoort een centralist van de meldkamer ambulance aan de andere kant van de lijn, die instructies geeft over wat we moeten doen. De ambulance is ook onderweg en zal binnen vijf minuten ter plaatse zijn. De tijd dringt.


    We moeten onmiddellijk de mond en neus van het meisje leegmaken. Ik hoor Kim vragen aan de ouders of ze zo’n uitzuig­dingetje hebben, maar door een taalbarrière snappen ze hier niks van. In een flits zie ik een spuugdoekje liggen en snauw tegen Kim dat ze het doekje moet pakken. Ze pakt het doekje en begint vervolgens voorzichtig te vegen. Wederom snauw ik naar Kim dat ze iets rigoureuzer te werk moet gaan om de ademweg zo snel mogelijk vrij te krijgen. Met de vingers en het doekje halen we veel slijm en melk uit het mondje en maken we de ademweg vrij. Het beschrijvend typen hiervan duurt langer dan alles bij elkaar in werkelijkheid. Kortom: de druk was groot. Het snauwen gebeurt niet vanuit woede of afgunst, nee, zoiets gebeurt door de adrenaline die door je lijf giert. Zonder de negatieve lading van snauwen, maar met de kracht om supersnel te handelen. Paul vraagt Izak om de mobiele telefoon op de luidsprekerfunctie te zetten, zodat wij allemaal mee kunnen luisteren naar de instructies.


    Iedereen in de kleine woonkamer loopt, praat of roept, en de mobiele telefoon tettert. Rommelig. Dat is begrijpelijk, maar niet werkbaar. Met een duidelijk: ‘Kappen! Nu eerst allemaal zwijgen en luisteren naar haar!’ wijst Paul ondertussen naar de mobiele telefoon die hij overgenomen heeft van Izak. Want rust kan je redden… Het is twee seconden stil… Precies genoeg om onszelf even uit de tunnelvisie te krijgen. Met volle aandacht luisteren wij naar de centralist van de ambulance en volgen haar instructies op. Ik draai het meisje en begin met masseren. Paul trekt de sokjes uit en met één hand aan de telefoon begint hij met zijn andere hand op de onderkant van de voetjes de zenuwbanen te prikkelen. Er moet vastgesteld worden of de hummel uit reflex nog haar beentjes intrekt. Gelukkig doet ze dat, maar veel zwakker dan wij zelf als vaders uit ervaring herkennen. Koortsachtig blijft de centralist instructies geven en vraagt naar onze bevindingen, omdat ze er zelf natuurlijk geen beeld bij heeft.


    Nog geen minuut later komt het kleine mensje tot leven. Dan staan er vier volwassen mensen als kleine kinderen te kraaien tegen de kleine hummel... We moedigen haar aan om te gaan huilen, wat ook door de centralist van de ambulance geadviseerd wordt. Heel zachtjes begint het meisje te huilen en dolgelukkig staan we naar haar te kijken. We horen de collega’s van de ambulance arriveren, die door Izak naar het kindje worden begeleid. Ze nemen het kindje direct van ons over en brengen haar met spoed over naar het Sophia Kinderziekenhuis. Vanwege de grote spoed is er geen tijd meer om de ouders mee te laten gaan. Paul blokkeert de kruising nog even zodat de ambulance ongehinderd de doorgaande weg naar het ziekenhuis op stormt. Alles bij elkaar duurde het nog geen tien minuten.


    We gaan terug naar de ouders. Verslagen zijn ze bij Kim en Izak op het woonadres achtergebleven. Kim en Izak nemen ze mee naar het ziekenhuis en blijven nog urenlang bij hen. Paul en ik gaan stoom afblazen op het bureau. Ik heb het gevoel dat ik tien kilometer heb hardgelopen en heb behoorlijk last van maagzuur dat oprispt. We kijken elkaar aan en hebben allebei een grote grijns op ons gezicht.


    Als Kim en Izak later op het bureau aankomen hebben ze geweldig nieuws. Ze hebben de kinderarts gesproken: hij wilde ons vieren een groot compliment geven, want het meisje komt er weer helemaal bovenop dankzij ons snelle optreden.


    Als we even napraten vragen we ons af hoe de vader en moeder tegen ons aangekeken hebben tijdens onze handelingen. We commanderen elkaar alsof we elkaar elk moment in de haren kunnen vliegen. Kort nadat het meisje weer zelfstandig begint te ademen staan we met z’n vieren met kinderlijke stem te kraaien: ‘Kom op meisje, doe maar huilen!’ In de hoop dat ze alsjeblieft haar longen vol lucht gaat zuigen en gaat huilen. Aparte gasten, die hulpverleners. Geen poespas in de communicatie, zeggen wat nodig is. We hebben hier achteraf ontzettend om moeten lachen. Wat een mooie dienst was dit!
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    In liefdevolle herinnering aan Martijn


    Social media, een medium met veel bereik. Een medium waarop je je mooiste foto’s kunt publiceren, je beste belevenissen van die dag. Soms creëren we op die social media onze eigen sprookjeswereld.


    Het verhaal dat ik onder ogen kreeg, was echter beslist geen sprookje en kende geen goed einde. Het enige waaraan het wel voldeed, was dat er tal van mensen bij betrokken waren die we kunnen bestempelen tot ‘redders in nood’. Ik noem ze ‘de helden’, al weet ik zeker dat zij dit zullen weerspreken. Maar sinds ik heb kennisgemaakt met het reilen en zeilen bij de politie, is het me meer dan duidelijk dat hier echte helden werken. Onderstaand verhaal bevestigt dat.


    Het is het verhaal over een dag, een werkdag, die veel impact heeft. Bij zo’n verhaal kunnen we alleen maar stil zijn. Bij zo veel bijna ondragelijk leed weten we niet wat we kunnen zeggen of wat we moeten schrijven.


    Dit bericht deel ik niet omdat ik uit ben op sensatie. Wel wil ik laten zien welke invloed het politiewerk heeft op de man of vrouw achter het uniform. Natuurlijk hebben ze ooit voor dit beroep gekozen, maar inmiddels weet ik dat geen enkele opleiding de mensen van de politie kan beschermen tegen diep leed. Wanneer je kiest voor het vak van diender, kun je je daar misschien van alles bij voorstellen, maar dan nog: wat weet je, wat voel je, hoe reageer je als iedere vezel in je lijf maar één ding voelt, namelijk diep verdriet? Je heldhaftig bewapenen met het grootste pantser? Onmogelijk.


    Werken bij de politie betekent dat je wordt geconfronteerd met het dagelijks leven, waarin mensen ook keuzes kunnen maken waarvan wij – gelukkig – weinig begrijpen. Hoe erg heeft iemand geleden die besluit een einde aan zijn jonge leven te maken? We kunnen en mogen niet oordelen. Soms is een leven misschien te zwaar, zijn er – zonder dat de omgeving het weet – te veel beren op de weg.


    Feit blijft dat er bij een zelfgekozen dood altijd een beroep wordt gedaan op onze hulpverlening. Je zou het bijna de ultieme nobelheid van een agent kunnen noemen. Verplaats je eens in de situatie. Heb je weleens nagedacht bij de volgende woorden: spoorwegovergang, trein, slachtoffer, dood?


    Als ik het onderstaande verhaal van centralist Roel Timmermans lees, zijn er tranen. Het raakt me. Ik denk aan de moeder, aan de hulpverlener en vooral ook aan het slachtoffer. Een jong leven, waarin waarschijnlijk alles nog openlag. Maar wie ben ik? Ik zit in een makkelijke positie, veilig achter mijn computer.


    Toch houdt het schrijven me tot op de dag van vandaag bezig. Allereerst omdat het door de agent zo recht uit het hart is geschreven dat je bijna aanwezig bent op de plek des onheils. Maar ik ben ook een moeder. Ik kan bijna door de ogen van de agent kijken om te voelen wat hij voelde, maar ook door de ogen van de moeder – waarbij ik, laf als ik ben, tevergeefs probeer mijn gedachten een positieve wending te geven.


    Verdriet kent vast gradaties, maar het verlies van een kind kent maar één gradatie: een onvoorstelbaar leed.


    


    Intermezzo: blog van Piet Kats


    ‘Ik vertel haar met onvaste stem datgene wat ze niet wil horen’


    De dienst is eigenlijk niet heel bijzonder van start gegaan. Het spannendste tot dusver was mijn gevecht met de redelijk gehavende bureaustoel. Nadat deze zich toch naar mijn wensen heeft weten te voegen, kan de dienst echt beginnen. De schermen worden ingelogd en ik meld mijn headset aan op de combibox voor telefonie- en radioverkeer.


    Ik werk inmiddels ruim negen maanden op de gemeenschappelijke meldkamer. Voor politiemensen is de meldkamer veelal een volstrekt normaal gegeven, voor niet-politiemensen wat minder. In dezelfde ruimte als de brandweer en de ambulancedienst worden hier de meldingen voor de eenheden op straat aangemaakt en uitgegeven. De 1-1-2-lijnen komen rechtstreeks binnen bij de bijbehorende disciplines en de minder dringende meldingen worden in het scherm gezet door de collega’s van het politieservicecentrum, die de 0900-8844- en internetmeldingen verwerken. Dat meldingenscherm is slechts een van de vijf schermen. Op een ander scherm zie ik welke eenheden zich inzetbaar hebben gemeld voor de dienst. Weer een ander scherm toont me op een kaart waar die eenheden zich bevinden. Het meest rechtse scherm is enkel voor de bediening van en de gespreksgroepen op het C2000-systeem. Op het laatste scherm kan ik gewenste informatie tevoorschijn halen uit allerhande systemen.


    De meldkamer. Een afdeling waarover bij uitstek gezegd kan worden dat het er hollen of stilstaan is. Het ene moment weet je niet meer waar je de politie-eenheden vandaan moet slepen omdat de ene na de andere roodgekleurde prioriteit 1-melding je scherm in blijft duiken. Het andere moment is er daadwerkelijk nog niet één eenheid die meer info wenst over een kenteken of persoon. Deze dienst zit ik aan de zijkant. Mijn taak is simpel. Het beantwoorden en plegen van telefoontjes ten behoeve van de dienst. Half weggedoken in het beantwoorden van mijn e-mail valt er een rode prioriteit 1-melding in het scherm. Het betreft een aanrijding tussen een trein en een persoon. De melding wordt doorgezet naar brandweer en ambulance, en het proces vangt aan.


    Op het moment dat mijn collega de eerste eenheden naar de juiste locatie probeert te loodsen op de kaart, belt mijn andere collega een aantal ondersteunende diensten. Ik kijk met spanning op de kaart en hoor de eerste eenheid bevestigen dat het inderdaad om een aanrijding met een persoon gaat. De locatie op de kaart geeft geen enkele vorm van spoorwegovergang aan en al redelijk snel is duidelijk dat het waarschijnlijk een bewuste keuze is geweest van de aangereden persoon.


    Ik stoor me aan de onvolledigheid van de kaart en de ouderdom van de beschikbare luchtfoto als de 1-1-2-lijn overgaat. Ik druk op de knop en hoor in het rechtzetten van mijn headset een hevig snikkende mevrouw vertellen dat ze haar zoon niet meer kan bereiken. Ik zie in mijn scherm het adres van de vrouw en neem dat over als ‘incidentlocatie’. Tot mijn schrik zie ik dat de marker op het kaartje hemelsbreed op nog geen 5 kilometer van de zoekende collega’s bij het spoor vandaan is.


    Ik besef meteen dat het snikken van de vrouw mede teweeg wordt gebracht door een vretend monster in haar onderbewustzijn. Ik zie dat ze praktisch aan de route woont die zojuist is gereden door een aantal politieauto’s, een ambulance en een tweetal brandweerwagens. Ik hoor dat ze door dat vretende monster al haar bangste vermoedens krijgt ingefluisterd als ze me vertelt dat haar zoon een afscheidsberichtje heeft gestuurd. Ze vertelt dat ze een trein heeft horen toeteren.


    Ik hoor dat de vrouw al weet wat haar nog verteld moet gaan worden. Bij iedere vraag die ik ter verduidelijking stel, hoor ik in haar stem dat ze kort hoop krijgt. En bij iedere vraag die ik stel om wat tijd te rekken voel ik mezelf een absolute klootzak, omdat ik haar nog even laat hangen aan de rand van een emotionele afgrond. Op de meldkamer is inmiddels duidelijk dat ik met de moeder van de zojuist aangereden persoon spreek. Er valt een onbeschrijflijke stilte op de werkvloer. Ik zoek hulp in de ruimte en zie alleen maar blikken van collega’s die stiekem blij zijn dat ze die 1-1-2-lijn niet konden aannemen.


    Als met alle zekerheid, aan de hand van een ter plaatse aangetroffen identiteitsbewijs, vastgesteld kan worden dat we het over haar zoon hebben, breek ik een beetje. De lijn staat op stil. Ik hoor haar snikken, zij hoort mij niet. Voorschrift is dat slecht nieuws direct en zonder ommezwaai gebracht wordt. De collega’s die voor deze taak door mijn collega worden aangestuurd naar het adres van de vrouw zijn echter nog minuten ver weg. De collega die kort daarvoor op mijn lijn is ingeschakeld, hoort hetzelfde als ik. Het onbewuste bewustzijn van de vrouw aan de andere kant. Het deel van haar dat met alle macht probeert vast te houden aan het laatste beetje hoop dat ze put uit het niet-zeker weten.


    Besloten wordt de vrouw niet langer in onzekerheid te houden. Ik schakel mijn lijn weer in en praat tegen de inmiddels onophoudelijk huilende vrouw. Achter me hoor ik een snikje en ik voel me niet alleen in het moment van intens verdriet dat ik teweeg ga brengen. Ik vertel haar met onvaste stem datgene wat ze niet wil horen. Ik vertel haar dat het inderdaad haar zoon betreft waarvoor mijn collega’s op het spoor staan. Ik vertel haar in drie seconden dat haar vertrouwde wereld vandaag ophoudt te bestaan.


    De lijn is direct stil. De verbinding is simpelweg verbroken. Ik werp boos een blik op het scherm met de kaart en erger me aan de gemoedstoestand waarin seconden minuten worden. Het trage voortkruipen van de dienstauto op dat kaartje. De auto die nu direct bij de vrouw zou moeten zijn. Bij de tweede keer terugbellen krijg ik gehoor. Ik slaak een korte opgeluchte zucht dat ik de vrouw spreek. Het snikje achter me is er nog. De doodse stilte op de meldkamer eveneens.


    De collega’s die noodgedwongen iets moeten doorgeven middels telefoon of radio, doen dat met een hoorbare brok in de keel. Ogen worden gedept, moed wordt herpakt. Ik probeer me voor te houden dat ik een professional ben, slik veel te vaak het knikje uit mijn stem, verlies het gevecht tegen mijn eigen tranen en jank op dat moment alleen even met haar mee. Ben er voor haar. Hoor hoe ze zich herpakt en een buurvrouw inschakelt voor haar dochtertje, en jank daarna weer met haar mee.


    Als de dienstauto op het kaartje stopt voor haar deur, hoor ik aan de andere kant van de lijn daadwerkelijk de piepende remmen van de collega’s. Ik besef dat zij zich ongehoord snel hebben voortbewogen door het verkeer om er voor haar te zijn. Ik krijg een van de collega’s aan de lijn die enkel ‘bedankt’ zegt. Voldoende om te laten weten dat ze er zijn. Voldoende om te laten weten dat ze enkel maar verdriet hoeven te vegen en niet hoeven te breken. Voldoende voor mij om de lijn te verbreken en met troebele ogen een plekje in de buitenlucht te zoeken. Even van me af te snotteren en me af te vragen waar dit vandaan kwam.


    Ik besef dat de tijd die je normaal gesproken hebt tijdens het aanrijden naar een slechtnieuwsgesprek voor mij nu ontbrak. Ik stond er middenin voordat het zover was. Ik heb gewoonweg geen tijd gehad om die kleine barrière op te bouwen. Erg vind ik het niet. Deze keer niet. Al staat mijn hoofd de rest van de dienst nergens meer naar.


    Later bellen de collega’s nog in om me te laten weten dat de vrouw het, ondanks de strekking van het gesprek, wist te waarderen. Dat er duidelijkheid kwam. Dat er een luisterend oor was. Ik heb het meegenomen als compliment en afgewogen tegen ‘het me een klootzak voelen’, waar tijdens het gesprek meermaals sprake van was. Het klootzakgevoel wint. Ondanks dat we met een gebogen boekje alles naar eer en geweten goed gedaan hebben.


    Ik heb haar bangste vermoeden bevestigd en zal voor haar altijd de drager van slecht nieuws zijn. Dat is onderdeel van mijn vak. Het zwaarste onderdeel weliswaar, maar een wezenlijk onderdeel van mijn vak. Schrale troost voor mij is dat ieder politiemens, mijn collega’s, er in die donkere dagen altijd voor je zullen staan, die ene helpende of troostende hand bieden. En als het echt niet anders kan, een oor…


    


    Wat zeg je?


    Roel Timmermans plaatste zijn verhaal op 10 mei 2015 op de Facebookpagina van de politievakbond ACP. Sinds zijn post is het verhaal 3180 keer gedeeld. De reacties onder zijn verhaal verwijzen allemaal naar een diep respect. Terecht.


    Roel heeft met het schrijven van zijn verhaal niet alleen heel veel respect ontvangen van de burger, hij heeft ook een manier gevonden om zijn verhaal wellicht een plek te kunnen geven. Al is dit een van de ervaringen die hij waarschijnlijk zijn leven lang nooit zal vergeten.


    Wij zijn blij dat we iedere dag veilig naar kantoor kunnen… Toch? Des te meer reden om stil te staan bij het werk van de politie.


    Het verhaal kreeg nog meer lading toen de moeder van het slachtoffer hieruit een soort troost kon putten, hoewel ieder woord stukslaat op het overlijden van je eigen kind. Want… wat zeg je?


    Met medewerking van de politievakbond trad ik in contact met de moeder van het slachtoffer. Met enige schroom nodigde ik haar uit voor een gesprek. Hoe heeft zij de hulpverlening ervaren in deze afschuwelijke nachtmerrie? Naast deze vraag was maar één vraag essentieel: hoe gaat het met haar?


    Ik ben geen held. Ik breng liever goed nieuws. Confrontaties ga ik bij voorkeur meteen uit de weg. Om enigszins dapper te zijn en over al mijn valkuilen heen te stappen heb ik een gesprek met de moeder, Astrid Apeldoorn. Dit is haar verhaal.


    ‘Ineens vroeg de stem aan de andere kant van de lijn of ik een beschrijving kon geven van mijn zoon…’


    Het verhaal van de moeder… ik dus… pfff…


    Een gewone donderdagochtend, de wekker gaat. De kinderen moeten naar school. Martijn loopt stage. Ik moet naar mijn werk. Martijn maakt een grapje naar zijn zusje en loopt fluitend naar zijn fiets. Zoals iedere dag…


    ‘Tot vanavond,’ riepen we nog naar elkaar.


    Na mijn werkdag deed ik wat huishoudelijke klussen en ging nog even een uurtje in de zon zitten. Het was prachtig weer. Nog even genieten, ten slotte moest ik die avond weer werken.


    Het eten was klaar, we wachtten op Martijn. Ik wist dat zo’n stagedag weleens uit kon lopen en na zijn stage had hij nog een stagegesprek. Ondertussen belde mijn oudste zoon en we spraken over Martijn, niets bijzonders. Mijn oudste zoon zou even naar huis komen zodat hij op zijn jongere zusje kon passen, dan was ze niet alleen. Misschien hooguit een kwartiertje.


    Ondertussen hoorde ik dat er een whatsapp op mijn telefoon binnenkwam.


    Ik dacht dat het mijn baas zou zijn, misschien wilde hij dat ik iets eerder of later zou starten.


    Het was Martijn.


    Een raar bericht, een verwarrend bericht. Ik was direct in paniek, zo kende ik Martijn namelijk niet. Direct belde ik mijn oudste zoon terug met de vraag of hij misschien iets wist.


    ‘Mam, doe eens even rustig en normaal! Hij zit je gewoon te stangen en voor de gek te houden. Martijn komt zo thuis en dan ben ik er ook,’ zei mijn oudste zoon tegen me.


    Ik las het bericht van Martijn nog een keer terug, er bekroop me een heel akelig gevoel.


    ‘Je hebt geen last meer van mij… ik ben er klaar mee. Dit heb ik nooit gewild… ik ben klaar. Je ziet het wel voorbij komen. Sorry, het ligt allemaal niet aan jullie. Er is maar één ding hoe ik dit kan stoppen. Die stemmen in mijn hoofd hebben me nu zover gekregen. Ik hou van jullie…’


    Het bericht van Martijn.


    ‘Martijn, bel even,’ whatsappte ik terug.


    ‘Martijn?’


    ‘Nee, ik ben er klaar mee,’ stuurde Martijn terug.


    Ik weet nog dat ik dacht: waarmee toch? Wat bedoelde hij in godsnaam? Wat is er toch gebeurd vandaag?


    Ik berichtte weer: ‘Kom naar huis!’


    Waarop Martijn schreef: ‘Nee.’


    Ik schreef: ‘Alsjeblieft, het komt wel goed!’ Maar ik had al het donkerbruine vermoeden dat het echt mis was met hem, dat hij erdoorheen zat. Maar door wat?


    Toen schreef Martijn: ‘Trein komt al.’


    Ik: ‘Martijn! Neeeeeeee!!!’


    ‘Martijn? Zeg me waar je bent…’


    ‘Ik haal je op.’


    Die laatste drie berichtjes heeft hij niet meer gelezen.


    In paniek – want het vermoeden dat het gigantisch mis was, zat al in mijn lijf – belde ik 1-1-2. Na enkele vragen werd ik doorverbonden met de politie. Ik weet nog dat ik zo in paniek was dat ik niet wist hoe ik moest zeggen dat ze NU naar het spoor moesten komen. Dat ze ergens moesten gaan uitkijken naar mijn zoon.


    Ik vertelde dat Martijn mij gewhatsappt had. Het vretende monster, zoals Roel het verwoordde, was er…


    De centralist probeerde me rustig te houden, maar ik werd niet rustig. De onrust van mijn bestaande vermoeden, dat vrat. Het werd steeds erger. Ik voelde dat ze aan de andere kant van de telefoon al wisten wat er gebeurd was. Dat ik de moeder zou kunnen zijn. Tegelijk wist ik ook dat ze niet zomaar iets konden zeggen.


    In mijn beleving duurde het wachten een eeuwigheid.


    Ineens vroeg de stem aan de andere kant van de lijn of ik een beschrijving kon geven van mijn zoon.


    Ik wist het! Zonder dat het bevestigd was. Martijn had het echt gedaan… Weer een panisch moment, maar ook een sprankje hoop. Misschien was het toch niet zo… Het huilen kwam op, maar ik moest me sterk houden.


    En in die stilte vrat het onderbewuste monster.


    De man aan de andere kant van de lijn bevestigde met ingetogen stem mijn afschuwelijkste vermoedens: Martijn… De persoon die door de trein aangereden was… was mijn zoon.


    Mijn Martijn!


    Nee, dat kon niet!


    De man verzocht me aan de telefoon te blijven.


    Verbinding verbroken…


    Ik liet me op de grond zakken. Kon alleen maar huilen. Ontroostbaar huilen…


    Aan de andere kant van de lijn werd me verzocht aan de lijn te blijven…


    In één klap was de hele wereld ingestort. Steeds weer die vraag: ‘Waarom? Wat is er toch gebeurd?’


    Nee, dit kan niet, zeg dat het niet waar is!


    Nee!


    Nee!


    Ondertussen ging de telefoon weer. Ik nam op en kreeg dezelfde centralist aan de lijn. Heel voorzichtig vroeg hij of het nog ging en of er nog iemand anders in huis was. Ja, mijn negenjarige dochter Lara was thuis. Ik was boven aan het bellen en mijn dochtertje wist nog van niets. Ik sprak met de centralist af dat ik Lara even naar de buren zou brengen. Dat deed ik direct, zonder verder na te denken. De buren waren niet thuis, ik ging weer naar binnen. Wachten op versterking van de politie om ons te helpen, ons op te vangen.


    Ik ben in de gang op de trap gaan zitten.


    Enige tijd later hoorde ik een politieauto stoppen en heb ik de telefoon aan de politie overhandigd. Mijn dochtertje schrok van de politie, ze vroeg zich af waarom zij hier waren. Snikkend vertelde ik eerlijk wat er was gebeurd. ‘Martijn is er niet meer.’ De agenten waren bij ons.


    Samen zaten we huilend op de bank, totdat ik dacht aan de mensen die ik moest inlichten: mijn oudste zoon, mijn baas, de vader van Martijn. Enkele mensen heb ik zelf nog gebeld, daarna wilde ik naar buiten. Alleen. Een moment helemaal voor mij alleen.


    Een van de agenten liep me achterna. Dat begreep ik. Maar ik wilde gewoon alleen zijn. Niemand deed iets verkeerd, maar ik stoorde me mateloos. Onterecht…


    Ondertussen kwam mijn oudste zoon thuis en twee van mijn vriendinnen. Ongeloof is het enige woord voor hun reacties.


    De agenten hadden vragen. Ik stemde overal mee in. Denken… dat kon ik toch niet meer. Ik keek wel honderd keer naar buiten of Martijn er al aankwam.


    ‘Mam, grapje!’


    Maar er kwam geen Martijn…


    Steeds weer die vraag: ‘Waarom?’


    Hij stond zo goed in het leven… Vele vragen blijven rondspoken. Of we ooit antwoorden zullen krijgen?


    Weken gaan voorbij. Je wordt geleefd. Alles gaat over op de automatische piloot.


    Ik heb het gevoel vast te zitten. Steeds maar weer hetzelfde verhaal vertellen. Het vertelt zo makkelijk weg. Maar de grootste pijn en verdriet… het komt er niet uit. Net alsof het niet over mij gaat, zoals ik het vertel. Alsof het om een vreemde gaat. Niet over mijn kind. Over mijn Martijn. Andere mensen huilen, ik niet. Emotieloos... vreemd genoeg.


    Uitschreeuwen, dat is wat ik het liefst wil! Huilen! Maar het gaat niet. Het gevoel zit diep vanbinnen vast en komt niet los. Ik wilde niet dat mijn kinderen mijn verdriet zagen, ik wilde sterk zijn. Voor iedereen.


    Weken later krijg ik een whatsapp van een vriendin uit Maastricht: ‘Er staat iets op Facebook, gaat dat over Martijn?’


    Ik schrik! Lees het artikel en het raakt me enorm. Niet alleen omdat het mijn verhaal was, maar ook omdat het zo menselijk en mooi verwoord was door Roel. Het was ook heel heftig om mijn verhaal ineens op Facebook te lezen. Confronterend. Het was voor mij een herbeleving.


    Nadat ik het wel drie keer had gelezen, kwam het los. Mijn verdriet. Dat moment beschouw ik als de aanvang van mijn rouwproces.


    Het verhaal van Roel – mijn verhaal – laat je beseffen hoe het voor de hulpverleners achter de schermen is. Door mijn telefoontje – ik was een stap voor – schopte ik het hele 1-1-2-protocol in de war. Mijn eerste impuls om 1-1-2 te bellen… dat moet vreselijk moeilijk voor Roel zijn geweest.


    Toen ik het artikel had gelezen, heb ik er een reactie onder gezet.


    De ochtend daarna heeft Roel mij gebeld en hebben we de dag doorgesproken. Dat heb ik als heel fijn ervaren. Roel was de enige die de afschuwelijkste momenten met mij heeft gedeeld. Da’s heel vreemd, we kenden elkaar niet. Ik vertelde dat ik Roel niet zag als iemand die de rest van zijn leven een boodschapper is van het slechte nieuws. Sterker nog: hij had het niet beter of anders kunnen doen.


    Een paar dagen later heb ik hem een whatsapp gestuurd. Daarin heb ik hem bedankt voor de bijdrage die hij had geleverd aan het begin van mijn rouwproces. Dat hij me had geholpen door zijn artikel op Facebook te plaatsen. Ik heb het artikel bewust ook gedeeld op mijn Facebookpagina. Niet om aandacht te krijgen, overigens. Maar omdat mensen uit mijn omgeving nu zelf konden lezen wat er gebeurd was. Ik hoefde het geen honderd keer meer uit te leggen of te vertellen. En zij… zij hoefden me niets meer te vragen.


    Ik vond het ook belangrijk om aandacht te vragen voor het werk van de mensen van 1-1-2, de politie, andere hulpverleners. Voor Roel, voor alles wat hij doormaakte. De onmacht die hij voelde. Het leed van mij aan de andere kant van de telefoon. De menselijkheid waarmee Roel mijn verhaal verwoordde.


    Afgelopen vrijdag riep ik heel hard dat ik nooit naar de plek wil waar het allemaal gebeurd is. Diezelfde middag bracht ik mijn dochtertje naar een kinderfeestje en wilde ik nog niet naar huis. Ik belde mijn oudste zoon; hij gaf aan dat hij moe was, ik had het gevoel dat hij even alleen wilde zijn. In de auto, voor de stoplichten was het druk. Onbewust nam ik een andere weg. Binnendoor. Swalmen, Beesd. En ineens… ineens reed ik richting het spoor. Net alsof het me aantrok. Ik wilde er niet eens heen!


    Toch heb ik de auto neergezet en ben een heel stuk langs het spoor gelopen. Een knoop in mijn maag. Ik moest erdoorheen.


    Aan het einde van de weg zag ik een bankje staan. Iets vertelde me dat Martijn daar nog gezien was om een sigaretje te roken. Er raasde een trein langs me heen. Ik schrok enorm! Ik had de trein niet eens aan horen komen. Dan besef je ineens hoe hard zo’n trein rijdt.


    Ik moest huilen. Heel hard huilen. Dat was wat weken vastzat.


    Het kwam los.


    Langzaam liep ik terug naar de auto. Ik werd rustig. Achteraf heb ik er geen spijt van gehad dat ik naar de plek ben gegaan. Hoewel ik niet eens een idee had of het daar wel gebeurd was…


    Ik whatsappte Roel en vertelde hem waar ik geweest was. Hij belde me zondagochtend en vertelde dat hij mijn bericht gelezen had. Hij vroeg of ik het op prijs zou stellen om met hem en Rob, de ­collega-agent die ter plaatse was op die vreselijke dag, naar de plek te gaan. Ik stemde direct toe.


    Vanochtend om 10.00 uur ben ik samen met hen en mijn twee allerliefste vriendinnen naar de plek gegaan.


    Roel en Rob vertelden waar het gebeurd moest zijn. Op enkele van mijn vragen kreeg ik antwoord. Waar Martijn over het hek geklommen moest zijn… in afwachting van de trein. Terwijl hij met mij stond te whatsappen. Bizar en akelig, als ik eraan terugdenk.


    Die plek waar het gebeurd was… ik zat er niet ver naast. Zo gek… dat gevoel.


    Mijn vriendinnen maakten de bloemen die ze hadden meegebracht vast aan het hek en we liepen nog een stukje verder. Op dat moment weer zo’n rottrein! Zo heftig en confronterend. Gelukkig had ik lieve mensen om me heen. Samen stapten we weer in de auto.


    Weer tranen…


    Thuis dronken we met z’n allen nog een kop koffie. Roel en Rob vertelden dat ik altijd op hen kon rekenen als er nog vragen waren. Zo ontzettend fijn. Na een dikke knuffel en een ‘dankjewel’ gingen ze weg.


    Zulke fantastische menselijke mensen.


    Deze mensen verdienen een heel dikke pluim. Ik heb diep respect en waardering voor hen. Het feit dat ze mij na het ondragelijke verlies van Martijn een hand reiken, is niet zomaar altijd vanzelfsprekend.


    Ik hoop dat ik in de toekomst een plekje kan vinden.


    Voor Martijn.


    Om Martijn.


    – Astrid Apeldoorn, in liefdevolle herinnering aan Martijn


    


    Deel 4


    Bijzondere meldingen

  


  
    23


    Onzinmeldingen


    Vrouw belt 1100 keer naar 1-1-2


    Een verwarde vrouw uit de buurt van Boxmeer heeft in twee maanden tijd ruim 1100 keer naar alarmnummer 1-1-2 gebeld. Ze is woensdag opgepakt, meldde de politie.


    De 49-jarige vrouw was al eerder aangesproken op haar belgedrag en in contact gebracht met hulpverleners. Tevergeefs, want ze bleef maar bellen met de hulpdiensten.


    Samen met hulpverleners wordt nu gekeken hoe deze vrouw kan worden geholpen. Bellen zit er de komende tijd in ieder geval niet in: haar telefoon is afgepakt.


    Pizza


    Een vrouw was vastbesloten om een pizza te bestellen toen ze het Amerikaanse alarmnummer 9-1-1 belde. Later in het gesprek bleek het om iets veel belangrijkers te gaan. Een gebruiker van de nieuws- en netwerkwebsite Reddit plaatste het gesprek online. De telefoniste van het noodnummer denkt eerst dat ze een grappenmaker aan de lijn heeft, maar al snel heeft de slimme medewerkster door hoe de vork in de steel zit.


    ‘9-1-1, where is your emergency?’


    ‘123 Main St.’


    ‘Okay, what’s going on there?’


    ‘I’d like to order a pizza for delivery. (oh great, another prank call).’


    ‘Ma’am, you’ve reached 9-1-1.’


    ‘Yeah, I know. Can I have a large with half pepperoni, half mushroom and peppers?’


    ‘Ummm… I’m sorry, you know you’ve called 9-1-1, right?’


    ‘Yeah, do you know how long it will be?’


    ‘Ok, Ma’am, is everything okay over there? Do you have an emergency?’


    ‘Yes, I do.’


    ‘And you can’t talk about it because there’s someone in the room with you?’


    ‘Yes, that’s correct. Do you know how long it will be?’


    ‘I have an officer about a mile from your location. Are there any weapons in your house?’


    ‘Nope.’


    ‘Can you stay on the phone with me?’


    ‘Nope. See you soon, thanks.’


    Wat gebeurt hier?


    Iemand in nood belt met het alarmnummer. De melder doet het voorkomen alsof ze een pizza bestelt. Terwijl de centralist de melder duidelijk maakt dat ze belt met het alarmnummer, praat de melder door. Op dat moment wordt het de centralist duidelijk dat hier wel degelijk sprake is van een noodsituatie, maar dat de melder onmogelijk kan vertellen in welke situatie zij zich bevindt.


    De centralist stelt exact de vragen die nodig zijn om te achterhalen of de melder in nood verkeert en zorgt ervoor dat de vragen neutraal beantwoord kunnen worden. Ondertussen doet de centralist onderzoek en ziet dat op het betreffende adres sprake is van huiselijk geweld. Er wordt onmiddellijk actie op de melding ondernomen.


    De politie trof later op het adres de mishandelde vrouw en haar boze, dronken vriend aan. De telefoniste noemde het belletje van de vrouw ‘een van de meest memorabele gesprekken ooit’.


    Vrouw belt noodnummer wegens McNuggets


    Een 27-jarige vrouw uit Florida belde drie keer achter elkaar op haar gsm het alarmnummer omdat de McNuggets op waren bij de plaatselijke McDonald’s. De vrouw, Latreasa L. Goodman, had betaald voor een menu bestaande uit maar liefst tien vette etenswaren, maar bij deze vestiging van McDonald’s bleken de McNuggets op te zijn. De vrouw kreeg een grotere portie van een ander gerecht aangeboden voor dezelfde prijs, maar dat weigerde ze. Ze eiste haar McNuggets en wilde anders haar geld terug. Dat laatste weigerde het personeel, en de McNuggets waren op. Om haar eis kracht bij te zetten belde de vrouw tot drie keer toe op haar gsm de politie. De vrouw werd beboet wegens misbruik van het alarmnummer. De manager van de McDonald’s heeft zijn excuses aangeboden. De vrouw zou alsnog haar geld terugkrijgen en ze mocht ook nog haar geliefde McNuggets komen ophalen.


    Stapelgek van een speelse kat


    Een kat die met een touwtje speelde, heeft in het Britse Manchester een vrouw tot wanhoop gedreven. Dat meldden lokale media woensdag op basis van geluidsopnamen van de alarmlijn, die de vrouw ten einde raad belde.


    De vrouw werd naar eigen zeggen ‘stapelgek’ van het ‘speelse poezenbeest’ en kreeg hoofdpijn van het gespeel. Ze besloot de Britse variant van 1-1-2 (9-9-9) te bellen om hulp te vragen. Onduidelijk is of het gaat om een grap gaat, of dat de vrouw daadwerkelijk in paniek was.


    Ieder jaar worden alarmcentrales overspoeld met valse meldingen. Voor de Britse 9-9-9 was dit de aanleiding om geluidsfragmenten van onnodige meldingen vrij te geven.


    ‘We hopen dat mensen inzien dat onnodige meldingen en zogenaamde grappen catastrofale gevolgen kunnen hebben voor mensen die wel hulp nodig hebben,’ aldus een woordvoerder van de Britse alarmcentrales over de maatregel.


    Behoefte aan een goed gesprek


    Een 54-jarige inwoonster van Groesbeek werd aangehouden nadat zij vele malen het alarmnummer 1-1-2 had gebeld. De vrouw verklaarde behoefte te hebben aan een goed gesprek, aldus de politie maandag.


    De alarmcentrale ontving talloze telefoontjes van de vrouw. Nadat was uitgezocht waar de telefoontjes vandaan kwamen, gingen agenten naar het bewuste adres. Daar kregen zij de uitleg van de vrouw te horen. De agenten hielden haar aan en maakten proces-verbaal op.


    Niets aan de hand


    De politie heeft een 53-jarige man uit Nieuw-Amsterdam aangehouden voor het onnodig bellen met het alarmnummer 1-1-2.


    De man had de weken daarvoor al met enige regelmaat 1-1-2 gebeld terwijl er niets aan de hand was. Daarbij uitte hij bedreigingen en beledigingen in de richting van het meldkamerpersoneel en ambulancepersoneel. Zaterdagavond belde hij weer met 1-1-2 en klaagde hij over pijn op de borst. Toen de ambulance naar hem toe ging, bleek er wederom niets aan de hand te zijn. Ook deze keer uitte hij bedreigende woorden in de richting van het ambulancepersoneel. De politie besloot dit niet langer toe te laten en heeft de man aangehouden. Hij is ingesloten voor verhoor.


    Geen beltegoed meer


    Een dertienjarig Vlissings meisje heeft de afgelopen weken honderden keren voor niets het alarmnummer 1-1-2 gebeld. Het meisje belde gedurende vier tot zes weken ongeveer twintig keer per dag met een afgeschermd gsm-toestel naar het alarmnummer. Woensdagavond belde het meisje rond 22.30 uur opnieuw met 1-1-2. Agenten van de Zeeuwse politie zijn naar de woning van het meisje gegaan. Pas toen de agenten in haar eigen kamertje waren, verbrak zij het contact met de alarmcentrale. De gsm van het meisje is door de politie in beslag genomen. Ook wordt er proces-verbaal tegen haar opgemaakt. Het meisje verklaarde dat zij van maandag tot en met vrijdag voor de lol met 1-1-2 belde. Ze kon geen andere telefoonnummers meer bellen, want haar beltegoed was op…


    Werkstraffen voor het bellen naar 1-1-2


    In de strafzaak tegen vijf jongens van zestien en zeventien jaar uit Meppel, die in april vorig jaar zeshonderd valse meldingen deden bij het alarmnummer 1-1-2 en twaalf valse bommeldingen bij de luchthaven Schiphol, heeft de kinderrechter in Assen vandaag werkstraffen tot vijftig uur opgelegd. Volgens de rechter kon worden bewezen dat alle vijf zich schuldig hadden gemaakt aan het bellen naar 1-1-2. Wat betreft de bommeldingen sprak hij een van de knapen vrij en stelde hij vast dat een ander slechts één keer met Schiphol had gebeld. De overige drie hebben dit volgens de rechter meerdere keren gedaan. ‘Dit zijn zeer serieuze en ernstige feiten. Als jullie volwassen waren geweest of al een strafblad hadden gehad, had ik zeker celstraf opgelegd’, aldus de rechter. Vanwege hun leeftijd en het ontbreken van een strafblad hield de rechter het bij werkstraffen, variërend van 25 uur waarvan 10 uur voorwaardelijk tot 50 uur onvoorwaardelijk. Twee jongens krijgen tevens verplichte jeugdreclassering.


    Een valse melding


    In de vroege ochtend van woensdag 6 januari werd een 39-jarige man uit Zutphen aangehouden wegens het doen van een valse melding bij alarmnummer 1-1-2. Bij de meldkamer kwam vlak na middernacht een melding binnen van een zware aanrijding met meerdere voertuigen op de Deventerweg. Daarop rukten twee brandweerwagens, twee ambulances en vier politie-eenheden uit. Op de opgegeven locatie werd echter geen ongeval aangetroffen. Vervolgens hebben de hulpdiensten uitgebreid gezocht in de omgeving, maar ook dat leverde geen resultaat op.


    Al snel rees het vermoeden dat het een valse melding betrof. Daarop werd het 06-nummer nagetrokken dat door de melder was gebruikt. Omdat dit op naam stond van een man uit Apeldoorn, werd deze persoon aangehouden. Kort daarna meldde de 39-jarige Zutphenaar zich bij de politie om aan te geven dat niet deze man – die zijn zwager bleek te zijn – maar hijzelf in het bezit was van de telefoon met het betreffende 06-nummer. Hij werd aangehouden en is ingesloten voor nader onderzoek.


    Telefoon op het kerkhof


    Een 55-jarige vrouw uit Groesbeek is in de nacht van dinsdag op woensdag bij haar woning voor de tweede keer aangehouden voor het veelvuldig onnodig bellen van het 1-1-2-alarmnummer. Iets voor 03.00 uur in de nacht werd de gemeenschappelijke meldkamer voor de tiende keer in drie uur tijd gebeld door hetzelfde nummer, zonder noodzaak. De adresgegevens bij het nummer werden opgezocht en twee agenten kregen het verzoek om de telefoon van de bewoner in beslag te nemen. De 55-jarige vrouw deed open, maar wilde de telefoon niet afgeven. De vrouw beweerde ‘de telefoon op het kerkhof te hebben neergelegd’ en zei de agenten dat ze daar maar moesten gaan zoeken. De agenten lieten de telefoon daarop zitten, maar de vrouw werd aangehouden wegens het opzettelijk, zonder noodzaak, gebruikmaken van het alarmnummer. Eerder deze maand zorgde de vrouw ook al voor problemen. Zij werd op 3 januari aangehouden voor het onnodig bellen naar 1-1-2. Na afstemming en overleg met de centrale meldkamer in Driebergen bleek de vrouw de meldkamers al ruim vijftig keer onnodig te hebben gestoord.


    Tegen de vrouw wordt een uitvoerig proces-verbaal opgemaakt. Daarna krijgt de vrouw een dagvaarding toegestuurd. Omdat de vrouw in herhaling vervalt en de politie dit voortaan graag wil voorkomen, wordt ook nader onderzoek gedaan naar haar gedrag. Naar aanleiding van de uitkomst van dit onderzoek wordt passende hulp voor de vrouw gezocht.


    Veertienjarige belt tachtig keer 1-1-2


    Een veertienjarige jongen uit Delft heeft sinds januari meer dan tachtig keer de hulpnummers van de politie gebeld terwijl er niets aan de hand was. De tiener is woensdag opgepakt, meldde de politie. Zijn motief is nog niet bekend.


    De jongen had half april via 0900-8844 gemeld dat er brand was gesticht aan de Buitenhofdreef in Delft, maar dat bleek niet het geval. Afgelopen maandag belde hij met de melding dat een vechtpartij gaande was op een school aan de Juniusstraat, enkele straten van de Buitenhofdreef. Ook toen was er niets aan de hand. De jongen is geen leerling van de school, maar uit de telefoongegevens bleek dat hij wel in de buurt was toen hij de vechtpartij meldde.


    Woensdag belde de jongen weer twee keer naar 0900-8844. Eerst deed hij een bommelding, korte tijd later kondigde hij een schietpartij aan. De politie wil niet zeggen waartegen de dreiging gericht was. Hij werd getraceerd en opgepakt.


    Bij verder onderzoek kwam aan het licht dat de jongen sinds januari ruim tachtig keer om niets naar de 1-1-2-alarmcentrale had gebeld.


    Valse melding zeventienjarige


    Donderdag heeft de politie in Rotterdam een zeventienjarige jongen aangehouden na een valse 1-1-2-melding. Dit heeft de politie vrijdag bekendgemaakt.


    Donderdagmiddag kwam een telefoontje op de meldkamer binnen met de mededeling dat iemand ‘een terroristische aanslag wilde melden’. Hierna werd de verbinding verbroken.De politie nam de melding serieus en stelde onmiddellijk een uitgebreid onderzoek in.


    Via het telefoongesprek kwam men uit op een adres in Rotterdam. Meteen werd een onderzoek in de omgeving van de woning ingesteld. Toen een zeventienjarige jongen de woning verliet, werd hij direct aangehouden. Hij is meegenomen naar het bureau om gehoord te worden.


    Uit nader onderzoek bleek al snel dat er geen sprake was van een daadwerkelijk plan voor een terroristische actie, maar van een flauwe grap. De woning is diezelfde avond nog doorzocht; daarbij werden geen verdachte zaken aangetroffen.


    Valse meldingen verwarde man


    Politiemensen van het district De Eilanden hebben donderdagavond moeten optreden nadat een 76-jarige inwoner van Spijkenisse vele valse meldingen had gedaan bij het alarmnummer 1-1-2. De man was voor een dergelijk feit al eerder aangehouden en kon ook toen geen verklaring geven voor zijn acties, net als nu.


    De valse meldingen die hij deed, leidden tot grote hinder bij de politiemeldkamer. Agenten gingen donderdagavond naar de woning van de man aan de George Sandstraat om hem aan te spreken op zijn gedrag. Hij wachtte de agenten echter op met een groot mes en dreigde daarmee. De man was niet voor rede vatbaar.


    De politiemensen deden een stap terug en gebruikten pepperspray om de man onder controle te krijgen en hem het mes af te nemen. De pepperspray had echter geen uitwerking op de man, waarna een politiehond werd ingezet. Die greep de man bij zijn arm, waardoor de man gewond raakte. Uiteindelijk was dat voldoende om hem het mes af te nemen en hem onder controle te brengen. Hij is met verwondingen aan zijn linkeronderarm overgebracht naar het Ruwaard van Puttenziekenhuis, waar hij is behandeld.


    Tegen de man zullen geen strafrechtelijke stappen worden ondernomen; hij zal worden aangemeld voor een hulpverleningstraject.


    Meerdere adressen


    Een 29-jarige vrouw uit Oldenzaal is vannacht opgepakt nadat ze de politie ruim een uur had beziggehouden met valse 1-1-2-meldingen. Tussen 0.30 en 1.15 uur ’s nachts belde de vrouw acht keer met het alarmnummer. Ze zei dat ze was mishandeld en gaf steeds een ander adres door. Agenten gingen de genoemde adressen na, maar vonden de vrouw niet.


    Uiteindelijk werd ze aangetroffen in een woning aan de Beukersmolen in Oldenzaal. Daar is ze opgepakt en vervolgens afgevoerd naar het politiebureau. Ze heeft een dagvaarding gekregen en moet binnenkort aan de rechter uitleggen waarom ze steeds 1-1-2 belde.


    Filmploeg doet valse 1-1-2-melding: crew opgepakt


    Twee leden van de cameraploeg van een productiebedrijf maakten donderdag opnames in Elburg. Ze hebben elk een boete van 500 euro gekregen omdat zij een valse 1-1-2-melding hadden gedaan. De mannen gaven toe dat zij de politie hadden gebeld omdat ze voor hun filmbeelden een politieagent nodig hadden.


    De politie kreeg een dringende oproep van een vrouw die hulp nodig had. Toen de agenten arriveerden, stonden ze tegenover een cameraploeg, die opnames maakte. De cameralieden werden aangehouden. Tijdens verhoor op het politiebureau bekenden ze na enige tijd dat zij 1-1-2 hadden gebeld zonder dat er iets aan de hand was.


    Psychische nood


    Een 49-jarige inwoner van Joure is vrijdagavond aangehouden voor het doen van een valse 1-1-2-melding. Eerder die avond had de man via 1-1-2 gemeld dat op de Tolhuisweg in zijn woonplaats een ernstig incident had plaatsgevonden, waarbij iemand zwaargewond zou zijn geraakt. Reden voor de meldkamer Noord-Nederland om meerdere eenheden van de politie naar de Tolhuisweg te sturen. Ook de traumahelikopter steeg op en twee ambulances gingen richting Joure.


    Al snel werd duidelijk dat het om een valse melding ging. De beller werd achterhaald en vervolgens door agenten aangehouden. De verdachte werd overgebracht naar het politiebureau.


    Een arts besloot dat de Jouster moest worden opgenomen in een instelling van de GGZ. Dit omdat de man in psychische nood verkeerde.


    Waanideeën


    Een jongeman uit Hoogeveen is woensdag bestraft voor het doen van een aantal valse 1-1-2-meldingen. De politierechter in Assen veroordeelde de man bij verstek tot een boete van 300 euro en een voorwaardelijke celstraf van een week. De rechter wees daarbij op het toenemende misbruik van de 1-1-2-alarmlijn door grappenmakers en andere nepbellers – nieuws dat juist die dag bekend was geworden. O. was geen grappenmaker; hij verkeerde op 28 mei vorig jaar onder invloed van speed – hij had drie dagen lang gebruikt – en kreeg waanideeën. Hij belde 1-1-2 met de mededeling dat hij werd achtervolgd, maar vond geen gehoor. Daarna belde hij tot diep in de nacht nog eens veertien keer met allerlei verzonnen incidenten. Zo zouden zijn ouders onwel zijn geworden en zouden er vechtpartijen in de straat zijn. De politie is in één geval nog ter plaatse geweest, maar er bleek niets aan de hand te zijn. Uit eerder reclasseringsonderzoek was al gebleken dat O. licht verstandelijk gehandicapt is en een drugsprobleem heeft.


    Bedreiging en belediging agenten na valse 1-1-2-meldingen in Dirkshorn


    Op zaterdagavond hield de politie een man uit Dirkshorn aan op verdenking van het veelvuldig en zonder noodzaak bellen van het alarmnummer 1-1-2. De man had al eerder onnodig gebeld en was hiervoor gewaarschuwd. Omdat de man nu een aantal valse meldingen achter elkaar had gedaan, was de politie naar hem onderweg om hem te verbaliseren en zijn telefoon in beslag te nemen. Onderweg naar Dirkshorn kreeg de politie een melding dat de man aan de Dorpsstraat bij een woning een raam had ingegooid. De man bleek zich in zijn woning verschanst te hebben. Hij dreigde met geweld en schold de agenten uit toen deze bij zijn huis kwamen. Uiteindelijk moest de politie pepperspray inzetten om de man te kunnen aanhouden. Hij is voor verhoor overgebracht naar het politiebureau in Den Helder.
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    Niet alleen maar ellende


    Centralist zijn in de meldkamer betekent niet per definitie dat je dag in, dag uit enkel te maken hebt met levensbedreigende situaties. Gelukkig wordt er ook heel wat gelachen.


    Mensen bellen soms om de gekste dingen en doen soms de vreemdste uitspraken, en dat resulteert in de nodige ontspannen gesprekken. In dit hoofdstuk lees je een verzameling van gesprekken en uitspraken van bellers.


    Centralist: ‘In welke stad woont u?’


    Melder: ‘In de binnenstad.’


    Melder: ‘Er is hier een overstroming.’


    Centralist: ‘In welke gemeente is dat?’


    Melder: ‘Nou, in de gereformeerde gemeente.’


    Melder: ‘Kan ik bij u informatie krijgen over hartklachten?’


    Melder: ‘Kunt u een ziekenhuis naar mij toe sturen met een geneeskundig arts?’


    Melder: ‘Ik kom net uit Wenen en mijn beautycase tikt.’


    Centralist: ‘Is dat niet uw reiswekker?’


    Melder: ‘Nee, want die heb ik niet. Heeft u een ogenblikje?’


    Na vijf minuten: ‘Mevrouw, ik zie het al. Het is mijn elektrische tandenborstel.’


    Melder: ‘Ik wil wat info over mijn waterkoker die in brand staat.’


    Melder: ‘Ik heb gisteren al zelfmoord gepleegd, en nu heeft mijn zoon ook nog de verkeerde telefoonkaart gekocht…’


    Centralist: ‘1-1-2. Wie wilt u spreken?’


    Melder: ‘Hé, wat gek. Ik zit zomaar wat met mijn telefoon te spelen en ineens begint u te praten. U begint!’


    Melder: ‘Ik vind alles best, maar mijn nummer moet indiscreet ­blijven.’


    Melder: ‘Mijn vrouw roept au en grijpt naar haar hart!’


    Centralist: ‘In welke plaats is dat, meneer?’


    Melder: ‘Eh… links boven haar borstbeen.’


    Melder: ‘Ik heb gisteren een rondrit gemaakt door Den Haag en heb wel 24 fietsers gezien zonder licht!’


    Melder: ‘Ik wil een oude agent die weleens een kwestie oplost.’


    Melder: ‘May I have an early wake up call at 6:30, please?’


    Centralist: ‘Het kenteken begint met SF. U bedoelt: Simon, Ferdinand?’


    Melder: ‘Nee, Simon, Frits.’


    Melder: ‘Ik belde al de hele tijd 1-1-2, maar daar nemen ze niet op. Dus bel ik u maar…’


    Melder: ‘Er zijn hier stuffkikkers. Ik ben helemaal over mijn ledematen heen!’


    Melder: ‘Ik bel dat nummer, maar dan krijg ik een drietonige hoorn.’


    Melder: ‘Mag ik in de auto vrijen?’


    Melder: ‘Ik ga met vakantie. Moet ik nou de luxaflex helemaal of half dichtdoen?’


    Melder: ‘Ik wil iemand van de justitiële dienst, maar niet op een te laag niveau.’


    Melder: ‘Meneer, mag ik van u de afdeling huishoudelijk geweld?’


    Melder: ‘Er is hier een ongeluk gebeurd met een doorpleging van geweld.’


    Centralist: ‘Meneer, ik kan u niet verstaan.’


    Melder: ‘Dat klopt, want ik heb mijn kunftgebit niet in.’


    Melder: ‘Met voetbalvereniging (...). Wij hebben hier een gebroken enkel op het veld liggen.’


    Melder: ‘Ik wil graag de brandweer.’


    Centralist: ‘In welke stad is dat?’


    Melder: ‘In Pijnacker, maar dat is geen stad.’


    Melder: ‘Mevrouw, ik zie hier een duif, maar die zit in een parkietenkooi. En volgens mij mag dat niet.’


    Melder: ‘Goedemorgen, er staat hier een ondergrondse papierbak te roken, en dat stinkt verschrikkelijk.’


    Centralist: ‘In welke gemeente is dat?’


    Melder: ‘Dat weet ik niet, ik woon hier nog maar net.’


    Melder: ‘Ja, mevrouw, ik heb net mijn man geanimeerd, maar dat heeft niet geholpen…’


    Melder: ‘Ja, mevrouw, ik ben een oude demente man zonder geheugen kwijt.’


    Melder: ‘Er zit hier een konijn langs de weg met rare ogen.’


    Centralist: ‘Wat voor rare ogen?’


    Melder: ‘Hij heeft dichtgeknepen oogleden en ze zijn ook ingedeukt. Het konijn is zelf ook ingedeukt, hoor.’


    Melder: ‘De tunnel staat blank met zwarte rook.’


    Melder: ‘Ik ben helemaal over mijn zenuwstelsel heen.’


    Melder: ‘Mevrouw is emotioneel overstuur.’


    Melder: ‘Mijn man is gevallen.’


    Centralist: ‘Is hij gewond?’


    Melder: ‘Dat weet ik niet, want hij geeft geen antwoord.’


    Meldertje: ‘Ik ben per ongeluk weggelopen…’


    Centralist: ‘Meneer, is uw vrouw bij kennis?’


    Melder: ‘Nee hoor, ze is gewoon thuis.’


    Melder: ‘Ik zie zojuist dat er een winkelwagentje door een ruit wordt gegooid, maar ik kan niet zien of het er een van de Lidl is of van de Albert Heijn.’


    Melder: ‘Kunt u politie sturen? Er is hier schade vernield.’


    Melder: ‘Er is hier een vriendschappelijke vechtpartij.’


    Melder: ‘Mijn buurman is een discriminator.’


    Melder: ‘Er is hier een zwangere vrouw en die is onbewust.’


    Melder: Ja, dag. U spreekt met een voorbijloper.’


    Melder: ‘Goedenavond. Ik wilde even doorgeven dat ik een skelethoofd heb gevonden.’


    Centralist: ‘1-1-2, wie…’


    Melder: ‘Maar die wil ik helemaal niet.’


    Centralist: ‘Welk nummer heeft u dan gedraaid?’


    Melder: ‘Dat gaat u helemaal niets aan!’


    Melder: ‘Ik heb ook al het niet-haastige nummer gebeld.’


    Melder: ‘Er staat iemand discreet te loeren.’


    Melder: ‘Ik krijg toch geen bekeuring, hè? Ik bel namelijk niet handsfree.’


    Melder: ‘Ik wens u een prettige jaarwisseling.’


    Centralist: ‘In welke woonplaats is dat?’


    Melder: ‘Nou, het is niet echt een woonplaats, het is hier op straat.’


    Melder: ‘Sorry dat ik bel, mevrouw. Ik heb niet echt een 1-2-3-

    melding.’


    Melder: ‘Ik wil een inbraak melden, maar wel een ont-zet-ten-de.’


    Melder: ‘Mevrouw, kunt u even komen, want mijn cd-speler doet het niet.’


    Centralist: ‘U kunt alleen bellen als het heel belangrijk is.’


    Melder: ‘Dat is het ook. Ik zit zonder muziek!’


    Melder: ‘Er is hier een steekpartij.’


    Centralist: ‘En wie bent u?’


    Melder: ‘Een nichtje van mijn tante.’


    Melder: ‘Kan ik voor vanavond een tafeltje bespreken?’


    Centralist: ‘1-1-2, wie wilt u spreken: politie, bandweer of ambulancedienst?’


    Melder: ‘Ik druk op m’n schoonzuster Sjaan en dan krijg ik u! Ik denk dat mijn toestel van de streek af is.’


    Melder: ‘Mag ik van u het adres van (...)’


    Centralist: ‘Meneer, dit is het alarmnummer 1-1-2.’


    Melder: ‘O, doet u mij dan maar het telefoonnummer.’


    Centralist: ‘Wie wilt u spreken?’


    Melder: ‘Tja… ik weet het niet. Mijn vrouw is van de kaart gevallen.’


    Melder: ‘Gisteren hebben ze inbraakneigingen bij ons gemaakt.’


    Melder: ‘Mag ik van u een ambulance, want mijn man zegt dat hij een hartstilstand heeft.’


    Centralist: ‘Goedenavond, wie wilt u spreken?’


    Melder: ‘Ja, mevrouw, u moet mij helpen! Ik ben hier doodvergiftigd.’


    Melder: ‘Mevrouw! Ik zie hier een vogel in de boom onderstekop hangen.’


    Centralist: ‘Heeft u een signalement van de man?’


    Melder: ‘Ja hoor. Het is een blanke man, in het bloot gekleed, met alleen een onderbroek aan.’


    Centralist: ‘Komen brengen?’


    Melder: ‘Ja, de politie heeft toch van iedereen een sleutel?’


    Melder: ‘O, sorry, ik heb een verkeerd nummertje getrokken.’


    Centralist: ‘Hoe oud is mevrouw?’


    Melder: ‘Ongeveer 60 jaar oud’


    Centralist: ‘Hoe lang bestaan de klachten al?’


    Melder: Ongeveer 1 meter 80.’


    Melder: ‘Mevrouw, ik ben helemaal overstuur! Ik sta te trillen van de kook.’


    Melder: ‘Mevrouw, ik ben heel erg sisidaal.’


    Melder: ‘Ik ben oud, ik ben doof en ik zie hier iets wat niet deugt.’


    Centralist: ‘Politiemeldkamer.’


    Melder: ‘Mevrouw, ik ben mijn sleutel kwijt.’


    Centralist: ‘Het spijt me, mevrouw, maar dan kan de politie niets voor u betekenen.’


    Melder: ‘De politie kan de sleutel toch komen brengen?’
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    Meldingen met een goede afloop


    Het wordt me stukje bij beetje steeds duidelijker dat een baan als centralist bij de meldkamer een baan is waarvoor je echt in de wieg gelegd moet zijn. Al heel snel weet ik dat ik zelf bepaald niet opgewassen zou zijn tegen alle spanning die deze baan met zich meebrengt. Ik vermoed dat mijn enige vriend de koffieautomaat zou zijn en dat ik in paniek zou raken wanneer iemand in nood 1-1-2 belt.


    De centralisten lijken op de een of andere manier allemaal op elkaar, terwijl ze toch echt allemaal individuen zijn. Ze beschikken allemaal over een groot talent: ze kunnen mensen kalmeren, ze kunnen allerlei handelingen tegelijk uitvoeren en ze bewaken continu de regie. Voor mij bood het meeluisteren al genoeg stof om nachtenlang slecht te slapen, en als ik dat vertelde, werd het nog begrepen ook. De meeste centralisten meldden dan dat zij ook met klamme handen hun allereerste noodmelding aannamen en dat uiteindelijk toch alles went.


    Niet voor mij. Ik zal nooit wennen aan stemmen vol angst, aan zaken die kinderen betreffen, aan het leed dat we elkaar als medemensen aandoen, aan dierenleed. Ik griezel ervan. En dat is nog maar een heel, heel klein stukje van de werkelijkheid.


    Bijna iedere centralist heeft meldingen gekregen die nog altijd op het netvlies gebrand staan, zelfs al is het een melding van jaren geleden. Gelukkig vallen onder die meldingen ook telefoongesprekken die grappig, leuk of ontroerend zijn. In dit hoofdstuk zal ik enkel dit soort zaken beschrijven, die waarschijnlijk ook tot gevolg hebben dat de centralisten veel positieve energie uit hun werk kunnen halen – iets wat beslist geen overbodige luxe is.


    Olifanten op het plein


    Het was de start van een vroege dienst. Mijn eerste melding kwam binnen. Ik kreeg een mevrouw aan de telefoon die vertelde dat bij haar op het pleintje een aantal olifanten stond. Dat kan natuurlijk een telefoontje zijn van iemand die in de war is. Maar wij laten niets aan het toeval over en nemen iedere melding serieus. Vervolgens kwamen bij mijn collega exact dezelfde meldingen binnen: olifanten op het plein. Dat zijn van die meldingen waarmee we toch aan de slag gaan. Stel je voor dat die olifanten een gevaar vormen voor de omwonenden – wat natuurlijk niet ondenkbaar is.


    Dus wordt de dichtstbijzijnde surveillancewagen ingezet en rijden de collega’s op straat naar de locatie toe. En inderdaad, op het grasveld op het plein staan een paar olifanten geparkeerd. Reusachtige dieren, die enorme uitwerpselen achterlaten.


    De collega’s gaan poolshoogte nemen en al snel blijkt dat de olifanten bij een circusgezelschap horen. De dieren worden goed in de gaten gehouden door de mensen van het circus en al snel loopt de hele buurt uit. Want… wanneer maak je zoiets nou mee!


    De olifanten mogen nog even genieten van hun vrijheid, waarna ze weer naar hun verblijf in het circus worden gebracht. De hele dag wordt er nagepraat over ‘de zaak olifant’, en laten we eerlijk zijn: dat zijn toch meldingen die een beetje sjeu geven aan het werk. Wat niet wegneemt dat de volgende melding weer een zaak van leven of dood kan zijn.


    Paardje in galop


    Ik werd gebeld met de mededeling dat een diefstal had plaatsgevonden in een supermarkt. Bij zo’n melding komt – eigenlijk zoals bij alle meldingen – alles aan op tijd. Een dief is in de regel snel en kan zomaar uit het zicht verdwijnen, en dat is nu net wat we niet willen.


    Toevallig waren op het moment van de melding twee politie­ruiters te paard in de directe omgeving waar de diefstal werd gepleegd. Men twijfelde geen seconde: de agenten te paard gaven hun dier de instructie om te galopperen. De bewoners en het winkelende publiek keken raar op bij het zien van dit schouwspel.


    In eerste instantie werd de dief achternagezeten door het winkelpersoneel, waarna de politie te paard hun achtervolging overnam. Winkeldieven zijn snel, maar paarden zijn vele malen sneller. De dief werd gepakt. Zijn buit bleek een neusspray en maagtabletten te bevatten.


    De dief mocht mee naar het bureau, waar hij afstand deed van zijn gestolen waar. Hij kreeg een proces-verbaal en we hopen dat de dief voor de gestolen waar van nog geen 10 euro genoeg geschrokken is van het proces-verbaal, waarvoor hij diep in de buidel moest tasten.


    Mocht dat hem niet voldoende hebben afgeschrikt, dan zullen de galopperende paarden met hun enorme lijven en snelheid vast voor het juiste shockeffect hebben gezorgd.


    Zeehond op zondagmorgen


    Op een zondagmorgen wordt er gebeld naar de meldkamer. Een niet alledaagse melding volgt: de sluiswachter had een zeehond in de sluis gezien en had snel de sluisdeuren gesloten. Het dier zat daardoor opgesloten in de sluis.


    Een zeehond, op een zondagmorgen. Het laatste wat je verwacht. Toch bleek het niets meer dan de waarheid te zijn. In de sluis bij Leidschendam zat een zeehondje opgesloten in de sluis. Wat nu?


    Lenie ’t Hart van Zeehondencentrum Pieterburen werd erbij geroepen. De eerste poging om het dier in netten in te sluiten mislukte. Vervolgens werd door het plaatselijke bouwbedrijf een bouwhekwerk gehaald, in de hoop dat hiermee de bewegingsvrijheid van de zeehond kon worden ingeperkt. Helaas, ook dit had geen effect. Toen besloot men om de netten te laten zinken en deze snel omhoog te trekken als het dier eroverheen zwom. Helaas, mislukt. Gelukkig werd er nog een poging gewaagd, en deze lukte. Het dier werd met man en macht op het droge geholpen, waar de zeehond de verzorging kreeg die nodig was.


    Dit verhaal haalde enkele kranten en de omwonenden hebben vast hun ogen uitgekeken bij deze bijzondere gebeurtenis, want wanneer zie je nu een zeehondje? Belangrijker: het dier was in veiligheid.


    Lotusslachtoffers zijn er ernstig aan toe


    In ons land bestaat de organisatie Lotus, wat staat voor Landelijke Opleiding Tot Uitbeelding van Slachtoffers. Lotusslachtoffers zijn speciaal getrainde mensen die als acteurs worden ingezet bij oefeningen rond een ongeval of een grote ramp. Tevens zijn de mensen van Lotus in staat zich afschuwelijke verwondingen toe te brengen door toepassing van allerlei hulpmiddelen. Dit varieert van het namaken van extreem grote blaren tot zeer ernstige verbrandingen, en alles wat daartussen zit.


    Lotusslachtoffers spelen dus dat ze gewond zijn en kunnen ook het gedrag vertonen dat past bij de aard van hun verwondingen – denk aan in shock verkeren, apathisch zijn of midden in een enorme pijnbeleving zitten.


    Wanneer een locatie in orde wordt gebracht om een ramp te oefenen, betekent dit dat alles er levensecht uitziet. Een dergelijke ‘ramp’ vraagt evenveel inzet van de hulpdiensten als wanneer er sprake is van het ‘echte werk’.


    Terwijl de oefening bezig was, werd een melding gedaan door een toevallige voorbijganger. De politie werd ingezet en er werd groot alarm geslagen. Toen deze hulpdiensten eenmaal ter plekke waren, zagen zij dat er sprake was van een oefening. Hoewel de verwondingen en het acteerspel vast heel overtuigend waren, konden de aanwezige hulpdiensten er gelukkig de humor wel van inzien.


    Deze melding – waarbij in eerste instantie de adrenaline door het lichaam van de centralist gierde – gaat de boeken in als ‘Rampenoefening’.


    Meisje speelt een spelletje


    Een veertienjarig meisje uit Urk werd gezien in een busje. Tegen het raam hield zij een A4’tje met een noodkreet erop. Diverse automobilisten zagen haar noodkreet en belden het alarmnummer 1-1-2. De toon van de automobilisten was van dien aard dat het leek of het ging om een zeer ernstige situatie. Er werd groot alarm geslagen. De politie op de weg werd ingeschakeld en al snel kon deze het voertuig aanhouden.


    Het meisje bleek deze boodschap bij wijze van grap tegen het raam te hebben gehouden. Het meisje verkeerde in de overtuiging dat dit gedrag enkel ‘humor’ was, maar de politie was het daar niet mee eens. Vervolgens werd bekeken in hoeverre de politie op dergelijke acties kan anticiperen.


    Geen grappige melding, maar het was wel heel fijn dat er geen sprake was van een zeer ernstige situatie.


    Help, een wolf!


    Het zal je maar gebeuren: je hoort het geluid van een wolf vlak bij je eigen huis. Deze bewoner wist het zeker: in de zeer nabije omgeving zat een wolf. Wat doe je dan? Dan bel je 1-1-2.


    De centralist stuurde onmiddellijk de politie erop af, die de buurt inspecteerde. Maar hoe de agenten ook zochten en luisterden, het geluid van een wolf konden zij niet traceren – totdat ze het geluid van een hondachtige hoorden. Zou dat de wolf zijn?


    Het geluid voerde de agenten naar de overbuurman van de melder. De overbuurman nodigde de agenten uit en liet zien wie het geluid produceerde: een allervriendelijkste hond. De meldkamer werd op de hoogte gebracht van het zogenaamde wolvengejank en de bewoner bood de agenten een kop koffie aan vanwege de overlast.


    De melder was gerustgesteld, de agenten kregen hun welverdiende kop koffie en de hondenbezitter heeft er nog lang smakelijk om kunnen lachen. Evenals de politie.
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    Spannende verhalen uit de meldkamer


    ‘Zoekt en gij zult vinden’


    Op een prachtige maandagmiddag in de zomer belt de moeder van een vijfjarige jongen uit Delft in paniek naar het alarmnummer 1-1-2. Haar zoon is verdwenen na een ruzie met zijn broertje en wordt al twee uur vermist. Het gezin woont naast een recreatiegebied omringd met sloten en daarom rukken de hulpdiensten op volle sterkte uit. Motoragenten speuren in de bossen, duikers doorzoeken het nabijgelegen water en een helikopter zoekt mee vanuit de lucht.


    Politiebureau Delft zendt een Burgernetbericht uit met het signalement van het kind, en politieagenten, familie en buren kammen de buurt uit. Tevens wordt besloten om een speurhond in te zetten.


    Speurhond Arco gaat op zoek naar sporen van het kind. Het is de bedoeling de cirkel rond het huis in kringen steeds groter te maken. Na een ronde van twintig minuten komen Arco en zijn baasje terug bij het huis. De speurhond loopt de achtertuin in naar het schuurtje. Daar is al verschillende malen gezocht naar het kind, maar niemand heeft het kind tot nu toe ontdekt. Toch blijft Arco in de schuur staan blaffen naar een tentzeil op de grond. Pas als de hond in het zeil begint te woelen, komt het slaperige hoofdje van het kind tevoorschijn.


    Speurhond Arco was de held van de dag.


    Bij zo’n melding verkeert de meldkamer in uiterste concentratie. Dit is niet alleen een noodoproep die veel indruk maakt, maar ook een noodoproep waarbij iedere seconde kan tellen. Het kind was al enige tijd weg en in de omgeving is volop water aanwezig. De jongen was vertrokken na een ruzie met broertje, en kinderen zijn kinderen: je weet het nooit.


    Alle hulptroepen op straat houden zich maar met één ding bezig: het zo snel mogelijk vinden van het kind. Ondertussen zorgt de meldkamer ervoor dat er zo veel mogelijk informatie wordt doorgegeven aan de collega’s op straat. De centralisten die deze oproep verwerken, zitten in deze situatie letterlijk op het puntje van hun stoel. De adrenaline giert door hun lijven. Ook zij hebben maar één prioriteit: het kind in veiligheid brengen.


    De centralisten sturen alle hulpdiensten aan en zetten zo nodig ook een helikopter in. De gulden greep bleek in dit geval de inzet van speurhond Arco.


    Men laat niets aan het toeval over. Alles wordt op alles gezet om dit kind te vinden. Als vervolgens het verlossende woord wordt gesproken – ‘kind in gezonde en veilige toestand gevonden’ – is dat een ervaring die de boeken in gaat.


    Baby krijgt hartstilstand in een drukke winkelstraat – ‘Op zo’n moment laat je alles los en handel je’


    Op vrijdagmiddag fietsen twee politieagenten over de Fluwelen Burgwal in Den Haag. Ze krijgen een melding dat een kindje onwel is geworden in een kledingzaak.


    De melding wordt doorgeven vanaf de meldkamer. Meteen is duidelijk dat het gaat om een ernstige melding. De centralist en de uitgiftecentralist doen hun uiterste best om zo veel mogelijk informatie door te geven, zodat de twee agenten weten wat hun te wachten staat. Desondanks moet in een dergelijke situatie meestal veel worden geïmproviseerd.


    De agenten worstelen zich door de drukke winkelstraat. Ter plaatse zien zij een kindje met een blauwe gelaatskleur op een kledingtafel liggen. De moeder van het kind tracht het kind te reanimeren. De agent neemt de reanimatie over. Het gaat om een acht maanden oude baby en dat zijn reanimaties die er zelfs bij de meest doorgewinterde agent nog altijd enorm inhakken. Het jonge kindje blijkt ernstig ziek te zijn, maar zijn ouders zijn natuurlijk niet voorbereid op een acute hartstilstand.


    Een babyreanimatie doe je door het hartje te masseren met twee vingers, in plaats van met de hele hand, en met kortere tussenpozen dan bij een volwassene. Het is pas de tweede keer dat de agent een babyreanimatie doet. ‘Daar sta je op zo’n moment helemaal niet bij stil,’ zegt hij. ‘Je handelt gewoon.’


    Vrijwel tegelijk met de agenten arriveert een motorrijder van de GGD, die met hulp van de andere agent de infusen in gereedheid brengt. Enkele minuten later arriveert het personeel van een ambulanceauto en een traumahelikopter, die inmiddels is geland.


    Het kind wordt ondertussen al ruim tien minuten gereanimeerd en is nog steeds niet bij bewustzijn. Wel heeft hij een hartslag en krijgt hij weer wat kleur. Omdat zijn toestand dat toelaat, wordt hij vervoerd naar het Sophia Kinderziekenhuis. Het winkelpersoneel blijft flink geschrokken achter. Ze krijgen nog diezelfde dag een telefoontje van Bureau Slachtofferhulp Haaglanden.


    In november neemt een van de aanwezige agenten contact op met de ouders van het kind. Ze zijn vol lof over de hulpverlening die direct na de hartstilstand van hun kind op gang kwam. ‘Het leek op een goed voorbereide, in scène gezette oefening. Dat hebben wij als heel prettig ervaren.’ Helaas gaat het met de baby nog steeds niet goed. Hij heeft lang op de intensive care aan de beademing gelegen en overleed enkele weken later aan zijn ziekte.


    Een zware situatie. Als hulpverlener wil je scoren, in die zin dat je – juist door het verlenen van hulp – een bijdrage levert aan een goede afloop van de situatie. Dat de baby het niet heeft overleefd, is iets waarover iedere hulpverlener zich heel naar zal voelen.


    De centralist zal nog vaak terugdenken aan de paniek in de stem van moeder. De centralist zette alle mogelijkheden in die voorhanden waren om bij te dragen aan een goede afloop. Als later blijkt dat het kindje toch is overleden, is dat uitermate treurig.


    Niemand had dit tragische einde kunnen voorkomen. Alle hulpdiensten hebben geknokt. En toch… Toch moet de centralist deze melding afsluiten met de naarste woorden.


    Kind vermist in speeltuin – ‘De trambestuurder was gelukkig oplettend’


    Bij 1-1-2 komt een melding binnen van een vader: zijn zevenjarige zoon is vermist. Hij zag zijn zoon voor het laatst in de speeltuin. De situatie is nijpend, aangezien in de buurt een vijver is.


    De centralist zet de melding hoog in en neemt geen enkel risico. Politie, brandweer en GGD gaan op zoek naar de vermiste jongen, terwijl de centralist de regie bewaakt. Er wordt een politiehelikopter ingezet en vanuit de helikopter roepen agenten zelfs bezoekers van het park op om uit te kijken naar de jongen. Ondertussen zoekt de brandweer de randen van de vijver af.


    De spanning loopt op als het kind niet wordt gevonden. De centralist voelt zich machteloos, maar kan niets anders doen dan het inzetten van hulpdiensten en het bewaken van de regie. Ongetwijfeld zit hij gierend van de adrenaline op het puntje van zijn stoel.


    Dan komt de verlossende boodschap: de jongen blijkt in de tram naar Zoetermeer te zijn gestapt. Dankzij de oplettende trambestuurder kon de jongen met zijn ouders worden herenigd.


    De centralist kan de melding met een positief gevoel afsluiten, al zal het wel even duren voordat het adrenalinepeil weer is gezakt.


    Spanning op grote hoogte


    Midden in de nacht komt een melding binnen: een mevrouw vertelt dat ze in een flatgebouw woont op de veertiende verdieping. Ze is net wakker geworden en naar de keuken gelopen om iets te drinken. Ondertussen keek ze uit haar keukenraam. Daarbij keek ze recht in het gezicht van een haar onbekende man.


    Een vreemde melding, want hoe kan een onbekende man je op de veertiende verdieping van een flat vanbuiten recht in je gezicht aankijken terwijl er geen balkon is?


    Dat werd al snel duidelijk. De flat waarin de meldster woont, werd gerenoveerd en stond volledig in de steigers. Rond de steigers hingen groene doeken. Omdat de meldster vaak de hele dag thuis was, had ze gaten in de doeken gemaakt om toch naar buiten te kunnen kijken, en zo keek ze diep in de nacht in de ogen van een wildvreemde man.


    De melding wordt verwerkt en onmiddellijk gaan de agenten op straat naar het adres. Maar dan… Wat doe je als een man buiten een flatgebouw op de veertiende verdieping staat? Een agent via het hekwerk naar boven sturen is veel te risicovol. Je weet niet met wie je te maken hebt en of er misschien wapens in het spel zijn.


    De meldkamer besluit de heli in te zetten. Helaas is de heli op dat moment in Brabant in gebruik en omdat er slechts één heli beschikbaar was, moeten er andere plannen gemaakt worden. Er gaat een tweede auto naar de melding toe en ondertussen gaan twee agenten binnen naar de veertiende etage. Onderweg naar boven komen zij een man tegen. De man gedraagt zich vreemd en geeft al snel toe dat hij betrokken was bij de mislukte inbraak. Hij wordt gearresteerd en afgevoerd.


    Was dit de man die op de veertiende etage recht in de ogen keek van de meldster? Nee, uit het gesprek met de eerste inbreker blijkt duidelijk dat de andere man nog steeds boven zit.


    Ondertussen is de heli vrijgekomen en meldt de piloot zich via de portofoon bij de meldkamer. De meldkamer geeft een korte beschrijving van de melding. De piloot meldt dat ze nog brandstof hebben om maximaal vier minuten op de plaats delict te kunnen vliegen.


    De heli vliegt boven het flatgebouw en zoekt naar de man met behulp van de warmtesensor, maar hij wordt niet gevonden. De tijd dringt, want er moet getankt worden. Ondertussen hebben de centralisten op de meldkamer alles op beeld via de computer. Iedereen op de werkvloer voelt een diepe spanning in zijn lijf, want die man moet van het gebouw af komen.


    Op het moment dat de heli bijna geen brandstof meer heeft, zien ze een heel klein bundeltje licht opkomen. Het bundeltje zit in elkaar gedoken en doodstil in een soort zelfgecreëerd hoekje.


    De inbreker is gevonden.


    Op de meldkamer verkeren alle centralisten in jubelstemming. De heli moet gauw naar Schiphol om te tanken en de agenten nemen het verder over. Omdat de man gevonden is, richt de politie een heel grote lamp op de man. Aan de man wordt gemeld dat hij gezien is en dat de politie hem verzoekt om direct naar beneden te komen.


    Het spannendste moment breekt aan: komt de man echt naar beneden? Iedereen houdt zijn adem in. Dan kiest de inbreker eieren voor zijn geld. Hij klimt via de steigers naar beneden. Hij wordt in de boeien geslagen en afgevoerd naar het bureau, waar hij heel wat uit te leggen heeft.


    De centralist kan de melding positief afsluiten. Als de man niet naar beneden was gekomen, had een heel arrestatieteam opgeroepen moeten worden.


    Hond zoekt heterdaad


    Het is een koude winteravond. Buiten zijn de autoruiten wit uitgeslagen door de vorst. De meeste mensen kiezen ervoor om deze avond lekker warm thuis is blijven – behalve in ieder geval één man. Hij heeft andere plannen.


    Dat blijkt al snel als de telefoon overgaat in de meldkamer. De melder stond op het punt om naar bed te gaan toen hij een vreemd geluid aan de voordeur hoorde. Hij vertrouwde het niet en keek via het voorraam naar de voordeur. Daar zag hij een man aan zijn slot rommelen. Dat betekende weinig goeds. De bewoner heeft geen seconde getwijfeld en meteen 1-1-2 gebeld. Ondertussen schreeuwt hij naar de inbreker dat hij met 1-1-2 aan het bellen is, in de hoop dat de inbreker het hazenpad kiest.


    De centralist zegt tegen de melder dat hij aan de lijn moet blijven en vraagt zo veel mogelijk daderinformatie. Vanuit zijn raam ziet de bewoner dat de inbreker wegrent. Hij probeert een zo goed mogelijk signalement te geven. Alles kan van belang zijn: lichaamsbouw, geschatte leeftijd. Zelfs al is het niet goed te zien, dan nog kan het van groot belang zijn om de dader te vinden.


    De melding wordt opgemaakt en de centralist die aan de radio zit, neemt de regie. Direct gaat er een wagen naartoe, hoewel inmiddels bekend is dat de dader ervandoor is gegaan.


    Het is een rustige avond, wat betekent dat meer eenheden kunnen worden ingezet om de dader te vinden. In vaktermen noemt men dat: afzetten. Alle hoeken en straten worden afgezet om de dader zo min mogelijk kans te geven om te ontsnappen. Het zoeken verloopt in dit geval moeizaam omdat de buurt volop binnentuinen heeft. Besloten wordt om de heli in te zetten, op zoek naar een warmtebron. Die wordt snel gevonden, maar helaas blijkt dat een kat te zijn.


    Dan stuit men op een binnentuin waar al jaren geen onderhoud meer is gepleegd. De tuin staat vol onkruid, heel hoog gras en wat bomen en struiken. Dat moet haast wel de plek zijn waar de inbreker zich bevindt. Weer wordt de heli erbij gehaald. Men ziet een vage warmtebron, maar kan de verhoudingen niet goed plaatsen. Er wordt een politiehond ingezet.


    Voor iedereen die niet weet wat een politiehond doet die is getraind om boeven te vangen: de hond bijt echt. Een centralist: ‘Ik heb iemand gezien met een been waar de pezen letterlijk uit hingen.’


    De hond begint de sporen in de binnentuin uit te lopen. Het is stil en de agenten hopen dat de hond kan doen wat zij niet voor elkaar krijgen: de dader pakken. Ineens komt de hond in beweging en springt over een schutting waarachter de dader zich kan bevinden. Het duurt niet lang voordat een enorm gegil en geschreeuw uit de tuin klinken. De boef is gevangen.


    Er zijn heel veel eenheden ingezet voor een inbraak die in feite nog niet eens gepleegd was, maar centralisten vertrouwen vaak op hun onderbuikgevoel. Ook deze centralist had goed geluisterd. Deze dader bleek de buurt al wekenlang te terroriseren met inbraken en na huiszoeking in het huis van de dader werden spullen aangetroffen die afkomstig waren van eerdere inbraken.


    De dader zit achter de tralies en de centralist kreeg alle lof, maar de grootste held was de hond.


    De onderlinge samenwerking tussen de centralisten van de meldkamer en de politie op straat is van het allergrootste belang. Zij moeten steeds opnieuw samenwerken. De taak van de centralist is om zo veel mogelijk informatie uit te vragen, waarna de centralist die achter de radio zit de politie op straat informeert.


    De centralist die de melding aanneemt, moet daarbij ook nog proberen om de rust zo veel mogelijk te bewaken. Een heel moeilijke taak. Probeer je maar eens op je gemak te voelen als je in een levensbedreigende of enge situatie verkeert.


    Toch blijkt uit de praktijk dat de meeste melders tot rust komen aan de telefoon. Het feit dat ze zich op die moeilijke momenten niet alleen voelen en dat hulp onderweg is, is een grote steun.


    Geen vrede op aarde


    Op eerste kerstdag tegen een uur of tien ’s ochtends gaat de telefoon. Een noodmelding. Een zeer jonge melder vertelt dat zijn ouders ruzie hebben. Het kind is in tranen. De centralist probeert zo veel mogelijk informatie ‘uit het kind te halen’, maar het kind komt niet verder dan: ‘Papa doet mama pijn.’


    Het adres waar het kind vandaan belt, staat op het scherm. Onmiddellijk gaat een auto naar het huis van de jonge melder. Ondertussen houdt de centralist het kind aan de telefoon. Langzaam en op zo’n manier dat een kind het kan begrijpen stelt de centralist vragen als ‘Hoe oud ben jij?’ Ook zegt hij: ‘Wat knap dat jij vertelt dat papa en mama ruzie hebben, want dat is natuurlijk helemaal niet leuk.’ Het kind vertelt dat ze aan het kerstontbijt zaten, dat papa heel boos werd op mama en dat mama vervolgens heel bang werd.


    Stukje bij beetje wint de centralist steeds meer vertrouwen van het kind, terwijl hij op de achtergrond een vrouw hoort gillen.


    ‘Blijf maar aan de telefoon, hoor,’ zegt de centralist. ‘Lukt dat?’ Het kind lijkt murw geslagen; hij zegt dat hij in de slaapkamer van papa en mama belt en dat hij bang is dat papa erachter komt dat hij aan het bellen is. De centralist stelt het kind gerust en zegt nogmaals dat de politie heel snel bij zijn huis zal aankomen. Hij mag proberen, als dat hem lukt, om zo min mogelijk bang te zijn. ‘Maar,’ zegt de centralist, ‘ik begrijp heel goed dat je bang bent.’


    ‘Ik zie de politie,’ zegt het kind. ‘Dat is heel fijn, doe de deur maar open. Kan dat?’ ‘Ja.’ Het kind rent de trap af, doet snel de voordeur open en springt letterlijk in de armen van de agenten.


    De eerste prioriteit ligt nu bij het kind. De agent maakt een melding naar de meldkamer dat ze ter plekke zijn en dat het kind veilig bij een collega in de auto zit. Ondertussen krijgt het kind een troostbeertje van een van de agenten.


    Daarna gaan ze de woning in. Al snel treffen ze een zeer agressieve man en een vrouw die zich in de badkamer heeft opgesloten. De agenten proberen de man tot bedaren te brengen, maar hij kan niets anders dan schreeuwen en schelden. Ook fysiek is hij uitermate agressief. Na een paar vergeefse waarschuwingen dat hij tot rust moet komen, wordt de man geboeid en vragen de agenten assistentie via de meldkamer. De man wordt door de collega’s meegenomen naar het bureau.


    Pas wanneer het echt rustig is in huis, draait de vrouw het slot van de badkamerdeur open. Ze heeft een rood gezicht, bedekt met tranen. Ze vraagt naar haar kind. Gelukkig kunnen de agenten melden dat het kind in veiligheid is. De agenten nemen de vrouw mee naar beneden, geven haar een glas water en proberen haar verhaal te begrijpen. Vaak durft men bij huiselijk geweld weinig te vertellen en geen aangifte te doen, vooral uit angst voor represailles.


    ‘Mevrouw, uw kind heeft vandaag 1-1-2 gebeld, wordt het nu geen tijd om te vertellen in welke omstandigheden u leeft?’ vraagt de agent. De vrouw breekt. Stukje bij beetje komt het hele verhaal eruit. Moeder en kind worden al jaren geterroriseerd door de man des huizes. Ze stroopt haar mouwen op en laat de blauwe plekken op haar armen zien. De agenten zijn aangeslagen.


    ‘Het is nu heel belangrijk dat u aangifte gaat doen,’ zegt de agent die het woord neemt. ‘Pas dan kunnen wij overgaan tot het gijzelen van uw man.’


    Wanneer de vrouw wat tot rust is gekomen, besluit zij met de agenten mee te rijden naar het bureau. Daar vertelt ze haar zeer schrokkende verhaal. Een verhaal van veel verbaal geweld, van veel lichamelijk geweld en van een enorme angst. Een cirkel die ze niet durfde te doorbreken, omdat ze bang was dat ze haar kind zou verliezen.


    Nadat proces-verbaal is opgemaakt, worden moeder en kind weer herenigd. De man blijft in voorlopige hechtenis en krijgt direct een straatverbod. Ondanks het straatverbod durft de vrouw niet meer naar huis, het huis waar zij zo veel leed heeft doorstaan. In samenspraak met het blijf-van-mijn-lijfhuis wordt besloten om moeder en kind voorlopig onderdak te bieden op een geheime plek. Daar kunnen ze tot rust komen – iets wat ze jaren niet meer hebben gehad.


    Alles wordt in gang gezet om moeder en kind veilig over te plaatsen. Die eerste kerstdag is men tot laat bezig om zo veel mogelijk te regelen, zodat de vrouw en haar kind een onderkomen hebben.


    Daarna gaat er een melding naar de meldkamer: moeder en kind zijn veilig. Eindelijk. Geen mens kan beseffen hoeveel leed zij hebben doorstaan, terwijl het er voor de buitenwereld altijd zo leuk uitzag, dat jonge gezin.


    Iedere agent en iedere centralist weet dat de buitenkant weinig tot niets zegt. Achter veel voordeuren speelt zich een onvoorstelbaar leed af. Dan ben je gezegend als je zo’n dapper kind hebt dat uiteindelijk een grens trekt. Een kind van bijna zeven jaar dat de verantwoordelijkheid neemt, terwijl dat helemaal niet zijn taak is.


    Die avond staan in de meldkamer koppen warme chocolademelk en een grote kerststol, om toch een beetje kerstgevoel op te wekken, maar niemand heeft trek. Iedereen is in gedachten bij de moeder en het kind.


    Dit was een melding die veel indruk heeft gemaakt. Dat blijkt ook als de agenten een tijd later contact opnemen met de moeder. Ze willen weten hoe het gaat met haar en haar zoontje. Het mooie van dit werk is misschien wel de dankbaarheid als een melding goed afloopt, ondanks de tragiek.


    Moeder en kind maken het goed. Ze zijn begonnen aan een nieuwe fase van hun leven. Een leven zonder angst, een leven in liefde. De vrouw bedankt met vreugdetranen de mannen die haar hielpen. Liefdevol pakt zij haar kind vast. De blik in haar ogen zegt meer dan haar woorden deden. Hier staat een trotse moeder. Met recht. Haar kind, zegt ze, redde haar letterlijk van het ravijn waarin ze dreigde te storten.


    Voor alle betrokken hulpverleners geldt nog steeds: op eerste kerstdag wordt even stilgestaan bij het dappere kind en de trotse moeder. En dan weten de hulpverleners weer waarvoor zij werken!


    


    Deel 5


    Achtergrond-

    informatie
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    Statistieken meldkamer politie-eenheid Den Haag-Hollands Midden7


    Aantal incidenten


    Prio 1: 35.000


    Prio 2: 85.000


    120.000 spoedmeldingen per jaar.


    Aantal telefoontjes


    Spoed: 193.000 (meer dan 120.000, want niet elk telefoontje is een incident en soms wordt er meerdere keren gebeld voor hetzelfde incident).


    Backoffice: 144.000 (deze telefoontjes hebben te maken met politiespecifieke vragen en opmerkingen, informatieverstrekking en de ondersteuning van in- of externe professionele partners).


    Uitgaande telefoontjes: 132.000 (regelmatig wordt er gebeld naar partners voor ondersteuning of het verstrekken van informatie, melders worden teruggebeld et cetera).


    Top 12


    Deze top 12 bevat de meeste via 1-1-2 gemelde spoedincidenten waarbij de politie is ingezet. Prio 1 en prio 2 staan door elkaar.


    1 verdachte situatie


    2 conflictbemiddeling


    3 hulp- en dienstverlening


    4 overlast persoon


    5 aanrijding met letsel


    6 aanrijding zonder letsel


    7 onwelwording/reanimatie


    8 vechtpartij


    9 mishandeling


    10 vermissing


    11 inbraak woning (heterdaad)


    12 bedreiging


    Naast deze twaalf meest voorkomende 1-1-2-meldingen bestaan er nog vierhonderd andere zogeheten meldingsclassificaties.


    
      7 Afgeronde cijfers op jaarbasis (seizoen 2013-2014) van de politie-eenheid Den Haag (dus Haaglanden plus Hollands Midden)
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    Algemene informatie over alarmnummer 1-1-2


    Bel 1-1-2 voor spoedeisende hulp bij direct levensbedreigende situaties of wanneer je getuige bent van een misdrijf, bijvoorbeeld na een verkeersongeluk, bij brand of wanneer iemand inbreekt. Dan telt elke seconde. Dit gratis Europese noodnummer kun je bellen in alle EU-lidstaten. De 1-1-2-alarmcentrale stuurt dan onmiddellijk de juiste hulp, zoals brandweer, politie of ambulance.


    Hoe werkt 1-1-2?


    Als je belt via de vaste telefoonlijn komt deze oproep binnen bij de 1-1-2-alarmcentrale in de eigen regio. Oproepen vanaf een mobiele telefoon komen terecht bij het callcenter van de Landelijke Eenheid in Driebergen.


    Doorgeven: welke hulpdiensten heb je nodig?


    Wanneer je 1-1-2 belt, geef je door:


    • wat er aan de hand is


    • waar hulp nodig is


    • welke hulpdienst nodig lijkt te zijn: politie, brandweer of ambulance


    De centralemedewerker verbindt je onmiddellijk door met de juiste hulpdienst in jouw regio.


    Terugluisteren gesprek


    De 1-1-2-alarmcentrale neemt alle gesprekken op. Zo kan de medewerker het gesprek terugluisteren, bijvoorbeeld wanneer deze tijdens het gesprek niet alle informatie heeft meegekregen.


    Nummerherkenning


    Jouw telefoonnummer verschijnt automatisch op het computerscherm van de medewerker van de meldkamer. Zo kan de centralemedewerker je terugbellen, bijvoorbeeld wanneer de verbinding slecht is. Verder voorkomt nummerherkenning misbruik van 1-1-2.


    1-1-2 bellen met een mobiele telefoon


    Met een mobiele telefoon kan altijd een noodoproep worden gedaan bij 1-1-2, ook als het toetsenbord geblokkeerd is. Ook als het beltegoed op is, kan 1-1-2 gewoon worden gebeld.


    Wanneer je met een mobiele telefoon belt, is het telefoonnummer eveneens bekend bij de alarmcentrale. In een noodsituatie waarbij je zelf niet meer in staat bent je locatie door te geven, is het zelfs mogelijk te bepalen waar jij je bevindt.


    De oproep komt binnen bij het callcenter van de Landelijke Eenheid in Driebergen. De medeweker van de meldkamer verbindt je door met de hulpdienst in jouw regio. Daar wordt aan de hulpdiensten doorgegeven waar het slachtoffer is. Deze locatiegegevens zijn belangrijk, bijvoorbeeld als iemand door zijn of haar verwondingen niet meer kan praten.


    Sms-bericht sturen naar 1-1-2 niet mogelijk


    Het is nog niet mogelijk om naar 1-1-2 te sms’en of gebruik te maken van tekst- of chatservices wanneer je in nood bent. Alleen voor specifieke doelgroepen is deze mogelijkheid beperkt beschikbaar gemaakt. De ontwikkeling voor een breed publiek is wel in gang gezet.


    Landen waar je 1-1-2 kunt bellen


    Je kunt het alarmnummer bellen in alle landen van de EU. In de meeste landen van de EU kun je Engels spreken met de plaatselijke alarmcentrale en vaak kan de melding ook worden gedaan in het Frans of het Duits.


    Bel je in het buitenland naar 1-1-2? Dan word je doorgeschakeld naar de dichtstbijzijnde alarmcentrale. Ben je in het grensgebied tussen Nederland, Duitsland en België? Dan kan jouw oproep terechtkomen in een ander land dan het land waarvandaan je belt. De centrale medewerker kan je dan doorverbinden met de Duitse of de Belgische alarmcentrale.


    1-1-2 is niet alleen bereikbaar in alle 28 landen van de Europese Unie, maar ook in:


    • Zwitserland


    • Liechtenstein


    • IJsland


    • Noorwegen


    • Servië


    • Turkije


    • Albanië


    • Bosnië-Herzegovina


    • Kosovo


    • Moldavië


    • Macedonië


    • Montenegro


    Alleen voor situaties waarin elke seconde telt


    Het internationale alarmnummer 1-1-2 is alleen bestemd voor situaties waarbij elke seconde telt, bijvoorbeeld bij een brand, als iemand een hartaanval krijgt of als je getuige bent van een ongeval met gewonden. Je belt ook wanneer je getuige bent van een misdrijf, omdat de politie dan de verdachten mogelijk nog op heterdaad kan aanhouden. Voor dit soort situaties bel je dus ook in het buitenland 1-1-2.


    Andere noodnummers in het buitenland


    Naast het alarmnummer 1-1-2 zijn er ook in het buitenland nationale noodnummers voor situaties die niet levensbedreigend zijn. Kijk voordat je vertrekt welke overige noodnummers gelden in de landen die je bezoekt en sla deze op in je mobiele telefoon.


    1-1-2 voor doven en slechthorenden


    Doven, slechthorenden en spraakgehandicapten bellen voor spoedeisende hulp met hun teksttelefoon alarmnummer 0800-81-1-2. Als ze niet-spoedeisende hulp nodig hebben, kunnen ze bellen met 0900-1844.


    Het alarmnummer 0800-81-1-2 is gratis te bereiken met de teksttelefoon. Je informeert de alarmcentrale door een bericht in te tikken. Dit bericht gaat over de telefoonlijn naar de alarmcentrale. Daar leest de medewerker van de meldkamer de melding op het beeldscherm.


    De 1-1-2-organisatie heeft in 2012 een test gedaan in samenwerking met een aantal doven en slechthorenden om te komen tot een sms-dienst voor 1-1-2. Deze test is geslaagd, maar er is nog een aantal verbeteringen nodig. Het is daarom nog niet mogelijk om naar 1-1-2 te sms’en als je in nood bent.


    Altijd melden


    Geef als je 1-1-2 belt altijd door:


    • waar je bent


    • waar hulp naartoe moet


    • welke hulpdienst je nodig hebt: politie, brandweer of ambulance


    De medewerker van de alarmcentrale legt contact met de hulpdienst en stelt eventuele aanvullende vragen.


    Misbruik van 1-1-2


    Het alarmnummer 1-1-2 is alleen bedoeld voor spoedeisende hulp. Als iemand dit nummer met een andere reden belt, geldt dat als misbruik (opzet) of onjuist gebruik (per ongeluk). Misbruik is strafbaar.


    Bij een (te) groot deel van alle telefoontjes naar het alarmnummer 1-1-2 is sprake van misbruik of onjuist gebruik. Dit is gevaarlijk voor mensen die echte meldingen doorgeven, want daardoor krijgt iemand in nood mogelijk niet direct verbinding met de alarmcentrale. Misbruik en oneigenlijk gebruik worden daarom geregistreerd en eventueel strafrechtelijk vervolgd.


    Broekzakgesprekken


    De grootste hoeveelheid oneigenlijk gebruik wordt veroorzaakt door de zogeheten broekzakgesprekken. Per jaar bellen ongeveer 1 miljoen mensen per ongeluk met hun mobiele telefoon naar 1-1-2, bijvoorbeeld doordat in hun broekzak of in hun tas de beltoets wordt ingedrukt.


    Mensen weten vaak niet dat ze toch 1-1-2 kunnen bellen als de toetsen geblokkeerd zijn. Dit kan bijvoorbeeld gebeuren als hun beltegoed op is of als de mobiel buiten het bereik van zijn eigen netwerk komt. In het scherm verschijnt dan de optie ‘noodoproep’ of ‘SOS’. Na alleen het indrukken van de beltoets maakt de telefoon in dat geval direct contact met de alarmcentrale.


    Spelende kinderen


    Kinderen die spelen met een oud mobieltje van hun ouders, kunnen per ongeluk 1-1-2 bellen, ook als er geen beltegoed meer op zit. Het enige nummer dat dan nog bereikbaar is, is 1-1-2. In het scherm verschijnt de tekst ‘noodoproep’. Als het kind dan de beltoets indrukt, belt hij of zij automatisch naar de alarmcentrale. Let er daarom op dat de batterij leeg is, zodat kinderen echt niet met het mobieltje kunnen bellen.


    1-1-2 programmeren in het telefoongeheugen


    Programmeer het nummer niet onder de naam ‘1-1-2’ of ‘ALARM’ in het telefoongeheugen. Het nummer staat dan bovenaan in het geheugen, waardoor mensen makkelijk per ongeluk 1-1-2 kunnen bellen door de beltoets in te drukken. Het is daarom beter om het nummer te onthouden of een sticker met het nummer op je mobiele telefoon te plakken.


    Bericht van de politie over onjuist gebruik 1-1-2


    Ontvang je een sms of voicemail van 1-1-2? Dan kan dat zijn omdat je per ongeluk een noodoproep hebt gedaan, bijvoorbeeld omdat je de telefoon hebt gebruikt terwijl deze in je tas zat. Heb je hier een vraag over? Stuur dan een e-mail met de vraag, je naam en je telefoonnummer naar teleservice@klpd.politie.nl.


    Straffen voor misbruik 1-1-2


    Misbruik van 1-1-2 is strafbaar. Bij een onjuiste melding spoort de politie de beller op. Bij misbruik kan de politie alle gegevens van het telefoongesprek opvragen bij de alarmcentrale. Zo komt de politie er eenvoudig achter wie met 1-1-2 heeft gebeld.


    Volwassenen kunnen een boete of een gevangenisstraf krijgen. Kinderen die het alarmnummer misbruiken, worden ook gestraft. De politie stuurt eerst een waarschuwingsbrief naar de ouders. Helpt dit niet, dan wordt het kind doorverwezen naar het dichtstbijzijnde bureau Halt Nederland. De politie kan ook de kinderrechter vragen een kind te veroordelen tot een zwaardere straf volgens het jeugdstrafrecht.


    Wat gebeurt er nadat je 1-1-2 hebt gebeld?


    Bel je 1-1-2, dan krijg je binnen tien seconden een centralist aan de lijn. Hij of zij vraagt: ‘Wie wilt u spreken? Politie, brandweer of ambulance?’ Nadat je hebt geantwoord, word je meteen doorverbonden met de juiste instantie.


    Bij de politie wil de intakecentralist als eerste weten wat er aan de hand is, waarom je belt en wat er is gebeurd? Vertel kort en bondig: wie, wat en waar. Noem je naam, de reden van je telefoontje en op welke locatie je je bevindt.


    Op basis van deze informatie beoordeelt de centralist hoe hoog de prioriteit van de melding is en of het gaat om een 1-1-2-waardig telefoontje. Is dat het geval, dan maakt de centralist zo snel mogelijk een melding aan in de computer. Deze melding komt vervolgens terecht bij de uitgiftecentralist.


    De uitgiftecentralist geeft de melding zo snel mogelijk uit aan de dichtstbijzijnde eenheid. De uitgiftecentralist ziet in één oogopslag op het beeldscherm welke surveillanceauto in de buurt rijdt en beschikbaar is, en staat in contact met alle politie-eenheden op straat. De politie stuurt de auto die het snelst ter plaatse kan zijn.


    De meldkamer waarschuwt ook de andere hulpdiensten, zoals de ambulance of de brandweer.


    De politiewagen doet er alles aan om binnen vijftien minuten ter plaatse te zijn. Terwijl de eenheid onderweg is, kan de intakecentralist meer informatie van je vragen. Als er bijvoorbeeld sprake is van een overval of een inbraak gaat het om vragen als: hoe ziet de verdachte eruit, welke kleding droeg de verdachte en welke kant ging de verdachte op? Deze informatie wordt genoteerd in de computer. Op deze manier kan de uitgiftecentralist de agenten via de radio bijpraten en wordt de pakkans vergroot.


    De politie-eenheid op straat houdt de meldkamer op de hoogte van de activiteiten. Als de hulpverlening op locatie erop zit, meldt de eenheid zich af bij de uitgiftecentralist. Ze is dan opnieuw beschikbaar voor een oproep en voor surveillancewerk.
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    Overige belangrijke telefoonnummers en praktische informatie


    Het landelijk servicenummer 0900-8844


    Het nummer 0900-8844 is het landelijk servicenummer van de politie. Met dit nummer kun je bellen voor al je niet-spoedeisende vragen of problemen. Is wel spoed geboden, bijvoorbeeld bij een levensbedreigende situatie of omdat je een verdachte situatie ziet? Bel dan met het alarmnummer 1-1-2. Voor alles wat ‘zonder zwaailicht’ kan en voor informatie en advies kies je 0900-8844.


    De politie wil met het landelijk servicenummer 0900-8844 de dienstverlening aan de burger verbeteren. Achter het nummer zit een regionale telefooncentrale, waar professionele medewerkers de telefoon opnemen. Doorverbinden naar een politiebureau bij jou in de buurt is daarom minder vaak nodig. Zo is de politie beter bereikbaar, toegankelijk en aanspreekbaar.


    Wanneer bel ik 0900-8844?


    De stelregel is: geen spoed, wel politie? Bel dan 0900-8844! Op dit nummer kun je terecht met al je niet-spoedeisende vragen en problemen. Zo nodig word je snel doorgeschakeld naar het dichtstbijzijnde politiebureau.


    Krijg ik rechtstreeks een medewerker aan de lijn?


    Als je belt met een vast toestel, kom je rechtstreeks uit bij de centrale in jouw regio. Bel je via een mobiel toestel of op een andere manier? Dan kan het zijn dat je via een keuzemenu wordt doorverbonden, of je wordt via de regionale telefooncentrale in Driebergen verbonden met de politie in jouw woonplaats.


    Bereikbaarheid en tarief


    0900-8844 is 7 dagen per week 24 uur per dag bereikbaar. Voor een gesprek via 0900-8844 betaal je het lokaal tarief. Mobiel bellen met dit nummer is vaak duurder dan bellen via een vaste lijn.


    Kan ik 0900-8844 vanuit het buitenland bellen?


    Ja, dat kan. Ben je in het buitenland en heb je de Nederlandse politie nodig? Bel dan naar +31-34-357-8844. Je krijgt dan iemand van de telefooncentrale van de politie aan de lijn. Hij of zij handelt het gesprek af of zet het gesprek door naar de politie bij jou in de buurt. Collect calls en binnenlandse gesprekken worden niet behandeld.


    Ik ben iets verloren. Bel ik dan met 0900-8844?


    Nee. Sinds 1 januari 2012 zijn de gemeenten verantwoordelijk voor gevonden en verloren voorwerpen, en niet meer de politie. Ben je iets verloren of heb je iets gevonden? Neem dan contact op met jouw gemeente.


    Let op: ben je je rijbewijs, paspoort, Nederlandse identiteitskaart of verblijfsdocument verloren? Dan moet je wel aangifte doen van vermissing bij het politiebureau. De politie maakt een proces-verbaal op van je aangifte en geeft de vermissing van je identiteitsbewijs door aan de gemeente.


    Servicenummer voor doven en slechthorenden


    Het landelijke telefoonnummer politie voor doven en slechthorenden is 0900-1844 (teksttelefoon). Voor noodgevallen is het alarmnummer voor doven en slechthorenden 0800-81-1-2 (teksttelefoon).


    Nummerherkenning


    Uw telefoonnummer verschijnt automatisch in beeld bij de medewerker van de alarmcentrale; zodoende kan de centralist je terugbellen. Als je jouw nummer hebt afgeschermd, blijf je echter anoniem en kan de centralist je niet terugbellen. De politie kan je dan geen passende hulp bieden, omdat niet bekend is wie de persoon is en waar hij of zij woont.


    Meld Misdaad Anoniem: 0800-7000


    Soms wil je iets vertellen over een ernstig misdrijf zonder dat je naam bekend wordt, bijvoorbeeld omdat je de dader goed kent, of om andere redenen. Dan kun je bellen met Meld Misdaad Anoniem (kortweg M.). Zo krijgt de politie informatie die zij anders niet zou ontvangen en kun je op een laagdrempelige manier helpen Nederland veiliger te maken. Het gratis telefoonnummer is 0800-7000.


    Het doel van Meld Misdaad Anoniem is het aanpakken van criminaliteit. De meldlijn wordt geëxploiteerd door een onafhankelijke stichting. Jouw anonimiteit is bij M. van het grootste belang en wordt door M. beschermd.


    Je kunt bellen met 0800-7000 voor ernstige misdrijven, zoals moord en doodslag, wapenhandel, drugshandel, geweld op straat en huiselijk geweld, en ook bij creditcardfraude, verzekeringsfraude, fraude met zorg- en huurtoeslag, en oplichting.


    Dit nummer is niet geschikt voor de volgende situaties:


    • als er spoed is, zoals bij een inbraak of overval. Bel in dat geval met 1-1-2.


    • bij algemene vragen aan de politie; bel dan 0900-8844.


    • als je aangifte wilt doen. Voor enkele misdrijven kun je wel aangifte doen via de site van M.


    • overlastmeldingen; bel dan met het servicenummer van de politie, 0900-8844.


    Hoe beschermt M. mijn anonimiteit?


    Als je belt met 0800-7000, is jouw telefoonnummer is niet te zien; er is geen sprake van nummerweergave. M. neemt geen telefoongesprekken op en noteert geen naam, adres of andere persoonlijke gegevens. Geef je per ongeluk toch je naam? Dan noteert M. deze informatie niet.


    Wat gebeurt er met mijn melding?


    M. stuurt de anonieme meldingen door naar diverse partners, zoals de politie en andere opsporingsdiensten. Deze partners kunnen niet meteen ergens binnenvallen of iemand aanhouden. Een anonieme melding moet eerst worden getoetst: kloppen de gegevens in de melding en is meer bekend over een verdachte of een bepaald adres?


    Nader onderzoek kan nieuwe feiten opleveren. Onderbouwen deze feiten de anonieme tip? Dan kunnen de partners overgaan tot actie.


    Kan ik ook anoniem filmpjes insturen?


    Als je getuige bent geweest van een misdaad, kun jeook een filmpje anoniem naar Meld Misdaad Anoniem sturen. Je dient hiervoor echter wel eerst een telefonische melding te doen. Binnen 48 uur na deze melding stuur je de beelden dan door via een app. Ook bij het inzenden van een filmpje blijf je anoniem. Filmbeelden kunnen vooral nuttig zijn bij het oplossen van misdrijven als een overval, mishandeling of vandalisme. Spoedmeldingen kunnen niet worden doorgestuurd, dat moet nog altijd via 1-1-2.


    Wanneer is M. bereikbaar?


    Het nummer 0800-7000 van Meld Misdaad Anoniem is bereikbaar:


    • op maandag tot en met vrijdag van 08.00 tot 24.00 uur


    • op zaterdag, zondag en feestdagen van 10.00 tot 18.00 uur.


    Een misdrijf schriftelijk anoniem melden kan niet.


    Hoe vaak wordt 0800-7000 gebeld?


    De anonieme meldlijn M. wordt steeds bekender. In 2011 kwamen ruim 13.000 anonieme meldingen binnen via 0800-7000, een toename van 13 procent ten opzichte van 2010. Mede dankzij die meldingen werden al 1600 verdachten opgespoord en aangehouden. 1 op de 8 meldingen leidt inmiddels tot een aanhouding.


    De Vertrouwenslijn


    De Vertrouwenslijn biedt openbaar bestuurders en politieke gezagsdragers discrete ondersteuning bij het omgaan met bedreiging, intimidatie en ander ongewenst gedrag. Je belt de Vertrouwenslijn via 088-554-3288. Dat kan van maandag tot en met vrijdag van 14.00 tot 20.00 uur. Voor dringende zaken kun je bellen van maandag tot en met zaterdag van 09.00 tot 23.00 uur.


    144 Red een dier


    Ben je getuige van een dier in nood als gevolg van een ongeluk of word je geconfronteerd met mishandeling of verwaarlozing van dieren? Bel dan naar het meldpunt 144 Red een dier. Ook wanneer een dier een gevaar oplevert voor zichzelf en/of de veiligheid van mensen, bel je met 144.


    Bij meldpunt 144 Red een dier meld je ook mishandeling of verwaarlozing van dieren. Jouw melding wordt door de centralisten van het meldpunt 144 geregistreerd en vervolgens ter behandeling doorgegeven aan de juiste behandelaar, bijvoorbeeld de dierenambulance of de taakaccenthouders handhaving dierenwelzijn en opsporing dierenleed (de dierenpolitie).


    Om te voorkomen dat je voor je melding meerdere malen wordt doorverbonden of doorverwezen, vind je hier een overzicht van instanties waar je terecht kunt voor meldingen waarbij het dierenwelzijn niet in het geding is.


    • gevonden dode kleine dieren (zoals vogels en egels): de afdeling milieu van jouw gemeente


    • gevonden dode huisdieren: de lokale dierenambulance en/of de afdeling milieu van jouw gemeente


    • gevonden dood groot wild: 0900-8844


    • overlast van dieren (blaffende honden en dergelijke): de wijkagent via 0900-8844


    • (overlast van) zwerfkatten: de lokale afdeling van de Dierenbescherming


    • vermiste of gevonden huisdieren: de lokale dierenambulance


    Het telefoonnummer 144 is 7 dagen per week, 24 uur per dag bereikbaar tegen lokaal tarief. Het meldnummer dierenmishandeling van de Dierenbescherming wordt automatisch doorgeschakeld.


    Dierenmishandeling


    Ben je getuige (geweest) van dierenmishandeling? Meld dit dan bij 144. Er is sprake van dierenmishandeling wanneer een dader opzettelijk en zonder redelijk doel een dier pijn doet of verwondt. Bij mishandeling van dieren is de verklaring van een of meer ooggetuigen vaak onontbeerlijk om de dader(s) aan te spreken en/of te vervolgen.


    Verwaarloosde dieren


    Zie je in jouw omgeving dieren die worden verwaarloosd? Meld dit dan bij 144. Bij verwaarlozing kun je denken aan dieren die geen of onvoldoende voer, water en/of medische zorg krijgen van de eigenaar. Ook het onthouden van de nodige verzorging aan vacht, nagels, hoeven en/of gebit kan reden zijn om melding te doen.


    Dieren met onvoldoende huisvesting


    De wijze waarop dieren zijn gehuisvest, kan ook een reden zijn om melding te doen bij 144. De Nederlandse wet voorziet in een (beperkt) aantal regels en voorschriften waaraan de huisvesting van dieren moet voldoen.


    Wat doet de politie met een melding?


    De politie heeft voor dit doel agenten die speciaal zijn opgeleid. Naast hun specialisatie zijn deze agenten volledig bevoegd voor alle andere onderdelen van het politiewerk. Zij krijgen aan de Politieacademie een opleiding in de aanpak van dierenleed.


    Een groot aantal organisaties werkt samen om de meldingen die bij 144 binnenkomen zo goed en efficiënt mogelijk af te handelen.


    • Bij alle regio-eenheden van de politie werken taakaccenthouders handhaving dierenwelzijn en opsporing dierenleed. Deze agenten, die vaak de dierenpolitie worden genoemd, behandelen meldingen over de verzorging en huisvesting van gezelschapsdieren en hobbymatig gehouden landbouwhuisdieren waarbij sprake is van een redelijk vermoeden van een strafbaar feit.


    • De politie komt in actie bij situaties ‘waarbij iedere seconde telt’, bijvoorbeeld om een losgebroken paard te vangen.


    • De brandweer wordt ingeschakeld bij meldingen waarbij snelle hulp aan een moeilijk bereikbaar dier noodzakelijk is, bijvoorbeeld als een paard door het ijs is gezakt of in de sloot is beland.


    • De Nederlandse Voedsel- en Warenautoriteit (NVWA) behandelt met name meldingen over bedrijfsmatig gehouden landbouwhuisdieren (vee). Zij ziet toe op de naleving van de wetgeving ten aanzien van het welzijn, de huisvesting en het vervoer van onder meer runderen, geiten, schapen, varkens en kippen.


    • Meldingen over vermeende verwaarlozing van dieren waarbij geen sprake is van een redelijk vermoeden van een strafbaar feit, worden in behandeling genomen door de Dierenbescherming. Het betreft meldingen over dieren waarvoor niet ‘optimaal’ wordt gezorgd of dieren die in de knel dreigen te raken, bijvoorbeeld door persoonlijke problemen van de eigenaar. De Dierenbescherming is gespecialiseerd in het realiseren van mentaliteitsverandering en het preventief zorgen voor goede leefomstandigheden van particulier gehouden dieren.


    • De Landelijke Inspectiedienst Dierenbescherming (LID) is een onderdeel van de Dierenbescherming en treedt op op verzoek van de dierenpolitie. Ook assisteert de LID op verzoek van de dierenpolitie bij onderzoeken.


    • De Dierenambulances zijn in Nederland geen onderdeel van de overheid, maar veelal particuliere organisaties. De aansturing en inzet zijn daarom niet landelijk en wettelijk geregeld. De inzet is afhankelijk van de interne afspraken, het aantal beschikbare mensen en de middelen van de betreffende dierenambulance. Het kan daarom voorkomen dat een dierenambulance in jouw regio bijvoorbeeld ’s nachts niet uitrukt.


    De maximale gevangenisstraf voor het mishandelen of verwaarlozen van een dier is drie jaar. De maximale geldboete is 19.500 euro.


    Amber Alert


    Elke dag raken in Nederland kinderen vermist. De meeste kinderen lopen weg en worden na kortere of langere tijd levend teruggevonden. Elk vermist kind loopt risico en daarom vraagt de politie op allerlei manieren aandacht voor hun verdwijning, bijvoorbeeld via politie.nl en Twitter.


    Enkele keren per jaar komt een kind in levensgevaar. Vaak gaat het om kinderen die ontvoerd zijn door een onbekende dader. Seksueel misbruik van het kind is meestal de reden achter een dergelijke ontvoering. In dat geval bestaat het risico dat het kind uit angst voor ontdekking om het leven wordt gebracht. Direct na melding van een dergelijke ontvoering bij de politie wordt daarom Amber Alert ingezet. Er is geen tijd te verliezen.


    De kracht van Amber Alerts ligt in het onmiddellijk en alomvattend inschakelen van publiek en media. Zo wordt alles in het werk gesteld om te zorgen dat het ontvoerde of in levensgevaar verkerende kind wordt teruggevonden. Amber Alert Nederland heeft een eigen website waar je terecht kunt als je meer informatie zoekt of als je je wilt aanmelden voor het ontvangen van deze berichten.


    Wanneer ontvang je een Amber Alert?


    Je zult alleen een Amber Alert ontvangen als sprake is van de volgende omstandigheden:


    1 Het kind is (zeer waarschijnlijk) ontvoerd door een onbekend persoon of onbekende personen, of het kind is vermist en er bestaat direct gevaar voor het leven van het kind.


    2 Het vermiste kind is jonger dan achttien jaar.


    3 Er is voldoende informatie over het slachtoffer, een mogelijke ontvoerder of een gebruikte auto, zodat een Amber Alert de kans vergroot dat het kind snel gelokaliseerd kan worden.


    Wanneer wordt geen Amber Alert gebruikt?


    Iedere vermissing levert een risico op voor het kind. Toch is dat risico niet altijd voldoende voor het inzetten van een Amber Alert. Als een Amber Alert ook zou worden ingezet bij vermissingen met minder risico, zou het speciale effect van het systeem verdwijnen.


    Ontvoeringen van kinderen door hun vader en/of moeder of door een ander familielid komen niet in aanmerking voor een Amber Alert, tenzij de ontvoering gepaard is gegaan met ernstige vormen van geweld en/of aangenomen kan worden dat het kind bij de ontvoerende ouder gevaar loopt om slachtoffer te worden van ernstig of zelfs dodelijk geweld.


    Voor vermiste personen van achttien jaar en ouder wordt geen Amber Alert verzonden, ook niet als ze in verstandelijk opzicht functioneren op een leeftijdsniveau van onder de achttien jaar. Als dat nodig is, zal op een andere manier aandacht gevraagd worden voor een dergelijke vermissing.


    Wat is nodig voor een Amber Alert?


    Om het publiek daadwerkelijk via Amber Alert om hulp te kunnen vragen is in elk geval een goedgelijkende foto nodig van het ontvoerde of vermiste kind. Informatie over het merk, type en (gedeeltelijk) kenteken van een betrokken auto is zeer welkom.


    Opsporing


    Als ergens een strafbaar feit is gepleegd, zoals een inbraak, zoekt de politie naar sporen, hoort getuigen en slachtoffers, houdt verdachten aan en legt alle gegevens vast in een proces-verbaal. Als een misdrijf is gepleegd, doet de politie er alles aan om de daders te traceren. Dit proces heet opsporing. Afhankelijk van de zwaarte van het misdrijf wordt een onderzoek opgepakt door een politieteam of de recherche.


    De rol van het Openbaar Ministerie


    Het Openbaar Ministerie (OM) is verantwoordelijk voor de opsporing en vervolging van verdachten van strafbare feiten. Het is de enige instantie in Nederland die verdachten voor de strafrechter brengt. Het OM werkt samen met de politie en andere opsporingsinstanties.


    Elk politieonderzoek staat onder leiding van een officier van justitie. Eindverantwoordelijk is het OM. Bij zware misdrijven geeft de officier van justitie direct leiding aan het onderzoek. Hij ziet erop toe dat de opsporing zorgvuldig en eerlijk verloopt, dus volgens de regels van de wet.


    Mag het OM altijd alle opsporingsmiddelen inzetten?


    Het OM is niet vrij om tijdens de opsporing te doen en laten wat het wil. Als het zware dwangmiddelen wil gebruiken, is toestemming van de rechter-commissaris nodig. De rechter-commissaris is een onafhankelijke onderzoeksrechter die op basis van de verkregen informatie beoordeelt of hij toestemming verleent tot het inzetten van bijzondere opsporingsmiddelen. Dit is bijvoorbeeld het geval bij huiszoeking of het afluisteren van een telefoon.


    De rol van de burger


    Burgers spelen een belangrijke rol in opsporingsonderzoeken, want de recherche is vaak afhankelijk van jouw informatie. De politie roept je daarom geregeld op om informatie door te geven die mogelijk verband houdt met een misdrijf – denk aan televisieprogramma’s als Opsporing verzocht en regionale opsporingsprogramma’s, artikelen in dagbladen en Burgernet. Gebruik je sociale media, dan krijg je de oproepen waarschijnlijk ook op internet te zien. Het is mogelijk om anoniem je verhaal doen via Meld Misdaad Anoniem (0800-7000).


    Burgernet


    Voel je je betrokken bij jouw eigen buurt? Ben je alert en wil je persoonlijk bijdragen aan een veilige leefomgeving? Neem dan deel aan Burgernet. Met Burgernet help je de politie om verdachten van misdrijven op te sporen en vermiste personen terug te vinden. Je helpt dus echt mee aan de veiligheid in jouw buurt.


    Burgernet is een telefonisch netwerk. Via dit netwerk krijgen bewoners en werknemers van bedrijven die zich hebben aangemeld een oproep als de politie een zoekactie begint. De politie zet Burgernet in bij urgente zaken waarbij de politie een duidelijk signalement heeft.


    Aanmelding


    Je kunt je aanmelden via burgernet.nl. Elke inwoner van een deelnemende gemeente van zestien jaar en ouder kan zich aanmelden. Ook als je niet in de gemeente woont, maar er wel werkt, kun je je aanmelden. Iedere deelnemer ontvangt na aanmelding een bevestiging van deelname met een korte instructie. Ook is er een algemene brochure.


    Wanneer wordt een Burgernetactie gestart?


    Een Burgernetactie wordt gestart als er sprake is van dringende zaken waarbij een duidelijk signalement beschikbaar is. Denk hierbij aan:


    • diefstal, inbraak of overval


    • doorrijden na een aanrijding


    • tasjesroof


    • geweld


    • vermiste personen


    Hoe werkt Burgernet?


    Als de politie een melding ontvangt, kan de centralist van de meldkamer besluiten een oproep te verspreiden onder de mensen die wonen of werken in een bepaald gebied en zich hebben opgegeven voor Burgernet. Via je vaste of mobiele telefoon ontvang je een ingesproken bericht, of je ontvangt per sms een tekstbericht. Je wordt daarin verzocht om uit te kijken naar een duidelijk omschreven persoon of voertuig. Zo help je direct bij de opsporing van bijvoorbeeld dader(s), een voertuig of vermist kind.


    Heb je op basis van het bericht een tip voor de politie? Bel dan met het speciale Burgernetnummer: 0800-0011. Dit nummer is gratis.


    Alle ingeschakelde deelnemers krijgen een bericht over de afloop van een actie. Aan deze berichten zijn geen kosten verbonden.


    Slachtofferhulp


    Slachtoffers kunnen te maken krijgen met een doolhof van instanties, schaderegelingen, juridische procedures en emoties. Bureau Slachtofferhulp helpt om de zaken op een rij zetten en kan bijvoorbeeld informeren over de mogelijkheden voor schadevergoeding. Slachtofferhulp is gratis.


    Slachtofferhulp Nederland helpt als je slachtoffer bent bij een misdrijf, een verkeersongeluk of een ramp, en is ook bedoeld voor familie en kennissen van het slachtoffer, getuigen en nabestaanden. Ze geeft onder meer informatie over schadevergoeding, juridische procedures en verzekeringen. Ook kan zij verwijzen naar andere hulpverleners of deskundigen.


    Slachtofferhulp werkt nauw samen met de politie en het Openbaar Ministerie in het Slachtofferloket. Doel is om te zorgen dat slachtoffers op één punt terecht kunnen voor alle dienstverlening en informatie rond het strafproces en de uitvoering van de straf. Sinds medio 2012 is hiervoor de website www.slachtofferwijzer.nl online.


    Bereikbaarheid


    Je bereikt Slachtofferhulp via het telefoonnummer 0900-0101 (lokaal tarief). In crisissituaties is de lijn ook buiten kantoortijden geopend. Op de website van Slachtofferhulp Nederland vind je meer informatie en een bureau bij jou in de buurt.


    Detailhandel


    Bij agressie, geweld, een overval of een ongeval in een winkel sta je niet alleen. Voor de gehele detailhandel bestaat een goede en gratis opvangregeling bij ernstige gebeurtenissen: HBD Slachtofferhulp Detailhandel.


    Ben je winkelier en krijg je te maken met agressie, geweld, een overval of een ongeval in jouw winkel? Bel eerst 1-1-2 voor politie, brandweer of ambulance. Bel daarna HBD Slachtofferhulp Detailhandel op 0800-0801 voor gratis eerste opvang.


    Wettelijke positie


    Sinds 1 januari 2011 is de Wet versterking positie slachtoffers van kracht. In deze wet worden de rechten van slachtoffers van misdrijven gebundeld en verder uitgebreid. Dat heeft ook gevolgen voor de rechtspraak.


    Als mensen slachtoffer zijn van geweldsmisdrijven, kan het Schadefonds Geweldsmisdrijven hun een financiële tegemoetkoming geven voor de letselschade (smartengeld en gemaakte kosten). Er moet dan wel sprake zijn van ernstig letsel. Ook nabestaanden kunnen in een aantal gevallen in aanmerking komen voor een uitkering. Op de website www.schadefonds.nl vind je meer informatie en kun je het aanvraagformulier downloaden.


    Als door een rechter een schadevergoedingsmaatregelis opgelegd in het Centraal Justitieel Incassobureau (CJIB), moet de dader een vergoeding aan het slachtoffer betalen. Het CJIB kan maatregelen nemen om een betaling af te dwingen en keert de schade, waar mogelijk, met de voorschotregeling uit.


    Juridisch advies


    Soms krijg je als slachtoffer te maken met juridische vragen en problemen. Je kunt dan hulp vragen van een rechtsbijstandverlener. Dat kan bijvoorbeeld via een rechtsbijstandverzekering, als je die hebt afgesloten. Daarnaast kun je een advocaat inschakelen of contact opnemen met de jurist van een vakbond als je daar lid van bent. Je kunt ook terecht bij het Juridisch Loket. Het Juridisch Loket geeft informatie en advies, en kan je eventueel doorverwijzen naar een advocaat. Aan de hulp van het Juridisch Loket zijn geen kosten verbonden.


    Rol van het OM


    Het Openbaar Ministerie (OM) brengt verdachten voor de rechter, maar daarmee houdt het niet op. Slachtoffers hebben een belangrijke rol in het strafproces. Het OM is zich daarvan bewust en spant zich er daarom voor in dat recht wordt gedaan aan het slachtoffer. Zo kan het slachtoffers desgevraagd op de hoogte houden van de ontwikkelingen in hun zaak. Meer informatie over de rol van het OM vind je op de website www.om.nl.


    Slachtoffer in Beeld


    Slachtoffer in Beeld is een landelijke organisatie die gesprekken verzorgt tussen slachtoffer en dader. Tijdens zo’n gesprek kan het slachtoffer de dader bijvoorbeeld vragen stellen. In plaats van een gesprek is het ook mogelijk om brieven te schrijven. Een derde mogelijkheid is ‘pendelbemiddeling’, waarbij een bemiddelaar boodschappen tussen beide partijen overbrengt. Kijk voor meer informatie op www.slachtofferinbeeld.nl.


    


    Terugblik


    Groen als gras kwam ik binnen in de politieorganisatie en bij de meldkamer. Bijna net zo blauw als de politie stapte ik de burgermaatschappij weer in. Met een dosis kennis, een bak aan ervaring en een schat aan dierbare gesprekken, die me vaak diep raakten.


    De eerste dag in de meldkamer was ik afwachtend en bleef ik enigszins op de achtergrond. Ik schoot vol adrenaline toen de eerste melding binnenkwam en voelde opluchting toen ik na een paar uur meeluisteren de meldkamer verliet. Opluchting, omdat al die indrukken, telefoontjes en verhalen me enorm hadden uitgeput. Terwijl ik niet eens een centralist was. Ik had enkel meegeluisterd. Maar meeluisteren was meeleven – meeleven en iedere keer weer opnieuw hopen dat een melding tot een goed einde komt.


    De eerste dag keek ik naar de computerschermen van de centralisten, en hoewel ik best handig ben met een computer, snap ik niet dat iemand in staat is om met vier computerschermen tegelijk te werken, nog los van het feit dat een centralist ook altijd moet luisteren. Luisteren en werken met vier computerschermen. En naast vooral goed luisteren, het intikken van steekwoorden en het bewaken van de rust aan de telefoon wordt de melding ook nog uitgezet. Al deze taken vragen veel van een mens: een enorm verantwoordelijkheidsbesef en het vermogen tot snel schakelen. Schakelen in het hoofd en in het werk. Je kunt het je nooit veroorloven om even een ‘offday’ te hebben.


    Maar er was meer, want hoe zat het eigenlijk met de emoties van de centralist? Dat werd me al snel duidelijk. Het was ook duidelijk er geen tijd is voor emoties wanneer een centralist bezig is met een melding, ook niet in het grootste drama, en ook niet wanneer de melding je raakt. Dat kan niet. De centralist is er te allen tijde om de hulpdiensten aan te sturen en de melding goed te verwerken, en primair voor het bewaken van de rust voor de melder. ‘Paniek brengt niets, rust brengt alles.’ Een zin die ik nog vaak zal toepassen in mijn dagelijkse leven. Een zin met alleen maar de waarheid.


    Werken als centralist op de meldkamer is een baan waarin je alles moet geven. Je kunt niet een dag ‘geen zin’ hebben, je zult zin moeten maken. Mensen in nood die 1-1-2 bellen, hebben er niets mee te maken of jij een slechte dag hebt of dat je in een huwelijkscrisis zit. De centralist moet functioneren.


    Heel opvallend vond ik de sfeer binnen de meldkamer. Je zou verwachten dat je een ruimte aantreft waar de sfeer een soort van spanning ademt, maar dat was beslist niet het geval. De sfeer was ontspannen en de collega’s werkten ontzettend goed samen. Later zou ik begrijpen hoe belangrijk die samenwerking is. ‘Je moet altijd op elkaar kunnen bouwen en vertrouwen.’


    Er was rust, er hing een goede sfeer en iedereen was volkomen op elkaar ingewerkt. Het leek alsof men elkaar kon lezen. Dat heb ik als heel bijzonder ervaren.


    Ook de zorg vanuit de organisatie voor de centralisten was in Den Haag opvallend goed. Het verse fruit dat werd aangeleverd. En als iemand even naar buiten wilde, was daar begrip en ruimte voor. Op momenten dat er heel even geen meldingen waren, was er ruimte voor een grap of een praatje – iets wat van groot belang is in werk dat veel van je vraagt.


    Na verloop van tijd ging ik de berichten op het computerscherm beter begrijpen, begreep ik het systeem. Het werd me duidelijk wat er allemaal komt kijken bij een goed verwerkte melding, iets waar ik nooit één seconde bij heb stilgestaan. Ik had nooit stilgestaan bij de mens achter 1-1-2. Nooit!


    Nu weet ik beter. De mensen achter 1-1-2 zetten zich ieder moment van de dag in voor onze veiligheid. Daarbij willen ze maar één ding: zorgen dat een melding goed afloopt. Dat ze hierin weleens voorbijgaan aan hun eigen gevoelens, op lastige tijden werken en tijdens de feestdagen soms niet weten of ze aan de kerstdis zullen zitten, nemen ze voor lief. Het lijkt me een roeping, ik denk dat het absoluut een roeping is.


    Dat geldt ook voor de diensten die ik mocht meedraaien met de politie buiten. Alle agenten hadden er al een hoop dienstjaren op zitten. Hun leven was politie geworden. Nee, beste mensen, ze schrijven echt niet alleen bekeuringen uit! Ik heb gezien hoe ze een kind troostten en hoe ze achter mensen aan gingen die zojuist dierbare bezittingen uit een huis hadden gestolen. Ik zie nog die agent op z’n knieën zitten bij de vrouw die bijna geen fatsoenlijk meubilair in haar woning had staan omdat haar vriend de boel kort en klein had geslagen… De agent ging hurkend bij de vrouw zitten, legde heel kort zijn hand op haar trillende hand en zei: ‘Doet u echt geen aangifte? Dan kunnen wij u niet helpen…’


    Op dat moment had ik niet alleen met de vrouw te doen, maar ook met de agent. Omdat hij maar één ding wilde: helpen. En dat is het enige woord dat past bij onze hulpverlening: helpen. Ik heb het woord in ieder interview gehoord, in ieder gesprek: men wil helpen. De vraag is waarom niet iedereen zich laat helpen. Uiteindelijk is dat de verantwoordelijkheid van degene die in nood verkeert.


    In de meldkamer van Den Haag zaten niet alleen de centralisten van politie. Bij een 1-1-2-melding zegt de centralist: ‘1-1-2-alarmcentrale, wie wilt u spreken, politie, ambulance of brandweer?’ Wanneer je een ambulance nodig hebt, word je direct doorgeschakeld naar de ambulancedienst. Dit zijn allemaal verpleegkundigen, die uiteraard veel medische kennis bezitten. De melding wordt op die manier door de juiste discipline behandeld – wel zo handig als je in medische nood verkeert.


    Hetzelfde geldt voor noodgevallen die bestemd zijn voor de brandweer. In de regel werken op de meldkamer in Den Haag veel mensen die in hun jongere jaren werkzaam zijn geweest bij de brandweer. De disciplines zitten keurig in rijen naast elkaar, zo kunnen de lijnen onderling kort gehouden worden.


    De brandweer en ambulancedienst hebben een uitnodiging gehad om mee te werken aan dit boek, maar helaas is het bij een uitnodiging gebleven. Dat neemt niet weg dat ook deze centralisten zich 24/7 een slag in de rondte werken om ieders veiligheid te garanderen. Tijdens mijn diensten in de meldkamer hoorde ik vaak het opstarten van een reanimatie of de nood van een uitslaande brand. Bij woorden als ‘Ademt uw man nog?’ kreeg ik allerlei afschuwelijke beelden. Gelukkig zat ik veilig naast een centralist.


    Het afgelopen jaar heb ik het nieuws op de voet gevolgd als het ging om agressie tegen onze hulpverleners. Niet eerder heb ik zo sterk van de daken willen schreeuwen: ‘Mensen, waar zijn we mee bezig?’ Hoe bestaat het dat mensen die hulpverlenen, die ons komen helpen wanneer wij in nood verkeren, worden belaagd? De antwoorden heb ik niet en ik zal het nooit, maar dan ook nooit begrijpen.


    Ja, ik maak een diepe buiging voor de hulpverlening en voor iedereen die zich iedere dag opnieuw inzet om onze veiligheid te bewaken en om – wanneer we echt hulp nodig hebben – heel snel bij ons te zijn.


    Van het geklaag dat agenten enkel uit zijn op het uitschrijven van bekeuringen komen we waarschijnlijk niet af door dit boek. Feit is en blijft dat een bekeuring alleen wordt uitgeschreven als je zelf een fout maakt. Misschien stof tot nadenken?


    Het jaar zit erop. Met een beetje blauw bloed verlaat ik het leven van de dienders en keer ik terug in de burgermaatschappij. Ik heb me welkom gevoeld, gedragen gevoeld, ik heb me beschermd gevoeld. Ik heb gelachen en soms een beetje gehuild. Nachten heb ik wakker gelegen, me afvragend hoe sommige meldingen waren afgelopen. Ik heb me zorgen gemaakt om kwetsbare mensen – kinderen, zieke mensen en oude mensen. Ik hoorde ontroerende verhalen, maar ook verhalen die me heel verdrietig maakten.


    Het was een achtbaan in het kwadraat, met voor mij één voordeel: voor mij stopte de achtbaan. Voor de centralisten en voor de mensen van de politie op straat denderde de achtbaan voort, maar dat is hun bestemming. Zij kiezen voor dit leven, dat tevens een soort levensstijl is geworden.


    Ik herinner me dat deze slogan in het leven werd geroepen: ‘De politie is je beste vriend.’ Het kostte me een jaar om echt te voelen wat men met deze tekst bedoelde. Nu besef ik de betekenis van deze slogan. Ja, de politie is onze beste vriend.


    Aan alle hulpverleners: bedankt, vrienden!
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    Dankwoord


    Mijn wens om een boek te schrijven over de mensen van de meldkamer en hun collega’s is werkelijkheid geworden. Om dit boek te schrijven had ik hulp nodig, en die hulp heb ik gekregen.


    Een speciaal woord van dank gaat uit naar Remco Gerret­sen, woordvoerder van politie. Met Remco was de eerste mailconversatie een feit. De eerste mail, die het startsein werd van dit boek. Remco was een enorme steun bij het schrijven en mede dankzij zijn inspanning, vriendelijkheid en professionaliteit kon ik de eerste stappen zetten om de wereld van de politie binnen te treden.


    In die wereld werd ik opgevangen door Roger Rousseau, beleidsmedewerker en iemand voor wie de meldkamer geen geheimen meer kende. Hij nam mij bij de hand in een voor mij totaal nieuwe wereld, een plek waar iedere melding het verschil tussen leven en dood kan betekenen. Ondanks zijn drukke werkzaamheden was Roger mijn vraagbaak, mijn vangnet en mijn hulp in de branding wanneer ik verloren in het hart van de hulpverlening zat. Het was meer dan fantastisch om altijd op iemand te kunnen rekenen. Zowel bij Remco als bij Roger leerde ik wat vertrouwen werkelijk betekent.


    Dank ook aan alle centralisten van de meldkamer in Den Haag, aan wie ik alles mocht vragen en die mij geduldig te woord stonden, ondanks die brandende telefoon. Wat een ontzag en respect dwongen zij af. Zij gaven mij het gevoel van veiligheid. Zij gaven mij een jaar dat ik voor altijd met mij mee zal dragen.


    De meldkamer in Den Haag bestaat niet alleen uit een meldkamer. Van receptioniste tot beveiliging, alle mensen op kantoor, iedereen die dag in dag uit werkt om onze veiligheid te garanderen. Ik ben er nog altijd diep van onder de indruk.


    Bureau Scheveningen. Wat een ontvangst! Chapeau voor zo veel vriendelijkheid en geduld om mij iedere keer gedurende de diensten alle processen uit te leggen.


    Speciale dank gaat uit naar Piet Kats, van wie vele blogs in dit boek opgenomen mochten worden.


    Daarnaast gaat mijn dank uit naar René van Kleef, Lex van den Hoek, Simon Voets, Hans Klune, Marjanne Hooijer, Maureen Kalfhoven, Ilse van der Horst, Ronald Houweling, Dirk Wijnen, Hugo den Hartog, Jan Gerritsen, Ruud en Fabian van de politie Scheveningen, Henk Klijn, Arthur van der Vlies, Hans van Wingerden, Astrid Apeldoorn, Roel Timmermans en alle centralisten van de meldkamer in Den Haag voor hun vertrouwen.


    Ook dank ik Gerard Bouman, korpschef politie, voor zijn grenzeloze vertrouwen in mij en zijn mooie woorden in het voorwoord.


    In mijn privéleven dank ik mijn echtgenoot Arnoud en dochter Fleur voor het aanreiken van een luisterend oor en vooral voor hun liefdevolle woorden. Mijn broers Joost en Martijn van Kleef dank ik voor de nazorg. Dominique Rensing-de Groot, mijn allerbeste vriendin, gaf me in dit turbulente jaar niet alleen ruimte, maar ook telkens weer een plek waar ik stoom kon afblazen.


    Het was een uniek jaar. Een jaar waarin ik leerde dat de politie zich meer dan volledig inzet om ons – de burger – te beschermen waar nodig, en waarin ik leerde dat de scheidslijn tussen het opstarten van een reanimatie en belaagd worden door onze medemens soms flinterdun is.


    Iedereen die een bijdrage heeft geleverd aan dit boek, groot of klein, het waren stuk voor stuk cadeautjes van het leven. Ik hoop dat dit boek een heel klein beetje van de vooroordelen over de politie weg kan nemen. Ik stond erbij en ik keek ernaar… en ik begreep meer dan ooit de definitie van ontzag.


    Dank voor het vertrouwen, dank voor alle inzichten.


    – Annette Born


    


    Foto’s
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    Een automobilist in Wassenaar voorkomt een aanrijding met een onoplettende fietser door een uitwijkmanoeuvre te maken. Hij belandt hierdoor met zijn auto in de sloot. De fietser rijdt ondertussen gewoon door.
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    In het drukke Haagse verkeer ziet deze busbestuurder een tram over het hoofd. Omstanders bellen 1-1-2. Iedere dag 24/7 komen daar vele tientallen meldingen van aanrijdingen binnen.
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    De schade aan de voertuigen toont hoe groot de impact was op het moment van de aanrijding. De inzittenden zijn in een korte tijd blootgesteld aan veel energie. Daarbij is de kans dat er letsel wordt opgelopen groot. De centralist van 1-1-2 moet op afstand aan de hand van het telefoongesprek inschatten welke hulp er nodig is.
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    Deze motoragent praat de meldkamer bij over de situatie ter plaatse. Kort daarvoor werden vier verdachten van een ontvoering aangehouden door agenten met getrokken pistolen.
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    Het creëren van een veilige werkplek voor de verschillende hulpdiensten is een belangrijke politietaak. Door het maken van een wegafzetting en het verkeer te regelen ontstaan er rust en ruimte op de plaats van het incident.
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    Twee ambulances snellen richting het Leids Universitair Medisch Centrum, met aan boord een te vroeg geboren baby. Een van de wagens heeft een mobiele couveuse bij zich, wat de overlevingskans van het kindje aanzienlijk vergroot.
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    Een gevallen fietser wordt met nekletsel afgevoerd. De meeste ambulancecentralisten hebben eerder ervaring opgedaan als verpleegkundigen op de ambulance en in het ziekenhuis. Deze ervaring kunnen zij goed gebruiken in hun werk op de meldkamer.
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    Vanuit een commandowagen verzorgt een centralist het radioverkeer bij de inzet van de Mobiele Eenheid. Deze ME-verbindelaar staat hierbij nauw in contact met een collega-centralist op het Commando Centrum in de meldkamer.
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    CSI in actie. Een technisch rechercheur doet sporenonderzoek op de plaats delict van een gezinsdrama. De vader had zijn zoontje, zichzelf en de hond om het leven gebracht. Voor alle betrokken hulpdiensten zijn dit heftige incidenten.
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    Een gesprongen waterleiding doet verschillende straten blank staan. Terwijl de politie het gebied afzet, pompt de brandweer het water weg.
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    Deze autobestuurder reed om een wegafzetting heen en belandde vervolgens in een groot gat dat was ontstaan door het vele water. Door deze stommiteit liep zijn auto flinke schade op.
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    Na een kop-staartaanrijding op de N14 wordt de bestuurder van het voorste voertuig afgevoerd met nekletsel. De politie startte een onderzoek op de plaats van het ongeval.
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    Teamwork is belangrijk. Ambulance, politie en brandweer werken dagelijks zij aan zij om hulp te bieden aan hen die dat hard nodig hebben.
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    Bij de melding van een aanrijding op de N441 tussen Katwijk en Wassenaar worden onmiddellijk alle hulpdiensten ingeschakeld. Het betreft een aanrijding met letsel waarbij een persoon bekneld zit. Er wordt ook een traumahelikopter ingezet.
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    De brandweer moet de auto openknippen om een slachtoffer te kunnen bevrijden. De politie sluit ondertussen de weg af voor het verkeer.
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    Bij storm bellen in korte tijd honderden mensen 1-1-2: omgevallen bomen, kapotte daken, rondvliegende dakpannen en veel wateroverlast. De brandweer heeft er zijn handen aan vol.
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    Een autobrand gaat gepaard met veel hitte en rookontwikkeling. Vaak ligt de oorzaak in een technisch probleem zoals kortsluiting, maar brandstichting komt ook regelmatig voor, vooral rond de jaarwisseling.
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    De hulpdiensten worden zeer regelmatig geconfronteerd met de dood. Ongevallen, branden, misdrijven of zelfdodingen met dodelijke afloop.
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    Doordat de brandweer gebruikmaakt van grote voertuigen is er veel werkruimte nodig. Ook moet men natuurlijk een veilige afstand houden van het brandende pand.


    In smalle straten is dit soms erg lastig.
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    Een bedrijfspand in de bollenstreek gaat in vlammen op.
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    De zeer grote brand blijkt een jachtwerf in Warmond. De brandweer rukt uit met groot materieel omdat er veel houten gebouwen in de omgeving staan.
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    Een grote brand in Voorhout legt een bedrijf in de as. De brandweer had zijn handen vol aan het bedwingen van het vuur. De enorme rookpluim was in de wijde omtrek te zien.
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    Demonstratie bij de Iraanse Ambassade in Den Haag. De Mobiele Eenheid moet er aan te pas komen om de orde te handhaven.
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    De politie verricht verschillende aanhoudingen in verband met ordeverstoring.
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    Deze egel ontwaakte te vroeg uit zijn winterslaap. Sterk vermagerd wordt het diertje naar de egelopvang gebracht om te herstellen.
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    Een sluiswachter in Leidschendam kijkt vreemd op wanneer hij een zeehond ziet zwemmen. Het dier was vanuit zee zo’n 20 km stroomopwaarts via de Rijn opgezwommen. De sluiswachter houdt de sluisdeuren dicht, waardoor de zeehond gered kan worden.
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    In politieacademie de Yp trainen politiemedewerkers hun beroepsvaardigheden, worden studenten opgeleid en zijn verschillende onderdelen van de Eenheid Den Haag gehuisvest, zoals de meldkamer van 1-1-2 en Bureau Verkeer.
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    De hal van het enorme gebouw de Yp.
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    Met de lift naar de zevende verdieping, waar de meldkamer is.
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    Vanaf de etage boven de meldkamer kan men vanachter een glazen wand uitkijken op het ‘zenuwcentrum’. Dichterbij komt een burger niet.
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    Auteur Annette Born kruipt even in de rol van centralist.
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    Een enorm scherm geeft een overzicht van de meldingen. Cameratoezicht in het centrum maakt het zelfs mogelijk beelden van een melding op het scherm te zien.
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    Centralist Hugo den Hertog staat geconcentreerd een 1-1-2-beller te woord en voert ondertussen de informatie in.
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    Een foto uit oude tijden: centralisten Lex van den Hoek en René van Kleef in de meldkamer Alphen aan den Rijn, 1988.

  


  [image: ]


  
    Op pad met Politie Scheveningen. Het zou voor agenten Ruud en Fabian – en ook voor auteur Annette Born, die een dag meedraait – een zeer afwisselende dienst worden…

  


  [image: ]


  
    Routinecheck van de inhoud van de wagen. Na nauwelijks een paar minuten volgt een eerste oproep. Het is een A-1-oproep: ‘Met grote spoed!’
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    Voor veel bellers naar 1-1-2 staat op het moment van bellen het leven op zijn kop, soms zelfs letterlijk. De centralist zal de beller geruststellen: hulp is onderweg.
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    Het Mobiel Medisch Team (MMT) van de traumahelikopter vliegt vaak al op voorhand mee, nog voor de ambulance ter plaatse is. De ambulancecentralist maakt vaak tijdens het intakegesprek al een inschatting of het MMT nodig is.
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    Een man met een psychose bedreigt agenten met een vuurwapen en bekogelt hen met dakpannen.
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    Het arrestatieteam moet eraan te pas komen om hem aan te houden.
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    Motorrijders worden ingezet voor het begeleiden van ambulances, hoogwaardigheidsbekleders of tijdens grote evenementen.
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    Agenten houden door middel van een speciale autoprocedure een gewapende verdachte aan.
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    Brandweerduikers zijn zeer effectief bij het zoeken naar drenkelingen.
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    De brandweer van Katwijk rukte met groot materieel uit voor een uitslaande brand in een rijtjeshuis. Samen met korpsen Valkenburg en Rijnsburg werd voorkomen dat de brand oversloeg naar de buren.
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    Een vuilniswagen helt achterover en valt naar beneden. De bestuurder overleeft de klap en wordt met loeiende sirene naar het ziekenhuis gebracht.
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    Terwijl zijn collega dekking geeft met zijn dienstwapen, staat een hondengeleider op het punt zijn hond op een gewapende man af te sturen. Een mooi voorbeeld van teamwork.
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    De heli-redder van een luchtmachthelikopter daalt af naar een politieboot. Tijdens reddingsacties wordt nauw samengewerkt tussen verschillende diensten, zoals de KNRM, kustwacht, politie, brandweer, reddingsbrigade, marine en luchtmacht.
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    Een snelle politieboot scheert met hoge snelheid door de golven. Vooral in het zomerseizoen worden deze boten ingezet tijdens patrouilles en reddingsacties.

  


  [image: ]


  
    Centralisten worden soms geconfronteerd met grote incidenten. Ook dan moeten ze overzicht houden en de hulpdiensten aansturen. Zo crashte in 2009 vlak bij Schiphol een Boeing van Turkish Airlines. Er vielen 9 doden en ca. 90 gewonden.
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    Vanuit de meldkamer werd in korte tijd een enorme hulpverleningsoperatie op touw gezet. Er werden zeker 60 ambulances, 3 traumaheli’s en een grote hoeveelheid brandweer, politie en marechaussee ingezet. Op de foto een stille getuige van het vliegtuigongeval: de straalmotor van het toestel landde 100 meter verderop.
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    Een technisch rechercheur doet sporenonderzoek op de plaats delict: een overval op een geldwagen. Ondertussen is de zoekactie naar de overvallers nog in volle gang.
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    De werkplek van de centralist is een staaltje technisch vernuft. 24/7 komen de meldingen door.
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    Op snelheid rijden met zwaailicht en sirene betekent iedere keer risico’s inschatten en nemen. Vrijwel altijd gaat het goed, maar soms...
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