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Studieboek voor de opleiding tot sociaal-pedagogisch werker.

In 1995 verscheen de eerste druk van deze uitgave. Door de opzet heeft het niets aan bruikbaarheid verloren. Bij de competentiegerichte onderwijsvernieuwingen sluit het boek uitstekend aan.

In deze herziene editie is de volgorde van een aantal hoofdstukken aangepast. Het boek begint nu met het deel basisvaardigheden. Na een hoofdstuk over methodisch handelen komen de methodische vaardigheden aan bod zoals observeren, doelen stellen, middelen kiezen. Aan de hand van heldere casuïstiek worden de belangrijkste begrippen uit de doeken gedaan en krijgt de lezer instructies en richtlijnen mee.

In het tweede deel komen specifieke vaardigheden aan bod: vergaderen, intercultureel werken, omgaan met groepen, plannen maken enzovoort.

Het derde deel behandelt houdingsaspecten waarna het boek afsluit met een aantal grote opdrachten en bijlagen met de beschrijving van doelgroepen en voorzieningen. In alle hoofdstukken is een groot aantal nieuwe opdrachten en oefeningen te vinden, waarmee de student individueel of in groepen aan de slag kan.

Met deze aanpassingen zal het boek de komende jaren zijn plek in de opleidingen zeker kunnen behouden.
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Woord vooraf bij de eerste uitgave

Als je timmerman wilt worden, dan zal je iets moeten weten over hoe je een hamer, een schroevendraaier en een duimstok moet gebruiken, je moet zowel theoretische als praktische kennis hebben van je gereedschap. Ook als toekomstig groepsleider of sociaal pedagogisch werker zal je gereedschap moeten leren kennen en toepassen. De moeilijkheid bij deze beroepen, maar tegelijk ook het boeiende, is dat jij zelf vaak dat gereedschap bent. Je moet dus ook een heleboel over jezelf leren. Dit boek hoopt een bijdrage te kunnen leveren aan het leren kennen en toepassen van dat gereedschap. Al een tijd lang liepen we met plannen rond om een vaardighedenboek te schrijven voor toekomstige sociaal pedagogische werkers. Door de jaren heen hebben we, al werkende, zoveel lesmateriaal ontwikkeld en verzameld dat we dachten daar wel een boek mee te kunnen vullen. Dit boek is het resultaat van die gedachte. Daar we beiden zelf uit de praktijk komen, lag het voor de hand dat het vooral een ‘doe-boek’ zou worden. Leren door ervaren! Wij zien leerlingen als jong-volwassenen die al vaak zelf wel weten wat goed voor hen is en die zelf creatief oplossingen kunnen bedenken. Het is dus een werk-/leerboek geworden waarin veel zelfwerkzaamheid van leerlingen gevraagd wordt. In grote lijnen ziet de indeling van de hoofdstukken er dan ook als volgt uit:

1. een of meer praktijksituaties als voorbeelden;

2. enkele (richt)vragen over deze praktijksituaties;

3. een korte inleiding op het onderwerp;

4. een bondige theoretische behandeling van het onderwerp;

5. veel opdrachten in de vorm van:

–  uitwerking van gevalsbeschrijvingen;

–  literatuuronderzoek;

–  beantwoording van vragen;

–  opdrachten.

Het boek is geschreven voor leerlingen van de opleiding Sociaal Pedagogisch Werk. We hebben getracht in onze schrijfstijl daar zoveel mogelijk rekening mee te houden. Toch denken we dat het boek ook op andere mbo- of hbo-opleidingen gebruikt kan worden, zoals de part-time/verkorte opleiding SPW en de hbo-opleiding Socaal Pedagogische Hulpverlening. En natuurlijk is het bestemd voor diegenen die al werken in het werkveld van het sociaal pedagogisch werk.

Door de recente ontwikkelingen binnen de Wet educatie beroepsonderwijs (WEB) in het algemeen en de opleiding SPW in het bijzonder, hebben we lang getwijfeld over een mogelijke opzet van dit boek. Een indeling naar certificaateenheden? Een modulenboek?

Uiteindelijk hebben we toch niet gekozen voor bovenstaande mogelijkheden en wel om een aantal redenen:

1. De diverse scholen kunnen zelf hun onderwijsprogramma invullen. Daardoor zullen er grote verschillen ontstaan in bijvoorbeeld de onderverdeling van de certificaateenheden en de invulling van de modulen qua inhoud, lengte en omvang;

2. Het gevaar van modulering is versnippering en in onze ogen mag het beroep van sociaal pedagogisch werker juist niet versnipperd worden. Het moet een integratie zijn van kennis, inzicht en vaardigheden;

3. We hopen dat dit boek ook in het werkveld gebruikt zal worden.

Toch denken we dat het boek ook binnen een gemoduleerd systeem goed te gebruiken is. De aangeboden stof is zo geschreven en gerubriceerd dat ze eenvoudig om te zetten is in modulen.

Voor de opzet en indeling van een werk-/leerboek SPW zijn we uitgegaan van de vraag:

Wat moet een sociaal pedagogisch werker kennen en kunnen om een beginnend beroepsbeoefenaar te worden?

Het antwoord op die vraag luidt in ieder geval: heel veel! Als sociaal pedagogisch werker moet je een soort duizendpoot zijn, die kennis heeft van, inzicht heeft. En vooral…iemand die de vaardigheid heeft in zeer verschillende situaties te kunnen handelen! Beroepsmatig handelen is de integratie van kennis, inzicht, en vaardigheden.

Wij hebben gekozen voor de volgende indeling van het boek:

•  deel A: basisvaardigheden;

•  deel B: specifieke vaardigheden;

•  deel C: doelgroepen, voorzieningen en behandelingsmethoden;

•  deel D: houdingsaspecten.

Onder basisvaardigheden verstaan we die vaardigheden die noodzakelijk zijn om met mensen te kunnen werken. Deze basisvaardigheden zijn dus voor verschillende opleidingen binnen welzijn bruikbaar. Vaardigheden die meer gericht zijn op de werkvelden van het sociaal pedagogisch werk, hebben we specifieke vaardigheden genoemd. We zijn ons er trouwens van bewust dat de scheidslijn tussen wat een basisvaardigheid is en wat een specifieke vaardigheid, ter discussie kan staan. Om te komen tot een duidelijke structuur van het boek, hebben we toch voor de genoemde indeling gekozen. Deel C is meer gericht op kennis van en inzicht in de doelgroepen, voorzieningen en behandelingsmethoden binnen het sociaal pedagogisch werk. Maar ook hier zal het weer de vaardigheid van de leerling of de sociaal pedagogisch werker moeten zijn die bepaalt hoe deze kennis wordt toegepast in de dagelijkse praktijk. Bijvoorbeeld als het gaat om het maken van een doelgroepenanalyse of het opstellen van een handelingsplan.

Deel D gaat vooral over de basis van waaruit je werkt. Iedere leerling of werker zal die basis al doende moeten leren kennen. Misschien kan dit boek de aanzetten daartoe geven…Veel succes met het leren kennen en gebruiken van het gereedschap!

Woord vooraf bij de herziene uitgave

De uitgave van de eerste druk ligt al weer acht jaar achter ons. We zijn blij dat het boek nog steeds gebruikt wordt en dat het zich heeft weten te handhaven in het ‘eindtermen geweld’. In het vorige ‘Woord vooraf’ schreven we: ‘Beroepsmatig handelen is de integratie van kennis, inzicht en vaardigheden’. Verder kwam ook de beroepshouding uitgebreid aan bod.

Als je kennis, inzicht, vaardigheden en (beroeps)houding samentrekt dan spreek je over competenties. Ook in de opleiding Sociaal Pedagogisch Werk zal de komende jaren steeds meer competentie-gericht gewerkt (en geleerd!) gaan worden. We hebben getracht bij het herschrijven van dit boek al een aantal stappen in die richting te zetten. Niet alleen bij de opbouw en inhoud maar zeker ook bij de opdrachten. De opzet van het boek is in principe niet veranderd: het is vooral een ‘doe-boek’ gebleven! De grootste veranderingen zijn: – Het boek bestaat nog uit drie delen:

•  Deel A: Basisvaardigheden;

•  Deel B: Specifieke Vaardigheden;

•  Deel C: Visie en beroepshouding.

Het oude deel C: Doelgroepen, Voorzieningen en Behandelingsmethoden is naar de Bijlagen ‘verhuisd’, omdat het hier vooral ging om kennis en inzicht en niet zozeer om vaardigheden en houding. Wel wordt er in de tekst en de opdrachten nog regelmatig naar deze bijlagen verwezen;

–  Hoofdstuk 1 is nu Methodisch handelen geworden. We wilden het boek nog meer methodisch opzetten en de start vanuit het kernschema voor methodisch handelen is dan een logische keuze;

–  Door uit te gaan van dit kernschema is er aan de Basisvaardigheden ook een hoofdstuk toegevoegd. Namelijk Hoofdstuk 5 ‘Middelen kiezen’. Tevens is de volgorde van een aantal hoofdstukken daardoor gewijzigd;

–  Het aantal opdrachten per hoofdstuk is aanzienlijk uitgebreid. Aan het eind van het boek is er zelfs een nieuw hoofdstuk opgenomen: Grote eindopdrachten. Daardoor is het naar onze mening nog meereen ‘vaardighedenboek’ geworden!;

–  Aan het begin van ieder hoofdstuk worden de behandelde vaardigheden aangegeven. Elk hoofdstuk wordt afgesloten met een ‘reflectie-opdracht’: wat heeft de leerling geleerd en wat wil hij nog leren/oefenen.

We hebben bij het schrijven van dit boek flink geworsteld met de juiste aanduiding van het beroep van ‘sociaal pedagogisch werker’. Er worden in het werkveld immers verschillende termen gebruikt: groepsleider, kinderleidster, klassenassistent, woon(groep)begeleider, activiteitenbegeleider enzovoort. Waar we in het algemeen spreken van sociaal pedagogisch werker bedoelen we ook de andere ‘beroepen’. Om moeilijke constructies als sociaal pedagogisch werk(st)er te voorkomen hebben we uiteindelijk gekozen voor de term ‘sociaal pedagogisch werker’ die in principe zowel op een man als op een vrouw betrekking kan hebben. Wat het persoonlijk voornaamwoord betreft hebben we gekozen voor de constructie ‘hij of zij’. Anderen, zoals ‘bewoners’ en ‘vrijwilligers’ hebben we – zoals gebruikelijk in de Nederlandse taal – alleen met ‘hij’ en ‘hem’ aangeduid. In dat geval willen we benadrukken dat waar ‘hij’ staat ook ‘zij’ bedoeld wordt.

In de praktijkvoorbeelden zijn gefingeerde namen gebruikt, iedere mogelijke vergelijking met bestaande personen berust op toeval.

Wij zijn veel dank verschuldigd aan de meelezers. Zij hebben ons met kritische op- en aanmerkingen geholpen bij het tot stand komen van dit boek.

Bij de eerste uitgave waren de meelezers:

•  Jacob Boszhard;

•  Mariette Dros;

•  Elfried Pinkster-De Gaay Fortman;

•  Lies Salzmann;

•  Henk van der Mark.

Voor de herziene uitgave heeft Bemhard van Loon, docent aan ROC De Landstede, veel werk verzet en nuttige tips gegeven.

Tot slot willen we de laatste zin van het vorige ‘Woord vooraf’ herhalen: Veel succes met het leren kennen en gebruiken van het gereedschap!

P.S.: Kritische opmerkingen over het boek blijven welkom. U kunt ze sturen naar: burger.schuitema@tip.nl!

Deel A

Basisvaardigheden

1

Methodisch handelen



	
Inleiding 
	
1.1 Wat is methodisch handelen? 
	
1.2 Het kernschema voor methodisch handelen 
	
1.3 Opdrachten 




1

Het is kwart voor acht in de morgen en we bevinden ons in Huize Kijkduin, een kindertehuis te Zandvoort. Groepsleidster Carolien zit met tien kinderen aan tafel. De plaats van de oudste is nog leeg. Er heerst een gezellige sfeer: de tweeling Ronnie en Tonnie vertelt over hun geboorte die, naar hun zeggen, op een zeer acrobatische manier tot stand is gekomen.

Plotseling vliegt de deur open en Eileen rent naar binnen. Ze wordt achtervolgd door Anja, die in een andere groep thuishoort. Ze rennen eerst een rondje om de tafel en dan naar de zithoek, waar ze elkaar in de haren vliegen. Normaalgesproken behoren ze vriendinnen te zijn…

‘Vuil vies kolere pokkewijf!’ Eileen is weer teruggevallen in haar oude taalgebruik.

‘Trut, trut!’ piept Anja, duidelijk minder verbaal begaafd.

De groep, inclusief groepsleidster Carolien, staart stomverbaasd naar dit opwindende tafereel.

Dan besluit Carolien in te grijpen. Maar hoe?

2

Gundrun werkt al twee jaar bij kinderdagverblijf Het Gouden Leeuwtje. Sinds kort begeleidt zij Appel, een 16-jarige SPW-stagiaire van ROC Het Sterpunt. Appel en Gundrun hebben elke dag na werktijd even een gesprekje. Dan bespreken ze wat er die dag gebeurd is en hoe Appel bepaalde situaties heeft aangepakt. Gundrun heeft dan altijd het gevoel dat Appel haast heeft. Helemaal als er gepraat wordt over zaken die Appel moeilijk vindt of verkeerd doet. Gundrun heeft het gevoel dat Appel niets leert van de begeleidingsgesprekjes. Ze zou het wel anders willen aanpakken…

3

Evelien en Hardy schrijven een voorstel voor een handelingsplan. Het gaat om Duncan van 30 jaar, die sinds kort op de groep verstandelijk gehandicapten van laag niveau verblijft. Tijdens zijn verblijf in de observatiegroep is vastgesteld dat Duncan veel zelf wil doen, wat hem niet lukt. Hij wordt dan erg kwaad en ontoegankelijk. Als je hem dan niet goed aanpakt, kan hij een woedeaanval krijgen en met de boel gaan smijten. Het advies is: Duncan een heldere structuur bieden en hem opdrachten geven die hij aankan. Evelien en Hardy weten dat Duncan ongeveer het verstandelijke vermogen van een 4-jarige heeft. Wat moeten ze nog meer weten?

4

Annet werkt als activiteitenbegeleidster bij Zorgcentrum De Hoogh. Ze krijgt vanmiddag van drie tot half vijf bewoners die in meerdere of in mindere mate last hebben van afasie. Deze mensen kunnen hun uitingsmogelijkheden verbeteren door middel van expressie- en ontspanningsoefeningen. Annet heeft hiervoor een speciaal programma ontwikkeld van twintig weken. Na twintig weken begint ze weer opnieuw.

Ze zijn nu in de tiende week en het gaat redelijk goed. Maar deze keer is er iets bijzonders aan de hand. De deelnemers zijn moe, lusteloos en afwezig. ‘Er is iets gebeurd,’ vertelt een van hen met moeite. Annet kan uit het verhaal opmaken dat Dirk Paap, een andere bewoner, tijdens het middagmaal een hartaanval heeft gehad. Hij is waarschijnlijk overleden. Niemand heeft rustig zijn middagdutje kunnen doen en niemand heeft zin in de activiteit. Wat moet Annet nu gaan doen?

5

Ushi assisteert leerkracht Philomena in de onderbouw van basisschool Schuttevaer. Alle kinderen van groep drie zijn elke morgen eerst een tijd bezig met schrijven en rekenen onder begeleiding van Ushi en Philomena. Na het gezamenlijk drinken en buiten spelen doet Ushi met een deel van de groep een activiteit op het gebied van wereldverkenning. Ushi kiest vaak onderwerpen uit het jeugdjournaal die ze voor deze kinderen vereenvoudigt. Ook neemt ze wel eens onderwerpen uit de dieren- of plantenwereld. De uitvoering verloopt steevast in drie fasen: Tijdens de eerste fase (de verkenning) vertelt Ushi over het onderwerp en laat de kinderen vertellen wat ze er al over weten. In de tweede fase (de verdieping) laat Ushi de kinderen iets doen. Bijvoorbeeld een tekening maken, een film kijken of een spel doen over het onderwerp. De laatste fase is de afronding: de kinderen vertellen aan elkaar wat ze geleerd hebben, wat ze leuk of gek vonden of waar ze nog meer over willen weten.

Vragen en opdrachten

Praktijkvoorbeeld 1: ‘Carolien’

a. Hoe zou jij reageren als je Carolien was?;

b. Geef een opsomming van alle punten waar een groepsleidster als Carolien aan moet denken op een doordeweekse morgen in het kinderhuis;

c. Wat denk je dat Carolien wil bereiken?;

d. Beschrijf een aantal duidelijke stappen in de aanpak van Carolien.

Praktijkvoorbeeld 2: ‘Gundrun’

a. Wat wil Gundrun bereiken met de begeleiding van Appel?;

b. Hoe kan zij dat dan het beste aanpakken?

Praktijkvoorbeeld 3: ‘Duncan’

Om goed met Duncan om te kunnen gaan, moet je veel meer weten dan hierboven beschreven staat;

a. Schrijf eerst eens op wat je al weet;

b. Welke informatie over Duncan kan verder nog van belang zijn?;

c. Hoe kun je aan deze informatie komen?

Praktijkvoorbeeld 4: ‘Annet’

a. Wat zou jij doen in een dergelijke situatie?;

b. Annet zal de mensen zeker niet wegsturen, maar haar programma aanpassen aan de situatie waarin de deelnemers nu verkeren. Hoe zou dat alternatieve programma er uit kunnen zien?

Praktijkvoorbeeld 5: ‘Ushi’

a. Bedenk bij de genoemde drie fasen welke doelen Ushi met de kinderen wil bereiken;

b. Geef je eigen mening over de aanpak van Ushi. Leg uit waarom jij het ook zo zou doen, of waarom juist niet.

Vaardigheid:

- stap voor stap kunnen handelen;

- naar een bepaald doel kunnen toewerken;

- professioneel kunnen handelen.

Inleiding

Er kan heel wat gebeuren in je werk als sociaal pedagogisch werker. Je moet een soort duizendpoot zijn en overal op letten. Carolien moet, zodra die meiden komen binnenrollen, analyseren wat er aan de hand is en direct haar doel en handelen bepalen. Dat geldt ook voor Annet. Ze heeft een goede methode ontwikkeld om de groep te trainen, maar de groep is er deze keer niet klaar voor. Gundrun, Evelien en Hardy zijn bezig te onderzoeken hoe zij hun begeleiding beter kunnen organiseren. Zij gaan een plan maken. Bij Ushi zien we dat ze al heel methodisch te werk gaat.

Professioneel handelen moet je leren. En natuurlijk gaat er, zeker in het begin, wel eens iets mis of vergeet je wat. Toch is het goed situaties te oefenen waarin je bewust, stap voor stap, moet handelen. Terwijl je steeds gericht bent op een bepaald doel. Dat kun je leren door in de praktijk veel te oefenen en ook door dit hoofdstuk over methodisch handelen te lezen.

Misschien is de vaardigheid ‘methodisch handelen’ wel de basis van alle andere vaardigheden. Zelfs de opbouw van dit boek is erop gebaseerd en de stappen in het kernschema voor methodisch handelen (zie verderop) vind je in veel hoofdstukken en opdrachten terug. Achtereenvolgens komen aan bod:

1. wat is methodisch handelen?;

2. het kernschema voor methodisch handelen;

3. opdrachten.

1.1 Wat is methodisch handelen?

Definitie: Methodisch handelen is het stap voor stap realiseren van een bepaald doel.

Laten we deze definitie eens wat nader bekijken:

–  methodisch wil zeggen: stap voor stap in de juiste volgorde. Methodisch betekent ook: vooruitzien, keuzes maken, middelen kiezen, plannen maken en deze plannen zonodig bijstellen tot bereikt is wat de bedoeling is;

–  handelen wil zeggen: iets doen, ingrijpen, confronteren, enzovoort;

–  realiseren van een bepaald doel of doelen. Dit kunnen verschillende soorten doelen zijn: werkdoelen, behandelingsdoelen, korte- of langetermijndoelen, enzovoort. We zullen ‘doelen stellen’ in hoofdstuk 4 uitgebreid behandeld.

De sociaal pedagogisch werker zal in veel situaties methodisch moeten handelen. De moeilijkheid daarbij is dat er vaak geen kant-en-klare oplossingen zijn voor dit methodisch handelen, omdat iedere situatie weer anders is. Bovendien zijn er vele methoden mogelijk om één bepaald doel te bereiken. We kunnen dus niet een soort kookboek aanbieden met kant-en-klare recepten of anders gezegd: een serie doelen geven met bijbehorende methoden. Wat we echter wel kunnen aanreiken, is een planningsschema waarmee stap voor stap methodisch gehandeld kan worden. Dit noemen we het kernschema voor methodisch handelen.

1.2 Het kernschema voor methodisch handelen

Uitwerking van dit schema:

[image: ]

• Analyseren

Bij het analyseren van de beginsituatie houden we ons bezig met de vraag: ‘Wat weet ik (al) van de doelgroep en de omstandigheden?’ In deze stap van het kernschema vraag ik me als werker af:

–  Met welke cliënt/doelgroep werk ik?;

–  Ken ik deze groep voldoende of moet ik eerst nog een doelgroepenanalyse (zie blz. 264) maken?;

–  Is er al een diagnose gesteld?;

–  Moet ik het gedrag eerst nog observeren?;

–  Zijn er voor bepaalde kinderen speciale behandelingsplannen/zorgplannen afgesproken?;

–  Zijn er misschien omstandigheden waardoor de kinderen anders zijn dan anders?

Bij het analyseren van de beginsituatie zijn we eigenlijk al hard aan het werk vóórdat er echt iets gebeurt. We leggen vast wat we al weten en proberen uit te zoeken wat we nog meer te weten moeten komen om met deze cliënt/groep in deze situatie te kunnen werken. Kortom: we zijn aan het waarnemen! En waarnemen doe je vooral door zorgvuldig te observeren (zie hoofdstuk 2) en te communiceren (hoofdstuk 3).

Zoekend naar antwoorden op bovenstaande vragen over de beginsituatie probeer je niet alleen een helder beeld te krijgen van de groep als geheel, maar ook van de mogelijkheden van de verschillende individuen binnen die groep.

Als we nog even teruggaan naar de eerste situatieschets aan het begin van dit hoofdstuk, dan zien we dat Carolien niet uitgebreid de tijd heeft om de beginsituatie te analyseren. Zij heeft dat al veel eerder gedaan en ze zal nu dus moeten afgaan op haar ervaring en intuïtie. Toch zal ze in een paar seconden de situatie moeten beoordelen en daarbij gebruikt ze, bewust of onbewust, gegevens met betrekking tot die beginsituatie.

• Doelen stellen

Of de vraag: ‘Wat wil ik bereiken?’

Professioneel handelen is altijd handelen met een bepaald doel. En een doel geeft richting aan je handelen: waar wil ik naar toe werken? Of: wat moet er anders/opgelost worden? De vaardigheid ‘doelen stellen’ zullen we uitgebreid behandelen in hoofdstuk 4.

• De keuze van middelen

Hierbij gaat het om de vraag: ‘Welk middel of welke middelen heb ik nodig om mijn doel te bereiken?’ Je kunt bij middelen aan alles denken: bepaalde activiteiten, gespreksvormen, het inschakelen van deskundigen, enzovoort.

Vaak heeft een sociaal pedagogisch werker een soort ‘repertoire’ opgebouwd van deze middelen. Afhankelijk van de situatie zal hij of zij proberen het beste middel te kiezen. Als je je middelen van te voren zorgvuldig hebt vastgesteld, heb je minder kans op (onaangename) verrassingen tijdens de uitvoering van je plan. Soms zal het juiste middel in een paar seconden moeten worden gekozen (denk weer aan de eerste situatieschets aan het begin van dit hoofdstuk!) en zal de werker moeten afgaan op zijn intuïtie of ervaring. De vaardigheid ‘middelen kiezen’ komt aan bod in hoofdstuk 5.

• De planning

Of: ‘Hoe ga ik het doen?’

Bij deze stap in het kernschema bekijken we ‘de weg waarlangs’ we ons doel willen bereiken. We kiezen bijvoorbeeld voor een bepaalde strategie en werken deze verder uit. Een belangrijk onderdeel van die uitwerking is de tijdplanning: op welk moment moet wat gebeuren? Hoe die tijdplanning er precies uit moet zien, hangt af van het gewenste doel en natuurlijk ook de tijd die je hebt om dat doel te bereiken. Soms heb je maar heel even de tijd, zoals Carolien in onze eerste situatieschets. Maar vaak kunnen ook doelen op langere termijn gepland worden. Denk bijvoorbeeld eens aan een zelfstandigheidstraining voor bewoners van een centrum voor begeleid kamerbewonen. Met behulp van een aantal tussendoelen wordt stap voor stap de weg naar ‘alles zelf kunnen doen’ voorbereid:

–  Om te beginnen is er tijd vrijgelaten voor het gewenningsproces: de nieuwe bewoners mogen hun eigen kamer inrichten, krijgen de huisregels te horen en er zijn gesprekken georganiseerd met andere bewoners;

–  Daarna worden er afspraken gemaakt over het leren van een aantal vaardigheden: leren budgetteren, inkopen doen, koken, schoonmaken, wassen, enzovoort;

–  En vervolgens zijn er gesprekken over scholing of werken.

Niet alles tegelijk dus, maar stap voor stap. Steeds een beetje meer totdat ze alles zelf kunnen…Ook de taakverdeling is belangrijk bij de planning: welke werker doet wat op welk moment? Het is wel duidelijk dat er goede afspraken gemaakt moeten worden, anders bestaat de kans dat men ‘langs elkaar heen werkt’…

• De actie

We gaan handelen, actie ondernemen!

Vaak hebben we van tevoren ook nog even de tijd en gelegenheid om bij dit handelen stil te staan. Het lijkt in eerste instantie misschien onlogisch om al bij de voorbereiding de uitvoering te bespreken. Wat zou je immers nog méér moeten weten dan de doelgroep, het doel, de middelen en de (tijd)planning? Toch kan er tijdens de uitvoering heel wat gebeuren waar je niet op voorbereid bent. Denk maar aan An-net in de vierde situatieschets…Daarom is het goed om hier, zo mogelijk, van tevoren over na te denken en enige aandachtspunten op papier te zetten.

• Evaluatie en rapportage

In hoofdstuk 9 ‘Evalueren en rapporteren’ zullen we zien dat je ook bij het evalueren methodisch te werk gaat:

–  Is de beginsituatie juist ingeschat?;

–  Is het doel bereikt?;

–  Zijn de middelen goed gekozen?;

–  Hoe was de planning: de tijdsplanning en de taakverdeling?;

–  Hoe verliep de ‘actie’?;

–  Wat gaan we de volgende keer anders doen?

Annet uit de vierde situatieschets zal ook haar activiteit van die middag evalueren. Misschien wel aan de hand van bovengenoemde vragen…Zij zal voor zichzelf nog eens nagaan of ze goed gehandeld heeft. Ze rapporteert het voorval ook aan haar collega’s in de teamvergadering. Dat kan ze mondeling doen, maar vaak wordt er ook schriftelijk gerapporteerd (een verslag gemaakt).

We hebben kennis gemaakt met het gehele kernschema. Dit is een handig hulpmiddel bij het maken van een plan. Het kernschema is bij iedere ‘agogische actie’ bruikbaar: het organiseren van een activiteitenmiddag (zie ook hoofdstuk 16), de werkwijze van een gehele instelling of het opstellen van een individueel behandelingsplan. Door het kernschema te gebruiken traint de werker zich in het methodisch handelen.

1.3 Opdrachten

Opdracht 1

Leer het kernschema uit je hoofd.

(Je kunt het thuis ook op de WC hangen…)

Opdracht 2

Eigenlijk hoort er aan deze behandelde vaardigheid nog een stap vooraf te gaan: vanuit welke visie handelt de SPW’er? We komen daar in deel C uitgebreid op terug. Toch alvast de volgende oefening:

a. Maak kleine groepjes;

b. Bespreek met elkaar de volgende vragen:

–  Waarom heb je gekozen voor deze school?;

–  Waarom heb je gekozen voor deze opleiding?;

–  Waarom heb je gekozen voor het beroep van activiteitenbegeleider / onderwijsassistent / kinderleidster/woongroepbegeleider/begeleidster van gehandicapten?;

–  Wat wil je later bereiken in/met dit beroep?;

–  Zie je ook nadelen van het beroep van sociaal pedagogisch werker?;

–  Welke eigenschappen vind jij belangrijk als je ‘met mensen werkt’?;

–  Welke vaardigheden moet een SPW’er beheersen?;

c. Bespreek de uitkomsten in de hele klas onder leiding van de docent.

Opdracht 3

Deze opdracht is bedoeld om erachter te komen in hoeverre jij zelf al methodisch handelt;

a. Beschrijf een bepaalde activiteit uit jouw dagelijks leven. Geef bijvoorbeeld een beschrijving van jouw handelingen vanaf het moment dat je ‘s morgens opstaat tot het moment dat je aankomt op school of op je stage.

Of: beschrijf alles wat je doet en denkt vanaf het moment dat jij weet dat je vanavond moet koken tot het moment dat jullie aan tafel zitten;

b. Wissel jouw beschrijving uit met een medeleerling. Bepaal met elkaar wie van jullie het meest methodisch werkt…

Opdracht 4

Kies een (studie)boek uit jouw boekenkast om te onderzoeken in hoeverre het boek methodisch in elkaar zit. Noteer titel, naam van schrijver(s) en doel(en) van het boek. Geef een beschrijving van de inhoudsopgave. Vind je de inhoudsopgave voldoende methodisch? Geef aan of en waar je in de opzet van het boek het kernschema terugvindt.

Opdracht 5

a. Kies een incident dat je onlangs hebt meegemaakt en wat jij moest oplossen. Bijvoorbeeld een conflict of een probleem in jouw omgeving;

b. Zet een volledige beschrijving van het incident op papier. Beschrijf vervolgens, met behulp van het kernschema, hoe je een dergelijk incident methodisch aanpakt en oplost. Neem alle stappen van het kernschema op in je beschrijving;

c. Kopieer jouw uitgeschreven incident een aantal keren voor jouw (leer)groepje. Bespreek om de beurt elk incident plus de aanpak. Probeer bij elk incident kritisch te kijken naar het wel of niet methodisch handelen. Bepaal voor jezelf in hoeverre je al methodisch kunt handelen en wat je nog wilt leren op dit gebied.

Opdracht 6

Maak groepjes van ongeveer vier leerlingen volgens de verschillende afstudeerrichtingen (AB, BO, GZ, KO, WB) of naar belangstelling;

a. Kies een activiteit uit uit de volgende mogelijkheden:

–  een gezelschapsspelenavond voor bewoners van een tehuis voor ouderen;

–  een open dag op de kinderboerderij;

–  een uitje voor bewoners van een gezinsvervangend tehuis voor verstandelijk gehandicapten;

–  een knip- en plakactiviteit voor de buitenschoolse opvang;

–  een disco-avond voor jongeren;

b. De groepjes mogen de beginsituatie verder zelf bedenken en afmaken (leeftijd, aantal, niveau, enzovoort);

c. Beschrijf de activiteiten aan de hand van het kernschema op maximaal twee A-viertjes;

d. Wissel de beschreven activiteiten uit met andere groepjes.

Opdracht 7

Beantwoord de volgende vragen:

a. Wat vond je belangrijk in dit hoofdstuk?;

b. Wat heb je ervan geleerd?;

c. Wat vond je moeilijk?;

d. Wat wil je nog leren/uitzoeken/oefenen?;

e. Wat zijn je leerdoelen voor de komende periode?
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Praktijkvoorbeelden:

1

Het is half elf in de morgen en de bel gaat. Het is speelkwartieren de kinderen rennen vrolijk de speelplaats op. Er worden verschillende spelletjes gespeeld: tweelingtikkertje, ‘meisjes pesten’ en vooral ook…knikkeren. Het is een en al bedrijvigheid. Toch doet niet iedereen mee. In een hoekje van het plein staat Aga, een meisje van 10, wat verdrietig voor zich uit te staren. Niemand schijnt zich om haar te bekommeren…

2

Carlijn is een meisje van 10 jaar. Sinds een aantal maanden gaat Carlijn naar het Boddaertcentrum in de stad. Het liep de laatste tijd thuis allemaal niet zo lekker meer. Het Boddaertcentrum werkt veel met hometrainers die in de thuissituatie video-opnames maken. Deze opnames worden vervolgens getoond en besproken met het kind en de ouders. Deze keer worden er opnames gemaakt van een tafelsituatie. Op het menu staat vandaag spruitjes: niet bepaald het lievelingseten van Carlijn…

3

Het kinderdagverblijf voor verstandelijk gehandicapten heeft een klein zwembad. Daar wordt één keer per week met de kinderen aan watergewenning gedaan. Peter, een jongetje van 5 jaar, is autistisch. Hij gaat vandaag voorheteerst mee zwemmen. Mirthe, een stagiaire van een SPW-opleiding, zal meezwemmen en heeft van haar stagebegeleidster de opdracht gekregen eens goed te kijken hoe Peter op water reageert…

4

In Zorgcentrum de Wingerd zitten twaalf ouderen in de dagbestedinggroep. De ouderen zijn de hele dag in het centrum omdat ze als gevolg van dementie niet in staat zijn voor zichzelf te zorgen. Het is half vier en Wina, de stagiaire, schenkt thee in. Mevrouw Culi, de vaste begeleidster van deze groep, zit met twee bewoonsters te praten. Terwijl Wina nog bezig is nieuwe koekjes in de trommel te doen, begint mevrouw Özal al te drinken. De thee is nog erg heet en mevrouw Özal brandt haar mond. Ze zet het kopje vlug terug op tafel en laat niets merken. Pas de volgende middag valt het Wina op dat mevrouw Özal de hele dag nog niets gegeten of gedronken heeft. Zou mevrouw Özal ziek zijn?

Opdracht:

Als je goed kijkt dan kun je veel zien aan het gedrag van mensen. Je kunt zomaar kijken, maar je kunt ook van tevoren al bepalen waar je naar wilt kijken en waarom (observatiedoelen). Lees bovenstaande situatieschetsen nog eens goed door en bedenk bij elke situatie waar je naar gaat kijken. Leg per situatie ook uit waarom die informatie belangrijk is.

Vaardigheid:

- je leert doelgericht naar gedrag van individuen of groepen te kijken;

- deze informatie kun je gebruiken bij het analyseren van de beginsituatie;

- je leert objectief te observeren en daarvan een verslag te maken;

- je oefent in het interpreteren.

Inleiding

De hierboven beschreven situaties zijn bekend binnen het sociaal pedagogisch werk. Ze hebben gemeen dat er, al of niet bewust, op verschillende manieren geobserveerd wordt. Observeren is een van de belangrijkste middelen bij het analyseren van een beginsituatie (zie hoofdstuk 1): de eerste stap in het ‘methodisch handelen’. Er dient een antwoord gevonden te worden op de vraag: ‘Wat is er aan de hand met dit kind/deze cliënt?’ Om daarna te kunnen kijken hoe het kind/de cliënt het beste geholpen kan worden. Achtereenvolgens komen aan bod:

1. wat verstaat men onder observeren?;

2. wat betekent ‘bekeken worden’?;

3. observatiedoelen;

4. observatie versus interpretatie;

5. verschillende observatie- en registratiemethoden;

6. een aantal richtlijnen om goed te observeren;

7. wat is pedagogische observatie?;

8. opdrachten.

2.1 Wat is observeren?

We kunnen door middel van onze zintuigen prikkels ontvangen en deze prikkels worden in onze hersenen omgezet in beelden. We nemen iets waar door middel van onze ogen, oren, neus, tong en vingers (tast). Waarnemen doen we dus niet alleen door goed te kijken, maar ook door te horen, voelen, proeven, tasten en ruiken.

Iets waarnemen is echter nog geen observeren. Om het verschil tussen kijken, waarnemen en observeren aan te geven, gebruiken we het volgende voorbeeld:

Ik sta wat dromerig naar buiten te staren (kijken). Plotseling zie ik een vogel langs vliegen (waarnemen). Dat brengt me op het idee om eens te gaan tellen hoeveel vogels er in dertig minuten langs mijn raam vliegen en daar eventueel conclusies uit te trekken (observeren).

Dit brengt ons tot de volgende definitie van observeren:

Definitie: Observeren is het doelgericht en systematisch waarnemen van gedrag met de bedoeling daar conclusies uit te trekken.

2.2 Wat betekent ‘bekeken worden’?

Veel mensen vinden het leuk om op een terrasje in de binnenstad van Amsterdam naar passerende mensen te kijken. Nog leuker is het allerlei ‘invullingen’ (interpretaties) te maken over de voorbijgangers: die zal wel zus of zo zijn…Maar zou ook de voorbijganger het zo leuk vinden als hij wist dat hij op die manier bekeken werd? Vaak niet! Iedereen kent wel het gevoel van ‘betrapt zijn’ als je plotseling merkt dat er iemand naar je kijkt.

Het is goed te beseffen wat het observeren voor de geobserveerde kan betekenen. Bekeken worden, of het idee hebben bekeken te worden, kan iemands gedrag beïnvloeden. Ook de Franse filosoof J.P. Sartre heeft over dit verschijnsel diep nagedacht en hij beschreef de volgende drie dimensies van observatie:

1. niet geobserveerd worden;

2. geobserveerd worden zonder dat je er erg in hebt;

3. weten dat je geobserveerd wordt;

  

1. Je kunt helemaal opgaan in een activiteit. Je maakt bijvoorbeeld een mooie bergwandeling in de zomervakantie en je gaat helemaal op in de indrukwekkende natuur om je heen. Je bent je niet bewust van je lichaam;

2. Je wordt wel bekeken maar je hebt het niet in de gaten. Zolang je het niet in de gaten hebt, lijkt er niets aan de hand. Maar wat gebeurt er als je merkt dat je bekeken wordt? Het heeft iets stiekems in zich. Net als loeren door een sleutelgat…Soms voelt de geobserveerde zich bekeken zonder het zeker te weten. Deze observatiesituatie treffen we aan bij het toepassen van de zogenaamde one-way screen (zie paragraaf 2.5.1, punt e);

3. Je weet dat je bekeken wordt. Dat kan allerlei effecten hebben, bijvoorbeeld: remmend of stimulerend;

–  remmend: iets niet kunnen als iemand anders ‘op je vingers zit te kijken’. Denk maar eens aan je stage en de ‘kritische blik’ van je begeleidster als je voor de groep staat…

–  stimulerend: juist erg goed kunnen presteren bijvoorbeeld als de sporthal vol zit. Maar daarbij is er het gevaar dat je je heel erg gaat uitsloven.

2.3 Observatiedoelen opstellen

Een observatiedoel stel je van tevoren op om gericht te kunnen kijken: wat wil ik precies te weten komen.

Je krijgt een nieuwe bewoner in de groep en je wilt inzicht hebben in de mogelijkheden die deze bewoner heeft om zich te ontwikkelen, je wilt iemand goed leren kennen en begrijpen. Dat is nodig om op de juiste manier met deze bewoner om te gaan. Ook moet er een zorgplan worden opgesteld. Door jezelf gerichte vragen te stellen en daar antwoorden op te vinden, krijg je meer inzicht in de mogelijkheden en onmogelijkheden van de mensen met wie je werkt, je gaat aan de hand van een of meer observatiedoelen naar de nieuwe bewoner kijken…

Kijk nog even naar de praktijkopdrachten aan het begin van dit hoofdstuk. Tijdens het observeren wil je antwoord krijgen op heel concrete vragen, als:

1. Hebben alle kinderen op de speelplaats voldoende plezier en ontspanning? Hoe maakt Aga contact met de andere kinderen tijdens het spel?;

2. Hoe communiceren Carlijn en haar moeder tijdens de maaltijd? En welke effecten heeft deze manier van communiceren?;

3. Hoe is de grove en fijne motoriek van Peter in het water?;

4. Hoe gaat het met mevrouw Özal? Kan zij zichzelf nog voldoende ‘redden’ in de groep? Heeft zij voldoende contact met de leiding en met haar groepsgenoten?

De bijbehorende observatiedoelen kunnen zijn:

Ad 1: Ik wil zicht krijgen op het spelgedrag van de kinderen op de speelplaats. Ik wil te weten komen hoe Aga contacten legt tijdens het spel;

Ad 2: Ik wil weten hoe de communicatie van Carlijn en haar moeder tijdens de maaltijd is;

Ad 3: Ik wil observeren hoe de motoriek van Peter in het water is;

Ad 4: Zicht krijgen op de contacten van mevrouw Özal in de groep.

Als je eenmaal een of meer doelen hebt gekozen, dan ga je een bijpassende observatiemethode kiezen (zie paragraaf 2.5 onder het kopje ‘Observatiemethoden’)

2.4 Observatie versus interpretatie

We hebben gezien dat observeren het doelgericht en systematisch waarnemen van gedrag is. Na de observatie proberen we conclusies te trekken. We gaan bij het waargenomen gedrag ‘iets invullen’: Karian doet de laatste tijd zo zenuwachtig op school. Dat zal wel komen doordat…Dit invullen noemen we: interpreteren. Interpreteren is dus iets heel anders dan observeren. Observeren is objectief, interpreteren is veel meer subjectief.

observatie situatieschets 1 objectief:

De kinderen doen in groepjes spelletjes op het speelplein. De kinderen in het groepje bij het fietsenhok lachen. Aga speelt niet met de andere kinderen mee. Zij staat alleen in de rechterhoek van het plein. Ze beweegt niet, kijktvoorzich en lacht niet…

observatie situatieschets 1 subjectief;

De kinderen hebben veel plezier. Ze lijken de spelletjes erg leuk te vinden en ze bekommeren zich helemaal niet om Aga. Aga vindt er niets aan, ze vindt de andere kinderen ‘stom’ en staat maar wat te dromen aan de kant…

De manier waarop je interpreteert is sterk afhankelijk van jouw referentiekader:

Definitie: Een referentiekader is een geheel van waarden, normen en overtuigingen van waaruit iemand oordeelt en handelt.

Als je te veel vanuit je eigen referentiekader observeert, dan bestaat het gevaar van vooroordelen.

Als jij zelf op school vroeger veel gepest werd en nooit mee mocht doen met de anderen, dan kan dat van invloed zijn op jouw observatie van Aga…

Ook jouw stemming op dat moment kan bepalend zijn voor de manier waarop jij de dingen interpreteert.

Jouw interpretatie van het waargenomen gedrag kan fout zijn en dat kan verkeerd uitpakken bij het opstellen van een mogelijke behandeling. Een van de belangrijkste regels voor goed observeren is dan ook dat je moet proberen zo zuiver mogelijk te interpreteren. Het interpreteren van het waargenomen gedrag is nodig om tot afspraken te komen omtrent de aanpak van een bepaald kind of bepaalde cliënt. Interpreteren mag dus best, maar na het observeren, en je moet steeds bedenken dat jouw interpretatie fout kan zijn. Als meer dan één observator dezelfde interpretatie van het waargenomen gedrag heeft, is de kans dat de interpretatie klopt een stuk groter geworden.

2.5 Observatie-en registratiemethoden

Observatiemethoden

Je kunt op verschillende manieren observeren. Hieronder wordt een aantal van deze methoden besproken met in het kort een aantal voor- en nadelen van elke methode.

a. observeren met een videocamera

Voordeel: Deze methode is erg objectief. Je kunt precies terughalen wat er gebeurd is;

Nadeel:

–  Soms kan de aanwezigheid van een camera storend zijn;

–  Een videofilm kan erg confronterend zijn.

b. observeren met pen en papier

Voordeel: je kunt vrij nauwkeurig volgen wat er gebeurt;

Nadeel: De geobserveerde(n) kan (kunnen) gestoord worden door de nadrukkelijke aanwezigheid van een schrijvende observator.

c. achteraf de observaties opschrijven

Voordeel: De kinderen/cliënten worden niet afgeleid door een observator;

Nadeel: Je kunt een aantal observatiegegevens vergeten.

d. de observaties direct aan de cliënt voorleggen

Voordeel: Je kunt direct het waargenomen gedrag bespreekbaar maken. Deze methode wordt vaak gehanteerd in verschillende soorten therapieën;

Nadeel: Niet zo goed toepasbaar bij kinderen.

e. one-way screen

Een one-way screen is voor de geobserveerde(n) gewoon een spiegelwand. Maar in een ruimte achter de spiegel kunnen de observatoren de geobserveerde wel zien, zonder zelf gezien te worden. Een one-way screen wordt bijvoorbeeld door de politie gebruikt om mensen misdadigers te laten identificeren;

Voordeel: Je wordt niet gestoord door de observator;

Nadeel: Het heeft ‘iets stiekems’ (gluren) als je de cliënt er niet over geïnformeerd hebt of als deze methode tegen zijn wens wordt toegepast (zie ook de drie dimensies van observeren, bladzijde 22).

Een aantal registratiemethoden

a. een observatieverslag

Wel of niet uitvoerig kan het gedrag van een kind of deelnemer beschreven worden in een observatieverslag. Het is goed van te voren een aantal richtlijnen op te stellen aan de hand waarvan het verslag gemaakt kan worden. Hieronder geven we een voorbeeld.
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b. dagboekbeschrijving

De observaties worden bijgehouden in een dagboek. Elke dag worden de belangrijkste observaties kort weergegeven. Doel: een meer compleet verslag over een langere periode.

c. de turf-methode

Van tevoren moet duidelijk zijn welke gedragingen ‘geturfd’ moeten worden. Turven is zoiets als: ieder keer een streepje zetten als je de gedraging waarneemt. Je wilt bijvoorbeeld weten hoe vaak een bepaald kind contact zoekt met andere kinderen. Iedere keer als dit inderdaad gebeurt, zet je een streepje of turfje.

d. registratie aan de hand van categorieën

Van tevoren wordt een aantal categorieën vastgesteld waarop iemand bekeken wordt. Als voorbeeld nemen we spelgedrag. Dit kunnen we onderverdelen in de volgende categorieën: speelt niet mee, komt tot constructief spel, is overactief.

e. tijdsduur-registratie

Bij tijdsduur-registratie is het van belang te registreren hoe lang bepaalde gedragingen duren en dat deze gegevens worden genoteerd.

2.6 Een aantal richtlijnen

–  Probeer zo objectief mogelijk te observeren, dat wil zeggen: probeer bij het observeren zo min mogelijk te interpreteren;

–  Wees je steeds bewust van je eigen referentiekader (= geheel van normen, waarden en overtuigingen van waaruit iemand oordeelt en handelt). Hierdoor zie je vaak het eerst inde ander wat jou zelf het meest bezighoudt!;

–  Als je met meer dan één persoon observeert, dan wordt de kans groter dat de mogelijke interpretaties kloppen;

–  Stel van tevoren duidelijke observatiedoelen in neutrale termen van gedrag;

–  Observeer meerdere keren: beter drie keer een kwartier dan één keer 45 minuten;

–  Probeer als observator zo min mogelijk op te vallen;

–  Zoals altijd: wees eerlijk in je observaties!

2.7 Wat is pedagogische observatie?

Vaak komen we in de praktijk de volgende vraag tegen: ‘Wat is er toch aan de hand met dit kind?’ en vervolgens: ‘Hoe kunnen we dit kind het beste helpen?’ Een goed middel om antwoord op deze vragen te krijgen is de zogenaamde pedagogische observatie. Onder pedagogische observatie verstaan we: observeren als hulpmiddel bij het opvoeden. We onderscheiden bij pedagogische observatie de volgende vijf stappen:

Stap 1: het formuleren van een probleemstelling vanuit de praktijk

Op grond van meestal vage indrukken wordt de vraag gesteld: ‘Wat wil ik door middel van observaties te weten komen van dit kind?’

Stap 2: het omzetten van de probleemstelling in een observatieopdracht

De stap bestaat uit twee kleinere stappen:

2.1: de probleemstelling omschrijven in termen van waarneembaar gedrag;

2.2: het kiezen van een registratiemethode.

Stap 3: een nauwkeurige observatie en registratie

Stap 4: het interpreteren van de observatiegegevens

Bij deze interpretatie worden ook andere gegevens betrokken, bijvoorbeeld de ontwikkeling van het kind en milieugegevens.

Stap 5: een antwoord zoeken op de vraag:

‘Hoe kan ik dit kind het beste helpen?’

We kunnen hier een voorlopige conclusie trekken.

2.8 Opdrachten

Opdracht 1

a. Probeer eens heel stil te zijn en noteer alle geluiden die je hoort.

Vergelijk je gegevens met die van anderen;

b. In tweetallen. Een van twee houdt zijn ogen dicht (blinddoek voor?). De ander leidt je door het lokaal en laat je een aantal voorwerpen/oppervlakken betasten. Na een tijdje wisselen van rol;

c. Observeer een boom.

Vergelijk je gegevens met die van anderen;

d. Observeer dezelfde boom nog eens. Maar doe eerst de volgende oefening: eerst diep doorademen, dan ogen dicht en concentreren en tenslotte ‘je hoofd leeg maken’. Is je observatie van de boom nu anders?

Opdracht 2

Geef omschrijvingen. Wat is:

a. observeren;

b. een observatiedoel;

c. interpreteren;

d. een vooroordeel;

e. een referentiekader;

f. subjectief;

g. selecteren.

Opdracht 3

De docent kiest een observatiesituatie uit en laat daarvan een kort stukje video zien:

a. Beschrijf na afloop kort wat je hebt gezien en gehoord.

Het videofragment wordt weer gestart maar nu zonder geluid:

b. Beschrijf weer kort wat je hebt geobserveerd;

c. Bespreek met elkaar de effecten van het uitschakelen van het geluid.

Opdracht 4

Observeer een willekeurig kind op een schoolplein. Doe dit niet langer dan tien minuten. Gebruik voor het observatieverslag de richtlijnen zoals die weergegeven zijn in het voorbeeldverslag (zie bladzijde 25).

Opdracht 5

‘Objectief en subjectief’

Agar gaat samen met de vaste leerkracht Karin op huisbezoek bij de familie Saki. Twee van de kinderen uit dit gezin bezoeken de basisschool waar Agar klassenassistent is. Beide kinderen hebben leerproblemen en Agar gaat onder leiding van Karian een begeleidingsplan opstellen om de kinderen goed te kunnen begeleiden. Agar schrijf na het bezoek het volgende in zijn observatieverslag:

Hoewel ik twee dagen geleden nog aan mevrouw Saki gevraagd had wanneer ons bezoek zou uitkomen, lag ze toch nog in haar bed toen wij aanbelden. Ze vond het bezoek waarschijnlijk niet belangrijk genoeg en was het vergeten. Mevrouw Saki vertelde dat de baby de hele nacht erg gehuild had van de pijn en dat ze weinig geslapen had. Ze zag er slonzig uit. Ze droeg een roze trui en een groene broek met daaronder blauwe sloffen. Haar haar was onverzorgd: het hing los om haar hoofd en over haar schouders. Ze sprak vaak onverstaanbaar en was waarschijnlijk onder invloed van medicijnen of drugs. De inrichting van de zitkamer is niet geschikt voor een gezin met kinderen. Het staat er vol met stoelen en banken met allerlei kleuren. Overal liggen fel bewerkte kussens met franjes en aan de muren hangen grote drukke platen. Mevrouw Saki vertelde dat deze kamer alleen gebruikt wordt voor het ontvangen van visite. Ze hebben veel familie. Achter deze kamer is er nog een veel grotere woon- en speelkeuken voor dagelijks gebruik. Het gesprek verliep niet vlot. Ze zei dat ze wel graag met ons over haar twee oudsten praat. Haar man is erg boos over de slechte resultaten op school en ze kijkt hier bezorgd bij. Ze wil thuis wel helpen met huiswerk, want school is belangrijk! Maar de afgelopen tijd heeft ze ernstige problemen met haar gebit en dat doet haar erg veel pijn. Ik heb afgesproken dat ik, zodra het plan van aanpak klaar is, nog eens op bezoek kom om met vaderen moeder afspraken te maken over de begeleiding.

Maak twee kolommen en zet in de ene kolom alle observaties die objectief zijn en in de andere kolom de subjectieve observaties.
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Opdracht 6

Misschien loop je al stage of werk je als vrijwilliger. Je weet dan ook al dat het heel belangrijk is om een kind, bewoner of bezoeker met wie je werkt goed te leren kennen, je wilt het gedrag dat hij vertoont graag begrijpen om er goed op te kunnen reageren.

Stap 1: keuze

Kies een kind uit over wie jij meer te weten wilt komen. Kies iemand met opvallend gedrag en neem een observatiesituatie waarin het een en ander gebeuren kan. Neem eventueel een ‘oppaskind’, neefje, nichtje of buurjongetje als je geen doelgroep voorhanden hebt.

Stap 2: doelbepaling

Bedenk voor jezelf wat je te weten wilt komen over dit kind. Probeer dit om te zetten in observatiedoelen. Twee voorbeelden:

–  Ik zou wel eens willen weten waarmee Harry het meest speelt. Of:

–  Op welke manier maakt Murad contact met andere kinderen?

Stap 3: werkwijze

Kies uit de in de theorie genoemde observatie- en registratiemethoden een methode die het beste past bij de doelen die je wilt behalen. Je denkt dus van tevoren goed na over de vragen: hoe, wanneer, waar en hoe vaak!

Stap 4: uitvoering

Voer je observaties volgens plan uit.

Stap 5: verslaglegging

Je trekt voorzichtig een voorlopige conclusie. Bijvoorbeeld:

–  Heb je je observatiedoelen bereikt, dat wil zeggen, heb je antwoord op de bij stap 2 gestelde vragen?;

–  Wat heb je ontdekt?;

–  Heeft dit gevolgen voor jouw omgaan met dit kind?

Stap 6: evaluatie

Evalueer je werkzaamheden:

–  Doel bereikt?;

–  Juiste werkwijze gekozen?;

–  Goede planning gemaakt?

Opdracht 7

Als je deze opdracht wilt uitvoeren moet je op een of andere manier in de praktijk werkzaam zijn: als stagiair of als vrijwilliger.

Observatie en rapportage zijn belangrijke hulpmiddelen bij het opvoeden en begeleiden van kinderen, bewoners of deelnemers. Wanneer jij verantwoordelijk bent voor de opvoeding of begeleiding, zullen observaties je helpen in de belevingswereld van de ander te treden om van daaruit begripsvol te handelen. De opvoeding/begeleiding is hierdoor niet een eenzijdig gebeuren, maar er is sprake van interactie en samenspel.

Observeer een kind/bewoner/bezoeker/deelnemer regelmatig in verschillende situaties, op allerlei momenten van de dag en de week en maak met behulp van deze observaties een gedragsobservatieverslag. Voer deze opdracht uit met behulp van onderstaand stappenplan:

Stap 1: voorbereiding

–  Kies een kind/bewoners/bezoeker uit die je wilt gaan observeren;

–  Lees in een boek over ontwikkelingspsychologie iets over de ontwikkelingsfase waarin het door jou gekozen kind of de bewoner zich bevindt. Welke typerende gedragskenmerken van deze fase kom je in de literatuur tegen? Misschien heeft de persoon die jij wilt observeren een bepaalde handicap. Dan is het goed hiervan tevoren iets over te lezen;

–  Bepaal je observatiedoelen;

–  Maak een goede planning! (Observeren doe je niet af en toe maar regelmatig en systematisch!)

Stap 2: uitvoering

Voer je observatieopdracht uit.

Stap 3: verslaglegging

Schrijf een gedragsobservatieverslag waarin alle gegevens over het gedrag van de geobserveerde systematisch verwerkt zijn.

Opdracht 8

Beantwoord de volgende vragen:

a. Wat vond je belangrijk in dit hoofdstuk?;

b. Wat heb je ervan geleerd?;

c. Wat vond je moeilijk?;

d. Wat wil je nog leren/uitzoeken/oefenen?;

e. Wat zijn je leerdoelen voor de komende periode?
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Praktijkvoorbeelden:

Het is dinsdagmiddag 13.00 uur in het kantoortje van de Naschoolse Opvang De Bizon. Het voorbereidingsgroepje van de woensdagmiddagactiviteit overlegt nog even overmorgen:

Tine: ‘Dan moet er nog even een busje geregeld worden en iemand moet nog even bellen hoe laat het museum sluit.’

Joris: ‘Dat doe ik wel! Waar is het telefoonboek?’

Anton: ‘O, ja, bijna vergeten, maar Karim en Anda gaan ook mee.’

Tine: ‘Ik ga nog even vlug geld halen, ik geloof dat alles zo wel geregeld is.’ Op woensdagmiddag 14.00 uur staat de hele groep, inclusief de begeleiding, klaar voor vertrek. Maar er komt geen busje…

In paviljoen ‘De Stokroos’ van een instelling voor verstandelijk gehandicapte mensen zit de groep aan tafel. Groepsleidster Tineke vraagt: ‘Wie wil er nog krentenbrood?’

Irma, Jacco en Bertus roepen tegelijk: ‘Ikke’, en steken daarbij een hand uit. Hans murmelt wat binnensmonds, maar niemand let op hem.

Later op de dag krijgt Hans een agressieve bui: Hij probeert groepsleidster Tineke te bijten en als dat niet lukt, bijt hij heel hard in Irma’s hand. Tineke is boos en stuurt Hans naar zijn kamer om af te koelen…

Froukje is een meisje van 16 jaar en zit in een tehuis voor werkende meisjes. Froukje heeft vandaag nogal wat moeilijkheden op haar werk gehad en wil daar met Mohammed, de groepsleider, een gesprek over hebben. Ze gaan naar het kantoortje, maar tijdens het gesprek worden ze voortdurend gestoord door een rinkelende telefoon. Tenslotte trekt Mohammed geïrriteerd de stekker uit het stopcontact…

Arnout en Klaas vertellen elkaar de ene mop na de andere. Terwijl Arnout aan de beurt is, is Klaas al bezig met het bedenken van zijn volgende mop. Arnout is teleurgesteld als Klaas helemaal niet om zijn mop lacht…

Activiteitenbegeleider Jari en stagiaire Gart zitten aan de grote tafel in de activiteitenruimte. De laatste bezoekers van deze middag zijn terug naar hun zaal en er is even tijd voor overleg. Over drie weken is er een open dag in het ziekenhuis en het activiteitencentrum wil zich op een bijzondere manier laten zien. Jari stelt voor speciale ruimtes in te richten voorde auditieve, visuele en manuele activiteiten. Leuk idee zegt Gart. ‘Dan maken we de visuele ruimte helemaal donker, zodat men zich goed kan concentreren op het geluid!’

Vlak voor het einde van de les ‘Sociale vaardigheden’ op de Landstede te Zwolle zet een aantal leerlingen alvast hun tas op tafel en gaan deze inpakken, terwijl de docent nog bezig is uit te leggen hoe belangrijk effectieve communicatie is voor aanstaande groepsleiders…

Vragen

1. Benoem de communicatiefouten die in bovenstaande voorbeelden gemaakt worden;

2. Hoe kunnen de fouten voorkomen worden?;

3. Welke verschillende vormen van communicatie kom je tegen?;

4. Kun je een aantal fouten noemen die jij wel eens maakt als je met iemand praat?;

5. Noem een aantal voorwaarden (minimaal zes) waaraan volgens jou een goed gesprek moet voldoen.

Vaardigheid:

- je leert goed (actief) te luisteren;

- daarbij probeer je ook gebruik te maken van ‘de taal van het lichaam’;

- je leert een duidelijke boodschap te geven;

- je oefent in effectief communiceren.

Inleiding

In bovenstaande situaties wordt er tussen twee of meer mensen gecommuniceerd. Heel vaak gaat er iets fout in die communicatie, met alle gevolgen van dien. Goed communiceren is misschien wel het belangrijkste dat je moet kunnen als je met mensen werkt. Niet alleen moet je communicatie gebruiken bij het analyseren van de beginsituatie (stap 1 van het kernschema). Goed communiceren is vooral ook belangrijk als je in teamverband werkt. Daarbij is communiceren niet alleen praten, maar ook: luisteren, aanraken, gebaren maken, blozen, dansen, schrijven, enzovoort. Een aantal van bovengenoemde communicatievormen noemt men ook wel non-verbale communicatie: iets uitdrukken zonder woorden. Achtereenvolgens komen aan bod:

1. wat is communicatie?;

2. een aantal kenmerken;

3. enkele begrippen;

4. wat kan er zoal fout gaan?;

5. actief luisteren;

6. non-verbale communicatie;

7. een aantal tips om goed te communiceren;

8. opdrachten.

3.1 Wat is communicatie?
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In bovenstaand schema is het begrip communicatie in beeld gebracht. Goede communicatie verloopt als volgt:

–  Er is een zender,;

–  deze zender zendt een boodschap uit;

–  Er is een ontvanger;

–  deze ontvanger vangt de boodschap op en…

–  dit veroorzaakt bij hem een reactie;

–  Deze reactie zendt hij uit, hij wordt zender;

–  en de eerste zender is nu de ontvanger.

Dit kan zich steeds herhalen: communicatie is een doorlopend proces.

Een reactie kan feedback (= terugkoppeling) genoemd worden. Deze term is overgenomen uit de techniek. In de hulpverlening wordt feedback gebruikt om de communicatie te verbeteren. Zie hoofdstuk 8 ‘Feedback’.

De boodschap kan op verschillende manieren verzonden worden, bijvoorbeeld door middel van woorden (verbaal), door mimiek en gebaren (non-verbaal), of door niets te laten horen of zien. Dit is de weg waarlangs…Bovenstaande brengt ons tot de volgende definitie van communicatie:

Definitie: Communicatie is een doorlopend proces, waarbij een zender boodschappen uitzendt, verbaal en non-verbaal, die opgevangen worden door een ontvanger en deze ontvanger reageert vervolgens op de boodschap.

Helaas verloopt het communicatieproces tussen twee of meer mensen niet altijd goed. Er kunnen heel wat fouten gemaakt worden, zoals je aan het begin van dit hoofdstuk hebt gezien. Deze fouten kunnen voorkomen worden als je begrijpt waar het precies mis kan gaan.

3.2 Een aantal kenmerken

• je kunt niet niet communiceren

Dit kenmerk van communicatie is voor het eerst beschreven door de Amerikaan P. Watzlawick in zijn boek ‘De pragmatische aspecten van de communicatie’. Hij wil ermee zeggen dat je altijd wel iets uitdrukt en dat er altijd en overal tussen mensen gecommuniceerd wordt. Een voorbeeld:

Je zit na een lange dag op school eindelijk in de trein, je bent moe en je wilt je even van alles en iedereen terugtrekken. Dan komt er een oudere dame tegenover je zitten, je voelt dat ze een praatje met je wilt maken…Haastig verstop je je achtereen krant!

Je verschuilt je achter een krant. Maar daarmee druk je wel degelijk iets uit. Je wilt tegen de oudere dame zeggen: ‘Ik heb even geen zin in een praatje.’ Het kan zijn dat de oudere dame natuurlijk dwars door de krant heen praat…

• inhoud en betrekking

Elke boodschap kent een inhouds- en het betrekkingaspect. Bij de inhoud gaat het erom wat er precies gezegd wordt. De betrekking zegt iets over hoe de boodschap wordt doorgegeven. Daarbij spelen de volgende aspecten een rol:

–  relationele aspecten;

–  expressieve aspecten;

–  appellerende aspecten;

•  Het relationele aspect zegt iets over de relatie die de zender heeft (of denkt te hebben) met de ontvanger. Een voorbeeld om dit duidelijk te maken is als ik tegen iemand zeg: ‘Wil je even het raam dichtdoen’; dan klinkt dat anders dan: ‘Doe het raam dicht’.

De inhoud is in beide zinnen hetzelfde: een raam dat dicht moet. Maar de manier waarop het gezegd wordt is verschillend: in de eerste zin drukt de zender uit gelijkwaardig te zijn aan de ontvanger. In de tweede zin stelt de zender zich boven de ontvanger en geeft een bevel;

•  Met het expressieve aspect bedoelt men de gevoelens die geuit worden. Je hoort aan de manier waarop de boodschap geuit wordt hoe de ander zich hierover voelt. Zo kun je: ‘Doe het raam dicht’ op veel verschillende manieren zeggen: kwaad, aardig, ongeduldig;

•  Het appellerend aspect drukt het effect uit dat je met je boodschap wilt bereiken. Je brengt de boodschap zó dat de ander wel móet luisteren of iets doen! (Het raam zal dicht!) Men kan door middel van communicatie (bewust of onbewust) behoorlijk de baas over elkaar spelen…

• communicatie is een doorlopend proces

Dit kenmerk van communicatie werd al even in de definitie vermeld: communicatie vindt altijd en overal plaats. Er wordt steeds op elkaar gereageerd. Na elke actie volgt een reactie, zelfs al is deze niet altijd zichtbaar. Je noemt dit ook wet interactie.

3.3 Enkele begrippen

• eenzijdige communicatie

Een zender geeft een boodschap aan een ontvanger en de reactie van de ontvanger heeft geen invloed op de zender. Bijvoorbeeld: via een luidspreker of een leraar die een klas informatie geeft en geen reacties duldt. Er kunnen geen vragen gesteld worden en er wordt niet op gelet of de luisteraars (on)tevreden zijn.

• twee-of meerzijdige communicatie

Er wordt op elkaar gereageerd, je bent dus afwisselend zender en ontvanger. Meerzijdig vindt bijvoorbeeld plaats bij een groepsgesprek.

• externe ruis

De communicatie wordt gestoord door ‘iets van buitenaf’. In het voorbeeld dat de telefoon tijdens een moeilijk gesprek steeds rinkelt, is er sprake van externe ruis.

• referentiekader

Het begrip referentiekader is in hoofdstuk 2 ‘Observeren’ omschreven als: het geheel van normen, waarden en overtuigingen van waaruit iemand leeft, denkt en voelt.

Het referentiekader van iemand wordt opgebouwd door de opvoeding, kennis, ervaringen, gevoelens, ideeën en vooroordelen. Als we nog even terugkijken naar het communicatieschema, dan gaan we ervan uit dat de ontvanger een boodschap altijd gekleurd ontvangt. Hij luistert immers vanuit zijn referentiekader.

• metacommunicatie

We noemen informatie over de communicatie metacommunicatie. Bijvoorbeeld als twee of meer mensen praten over hoe ze met elkaar communiceren. Deze metacommunicatie kan zowel bewust als onbewust plaatsvinden. Een voorbeeld van bewuste metacommunicatie is als iemand tegen een ander zegt: ‘Uit jouw reactie maak ik op dat je me niet serieus neemt.’ Een voorbeeld van onbewuste metacommunicatie is als iemand niet doet wat de ander van hem verlangt. Daarmee geeft hij te kennen dat de boodschap niet duidelijk is.

• interpunctie

Soms wordt er zo intensief op elkaar gereageerd dat achteraf niet meer uit te maken is wie van de twee de reacties veroorzaakt heeft. Bijvoorbeeld bij een ruzie: men geeft elkaar de schuld te zijn begonnen.

Boedi en Mas maken ruzie omdat ze de bus niet halen en daardoor niet op tijd voorde film zijn:

B: ‘jij wilt altijd wachten tot het laatste moment en nu is het te laat!’

M: ‘Niet, ik wachtte op jou en jij kwam niet!’

B: ‘Ik stond hier, ik sta hier altijd een eeuwigheid op jou te wachten.’

M: ‘Nou dan was je mooi onzichtbaar, zeker omdat jij het toch een stomme film vond.’

B: ‘Ik vind hetgeen stomme film. Ik wou er best graag heen.’

M: ‘Nou dat was niet te merken. Dat flik je me nu altijd!’

B: ‘Niet waar, ik houd me altijd aan mijn afspraken.’

M: ‘Poeh…liegen kan je ook goed.’

(de persoon die braaf stond te wachten is op het eind de leugenaar…)

• communicatiekanaal

De manier waarop de communicatie plaatsvindt, de weg waarlangs, noemt men ook wel het communicatiekanaal. Voorbeelden: woorden, gebaren, telefoon, briefje.

3.4 Fouten in de communicatie

We nemen het communicatieschema in paragraaf 3.1 als uitgangspunt. Op verschillende plaatsen in het schema kan er iets fout gaan. We baseren ons op de indeling in het boek ‘Samen werken, samen leren’ van de SOVA-groep.

- fouten van de zender

•  gebruikt symbolen die de ontvanger niet begrijpt;

•  praat te onduidelijk of te zacht;

•  is te veel bezig met zijn eigen verhaal en let niet op of de ontvanger het begrijpt;

•  praat niet ‘uitnodigend’;

•  de verbale signalen komen niet overeen met de non-verbale.

- fouten van de ontvanger

•  luistert niet goed;

•  interpreteert verkeerd;

•  is al te veel met zijn antwoord bezig;

•  luistert bevooroordeeld: wil alleen horen wat hem te pas komt;

•  lijkt niet geïnteresseerd;

•  geeft geen feedback.

- fouten in de boodschap

•  te onduidelijk;

•  te ingewikkeld;

•  inhoud en betrekking lopen door elkaar.

- fouten in de feedback

•  zie basisvaardigheid: feedback geven (hoofdstuk 8)

- fouten in de weg waarlangs

•  het verkeerde communicatiekanaal kiezen;

•  te veel externe ruis.

3.5 Actief luisteren

Nog even terug naar een fout van de ontvanger: niet (goed) luisteren. Goed kunnen luisteren is heel belangrijk in het sociaal pedagogisch werk. Daarbij is luisteren niet alleen goed horen, maar ook: goed kunnen ‘vertalen’ wat de ander bedoelt, tussen de regels door lezen, non-verbale reacties begrijpen, kunnen samenvatten, enzovoort. We komen op luistervaardigheden nog uitgebreid terug in hoofdstuk 15 ‘Gesprekken voeren’.

De Amerikaanse psycholoog Gordon sprak het eerst over actief luisteren. Actief luisteren houdt in dat je niet gewoon luistert naar de ander, maar dat je je inleeft in de ander. Je probeert erachter te komen welke gevoelens er spelen bij degene die wat vertelt. Die gevoelens probeer je in je eigen woorden samen te vatten. Je reflecteert als het ware het gevoel van de ander. De ander kan jouw samenvatting bevestigen en zien als een uitnodiging om verder over deze gevoelens te praten. Zoals je in paragraaf 3.2 onder het kopje ‘Inhoud- en betrekking’ hebt gelezen, ligt de oplossing voor een ingewikkeld probleem vaak op het gevoelsvlak. Deze methode helpt dit bespreekbaar te maken.

Voorbeelden van actief luisteren:



	de zender zegt:
	de ontvanger reageert met:
	de actieve luisteraar reageert met:



	‘Helga heeft afgebeld’
	‘Dan ga je toch alleen naar de film’
	‘Dat is niet leuk, hè?’



	‘Mijn vriend en ik zijn nu vier maanden samen’
	’Goed van hem, zeg!’
	‘Daar ben je zeker heel trots op?’



	‘Als Dewi en ik grapjes maken tijdens de les, dan krijg ik altijd op mijn kop!’
	‘Meneer Hans heeft zeker een hekel aan jou…’
	‘je voelt je niet eerlijk behandeld?




3.6 Non-verbale communicatie

Naast de communicatie door middel van woorden (verbale communicatie) kennen we ook de communicatie zonder woorden (non-verbaal). Deze communicatie zonder woorden noemen we ook wel lichaamstaal. Het leren kennen en herkennen van lichaamstaal is een uitermate belangrijke vaardigheid voor alle hulpverleners! Mensen zijn vaak met hun lichaamstaal veel duidelijker en ‘eerlijker’ dan met woorden. Je kunt daar als begeleider op letten, en je kunt er ook bewust gebruik van maken. Bijvoorbeeld door een arm om iemand heen te slaan als hij verdriet heeft. Of een stevige houding aannemen als je een moeilijk gesprek moet voeren. Het zien en gebruik maken van lichaamstaal is een kunst op zich en vraagt veel kennis en oefening!

Voordat er een indeling wordt gegeven van mogelijke vormen van non-verbale communicatie, volgt hier eerst nog een aantal aandachtspunten:

–  Je hebt al gelezen dat je volgens Watzlawick niet niet kunt communiceren. Dat geldt ook voor de taal van het lichaam: je kunt niet niet iets uitdrukken. Bovendien wordt er ook wel eens gezegd dat je ‘met je lichaam niet kunt liegen’: je kunt je niet anders voordoen dan je bent…

–  Het betrekkingsaspect van een boodschap (zie paragraaf 3.2) wordt vaak het duidelijkst aangegeven door middel van deze non-verbale communicatie;

–  Als je gebruik maakt van de taal van het lichaam, bestaat het gevaar dat je fout interpreteert. Als iemand steeds aan z’n neus zit te ‘frunniken’ dan kun je dat interpreteren als: hij zal wel heel nerveus zijn. Maar hij kan natuurlijk ook gewoon jeuk hebben…Je moet je steeds realiseren dat het jouw interpretatie is en dat die interpretatie fout kan zijn!

Vormen van non-verbale communicatie

In onderstaand schema is een aantal uitdrukkingsmogelijkheden weergegeven van non-verbale communicatie. De genoemde voorbeelden zijn met veel andere uit te breiden:

a. houding

–  ongeïnteresseerd onderuit zitten;

–  angstig in elkaar gedoken staan of zitten;

–  een ‘open’ en een ‘gesloten’ houding;

–  met je ‘borst vooruit’ staan.

b. beweging

–  slungelachtig;

–  schichtig lopen;

–  achter je oor krabben;

–  verliefd dansen.

c. gezichtsuitdrukkingen

–  wenkbrauwen fronsen;

–  blozen;

–  somber kijken;

–  een krampachtige mond;

–  een rood hoofd krijgen.

d. gebaren

–  duim omhoog;

–  de bekende middelvinger…

–  een vuist maken.

e. intonatie

–  boos;

–  aardig.

f. uiterlijk

–  er netjes uitzien;

–  je buikje verbergen door een wijde trui;

–  gebruik van make-up;

–  punk!

3.7 Tips om goed te communiceren

Eigenlijk spreken onderstaande tips wel voor zich nadat we de fouten in de communicatie hebben behandeld. Maar hier volgen onze ‘tien geboden’ van goede communicatie:

–  Wees eerlijk in je communicatie;

–  Wees zo min mogelijk bevooroordeeld;

–  Luister actief en goed;

–  Gebruik duidelijke taal;

–  Probeer je in de ander te verplaatsen;

–  Let goed op de ‘taal van het lichaam’!;

–  Laat de ander merken dat je hem hebt begrepen;

–  Vraag de ander of je duidelijk bent;

–  Zorg ervoor dat de non-verbale reacties overeenstemmen met de verbale;

–  Probeer externe ruis uit te schakelen.

3.8 Opdrachten

Opdracht 1

Zet jouw eigen ‘tien geboden van goede communicatie’ op papier en vergelijk ze daarna eens met die van anderen.

Opdracht 2

Zet alle communicatietermen die je kent in een schema en geef bij iedere term een omschrijving:



	communicatieterm:
	beschrijving:



	referentiekader
	geheel van normen en waarden van waaruit…



	non-verbaal
	zonder woorden



	interne ruis
	wat zou dat zijn?



	enzovoort
	 




Opdracht 3

De klas of een deel van de klas zit in een kring. Er is ook een spelleider (leerling of leraar). Iemand begint met het vertellen van een zelfgemaakt sprookje. Als de spelleider ‘stop’ zegt, moet de volgende in de kring eerst samenvatten wat de vorige verteller gezegd heeft voordat hij met het sprookje mag doorgaan.

Opdracht 4

a. Maak tweetallen;

b. Een van de twee vertelt een verhaaltje;

c. De ander luistert goed en vertelt in eigen woorden het verhaal terug. Probeer alleen de kern te vertellen!;

d. A geeft feedback hoe B zijn verhaal heeft samengevat. Is de kern van het verhaal goed weergegeven?;

e. Wisselen van ‘verteller’ en ‘samenvatter’.

Opdracht 5

Dit is een luisteroefening voor drietallen. Twee leerlingen gaan tegenover elkaar zitten en bedenken een spannend onderwerp waarover ze gaan discussiëren. De derde leerling observeert. De ‘luisteraar’ mag pas antwoorden als hij heeft samengevat wat de ‘spreker’ daarvoor gezegd heeft. Na een tijdje wisselen we van rol. De observator deelt zijn observaties mee met betrekking tot de vraag of er goed is samengevat en wat hij verder gezien heeft.

Opdracht 6

Houd een gesprek met een ander zonder bestaande woorden. Probeer door gezichtsuitdrukking, stemgeluid en gebarentaal iets bijzonders aan de ander duidelijk te maken. De ander reageert op wat hij denkt dat jij bedoelt. Communiceer zo een paar minuten met elkaar en bespreek dan de volgende vragen. (Laat eerst de ander aan het woord…)

1. Wat wilde jij duidelijk maken? (inhoud);

2. Hoe zag jij de ander? (relatie);

3. Hoe voelde jij je over je boodschap? (expressie);

4. Wat moest de ander doen? (appel)

Opdracht 7

Op bladzijde 37 en 38 wordt een overzicht gegeven van mogelijke vormen van non-verbale communicatie. Zet ze in een schema en probeer bij elke vorm zelf nog eens een aantal voorbeelden te bedenken.

Opdracht 8

Wat vind je van de stelling: ‘Met je lichaam kun je niet liegen’ Antwoord toelichten met voorbeelden.

Opdracht 9

Voor sommige mensen is het moeilijk om in een discussie het woord te nemen, anderen hebben moeite met hun mond te houden. Deze oefening is bedoeld om iedereen in een discussie evenveel aan het woord te laten komen:

a. Bedenk gezamenlijk een onderwerp waar iedereen over mee kan praten en stel een discussietijd vast. Bijvoorbeeld vijftien minuten;

b. Geef iedere deelnemer aan de discussie bijvoorbeeld zeven lucifers en zet een bakje midden op tafel;

c. Wanneer iemand iets wil zeggen levert hij een lucifer in. De spreektijd voor een lucifer is maximaal drie zinnen. Daarna is iemand anders aan de beurt of moet er nogmaals een lucifer ingeleverd worden;

d. Iedereen moet aan het eind van de discussie zijn lucifers hebben opgebruikt.

Opdracht 10

Oefening ‘Actief luisteren’;

a. Maak drietallen;

b. Twee leerlingen voeren een gesprek, de derde leerling is observator;

c. Begin het gesprek met: ‘Wil je ergens iets over vertellen?’ en probeer je zo goed mogelijk aan de methode ‘actief luisteren’ te houden (zie paragraaf 3.5). Om het gesprek op gang te houden mag je af en toe een samenvatting geven of een vraagstellen. Breng zelf geen onderwerpen in!;

d. De observator geeft aan of er actief geluisterd is. Daarna van rol wisselen;

e. Probeer dit actief luisteren ook eens in je stage uit.

Opdracht 11

Beantwoord de volgende vragen:

a. Wat vond je belangrijk in dit hoofdstuk?;

b. Wat heb je ervan geleerd?;

c. Wat vond je moeilijk?;

d. Wat wil je nog leren/uitzoeken/oefenen?;

e. Wat zijn je leerdoelen voor de komende periode?
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Praktijkvoorbeeld:

Jeroen, 9 jaar oud, zit in groep 5 van een school voorkinderen met leer- en opvoedingsmoeilijkheden. Het is maandagmorgen 8.30 uur. Om direct in het schoolritme te komen laat de leerkracht de kinderen werk doen waarbij ze zich moeten concentreren.

Hieronder kun je lezen hoe Jeroen deze maandagmorgen beleeft:

De juf zegt: ‘Nu pakken jullie allemaal je fliederdie…hupsepupsepiep reldeldel brrr bloeb bloeb…en dan gaan we dat heel netjes doen.’

Hé, Lotte pakt haar schrijf schrift, dus dat zal ik ook maar gaan doen. Waar is dat stomme schrift? Hé, wat is dat nou? Had ik mijn kauwgum hier geplakt? De juf vraagt: ‘Jeroen, heb je je schrift al?’

‘Nee juf, ik zal het dadelijk doen!’ Bloebbloeb prrrt o. Wat is dit hier? Wat moest ik nu alweer pakken? Lotte zit te schrijven maar wat doet Henkie nou? Hé, daar gaat een vlieg brrr…Broem, broem, net een straaljager. ‘Jeroen!’

‘Ja juf, mijn schrift pakken en schrijven, maar waar is mijn pen? Bij Lotte ligt een mapje op de bank. Het kan eraf vallen als ik het een eindje opschuif…Jaaaah, bami Alle potloden rollen over de vloer, ik zal ze wel even oprapen.

‘Jeroen!’

‘Ja juf.’

‘Ga op je plaats zitten en ik wil je alleen nog…Prrrt brrrploep ploep…Jeroen hoort het al niet meer, zijn hoofd zit vol andere geluiden.

Diezelfde avond fietst Maroesja naar het huis van Jeroen. Ze heeft met de ouders van Jeroen een huisbezoek afgesproken. Er moet gesproken worden over een andere aanpak op school om Jeroen beter te laten presteren. Maroesja is blij dat de ouders haar thuis willen ontvangen, want dan kan ze de thuissituatie meenemen in haar analyse. Jeroen doet zelf de deur open. Hij brengt haar al kwebbelend naar de woonkamer. Vader ligt op de bank. Hij komt moeilijk overeind, want hij heeft een hernia en hij heeft veel pijn. De tv staat aan en aan tafel maakt een grotere broer van Jeroen zijn huiswerk. Moeder komt binnen met koffie. Jeroen gaat nu in de woonkamer met de hond dollen.

‘Gooi dat jong maar even de kamer uit!’beveelt vader.

‘Want met hem erbij kunnen we niet rustig praten.’

Moeder vraagt aan Jeroen of hij de hond wil uitlaten en Jeroen vertrekt.

Het gesprek loopt anders dan Maroesja had gedacht. Vader vertelt uitgebreid over zijn hernia.

Hoe lang het duurde voordat men hem geloofde en dat de operatie nu al twee keer is uitgesteld.

Moeder vertelt ook uitgebreid over de moeilijkheden op haar werk…

‘Maar nu wil ik het over Jeroen hebben,’ probeert Maroesja.

‘Ach, het is een lieverd,’ zegt Moeder. ‘Een chaoot, dat wel, maar een echte schat! Heel anders dan zijn broer hier; die kunnen we geen minuut uit het oog verliezen. Hij zit nog maar net op het VMBO en kwam gelijk met een lijst vol onvoldoendes thuis. We moeten…

Maroesja is al ruim een uur op bezoek; het is tijd om naar huis te gaan. Het lijkt wel of de ouders niet willen weten hoe het met Jeroen gaat op school…

Vragen

1. Weet je wat een lom-school is?

2. Welk doel heeft de leerkracht voor ogen als ze de kinderen direct geconcentreerd laat werken?;

3. Leg uit waarom Jeroens handelingen niet erg doelgericht zijn;

4. Heb jij zelf wel eens met kinderen als Jeroen te maken gehad? Wat is volgens jou een goed doel voor de begeleiding van Jeroen?;

5. Geef jouw indruk van het huisbezoek van Maroesja?;

6. Waarom heeft Maroesja haar doel niet gehaald?;

7. Hoe zou jij dit gesprek aangepakt hebben?

Vaardigheid:

- concrete doelen kunnen maken;

- doelgericht werken;

- eigen leerdoelen kunnen opstellen.

Inleiding

In het werken met mensen is het heel belangrijk om doelen te stellen. Als we methodisch willen handelen, moeten we van tevoren nadenken over de vraag welk doel we willen bereiken en hoe we dat het beste kunnen doen. Het handelen wordt doelgericht! We kunnen zo richting aan ons werk geven en we maken duidelijk waar we mee bezig zijn.

Een doel stel je niet zomaar even. Je begint met een analyse en vervolgens moet het doel realistisch en haalbaar zijn. En al stelt de hulpverlener zichzelf doelen, de cliënt heeft ook nog zijn eigen doelen. Het is de taak van de hulpverlener om de doelen van de cliënt duidelijk te krijgen en zijn eigen doelen daarop af te stemmen.

In dit hoofdstuk behandelen we eerst ‘doelen stellen’ in het algemeen. Daarna besteden we extra aandacht aan het formuleren van leerdoelen. Achtereenvolgens komen aan bod:

1. wat is een doel?;

2. doelen gebaseerd op een visie;

3. waarom doelen stellen?;

4. soorten doelen;

5. wie bepaalt het doel?;

6. hulpmiddelen bij het formuleren van doelen;

7. leerdoelen formuleren;

8. opdrachten.

4.1 Wat is een doel?

Definitie: Een doel is het resultaat wat men nastreeft.

Elke handeling heeft een doel. In principe heeft alles wat we doen een doel. In het dagelijkse leven zijn we ons daar meestal niet van bewust. Veel handelingen doen we automatisch, bijvoorbeeld: tandenpoetsen, autorijden of de telefoon aannemen. Deze automatismen zijn goede middelen om ons minder werkte bezorgen. Zo houden we tijd en energie over voor doelen die minder vanzelfsprekend zijn. Een doel is een eindpunt; maar als dat eindpunt heel ver weg ligt kunnen we ons ook één of meer tussendoelen stellen. SPW’ers zijn vaak betrokken bij veranderingsprocessen die jaren kunnen duren. Door binnen afzienbare perioden tussendoelen te stellen, kunnen er sneller resultaten geconstateerd worden. Hierdoor wordt de vooruitgang in het proces zichtbaar en dat kan heel stimulerend werken!

4.2 Doelen zijn gebaseerd op visie

In hoofdstuk 19 wordt visie omschreven als: het geheel van normen en waarden van waaruit iemand oordeelt en handelt. Je kunt ook zeggen: de ‘kijk’ die iemand heeft op zijn werk. Je kunt wel stellen dat alle aangeleerde vaardigheden van de sociaal pedagogisch werker mede bepaald worden vanuit zijn visie. Zo ook het opstellen van doelen. Het is daarbij te hopen dat die visie zo veel mogelijk overeen komt met de visie van de cliënt (of zijn ouders). De kans dat doelen werkelijk gehaald worden is dan een stuk groter.

Bij het opstellen van doelen spelen ook de visie en de identiteit van de instelling een rol. Een instelling draagt een bepaalde levensvisie uit en dit bepaalt de waarden en normen van waaruit gewerkt wordt.

Bij veel christelijke instellingen is de geloofsovertuiging bepalend voor de keuzes van doel, middelen en werkwijze. Daar worden bijvoorbeeld gezins- en huwelijksproblemen of ongewenste zwangerschap vanuit een bepaalde visie benaderd.

Vaak kiezen mensen, als werker of als hulpvrager, bewust voor een instelling met een bepaalde identiteit. Omdat zij volgens die overtuiging met elkaar en anderen om willen gaan;

4.3 Waarom doelen stellen?

Als je bij een instelling in de hulpverlening gaat werken, heb je direct al te maken met het doel van die instelling. Het is van belang dat je je vooraf realiseert dat jij aan het doel van die instelling gaat meewerken! De doelstelling van een instelling, vaak prachtig omschreven, is niet zomaar uit de lucht komen vallen. Er is eerst onderzoek gedaan naar de behoeften van de doelgroep en er is zorgvuldig afgewogen op welke wijze de instelling aan deze behoefte kan voldoen.

Ook als je een activiteit gaat voorbereiden, verdiep je je van tevoren in de behoeften en de mogelijkheden en onmogelijkheden van de groep waarmee je werkt.

Het is van groot belang de doelen die je wilt bereiken van tevoren duidelijk vast te stellen en vast te leggen. En wel om de volgende redenen:

a. Voor de werker zelf is het duidelijk wat hij of zij wil bereiken;

b. Voor anderen (de groep, de collega’s, de instelling, de buitenwereld) is het duidelijk waar men aan werkt en wat men kan verwachten;

c. Je kunt van tevoren vaststellen welke middelen er nodig zijn om het doel te bereiken;

d. Het is toetsbaar geworden of het doel bereikt is.

a. duidelijk voor de werker zelf

Je gaat met mensen werken: voor ze zorgen, ze iets leren of een leuke activiteit met ze doen. Je werkt bij een bepaalde instelling en al het werk is gericht op het instellingsdoel. Dit instellingsdoel geeft in algemene bewoordingen aan wat men wil bereiken ten aanzien van het welzijn van een bepaalde doelgroep. Er wordt bijvoorbeeld opvoeding, onderwijs, verzorging of vorming geboden en de werker weet duidelijk waar hij of zij mee bezig is.

Maar het bovenstaande geeft nog onvoldoende aan wat je als groepsleider nu precies gaat doen. Daarvoor moeten eerst nog meer concrete doelen gesteld worden, die per activiteit precies aangeven wat bereikt moet worden. Dit kun je doen door een exacte beschrijving te maken van het gedrag dat je wenst te zien bij je bewoners of bezoekers als je het vooropgestelde doel bereikt hebt.

b. duidelijk voor anderen

Jij kunt zelf wel mooie doelen formuleren; maar het team, de instelling en de groep waarmee je werkt, zullen het met jou eens moeten zijn. Als je duidelijk bent over jouw doelen en hoe je die wilt bereiken, dan weten anderen wat ze van jou kunnen verwachten en kun je er eventueel op aangesproken worden.

c. welke middelen heb je nodig?

Het is onvoorstelbaar dat je de deur uitgaat zonder erbij stil te staan wat je gaat doen. Als je boodschappen gaat doen dan neem je geld, een tas en soms ook nog een lijstje mee. Ga je naar je werk, dan denk je zodra je je bed bent uitgestapt na over de vraag welke kleding het beste bij je werkzaamheden van die dag past. Als je je er bewust van bent wat je gaat doen, is het bepalen van de middelen een stuk makkelijker.

d. is het doel bereikt?

Als je geen helder doel voor ogen hebt, kun je ook niet toetsen of je je doel bereikt hebt. Als je van tevoren beschreven hebt welk concreet waarneembaar gedrag je wilt bereiken dan kun je zien of je al ‘klaar’ bent. Ook kun je zo tussentijds evalueren om te bekijken of je op de goede weg bent. Het is voorgekomen dat mensen twintig jaar in therapie bleven omdat niet van tevoren was vastgelegd wat men wilde bereiken.

4.4 Soorten doelen

Er zijn veel verschillende doelen mogelijk. In het werkveld van het sociaal pedagogisch werk wordt bovendien voor dezelfde (soorten) doelen vaak verschillende termen gebruikt. Hopelijk geeft onderstaand overzicht wat duidelijkheid:

• hoofddoel en subdoelen

Er is een rangorde van doelen. Het belangrijkste doel, de hoofddoelstelling van een instelling, is vaak algemeen gesteld. De hoofddoelstelling van een willekeurig kinderhuis is bijvoorbeeld: ‘Kinderen in de leeftijd van zes tot en met zestien jaar door middel van gerichte opvoeding en behandeling voorbereiden op hun toekomstige positie in de maatschappij’.

Het moet duidelijk zijn dat een dergelijk einddoel in de praktijk erg ver weg ligt. Om dat doel uiteindelijk te halen, kunnen we het beste een aantal meer concrete doelen stellen die in de tussenliggende tijd gehaald moeten worden. Wij noemen dat ook wel tussendoelen of subdoelen (sub betekent onder). Je kunt daarbij denken aan de verschillende tussenstapjes die genomen moeten worden om het uiteindelijke doel te behalen.

Als we bovengenoemde hoofddoelstelling van het kindertehuis willen bereiken dan kunnen we bij de subdoelen bijvoorbeeld denken aan:

–  het aanleren van sociale vaardigheden zodat de kinderen met andere mensen kunnen omgaan;

–  het leren verzorgen van zichzelf en de eigen leefomgeving;

–  het behalen van een diploma waardoor de kansen op de arbeidsmarkt toenemen.

• werkdoelen

Subdoelen zijn vaak weer doelen die op zichzelf staan en de behoefte bestaat ze nog concreter in te vullen. Bijvoorbeeld door ze ‘operationeel’ te maken of anders gezegd: ze te vertalen naar de praktische situatie. We noemen dat ook wel werkdoelen.

Het subdoel ‘het aanleren van sociale vaardigheden’ uit het voorbeeld kunnen we nog concreter invullen en omzetten in de werkdoelen:

–  De kinderen leren op een prettige wijze contacten te leggen met andere kinderen en bezoekers van ons tehuis;

–  De kinderen worden lid van een club in het dorp om te leren omgaan met andere kinderen.

Nog twee voorbeelden om het verschil in hoofddoel (einddoel), subdoel en werkdoel duidelijk te maken:

Esther is 20 jaar oud en verstandelijk gehandicapt. Ze heeft tot voor kort thuis gewoond bij haar moeder die alles voor haar deed. Nu zit ze in een gezinsvervangend tehuis. In overleg met de orthopedagoog heeft het team als hoofddoelstelling voor Esther vastgesteld: het ontwikkelen van de zelfredzaamheid. Esther moet leren de dingen die ze zelf kan ook zélf te doen! Vervolgens wordt deze hoofddoelstelling onderverdeeld in een aantal subdoelen. Een van de subdoelen luidt: zichzelf leren aankleden. Dit subdoel wordt vervolgens ‘omgezet’ in een aantal werkdoelen. Bijvoorbeeld:

–  De groepsleiding geeft Esther de kleding in de goede volgorde aan en Esther probeert zich zoveel mogelijk zelf aan te kleden;

–  Esther moet zelf haar jas pakken als we naar buiten gaan;

–  enzovoort.

Stel dat jij een leuke en gezellige activiteitenmiddag moet organiseren voor een groep jongens en meisjes van zeven tot tien jaar. ‘Een leuke en gezellige activiteitenmiddag’ is je einddoel en dat ga je bereiken door het doen van een aantal activiteiten die elk op zich ook weer een doel hebben en samen bijdragen aan het einddoel (de subdoelen). Om deze middag te organiseren stel je jezelf een aantal werkdoe-len:

–  een geschikte ruimte regelen;

–  materiaal voor de verschillende activiteiten bij elkaar zoeken;

–  vrijwilligers vragen.

• individuele doelen en groepsdoelen

Als er voor één bepaald kind of bewoner in de groep doelen worden opgesteld, bijvoorbeeld bij het opstellen van een behandelingsplan, dan noemen we dit een individueel (behandelings)doel. Bijvoorbeeld: Mohammed moet leren zijn gevoelens beter te uiten.

Zo kan er voor de gehele groep een groepsdoel gesteld worden. Bijvoorbeeld: de structuurgroep ‘Rood’ moet leren zich beter aan de geldende regels te houden.

• persoonlijke doelen

De doelen die jij als werker voor jezelf gesteld hebt, noemen we persoonlijke doelen. ‘Ik wil graag gehandicapten helpen een volwaardige plaats in de maatschappij te verkrijgen’ is een voorbeeld van een persoonlijk doel.

• afdelingsdoelen

Naast de al genoemde instellings- en groepsdoelen kennen sommige instellingen ook nog afdelingsdoelen: een doel dat voor de hele afdeling geldt.

• activiteitendoelen

Afhankelijk van de activiteit kom je vele mogelijkheden tegen: observatiedoelen, agogische doelen, doelen met betrekking tot de vrijetijdsbesteding, een zinvolle dagbesteding, enzovoort.

• pedagogisch doelen, hulpverleningsdoelen, gespreksdoelen, begeleidingsdoelen

–  pedagogisch doelen: opvoedingsdoelen. Gericht op een of meer ontwikkelingsaspecten;

–  hulpverleningsdoelen: waarde hulpverlening zich op richt. Bijvoorbeeld: angst kwijtraken;

–  gespreksdoelen: wat is het doel van een gesprek. Informatie, beoordeling, enzovoort;

–  begeleidingsdoelen: waar richt zich de begeleiding op. Verzorging, zelfredzaamheid.

• formele en informele doelen

Informele doelen zijn niet echt afgesproken en je kunt je er niet op beroepen. Bijvoorbeeld: leerlingen willen op school plezier maken, maar er staat niet in het schoolwerkplan geschreven dat het op schoot ook gezellig moet zijn. We noemen ‘gezelligheid’ een informeel doel.

Dit in tegenstelling tot een formeel doel. Hierover is goed nagedacht en overlegd. Een formeel doel is vastgelegd op papier en niet gemakkelijk te veranderen.

• verborgen doelen

Er wordt geheim gehouden wat men wil bereiken. Te vergelijken met de in paragraaf 11.3 genoemde ‘verborgen agenda’. Een voorbeeld: in de hulpverlening komen we de term ‘sociale indicatie’ nogal eens tegen. Dit betekent dat men kinderen onttrekt aan de ‘schadelijke’ invloed van het gezin. Waarom precies, wordt niet gezegd.

4.5 Wie bepaalt het doel?

Het doel van een instelling wordt gesteld door het bestuur. De vraag van de doelgroep, de identiteit van de instelling en de visie op hulpverlening zijn bepalend.

Binnen een instelling voor sociaal pedagogische hulpverlening worden de doelen van de behandelingsplannen, zorgplannen of pedagogische plannen meestal formeel vastgesteld door een afdelingshoofd of behandelingscoördinator. Dit gebeurt in een overleg waarbij de coördinator goed nagaat of alle betrokkenen zich kunnen vinden in de vaststelling van het doel. Het gaat erom dat de directe medewerkers aan het plan (groepsleiding, de psycholoog of orthopedagoog en soms ook de plaatsende instantie) goed betrokken zijn bij het doel bepalen. Tijdens het overleg met de medewerkers zal het afdelingshoofd of de behandelingscoördinator zich ervan verzekeren dat de cliënt en eventueel zijn ouders de hoofdrol hebben gespeeld bij het tot stand komen van het doel. Ook zorgt hij ervoor dat het advies van de deskundigen die bijvoorbeeld diagnostisch onderzoek hebben gedaan, tot zijn recht komt. Het spreekt natuurlijk vanzelf dat de groepsleiding, en met name de mentor die de bewoner begeleidt, bij het bepalen van het doel een zeer belangrijke stem heeft.

Zolang het doel alleen voor de werker zelf geldt, spreken we van een persoonlijk doel, maar zodra je in dit werk iets samen met je team of met de groep wilt bereiken, moet er een groepsdoel van gemaakt worden. Dan zal je dus in gesprek moeten gaan met de groep of het team en samen overeenkomen aan welk doel of welke doelen je gaat werken. Alleen op deze manier kun je tot een goede samenwerking komen. Een voorbeeld: als er slechts drie spelers van een volleybalteam spelen om te winnen en de rest komt voor de gezelligheid, dan zal dat voor allen op een teleurstelling uitdraaien! In bovenstaand voorbeeld is sprake van tegenstrijdige doelen. Als we veel doelen stellen lopen we het risico dat ze op een gegeven moment in strijd zijn met elkaar. Nog een voorbeeld om dit duidelijk te maken: doel voor de groep is het creëren van een rustige sfeer waarin prettig gewerkt kan worden aan leeropdrachten. Terwijl we ook afgesproken hebben dat Ramon moet leren opkomen voor zichzelf en dat wij hem zullen stimuleren boos te zijn als anderen hem storen. We moeten dus steeds gezamenlijk van tevoren goed nadenken over de doelen die we willen bereiken!

4.6 Hulpmiddelen bij het formuleren van doelen

Een doel dat formeel vastligt noemen we een doelstelling. Een goed doel opstellen is niet gemakkelijk! Het gevaar bestaat dat doelen niet haalbaar blijken of uiteindelijk toch veel te vaag zijn. Een goed doel moet aan de volgende criteria voldoen:

–  kort;

–  concreet gesteld;

–  helder geformuleerd;

–  haalbaar;

–  toetsbaar.

Uit de vorige paragrafen is duidelijk geworden dat doelen zijn gebaseerd op een analyse, een hulpvraag en een visie op hulpverlenen. Dit zijn dus de eerste belangrijke middelen waarmee doelen gesteld worden. Een doel geeft een concreet eindmoment aan. Het punt dat bereikt moet worden. Bijvoorbeeld:

Judith heeft geleerd zelfstandig naar school te gaan.

Een dergelijk doel roept nog wel een aantal vragen op. Bijvoorbeeld:

Gaat ze met de tram of zelf op de fiets? Gaat ze alleen of samen met anderen? Komt ze op tijd uit bed en kiest ze zelf haar schoolkleding uit? Vergeet ze niet te ontbijten en haar tanden te poetsen? Houdt ze zelfde vertrektijd tijd in de gaten?

Dit zijn activiteiten die Judith moet uitvoeren als ze zelfstandig naar school gaat. We lezen daar in de doelstelling niets over. Vaak vraagt een doel om meer informatie dan dat ene eindmoment. Hierdoor wordt duidelijker wat er precies bereikt moet worden.

Voor het beschrijven van een goede doelstelling kunnen we gebruik maken van de zes W-vragen. De antwoorden op die zes vragen kunnen de doelstelling verhelderen:

•  Wie betreft het?;

•  Wat moet er bereikt worden?;

•  Waarom? Wat is de motivatie?;

•  Wanneer moet dit bereikt worden?;

•  Waar: op welke plaats?;

•  Waarmee: welke middelen worden gebruikt?

Een voorbeeld:

–  De kinderen kunnen zich ontspannen door tussen de middag een partijtje voetbal te spelen in de achtertuin. Daarna kunnen ze zich weer concentreren op het rekenen.

Natuurlijk is het niet altijd nodig om alle W-vragen te beantwoorden en kan bepaalde informatie ook worden ondergebracht in de subdoelen. Maar hoe meer gegevens je hebt, hoe beter je je kunt voorbereiden en hoe gerichter je kunt werken. Onderstaand een subdoel in het behandelingsplan van Hansje:

–  Hansjes fijne motoriek blijft stabiel omdat hij in de activiteitengroep elke week een paar lapjes uitrafelt.

Uit deze voorbeelden blijkt dat het nog zinvol kan zijn de W-vragen soms nog aan te vullen met de twee H-vragen:

•  Hoe vaak?;

•  Hoeveel?

Daardoor kunnen de doelen nog duidelijker worden:

–  Elk najaar organiseren we op school een informatieavond voor alle ouders en verzorgers, zodat zij weten welke plannen de instelling voor het nieuwe jaar heeft en welke bijdrage zij kunnen leveren.

4.7 Leerdoelen formuleren

Op een van de eerste bladzijden van dit boek staat dat je voor dit werk zelf het belangrijkste gereedschap bent. Om dit werk goed te kunnen doen moet je veel kennis en inzicht hebben, veel vaardigheden beheersen en een goede beroepshouding hebben. En in de dagelijkse praktijk zul je ontdekken dat er steeds nieuwe theorieën en methoden bij komen. Er wordt van je gevraagd je te blijven ontwikkelen! Dat zal zeker ook gelden als je ergens stage loopt. Om zoveel mogelijk te leren tijdens je stage moet je leerdoelen kunnen formuleren. Leerdoelen geven aan wat je precies wilt leren. Ook dat kun je het beste doen in termen van concreet waarneembaar gedrag. Maar voordat je dit gedrag beschrijft moet je eerst een duidelijk plan maken:

stap 1: Bedenk je persoonlijke leerdoelen;

stap 2: Formulier je leerdoelen;

stap3: Vertaal de doelen in mijlpalen;

stap 4: Plan concrete acties om aan die doelen te werken;

stap 5: Evaluatie en rapportage.

Stap 1:

Persoonlijke leerdoelen kunnen heel verschillend ontstaan. Je kunt ze vanuit je eigen ervaringen bedenken, je kunt ze vinden in een stagegids of je kunt ze aangereikt krijgen van je supervisor of stagebegeleider, bijvoorbeeld na een evaluatie.

Stap 2:

Formulier je (leer)doelen zoals je dat in dit hoofdstuk geleerd hebt:

a. kort, concreet, helder, haalbaar en toetsbaar;

b. maak gebruik van de zes W-vragen en de twee H-vragen.

Stap 3:

Een mijlpaal is een tussentijds controlepunt: wanneer wil je wat bereikt hebben? Je werkt dus weer methodisch, stap voor stap, naar een bepaald doel toe. Door goede mijlpalen (tussendoelen) te stellen, heb je meer zicht op jouw ontwikkelingsproces.

Stap 4:

In het actieplan staat precies beschreven wat je gaat doen om je doelen te haten.

Middelen, materialen en acties zijn beschreven. Ook is duidelijk van wie en hoe je hulp of begeleiding wilt.

Stap 5:

Houd een logboek bij waarin je de ontwikkelingen opschrijft en steeds reflecteert op het proces en jouw denken en handelswijze. Laat je begeleider regelmatig meelezen!

4.8 Opdrachten

Opdracht 1

a. Probeer, zo veel als mogelijk is, uit alle doelen die in dit hoofdstuk genoemd worden de zes W-vragen en de twee H-vragen te halen;

b. Toets deze doelstellingen aan de hand van de in paragraaf 4.6 genoemde criteria;

c. Schrijf eens drie zelfbedachte doelen op en maak deze zo compleet mogelijk met gebruikmaking van de zes W’s en de twee H’s;

d. Toets ook deze doelen aan de hand van de criteria.

Opdracht 2

Maak een schema en zet daar alle genoemde ‘soorten doelen’ in. Geef van elke soort een korte omschrijving en een voorbeeld:



	soort doelen:
	omschrijving:
	voorbeeld:



	hulpverleningsdoelen
	waar de hulp zich op richt
	minder angstig zijn



	enzovoort
	 
	 




Opdracht 3

Een praktijksituatie.

Ronald werkt als groepsleider bij de buitenschoolse kinderopvang. Hij ergert zich de laatste tijd rot aan Guusje (elf jaar) en Astrid (acht jaar), twee kinderen uit hetzelfde gezin die totaal niet luisteren. Hun ouders hebben beiden een drukke baan aan de universiteit. Vermoedelijk wordt thuis alles meer dan eens gezegd en vergeten de ouders vaak wat ze met hun kinderen hebben afgesproken: de kinderen hebben niet geleerd te luisteren. Op de Montessorischool schijnen ze daar trouwens weinig last van te hebben. Maar Ronald heeft dat wel! Hij zegt nu alles nog maar één keer tegen ze en ‘niet gehoord’ betekent straf. Zo komt het dat Guusje vaak voor straf op de bank moet zitten en daardoor opstandig en pesterig wordt. Zus Astrid gedraagt zich daarentegen stiekem en wantrouwig. Ronald zit er flink mee in zijn maag, vooral als de ouders komen klagen dat hun dochters niet meer naar de buitenschoolse opvang toe willen.

Beantwoord onderstaande vragen (eventueel bezoek je eerst een buitenschoolse opvang of de bibliotheek):

1. Welke doelstelling heeft een buitenschoolse opvang? Noem hoofddoelstelling en subdoelen;

2. Met welk doel plaatsen ouders hun kinderen op de buitenschoolse opvang?;

3. Beschrijf de visie van waaruit Ronald werkt, voor zover je die kunt opmaken uit de tekst. Licht je antwoord toe;

4. Welke werkdoelen zou Ronald voor zichzelf opgesteld hebben?;

5. Kun je een andere visie geven op het werken met kinderen die niet goed kunnen luisteren?;

6. Welk opvoedingsmiddel heeft Ronald gekozen?;

7. Zijn er nog andere mogelijkheden om Guusje en Astrid te leren luisteren?;

8. Ronald is er niet als de ouders komen klagen. Maar jij bent toevallig wel in dienst. Nu moet jij het gesprek voeren:

–  Met welk doel voor ogen zou je aan dit gesprek beginnen?;

–  Welke punten moeten tijdens het gesprek beslist aan de orde komen?

Opdracht 4

(voor leerlingen die al stage lopen of werken);

a. Schrijf zo compleet mogelijk de doelstelling(en) op die jouw stage-instelling heeft;

b. Noteer subdoelen, werkdoelen, afdelingsdoelen, enzovoort;

c. Noem ook de individuele doelen van de mensen die jij op je stage treft;

d. Toets de doelen aan de hand van de in paragraaf 4.6 genoemde criteria;

e. Ga tenslotte eens na of naar jouw mening deze doelen in de praktijk bereikt worden. Licht je antwoord toe;

a. Kijk achterin het boek bij bijlage 2 ‘Voorzieningen’;

b. Kies de categorie voorzieningen die het meest bij jouw afstudeerrichting (of interesse) past;

c. Zet alle genoemde instellingen van die categorie op een rijtje;

d. Zet daarachter de genoemde doelstellingen;

e. Tenslotte: hoe denken die instellingen hun doelstelling(en) te bereiken (werkwijze)?

Opdracht 6

a. Lees onderstaande praktijksituatie.

De Winkel is een initiatief van een aantal instellingen op het gebied van sociale activering. Zij hebben een bestuur gevormd en met gezamenlijk krachten en subsidie van de gemeente een pand in de binnenstad ingericht als inloopcentrum en een tweedehands markt. Het bestuur heeft voor De Winkel twee formele doelen vastgesteld:

1. De Winkel moet een ‘proeftuin’zijn voor mensen die weer in het arbeidsproces terug willen keren;

2. De Winkel is een plek waar tweedehands goederen worden opgeknapt en goedkoop verkocht.

De Winkel wordt bemenst door vrijwilligers die zijn aangesteld door het bestuur, cliënten van de sociale dienst en stagiairs van de SPW-AB opleiding.

Na de opening zijn er een aantal problemen gerezen. De Winkel heeft erg veel aanloop. De goedkope koffie en de gezellige sfeer zijn erg uitnodigend voormensen met weinig sociale contacten en weinig geld. Het is er meestal gezellig druk, maar er wordt weinig gedaan. In de werkplaats zie je meestal alleen de stagiairs bezig met het opknapwerk, de dienstdoende vrijwilliger kijkt niet naar hen om en activeert de aanwezigen niet.

Nu bestond er altijd ook al een speciaal inloopcentrum. Dit centrum biedt zorg en begeleiding aan mensen met sociale of verslavingsproblematiek. Het ligt aan de rand van de stad, want winkeliers willen geen overlast in de winkelstraten. Dit inloopcentrum ziet nu een flinke terugloop in haar bezoekersaantallen. Ook de AB-opleiding heeft de huidige situatie aangekaart bij het bestuur. De stagiairs kunnen zo onmogelijk hun leerdoelen realiseren. In een gesprek tussen het bestuur en de vrijwilligers wordt duidelijk dat zij de ‘huiskamerfunctie’ van De Winkel belangrijker vinden dan de formele doelen;

b. Beschrijf het probleem in deze praktijksituatie met je eigen woorden;

c. Welk informeel doel is er in de praktijk van De Winkel bijgekomen?

Er is een situatie ontstaan waarin sprake is van tegenstrijdige doelen: de doelen van het bestuur tegenover die van de vrijwilligers. Dit probleem moet worden opgelost. Het bestuur kiest voor een goed gesprek en nodigt de vrijwilligers uit;

d. Vorm twee subgroepen: één groep vormt het bestuur, de anderen zijn de vrijwilligers;

e. Bespreek eerst in je subgroep: de visie, doelen, aanpak en argumenten om het zo te laten of juist te veranderen;

f. Kies daarna drie afgevaardigden die de argumenten het beste kunnen verwoorden;

g. Maak in de klas een binnen- en buitenkring en wijs een onafhankelijke voorzitter aan;

h. De binnenkring houdt een discussie en probeert tot overeenstemming te komen over de visie, doelen en aanpak van De Winkel;

i. De oefening wordt klassikaal nabesproken.

Opdracht 7

Leerdoelen formuleren.

(Bijvoorbeeld aan het begin van een stageperiode);

a. Lees de tekst van paragraaf 4.7 nog eens goed door;

b. Maak, voordat je je leerdoelen beschrijft, eerst een analyse van de beginsituatie. Eventueel met behulp van de volgende vragen:

–  Waar ga ik stagelopen: wat voor soort instelling, welke doelgroep, wat zijn de instellingsdoel(en) en afdelingsdoel(en)?;

–  Wat wordt er van mij verwacht door de instelling en opleiding (stagedoelen)?;

–  Welke mogelijkheden heb ik om op mijn manier te leren?;

–  Welke beroepsvaardigheden beheers ik al wel (een beetje…) en welke moet ik nog leren?;

c. Kies op grond van je analyse drie leerdoelen;

d. Formuleer ze zo concreet mogelijk. Gebruik de W- en de H-vragen:

–  Wie: mijn naam;

–  Wat: wat wil ik precies leren?;

–  Waarom: waarom wil ik dit leren?;

–  Wanneer: welke periode? noem eventueel een tijdsplanning;

–  Waar: waar kan ik de vaardigheid oefenen?;

–  Hoe vaak: bepaal een aantal oefensituaties;

–  Hoe lang: hoe lang zal ik hiermee bezig (willen) zijn?;

e. Wanneer moet wat gehaald zijn? Maak een tijdsbalk;

f. Hoe ga ik het aanpakken? Welke middelen kan ik gebruiken? Eventueel in overleg met je stagebegeleider vaststellen;

g. Wanneer zijn de tussentijdse en eindevaluatie(s)?;

h. Hoe ga ik mijn logboek indelen en bijhouden?

Opdracht 8

a. Wat vond je de belangrijkste punten uit dit hoofdstuk?;

b. Wat heb je ervan geleerd?;

c. Wat vond je moeilijk?;

d. Wat wil je de komende tijd nog leren/oefenen?;

e. Probeer dat eens om te zetten in goed geformuleerde leerdoelen.
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Praktijkvoorbeeld:

Lilian is 21 jaar en ze woont nog maar kort in De Hobbit. Haar moeder is een paar maanden daarvoor overleden en vader zocht iets permanents voor haar. De Hobbit is een afdeling van stichting Het Voortouw, die diverse woonvormen voor verstandelijk gehandicapten exploiteert. Het doel van de bewoners in De Hobbit is: zo zelfstandig mogelijk leven. In de beginperiode wordt dit stapsgewijs aangeleerd. Het is hierbij ook van belang dat de bewoners sociale contacten leren leggen en hulp leren vragen. Iedere bewoner van De Hobbit heeft een mentor die hem of haar begeleidt om de afgesproken doelen te halen.

Lilian is sinds haar geboorte verstandelijk gehandicapt. Ze is klein van stuk en te zwaar. Lilian praat in korte zinnen, waarbij ze woorden overslaat. Ze begrijpt korte zinnen en opdrachten goed. Ze kan redelijk voor zichzelf zorgen en op haar werk, in de keuken van de sociale werkplaats, redt ze zich goed.

Lilian heeft in De Hobbit zelf haar eigen appartement ingericht. Zij mocht zelf de kleuren uitkiezen van het behang en de gordijnen. Geel is de hoofdkleur geworden. Samen met haar vader heeft ze haar eigen bed en kastjes geverfd. Samen met haar mentor Winnie heeft ze, in de kleur van de gordijnen, een beddensprei en kussens voor de stoelen gemaakt. Het viel Winnie op dat Lilian redelijk handig is als ze precies weet wat ze moet doen. Tijdens het naaien werkte Lilian flink door en ze was niet erg mededeelzaam.

De eerste tijd kwam Lilians vader driemaal per week op bezoek. Ze zaten vaak samen in haar kamer of dronken koffie in de gezellige ontmoetingsruimte. Maar nu komt hij nog maar eenmaal per week. Lilian begrijpt dat niet en de enige vraag die je haar regelmatig hoort stellen is: ‘Wanneer komt pappa nu?’Na werktijd en in het weekend zit ze meestal alleen op haar kamer en doet daar waarschijnlijk niets. Als Winnie haar opzoekt, zit Lilian met haar pop op schoot en kijkt voor zich uit. Zin om in de ontmoetingsruimte te komen heeft ze niet. Ze slaat zelfs de gezamenlijke maaltijden steeds vaker over…

Vragen en opdrachten

1. Welke doelen hebben bewoners de eerste tijd dat zij in De Hobbit wonen?;

2. Welke middelen kunnen daarvoor gebruikt worden?;

3. Op welke punten biedt een mentor ondersteuning aan een bewoner?;

4. Geef je mening over de manier waarop Lilian in het begin is geholpen;

5. Wat zou Lilian moeten leren?;

6. Welke doelen zou Winnie met Lilian afspreken?;

7. Welke middelen heeft Winnie tot haar beschikking om die doelen te bereiken?

Vaardigheid:

- vanuit een doelstelling de juiste middelen kiezen;

- inzicht ontwikkelen in het effect van een middel;

- het juiste middel regelen.

Inleiding

Nadat je de beginsituatie hebt geanalyseerd en van daaruit de doelen hebt opgesteld, is de volgende stap in het methodisch handelen: het kiezen van een middel. Welk middel of welke middelen zijn het meest geschikt om het gestelde doel te bereiken? Dit kiezen van het juiste middel is geen gemakkelijke vaardigheid en vraagt heel wat oefening! Achtereenvolgens komen aan bod:

1. wat is een middel?;

2. de juiste middelen kiezen;

3. inzicht in het effect van middelen;

4. het regelen van middelen;

5. opdrachten.

5.1 Wat is een middel?

Definitie: Een middel is een instrument dat men gebruikt om een bepaald doel te bereiken.

We kennen veel ‘instrumenten’ om een bepaald doel te bereiken. Bij het doen van allerlei activiteiten gebruiken we middelen als klei, een bal, een gitaar, een video, enzovoort om een bepaald (activiteiten)doel te bereiken. We noemen dit ook wel materiële middelen. Maar je moet bij middelen ook denken aan: een observatie maken, vragen stellen, een helpend gesprek voeren, een bepaalde behandelingsmethode toepassen of ook een activiteit uitvoeren (denk maar aan een overlevingstocht voor probleemjongeren…), Dit worden immateriële middelen genoemd. Materiële middelen kun je als het ware vastpakken (papier, een trommel); immateriële middelen zijn activiteiten die je uitvoert of hanteert.

Bij alles wat je doet om je doel te bereiken, gebruik je middelen. En er zijn dus heel veel middelen denkbaar! Als we alle middelen waarover wij beschikken hier zouden beschrijven, dan zou dit boek zo volgeschreven zijn…Daarom staan hieronder alleen een aantal categorieën van middelen die je kunt gebruiken. Ze zijn bedoeld om je een indruk te geven van de vele mogelijkheden. Middelen:

–  om te leren: boek, schrift, pen, papier, een bepaalde onderwijsvorm (projectonderwijs);

–  om plannen te maken: observeren, analyseren, een planningsmodel (zie hoofdstuk 14 ‘Plannen maken’). En daar heb je weer een pen, papier, ervaring en je verstand voor nodig…

–  om te informeren, communiceren, rapporteren: schriftelijk, mondeling of digitaal;

–  om groepen te begeleiden: regels afspreken, interventies plegen, een groepsgesprek houden;

–  voor besluitvorming: consensus, meerderheid van stemmen, bij autoriteit, mandatering (zie hoofdstuk 11’Vergaderen’);

–  voor gedragsverandering: straffen en belonen, een helpend gesprek, een activiteit of therapie.

5.2 De juiste middelen kiezen

Er zijn dus heel wat middelen voorhanden, maar het is niet altijd gemakkelijk om precies het juiste middel te kiezen om je doel(en) te bereiken. We gaan je ook niet vertellen wat nou het beste middel is, omdat dat ook nauwelijks bestaat! Een middel kan de ene keer wel geschikt zijn terwijl het de andere keer totaal niet helpt of zelfs een tegengestelde uitwerking heeft. Een voorbeeld:

Tijdens het jaarlijkse kampeeruitje met de woongroep wordt er natuurlijk de eerste nacht flink ‘gekeet’. Een middel als ‘nadrukkelijke aanwezigheid’ brengt de ene keer rust in de tent, maar een andere keer werkt het juist averechts: het daagt de keetschoppers juist uit, waardoor ze extra gaan klieren en de gemoederen helemaal niet tot rust komen…

Bij het kiezen van het juiste middel moet je over een aantal zaken goed nadenken:

1. De beginsituatie:

–  Welke mogelijkheden heb ik binnen deze instelling?;

–  Waarom is deze cliënt of groep hier?;

–  Welke mogelijkheden heeft de cliënt of de groep?;

–  Wat zijn mijn eigen mogelijkheden in deze situatie?

2. De doelstelling:

–  Wat wil ik precies bereiken?;

–  Past dat ook binnen het instellingsdoel?;

–  Is het een korte- of langetermijndoelstetling?

Vooral de laatste vraag van de beginsituatie is erg belangrijk: het kiezen van het juiste middel hang ook sterk af van je eigen mogelijkheden en ervaringen! Wees eerlijk en overvraag jezelf niet! Mogelijk zie je dingen over het hoofd. Neem voldoende tijd voor die keuze en voorkom een fout als in onderstaand voorbeeld.

Chantal werkt nog niet zo lang in het asielzoekerscentrum. Ze komt daar voor een bijzondere verrassing te staan…Ze heeft een aantal fietsen geregeld voor de familie Chdroz om zich gemakkelijk te kunnen verplaatsen. Maar tot haar grote verbazing liepen deze mensen toch steeds weer de kilometerslange weg naar het station! Een fiets is toch een prima vervoersmiddel, zou je denken…Maar niet als je nooit hebt leren fietsen! Chantal had er beter aan gedaan om eerst even met de familie Chdroz of haar collega’s te overleggen over het door haar gekozen middel…

Kortom: je moet niet verder springen dan je polsstok lang is!

5.3 Inzicht in het effect van middelen

Er is over middelen in allerlei soorten boeken geschreven. Denk hierbij aan boeken over: communiceren, observeren, gesprekstechnieken, conflicthantering, straffen en belonen en kwaliteitsbewaking. In deze boeken wordt uitgelegd hoe je deze middelen moet hanteren en waarom. Goed om te lezen en deze kennis heb je ook nodig!

Maar mensen en situaties verschillen steeds weer. Je moet steeds opnieuw je middelen kiezen en op een bepaalde manier toepassen. Zeker in het begin zul je nogal eens voor verrassingen komen te staan, omdat situaties anders uitpakken dan in de boeken beschreven staan en je van tevoren bedacht had. Al doende ervaar je zo wat het effect (de uitwerking) van dat middel in die situatie is. Je ontwikkelt inzicht in het effect van middelen. Dit betekent dat je inzicht hebt in de mogelijkheden en het gedrag van mensen:

Je moet bijvoorbeeld bepaalde regels aanleren. Je probeert dat te doen doormiddel van ‘uitleg geven’. De manier waarop je dat doet hangt heel erg af van de groep die je voor je hebt. Zijn het kleine kinderen, volwassenen, gehandicapten? Het kan dus niet allemaal op dezelfde manier. Bij de ene groep gebruik je alleen gemakkelijke woorden en ben je streng, Bij een andere groep zorg je ervoor dat je juist niet te betuttelend over komt. Ook kun je door middel van de toon waarop je de regels uitleg een bepaald effect bereiken.

Je hebt met één middel veel verschillende mogelijkheden als je het effect ervan goed begrijpt.

Bij het kiezen van je middelen probeer je, met het oog op het effect, zover mogelijk vooruit te kijken. Want ook al werkt een middel op korte termijn goed, het effect op langere termijn kan wel waardeloos zijn. Je moet dus steeds bedenken wat het effect van een middel op langere termijn is. Ook al is het op korte termijn nog zo’n aantrekkelijk middel, soms kan je toch beter naar een ander middel uitzien:

Een bekende discussie is het effect van het middel ‘straffen en belonen’ in een opvoedingssituatie. De een zegt dat straffen helpt, een ander zegt dat het effect van straffen alleen maar is dat een kind leert om strafte ontwijken. Het kind leert zo zelf geen normen en waarden over goed en slecht gedrag.

5.4 Het regelen van middelen

Omdat je in veel gevallen meer dan één middel toepast en vaak zelfs meerdere middelen tegelijk, moet je heel wat regelen. Dat wit zeggen dat je van tevoren bedenkt hoe en wanneer je bepaalde middelen inzet. Hoe meer middelen je wilt gebruiken, des te langer je bezig bent met de voorbereiding. Je denkt goed na over het effect van een middel en hoe dat past bij andere middelen en hun effecten. Je maakt keuzes over het moment van inzet, hoe en door wie. Sommige middelen kun je zelf goed hanteren, maar bij andere middelen heb je de kennis, het inzicht en de vaardigheden van andere mensen nodig.

Wea wil een gespreksgroep opzetten voor ouders met aan drugs verslaafde kinderen. Het doel van de gespreksgroep is: het uitwisselen van ervaringen, zodat ouders zich gesteund voelen in hun problemen. Wea doet alle voorbereidingen zelf, maar voorde uitvoering heeft ze een collega gevraagd die al jaren ervaring heeft met dit soort gespreksgroepen. Wea heeft op tijd geld geregeld om materialen aan te schaffen, ze heeft een geschikte ruimte gereserveerd en er zal koffie en thee gebracht worden.

Er zijn op de bewuste avond acht ouderparen gekomen. Ze zitten in een kring en er heerst een zekere spanning. Gelukkig heeft Wea van tevoren goed nagedacht over de kennismaking tussen de ouders en wat ze bij de opening zal vertellen. Kortom alles is prima geregeld…Maar wat blijkt na een half-uur: Wea’s ervaren collega komt niet opdagen! Wea realiseert zich dan pas dat ze wel een briefje in het postvak van haar collega heeft gelegd, maar zonder informatie over de tijd en de plaats…

Voor het regelen van al die middelen die je gebruikt om je doel te behalen, kun je gebruik maken van een planning of een draaiboek. Hierover kun je meer lezen in hoofdstuk 16 ‘Activiteiten plannen’.

5.5 Opdrachten

Ga bij jezelf na welke middelen jij op dit moment gebruikt bij het lezen van deze opdracht;

a. Probeer zoveel mogelijk middelen op te noemen;

b. Welk doel wil je bereiken?

Opdracht 2

Bekijk de praktijksituatie aan het begin van dit hoofdstuk nog eens goed;

a. Zet een aantal doelen op een rijtje;

b. Zet achter elk doel welke middelen gebruikt worden om het doel te bereiken;

c. Vul de middelen die je in de tekst vindt aan met middelen die jij zelf ook geschikt vindt;

d. Bespreek met anderen de effecten van de door jou gekozen middelen. Zien de anderen die effecten ook?

Opdracht 3

In paragraaf 5.1 wordt een aantal categorieën van middelen genoemd. Geef bij elke categorie nog een aantal materiële en immateriële middelen.

Opdracht 4

Houd in kleine groepen een discussie over het effect van het middel ‘straffen en belonen’. Denk ook aan het effect van dit middel op korte en lange termijn. Wissel vervolgens de meningen in de klassengroep uit.

Opdracht 5

a. Lees eerst bijlage 3 ‘Behandelingsmethoden’ achterin het boek aandachtig door;

b. je kunt deze behandelingsmethoden ook als ‘middelen’ zien. Kies eens vijf methoden die jou het meeste aanspreken en vul het onderstaande schema verder in.

[image: ]

c. Vergelijk jouw schema met die van anderen.

Opdracht 6

a. Bedenk een leuke dagactiviteit die je met een groep (op je stage, of je met familie/vrienden) wilt gaan doen;

b. Benoem de doelen die je wilt bereiken;

c. Schrijf nu zo uitgebreid mogelijk op welke middelen je wilt gaan gebruiken. Maak een onderscheid in materiële en immateriële middelen;

d. Bedenk een manier om al de middelen te regelen.

Opdracht 7


‘Yasmine en Nilgün ziet niets in 600 uur les’

Het zal nog jaren duren voordat de verplichte inburgering van nieuwkomers op orde is, waarschuwt Ella Vogelaar, projectleider van de Taskforce Inburgering, donderdag in De Volkskrant. Volgens selfmade-inburgeraars Yasmine Alias en Nilgün Yerli, die als tieners naar Nederland kwamen, is dat niet vreemd. ‘Leertrajecten van 600 uur?’ De Somalische schrijfster Alias ziet er niets in. ‘De enige manier om zelfredzaam te worden is door met mensen te praten, /e op te zoeken.’

Ook de Turkse cabaretière Yerli zet vraagtekens bij inburgeringscursussen. ‘Ik heb een les bijgewoond, je werd als dom behandeld. Heel demotiverend. Ook als je de taal spreekt blijven ze wijzen op culturele verschillen. Ze zoeken naar een kalf onder de koe die niet eens zwanger is.’

Beide vrouwen vinden inburgeren een vaag begrip. ‘Wanneer ben je ingeburgerd?’ vraagt Alias. ‘Als je kunt schaatsen of als je zuurkool eet?’



a. Stel je voor dat je in een instelling werkt en dat je in je werk veel te maken hebt met gezinnen die al lang in Nederland wonen. Maar deze gezinnen zijn nog totaal niet ingeburgerd;

b. Nu heeft jouw directe leiding jou gevraagd om voor deze groep mensen een alternatieve inburgeringscursus te organiseren. Je bent vrij in je keuze van middelen. Bedenk een aantal activiteiten (ook al middelen op zich) die het gewenste effect kunnen hebben;

c. Geef bij elke activiteit ook het doel aan;

d. Beschrijf per activiteit alle middelen die je gaat gebruiken en hoe je die inzet. Motiveer je keuze.

Beantwoord de volgende vragen:

a. Wat vond je belangrijk in dit hoofdstuk?;

b. Wat heb je er van geleerd?;

c. Wat vond je moeilijk?;

d. Wat wil je nog leren/uitzoeken/oefenen?;

e. Wat zijn je leerdoelen voor de komende periode?
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Praktijkvoorbeelden:

1

Er bestaat een ontroerend filmpje uit een van de oude Oostbloklanden over de effecten van verschillende leiderschapsstijlen. Daarin zien we een leidster drie groepen kinderen op drie verschillende manieren begeleiden:

De eerste groep zit in een kring aan tafel en de leidster staat erbij. Ze geeft de kinderen eik een stuk klei en draagt hun op om paaseieren te maken die eruit moeten zien als echte eieren. De eieren moeten allemaal even groot zijn. Ook zegt ze dat ze pas tevreden is als alle kinderen hard doorwerken!

Bij de tweede groep gaat de leidster bij de kinderen in de kring zitten en vertelt iets over Pasen. Ze legt vervolgens een stuk klei op tafel en vraagt wat de kinderen van de klei willen maken. Als de kinderen iets voor Pasen willen maken stelt ze voor om eieren te gaan maken. De kinderen mogen zelf weten hoe de eieren eruitzien. Ze hoopt dat het mooie eieren worden. In de derde groep legt ze ook klei op tafel, maar gaat daarna de kast opruimen. Als de kinderen vragen wat ze met de klei moeten doen, vraagt ze: ‘Wat zouden jullie willen doen?’Als een van de kinderen voorstelt om iets voor Pasen te maken, zegt ze dat ze dat een goed idee vindt. De andere kinderen van de groep gaan daarna ook iets met de klei doen. Na een tijdje gaan we weer kijken in het eerste lokaal. De kinderen zijn hard en serieus aan het werk, het is er erg stil en er liggen een aantal mooie en minder mooie eieren op tafel. ‘Is dat alles?’ vraagt de leidster. En daarna zegt ze misprijzend: ‘Deze zien er niet uit als echte eieren, jullie moeten beter je best doen!’ De kinderen kijken beschaamd en verdrietig naar hun werk. In het tweede lokaal liggen ook eieren op tafel. De leidster prijst alle eieren en vraagt de kinderen of ze nog meer eieren willen maken. ‘Jaaaa!’ klinkt het uit alle monden. In het derde lokaal is iets anders aan de gang. Drie kinderen zitten aan tafel te kleien. Een kind maakt een soort paaseieren, de andere twee maken een grote toren. Een vierde kind staat met haar duim in de mond naar de rest van de groep te kijken. Die zijn een kleigevecht aan het houden. De klei zit aan de muren en onder de tafel zit iemand te huilen…

2

Activiteitenbegeleidster Gerti is met acht verstandelijk gehandicapte mannen aan het werk in het bos. Elke dag van 10.00 tot 15.00 uur doen ze opruimwerkzaamheden in opdracht van de boswachter. Het is zwaar werk: gekapte takken en boompjes moeten gezaagd en afgevoerd worden en dode wortels moeten worden uitgegraven en losgetrokken. De ploeg vindt het heerlijk om buiten te werken, de sfeer is gezellig. Terwijl er nauwelijks met elkaar wordt gesproken, begrijpt men elkaar goed en ze werken heel goed samen. Zo op het eerste gezicht lijkt het of Gerti gewoon meewerkt. Toch is zij het die zonder veel woorden de aanwijzingen geeft en de grenzen bewaakt.

Dat zij de leiding heeft merk je pas als Kees, die nog niet zo lang geleden in deze bosbouwgroep is gekomen, de houtblokken van een gekapte boom afzaagt en op de grond smijt. Gerti loopt dan naar hem toe en vertelt hem dat hij de blokken direct goed moet opstapelen. Ze doet hem voor hoe het moet. Daarna blijft ze nog een tijdje bij hem in de buurt en ziet er op toe dat hij dit precies zo doet als ze hem gezegd heeft.

3

Saarzit met haar team van woongroepbegeleiders om de tafel in de teamkamer. Ze gaan vanmiddag aan het teamplan werken. Saar heeft van de directie richtlijnen voor dat plan gekregen. Ze mogen zelf hun afdelingsdoelen kiezen, maar die doelen moeten wel passen bij het instellingsplan. Saar stelt voor dat ze eerst een lijst maken van wat ze al doen en dan een lijst met wat ze zouden willen doen. De volgende vergadering gaan ze dan kijken wat binnen het instellingsplan past. De meeste teamleden gaan akkoord met dit voorstel en Judy biedt enthousiast aan dat zij alles wel op een flap wil schrijven. David wil echter eerst nog wel eens praten over het nut van een teamplan. ‘Ze kunnen wel van alles gaan verzinnen, maar wie gaat dat betalen?’ vraagt hij zich af. Het huidige teambudget is zo krap dat ze nauwelijks genoeg geld hebben voor de geplande activiteiten. Is dit niet een ‘zoethoudertje’ van de directie? Wil de directie het team ‘zelfverantwoordelijk’ laten zijn voorde dingen die niet kunnen?

Vragen

1. In praktijkvoorbeeld 1 worden drie verschillende leiderschapsstijlen gehanteerd. Beschrijf deze stijlen. Weet je ook hoe de drie stijlen heten?;

2. Beschrijf het gedrag van de kinderen in de drie situaties van praktijkvoorbeeld 1. En hoe zouden de kinderen zich voelen?;

3. Beschrijf de leiderschapsstijl van Gerti en geef minstens drie redenen waarom Gerti op deze manier leiding geeft. Weet je misschien hoe deze stijl van leidinggeven genoemd wordt?;

4. Steeds meer directies van welzijnsvoorzieningen kiezen ervoor een team meer verantwoordelijkheid te geven. Het team is ‘zelfsturend’ en mag zelf bepalen welke resultaten gehaald moeten worden. Noem drie voordelen en drie nadelen van deze leiderschapsstijl van de directie.

Vaardigheid:

- leiding kunnen geven in verschillende situaties;

- eigen stijl van leiding geven kunnen benoemen.

Inleiding

In bovenstaande situatieschetsen komen een aantal theorieën over leiderschapsstijlen naar voren. Er is haast geen vaardigheid te bedenken waar zoveel over geschreven is als over leiderschap. En de ideeën over leiderschap zijn ook nog steeds in ontwikkeling. Het lijkt wel of iedere nieuwe schrijver zijn eigen nieuwe stijl ontwikkelt. Om toch wat duidelijkheid te scheppen zullen we binnen drie clusters van theorieën een aantal stijlen behandelen. Bovendien zullen we bij elke stijl het gedrag van de leider beschrijven. Daarbij gaat het er natuurlijk om dat je je eigen stijl leert kennen en ontwikkelen. Achtereenvolgens komen aan bod:

1. leiderschapstheorieën;

2. leiderschapsstijlen;

3. leiderschapsfuncties;

4. wat is een goede leider?;

5. opdrachten.

6.1 Leiderschapstheorieën

In het boek ‘Excellent leidinggeven’ van Mark van Dongen worden drie clusters van leiderschapstheorieën gegeven:

1. de statische theorieën;

2. de dynamische theorieën;

3. de gemengde theorieën.

Ad 1:

In de statische theorieën wordt uitgegaan van leiders die eenzelfde stijl hanteren in allerlei situaties. Bij deze stijl horen bepaalde gedragingen die kenmerkend zijn voor de stijl. Niet alleen de ‘ouderwetse’ indeling in de stijlen: laissez fair, democratisch en autoritair behoort tot deze statische theorie, maar ook gedeeld leiderschapen begeleidend leiderschap.

Ad 2:

De dynamische theorieën beschrijven geen vaste stijl, maar gaan ervan uit dat verschillende situaties vragen om verschillende gedragsstijlen. Of anders gezegd: afhankelijk van de situatie bepaal je jouw stijl van leiding geven. De meest bekende stijl binnen deze stroming is het situationeel leiding geven, voor het eerst beschreven in 1982 door Hersey en Blancherd.

Ad 3:

De meest moderne theorieën, de gemengde theorieën, gaan uit van een combinatie van eigenschappen van de leider, bepaald gedrag van de groep en de omgeving waarin leiding gegeven moet worden. De beschreven stijlen gebruiken eigenlijk het beste uit alle andere stijlen. Tot deze nieuwe modellen behoren bijvoorbeeld: inspirerend leiderschap, spiritueel leiderschap en excellent leiderschap.

6.2 Leiderschapsstijlen

In het onderstaande zullen we vanuit de boven beschreven ‘soorten’ theorieën een aantal stijlen verder uitwerken. We maken een onderverdeling in:

1. de statische stijlen;

2. de dynamische stijlen;

3. de gemengde stijlen.

1. Statische stijlen

We geven in onderstaand schema de klassiek drie leiderschapsstijlen met daarnaast het bijpassend gedrag van de leider en de groep:



	Leiderschapsstijl
	Gedrag van de leider
	Gedrag van de groep



	1. laissez-faire
	-‘laat maar waaien’
	-reageert rommelig



	 
	-neemt geen initiatief
	-ieder voor zich



	 
	-onvoorspelbaar resultaat
	-alles ‘uit de groep’



	 
	-corrigeert niet
	 



	2. democratisch
	-geeft groep inspraak
	-‘vaak tevreden’



	 
	-‘stuurt bij’
	-groepsleden voelen zich



	 
	-verdeelt leiderschapsfuncties
	verantwoordelijk – nauwelijks concurrentie



	3. autoritair
	-‘is de baas’
	-angst om te falen



	 
	-zelf alle functies
	-de beste willen zijn



	 
	-geen inspraak
	-weinig creatief




In de jaren zestig en zeventig vonden veel leiders de democratische stijl van leiding geven het beste. Toch willen we bij bovengenoemde indeling een aantal kanttekeningen plaatsen;

–  Je kunt leiders en leidsters niet volgens deze indeling ‘in hokjes’ plaatsen want er wordt in bepaalde situaties met tussenvormen van de genoemde stijlen gewerkt. Zo moet een democratische leider wel eens streng zijn en mag een situatie ook wel eens een beetje uit de hand lopen…Trouwens: streng zijn heeft eigenlijk niets te maken met autoritair zijn. Misschien was een democratische stijl als basis, met daarnaast zo af en toe uitstapjes naar één van de andere twee stijlen, nog niet eens zo slecht!;

–  Vaak werd ook gedacht dat de laissez-faire stijl geen bewust gekozen vorm van leiderschap was. Niets is minder waar: in de jaren zestig huldigden veel pedagogen de opvatting dat het erg goed voor kinderen was ‘alles uit het kind zelf’ te laten komen en zo min mogelijk te corrigeren. Bovendien werkt deze stijl bij goed samenwerkende groepen helemaal niet zo slecht: minimale regels scheppen veel ruimte en vandaar uit kunnen de eindresultaten best goed zijn.

Naast deze klassieke driedeling, kennen we nog andere ‘statische’ stijlen. Zo noemt de Sova-groep in het boek ‘Samen werken, samen leren’ nog het gedeeld leiderschap. Dit houdt in:

–  de leiderschapsfuncties worden verdeeld over de verschillende groepsleden;

–  de groep kan op hetzelfde moment meer dan één leider hebben;

–  de functies kunnen na verloop van tijd onderling gewisseld worden (zie voor functies paragraaf 6-3) Daarnaast komen we in de literatuur nog het begeleidend leiderschap tegen: de leider probeert zo veel mogelijk op de achtergrond te blijven. Hij stimuleert de deelnemers ertoe zelfinitiatieven te nemen. Er wordt pas ingegrepen als dat niet lukt. Deze stijl wordt bijvoorbeeld in praktijk gebracht in sociowoningen en kamertrainingscentra, waar bewoners zo zelfstandig mogelijk leven.

2. Dynamische stijlen

De theorie van Hersey & Blanchard over situatiegericht leidinggeven stelt dat een effectieve leidinggevende in verschillende situaties verschillend gedrag vertoont. Afhankelijk van de situatie past hij zijn gedrag aan. In deze theorie zijn alle leidinggevende situaties vereenvoudigd tot vier situaties waarbij een bepaalde leiderschapsstijl het meest effectief is. In onderstaand schema zijn die situaties en bijbehorende stijlen weergegeven.
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Het gedrag van de leidinggevende in die vier situaties is teruggebracht tot twee soorten gedrag: de leider is in meerdere of in mindere mate sturend en ondersteunend (zie pijlen).

Sturend gedrag

Taakgericht. Voorbeelden hiervan zijn:

–  opdrachten geven;

–  uitleg geven;

–  taken en verantwoordelijkheden beschrijven;

–  controleren;

–  bijsturen.

Ondersteunend gedrag

Groepsgericht of relatiegericht. Voorbeelden hiervan zijn:

–  overleggen;

–  aanmoedigen;

–  erkenning geven;

–  luisteren;

–  voorwaarden scheppen.

Door een combinatie van de genoemde twee soorten gedragingen en de vier situaties ontstaan vier basisstijlen:

Stijl 1: Sturen: veel sturing en weinig ondersteuning

Stijl 2: Coachen: veel sturing en veel ondersteuning

Stijl 3: Steunen: weinig sturing en veel ondersteuning

Stijl 4: Delegeren: weinig sturing en weinig ondersteuning.

Sturen doe je:

–  in nieuwe of onvoorziene situaties;

–  als er veel aanwijzingen nodig zijn;

–  als er een noodsituatie is.

Coachen doe je:

–  als er veel overlegd moet worden;

–  als je als team/groep goed moet samenwerken (teamwork);

–  als er meerdere goede oplossingen mogelijk zijn.

Steunen doe je:

–  als ervan het team/de groep veel creativiteit en technische vaardigheid gevraagd wordt;

–  als de situatie een grote betrokkenheid vraagt;

–  als je als team/groep zelfde methode, middelen en benadering mag kiezen.

Delegeren doe je:

–  als het team/de groep zelfstandig kan werken;

–  als het werk/de activiteit op zich motiverend en aantrekkelijk is;

–  als het werk volgens vastgestelde procedures verloopt.

3. Gemengde stijlen

De leider beschikt door zijn persoonlijkheid over verschillende mogelijkheden die hij op het juiste moment weet toe te passen. Visie, waarden en normen spelen een grote rol.

Inspirerend leiderschap

Een inspirerend leider is iemand die vanuit hart en ziel zijn werk doet. Hij toont zelfvertrouwen en laat zien dat hij zijn medewerkers vertrouwt. Hij is door zijn gedrag een voorbeeld voor de groep. Hij koppelt de doelen die hij nastreeft aan de normen en waarden van de groep. Hij communiceert voortdurend over zijn drijfveren of langetermijnvisie.

• excellent leiderschap

Een excellent leider stelt hoge eisen aan de vaardigheden van zichzelf en zijn medewerkers. Hij blijft zich ontwikkelen en verlangt dit ook van zijn medewerkers. Hij is creatief en vernieuwend. Bij het uitvoeren van de taken is de zelfstandigheid van handelen voor hem erg belangrijk Hij kweekt wederzijds vertrouwen en wederzijds respect bij zijn medewerkers.

• spiritueel leiderschap

Een spiritueel leider werkt vanuit zijn ziel. Het is vaak een buitengewoon begaafd persoon die wordt geïnspireerd door hogere machten. Bijvoorbeeld door Allah of God, maar ook door de krachten van de natuur. Een spiritueel leider is vooral een voorbeeld voor zijn volgelingen.

• zelfsturende teams

Het uiteindelijke doel van leidinggeven is dat je met een team een goed resultaat probeert te halen. Een team streeft een gemeenschappelijk doel na. Daarbij sturen en ondersteunen de teamleden elkaar en vullen elkaar aan. In een zelfsturend team zijn de leiderschapsfuncties onder de teamleden verdeeld. Personen die verantwoordelijk zijn voor bepaalde doelen worden bijvoorbeeld ‘sterpunthouders’ genoemd.

6.3 Leiderschapsfuncties

‘Morgen gaan de Guppies naar de Dierentuin’ wordt er gezongen in kinderhuis De Kleurige Weide. De jongens en meiden van leefgroep De Guppies zitten rond de tafel. De maaltijd is net afgesloten. De borden zijn al afgeruimd, maar er moet nog overlegd worden: ‘Wie haalt morgen de treinkaartjes?’ vraagt Hans, de groepsleider, aan de kinderen. ‘Dat doe ik!’zegt Sonia, 11 jaar oud. ‘Dan loop ik even met je mee naar het loket, ‘zegt Hans. ‘Hans, hebben Aïcha en Berenz de broodjes wel opgehaald?’ vraagt Kees. ‘Vraag hetze zelf!’antwoordt Hans en kijkt in de richting van Aïcha en Berenz. ‘ja, hoor!’ antwoorden deze in koor. ‘En morgenochtend staan we vroeg op om ze te smeren. Lekker vers!’

‘We moeten ook nog het busje bespreken,’ stelt Winand voor. En vervolgt: ‘Dat moet vanavond nog, zal ik het even doen?’

In bovenstaand voorbeeld zien we dat de groep zelf een deel van de verantwoordelijkheid draagt voor het uitstapje naar de dierentuin. Je zou kunnen zeggen dat er sprake is van gedeeld leiderschap: de leiderschapsfuncties zijn verdeeld over de kinderen. De groepsleider controleert of alle functies naar behoren vervuld worden. Hij is betrokken bij de plannen van de kinderen en geeft, indien nodig, aan wat er nog gebeuren moet.

Om elke groep goed te laten draaien moeten er de nodige leiderschapsfuncties vervuld worden. Er zijn twee soorten functies:

1. functies die gericht zijn op de uit te voeren taak (taakfuncties);

2. functies die gericht zijn op het samenwerken van de groep (groepsfuncties)

Voorbeelden van taakfuncties:

–  initiatieven nemen;

–  regelen;

–  coördineren;

–  informatie geven;

–  voorstellen doen;

–  evalueren.

Voorbeelden van groepsfuncties:

–  sfeer creëren;

–  ondersteunen;

–  groepsleden complimenten geven;

–  spanning verminderen.

Het is belangrijk voor een groep dat zowel de taak- als de groepsfuncties vervuld worden. De groepsleider vervult de functies die groepsleden zelf (nog) niet kunnen uitvoeren.

6.4 Wat is een goede leider?

Deze vraag is erg moeilijk te beantwoorden omdat zowel experts als ‘gewone’ groepsleden daar heel verschillend over kunnen denken. Wat de één een prima leider vindt, vindt de ander maar een ‘doetje’. Zo zal het ene kind zich beter kunnen ontplooien bij een strakke en duidelijke vorm van leiding geven en het andere kind bij een meer afwachtende vorm. Bovendien hebben we al eerder gezien dat een leiderschapsstijl ook heel erg van de situatie kan afhangen.

Leiders of leidsters kunnen verschillende leiderschapskwaliteiten bezitten. We bedoelen daarmee: die kwaliteiten die een leider tot een goede leider maken. Voorbeelden: overwicht hebben, consequent zijn, enzovoort.

Er zijn ook leiders die een zekere uitstraling hebben waardoor ze automatisch als leider geaccepteerd worden. We noemen dat ook wel charismatische leiders. Helaas is dat maar voor weinigen weggelegd en de meesten van ons zullen door hard te werken en met vallen en opstaan hun leiderschap moeten ‘verdienen’…

6.5 Opdrachten

Opdracht 1

a. Welke vaardigheden (leiderschapskwaliteiten) en eigenschappen (houdingsaspecten) moet volgens jou een goede leider bezitten? Als je een vaardigheid/eigenschap weet, loop je naar het schoolbord en schrijf je het op;

b. Onder leiding van de docent wordt aangegeven wat een vaardigheid is en wat een eigenschap;

c. Onder leiding van de docent wordt een lijst opgesteld met de tien belangrijkste vaardigheden/eigenschappen.

Geef met + wel ± een beetje – helemaal nog niet aan of je de vaardigheid/eigenschap wel, een beetje of helemaal niet bezit.

Opdracht 2

a. Ga eens voor jezelf na wie jij in jouw leven een goede leider vindt of vond. Welke eigenschappen, c.q. leiderschapskwaliteiten heeft/had deze leider in jouw ogen waardoor hij zo goed is?

Vergelijk je antwoorden met die van klasgenoten en probeer samen een lijst van leiderschapskwaliteiten op te stellen;

b. Bekijk de in opdracht a opgestelde lijst nog eens goed en geef aan welke kwaliteiten jij al wel, een beetje, helemaal nog niet bezit.

Opdracht 3

a. Maak een schema van alle leiderschapsstijlen die je in dit hoofdstuk bent tegengekomen;

b. Geef aan welke valkuilen (‘nadelen’) de verschillende stijlen hebben;

c. Geef aan welke stijl wel/niet bij jou past.



	leiderschapsstijl:
	valkuilen:
	past wel/niet bij mij:



	autoritair
	weinig creatieve resultaten
	een beetje…



	enzovoort
	 
	 




Opdracht 4

Als je in het algemeen naar je eigen (klassieke) stijl van leiding geven kijkt, waar zou je jezelf dan op de as plaatsen? Vergelijk jouw stijl eens met die van anderen. Ben je tevreden met die stijl of zou je hem willen bijschaven? Licht je antwoord toe.
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Opdracht 5

Zie opdracht 3, maar nu voor situationeel leidinggeven:

a. Geef aan welke basisstijl het meest bij jou hoort;

b. Plaats jezelf op de volgende assen:
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Opdracht 6

In dit hoofdstuk zijn verschillende leiderschapsstijlen behandeld.

Beschrijf bij elke stijl eens een situatie die je de laatste tijd bent tegengekomen en waarin een van de stijlen gehanteerd werd. Geef ook aan of de gekozen stijl volgens jou het beste bij die situatie paste.

Opdracht 7

Ga met een groepje waar je niet zolang geleden een groepsopdracht mee gemaakt hebt, bij elkaar zitten en bespreek met elkaar welke rollen je in dat samenwerkingsverband had. Neem de verschillende leiderschapsfuncties die in dit hoofdstuk zijn besproken erbij en maak een uitsplitsing in taakfuncties en groepsfuncties. Benoem wat jij hebt gedaan. Bespreek en beschrijf ook wat je (misschien beter) had kunnen doen om sneller resultaat te behalen.

Opdracht 8

Rollenspel ‘Leidinggeven’

Bedenk een activiteit die je in de klas kunt leiden. Denk hier bijvoorbeeld aan een spelletje of een discussie. Begeleid de activiteit in verschillende stijlen:

a. Begin eerst met de drie klassieke stijlen (autoritair, democratisch, laissez-faire);

b. Probeer ook een gemengde stijl uit;

c. Bespreek deze oefening goed na onder leiding van de docent;

d. Bekijk en beschrijf de effecten en resultaten van elke stijl afzonderlijk;

e. Welke stijl past goed bij jou?

Opdracht 9

Als je gewend bent met je klas als groep te discussiëren en de mensen in jouw klas kunnen goed met feedback omgaan dan kan je deze opdracht doen.

1. Stel met elkaar vast welk formeel en informeel leiderschap deze groep kenmerkt;

2. Is dat ook wat de groep nodig heeft?;

3. Hoe zou je wat ontbreekt kunnen aanvullen of aanleren?

Opdracht 10

Rachi is een meisje van acht jaar. Rachi heeft over het algemeen veel invloed op de andere kinderen in de groep. Zo kan zij bijvoorbeeld verjaardagsfeestjes in de groep goed bederven! Het begint al bij het taart eten. Ze weet het kind dat naast haar zit al snel zo te beïnvloeden dat het een vies geklieder wordt. Jij als groepsleidster moet wel streng optreden en dat kan de sfeer snel bederven! Ook bij de spelletjes kan Rachi zich aan geen enkele regel houden. Ze kan de andere kinderen dan zo beïnvloeden dat zij zich ook niet aan de regels houden…Zij is wat je noemt een disfunctionele leider in de groep;

a. Beschrijf het begrip disfunctionele leider;

b. Hoe zou jij als groepsleider omgaan met een disfunctionele leider in je groep?;

c. Hoe zou jij in een groep optreden als een van je medegroepsleden zich misdraagt als disfunctionele leider?

Opdracht 11

De dilemma’s van een leider.

Angélica is activiteitenbegeleidster op een dagactiviteitencentrum voor verstandelijk gehandicapten. Ze overlegt altijd veel met de deelnemers over de activiteiten. Zij bespreekt bijvoorbeeld met alle groepen wat ze die dag gaan doen en waarom. Zij geeft de deelnemers ook alle ruimte om zich te ontwikkelen en er is een goede sfeer op het centrum. Toch krijgt zij de laatste tijd klachten te horen tijdens de stafvergadering. Men vindt haar aanpak te vrijblijvendheid en te vaag: ze moet meer gaan sturen om resultaten te behalen…;

a. Wat voor soort leidster is Angélica?;

b. Waarom zou haar leiderschapsstijl in een aantal gevallen te weinig resultaat opleveren?;

c. Moet Angélica haar leiderschapsstijl aanpassen omdat andere stafleden dit willen?

Opdracht 12

a. Wat vond je belangrijk in dit hoofdstuk?;

b. Wat heb je geleerd?;

c. Wat vond je moeilijk?;

d. Wat wil je de komende tijd nog leren/oefenen;

e. Hoe ga je dat doen?
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Praktijkvoorbeeld:

Alwin en Monique zijn activiteitenbegeleiders in jeugddorp De Neerglind. Zij hebben voor de woensdagmiddag een kindertoneelgroep opgericht. De groep bestaat uit negentien kinderen van zeven tot twaalf jaar. Ze zijn vandaag voor het eerst bij elkaar. De kinderen zitten met Alwin en Monique in een kring. Als Alwin ter kennismaking een paar naamspelletjes doet blijkt dat de kinderen elkaar al goed kennen. Het valt meteen op dat Roby en Sabine elkaar niet zo graag mogen: ze reageren erg onaardig op elkaar. De andere kinderen moeten steeds erg lachen om de rotopmerkingen die gemaakt worden. Monique kijkt boos, maar Alwin reageert er niet op. Na een tijdje krijgt Roby steun van twee andere jongens, die Sabine ook beginnen te pesten. Een paar meisjes kiezen partij voor Sabine. Ze zeggen dat jongens altijd stom zijn. Nog voor ze een half-uur verder zijn is de sfeer in de groep erg onplezierig geworden. Zelfs vijandig. Monique kijkt nog steeds boos, maar Alwin gaat gewoon door met uitleggen wat de bedoeling van de kindertoneelgroep is. Hij vertelt ook een paar verhaaltjes waar een toneelstuk van gemaakt zou kunnen worden. De kinderen mogen zelf een verhaal uitkiezen, zegt hij. Maar als de jongens een verhaal uitkiezen, willen de meisjes juist een andere! Ze kunnen niet tot een keuze komen. Alwin probeert dit op te lossen door de kinderen zelf voorstellen te laten doen. Maar de kinderen doen nu alleen nog maar lelijk tegen elkaar en kraken elk voorstel af. Tenslotte stuurt Alwin de kinderen maar naar huis en zegt dat hij voor de volgende week zelf wel een verhaal zal uitzoeken. Als de kinderen naar huis zijn krijgt Alwin een heleboel feedback van Monique…

Vragen en opdrachten

1. Welke feedback zal Monique aan Alwin geven? Bedenk positieve en negatieve feedback;

2. Wat vind je van de samenwerking van Monique en Alwin tijdens deze middag?;

3. Alwin probeerde samen met de kinderen een verhaal uit te kiezen. Leg uit waarom dat niet gelukt is;

4. Wat had jij gedaan als je Alwin was? Geef ook aan op welk moment je dat zou doen;

5. Wat vind je van de rol van Monique?;

6. Welke afspraken over de samenwerking moeten Alwin en Monique in ieder geval voor de volgende keer maken?;

7. Wat kunnen Alwin en Monique doen om de toneelgroep beter te laten samenwerken?

Vaardigheid:

- samenwerken in verschillende situaties;

- met collega’s overleggen;

- samenwerkingsproblemen signaleren en zo mogelijk oplossen.

Inleiding

Dit hoofdstuk gaat over samenwerken. Goed samenwerken is de basis van professioneel handelen. Als er binnen een team goed wordt samengewerkt, dan zal dat zeker goede resultaten opleveren. Of anders gezegd: de kans dat de gestelde doelen gehaald worden, wordt sterk vergroot. Achtereenvolgens komen aan bod:

1. wat is samenwerken?;

2. de basis(elementen) van samenwerken;

3. voorwaarden voor een goede samenwerking;

4. samenwerkingssystemen;

5. elke samenwerking is anders;

6. het verschil tussen gezag en macht;

7. het belang van functie- en taakomschrijvingen;

8. het samenwerkingsoverleg;

9. samenwerkingsconflicten;

10. opdrachten.

7.1 Wat is samenwerken?

Definitie: Samenwerken is met anderen naar een bepaald doel toewerken.

Als je met anderen samenwerkt zal je de verschillende doelen en werkwijzen op elkaar moeten afstemmen. Samenwerken vereist dan ook concrete afspraken over doel en werkwijze. Maar er wordt méér gevraagd. Samenwerken betekent geven en nemen, tegen kritiek kunnen, niet altijd kunnen doen wat jij wilt. Maar ook: elkaar steunen, samen plezier hebben tijdens het werk en veel voldoening als het doel bereikt is. Samenwerken is vaak moeilijker dan alleen iets doen. Dat hebben de schrijvers tijdens het tot stand brengen van dit boek ook vele malen moeten ervaren…Maar het uiteindelijke resultaat van een samenwerking is méér dan een optelsom van ieders individuele mogelijkheden, omdat je elkaar uitdaagt en stimuleert.

7.2 De basiselementen van samenwerken zijn:
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In bovenstaand schema drukken wij uit dat samenwerking begint met het hebben van respect voor elkaar. Vanuit dat wederzijdse respect kan er communicatie tot stand gebracht worden waarin men vrij is om eerlijk te zeggen wat men denkt. Als je je door de ander gerespecteerd voelt, zal je je minder snel aangevallen of afgebroken voelen. Ook kun je gemakkelijker en even eerlijk reageren op de voorstellen of de kritiek die je te horen krijgt. Hierdoor ontstaat vertrouwen. Je weet wat je van de ander verwachten kunt, je kunt van elkaar op aan.

Als we even terugkijken op de toneelclub van Monique en Alwin, dan kunnen we zien dat daar niet bepaald sprake was van wederzijds respect! Ze zijn waarschijnlijk meteen begonnen met iets te doen zonder eerst eens even de wederzijdse verwachtingen naar elkaar uit te spreken.

7.3 Voorwaarden voor een goede samenwerking

Pas als de belangrijke basis van vertrouwen (respect) gelegd is, kunnen de samenwerkenden afspraken gaan maken. Deze afspraken zijn van belang om het gezamenlijke vastgestelde doel te bereiken. Met het kernschema methodisch handelen (paragraaf 1.2) in ons achterhoofd maken we afspraken over:

–  doel: Wat willen we bereiken?;

–  werkwijze: Hoe willen we dat bereiken?;

–  middelen: Welke middelen gebruiken we daarbij?;

–  tijdsplanning: Wanneer moet wat afzijn?;

–  taakverdeling: Wie doet wat?;

–  taakopvatting: Wat kunnen we van elkaar verwachten?

Het is wel duidelijk wat er tussen Alwin en Monique is misgegaan. Misschien hebben zij het doel en de werkwijze nog wel goed doorgesproken, maar klopte de taakverdeling niet: Alwin deed alles. En de manier waarop hij dit deed bleek niet aan de verwachtingen van Monique te voldoen.

7.4 Samenwerkingssystemen

In principe kan iedereen met iedereen samenwerken. Als er maar goede afspraken gemaakt worden. Verschillende samenwerkingsmogelijkheden:

–  samenwerken binnen een team;

–  samenwerken binnen de instelling;

–  instellingen die met elkaar samenwerken;

–  samenwerkingsnetwerken. Bijvoorbeeld een aantal verschillende instanties die met elkaar samenwerken: Sociale Werkplaats, Arbeidsbureau, Sociale Dienst en Regionaal Opleidings Centrum.

• samenwerken binnen een team

Dat je in een team van groepsleiders, kinderleidsters en activiteitenbegeleiders goed moet samenwerken lijkt vanzelfsprekend. Toch blijkt in de praktijk dat dit lelijk kan tegenvallen…Samenwerken in een team betekent dat je met elkaar afspraken maakt over gezamenlijke doelen, regels en verwachtingen. In de praktijk betekent het vaak dat je gedrag van elkaar overneemt en aanvult:

Als een bewoner bij jou komt klagen omdat hij van jouw collega Bernhard niet naar de stad mag, dan zeg je niet: ‘Dat is stom van Bernhard zeg!’

Je bent samen verantwoordelijk en aansprakelijk voor wat er gebeurt. Dus ga er maar vanuit dat jouw collega Bernhard dit niet voor niets verbood. Je kunt wel aan de bewoner vragen waarom hij niet weg mag, maar dat is meer in het belang van de bewoner zelf. Hij beseft hierdoor misschien dat er een goede reden is. Zelfs al komt de reden je op dat moment heel vreemd of niet kloppend over, dan laat je in principe je collega niet vallen. Bijvoorbeeld:

‘Ik mag niet naar de stad omdat ik gisteren niet heb afgewassen. Maar het was mijn beurt helemaal niet!’

Je kunt dat dan niet zomaar veranderen. Je moet tegenover de groep in de eerste plaats solidair zijn met je collega’s. Als de anderen er niet bij zijn kun je je collega vervolgens flink de waarheid zeggen…

Het bovenstaande roept wellicht een gevoel van protest op. Het lijkt erop dat je omwille van de goede samenwerking je individualiteit (je ‘eigen ik’) moet inleveren. Dat is beslist niet zo. Een afwijkende mening, nieuwe ideeën, kritische opmerkingen, kunnen juist een extra stimulans zijn binnen een samenwerkingsverband. Ook voor bewoners en/of bezoekers van een instelling is het prettig te ervaren dat de ene medewerker anders is dan de ander. Zo kan je met Rob eindeloos discussiëren over van alles en nog wat, terwijl Hanneke altijd zulke leuke activiteiten bedenkt. Garry maakt van elke maaltijd een feest en Tineke heeft de beste smaak als het om kleren uitkiezen gaat. In het beste team vullen de teamleden elkaar aan. Maar bij het hanteren van de regels moet de groepsleiding op één lijn zitten!

• samenwerken binnen de instelling

Als team werk je met de andere teams in de instelling samen. Je werkt samen met de verschillende diensten, zoals: de staf, het maatschappelijk werk, de civiele dienst en het keukenpersoneel. Samen werk je binnen die ene instelling aan hetzelfde doel. Veel overleg is noodzakelijk en ook hier gelden de basisprincipes: respect, communicatie en vertrouwen. Omdat de verschillende medewerkers in een instelling elk hun eigen verantwoordelijkheden hebben, kunnen ze verschillende doelen nastreven. Daarom moet er veel overleg zijn om te voorkomen dat men elkaar gaat tegenwerken. Een voorbeeld hiervan vinden we in het jongenshuis Gelderhof:

Het bestuur en de directie hebben een instelling bedacht die er voor de buitenwereld open en fris uitziet. Immers: de jongens worden opgevoed tot nuttige, verantwoordelijke leden van de samenleving. De ruime groepsverblijven zijn ingericht met stevige meubels, die moeilijk van hun plaats te krijgen zijn. De wanden en gordijnen hebben lichte, vrolijke kleuren en het ziet er keurig uit.

Echter niet bepaald de smaak van de jongeren! Die zitten in deze leeftijdsfase liever in gezellige donkere hoekjes op banken met veel kussens, waar je relaxed op kunt hangen met een sigaretje en lekker harde muziek. Ze willen met rust gelaten worden…

De groepsleiding moet in deze belangentegenstelling een bemiddelende rol spelen. Maar wat vinden zij belangrijk? Welke doelen hebben zij met deze groep? En als ze de jongens willen leren om zelfverantwoordelijkheid te dragen in hun leven, mogen ze dan alsjeblieft ook verantwoordelijk zijn voor de inrichting en de sfeer van hun eigen groepsverblijf? Hoe maken ze dat de directie duidelijk?

• samenwerken met andere instellingen

Naast de uitgebreide samenwerking binnen de instelling hebben de werkers ook nog veel te maken met andere instellingen. De bewoners van de instellingen bezoeken scholen, dagverblijven, sociale werkplaatsen, sportclubs, buurthuizen, bedrijven, enzovoort. Ze maken gebruik van openbare diensten als de Sociale Dienst en het Arbeidsbureau. Ze komen misschien in aanraking met justitie of de politie. Ook dan moet er worden samengewerkt en moeten er goede afspraken gemaakt worden. En ook dan kun je als groepsleider verwikkeld raken in belangentegenstellingen. Het is te allen tijde belangrijk dat je je goed bewust bent van je eigen doelen en verantwoordelijkheden, jouw belang is de groep en het is als groepsleider niet de bedoeling dat je voor een andere instelling het werk gaat doen. Voorbeelden:

–  Als Sara het op school niet leuk vindt kun jij als groepsleider dat bij de school aankaarten, maar de school moet daar dan iets aan doen;

–  Als Ferry op de Sociale Werkplaats te hard moet werken omdat een bepaalde productie gehaald moet worden, dan moet de groepsleiding Ferry in bescherming nemen en hem eventueel even thuishouden. Ook al zal de Sociale Werkplaats hierdoor misschien een klant verliezen.

• samenwerkingsnetwerken

Steeds vaker is gebleken dat allerlei sociale instanties aan dezelfde doelen werken. Tot voor kort deden zij dit dikwijls ieder voor zich. Dit bleek een enorme tijd- en geldverspilling te zijn. Met de invoering van de tijdelijke Wet sociale vernieuwing zijn instanties gedwongen om met elkaar samen te werken. Zo ontstaan hele netwerken van mensen die met dezelfde doelen bezig zijn.

7.5 Elke samenwerking is anders

Er bestaat voor goed samenwerken geen voorgeschreven formule. Geen enkele samenwerking gaat volgens hetzelfde patroon en dat komt omdat de hieronder genoemde factoren verschillen:

a. de doelen;

b. de communicatie;

c. de relaties;

d. de mogelijkheden van de werkers;

e. de taakverdeling;

f. de taakopvatting;

g. de begeleiding.

a. de doelen

We zagen al dat de samenwerking in een team afhankelijk is van de doelstelling. Als de doelen te hoog gesteld zijn, dan zal de samenwerking onder druk komen te staan. Men wil te veel bereiken en daardoor kunnen er sneller irritaties ontstaan. Door aan het eind van elk overleg elkaar even de gelegenheid te geven te spuien, kan de spanning tijdig afnemen en wordt een heftige escalatie voorkomen. Het kan ook gebeuren dat de doelen in de loop der tijd aangepast moeten worden. Bijvoorbeeld omdat ze niet meer haalbaar zijn of omdat ze minder belangrijk blijken te zijn dan men aanvankelijk gedacht had. De teamleden zullen hun wijze van samenwerken opnieuw moeten bekijken.

b. de communicatie

Bij samenwerken moet veel gecommuniceerd worden. In de eerste plaats natuurlijk om elkaar over en weer te informeren over van alles en nog wat. Inde tweede plaats moet steeds bekeken worden hoever men is in het behalen van de doelen en hoe men verder gaat. De afspraken zullen dan bijgesteld moeten worden.

Ook moeten de wederzijdse verwachtingen regelmatig op de agenda van het samenwerkingsoverleg geplaatst worden.

c. de relaties

In een goede samenwerking is sprake van gelijkwaardigheid. Dit betekent niet dat iedereen evenveel weet en evenveel te zeggen heeft, maar wel dat ieder in principe evenveel inbreng heeft in de besluitvorming. Geen medewerker is hetzelfde en ook in een team vinden we mensen met elk hun eigen deskundigheid. Neem als voorbeeld het team van De Lindeboom, een instelling voor verstandelijk gehandicapten:

Victor, het oudste teamlid, heeft veel ervaring met mensen. Agnes heeft orthopedagogiek gestudeerd, Karin werkt al tien jaar in de instelling en Gomez is kersvers van de opleiding. Zo kan het gebeuren dat het team eerst goed naar Victor en Agnes luistert, Gomez enkele kritische vragen stelt en men vervolgens het door Karin geformuleerde voorstel aanneemt. Men heeft respect voor elkaars kennis en maakt er op een goede manier gebruik van. Dat de samenwerking zo goed verloopt komt ook omdat Tom er niet is: hij is al een tijdje ziek. Toen Tom er nog was, liep de samenwerking niet erg goed. Tom was niet zo’n prater. Hij nam bij de teamvergaderingen nauwelijks het woord en tijdens het werk werd het team regelmatig geconfronteerd met besluiten die Tom in zijn eentje had genomen en uitgevoerd. De irritatie die er was over dit gedrag van Tom, was niet voldoende uitgesproken. Men had het idee dat hij er toch niets mee deed. Ongemerkt was men Tom gaan negeren, waardoor hij alleen kwam te staan en langzamerhand heeft hij alle plezier in het werk verloren.

d. de mogelijkheden van de werkers

Onderlinge relaties worden erg bepaald door de mogelijkheden van de werkers. Maar wat zal er gebeuren als er in een team onvoldoende mogelijkheden zijn om de gewenste doelen te behalen? Dan zal men een keuze moeten maken tussen de volgende oplossingen: de doelen veranderen, medewerkers aantrekken die wel over de benodigde mogelijkheden beschikken, of één of meer teamleden een opleiding laten volgen.

e. de taakverdeling

Als eenmaal doet en werkwijze bepaald zijn, dan worden de taken verdeeld. Dat wil zeggen: er wordt afgesproken wie wat doet.

Soms is er een teamleider of coördinator die de taken verdeelt. Maar het gebeurt ook vaak dat het team onderling een verdeling maakt.

f. de taakopvatting

Iedere medewerker vult zijn taak anders in. Elke werker heeft zijn eigen visie op het werk en dit zal bij het uitvoeren van een taak een rol spelen.

Stel je voor dat het jouw taak is om voor broodbeleg te zorgen. Je kunt het beschikbare bedrag in porties verdelen waardoor er elke week wat gekocht kan worden. Je kunt ook voor de hele maand tegelijk inkopen en in de kast zetten. Het is van groot belang dat jouw collega’s weten hoe jij je taak opvat en invult, anders zouden er misplaatste verwachtingen kunnen ontstaan. Dan zit de hele groep aan tafel en is er niets om op brood te doen! Met als gevolg: kleine of grote irritaties. Het kan namelijk zo zijn dat jij je taak verkeerd opvat. Ook dan moet er gepraat worden en zal men tot overeenstemming moeten komen.

g. de begeleiding

Een groep samenwerkende personen kan geheel zelfstandig functioneren in een bepaalde instelling. Vaak is het echter zo dat er een coördinator of teambegeleider is aangesteld. Deze kan óf leiding, óf begeleiding geven. Het verschil is het volgende: iemand die leiding geeft, neemt de verantwoordelijkheid. Hij bepaalt wat er moet gebeuren en geeft de opdrachten. Iemand die begeleiding geeft, laat de verantwoordelijkheid bij het team. Hij steunt de werkers door interesse en betrokkenheid te tonen, denkt mee en wijst de weg, maar laat de uiteindelijke besluitvorming bij de werkers zelf. Denk aan de zelfsturende teams die steeds meer in de mode komen: onder begeleiding van een coach bepaalt een team zelf zijn doelen (resultaatverantwoordelijk) en zijn de verantwoordelijkheden over alle teamleden verdeeld (sterpunthouders). Wordt er duidelijk leiding gegeven, dan zal het team minder geneigd zijn intensief samen te werken dan in een zelfsturend team.

7.6 Het verschil tussen gezag en macht

Of je nu wel of niet aangesteld bent als leider, iedereen is bij machte een situatie te beïnvloeden. Ook al ben je je er zelf niet van bewust, jouw aanwezigheid in een bepaalde groep, jouw manier van kijken, praten of juist niets zeggen, heeft invloed op de situatie.

Macht krijg je omdat je nu eenmaal de groepsleider bent of de teamleider. Je moet erop letten je macht niet te misbruiken en mensen te dwingen tot iets wat zij niet willen.

Gezag moet je verdienen. Men ziet in jou een leider, omdat je veel kennis en ervaring hebt en daardoor vaak een hogere functie. Heeft iemand gezag, dan zijn mensen uit vrije wil bereid om iets voor hem te doen.

7.7 Het belang van functie- en taakomschrijvingen

Wil je dat de samenwerking in een organisatie goed verloopt, dan moet je een aantal zaken vastleggen. Naast het vastleggen van het doel en de werkwijze kun je ook functie- en taakomschrijvingen maken. Wanneer je naar een bepaalde functie solliciteert, dan is het duidelijk welke taken je moet uitvoeren: de taken zijn meestal duidelijk omschreven. Je solliciteert bijvoorbeeld naar de functie van leidster in de kinderopvang. In de advertentie is reeds in het kort samengevat welke taken er uitgevoerd moeten worden en tijdens het sollicitatiegesprek kan het een en ander verduidelijkt worden.

Een ander voorbeeld nog:

Iemand heeft de taak de groepskas te beheren. Deze persoon moet weten wat er onder deze taak valt: het wekelijks bij de administrateur ophalen van de groepsbijdrage, het maken van een week- of maandbudget, het uitkeren van het zakgeld, het bijhouden van het kasboek, enzovoort. Als je van elke taak alle deelhandelingen opschrijft, weet iedereen waar hij aan toe is.

7.8 Het samenwerkingsoverleg

Er zijn twee mogelijkheden tot samenwerkingsoverleg:

a. het formele overleg (of gestructureerd overleg)

Denk aan de teamvergadering, de overdracht, bewonersvergadering, personeelsvergaderingen, enzovoort. Formeel betekent: officieel vastgesteld.

Vanmiddag is er een bewonersoverleg gepland. Alle bewoners van het begeleid kamertrainingscentrum hebben een uitnodiging en een agenda gekregen. Op de agenda staan punten als:

–  Wat doen we als bewoners na één uur ‘s nachts (nog…) te veel lawaai maken;

–  De fietsenkelder: hoe kunnen we ervoor zorgen dat iedereen op elk gewenst moment bij zijn fiets kan.

Samen met de bewoners wordt naar oplossingen gezocht en daarover worden formeel afspraken gemaakt. Wie zich niet aan die afspraken houdt krijgt een sanctie opgelegd.

b. het informele overleg (of ongestructureerd overleg).

Deze vorm van overleggen ontstaat vanzelf, spontaan in de wandelgangen of bij de koffie.

Oebi en Maggy werken bij de naschoolse opvang verbonden aan buurthuis De Knokkel. Ze hebben elkaar een tijdje niet gesproken en staan vanmiddag weer samen op groep Groen. Maggy weet dat Oebi nog niet zolang geleden zijn vriendin is kwijtgeraakt en nu alleen in een flat woont. Bij binnenkomst vraagt ze aan Oebi hoe het met hem gaat. Oebi zegt dat hij zich vaak rot voelt, vooral ‘s avonds als hij thuiskomt in de lege flat. Maggy begrijpt dit en laat dit merken. Als later op de dag de moeder van Joost tegen Oebi gaat klagen over haar lastige man en dat ze hem liever kwijt dan rijk is, springt Maggy bij en neemt het gesprek over. Oebi kan zich terugtrekken en de pijn wegslikken…

Overleggen over doel en werkwijze van de instelling is van groot belang. Maar ook de samenwerking moet regelmatig geëvalueerd worden. Belangrijke vragen daarbij zijn: Zitten we nog op één lijn? Voldoen we aan elkaars verwachtingen? Zijn er irritaties die besproken moeten worden? Als er samenwerkingsproblemen zijn, dan bestaat het gevaar dat alle vergadertijd hieraan besteed wordt. Dat is natuurlijk niet de bedoeling.

7.9 Samenwerkingsconflicten

Meningsverschillen en conflicten zijn in de samenwerking niet te voorkomen. Je moet daarom ook niet zo schrikken van een conflict: daar waar gewerkt wordt zijn er conflicten…En die kun je oplossen! Een conflict kan bovendien een goed begin zijn van een nieuwe start!

Conflicten worden veroorzaakt door een verschil in behoeften, opvattingen en ideeën. Je moet conflicten niet verwarren met ruzies. Ruzies ontstaan meestal wel uit een conflict maar het verschil met conflicten is dat bij ruzies de kwaadheid overheerst. Bovendien kunnen bij ruzies allerlei ergernissen mee gaan spelen.

Het is om te beginnen de moeite waard om te proberen een conflict vóór te zijn en het als het ware ‘in de kiem te smoren’. Hiervoor gelden in het algemeen de volgende regels:

1. Grijp op tijd in;

2. Zeg wat jij ziet aan gedrag en geef aan wat het effect is;

3. Zeg hoe jij het graag wilt hebben;

4. Luister ook goed naar de ander;

5. Probeer te onderhandelen over een compromis.

In het praktijkvoorbeeld over de toneelclub aan het begin van dit hoofdstuk zien we dat Alwin en Monique veel te laat ingrijpen en dat ze de kinderen op geen enkele manier duidelijke feedback geven op hun gedrag. Als zij het pesterige gedrag direct gestopt hadden, had het minder uit de hand kunnen lopen. Monique lijkt al snel in de gaten te hebben dat het mis gaat tussen de kinderen. Haar reactie is ‘booskijken’, maar daar reageert verder niemand op. Het was beter geweest als zij had gezegd wat zij zag gebeuren: ‘Hier doen twee kinderen heel lelijk tegen elkaar. Daar komt ruzie van en dan ontstaat er een vervelende sfeer. Ik wil graag hebben dat jullie vanaf nu vriendelijk doen tegen elkaar!’

Door niet te reageren zet zij ook de samenwerking op het spel. Nu blijft ze alleen maarsteken in verwijten naar Alwin…

Als ‘in de kiem smoren’ niet lukt, dan is er pas echt een conflict. Maar conflicten kun je uitpraten…Het maakt voor de oplossing van het conflict wel uit of de persoon met wie je het conflict hebt gelijkwaardig is (je collega) of een hogere positie heeft (de teamleidster of de directeur). Maar de aanpak blijft hetzelfde:

1. Begin het gesprek met concreet aan te geven welk doel je voor ogen hebt: jij wilt samen met de ander zoeken naar een oplossing voor het conflict;

2. Vraag de ander of ook hij het conflict wil oplossen en of ook hij daar nu de tijd voor wil nemen;

3. Breng jouw ideeën naar voren en vraag om een reactie;

4. Let erop dat de reactie van de ander functioneel is. Dat wil zeggen dat de reactie met jouw probleem te maken heeft. Zo niet, bekijk dan eerst of je daar iets aan kunt doen;

5. Vraag of ook de ander voorstellen of ideeën heeft die tot een oplossing kunnen leiden;

6. Maak samen een afweging over mogelijke oplossingen. Bekijk samen serieus alle kanten van de oplossingen;

7. Vat het gesprek samen. Formuleer de oplossing waar beiden zich in kunnen vinden;

8. Zet de gemaakte afspraken op papier;

9. Maak een vervolgafspraak om samen nog eens te bekijken of de gekozen oplossing goed werkt.

Bij hevige conflicten kan de hulp van een neutrale gespreksleider ingeroepen worden.

7.10 Opdrachten

Opdracht 1

a. De docent of een van de leerlingen neemt een kluwen wol mee naar school;

b. De leerlingen zitten in een kring. Een van de leerlingen krijgt de kluwen wol en begint: de leerling rolt of gooit de kluwen naar een andere leerling en houdt daarbij wel het uiteinde vast. De volgende leerling doet dat ook, enzovoort, enzovoort. Totdat de wol helemaal ‘op’ (uitgerold) is en er een groot spinnenweb is ontstaan. De draden wel steeds strak trekken!;

c. Nu de samenwerkingsopdracht: zorg er met elkaar voor dat de kluwen weer netjes opgerold wordt! Iedereen mag aanwijzingen geven.

Opdracht 2

Stel een groepje samen van minimaal vijf personen. Maak gezamenlijk een plattegrond of bouw een maquette (als er meer tijd is) van een door jullie zelf bedachte instelling voor sociaal pedagogisch werk. Denk bijvoorbeeld aan een kindertehuis, een kinderdagverblijf of een activiteitencentrum voor verstandelijk gehandicapten. Bedenk goed welke activiteiten er in de verschillende ruimten plaats moeten vinden. Teken of beschrijf wat er zoal voor de inrichting van de ruimten nodig is en geef ook de benodigde materialen aan.

Als je deze opdracht hebt uitgevoerd, evalueer je de samenwerking met behulp van onderstaande vragen:

1. Hoe zou je de samenwerking van jullie groepje in een enkele zin willen omschrijven?;

2. Was er over en weer sprake van respect? Verklaar je antwoord;

3. Zijn er direct afspraken gemaakt over doelen, werkwijze, taakverdeling en verwachtingen?;

4. Hield men zich aan de taakverdeling?;

5. Stemden de taakopvattingen met elkaar overeen?;

6. Wie was de leider/voorzitter?;

7. Is deze persoon door jullie gekozen of is dit leiderschap vanzelf ontstaan?;

8. Waren er voldoende kwaliteiten in jullie team aanwezig om de opdracht goed te kunnen uitvoeren?;

9. Welke mensen hadden macht?;

10. Welke mensen hadden gezag?;

11. Hoe zou je tenslotte de sfeer willen beschrijven in een aantal fasen van de voorbereiding en de uitvoering van deze opdracht?;

12. Vergelijk jouw antwoorden met die van medeleerlingen.

Je kunt de opdracht ook doen met een observator erbij. Die geeft na afloop zijn observaties door aan de hand van bovengenoemde vragen.

Opdracht 3

Kies een samenwerkingsopdracht uit een ander hoofdstuk van dit boek en voer die opdracht in een groepje uit. Bespreek de samenwerking na met behulp van de punten uit opdracht 2.

Opdracht 4

Ga bij jezelf eens na wanneer jij de afgelopen tijd goed hebt samengewerkt met een groepje. Geef in een aantal punten aan waarom die samenwerking zo goed liep.

Opdracht 5

Stel dat Alwin en Monique hun conflict niet samen kunnen oplossen en dat ze jou vragen om te bemiddelen. Hoe zou jij dat aanpakken? Maak een plan met verschillende stappen.

Opdracht 6

Geef voorstellen om het conflict van De Lindeboom op bladzijde 77 op te lossen.

Opdracht 7

Speel een rollenspel na van een conflict tussen Justine en Belinda:

Justine is groepsleidster in een gezinsvervangend tehuis. Ze heeft net ontdekt dat er op het dienstrooster geen rekening gehouden is met het feit dat ze volgende week moet leren voor haar examens. Terwijl ze daar wel om gevraagd heeft! Teamleidster Belinda is juist zo blij dat ze het rooster eindelijk rond heeft en ze heeft geen zin en tijd om er weer iets aan te veranderen…;

a. Probeer er eerst (bijvoorbeeld door te onderhandelen) samen uit te komen;

b. Stel dat het niet lukt om er samen uit te komen, probeer het probleem dan op te lossen door een bemiddelaar. Wie durft?;

c. Bepreek de rollenspelen na onder leiding van de docent.

Opdracht 8

a. Wat vond je belangrijk in dit hoofdstuk?;

b. Wat heb je ervan geleerd?;

c. Wat vond je moeilijk?;

d. Wat zou je de komende tijd nog willen oefenen/leren?;

e. Zet de bij d genoemde punten om in concrete leerdoelen.
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Praktijkvoorbeeld:

Andries loopt sinds vier weken stage op kinderdagverblijf De Duiventil. Hij voelt zich vandaag wat gespannen, want als de kinderen die middag zijn opgehaald, heeft hij zijn derde stage-begeleidingsgesprek. Tijdens het eerste gesprek kreeg Andries vooral informatie over de taken die hij op het kinderdagverblijf heeft. Het tweede gesprek ging vooral over de kinderen. In dit gesprek zal de manier waarop Andries zijn werk doet centraal staan. Behalve stagebegeleidster Renske zal ook collega Wijnand bij het gesprek aanwezig zijn.

Terwijl Wijnand nog staat te praten met een vader die zijn kind ophaalt en Andries de theekopjes klaarzet, zegt Renske ineens:

‘Ik zal je nou eens precies vertellen wat me al weken dwars zit: ik vind je lui!’ Andries: ‘Dat begrijp ik niet. Kun je het uitleggen?’

Wijnand is er bij komen zitten, hij reageert niet op Renske maar zegt tegen Andries: ‘Ik vind jou aardig.’

Er valt een stilte. Dan zegt Wijnand tegen Andries: ‘Omdat je me nooit aankijkt, lijkt het net of je niet naar mij luistert.’ Andries zegt nu tegen Renske ‘Ergens mag ik jou niet.’ Als Wijnand hierop wil reageren, valt Renske hem in de rede:

‘Het gaat vandaag niet over mij. We zijn hier om het functioneren van Andries te bespreken en dat laat nogal wat te wensen over.’

Andries barst in tranen uit. (Wat grof, denkt hij, ik heb zo mijn best gedaan.)

Wijnand zegt nu boos tegen Renske: ‘jij bent altijd even arrogant.’

Renske: ‘En jij bent zo zelfverzekerd dat ik er geen speld tussen kan krijgen.’

Wijnand: ‘Dit kun je niet maken! Andries voelt zich waarschijnlijk zenuwachtig over dit gesprek en dan sla je zo’n toon aan.’

Renske: ‘Sorry hoor, maar ik kan nu eenmaal niet anders.’

Vragen en opdrachten

In hoofdstuk 3 hebben we al gezien dat bij communicatie de ontvanger reageert op de zender. Er zijn verschillende reacties mogelijk. Als de reactie bedoeld is om duidelijk te maken hoe de informatie overkomt noemen we dat feedback (zie bladzijde 33). Elkaar in het werk kritiek geven noem je ook feedback geven. In bovenstaand praktijkvoorbeeld lees je hoe mensen elkaar feedback kunnen geven:

1. Geef aan wanneer er volgens jou goed feedback gegeven wordt;

2. Welke manier van reageren vind je minder goed? Geef ook aan waarom je dat vindt;

3. Probeer de manier van reageren die je minder goed vindt, te veranderen in goed feedback geven;

4. Je kunt feedback geven op inhoudsniveau en op betrekkingsniveau. Probeer eens aan te geven welke van bovengenoemde feedback-momenten zijn gericht op de inhoud en welke op de betrekking;

5. Geef een aantal (spel)regels die volgens jou moeten gelden bij het geven van kritiek aan anderen.

Vaardigheid:

- op een goede manier feedback (kritiek) kunnen ontvangen;

- goed feedback kunnen geven;

- zicht hebben op afweermechanismen.

Inleiding

In het kernschema voor methodisch handelen staat feedback geven niet als een aparte stap. Toch is het belangrijk om zo af en toe even een stap op de plaats te maken en naar je eigen (methodisch) handelen te kijken. We noemen dit ook wel het reflecteren op je eigen handelen. Dit kunnen reflecteren is heel belangrijk in het sociaal pedagogisch werk: je moet steeds voor jezelf vaststellen of je wel op de goede weg bent. Het vragen om feedback van anderen (de deelnemers, ouders, teamgenoten) kan je helpen om goed te reflecteren (naar jezelf te kijken).

Dit hoofdstuk gaat over het geven en krijgen van feedback. In het algemeen vinden mensen het erg moeilijk om kritiek te krijgen, vooral negatieve kritiek. Het is nooit leuk om iets negatiefs over jezelf te horen. Toch kan het ook heel helpend zijn, je kunt ervan leren! Als je ervan uitgaat dat feedback altijd positief bedoeld is, dan is het misschien gemakkelijker om te aanvaarden.

We kunnen op verschillende manieren feedback geven: een teken geven dat we iets begrepen hebben, met de wenkbrauwen fronsen, iemand kritiek geven op zijn gedrag. Kortom: feedback geven kan op verbale en/of non-verbale wijze. De kritiek kan positief of negatief zijn.

We kunnen ook op verschillende manieren reageren op de gekregen kritiek, bijvoorbeeld verlegen zijn over de positieve kritiek, of boos worden over de negatieve kritiek. Of de kritiek ontkennen. Goed feedback geven is niet gemakkelijk omdat de feedback-ontvanger zich aangevallen kan voelen. De kunst van het feedback geven is dan ook dat je heel duidelijk bent in je kritiek zonder de ander te kwetsen. Je geeft feedback terwijl je de ander in zijn waarde laat! Achtereenvolgens komen aan bod:

1. wat is feedback geven?;

2. feedback op inhouds- en op betrekkingsniveau;

3. het Johari-venster;

4. feedbackregels;

5. opdrachten.

8.1 Wat is feedback geven?

In de praktijk blijkt feedback geven een lastige vaardigheid om te omschrijven. Dat komt omdat de term ‘feedback geven’ vaak op twee manieren gebruikt wordt:

1. Binnen de communicatieleer: de ontvanger reageert op de zender (zie hoofdstuk 3);

2. In het samenwerken: je krijgt van je collega’s, stagebegeleider commentaar op je handelen. Je hoort wat je goed en minder goed hebt gedaan.

Voor de duidelijkheid zullen we de beide mogelijkheden hieronder apart behandelen.

Ad 1: feedback in de communicatie

We kijken nog even naar het communicatieschema:
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De ontvanger reageert op de zender door bijvoorbeeld antwoord te geven of iets (niet) te doen. Maar de reactie kan ook bedoeld zijn om aan te geven hoe de boodschap is begrepen of hoe de boodschap wordt geïnterpreteerd. Je kunt dan bijvoorbeeld zeggen: ‘Ik snap wat je bedoelt.’

Definitie: Feedback is de informatie die ik krijg over hoe mijn boodschap is ontvangen en geïnterpreteerd.

Feedback is nodig om de communicatie goed te laten verlopen. De ontvanger kan iets zeggen zowel over de inhoud van de boodschap als over de manier waarop de zender de boodschap heeft doorgegeven. Daarbij gaat het om elk waarneembaar gedrag van de zender.

Het lastige van feedback is dat je alle informatie die je krijgt als feedback kunt gebruiken, terwijl de ander met het maken van botte opmerkingen, flauwe grappen, of nonchalant schouderophalen, niet altijd de bedoeling heeft om de communicatie te verbeteren…

Ad 2: feedback in de samenwerking

In het boek ‘Samen werken, samen leren’ van de Sova-groep wordt feedback als volgt omschreven:

Bij feedback geef je de ander informatie over het gedrag dat je hebt waargenomen.

Als we het in dit hoofdstuk verder over feedback geven hebben, bedoelen we deze omschrijving, je geeft de ander feedback op zijn handelen om ervan te kunnen leren.

Deze vorm van feedback geven is dus ook altijd positief bedoeld!

8.2 Feedback op inhouds- en op betrekkingsniveau

In het voorgaande zagen we al dat de feedback die we geven of krijgen gericht kan zijn op de letterlijke inhoud van de boodschap. Als de docent die het onderwerp ‘feedback geven’ behandelt, niet duidelijk uitlegt wat feedback geven is, zou je hem kunnen vragen: ‘Meneer, ik begrijp u niet. Kunt u het nog een keer uitleggen?’ De feedback wordt dan gegeven op inhoudsniveau.

Stel je voor dat de docent geïrriteerd zou reageren met: ‘Jij moet eens wat beter opletten, ik ben toch duidelijk genoeg geweest!’ Dan reageert hij niet op de inhoud van jouw boodschap, maar brengt zijn irritatie naar voren en geeft aan hoe hij over jou denkt. Hij zegt: ‘Ik leg het wel goed uit, maar jij let niet op en het irriteert me dat jij zegt dat ik het niet goed uitleg.’ Het gaat nu dus helemaal niet over de inhoud van de les, maar over de relatie tussen twee mensen. Dit noemen we feedback geven op betrekkingsniveau. Betrekking betekent letterlijk ‘verhouding’ en gaat over de manier waarop je met elkaar omgaat. Jij weet nu dat je het anders moet vragen als je nog eens uitleg wilt hebben. Zoals je hierboven ziet is het geven of ontvangen van feedback op de inhoud van een boodschap minder moeilijk en ingewikkeld dan feedback geven of ontvangen over de manier waarop een boodschap is aangekomen. Omdat hierbij de relatie (betrekking) tussen de zender en ontvanger een rol speelt. Ook kunnen er bij de ontvanger van de feedback nog de zogenaamde afweermechanismen in werking treden. Met afweermechanismen wordt bedoeld: manieren die mensen hebben om psychische pijn en gevoelens van angst en frustraties van zich af te houden. Belangrijke afweermechanismen zijn:

–  ontkennen;

–  verdringen;

–  weg rationaliseren;

–  projecteren.

Zeker bij feedback op betrekkingsniveau en negatieve feedback kunnen bij de feedback-ontvanger deze mechanismen inwerkingtreden:

Stel je voor dat Wijnand, in de praktijksituatie aan het begin van dit hoofdstuk, tegen Renske zegt dat ze bazig is. Dan kan Renske op deze feedback (kritiek) reageren met:

–  ontkennen: ‘Nee hoor, niets van waar!’;

–  verdringen: ‘Ik heb niets gehoord…’;

–  weg rationaliseren (dat is wegpraten): ‘Nou in sommige gevallen moet ik wel even duidelijk iets zeggen, maar over het algemeen valt het best mee. Dan ben ik niet zo bazig, integendeel zelfs.’;

–  projecteren (je eigen gevoelens/gedrag projecteren op de ander): ‘Je bent zelf bazig.’

Nog een voorbeeld van projectie:

Dolly en Ton evalueren hun activiteiten van die morgen. Ze hebben drie groepen ‘Bewegen voor Ouderen’ gehad. Groep twee liep niet zo lekker en er was geen prettige sfeer. Dolly, die de instructies bij deze groep had gedaan, vond de mensen uitgesproken chagrijnig. Maar daarmee komt ze bij Ton niet zomaar weg! Hij vraagt haar wat ze voelde toen de ouderen binnenkwamen. Spontaan antwoordt Dolly dat ze behoorlijk baalde toen ze zag dat er weer een stelletje van die treuzelaars bij zaten. ‘Dat heb je ze wel laten merken!’ reageert Ton nu. ‘je was in het begin niet bepaald aardig! Ik had het idee dat je zelf chagrijnig was…’

Het geven en krijgen van feedback is heel belangrijk. Zeker als je met mensen werkt: je kunt ervan leren en de situatie de volgende keer anders aanpakken. Je kunt zonodig je gedrag veranderen en het kan je zelfbeeld vergroten. Door middel van feedback op betrekkingsniveau kun je meer te weten komen over je persoonlijkheid. Dus ook over je (onbewuste) afweermechanismen.

8.3 Het Johari-venster

Hoe je aan de hand van feedback op betrekkingsniveau je zelfbeeld kunt vergroten is door Joseph Luft en Harry Ingham nader uitgewerkt en omgezet in een model: het Johari-venster. Dit Johari-venster geeft zicht op de kennis die iemand over zichzelf kan hebben en die anderen over hem kunnen hebben. Er zijn vier verschillende gebieden van kennis over iemands persoonlijkheid. Kijk naar het ‘venster’ hieronder.
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De toelichting op dit model:

• de vrije ruimte

De vrije ruimte is het gebied waarbinnen ik mij ‘vrij’ kan bewegen: mijn dagelijks optreden. Anderen nemen dit gedrag van mij duidelijk waar en ik weet ook zelf hoe ik mij gedraag. Als ik van mezelf weet dat ik erg vrolijk ben en graag grapjes maak, word ik niet kwaad als de ander zegt: ‘Doe nu even serieus, want wat ik je nu ga vertellen is niet leuk.’

• de blinde vlek

Dit is het gebied van mij dat ik zelf niet ken of waarvan ik mij niet bewust ben, maar dat anderen wel zien of kennen. Dit gebied wordt ook wel spottend het gebied van de ‘slechte adem’ genoemd, omdat je die zelf niet ruikt. Maar het gaat hier natuurlijk niet alleen om negatieve eigenschappen. Het blijkt dat veel mensen te weinig stilstaan bij de goede kanten van zichzelf. Laatst was een leerling heel verbaasd toen de docent tegen haar zei: ‘Wat aardig van je dat jij nooit weggaat zonder even te helpen met opruimen.’ Ze vond het zelf heel gewoon…

• de verborgen ruimte

Dit is het gebied dat ik zelf wel ken, maar voor anderen verborgen wil houden. Mijn ‘geheimpjes’ die de ander niks aangaan of die ik niet durf te vertellen uit onzekerheid of schaamte. Deze ruimte is voor anderen onzichtbaar. Pas als ik mensen wat beter ken zal ik meer van mezelf willen laten zien.

• het onbekende zelf

Dit is een ‘duister’ gebied: het onbekende zelf. Dit gebied ken ik zelf niet, bijvoorbeeld dat wat ik onbewust doe, en ook de ander (mijn omgeving) ziet het gedrag niet. Freud zou spreken van het onderbewustzijn.

We hebben het Johari-venster afgebeeld met vier even grote ruitjes. Als we nu feedback geven of krijgen dan wordt het ruitje van de ‘vrije ruimte’ groter, omdat we meer van elkaar te weten komen. Hierdoor worden de andere ruitjes van het venster kleiner. De vrije ruimte, de blinde vlek en het verborgen gebied kunnen dus veranderen. Het gebied van het onbekende zelf zal niet zo gauw veranderen. Hoe het Johari-venster precies werkt ga je straks zelf uitzoeken bij de opdrachten.

8.4 Feedbackregels

Er is al gezegd dat het geven en krijgen van feedback een moeilijke vaardigheid is. We moeten immers voorzichtig met de ander (én onszelf!) omgaan. Daarom is het goed eens te kijken naar een aantal uitgangspunten en regels die voor het geven en krijgen van feedback noodzakelijk zijn.

Eerst de uitgangspunten:

–  De bedoeling van feedback is altijd de communicatie tussen de zender en ontvanger te verbeteren;

–  De feedback-gever heeft altijd de intentie de ander te willen helpen, beter te leren kennen of nader tot elkaar te komen;

–  Iedereen heeft het recht negatieve feedback naast zich neer te leggen als men het er niet mee eens is;

–  Feedback kan alleen maar plaatsvinden als er vertrouwen en een sfeer van veiligheid is tussen de feedback-gever en -ontvanger;

–  Men zegt wel eens: als je de ander feedback geeft, zegt dat vaak meer over jou zelf dan over die ander. Wees je er steeds bewust van dat de feedback gegeven wordt vanuit het eigen referentiekader;

–  Zowel de feedback-gever als de feedback-ontvanger moeten bereid zijn van feedback te leren.

Feedback-regels:

–  Kies een goed moment uit voor je feedback, let op de uitgangspunten;

–  Wees concreet, vermijd vage of algemene beschrijvingen;

–  Spreek iemand aan op wat hij doet en niet op zijn totale persoonlijkheid. Zo laat je iemand in zijn waarde;

–  Spreek vanuit jezelf en geef geen ‘jij-boodschappen’. Dus niet: ‘jij bent…’ maar: ‘ik vind…’. Het gaat immers om de eigen beleving van de feedback-gever! Bovendien klinkt “jij bent…’ vaak verwijtend;

–  Benoem vooral ook het positieve gedrag van de ander;

–  Geef de ander ruimte om te reageren op de feedback. Daarbij kan de feedback-ontvanger best zeggen: ‘Ik wil er even over nadenken’;

–  Blijf bij de hier-en-nu-situatie of anders gezegd: haal geen oude koeien uit de sloot…

–  Praat over gedrag dat werkelijk te veranderen is en vraag niet om het onmogelijke;

–  Als je boos bent op de ander laat dat dan ook duidelijk merken. Anders ga je verstoppertje spelen;

–  Houd rekening met de kwetsbare/gevoelige kanten van de ander.

8.5 Opdrachten

Opdracht 1

Stel jouw eigen tien geboden van goede feedback op en vergelijk ze met anderen.

Opdracht 2

a. Teken een Johari-venster zoals afgebeeld inde tekst;

b. Wat verandert er in dit venster als je van iemand te horen krijgt: ‘Ik vind dat jij goed kan luisteren.’ Maak dit in het getekende venster duidelijk met een lijn in een andere kleur;

c. Wat verandert er in dit venster als jij tegen die ander zegt: ‘Ik luister liever dan dat ik wat over mezelf moet vertellen.’ Maak dit duidelijk met een lijn in een andere kleur;

d. Beschrijf wat er in dit ‘johari-venster’ is veranderd.

Opdracht 3

a. Teken een johari-venster waaruit blijkt hoeveel feedback je in deze groep hebt gehad en hoeveel informatie je over jezelf hebt gegeven aan de groep. Hoe groot is de vrije ruimte op dit moment in deze groep?;

b. Laat ook anderen tekenen hoe ze jouw venster zien en vergelijk ze met elkaar. Zijn er overeenkomsten of verschillen? En hoe zou dat kunnen? Leg uit;

c. Is door deze oefening uit te voeren je vrije ruimte groter geworden? Leg uit waarom.

Opdracht 4

a. Teken een Johari-venster van een groep die elkaar nog maar pas kent en één van een groep die elkaar al langer kent;

b. Probeer uit te leggen waarom het onbekende gebied soms na een tijd toch kleiner is geworden.

De volgende opdrachten kunnen, onder leiding van een docent, in de klas gedaan worden.

Opdracht 5

Neem één of twee jeugdfoto’s van jezelf mee. Leg de foto’s voor je neer en maak een rondje langs alle foto’s in de klas. Vervolgens kan ieder, om de beurt, iets over vroeger vertellen. Bedenk wat er tijdens het uitvoeren van deze opdrachten aan jouw/jullie Johari-venster verandert.

Opdracht 6

‘De surpriseavond’

Stel je eens voor dat het sinterklaasavond is. Het is te laat om nog wat voor elkaar te kopen, maar we willen elkaar toch een kleinigheidje geven…

–  benodigd materiaal: voldoende gekleurde kaartjes en pennen;

–  opdracht: Zet een surprise op papier voor een aantal (eventueel alle) klasgenoten;

–  voorbeelden:

•  ik geef jou een wekker omdat je vaak te laat komt;

•  ik geef jou een bos bloemen omdat je me laatst zo goed geholpen hebt;

–  regel: je surprise mag een beetje ‘plagerig’ zijn, maar niet kwetsend!

Als iedereen klaar is worden de papiertjes (surprises) uitgedeeld, met of zonder afzender.

Opdracht 7

Beeldhouwen.

Feedback kun je ook op veel non-verbale manieren geven. Een blik, een zucht, een bepaalde houding of een vriendelijk lachje zeggen veel! Bij deze oefening laat je non-verbaal zien hoe de ander overkomt:

a. Zet tafels en stoelen aan de kant;

b. Spreek met elkaar af dat dit een oefening over feedback geven is en dat je elkaar dus niet wilt kwetsen;

c. Vorm tweetallen. Wijs een persoon aan als ‘beeldhouwer’. De ander is een ‘beeld’ dat zich door de beeldhouwer in een bepaalde positie laten modelleren;

d. De ‘beeldhouwer’ zet het ‘beeld’ neer in een positie die kenmerkend is voor het gedrag van die persoon. Het ‘beeld’ prent zijn positie goed in voor het nagesprek;

e. Tijdens het nagesprek vertelt het ‘beeld’ wat hij voelde in de genoemde positie en of er herkenning was met bestaand gedrag. De ‘beeldhouwer’ geeft eventueel nog een toelichting;

f. Het is ook mogelijk beeldengroepen te maken.

Opdracht 8

Vragen om feedback;

a. Formeer kleine groepjes van leerlingen die zich vertrouwd met elkaar voelen;

b. Noteer je eigen leerdoelen (maximaal 3);

c. Kies uit wie begint en maak een volgorde: persoon A, B, C, enzovoort;

d. Bepaal met elkaar hoeveel tijd ervoor elke leerling beschikbaar is;

e. Persoon A vertelt een eigen leerdoel aan het groepje en ook hoe hij hieraan werkt;

f. De groepsleden geven feedback, zij beperken zich tot het leerdoel en gedrag met betrekking tot dit leerdoel;

g. Persoon A luistert tot alle feedback gegeven is en kan daarna om verduidelijking vragen. Indien gewenst vertelt persoon A wat hij met de feedback gaat doen;

h. Na persoon A krijgt persoon B de beurt, enzovoort.

Let erop dat er geen onduidelijkheden blijven liggen!

Opdracht 9

De zeven stappen.

a. Kies iemand uit voor deze oefening. Neem niet een al te zwaar probleem, maar kies iets waar je de ander feedback over wilt geven;

b. Zoek een rustige plek uit waar je ongestoord kunt praten;

c. Spreek met elkaar af dat je feedback gaat geven en ontvangen;

d. Geef feedback in de volgende zeven stappen:

1. Wat is je kritiek?

2. Wat is je moeite hiermee?;

3. Welk effect heeft dit op jouw gedrag en jullie contact?;

4. Nodig de ander uit tot een reactie en luister hier goed naar. Herhaal de reactie in je eigen woorden en controleer of jullie elkaar goed begrijpen;

5. Bespreek wat jullie anders kunnen doen;

6. Maak hierover afspraken;

7. Spreek af wanneer je hier samen op terugkomt.

Opdracht 10

a. Wat vond je belangrijk in dit hoofdstuk?;

b. Wat heb je ervan geleerd?;

c. Wat vond je moeilijk?;

d. Wat wil je de komende tijd nog leren/oefenen?;

e. Hoe ga je dat doen?
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Praktijkvoorbeeld:

We zijn nu in Het Dudokhuis, een grote instelling voor verstandelijk gehandicapten van alle leeftijden en alle niveaus. Het is elf uur in de morgen. Zes van de negen teamleden van de Mondriaangroep zit bijeen voor een teamvergadering en het belangrijkste punt op de agenda is de evaluatie van het jaarfeest. Dit feest is het vorige weekend gehouden en stond in het teken van de ‘jaren zestig’. Er wordt jaarlijks een groot feest gehouden voor ouders, familieleden en voor de bewoners zelf. De Mondriaangroep, waar verstandelijk gehandicapten wonen die met intensieve begeleiding enigszins zelfstandig kunnen functioneren, had de Beatles gekozen als thema voor de activiteiten. De bewoners zelf hadden geen idee van deze legendarisch band, maar volgens de ouders en de groepsleiding kon dit voor allen een leuke dag worden. Joris begint: ‘Ik vond de groep leuk versierd met al die oude Beatles-posters en ik had het idee dat de Beatles-liedjes erg in de smaak vielen bij de ouders. Het was een goed idee om de bewoners ervan tevoren naar te laten luisteren. Ze hadden er duidelijk plezier in om op hun eigen manier mee te zingen, ook toen de ouders er waren.’ Mickey: ‘Herman had van zijn vader een Beatle-jasje gekregen. Hij wilde het niet meer uit doen.

Hij ging er zelfs mee naar bed! Ik heb me suf moeten praten om het uit te krijgen.’ Khalid: ‘Het was een leuk feest. Alleen de ouders van Linda en Mohammed waren er weer eens niet.’ Bert: ‘Jacqueline heeft de stagiaire van een andere groep zo hard geknepen, dat ze moest huilen. Die stagiaire had beter geïnformeerd moeten worden over onze groep!’

Indra: ‘Dat circus was wel leuk. Alleen waren er te weinig zitplaatsen: de volgende keer moeten ze wat meer banken neerzetten.’

Joris: ‘Die patat was niet te eten, helemaal rauw! Belachelijk dat we dat niet op de groep zelf mochten doen.’

Indra: ‘la, maar, dat circus was leuk!’

Luz zegt niets, want zij is er niet bij geweest…

Joris, die de vergadering notuleert, heeft precies opgeschreven wat iedereen over het jaarfeest gezegd heeft. Hij vraagt zich af of dit in een evaluatieverslag kan. Het vorig jaar was er nogal wat gedonder over het evaluatieverslag. Er zat geen lijn in, het bevatte allerlei persoonlijke meningen en men sprak elkaar tegen. Het verslag was onbruikbaar voorde voorbereiding van een volgend feest. Dit jaar had de directie richtlijnen gegeven over wat er wel en niet in het evaluatieverslag mocht staan: iets over de voorbereidingen, hoe de ouders en bewoners erbij betrokken waren en of de doelen gehaald waren. Het verslag zou ook naar de ouders gestuurd worden, dus er mochten geen persoonlijke gegevens in staan. Luz zegt dat ze blij is dat zij het verslag niet hoeft te maken…

Vragen

1. Wat is jouw eerste indruk van deze evaluatie?;

2. Geef aan wat je wel en wat je niet goed vindt;

3. Op welk moment zou je bovenstaande evaluatie het beste kunnen houden? De dag zelf, de volgende dag, een week later? Licht je antwoord toe;

4. Hoe kunnen de teamleden van de Mondriaangroep zich het beste voorbereiden op een evaluatie?;

5. Maak een plan voor deze evaluatie. Houd er direct rekening mee dat er ook een verslag moet komen;

6. Zou Luz het evaluatieverslag van het jaarfeest ook kunnen maken? Antwoord toelichten;

7. Welke punten zouden er volgens jou in ieder geval in het evaluatieverslag moeten staan?

Vaardigheden:

- activiteiten en plannen evalueren;

- je eigen handelen evalueren;

- een rapportage maken;

- deelnemen aan een overdracht.

Inleiding

In hoofdstuk ï hebben we kennis gemaakt met het kernschema voor methodisch handelen. Daar hebben we al gezien dat de laatste stap in het methodisch handelen evalueren en rapporteren is.

Evalueren is vaak niet gemakkelijk, omdat men zich, evenals bij het geven van feedback, snel persoonlijk aangevallen voelt. Goed nabespreken is dan ook een hele kunst, waarbij de goede punten zeker niet vergeten mogen worden. Steeds moet daarbij als uitgangspunt gelden: wat kan ik of de ander er voor de toekomst van leren? We kunnen tussentijds evalueren: zijn we goed bezig of moeten we zaken (doelen, middelen) bijstellen? En we evalueren aan het eind: hebben we onze doelen gehaald? Zijn we goed bezig geweest? Wat gaan we de volgende keer anders te doen?

De rapportage is vooral bedoeld om resultaten door te geven en de evaluatiegegevens vast te leggen. Dan kunnen we ze niet vergeten.

Achtereenvolgens komen aan bod:

1. wat is evalueren?;

2. evaluatiecriteria;

3. enkele evaluatiemomenten en -vormen;

4. rapportage;

5. enkele vormen van rapportage;

6. opdrachten.

9.1 Wat is evalueren?

Een eenvoudige omschrijving van evalueren is: het nabespreken van…(en dan kan er van alles volgen: een activiteit, de werkwijze van een stagiair of stagiaire, de houding van een leerling, de voortgang van een (be)handelingsplan)…om na te gaan hoe het is gelopen en of het zo de bedoeling was.

Definitie: Evalueren is het beoordelen van activiteiten aan de hand van van tevoren opgestelde criteria.

De toelichting:

–  We hebben in de inleiding al gezien dat het begrip ‘activiteit’ in deze omschrijving ruim opgevat moet worden. Het kan van alles zijn;

–  Als we methodisch willen evalueren, dan moet dat gebeuren aan de hand van vooraf opgestelde criteria (een criterium is een norm). Evalueren is een niet weg te denken stap in het methodisch handelen en dient in elk plan opgenomen te worden;

–  Het doel van evalueren is vooral: ervan leren! Hoe is het gegaan en wat kan ik/kunnen wij de volgende keer anders doen om de activiteit/het plan nog beter te laten verlopen? Tenminste: als uit de evaluatie blijkt dat het nodig is om iets te veranderen.

9.2 Evaluatiecriteria

Afhankelijk van de situatie zijn er veel aandachtspunten of criteria mogelijk. Je zult bij de evaluatie van een activiteit andere criteria gebruiken dan bij de evaluatie van iemands werkhouding. Bij de evaluatie van iemands werkhouding heb je van tevoren vastgesteld wat je van die persoon verwacht. Bijvoorbeeld: initiatieven nemen, zich aan afspraken houden, zorgvuldig met informatie omgaan. Bij de evaluatie van activiteiten worden vaak aan de hand van een planningsmodel evaluatievragen opgesteld. In het onderstaande geven we een methodische opbouw van evaluatiecriteria met achter ieder criterium een voorbeeld van een mogelijke evaluatievraag:

1. de beginsituatie: Hebben we de beginsituatie goed ingeschat?;

2. de doelstelling: Is het gestelde doel bereikt?;

3. de gebruikte middelen: Waren de middelen goed gekozen en toereikend?;

4. de werkwijze: Welke fouten zijn er in de organisatie gemaakt?;

5. de begeleiding: Hoe was de begeleiding van de cliënt/groep?;

6. de taakverdeling: Waren de taken logisch en goed verdeeld en heeft iedereen zijn taak naar behoren uitgevoerd?;

7. de tijdplanning: Hadden we voldoende tijd?;

8. de samenwerking: Hoe was de samenwerking met de stagiairs?;

9. de afronding: Werd er duidelijk afgesloten?

9.3 Enkele evaluatiemomenten en -vormen

–  Evalueren doe je niet alleen na afloop, maar ook tijdens de activiteit. Je kunt dan zonodig je planning bijstellen;

–  Je kunt evalueren door het houden van een nagesprek met een team zoals dat in de situatieschets aan het begin van dit hoofdstuk beschreven is;

–  Evalueren kun je ook alleen doen, bijvoorbeeld voor jezelf na een stagedag;

–  Je kunt een verslag schrijven of laten schrijven met behulp van vooraf opgestelde aandachtspunten;

–  Je kunt een vragenlijst invullen of laten invullen waarop alle aandachtspunten staan. De vragen kunnen bijvoorbeeld beantwoord worden met cijfers of met waarderingen als goed, slecht en matig;

–  Het is vaak zinnig om ook met de deelnemers zelf na te bespreken. Hoe vonden jullie het? Was het leuk? Zullen we het nog eens doen? Dat zijn heel eenvoudige evaluatievragen die gemakkelijk gesteld kunnen worden;

–  Je kunt je bij het evalueren vooral richten op het uiteindelijke resultaat (het product) of ‘de weg waarlangs’(het proces);

–  Evalueren kan ook door middel van creatieve vormen, bijvoorbeeld door een tekening, grafiek of collage te maken;

–  En tenslotte nog een leuke vorm van evalueren met een groep deelnemers, de vier-hoeken-methode genoemd: De vier hoeken van een lokaal vertegenwoordigen elk een bepaalde waardering, bijvoorbeeld: goed – voldoende – matig – slecht. Na het stellen van een evaluatievraag (‘Was er voldoende tijd beschikbaar?’) nemen de deelnemers steeds een positie in die de eigen mening het best uitdrukt.

9.4 Rapportage

Eerst maar weer een omschrijving:

Omschrijving: Rapporteren is een verslag (rapport) maken van de resultaten.

Rapporteren doe je op verschillende momenten en op verschillende manieren:

•  Na het houden van een evaluatie ben je nog niet klaar. Er zal het een en ander op papier gezet moeten worden. Dit verslag kan dan in het draaiboek komen en bij een volgende keer ‘uit de kast’ gehaald worden en gebruikt worden bij een nieuwe planning.

Je hebt bij de evaluatie van alles gehoord of gelezen en je zult daar de nodige conclusies uit moeten trekken. Dat is een moeilijke klus omdat de verschillende meningen vaak gekleurd zijn. Zo verneem je van de een, dat er te veel tijd was, terwijl de ander tijd tekort kwam. Er zal dus gezocht moeten worden naar goede eindconclusies.

Het is een goede zaak om het verslag systematisch op te bouwen. Dat zou bijvoorbeeld kunnen aan de hand van de criteria zoals die weergegeven zijn bij punt 2: de evaluatiecriteria. Je kunt het verslag afronden met een overzicht van wat je de volgende keer anders gaat doen. Of bij een stage-evaluatie met het opstellen van leerdoelen voor een volgende periode!;

•  Ook tijdens het methodisch handelen zijn er momenten dat je rapporteert. Na stap 1 ‘analyseren van de beginsituatie’ kun je bijvoorbeeld een observatieverslag maken. Vaak wordt er ook een tussentijdse rapportage of een voortgangsrapportage gemaakt. Dit kun je mondeling doen (in een kindbespreking bijvoorbeeld), maar het wordt ook vaak schriftelijk gedaan. Aan het eind van het methodisch handelen, bijvoorbeeld als laatste stap in een behandelingsplan of zorgplan, wordt er meestal ook een rapport gemaakt (zie ook paragraaf 14.3 ‘Het maken van een behandelingsplan’). Dit rapport is dan meer dan een evaluatie alleen: alle stappen worden beschreven, de resultaten worden weergegeven en het rapport wordt vaak afgesloten met ‘aanbevelingen’. Het rapport komt in het dossier van de cliënt/bewoner of wordt doorgestuurd naar een volgende ‘behandelaar’;

•  Maar onder rapporteren versta je nog veel meer! Het betekent letterlijk: berichten, melden, overbrengen. Medewerkers van een instelling die met elkaar willen samenwerken of willen samenwerken met bezoekers, bewoners, ouders, de buurt of dienstverlenende instanties, zullen veel informatie moeten geven en ontvangen. Er zijn vele vormen van berichtgeving:

–  een brief aan de ouders;

–  een heen-en-weerschriftje;

–  een e-mail naar een andere afdeling;

–  notulen van een vergadering;

–  een jaarverslag;

–  memo’s op het mededelingenbord;

–  een werkstuk;

–  een schoolkrant.

Te veel om allemaal in dit hoofdstuk te behandelen. Hieronder hebben we nog twee vormen gekozen en nader uitgewerkt.

9.5 Enkele vormen van rapportage

Nog een opmerking vooraf. Je moet jezelf een aantal kernvragen stellen voordat je voor een bepaalde vorm van rapporteren kiest. De kernvragen zijn:

–  Voor wie maak ik dit bericht?;

–  Op welke manier kan ik die personen (doelgroep) het beste bereiken?;

–  Welke stijl past het best bij de doelgroep?;

–  Wat is het beste moment om mijn bericht door te geven?

• een overdracht

Bij een overdracht geeft de groepsleiding die uit dienst gaat, informatie door aan de groepsleiding die in dienst komt. Dit kan zowel mondeling, schriftelijk als per computer gebeuren. En er moet heel wat doorgegeven worden: hoe de sfeer in de groep is, bewoners die zich niet prettig voelen, straffen die kinderen hebben gehad, ouders die nog op bezoek komen, gemaakte afspraken, enzovoort. Kortom: allemaal zaken die de in dienst komende groepsleider moet weten om de groep bewust en doelgericht tegemoet te kunnen treden. Tijdens de overdracht komt het dus aan op goed samenwerken (zie ook hoofdstuk 7).

Vindt de wisseling van de dienst overdag plaats, dan kunnen de binnengekomen en de vertrekkende groepsleiders even bij elkaar gaan zitten (onder het genot van een kop koffie!) en de informatie uitwisselen. Als er ‘s nachts geen groepsleiding in dienst is, dan is het beslist noodzakelijk dat de vertrekkende groepsleider alle informatie nauwkeurig opschrijft in het zogenaamde overdrachtschrift. Een overdrachtschrift heeft niet alleen in deze situatie een belangrijke functie, het moet ook worden bijgehouden. Hoe zorgvuldiger men dit doet, des te meer baat men heeft bij deze rapportage. Het overdracht-schrift kan een functie hebben bij het maken van gedragsobservatieverslagen, behandelingsplannen, het inwerken van nieuwe collega’s en het ‘bijlezen’ van collega’s die op vakantie zijn geweest.

Een overdrachtschrift bijhouden kan op verschillende manieren gebeuren:

- per bewoner

Elke dag worden gegevens over het gedrag van de bewoners nauwgezet opgeschreven: hoeveel er gegeten, gedronken, gezegd en gespeeld is, alsmede de gevolgde therapieën en afspraken die gemaakt zijn.

- per programma-onderdeel

Dit gebeurt als de medewerkers de bewoner/bezoeker slechts een aantal uren per dag kunnen volgen: tijdens activiteiten of therapieën bijvoorbeeld.

- in het algemeen

Bijvoorbeeld als er al op een andere manier rapportage wordt bijgehouden van de individuele bewoners. De overdracht is dan alleen gericht op de sfeer in de groep en de bijzondere gebeurtenissen.

• berichten aan ouders

Of je nu op een school werkt, bij de kinderopvang, een Boddaertcentrum of een kindertehuis, soms wil je de ouders informeren. Over een ouderavond, een bijzondere activiteit of nieuwe regelingen bijvoorbeeld. Er moet dan een brief naar de ouders gestuurd worden. Onderstaand een aantal regels die je kunnen helpen je bericht zo duidelijk mogelijk over te brengen:

–  Schrijf in gewone taal met de gebruikelijke spelling;

–  Denk na over de stijl: formeel of informeel. Dat hangt ook af van het onderwerp;

–  Het bericht moet er netjes en verzorgd uitzien. Dus geen (koffie!)vlekken en tikfouten;

–  Stel één zaak tegelijk aan de orde. Wil je meer dan één zaak in een bericht beschrijven, maak daar dan aparte alinea’s van met duidelijke ‘kopjes’ erboven;

–  Maak korte zinnen van ongeveer tien woorden;

–  Werk eventueel met vet gedrukte, cursieve of onderstreepte woorden (zinnen) als je iets extra wilt benadrukken. Maar beperk je tot de kernzaken;

–  Prop niet te veel op één pagina. Neem de ruimte. Witregels tussen de alinea’s geven rust en vergemakkelijken het lezen;

–  Ga regelmatig na of je niet te veel opschrijft. Vaak kunnen zinnen ingekort worden;

–  Overweeg illustraties op te nemen;

–  Controleer of je volledig bent bij het noemen van plaatsen, data, tijden en/of prijzen;

–  Geef duidelijk aan voor wie het bericht bedoeld is en door wie het geschreven is.

9.6 Opdrachten

Opdracht 1

Kijk nog eens naar de evaluatie van de Mondriaangroep aan het begin van dit hoofdstuk. Wat zou jij, na dit hoofdstuk gelezen te hebben, allemaal anders doen bij een volgende evaluatie?

Opdracht 2

a. Maak een vragenlijst aan de hand waarvan je een door jou gekozen activiteit kunt evalueren (bijvoorbeeld een activiteit die je gedaan hebt op je stage);

b. Voer deze evaluatie uit;

c. Maak een evaluatieverslag;

d. Maak met behulp van tijdschriften en lijm een collage waarin je het resultaat van je evaluatie beeldend uitdrukt.

Opdracht 3

a. Bedenk een aantal evaluatiecriteria voor een vak, module of periode die je op dit moment op school hebt;

b. Evalueer nu aan de hand van deze criteria het vak/de module/de periode;

c. Welke tips heb je voor de docent voor een volgende keer/module/periode?

Opdracht 4

a. Bedenk een aantal evaluatiecriteria voor de beoordeling van dit Vaardighedenboek;

b. Welke verbeterpunten heb je voor de schrijvers? (Je mag ze opsturen naar:

burger.schuitema@tip.nl)

Opdracht 5

Maak een evaluatieverslag over het werken aan een van jouw leerdoelen:

1. Kies een leerdoel waar je de afgelopen tijd aan gewerkt hebt;

2. Beschrijf welke actiepunten je had en wat je hebt gedaan om hieraan te werken;

3. Beschrijf wat je hebt ontwikkeld aan kennis, inzicht, vaardigheden en houdingsaspecten;

4. Geef aan wat nog niet gelukt is;

5. Bepaal of je hier nog verder aan wilt werken;

6. Stel, indien nodig, je leerdoel bij en bedenk eventueel nieuwe actiepunten;

7. Rond je evaluatieverslag af met een conclusie;

8. Laat je verslag lezen aan je begeleider.

Opdracht 6

Oefening ‘De overdracht’;

a. Vorm twee groepen van vijf personen. De overgebleven leerlingen van de klas zijn toeschouwer;

b. Eén groep van vijf leerlingen gaat naar buiten, zodat zij niet kunnen horen wat de andere vijf met elkaar bespreken;

c. De andere vijf personen zitten in een halve cirkel voor de klas en houden een teamvergadering over het volgende probleem:

Er wordt gestolen in de groep en jullie willen daar iets aan doen.

Voordat jullie oplossingen bedenken moeten jullie eerst met elkaar verzinnen/afspreken:

–  om welke groep het gaat

–  in welke instelling dit zich afspeelt

–  wat er gestolen is

–  wie er verdacht wordt

–  wat er inmiddels gedaan is om deze kwestie op te lossen;

d. Na tien minuten overlegtijd mogen de vijf buitenstaanders binnen komen en worden zij gelijktijdig door een van de anderen geïnformeerd;

e. Na vijf minuten overdracht moet de vergadering worden voortgezet door de vijf nieuwe mensen.

Nabespreking:

–  Werd de vergadering goed voortgezet?;

–  Bleken de vijf voldoende informatie te hebben gehad om de vergadering op de juiste manier voort te zetten?;

–  Ontbrak er nog informatie? Zo ja, bij wie? Is daar een oorzaak van te noemen?;

–  Hoe was het om te moeten overdragen?;

–  Hoe was het om met de verkregen informatie verder te werken?

Opdracht 7

Lees de eerste praktijksituatie aan het begin van hoofdstuk 1 ‘Methodisch handelen’ nog eens. Als alle kinderen naar school zijn, beschrijft Carolien de gebeurtenissen van die morgen in het overdrachtschrift. Wat zal ze schrijven om haar collega’s zo goed mogelijk te informeren? Schrijf deze overdracht.

Opdracht 8

Stel je voor dat je klassenassistent bent op een school voor blinde en slechtziende kinderen. Er is voor de volgende week een ouderavond gepland. De lerares vraagt jou een brief aan de ouders te schrijven. Gegevens:

De ouderavond is alleen bedoeld voor ouders van kinderen van de drie onderbouw-klassen. De avond begint met een uitleg van de directeur van de werkwijze van de school. Daarna zal een leerkracht vertellen wat er aan gewenning gedaan wordt. Vervolgens mogen de ouders vragen stellen. Na de pauze (met koffie of thee) zal de remedial teacher vertellen hoe de individuele leerprogramma’s gemaakt en begeleid worden en tenslotte zal de ergotherapeute enkele technische hulpmiddelen demonstreren. De avond kan om 19.30 uur beginnen en het programma zal ongeveer twee uur duren.

(De namen van de medewerkers mag je zelf verzinnen.) Veel succes!

Opdracht 9

Een dagverslag maken;

a. Schrijf een dagverslag;

b. Ga eerst voor jezelf na wat je vandaag gedaan hebt en sta uitgebreid stil bij bijzondere momenten;

c. Denk na over een logische opzet van het verslag;

d. Beschrijf niet alleen wat er gebeurde (wat je zag of hoorde), maar ook wat je dacht en voelde.

Beschrijf ook of je je bewust was van je handelen;

e. Trek naar aanleiding van deze beschrijving conclusies. Bijvoorbeeld over de dag zelf: wat heb je geleerd?, jouw vermogen tot reflecteren, enzovoort;

f. Ga je voor ‘morgen’ nog iets veranderen?

Opdracht 10

(Deze opdracht kun je alleen doen als je stage loopt of werkt);

a. Vraag bij je stageadres naar alle vormen van rapportage die gebruikt worden;

b. Vergelijk deze met elkaar en maak er een overzicht van:

–  de verschillende doelen van de rapportage;

–  voor wie de rapportage gemaakt wordt;

–  welke tijdsperiode de rapportage beslaat;

–  hoe de inhoud is vormgegeven (beschrijvend of puntsgewijs);

–  wat er met de rapportage gedaan wordt;

c. Schrijf een conclusie naar aanleiding van je bevindingen. Geef hierbij ook je eigen mening over de verschillende rapportagesystemen.

Opdracht 11

a. Wat vond je belangrijk in dit hoofdstuk?;

b. Wat heb je ervan geleerd?;

c. Wat vond je moeilijk?;

d. Wat wil je de komende tijd nog leren/oefenen?;

e. Wat vind je van de evaluatiecriteria in deze vraag?

Deel B

Specifieke vaardigheden
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Aan het werk
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Praktijkvoorbeelden:

1

Groepsleidster Wietske dekt de tafel van groep De Linge in Huize Eijzelstein. Fabian krijgt zijn eigen bestek en Rits eet altijd van een bord met een vriendelijke hond erop. Bij elk bord staat een kleurige beker met de naam van het kind erop. Op tafel liggen servetten: iedere maand een ander kleurtje.

De kinderen spelen om het huis. De meesten doen verstoppertje, samen met Teun de stagiair. Twee kinderen scheppen diepe kuilen in de zandbak. Alleen Karen, w jaar en sinds enkele dagen nieuw in de groep, speelt stilletjes en alleen met het grote poppenhuis in de gang. Wietske neemt een kop koffie en begint vast met het schrijven van de dagrapportage. Als haar gedachten van het papier afdwalen, ziet ze Karen spelen. Ze maakt een notitie voor de eerstvolgende teamvergadering dat Karen besproken moet worden.

Als de kinderen binnen komen, roept ze Daniël even bij zich en vertelt hem dat zijn ouders hebben opgebeld en morgen op bezoek komen. Teun komt binnen met een stapel pannen die hij bij de keuken heeft opgehaald.

2

Gremius is klassenassistent in groep drie van De Kale Berg, een school voor kinderen met leer-en opvoedingsmoeilijkheden. Gremius is elke morgen al om half acht aanwezig op school. Een aantal kinderen is er dan ook al. Zij worden zo vroeg bij school afgezet omdat hun ouders op tijd op het werk moeten zijn. Tot voor kort bleven de kinderen buiten op het speelplein rondhangen tot de school open ging. Vaak was er dan al veel ruzie en verdriet geweest voordat de les echt begon. Dit slechte begin had dan de hele dag effect op het gedrag van de kinderen. De regel dat de kinderen niet te vroeg gebracht mochten worden, hielp ook al niet. Ten einde raad besloot het team dat Gremius ‘s morgens vroeg toezicht moest houden op het schoolplein. Gremius voelt zich hier niet zo gelukkig over. De problemen zijn nu wel opgelost, maar hij vindt dat hij toch erg lang moet werken. Van 8.45 tot 14.30 uur assisteert hij de leerkracht tijdens de lessen en is hij intensief bezig met het begeleiden van individuele kinderen. Vaak doet hij de kring en het voorlezen. Hij houdt het klassenlogboek bij en hij doet bijna elke dag met kleine groepjes activiteiten die hij buiten schooltijd voorbereidt. Na de lessen ruimt hij op en veegt het lokaal. Hij zet alles klaar voor de volgende dag en dan is er soms ook nog een vergadering…

3

Nadhja werkt al drie jaar op kinderdagverblijf Het Kinderpaleis. Ze heeft het er erg naar haar zin. In haar groep zitten negen kinderen van 3 en 4 jaar oud, waarvan er één verstandelijk gehandicapt is. Er is veel werk te doen in deze groep, maar met zijn tweeën gaat het goed. Ze laten de kinderen ook zoveel mogelijk zelf doen. De dag begint rustig met voorlezen en spelen. Als het mooi weer is gaan ze altijd even naar buiten. Daarna iets drinken, fruit eten, plassen of verschonen en dan is het tijd om te rusten. De jongste kinderen gaan nog even naar bed, anderen liggen met een speeltje op hun kleedje. Nadhja gebruikt de rusttijd om even op te ruimen en om wat extra aandacht te geven aan een bepaald kind. Na het rusten is er een gerichte activiteit: de kinderen leren iets ter voorbereiding op de basisschool. De rest van de dag wordt er binnen of buiten gespeeld.

Volgende week komt er een nieuw meisje in de groep. Ook zij heeft een verstandelijke handicap. Nadhja vindt dat prima, maar haar collega niet. Zij heeft in overleg met de directie besloten om op een andere groep te gaan werken. Dit betekent dat Nadhja straks niet alleen een nieuw meisje in de groep heeft, maar dat ze ook nog een nieuwe collega moet inwerken…

4

Het is een vrolijke boel op het dagcentrum voor verstandelijk gehandicapten. Arend, de oudste bezoeker van de groep, is vandaag jarig. Er moet weer een heel verjaardagsritueel afgewerkt worden. Nog voordat er koffie (met taart!) gedronken wordt in de gemeenschappelijke ruimte, moet er in zijn eigen groepsruimte naar cadeautjes gezocht worden. De deelnemers zijn nog druk en opgewonden bezig de cadeautjes te verstoppen. Het werk blijft even liggen, er wordt geen schilderkwast aangeraakt, het weefgetouw staat stil en in de tuin is men aan het graven in plaats van onkruid wieden. Wilma, het hoofd van de afdeling, heeft gisteren Cathy gevraagd of zij Arend de hele dag wil begeleiden. Cathy wilde dat liever niet doen, omdat ze nog maar net op het centrum werkt en de gebruikelijke tradities nog niet kent. ‘Ach, dat maakt niets uit,’ had Wilma nog gezegd. ‘Arend is al zo vaak jarig geweest. Hij weet het zelf allemaal heel precies!’ Dat heeft ze helaas verkeerd ingeschat, want als Arend ontdekt dat Cathy geen ‘verjaarshoed’ voor hem heeft gemaakt, is hij diep beledigd en lijkt zijn dag verpest…

Vragen

1. Schrijf alle taken op die Wietske en Teun hebben in praktijkvoorbeeld 1;

2. Weet je nog andere, niet genoemde, taken die een woongroepbegeleider moet uitvoeren?;

3. Bedenk/zoek uit welke taken een klassenassistent heeft en schrijf ze op;

4. Wat vind je ervan dat Gremius ook voor schooltijd verantwoordelijk is voor de kinderen?;

5. Schrijf alle taken op die Nadhja in praktijkvoorbeeld 3 heeft in de Kinderopvang;

6. Welke taken heeft een activiteitenbegeleidster? Maak ook gebruik van voorbeeld 4;

7. Welke van de bovengenoemde taken beheers jij al wel/nog niet?

Aan bod komen:

–  hulpverleningsdoelen;

–  de taken van de SPW’er.

Inleiding

Dit hoofdstuk gaat over (hulpverlenings)doelen en bijbehorende taken in het sociaal pedagogisch werk. Aangezien de taken van een sociaal pedagogisch werker nauw samenhangen met de (hulpverlenings)doelen van een instelling, behandelen we doelen en taken in één hoofdstuk. Aan het werk dus met:

1. hulpverleningsdoelen;

2. de taken van de SPW’er;

3. opdrachten.

10.1 Hulpverleningsdoelen

Hulpverlening is een ruim begrip. Je kunt denken aan hulpverlening op het gebied van gezondheidszorg, huisvesting, sociale dienst, opbouwwerk of arbeidsvoorziening. Deze gebieden komen in dit hoofdstuk niet aan de orde. Wel kijken we naar de hulpverlening in het sociaal pedagogisch werk:

Definitie: Hulpverleningsdoelen in het sociaal pedagogisch werk geven aan waar de hulp zich op richt.

Daarbij moet nog opgemerkt worden dat je binnen de kinderopvang en het basisonderwijs niet echt spreekt van ‘hulpverleningsdoelen’, maar een aantal van de hieronder genoemde doelen gelden ook voor deze werkvelden. Een aantal veel voorkomende (hulpverlenings)doelen zijn:

1. materiële hulpverlening;

2. verzorging;

3. opvoeding;

4. ontwikkelingsstimulering;

5. zelfredzaamheid;

6. gedragsverandering;

7. crisisopvang;

8. zinvolle dagbesteding (AB)

1. materiële hulpverlening

Bij materiële hulpverlening kun je denken aan een plaats om te slapen en een bord met eten. Opvang dus! Materiële hulpverlening is een van de oudste vormen van residentiële hulp: al in de middeleeuwen kon je aankloppen bij kloosters voor een slaapplaats en een bord soep.

2. verzorging

Het doel verzorging spreekt voor zich. Er zijn veel mensen die vanwege hun handicap verzorging nodig hebben. Dus er zijn ook veel instellingen die verzorging aanbieden. Verder vind je deze doelen in verzorgingstehuizen en bij thuiszorgprojecten.

3. opvoeding

In de kinderopvang en in kinderbeschermingsinternaten worden kinderen opgevangen omdat hun ouders (tijdelijk) niet in staat zijn om voor hun kinderen te zorgen. De kinderen worden dan door de (groeps)leidsters opgevoed.

4. ontwikkelingsstimulering

Wanneer er sprake is van specifieke problemen in de ontwikkeling, dan kan een kind of volwassene een instelling bezoeken waar allerlei activiteiten worden gedaan om de sociale, emotionele, motorische en verstandelijke ontwikkeling te stimuleren. Denk aan kringspelletjes, knutselen, taalspelletjes en bewegen.

Deze hulpverleningsdoelen kun je bijvoorbeeld tegenkomen in kinderdagverblijven voor verstandelijk gehandicapte kinderen en dagverblijven voor ouderen.

5. zelfredzaamheid

Zelfredzaamheid is een ruim begrip. Door zelfredzaamheidstrainingen wordt bewoners/deelnemers geleerd zo zelfstandig mogelijk te functioneren in de maatschappij. Met dit doel werken bijvoorbeeld instellingen voor begeleide kamerbewoning. Normaal begaafde jongeren in de leeftijd van 16 tot 23 jaar leren een aantal noodzakelijke vaardigheden om zelfstandig te kunnen gaan wonen. Maar ook verstandelijk gehandicapten volgen zelfredzaamheidstrainingen. Voor sommigen zal dit uitmonden in een vorm van zelfstandig wonen, voor anderen is het al een hele prestatie als ze zichzelf leren aankleden.

6. gedragsverandering

Er worden ook hulpverleningsdoelen gesteld met het oog op een bepaalde gedragsverandering. Beter leren omgaan met agressie, voor jezelf durven opkomen, leren omgaan met anderen. Gedragsveranderingen kunnen niet alleen tot stand komen door middel van bepaalde therapieën (psychotherapie, speltherapie en relatietherapie), maar ook door het doen van allerlei activiteiten (overlevingstocht). Ook de groepsleiding kan in de leefgroep bezig zijn met gedragsveranderingen.

7. crisisopvang

Crisisopvang is bedoeld om hulp te bieden in acute noodsituaties. Het gaat om tijdelijke opvang, zorg of begeleiding. Er moet bijvoorbeeld opvang geregeld worden als kinderen van huis weglopen. Of iemand is zodanig in de war dat hij tijdelijk opgenomen moet worden. Zodra de persoon in kwestie tot rust gekomen is, gaat men praten over mogelijkheden om de situatie te veranderen. Men spreekt ook wel van crisisinterventie: ingrijpen inde crisis.

8. zinvolle dagbesteding

Binnen de activiteitenbegeleiding kom je heel vaak de doelstelling ‘een zinvolle dagbesteding’ tegen. Deze doelstelling zie je niet alleen bij de doelgroep ouderen, maar ook bij verstandelijk gehandicapten komt hij geregeld voor. Bij het realiseren van deze doelstelling wordt als middel ‘activiteiten doen’ gebruikt. En er zijn heel verschillende activiteiten mogelijk…

Instellingen richten zich op een bepaalde doelgroep en de doelen worden afgestemd op de behoeften van die doelgroep. Instellingen kunnen dus een aantal van de bovengenoemde hulpverleningsdoelen tegelijk aanbieden. Ook per groep kunnen binnen één instelling afzonderlijke doelen gesteld worden. De volgende situatieschets ter verduidelijking:

Sandra, Simon en Esther werken wel alle drie als groepsbegeleiders in Het Buitendorp, maar ze doen heel verschillend werk. Het Buitendorp is een instelling die zich richt op de ontwikkeling, verzorging en begeleiding van meervoudig gehandicapten. Alle bewoners (16 jaar en ouder) hebben een verstandelijke handicap, meestal in combinatie meteen visuele handicap. De groep waarmee Sandra werkt is een van de basisgroepen. Bijna alle nieuwe bewoners van Het Buitendorp komen in een dergelijke groep terecht. Het doel van de basisgroep is: observeren en vaststellen wat de bewoners kunnen. Het hele programma in deze leefgroep is gericht op ontwikkeling.

Simon werkt op een groep waar intensieve omgang centraal staat. Hier komen bewoners die zich niet meer verder kunnen ontwikkelen, maar wel veel zorg en begeleiding nodig hebben. Doel van deze groep is: de bewoners een aangename leefomgeving bieden, afgestemd op de individuele behoeften.

Esther werkt op een van de groepen waar zelfstandigheid centraal staat. De groep van Esther heeft twaalf bewoners die heel veel zelf kunnen en moeten doen. Voor een aantal is dit een goede voorbereiding om straks zelfstandig te gaan wonen in een sociowoning. Voor anderen is wonen in deze groep de hoogste vorm van zelfstandigheid die zij kunnen bereiken. Het leven op deze groep, gecombineerd met het werken in een sociale werkplaats, is voor hen een prettig en menswaardig bestaan.

10.2 De taken van de SPW’er

Gericht op deze hulpverleningsdoelen heeft een sociaal pedagogisch werker heel wat te doen. Niet voor niets wordt vaak gezegd dat de sociaal pedagogisch werker een duizendpoot moet zijn! Laten we alle taken eens op een rijtje zetten. We maken daarbij gebruik van de opsomming in het boek ‘Residentiële hulpverlening’ van Lies Gualthérie van Weezel en Kees Waalwijk en vullen deze aan met onze eigen inzichten en ervaringen:

1. het begeleiden van het groepsproces;

2. individuele aandacht en begeleiding;

3. het verzorgen van de bewoners/bezoekers;

4. huishoudelijke activiteiten;

5. het organiseren van activiteiten;

6. werkzaamheden gericht op het behandelingsdoel;

7. het deelnemen aan vergaderingen;

8. het onderhouden van contacten met ‘buiten’;

9. bijtanken;

10. het begeleiden van nieuwe collega’s, stagiairs of vrijwilligers.

1. het begeleiden van het groepsproces

In het sociaal pedagogisch werk leeft en werkt men veel in groepsverband. Om te kunnen leren, met elkaar en van elkaar, moet er een goed onderling contact zijn. Bovendien moeten de groepsleden elkaar kunnen vertrouwen. De sociaal pedagogisch werker is verantwoordelijk voor het groepsproces: kennismaking stimuleren, groepsdoelen bespreken, programmeren (zie hoofdstuk 14), taken verdelen en evalueren. Kortom: hij of zij moet proberen van een groep een groep te maken…Zie ook de fasen van het groepsproces, paragraaf 13.4.

2. individuele aandacht en begeleiding

Elke bewoner/bezoeker moet zich individueel zo goed mogelijk kunnen ontwikkelen. Om te beginnen is het noodzakelijk dat de groepsleiding/activiteitenbegeleider de bewoners of deelnemers stuk voor stuk leert kennen: welke (ontwikkelings)problemen zijn er, met welk doel is men hier, hoe beleeft men deze situatie en in hoeverre is men in staat te communiceren? Het is de bedoeling dat er een relatie ontstaat waarin op een vertrouwelijke manier gecommuniceerd kan worden.

Daarna zal de sociaal pedagogisch werker aan de hand van een zorgplan, behandelingsplan of activiteitenplan, iedere bewoner/bezoeker begeleiding ‘op maat’ bieden.

3. het verzorgen van de bewoners/bezoekers

Jonge kinderen en/of gehandicapten moeten verzorgd worden: wassen, scheren, aankleden en eten zijn dagelijks terugkerende werkzaamheden. Als bewoners niet in staat zijn zichzelf te verzorgen, dan zal de groepsleiding daarmee moeten helpen.

De woongroepbegeleider is trouwens ook bezig met verzorgen als hij of zij tegen jongeren of volwassenen zegt: ‘Trek eens een schone trui aan!’, ‘Moet je je niet eens scheren?’ of ‘Zal ik je haar eens leuk opsteken?’ Zie verder hoofdstuk 17 ‘Verzorgen’.

4. huishoudelijke activiteiten

Samen met de bewoners moet de sociaal pedagogisch werker zorgen voor een opgeruimd en schoon groepsverblijf. Als de bewoners niets kunnen doen, dan zal de groepsleiding zelf moeten schrobben! Tenminste, als er een huishoudelijke dienst is…Met schoonhouden alleen ben je er trouwens niet! Een bloemetje op tafel, iets gezelligs aan de wand en het vervangen van versleten materiaal zijn ook belangrijke aandachtspunten. Andere huishoudelijke taken zijn nog: eten koken, de was doen, kleding herstellen, het bijhouden van het kasgeld, enzovoort.

5. het organiseren van activiteiten

In eerste instantie zit men in een (leef)groep om te leven. Niet elke bewoner heeft behoefte aan een groepsleider die wil knutselen, voetballen, plakken, bakken en breien. Toch moet de sociaal pedagogisch werker oog hebben voor de ontwikkelingskansen van bewoners of kinderen en deze door middel van goed gekozen activiteiten stimuleren.

Ook het vieren van feest- en verjaardagen zijn belangrijke activiteiten. Zo bestaan er in bepaalde groepen uitgebreide tradities rondom het vieren van verjaardagen: ontbijt op bed, slingers in de groepsruimte, taart bij de koffie, patat met appelmoes, enzovoort.

Vakanties en andere uitstapjes moeten door de sociaal pedagogisch werker ruim van tevoren worden voorbereid. Er komt heel wat bij kijken als een stel jongens en meisjes een weekje gaat kamperen: Zijn de fietsen in orde? Hoeveel tenten, slaapzakken en luchtbedden zijn er? Hoe komen we aan eten? Hoe komen we aan geld?

Het spreekt natuurlijk voor zich dat het organiseren van activiteiten de belangrijkste taak van een activiteitenbegeleider is…Zie verder ook hoofdstuk 16 ‘Activiteiten plannen’.

6. werkzaamheden gericht op het behandelingsdoel

Voorbeelden: observeren, het mede opstellen, uitvoeren en evalueren van (be)handelingsplannen of zorgplannen. (Zie ook paragraaf 14.4 ‘Het maken van een behandelingsplan’). Allemaal belangrijke taken van de sociaal pedagogisch werker. Deze ziet de bewoner of deelnemer het meest en kan daardoor ook het meest complete beeld geven van de gedragingen en ontwikkelingen.

7. het deelnemen aan vergaderingen

Hieronder vallen:

a. de overdracht

Een vergadering van ongeveer 45 minuten aan het eind, c.q. begin van een diensttijd. Medewerkers die gewerkt hebben dragen hun informatie over aan collega’s die na hen in dienst komen. Op deze manier kan de zorg voor de bewoners/kinderen zoveel mogelijk op dezelfde manier worden voorgezet en kan voorkomen worden dat probleemgedrag te laat gesignaleerd wordt. Vaak wordt elke bewoner even besproken. Bijvoorbeeld: ‘Jan voelde zich vandaag niet zo lekker, hij wordt misschien ziek’, ‘Anja krijgt vanmiddag bezoek…’, enzovoort.

b. de werkbespreking

Tijdens deze vergadering bespreekt men praktische punten: wie belt de moeder van Angelique, Jan moet morgen naar de dokter, afspraken over activiteiten, feesten of uitstapjes, enzovoort.

c. de bewoner- of kindbespreking

Eén bepaalde bewoner of bepaald kind staat centraal. Men evalueert (behandelings)doelen, werkwijze en resultaten en er worden zonodig nieuwe afspraken gemaakt. Bij deze vergadering zijn ook de teambegeleider en enkele betrokken deskundigen aanwezig, zoals een orthopedagoog en/of een maatschappelijk werker.

d. de teamvergadering

In deze vergadering staat de samenwerking in het team centraal. Hoe gaat de samenwerking, voldoet men aan elkaars verwachtingen, zitten we op één lijn, enzovoort. Zie ook hoofdstuk 7 ‘Samenwerken’.

e. de medewerkersvergadering

Bedoeld voor alle medewerkers van de instelling en gericht op het wel en wee van de instelling. Beleidsontwikkelingen (waaronder personeelsbeleid) en de consequenties daarvan komen in deze vergadering aan de orde. Medewerkersvergaderingen zijn vaak, gezien het grote aantal deelnemers, informatief van karakter.

f. de ondernemingsraad

Toetst besluiten van het bestuur of de directie. In deze raad zitten afgevaardigden van de verschillende geledingen. Dus ook van de groepsleiding. Zie ook hoofdstuk 18 ‘Invloed uitoefenen op het beleid’.

8. het onderhouden van contacten met ‘buiten’

a. oudercontacten

Ook het onderhouden van contacten met ouders of verzorgers van kinderen/bewoners kan een belangrijke taak zijn van de sociaal pedagogisch werker.

Bewoners kunnen regelmatig bezocht worden door ouders en/of andere familieleden. En ook de leidster in de kinderopvang of de klassenassistent hebben veel contacten met ouders. Ze komen in de groep of op school en hebben vaak veel vragen of opmerkingen. De sociaal pedagogisch werker moet in staat zijn daar tactisch op te reageren. Ouders kunnen bijvoorbeeld het gehandicapt zijn van hun kind nog niet verwerkt hebben en zijn daardoor ‘lastig’ of kritisch. Of ouders hebben er schuldgevoelens over dat zij hun kind zelf niet kunnen opvoeden of verzorgen en reageren dit af op de groepsleiding. De sociaal pedagogisch werker moet zich bewust zijn van het feit dat de ouders voor het kind altijd belangrijk blijven. Door de ouders af te wijzen of belachelijk te maken verliest de sociaal pedagogisch werker het vertrouwen van het kind (en van de ouders). Ook ouders die niets van zich laten horen of op een positieve manier meewerken hebben recht op aandacht van de groepsleiding.

b. buitencontacten

Onder buitencontacten vallen: contacten met de plaatsende instanties, werksituaties, scholen, clubs en andere maatschappelijke organisaties.

De bewoner van een residentiële setting is niet de gehele dag op de groep. Hij gaat naar school, heeft een baan, bezoekt een sportclub en af en toe komt er een maatschappelijk werker op bezoek. Al deze mensen hebben invloed op de bewoner en bepalen mede zijn geluk of verdriet. De groepsleiding merkt het direct als het niet lekker gaat op school of op het werk. Het is dan goed om eens contact op te nemen met de baas van de werkplaats of de juf op school. De groepsleider behoort ook mee te gaan naar een sportwedstrijd om de bewoner aan te moedigen of mee te leven bij verlies. Soms is het van belang een plaatsende instantie te wijzen op de wensen en de behoeften van een bewoner. Zo kan worden voorkomen dat er besluiten worden genomen die in strijd zijn met zijn belangen. Denk hier bijvoorbeeld aan het uitstellen van een thuisplaatsing of het al dan niet plaatsen in een pleeggezin.

Binnen de Kinderopvang zijn andere contacten evenzeer belangrijk. Een kind dat de naschoolse opvang bezoekt heeft al een hele schooldag achter de rug. Goede of slechte resultaten op school of ruzie met de leerkracht bepalen zijn stemming. Zijn de ouders gescheiden dan heeft het kind vaak te maken met een nieuwe partner of een nieuw gezin. Misschien zit hij ook nog op zwemles, spraakles of therapie. Al die contacten hebben invloed op het leven van het kind en bepalen mede zijn geluk of verdriet. Door de verhalen van het kind krijg je met deze mensen te maken. Soms komen ze ook langs of ze bellen op met vragen. Het is aan jou om steeds af te wegen wat je wel of niet aan iemand vertelt en in hoeverre jij je mag mengen in het privé-leven van het kind. Toch kan het soms goed zijn bij ‘derden’ zaken na te vragen of aan te kaarten. Bijvoorbeeld als je merkt dat het een kind een probleem zelf niet op kan lossen en daaronder lijdt:

De nieuwe vriendin van vader komt op vrijdag de 10-jarige Jamay ophalen van de naschoolse kinderopvang. De vrolijke jonge vrouw maakt een praatje met de leidsters en vertelt aan iedereen die het horen wil wat voor leuke dingen ze dit weekend gaan doen. Je ziet Jamay bedrukt kijken…je weet hoe loyaal hij is aan zijn moeder en je begrijpt dat hij niet wil laten merken dat het bij vader ook fijn kan zijn. je wilt de aardige vrouw niet in de rede vallen, je kunt proberen een signaal te geven met je ogen of door even ‘nee te schudden’. Maar als zij jouw signalen niet oppikt, dan zul je toch een gelegenheid moeten zoeken om haar te informeren over wat Jamay voelt…

9. bijtanken

Dat wil zeggen: goed voor jezelf zorgen! Je kunt dat doen door:

–  Wees voldoende op de hoogte van nieuwe ontwikkelingen. Bijvoorbeeld door het lezen van behandelingsplannen, notulen, verslagen en vakliteratuur;

–  Spreek teleurstellingen, tegenvallers en frustraties uit op de juiste plek. Bijvoorbeeld tijdens de teamvergadering, werkbegeleiding of intervisie;

–  Zorg ervoor dat je goed uitgerust bent: ga op tijd naar bed, geniet van je vrije dagen en ga regelmatig op vakantie!

10. het begeleiden van nieuwe collega’s, stagiairs of vrijwilligers

Als er een nieuwe collega, stagiair of vrijwilliger komt, is het van belang dat deze op een goede manier wordt ingewerkt. Er moet tijd gemaakt worden voor informatie en uitleg. Ook moet de nieuweling zijn eerste indrukken kwijt kunnen. Dat kan niet even tussen het werk door; daar moet je voor gaan zitten. Het is de taak van een sociaal pedagogisch werker om stagiairs of vrijwilligers in te werken en te begeleiden. Achtereenvolgens komen aan bod:

1. het inwerken van een nieuwe collega;

2. het begeleiden van stagiairs;

3. het begeleiden van vrijwilligers.

Ad 1: het inwerken van een nieuwe collega

Voor wat betreft verantwoordelijkheden en taken binnen de instelling zijn collega’s, stagiairs en vrijwilligers geheel verschillende groepen. Maar bij het inwerken geldt een aantal aandachtspunten die hetzelfde zijn:

–  Als je iemand inwerkt, geef dan te kennen dat jij voorlopig contactpersoon bent en dat ze bij jou met vragen terecht kunnen;

–  De introductie van de nieuwe collega bij de groep en het team moet goed voorbereid worden. Maak een inwerkplan. Soms is er voor de hele instelling al een inwerkplan gemaakt; daar kun je dan gebruik van maken;

–  Zorg ervoor dat je de benodigde informatie duidelijk kunt doorgeven. Je moet dus ook zelf goed op de hoogte zijn van: organisatiestructuur, vergaderstructuur, besluitvorming, gebruikte protocollen, verantwoordelijkheden, werkwijze, enzovoort;

–  Geef niet te veel informatie tegelijk;

–  Een checklist helpt om tussentijds en aan het einde van de inwerkperiode te controleren of alles bekend is;

–  Houd regelmatig gesprekken om te controleren of het inwerken volgens plan verloopt!

Ad 2: het begeleiden van stagiairs

Het begeleiden van een stagiair kost veel tijd en geld. Een stageverlenende instelling moet dus van tevoren nagedacht hebben hoe de begeleiding moet zijn om de beste resultaten te behalen. Het is van belang om dit stagebeleid vast te leggen in een stagenota. Hierdoor ontstaat duidelijkheid voor de instelling en haar medewerkers, de stagiairs en het opleidingsinstituut (de school). In de stagenota staat beschreven:

–  aan welke voorwaarden een stagiair moet voldoen om aangenomen te worden;

–  hoe de aannameprocedure verloopt;

–  op welke wijze geselecteerd wordt;

–  of een bepaalde geloofsovertuiging of levensfilosofie vereist wordt;

–  waar de stagiair zich aan moet houden tijdens de stage, bijvoorbeeld: geheimhoudingsplicht, kledingsvoorschriften, hygiënemaatregelen;

–  het aantal uren dat er stage gelopen moet worden;

–  wanneer en hoeveel vakantie kan worden opgenomen;

–  de werktijden: wel of geen weekenddiensten, avond- of nachtdiensten;

–  hoe de ziekmelding moet gebeuren;

–  de verantwoordelijkheden van de stagiair;

–  waaraan een stagebegeleider moet voldoen;

–  hoe de stagebegeleiding is geregeld: wanneer en door wie, de frequentie van de begeleidingsgesprekken, uitvoering van de opdrachten, enzovoort;

–  welke stappen in de begeleiding gezet moeten worden, bijvoorbeeld: de kennismakingsfase, de verdiepingsfase, de afrondingsfase (‘oogstfase’);

–  ofde stagiair extra cursussen en/of studiemiddagen moet volgen;

–  hoe en wanneer de stage beoordeeld wordt;

–  hoe de contacten met de onderwijsinstelling onderhouden worden;

–  en…eventueel een stagevergoeding!

Stage lopen in het sociaal pedagogisch werk is meestal erg spannend. Vooral de eerste keer! Voor veel stagiairs is het: een stap zetten in een totaal onbekende wereld. Dit betekent vaak een verandering van leefpatroon die onzekerheid kan geven, je moet al zoveel en je weet nog zo weinig…En je wilt het graag meteen goed doen…

In het begin zal de stagiair ‘de kat uit de boom’ mogen kijken en zal er veel begeleiding zijn. Door dingen voor te doen, zaken te bespreken, aanwijzingen en complimentjes te geven leert de stagiair stapsgewijs. In een later stadium krijgt hij steeds meer verantwoordelijkheden en zal de begeleider wat meer ‘op afstand’ blijven. De begeleiding vindt dan plaats op een afgesproken moment. En tenslotte breekt hopelijk de oogstfase aan: genieten van wat je allemaal geleerd hebt!

Om goede begeleidingsgesprekken te kunnen voeren moet de stagebegeleider gesprekstechnieken beheersen (zie hoofdstuk 15 ‘Gesprekken voeren’). En om goed te kunnen reflecteren zal de stagiair verslagen moeten maken of een logboek bijhouden. Daarin beschrijft hij in ieder geval hoe hij aan zijn leerdoelen werkt.

Ad 3: het begeleiden van vrijwilligers

In veel instellingen werken vrijwilligers mee. Je hebt twee soorten vrijwilligers:

1. de vaste vrijwilliger;

2. vrijwilligers bij incidentele activiteiten.

1. de vaste vrijwilliger

Voor deze groep geldt dat zij op dezelfde manier ingewerkt en begeleid moeten worden als de sociaal pedagogische werkers. Daar dit tijd en geld kost, wordt van de vaste vrijwilliger gevraagd of hij zich voor langere tijd aan de instelling wil verbinden. Vaak wordt in een vrijwilligersovereenkomst vastgelegd aan welke regels men zich over weer moet houden. Afgesproken wordt bijvoorbeeld of een vaste vrijwilliger deel uitmaakt van het team en waarover hij kan beslissen. Omdat een vaste vrijwilliger geen financiële beloning krijgt voor zijn bijdrage aan het werk, is het bij de begeleiding van groot belang andere vormen van waardering te gebruiken. Dat moet vooral gebeuren door complimenten geven in de dagelijkse omgang. Daarnaast kun je ook met een gezellig etentje, een kerstpakket of een bloemetje je waardering duidelijk maken!

2. vrijwilligers bij incidentele activiteiten

Bij grote activiteiten of uitstapjes is het niet alleen handig, maar ook leuk om ouders en buurtgenoten te betrekken bij wat er in de instelling speelt. Ook hier geldt dat de vrijwilligers goed moeten worden voorbereid op hun taak. Bespreek de activiteit en de wederzijdse verwachtingen goed door. Geef bij elke taak concrete instructies en vergeet ook vooral niet je waardering uit te spreken! Betrek de vrijwilligers ook bij de voorbereiding en de evaluatie:

Kinderdagverblijf De Kinkel had voor het jaarlijks uitstapje naar kinderboerderij De Hammen enkele ouders mee gevraagd. Elke vaste leidster had drie kinderen onder haar hoede en een ouder ter assistentie. Boekels vader ging ook mee, maar hij had in verband met zijn werk geen tijd om bij de voorbereiding aanwezig te zijn. In de dierentuin waren vader, Boekel en zijn vriendje Wong al snel uit het zicht verdwenen. Zij waren ook niet op de afgesproken plek voor de picknick. Aan het eind van de dag was vader verbaasd over de bezorgde gezichten van de leidsters. Ze hadden immers een prima dag gehad…

Een hele waslijst dus! Gelukkig sta je er niet alleen voor en heb je een heel team achter je staan. En men mag ook niet van je verwachten dat je alles even goed kunt! De één is nu eenmaal beter in het poets- en schoonmaakwerk, de ander in het bedenken en organiseren van activiteiten en een derde collega kan goed rapporteren. Toch moet men niet te snel een taakverdeling maken naar ieders kunnen en daarin berusten. Beter is het om elkaar te helpen alle taken redelijk goed te kunnen uitvoeren.

10.3 Opdrachten

Opdracht 1

Verzamel folders, brochures en/of personeelsadvertenties van verschillende instellingen binnen het sociaal pedagogisch werk.

Schrijf de verschillende hulpverleningsdoelen en taken op die er in voorkomen.

Opdracht 2

Geef in onderstaand schema aan welke hulpverleningsdoelen passen bij welk werkveld:



	werkveld:
	(hulpverlenings)doelen:



	gehandicaptenzorg:
	 



	kinderopvang:
	 



	speciaal onderwijs:
	 



	jeugdhulpverlening:
	 



	activiteitenbegeleiding:
	 




Opdracht 3

Neem onderstaand schema over en geef aan wat de belangrijkste taken zijn van de genoemde functies. Kies tevens jouw favoriete functie uit en geef met +, – en ± aan of je de genoemde taken al wel, niet of matig kunt uitvoeren:



	functie:
	taken:
	+, – en ±:



	leidster gehandicaptenzorg:
	 
	 



	leidster kinderdagverblijf:
	 
	 



	klassenassistent:
	 
	 



	woongroepbegeleider:
	 
	 



	activiteitenbegeleider:
	 
	 




Ga na welke hulpverleningsdoelen op jouw stage gehanteerd worden en geef aan of ze in de praktijk ook gehaald worden.

Opdracht 5

Schrijf alle taken op die je op je stage moet uitvoeren. Geef door middel van tekens aan of je ze goed, niet of redelijk beheerst.

Opdracht 6

Na je opleiding wil je natuurlijk ‘aan het werk’!;

–  Kies een instelling en geef aan: soort instelling, doelgroep, doelstelling en werkwijze. Kijk eventueel eerst bij bijlage 2 achterin dit boek;

–  Schrijf een sollicitatiebrief aan deze door jou bedachte instelling. Maak gebruik van de in dit hoofdstuk genoemde taken. Beschrijf hoe volgens jou deze taken uitgevoerd moeten worden. Geef ook aan of jij in staat bent deze taken uit te voeren.

Opdracht 7

a. Geef een aantal (spel)vormen om de sociale, emotionele, motorische en verstandelijke ontwikkeling (paragraaf 10.1, punt 4) te stimuleren;

b. Welke activiteiten ken je om deelnemers een ‘zinvolle dagbesteding’ te bezorgen?

Opdracht 8

‘Stagebeleid maken’;

–  Maak groepjes van vier leerlingen;

–  Maak het stagebeleid voor een door jullie zelfgekozen instelling;

–  De opdracht moet voldoen aan de volgende voorwaarden:

•  minimaal drie getypte A-viertjes, maximaal vijf;

•  maak gebruik van de aandachtspunten die in dit hoofdstuk genoemd zijn;

•  het plan moet uitvoerbaar zijn;

•  wissel jullie plan uit met een ander groepje.

Opdracht 9

Karian is leerling van de SPW-opleiding van het ROC De nieuwe Sprankel. Zij moet in het tweede studiejaar zes maanden stage lopen in een instelling. Vivian wordt haar stagebegeleidster. Karian moet wel naar de stageplek solliciteren, maar daar komt ze met vlag en wimpel doorheen! In de kennismakingsweek maken Vivian en Karian een afspraak om een stageplan te maken…;

a. Kies een stage-instelling die past bij jouw studierichting of interessegebied;

b. Maak een stageplan voor Karian;

c. Deel het stageplan duidelijk in;

d. Maak gebruik van je eigen stage-ervaringen of het geleerde in dit hoofdstuk;

e. Minimaal twee A-viertjes, maximaal vier.

Opdracht 10

a. Wat vond je belangrijk in dit hoofdstuk?;

b. Wat heb je ervan geleerd?;

c. Wat vond je moeilijk?;

d. Wat wil je de komende tijd nog leren/oefenen?;

e. Hoe ga je dit doen?
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Praktijkvoorbeeld:

Het is dinsdagmiddag tien minuten over drie. Er is ‘afdelingsvergadering’ van paviljoen Bos-zicht en de medewerkers van de verschillende teams komen gehaast binnenlopen. Tijdens de vorige vergadering had het afdelingshoofd, de voorzitter, gevraagd stipt om drie uur te beginnen. Het afdelingshoofd deelt nog een aantal agenda’s uit en verontschuldigt zich dat de agenda zo laat verspreid is. Een van de laatste medewerkers die binnenkomt, ziet dat er nog geen koffie is en vraagt aan de aanwezigen of hij dat nog even zal halen. Iedereen vindt dat een goed idee.

Om twintig minuten over drie kan de vergadering beginnen. De voorzitter heet iedereen welkom en begint met de notulen van de vorige vergadering. Terwijl veel medewerkers nog naar die notulen aan het zoeken zijn, stelt de voorzitter vast dat er geen vragen meer over zijn. Een groepsleidster van het team van de Mussen vraagt wie er eigenlijk notuleert. Het wordt even heel stil. En na een tijdje zegt groepsleider Kees: ‘Ik doe het wel weer, wie heeft er een blaadje voor mij?’

Vervolgens wordt er een aantal mededelingen gedaan en de voorzitter vraagt of er nog meer mededelingen zijn. Die zijn er in overvloed! Het team van de Uilen houdt bijvoorbeeld volgende week een instuif en nodigt de andere teams uit.

Een aantal medewerkers vindt dat een prachtig idee, maar een aantal vindt ook dat een dergelijke instuif veel te laat wordt aangekondigd: zij hadden al andere plannen. Er ontstaat een chaotische discussie. Totdat de orthopedagoog een punt van orde heeft: hij geeft aan dat het al vier uur is, dat hij uiterlijk om half vijf weg moet en dat er nog andere belangrijke agendapunten zijn. De voorzitter neemt dit voorstel over en gaat verder met het volgende agendapunt: accommodatiezomerkamp.

In vorige vergaderingen is daar al heel wat over te doen geweest. De teams kunnen het maar niet eens worden over de locatie van het zomerkamp. Dus zal er vandaag gestemd worden tussen de twee overgebleven plaatsen: Nunspeet en Schiermonnikoog. ‘Wie is er voor Nunspeet?’ Tien medewerkers. Ook Schiermonnikoog krijgt tien stemmen!

Wat nu? Overstemmen? De stem van de voorzitter twee keer laten tellen of toch maar naar Bakkeveen gaan…? Enkelen verlaten inmiddels de vergadering. Zij moeten echt de trein halen. De voorzitter besluit ‘het punt’ dan maar mee te nemen naar het directieoverleg. Bij de rondvraag zitten alleen de voorzitter en de notulist nog op hun stoel: de vertrekkende medewerkers hebben geen vragen meer…

Vragen en opdrachten

1. Het is wel duidelijk dat in de hierboven beschreven vergadering het een en ander fout gaat. Ga na welke fouten er gemaakt worden en door wie;

2. Stel dat jij de voorzitter was geweest. Wat had je anders gedaan? Probeer eens tien punten op te schrijven;

3. De vergadering kiest voor een besluitvorming bij ‘meerderheid van stemmen’. Ken je nog andere mogelijke manieren/methoden om besluiten te nemen?

Vaardigheid:

- een agenda maken;

- vergaderen;

- een vergadering voorzitten;

- notuleren;

- besluiten nemen.

Inleiding

Er wordt wat ‘afvergaderd’ in het welzijnswerk! Zo ook in het sociaal pedagogisch werk: teamoverleg, kindbespreking, medewerkersvergadering, bewonersvergadering, medezeggenschapsraad, coördinatorenvergadering en ga zo maar door. Overleggen en vergaderen is beslist noodzakelijk om het werk goed te doen. Maar je hoort ook vaak dat medewerkers snel geïrriteerd kunnen raken en soms ‘vergadermoe’ zijn. Efficiënt en plezierig vergaderen is een hele kunst, die we in dit hoofdstuk zullen proberen onder de knie te krijgen. We beperken ons tot het geven van korte omschrijvingen en een aantal praktische tips ten aanzien van:

1. het opstellen van een agenda;

2. het notuleren;

3. de voorzitter;

4. de deelnemers;

5. besluitvormingsmethoden en besluiten weer met:

6. opdrachten.

11.1 Het opstellen van een agenda

Efficiënt vergaderen begint met het opstellen van een duidelijke agenda. Vaak stelt de voorzitter een agenda op. Maar dat kan ook door anderen gedaan worden, bijvoorbeeld een secretaris. Een standaard-agenda zou er als volgt uit kunnen zien:

1. opening;

2. notulen vorige keer;

3. vaststellen agenda;

4. mededelingen;

5. ingekomen stukken;

6. uitgaande stukken;

7. enkele regelpunten;

8. agendapunt A;

9. agendapunt B;

10. rondvraag;

11. sluiting.

Een korte toelichting op de bovenstaande agendapunten:

1. de opening

De voorzitter geeft het goede voorbeeld en opent op tijd de vergadering. Hij heet iedereen welkom, geeft aan welke medewerkers zich voor de vergadering afgemeld hebben en kan bijvoorbeeld het bijzondere karakter van een vergadering toelichten. Ook kan hij kort aangeven wat er op de agenda staat en hoeveel tijd er beschikbaar is.

2. de notulen

De notulen van de vorige vergadering worden besproken: kan de inhoud goedgekeurd worden? Wil iemand nog opmerkingen maken? Bij gebruik van een besluitenlijst bij de notulen wordt gecontroleerd of alles afgehandeld is. Ook wordt er wel gewerkt met een afsprakenlijst: de voorzitter kijkt of de afspraken van de vorige vergadering uitgevoerd zijn. Is dat inderdaad gebeurd dan wordt een afspraak ‘afgevinkt’.

3. vaststellen agenda

Soms zijn er urgente zaken die alsnog besproken moeten worden en deze kunnen dan als ‘extra agendapunt’ toegevoegd worden. Ook kan iemand voorstellen de volgorde van de agendapunten te wijzigen.

4. mededelingen

Je kunt, als jij degene bent die de agenda opstelt, alvast een aantal mededelingen kort op de agenda vermelden en eventueel ter vergadering toelichten. Dit agendapunt loopt nogal eens uit, waardoor andere agendapunten in de knel komen. De voorzitter kan dit voorkomen door niet al te veel discussie over de mededelingen toe te staan, of er alsnog een agendapunt van te maken.

5. ingekomen stukken

Er wordt vermeld welke post er is binnengekomen en welke stukken verspreid zijn onder de medewerkers.

6. uitgaande stukken

Verstuurde brieven worden gemeld.

7. regelpunten

Afhankelijk van het soort vergadering, bijvoorbeeld een teamvergadering, kan een aantal praktische zaken ‘kort en krachtig’ geregeld worden.

8 en 9. agendapunten

Deze agendapunten zijn vaak de kern van de vergadering. Er moet dan ook voldoende tijd voor uitgetrokken worden.

10. de rondvraag

De voorzitter kan vragen wie er wat voor de rondvraag heeft. Beter is het om iedereen persoonlijk de kans te geven om te reageren. De rondvraag is, zoals het woord al aangeeft, bedoeld om vragen te stellen. Deze vragen kunnen eventueel tijdens een volgende vergadering behandeld worden. Het is niet de bedoeling bij een rondvraag te discussiëren over gestelde vragen.

11. sluiting

Zonodig wordt er een afspraken- en/of besluitenlijst gemaakt.

Daarna stelt de voorzitter eventueel een datum voor de volgende vergadering voor en wenst iedereen een ‘wel thuis’.

Hieronder volgen enkele tips in verband met de agenda.

Meestal zorgt de voorzitter ervoor dat de uitnodiging en de agenda van de vergadering verspreid worden;

–  Maak een lijstje van de personen aan wie de agenda uitgedeeld moet worden;

–  Zorg ervoor dat de agenda ruim van tevoren onder de deelnemers van de vergadering verspreid wordt zodat zij zich goed kunnen voorbereiden;

–  Geef bij de verschillende agendapunten een korte toelichting voor de duidelijkheid. Soms zal de informatie uitgebreider moeten zijn en kunnen er punten zijn die door middel van ‘bijgaande stukken’ toegelicht moeten worden;

–  Zorg ervoor dat je de agenda tijdens de vergadering bij je hebt;

–  Soms wordt ervoor gekozen de rondvraag niet aan het eind van de vergadering te houden maar bijvoorbeeld na de mededelingen. Men doet dit wel omdat de rondvraag vaak door tijdgebrek afgeraffeld moet worden. En ook dan geldt: geen discussie tijdens de rondvraag! *

11.2 Het notuleren

Een vergadering kan een vaste notulist aangesteld hebben, maar het notuleren kan ook bij toerbeurt gedaan worden. Goed notuleren is lang niet makkelijk en vraagt behoorlijk wat oefening. Enkele tips voor het notuleren:

–  Goede notulen zijn een korte en bondige weergave van een vergadering. Ze hebben vooral als doel gemaakte afspraken en genomen besluiten vast te leggen;

–  Notulen kunnen volgens een ‘standaardmodel’ gemaakt worden en volgen meestal de behandelde agendapunten;

–  Begin altijd direct met het noteren van: naam, bijeenkomstdatum, afwezig/aanwezig;

–  Maak korte aantekeningen en werk deze aantekeningen later uit. Wacht daar niet te lang mee, want anders is het besprokene misschien te veel ‘weggezakt’;

–  Probeer zo objectief mogelijk te notuleren zonder je eigen mening weer te geven;

–  Wees voorzichtig met het vermelden van namen, zeker bij persoonlijke zaken. Notulen worden immers vaak uitgebreid verspreid in een instelling. Veel instellingen hanteren de regel: ‘Over personen wordt niet genotuleerd’;

–  Het is raadzaam dat de notulist probeert afstand te houden van de inhoudelijke discussies. Het gevaar bestaat dat je door de discussie(s) vergeet te notuleren.

11.3 De voorzitter

Een voorzitter heeft voor en tijdens een vergadering de volgende taken:

–  verantwoordelijkheid voor de verspreiding van de agenda’s;

–  zorgt ervoor dat de vergaderruimte in orde is: opstelling, tafels, geen ‘externe ruis’, eventuele hulpmiddelen;

–  zorgt eventueel voor koffie, thee, frisdrank;

–  wijst een notulist aan;

–  is verantwoordelijk voor een gestructureerd, zakelijk en efficiënt verloop van de vergadering;

–  zorgt ervoor dat iedereen aan bod komt en dat men niet door elkaar praat;

–  staat niet toe dat de deelnemers aan de vergadering elkaar ‘onheus bejegenen’;

–  houdt de tijd in de gaten;

–  geeft korte samenvattingen van de discussie(s);

–  brengt voorstellen in stemming (met een duidelijke stemprocedure!);

–  stelt vast wat er precies is besloten.

Enkele tips voor de voorzitter:

–  Een goede voorzitter bereidt een vergadering goed voor;

–  Een goede voorzitter heeft geen ‘verborgen agenda’! (= iets willen bereiken zonder dat mee te delen);

–  Een goede voorzitter is verdacht op de zogenaamde ‘overtuigingstechnieken’: niet helemaal eerlijke trucjes om de ander voor je voorstel te winnen;

–  Een goede voorzitter is in staat tijdens een spannende vergadering even de ‘druk van de ketel’ te halen met zonodig een humoristische opmerking.

11.4 De deelnemers

Vaak wordt de verantwoordelijkheid voor het goed verlopen van de vergadering alleen neergelegd bij de voorzitter. Maar dat is niet terecht: de deelnemers aan de vergadering zijn medeverantwoordelijk voor de gang van zaken! Je zou de verantwoordelijkheid voor het goed verlopen van de vergadering ook wat meer kunnen spreiden door per toerbeurt voorzitter van de vergadering te zijn…Hieronder een aantal punten gericht op de deelnemers:

–  Bereid je goed voor op de vergadering;

–  Neem de notulen en de agenda mee naar de vergadering;

–  Als de voorzitter iets vergeet, attendeer hem daar even op;

–  Luister goed naar elkaar;

–  Praat niet door elkaar;

–  Doe constructieve voorstellen;

–  Val andere deelnemers niet persoonlijk aan;

–  Voel jezelf niet te gauw aangevallen.

11.5 Besluitvormingsmethoden

In de situatieschets aan het begin van dit hoofdstuk werd een besluit genomen met meerderheid van stemmen. Er zijn echter nog veel meer methoden om besluiten te nemen. In het boek ‘Samen werken, samen leren’ van de Sova-groep wordt een overzicht gegeven van de verschillende besluitvormingsmethoden, die we in onderstaande samenvatting verkort zullen weergeven met enkele voor- en nadelen.

• besluitvorming via consensus

Consensus betekent overeenstemming. Er wordt net zo lang over een bepaald voorstel doorgepraat tot alle deelnemers het te nemen besluit willen ondersteunen. Dat wil niet zeggen dat ook alle deelnemers het helemaal eens zijn met dat besluit, maar er is goed naar hun bezwaren geluisterd en er wordt ook rekening mee gehouden.

Voordelen:

–  levert vaak goede besluiten op omdat ze van alle kanten goed bekeken zijn;

–  grote bereidheid om het besluit uit te voeren.

Nadeel:

–  de besluitvorming duurt vaak erg lang.

• meerderheid van stemmen

Een veel gebruikte methode. Men zegt ook wel dat een besluit is aangenomen bij de ‘helft plus één’ van het aantal stemmen. Soms is het gebruikelijk dat een voorstel tweederde van het aantal stemmen moet hebben om aangenomen te worden. Bijvoorbeeld bij het wijzigen van statuten.

Als je deze methode gebruikt moet van te voren duidelijk zijn wat er gebeurt als de stemmen ‘staken’: in geval het aantal voor- en tegenstemmers precies gelijk is.

Voordelen:

–  een duidelijke uitkomst;

–  een snelle methode.

Nadelen:

–  niet bij alle beslissingen toepasbaar;

–  een grote groep kan tegen het besluit zijn waardoor de uitvoering van het besluit moeilijk kan zijn.

• delegatie

Eén of meer personen krijgen van de hele groep (een team bijvoorbeeld) de bevoegdheid namens hen te besluiten. Die bevoegdheid noem je ook wel een mandaat en de groep de achterban. De groep kan de ‘afvaardiging’ ook een aantal minimale eisen meegeven waaraan ze zich moeten houden in de onderhandelingen.

Voordelen:

–  er is onderhandelingsruimte;

–  er zijn snelle beslissingen mogelijk.

Nadelen:

–  de achterban heeft weinig invloed meer op het besluit;

–  er wordt niet meer geluisterd naar minderheden.

• loten

Door middel van loting wordt een besluit genomen. Deze methode wordt niet al te vaak toegepast. Wel bijvoorbeeld als de stemmen staken en het geen zin heeft om nog langer door te discussiëren.

Voordelen:

–  snel;

–  iedereen gelijke kansen.

Nadelen:

–  motivatie voor het besluit nauwelijks ‘verkoopbaar’;

–  grote groep kan tegen het besluit zijn en daardoor is er een kans op moeilijkheden bij de uitvoering.

• autoriteit

De groep legt de bevoegdheid om een besluit te nemen bij een ‘autoriteit’ neer. Dit kan de leider van de groep zijn, maar ook de meest deskundige. Je noemt dit ook wel een ‘eenmansbesluit’.

Voordeel:

–  snelle besluitvorming mogelijk.

Nadelen:

–  nauwelijks betrokkenheid van de groepsleden;

–  onduidelijke beslissingen.

• besluit met recht van veto

Een van de deskundigen kan zeggen dat het besluit niet doorgaat: hij gebruikt een veto. Voorbeeld: er is een besluit genomen over de aankoop van een nieuw bankstel, maar de financieel directeur gebruikt zijn veto-recht omdat er geen geld is.

Voordeel:

–  er worden geen besluiten genomen die niet uitvoerbaar zijn.

Nadeel:

–  niet democratisch.

Hoewel besluitvorming via consensus misschien het meest doordacht en democratisch lijkt, is dat toch niet altijd de beste methode. Welke besluitvormingsmethode het beste is is sterk afhankelijk van de situatie waarin men verkeert. Zo is een groep in nood (bij brand bijvoorbeeld) meer gediend met een besluit door een ‘autoriteit’ dan via consensus. En als er nog maar één snoepje te verdelen is over vier kinderen dan ligt het voor de hand een besluit via loting te nemen.

11.6 Opdrachten

Opdracht 1

Misschien kennen jullie op school een mentoruur. Je zou met je mentordocent kunnen afspreken dit mentoruur om de beurt voor te zitten en te notuleren. De laatste vraag in de rondvraag zou steeds kunnen luiden: ‘Hoe was de voorzitter?’

Opdracht 2

a. Lees de paragraaf over het notuleren (11.2) nog eens goed door;

b. Maak voor jezelf een evaluatielijstje met punten waaraan goede notulen moeten voldoen;

c. Vraag op je stage (of ergens elders) notulen van een vergadering die je mag gebruiken;

d. Beoordeel nu de notulen aan de hand van jouw evaluatiecriteria;

Opdracht 3

a. Vraag of je notulen mag maken van een vergadering op je stage. Als je geen stage loopt, kun je de opdracht misschien ergens anders doen: bijvoorbeeld bij een vergadering van een vereniging of werkgroep;

b. Laat de notulen lezen en beoordelen door je stagebegeleider.

Opdracht 4

In paragraaf 11.3 heb je kunnen lezen waaraan een goede voorzitter moet voldoen;

a. Maak een lijstje met evaluatiecriteria voor een voorzitter;

b. Vraag op je stage (of elders) of je een vergadering mag bijwonen;

c. Evalueer de voorzitter van de vergadering aan de hand van jouw criteria. (De voorzitter wel even inlichten!)

Opdracht 5

Zie opdracht 4, maar nu ten aanzien van de deelnemers aan een vergadering. Zie ook paragraaf 11.4.

Opdracht 6

Bij de besluitvormingsmethoden wordt gesteld dat de te kiezen methode afhankelijk is van de situatie waarin men verkeert. Welke situaties kunnen worden bedoeld? Geef voorbeelden.

Opdracht 7

Zet de geleerde besluitvormingsmethoden uit in onderstaand schema. Geef van alle methoden een voorbeeld van een situatie waarbij die methode goed past en een voorbeeld van een situatie waarbij die methode helemaal niet past.

[image: ]

Opdracht 8

‘Het zomerkamp’

Kinderhuis Duinzicht gaat deze zomer op kamp ergens in Nederland. De directie heeft de verschillende teams gevraagd met ideeën te komen over de plaats van het kamp en welke activiteiten er gedaan zullen worden. Er is aan de teams gevraagd één vertegenwoordiger te sturen met een mandaat om naar goeddunken en binnen bepaalde grenzen een besluit voor het hele team te nemen. Vandaag vindt de vergadering plaats.

Uitvoering van de opdracht:

1. De klassengroep wordt in drie of vier teams opgedeeld. Er is ook één groepje ‘directie’;

2. De teams gaan eerst brainstormen over de vraag waar ze naar toe willen en welke activiteiten ze tijdens het kamp met de kinderen willen doen;

3. Vervolgens wordt er één vertegenwoordiger of ‘afgevaardigde’ gekozen die een bepaald mandaat meekrijgt;

4. Het groepje ‘directie’ bereidt zich voor op de gang van zaken tijdens de vergadering (vergaderopstelling, vergaderstructuur, besluitvormingsmethode, enzovoort) en kiest een voorzitter die de vergadering zal gaan leiden;

5. De vergadering kan beginnen, waarbij de ‘achterban’ van de verschillende teams letterlijk plaatsneemt achter de vertegenwoordiger van het team. De directie zit achter de voorzitter. De achterban mag zich niet met de discussie bemoeien!;

6. Na de eerste vergaderronde mag de vertegenwoordiger even met zijn achterban overleggen: hoe gaat het, welk voorstel zullen we steunen, wat willen we absoluut niet, welk compromisvoorstel is er mogelijk, enzovoort. De voorzitter overlegt met de directie hoe de vergadering verloopt en wat er anders zou kunnen;

7. Na de tweede ronde moet de voorzitter ervoor zorgen dat er een besluit tot stand komt: waar gaan we heen en wat gaan we doen?

Nabspreking:

–  Hebben de vertegenwoordigers hun teams goed vertegenwoordigd?;

–  Kunnen de teams zich vinden in het uiteindelijke besluit?;

–  Hoe heeft de voorzitter de vergadering geleid?;

–  Welke besluitvormingsmethode is er in de vergadering gekozen en was de methode in deze situatie de juiste?

Variatie:

Tijdens de vergadering mag de ‘achterban’ door middel van briefjes hun vertegenwoordiger tips geven.

Opdracht 9

a. Wat vond je belangrijk in dit hoofdstuk?;

b. Wat heb je ervan geleerd?;

c. Wat vond je moeilijk?;

d. Wat wil je de komende tijd nog leren/oefenen?;

e. Hoe ga je dit doen?
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Praktijkvoorbeelden:

1

Gülgün is een 23-jarige Turkse vrouw. Ze spreekt vloeiend Nederlands. Gülgün is bezoekmoeder van Aylin, een verstandelijk gehandicapt Turks meisje dat in een inrichting woont. Vanwege de taal was het contact tussen de groepsleiding en de ouders slecht. ‘Ik ga iedere week bij Aylin op visite,’ vertelt Gülgün. ‘Omdat ze niet uit zichzelf praat, stel ik haar allerlei vragen. In het Turks natuurlijk. Dat is heel gezellig. Ik leg haar ook alles uit over de inrichting. Binnenkort heb ik een gesprek met haar ouders en met de groepsleiding. Mijn taak is dan om dingen van de inrichting aan de ouders uit te leggen en de ouders te laten vertellen over Aylin.’

2

Sibel is 8 jaar en ernstig meervoudig gehandicapt. Zij bezoekt een kinderdagverblijf in Hilversum. Haar vader woonde al twintig jaar in Nederland toen hij een jonge vrouw trouwde uit een klein dorpje aan de Zwarte Zee. Het gezin is streng islamitisch, moeder is traditioneel gekleed en draagt een hoofddoek. De ouders hebben weinig contact met andere mensen. Ze worden wel door de buren gevraagd, maar daar wordt vaak alcohol geschonken en dat is voor hen verboden.

Sibel kreeg een hersentumor toen ze 2 jaar was en ze heeft nu veel zorg en aandacht nodig. De ouders vertellen dat ze erg veel van Sibel houden en goed voor haar willen zorgen. ‘We begrepen eerst niet wat een dagverblijf was. We kwamen vaak bij dokters, maar die praatten daar niet over. Later heeft een maatschappelijk werkster ons uitgelegd dat een kinderdagverblijf een soort school is, waar Sibel nog iets kan leren. Ze zou er veel aandacht krijgen en ook therapie. De maatschappelijk werkster zei: ‘Probeer het maar. Bevalt het niet dan kunt u Sibel zo weer mee naar huis nemen; ze pakken haar niet van u af’.’

3

Sandra wordt uitgenodigd voor een sollicitatiegesprek bij kinderdagverblijf Krabbendam te Amsterdam. Het kinderdagverblijf biedt opvang aan normaal begaafde kinderen van o tot 4 jaar van werkende of studerende ouders. Direct bij binnenkomst valt het Sandra op dat het kinderdagverblijf anders is ingericht dan ze gedacht had. Er staan overal groene planten en er zijn felle kleuren gebruikt.

Tijdens het sollicitatiegesprek vertelt de directrice Sandra over de voorrangsprocedure bij sollicitaties waarmee dit kinderdagverblijf werkt. Het bestuur streeft naar een multiculturele samenstelling van het team: de leiding moet een afspiegeling zijn van de verschillende culturen van de kinderen. Sandra heeft het gevoel dat ze gediscrimineerd wordt. Als er geschikte Marokkaanse of Surinaamse sollicitanten bijzijn, dan kan zij dit baantje wel vergeten!

4

Faylin komt op een morgen het activiteitencentrum De Meerpaal binnenrennen. De Meerpaal ligt op het terrein van Den Treek. In Den Treek wonen verstandelijk gehandicapten van 15 tot 75 jaar in verschillende woonvormen.

‘We moeten een spoedvergadering inlassen!’ roept Faylin opgewonden. Haar collega’s laten haar eerst even zitten en geven haar een kopje thee. ‘Wat is er aan de hand?’ vraagt een van hen.

Faylin antwoordt: ‘De feestdag die we volgende maand hebben gepland voor bezoekers, bewoners en familie: stom, stom, stom…! Die dag valt precies in de Ramadan!’

‘Nou en?’

‘Dat is niet leuk voor onze islamitische bewoners en hun ouders. Zij mogen dan overdag niets eten en drinken. Hoe doen we dat met al die hapjes en drankjes?En willen ze wel met de spelletjes meedoen?Misschien willen ze niet eens komen en dat is niet leuk voor de bewoners. Wat moeten we nu doen?’

Vragen en opdrachten

1. Welke voordelen kun je bedenken van het inschakelen van een bezoekmoeder voor Aylin?;

2. Zijn er ook nadelen?;

3. Schrijf op wat je weet over de Islam. Vermeld ook hoe je aan deze informatie gekomen bent;

6. Moeten medewerkers van een kinderdagverblijf rekening houden met islamitische normen en regels als de ouders daarom vragen? (Bijvoorbeeld: meisjes mogen niet gemengd zwemmen);

5. De ouders van Sibel weten niet erg veel van het kinderdagverblijf. Het gevaar is dat zij verwachten dat hun dochter nog veel zal kunnen leren (lezen of schrijven). Bedenk enkele concrete manieren waarop kinderdagverblijven teleurstellingen kunnen voorkomen;

6. Stel je voor dat Sandra toch wordt aangenomen bij kinderdagverblijf Krabbendam. Ze komt dan te werken in een multicultureel team. Noem een aantal bijzondere situaties waar Sandra mee te maken kan krijgen. Probeer ook te bedenken hoe Sandra in de door jou bedachte situaties zou kunnen handelen;

7. Hoe kunnen de activiteitenbegeleiders van De Meerpaal het probleem dat Faylin heeft ingebracht oplossen?;

8. Vind je dat scholen ook rekening moeten houden met de Ramadan en bijvoorbeeld geen sportdag moeten plannen in deze periode? Motiveer je antwoord.

Vaardigheid:

- intercultureel werken;

- begeleiden zonder vooroordelen;

- huisbezoek.

Inleiding

Dit hoofdstuk gaat over intercultureel werken. Dat wil zeggen: het (samen)werken van mensen uit verschillende culturen.

Allochtonen (mensen uit andere culturen) hebben door hun opvoeding een aantal andere normen en waarden meegekregen dan autochtonen (mensen die in de Nederlandse cultuur zijn opgevoed). Het verschil in godsdienst, taal en familieleven kan problemen opleveren in de hulpverlening of de (team)samenwerking. Door onuitgesproken verwachtingen, door gebrekkige communicatie of door een onjuiste opstelling kan het bij een eerste contact al mislopen. Instellingen moeten er in hun beleid rekening mee houden dat er steeds meer kinderen/bewoners uit verschillende culturen bij hen binnenkomen. Een goede intercultureel werker heeft zich niet alleen verdiept in de verschillende gewoonten binnen andere culturen, maar is ook in staat het gedrag van allochtonen te begrijpen en aan te voelen en hij kan op de juiste wijze met hen omgaan.

Dit hoofdstuk wil een aanzet geven tot intercultureel werken. Achtereenvolgens komen aan bod:

1. vooroordelen en discriminatie;

2. een multiculturele samenleving;

3. basishouding, kennis en inzicht;

4. methoden van en technieken in de omgang met allochtonen;

5. opdrachten.

12.1 Vooroordelen en discriminatie

Een vooroordeel is een opvatting die men heeft zonder kennis van zaken en die meestal berust op negatieve gevoelens (zie ook paragraaf 13.3). Vooroordelen zijn altijd dom en meestal onaardig. In plaats van te vooroordelen kun je er beter voor zorgen dat je voorkennis hebt. Over godsdiensten, regels en gebruiken binnen allochtone en autochtone culturen is inmiddels veel geschreven. Door deze voorkennis goed te gebruiken kun je een goede hulpverleningsrelatie opbouwen. Daarbij moet je natuurlijk nooit vergeten dat het om algemene kennis gaat en dat ieder mens uniek is en anders denkt en voelt.

Als mensen elkaar leren kennen kan er ruimte ontstaan voor begrip en respect. Is men vreemd voor elkaar dan kan men zich bedreigd voelen. Door angst voor het onbekende ontstaat discriminatie: men zet zich tegen de ander af. Het gevolg is dat de ander minder waard gevonden wordt en dat uit zich dan in discriminerend gedrag. Niet alleen in privé-situaties, maar ook in je beroep word je regelmatig met dit kortzichtige gedrag geconfronteerd. Je mag dit niet accepteren! Je kunt de volgende dingen doen: – Accepteer discriminerend gedrag niet, spreek mensen aan op het effect van hun gedrag;

–  Informeer mensen over de andere cultuur, gewoonten en gebruiken;

–  Schakel het meldpunt discriminatie in als mensen niet willen luisteren;

–  Scholen kunnen meedoen aan landelijke antidiscriminatieprojecten en de kwalificatie ‘school zonder racisme’ verdienen.


De Nederlandse Grondwet

Hoofdstuk 1

Grondrechten

Art. 1. Allen die zich in Nederland bevinden, worden in gelijke gevallen gelijk behandeld. Discriminatie wegens godsdienst, levensovertuiging, politieke gezindheid, ras, geslacht of op welke grond dan ook, is niet toegestaan.



12.2 Een multiculturele samenleving

Nederland wordt steeds meer een multiculturele samenleving. Er leven in ons land veel culturele minderheden. Deze term staat voor kleine groepen zijn die qua cultuur, godsdienst en taal anders zijn dan de rest van de bevolking. Wij noemen deze groepen ook wel buitenlanders, migranten, vluchtelingen, asielzoekers of niet-westerse allochtonen. Van de zestien miljoen mensen die in Nederland wonen, behoort ongeveer i,6 miljoen tot een culturele minderheid. In grote steden als Amsterdam en Rotterdam maken ze wel 50 procent van de bevolking uit, met name onder de jeugd. Onderstaand schema geeft een indruk van de verschillende groepen en hun aantallen:



	bevolkingsgroep:
	aantal inwoners:



	uit vroegere koloniën:
	 



	Surinamers
	308.800



	Antillianen
	117.000



	Molukkers
	45.000



	mediterranen (voorheen gastarbeiders):
	 



	Turken
	319.600



	Marokkanen
	272.800



	Italianen
	34.600



	Spanjaarden
	30.400



	vluchtelingen en asielzoekers uit:
	 



	Joegoslavië
	71.400



	China en Hongkong
	50.000



	Irak
	38.200



	Somalië
	29.600



	Afghanistan
	26.400



	Iran
	24.600




(bron: ‘Integratie in het perspectief van immigratie’ van het ministerie voor Grote steden en integratiebeleid: 18 januari 2002)

De groepen allochtonen die al een paar generaties lang in Nederland wonen, hebben de Nederlandse cultuur in vele opzichten verrijkt. Denk bijvoorbeeld aan de verschillende winkeltjes, restaurants en cultuurvormen.

Allochtonen die de laatste twintig jaar naar Nederland zijn gekomen, hebben een minder sterke positie. Zij moeten een nieuwe taal en andere omgangscodes leren. De afstand tussen de Nederlandse cultuur en hun eigen cultuur maakt het moeilijk ingeburgerd te raken en een baan te krijgen. Ook asielzoekers en vluchtelingen hebben het erg moeilijk. Niet alleen hebben ze vaak onverwerkte oorlogstrauma’s, maar daarbij komt nog de cruciale vraag of ze wel in Nederland mogen blijven. Het Nederlandse asielbeleid is veel strenger geworden en Nederland lijkt zijn eeuwenlang opgebouwde naam als tolerant toevluchtsoord voor vluchtelingen te verliezen…

12.3 Basishouding, kennis en inzicht

a. basishouding

Intercultureel werken begint met een basishouding van nieuwsgierigheid, respect en ‘open staan voor’. Door zoveel mogelijk kennis te krijgen van godsdiensten, gebruiken, normen en regels zul je het gedrag minder bevooroordeeld bekijken. Als je er langer over nadenkt en probeert in te voelen welke betekenis andere normen en waarden hebben voor iemands leven, dan ga je hun gedrag beter begrijpen. Tevens word je je bewust van de onjuiste ideeën en opvattingen (vooroordelen) die je had.

b. kennis

Er zijn heel wat mogelijkheden om voldoende kennis op te doen van de verschillende culturen. Het meest voor de hand ligt het ‘praten met’ mensen uit andere culturen. Daarnaast kun je natuurlijk ook boeken lezen. Helder geschreven is bijvoorbeeld het boek ‘Kind tussen twee culturen’ onder redactie van Eppink en Janssen. Hierin worden de verschillen in normen en waarden, opvoeding en communicatie tussen de Nederlandse en de Turkse en Marokkaanse cultuur beschreven. Met gebruikmaking van gegevens uit bovengenoemd boek wordt op de volgende bladzijde een aantal verschillen op het gebied van opvoeding en communicatie tussen westerse en niet-westerse culturen gegeven. Twee belangrijke opmerkingen vooraf bij het gebruik van dit schema:

–  In het schema worden verschillen naast elkaar gezet tussen de zogenaamde ‘ik-cultuur’ en de ‘wij-cultuur’. De ik-cultuur is verbonden aan een stedelijke, geïndustrialiseerde samenleving. De wij-cultuur is verbonden aan een agrarische samenleving. In de meeste grote steden van Turkije en Marokko is er door de toegenomen industrialisatie meer een ik-cultuur ontwikkeld, terwijl op het platteland de wij-cultuur nog bepalend is. Deze wij-cultuur kennen we in Nederland ook nog wel: EO-jongerendag, kleine dorpen (Staphorst);

–  Het gevaar van het gebruik van schema’s is dat je mensen stigmatiseert (in hokjes plaatst). Ook hier geldt weer dat ieder mens uniek is en dat het schema alleen bedoeld is om informatie te geven over onbekend en onbegrepen gedrag van mensen uit andere culturen.

Door dit schema lijken de oorspronkelijke verschillen op het gebied van opvoeding wel erg extreem. In de praktijk zal blijken dat er veel kleinere verschillen tussen de culturen zijn. Bovendien is het niet alleen nodig je bewust te zijn van de verschillen maar juist ook van de overeenkomsten! En die zijn er in overvloed: in veel culturen gaat men graag bij elkaar op bezoek, neemt men cadeaus mee, eet men samen en dansen doen we allemaal!



	Wij-cultuur
	Ik-cultuur



	Uitgangspunt
	Uitgangspunt



	Het ‘ik’ wordt gezien als deel van het geheel, iedereen moet zich voegen naar de gestructureerde samenleving.
	Het ‘ik’ wordt gezien als veelzijdig, zelfstandig, creatief en in staat om de omgeving te structureren naar eigen behoeften.



	Centrale waarden
	Centrale waarden



	-een hechte familieband;
	-persoonlijke integriteit;



	-eergevoel;
	-echtheid;



	-respect;
	-zelfontplooiing;



	-scheiding van seksen;
	-emancipatie;



	-vroomheid;
	-materiële en immateriële rijkdom van het individu.



	-verplichtingen ten opzichte van de groep/de samenleving.
	 



	Normen
	Normen



	-gedrag en status hangen af van de plaats die je hebt in de hiërarchie van de groep;
	-status hangt af van gedrag en/of functie;



	-je doet wat je van bovenaf wordt opgedragen;
	-persoonlijke eer: je doet wat je zegt;



	-persoonlijke gevoelens tellen niet. Wel een ‘rolbewust zijn’;
	-gevoelens zijn belangrijk, zijn bespreekbaar;



	-over fouten praat men niet;
	-echt en eerlijk zijn betekent ook fouten kunnen toegeven;



	-men is gezamenlijk verantwoordelijk voor de eer, de goede naam en het welzijn van de familie;
	-leren is belangrijk, je kunt van iedereen leren;



	-‘anders zijn’ wordt niet gewaardeerd;
	-werken doe je voor beloning en persoonlijke ontplooiing;



	-wat de ingroup (familie/mensen van de eigen cultuur) zegt, is belangrijker dan wat de outgroup zegt;
	-je mag zeggen wat je er van vindt;



	-men helpt elkaar in voor- en tegenspoed.
	-men is niet verplicht elkaar te helpen.



	Communicatie-verschillen
	Communicatie-verschillen



	-impliciete communicatie;
	-expliciete communicatie;



	-nadruk op de vorm;
	-nadruk op de inhoud;



	-gebruik van traditiegerichte religieuze rituelen en spreuken;
	-gebruik van veel woorden;



	-veel non-verbale uitingen; thee drinken betekent acceptatie uitdrukken;
	-een uitgebreide uitleg van het waarom;



	-niet zeggen dat je iets niet begrijpt;
	-uitspreken van gevoelens;



	-waarom-vragen zijn onbeleefd;
	-durven zeggen dat men iets niet begrijpt of dat men iemand (niet) leuk vindt;



	-wel vragen met een omweg;
	-precies zeggen wat men moet doen.



	-het goede voorbeeld geven of wijzen op anderen die het goed doen;
	 



	-groepsgenoten met status nadoen;
	 



	-niet confronteren met falen.
	 



	Kenmerken van de opvoeding
	Kenmerken van de opvoeding



	-geloof in magische krachten;
	-realistische uitleg bij angsten;



	-spelen is volwassen rolgedrag nadoen/aanleren. Meisjes worden voorbereid op het huishouden, jongens op het leven buitenshuis;
	-veel aandacht voor de ontwikkeling van een zelfbewust geweten;



	-kleine kinderen mogen ‘alles’, de opvoeding begint vanaf 4
	-in sprookjes en Hollywoodfilms wint ‘goed’ het altijd van ‘kwaad’;



	-de opvoeders zijn vaak streng en autoritair;
	-veel ruimte en tijd om te spelen. De ouders doen (graag) mee;



	-scherpe bewoordingen, het ‘voor gek zetten’ en slaan zijn geaccepteerde opvoedingsmiddelen;
	-kinderen (te) veel verantwoordelijkheid geven;



	-kinderen volgen de aanwijzingen van hun ouders op;
	-milde straffen;



	-kinderen moeten begrijpen wat er van hen verwacht wordt;
	-veel tijd voor gesprekken en het uitleggen van het waarom;



	-discussies zijn niet gebruikelijk;
	-talent wordt gestimuleerd: hoe meer het kind zich tot een wonderkind ontpopt, des te trotser de ouders zijn;



	-individualiteit, zelfstandigheid en creativiteit zijn eigenschappen die het belang van de groep niet dienen;
	-vragen stellen is geoorloofd: ‘Daar leer je van!’;



	-gedrag wordt situatie-gebonden aangeleerd;
	-van een autoritaire opvoeding wordt een kind stiekem en gemeen;



	-conflicten worden ontlopen;
	-verheerlijking van de jeugd;



	-een braaf, zoet en stil kind is een eer voor de ouders;
	-angst voor schuldgevoel is een opvoedingsmiddel;



	-angst voor schaamte en schande is een opvoedingsmiddel;
	-gedrag binnenshuis is hetzelfde als gedrag buitenshuis.



	-het gedrag binnenshuis verschilt sterk van het gedrag buitenshuis;
	 




c. inzicht

Alleen kennis hebben van de verschillen is dus volstrekt onvoldoende. Om de ander echt te kunnen begrijpen zal je je ook moeten inleven in die ander. Dit betekent: een andere cultuur zo goed begrijpen dat je je hem als het ware eigen hebt gemaakt (geïnternaliseerd). Zonder het zicht op je eigen cultuur te verliezen. Het combineren van die verschillende culturen is niet gemakkelijk, maar de moeite waard om te proberen. Er kunnen wel spanningen ontstaan, want je zult met normen en waarden geconfronteerd worden die botsen met jouw eigen normen en waarden. Het is niet goed deze verschillen te ontkennen, maar je moet ze bespreekbaar maken. Alleen in gelijkwaardige omgang met elkaar zijn problemen oplosbaar. Integratie is een proces en dat vraagt tijd.

12.4 Methoden van en technieken in de omgang met allochtonen

a. het geven van informatie

Een goede samenwerking begint met goede informatie. Dit betekent dat als iemand in een instelling komt, er van tevoren duidelijke en goede informatie gegeven moet worden over de doelen, de werkwijze, de medewerkers en de gebruiken van die instelling. Dit kan als volgt worden gedaan:

–  een folder in de eigen taal;

–  een voorgesprek waarbij de verwachtingen van de nieuwkomer (en de ouders) aan de orde komen;

–  gebruik maken van een tolk;

–  laten merken dat men in de instelling rekening houdt met de culturele achtergrond. Dat kan bijvoorbeeld door direct te vertellen dat Turkse en Marokkaanse bezoekers geen varkens- of paardenvlees zal worden voorgezet;

–  niet te veel praten. Gebruik foto’s, dia’s of video ter illustratie. Let er op dat daar ook mensen uit andere culturen op te zien zijn;

–  geef een rondleiding en laat zien wat er zoal gebeurt. Of laat de nieuwkomer alvast een dagje meedoen;

–  zorg ervoor dat belangrijke afspraken op papier staan, indien nodig in de eigen taal. Bijvoorbeeld afspraken over de betaling, het doorgeven van vakantieplannen, het meegeven van voedsel of luiers, enzovoort.

b. de inrichting

Bij het inrichten van de instelling moet men rekening houden met de aanwezigheid van mensen uit verschillende culturen. Enkele voorbeelden met betrekking tot de inrichting van een groepsverblijf:

–  niet alleen westerse meubels, maar ook zithoeken met kussens, hemeltjes, kleurige kleden;

–  verschillende soorten wandversiering uit andere landen, ook foto’s en/of landkaarten;

–  multicultureel speelgoed;

–  huishoudelijk materiaal waarmee de kinderen kunnen spelen, bijvoorbeeld een Marokkaanse theetafel, een Turkse waterkruik;

–  boeken uit en over allerlei verschillende culturen in verschillende talen;

–  materiaal voor het spelen van buitenlandse muziek en het zingen van buitenlandse liedjes;

–  verkleedkleren: Turkse en Marokkaanse jassen, broeken, Surinaamse doeken en sjaaltjes.

c. communicatie

Veel allochtone kinderen zijn tweetalig opgevoed. Thuis spreken ze nog de taal van het moederland, in de maatschappij en op school leren ze Nederlands. Veel kinderen hebben hierdoor een taalachterstand opgelopen die om extra aandacht vraagt. Gesprekken met de volwassenen verlopen soms ook moeizaam en er kunnen gemakkelijk misverstanden ontstaan. Het schrijven van een briefje aan de ouders lost dit probleem ook niet altijd op, omdat niet alle allochtonen kunnen lezen en schrijven. Communiceren doe je niet alleen door middel van woorden. In de verschillende culturen worden ook verschillende communicatiecodes gebruikt. Een voorbeeld: Als de sociaal pedagogisch werkster tijdens haar werk gesprekken voert, doet zij dat in een bepaalde rol. Op dat moment is zij niet een vrouw, maar een deskundige en zij dient zich als zodanig te gedragen. Als ze tijdens het gesprek plotseling als moeder begint te praten over haar eigen kinderen, kan dit heel verwarrend zijn. Ze verzwakt haar positie als deskundige en daardoor zal ze het doel van het gesprek misschien niet bereiken. Om de gesprekken met (ouders van) een bezoeker zo goed mogelijk te laten verlopen, is het goed de volgende regels in acht te nemen:

–  Bespreek van tevoren of het gesprek in het Nederlands kan plaatsvinden of dat er een tolk moet worden ingeschakeld (het nadeel van een tolk is dat over bepaalde onderwerpen niet gesproken kan worden vanwege de familie-eer of schaamtegevoelens);

–  Neem, zonodig, een tolk van het tolkencentrum: deze is verplicht tot geheimhouding;

–  Praat niet ‘krom’ of kinderlijk. Kies niet te moeilijke woorden en maak geen lange ingewikkelde zinnen;

–  Toon belangstelling voor de bezoekers: informeer waar ze vandaan komen, hoe lang ze in Nederland zijn/willen blijven, enzovoort;

–  Maak, eventueel met behulp van praktische voorbeelden, duidelijk wat de bedoeling van het gesprek is;

–  Pasje aan aan de culturele gebruiken:

•  als vader de woordvoerder is, richt je dan in de eerste plaats tot hem;

•  neem het aangeboden eten of drinken aan, ook al vind je het niet lekker;

•  als je iets lekkers hebt gekregen, ga dit dan niet direct verdelen onder de anderen;

–  Let er op dat de beleefdheidsregels soms bepalen dat de mensen ‘ja’ zeggen maar ‘nee’ bedoelen! (bijvoorbeeld bij: ‘Heeft u het begrepen?’);

–  Probeer oplossingen en afspraken door de mensen zelf te laten herhalen;

–  Spreek mensen niet expliciet tegen en uit geen openlijke kritiek op de cultuur, de ouders of de kinderen;

–  Gezichtsverlies kan worden voorkomen door eerst te bevestigen wat mensen goed kunnen en dan pas aan te geven wat eventueel nog beter kan;

–  Mijd beladen onderwerpen als seks, politiek en godsdienst;

–  Spreek niet over ‘wij Nederlanders’ en ‘jullie Turken’. Hiermee benadruk je de verschillen en kom je niet dichter tot elkaar;

–  Kleed je niet al te bloot.

d. een huisbezoek

–  De eerste afspraak maak je met de man;

–  Ga als mannelijke hulpverlener niet alleen bij een islamitische vrouw op bezoek;

–  Trek bij de voordeur je schoenen uit;

–  Besteed veel aandacht aan de rituelen van de gastvrijheid;

–  Neem het aangeboden voedsel en drinken zoveel mogelijk aan;

–  Begin over koetjes en kalfjes. Pas later, als het gesprek op gang is gekomen, kunnen de moeilijke zaken aan bod komen;

–  Spreek niet tegen of zeg geen beledigende dingen als: ‘U begrijpt het niet.’

e. communicatieboekjes

In veel dagverblijven is het gebruikelijk de kinderen zogenaamde heen-en-weerboekjes mee te geven. Hierdoor kunnen de ouders/verzorgers van het kind en de groepsleiding elkaar informeren over allerlei belangrijke zaken betreffende de verzorging van het kind en belangrijke gebeurtenissen. Hierin kunnen ook foto’s, plaatjes en tekeningen geplakt worden. Het gebeurt wel eens dat deze boekjes niet goed functioneren omdat de ouders geen Nederlands kunnen lezen en schrijven. Als er geen broer of zus is om deze taak over te nemen, kan men beter overgaan tot regelmatig persoonlijk contact. Op basisscholen wordt in de laagste groepen een rapport in de vorm van een verslag meegegeven. Leerkrachten moeten nagaan of deze vorm van communicatie ook werkt bij buitenlandse ouders.

f. gedrag aanleren en afleren

In de landen van herkomst bestaan meestal weinig hulpverlenende instellingen. Daar wordt de hulp veel meer onderling gegeven (familie/buren). Als mensen van buitenlandse afkomst dus met de hulpverlening te maken krijgen, gebeurt dat alleen maar als het echt niet anders kan. Wel zal de vraag naar een vorm van hulpverlening de komende jaren steeds meer toenemen.

Elk hulpverlenings- of opvoedingsproces begint met contact leggen en vertrouwen winnen. Het is van groot belang dat jij een bepaalde betekenis krijgt voor de hulpvrager. Pas als je een belangrijke rol in zijn leven hebt verworven, kan er gezamenlijk wat gebeuren.

In de omgang met elkaar wordt er zelden rechtstreeks gesproken over gedrag omdat dat schaamtegevoelens kan opwekken of als belediging worden ervaren. Wel gebruikt men veel symbolen en verhalen over iemand anders. Meestal wordt er sterk overdreven om het een en ander duidelijk te maken. Als je dat meteen gaat tegenspreken omdat je vindt dat het niet klopt, zit je op een verkeerd spoor. Beter is het om mee te praten of zwijgend in te stemmen. Zo is er meer kans op acceptatie en er kan een band ontstaan. Als iemand tegen je zegt: ‘jij bent als een zuster voor me’, dan weet je dat je symbolisch tot de familie behoort en kun je invloed uitoefenen.

Maak niet meteen rechtstreeks aanmerkingen op het gedrag dat je veranderd wilt zien, want dat wordt ervaren als een afwijzing. Jij kunt dat gedrag wel verkeerd vinden, maar de ander vindt het misschien goed passen bij zijn cultuur.

Iemand tot veranderingen dwingen werkt niet. Eerst moet er de wens tot verandering zijn: men moet erachter komen dat het gedrag niet past in die situatie en ongewenst resultaat oplevert. Dat kan het beste op een indirecte wijze duidelijk gemaakt worden.

Een praktijkvoorbeeld van het geven van indirecte aanwijzingen en iets voordoen:

Thuis hebben de zusters van Hussam niets te vertellen en op schoolgaat hij ook zo met de meisjes van de klas om. Hussam zou niet weten waarom hij dit gedrag moet veranderen. Als een door hem gewaardeerde leerkracht zegt dat schoolprestaties kunnen verbeteren als je goed naar elkaar luistert en dat jongens en meisjes met elkaar moeten samenwerken, zal hij deze aanwijzing opvolgen. De leerkracht kan het gewenste gedrag nog verduidelijken door verhalen te vertellen waarin ‘samen sterk zijn’ en gelijkwaardigheid een belangrijke mispelen. De leerkracht is streng maar rechtvaardig, overlegt regelmatig met de kinderen en luistert goed naar ze.

g. conflicten

In de eerste plaats is het belangrijk te beseffen dat door verkeerde hulpverlening conflicten juist kunnen ontstaan of verergeren. Boze woorden kunnen in die gevallen het conflict alleen maar verergeren. Het beste kan een belangrijke neutrale derde persoon in de rol van bemiddelaar een oplossing aanreiken waar beide partijen zich zonder gezichtsverlies bij neer kunnen leggen. Als de zaak al te ver uit de hand gelopen is, kan er een beroep gedaan worden op een autoriteit. Bijvoorbeeld de directeur of de politie. Met het stellen van strakke regels moet het conflict uiteindelijk worden ‘opgelost’. In de Nederlandse cultuur zijn we gewend om tegenstellingen uit te spreken en een compromis te vinden waarin de strijdende partijen zich beiden kunnen vinden. In niet-westerse culturen is men dit niet gewend: al ben je het in het geheel niet eens met de tegenpartij, je moet dat niet laten blijken. Zo maak je de ander alleen maar bozer. Probeer toenadering te zoeken door het tonen van begrip en waardering. Je kunt de mening van een ander niet veranderen. Dat kan hij alleen zelf doen. Wel kun je door middel van het vertellen van verhalen over andere (belangrijke) mensen proberen die mening te veranderen.

h. afspraken maken

Houd er rekening mee dat het in verschillende buitenlandse culturen is toegestaan om te laat te komen of helemaal niet op een afspraak te verschijnen. Als daar tenminste een goede verklaring voor is. Bijvoorbeeld bij familiezaken: ‘Mijn broer vroeg me op zijn kinderen te passen’ of ‘Ik moest mee omdat mijn ouders geen Nederlands spreken’. Wees duidelijk over mogelijke consequenties zonder de ander (en de familie) te kwetsen.

i. ouderparticipatie

Omdat er in veel buitenlandse culturen een groot verschil is tussen de binnenwereld (thuis) en de buitenwereld, komt het voor dat ouders de verantwoordelijkheid voor hun kind uit handen geven aan de instelling. Het kind wordt gebracht tot aan de deur en de ouders trekken zich beleefd terug. Ze verschijnen meestal ook niet op ouderavonden. Dit wordt helaas nog veel te vaak gezien als ongeïnteresseerdheid. Wil je de ouders meer betrekken bij bijvoorbeeld de basisschool van hun kinderen of het kinderdagverblijf, dan zal je hen persoonlijk moeten uitnodigen. Je moet dan goed uitleggen wat er gaat gebeuren en hoe belangrijk het is dat ook zij er bij zijn. Betrek ouders (of medewerkers) van allerlei culturen ook bij de organisatie van activiteiten: op een multiculturele ouderbijeenkomst behoren tolken aanwezig te zijn, wordt er Turkse thee geschonken, Marokkaanse koek gepresenteerd en Nederlandse koffie gedronken. Thema’s die behandeld kunnen worden zijn: verzorging, opvoeding en leren. Niet vanuit het oogpunt: ‘Zo moet het’, maar: ‘Zo kan het ook’.

Ook kunnen ouders meewerken aan een informatieblad of schoolkrant, open dagen, het informatiecentrum, feesten en uitstapjes. Als je maar duidelijk bent over wat je van hen verwacht en hen niet overvraagt.

j. heimwee

Veel mensen uit andere culturen dromen ervan eens terug te keren naar hun eigen land. Soms idealiseren ze dat beeld, gewoon omdat het een heerlijke gedachte is of omdat zij zich erg ‘ontworteld’, niet begrepen en afgewezen voelen in Nederland. De realiteit is vaak anders: de meesten kunnen niet terugkeren omdat er geen werk voor hen is. Toch dragen zij dit gevoel van heimwee over aan hun in Nederland geboren kinderen. Dit kan bij de kinderen innerlijke conflicten veroorzaken over hun identiteit en toekomstbeeld.

k. feesten

Intercultureel werken betekent dat je, naast de Nederlandse en christelijke feestdagen, ook aandacht besteedt aan feestdagen uit andere culturen. Bijvoorbeeld: het Turkse Suikerfeest en het Surinaamse Divalifeest.

12.5 Opdrachten

Opdracht 1

Houd in groepjes of met de hele groep een gesprek over de ideeën die sommige Nederlanders hebben over allochtonen die in Nederland wonen. Probeer je bewust te zijn in hoeverre vooroordelen daarin meespelen.

Opdracht 2

Internetsite van de LPF (Lijst Pim Fortuyn):


‘Geen enkele politieke partij in Nederland wist in zo korte tijd zo’n immense aanhang te verwerven als de LPF. En geen enkele lijsttrekker in Nederland was van meet af aan zo controversieel als Pim Fortuyn. Op 6 mei kwam een gewelddadig einde aan het leven van een politicus die krachten opriep die groter waren dan hemzelf. In Het fenomeen Fortuyn blikt de redactie van de Volkskrant terug op zijn veelbesproken carrière, die meer dan vijftien jaar in de krantenkolommen werd gevolgd.

Pim Fortuyn: ‘De middenklasse vlucht naar de randgemeenten. Wij gaan het tij keren. Nu is 56 procent van de Rotterdamse bevolking van vreemde herkomst. Dat is te veel. De stad hoort in evenwicht te zijn.’

Als maatregel noemde de lijstrekker van de LPF ‘gedwongen verhuizingen’: ‘Rotterdamse randgemeenten moeten een deel van de Rotterdamse onderklasse opnemen,’ bepleitte de voormalig hoogleraar. ‘De monocultuur in bepaalde wijken moet verdwijnen. We moeten breken met Marokkaanse, Turkse en Surinaamse buurten. Dat betekent gedwongen verhuizing. Natuurlijk vergoeden we de mensen hun nieuwe huis in de randgemeente.’ Fortuyn ging niet in op de vraag wat er moet gebeuren als mensen niet willen verhuizen. ‘Dan gebruiken we dwang, maar dat is iets voor later…’;



a. Maak groepjes van vier leerlingen;

b. Bespreek met elkaar bovenstaande uitspraken en standpunten. Komt dit overeen met jullie eigen standpunten?;

c. Klassikale nabespreking onder leiding van de docent.

Opdracht 3

‘Stellingenspel’

Stellingen:

1. Wie regel 1 van de grondwet overtreedt moet door de rechter gestraft worden;

2. Criminele allochtonen moeten het land uitgezet worden;

3. Nederlandse ‘overwinteraars’ in Spanje moeten een verplichte inburgeringscursus ‘Spaans’ volgen.

(4. De klas bedenkt zelf een aansprekende stelling.)

Organisatie:

–  in het klassenlokaal worden drie hoeken aangewezen (eventueel met borden aangegeven):

•  een hoek voor de stelling;

•  een hoek tegen de stelling;

•  een hoek geen mening;

–  1e ronde: de docent leest een van onderstaande stellingen voor. De leerlingen kiezen de hoek die bij hun mening past. De docent telt per hoek het aantal leerlingen;

2e ronde: de leerlingen in de drie hoeken verzamelen argumenten voor hun standpunt;

3e ronde: de standpunten worden (zonder discussie!) uitgewisseld;

4e ronde: leerlingen mogen van hoek (mening) veranderen;

5e ronde: discussieronde: er mag op elkaars standpunten gereageerd worden. Neem wel de geleerde regels over ‘goed luisteren’ in acht!;

6e ronde: leerlingen mogen nog een keer van hoek (mening) veranderen. Welke hoek heeft de meeste leerlingen? De docent wijst de ‘winnaars’ aan.

Opdracht 4

Bedenk samen met een groepje een ‘eigen cultuur’. Bedenk waarden, normen, omgangsregels, gebruiken, woninginrichting, kleding, feesten, een lied en een dans. Zet dit alles op papier en presenteer deze cultuur aan de anderen.

Opdracht 5

‘De leren jas’

Marjolein is klassenassistent bij de Internationale Schakelklas. Zij assisteert de leerkracht van een groep kinderen van 8 tot en met 12 jaar, die afkomstig zijn uit heel verschillende landen. Marjolein heeft een goed contact met de meeste ouders en ze helpt ze ook wel eens met allerlei zaken. Zo bood ze ook haar hulp aan toen de moeder van Indi ingewikkelde verzekeringspapieren moest invullen na een vervelende inbraak. Enkele weken later kwam Indi op school met een grote tas. Hierin zat een prachtige leren jas voor Marjolein. Indi vertelde dat ze geld hadden gekregen van de verzekering en dat deze jas een beloning was voorde hulp van Marjolein. Marjolein trok de jas aan en hij stond haar prachtig! Maar vervolgens werd Marjolein zeer verlegen met de situatie: de jas is toch veel te duur voor een bedankje! Volgens Indi niet want haar oom werkte bij een groot warenhuis en kreeg de jas voordelig.

De jas weigeren is onbeleefd, maar als ze de jas aanneemt geeft Marjolein aan de andere kinderen het signaal af dat zo’n groot cadeau normaal is. Wat moet zij doen?;

a. Wat is jou/jullie mening over bovenstaande situatie?;

b. Vind je/vinden jullie dat je in het algemeen cadeautjes mag aannemen?;

c. Hoe zou je deze situatie verder afhandelen?

Opdracht 6

Alle leerlingen van de klas verzamelen een recept voor hapjes en/of drankjes uit de verschillende culturen: bijvoorbeeld Turkse muntthee of Marokkaanse koekjes;

a. Verzamel alle recepten en maak er een ‘boekwerkje’ van. Vraag de docent om het voor de hele klas te kopiëren;

b. De hapjes en drankjes worden (thuis) gemaakt en op een multiculturele bijeenkomst uitgedeeld.
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Maak groepjes van drie à vier personen. Kies uit het onderstaande rijtje een cultuur waar je nog niet zo veel van weet en maak daar met je groepje een werkstuk over. Je kunt kiezen uit de volgende culturen:

–  Turks;

–  Marokkaans;

–  Surinaams;

–  Joods;

–  Oosteuropees;

–  Chinees;

–  Somalisch;

–  Moluks

–  (- Fries)

De volgende onderwerpen moeten aan de orde komen:

–  het ontstaan van de cultuur;

–  hoe is deze cultuur in Nederland terecht gekomen?;

–  welke specifieke waarden, normen, regels en gebruiken heeft deze cultuur ten aanzien van de omgang, opvoedingen communicatie?;

–  welke specifieke rituelen en vieringen kent deze cultuur?;

–  hoe is jouw/jullie eigen mening over deze cultuur?

Aandachtspunten:

–  zorg ervoor dat het werkstuk er netjes uitziet;

–  geef een inhoudsopgave;

–  deel het goed in en let op je taalgebruik;

–  kies een aantal leuke illustraties.

Opdracht 8

‘Organiseer een interculturele markt’

(eventueel in combinatie met opdracht 6 en opdracht 7)

Organisatie:

1. De klas wordt in groepjes van vier leerlingen verdeeld;

2. Elk groepje verzamelt informatie over een bepaalde cultuur (zie ook opdracht 6 en 7);

3. Op een ‘marktplaats’ (grote ruimte) richt elk groepje een ‘marktkraam’ in en ‘verkoopt’ de gevonden informatie over een bepaalde cultuur;

4. Denk bij het inrichten van de marktkraam ook aan illustraties van de gevonden informatie: gebruiksvoorwerpen, kleding (‘marktkooplui’ verkleed in traditionele klederdracht?), muziek, spelletjes en…hapjes en drankjes!;

5. Op een afgesproken tijdstip start de markt:

–  de helft van de leerlingen staat achter hun kraam en geeft informatie, de andere helft loopt op de markt rond. Na een bepaalde tijd wordt ervan rol gewisseld;

–  andere klassen, leerlingen, ouders worden voor de markt uitgenodigd;

(6. Wie heeft de mooiste kraam gemaakt (informatief, presentatie, creatief, aankleding)? Eventueel beoordelen aan de hand van scoreformulieren)

Opdracht 9

Oefen in kleine groepjes:

–  een huisbezoek;

–  een kennismakingsgesprek.

In ieder groepje observeert een van de leerlingen het gesprek en rapporteert na afloop aan de gespreksleider wat hij heeft gezien.

Opdracht 10

a. Wat vond je belangrijk in dit hoofdstuk?;

b. Wat heb je ervan geleerd?;

c. Wat vond je moeilijk?;

d. Wat wil je de komende tijd nog leren/oefenen?;

e. Hoe ga je dat doen?
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Praktijkvoorbeeld:

De tekening op de volgende bladzijde stelt een willekeurige groep voor; de namen van de groepsleden zijn bedacht. Bea is de groepsleidster. De verschillende pijlen geven informatie over de contacten tussen de groepsleden. We noemen een dergelijke tekening ook wel een sociogram en we komen daar later in dit hoofdstuk uitgebreid op terug.

Vragen

Geef antwoord op onderstaande vragen en leg je antwoord steeds uit:

1. Lijkt je dit een hechte groep?;

2. Zijn er veel of weinig contacten?;

3. Is er een duidelijke leider?;

4. Zijn er ook groepsleden die er helemaal buiten vallen?;

5. Kun je ook een vriendenclubje (= subgroepje) ontdekken?;

6. Wat vind je van de plaats van de groepsleidster?
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Vaardigheid:

- een groep leiden;

- inspelen op groepsprocessen;

- een sociogram maken;

- kunnen interveniëren bij pestgedrag.

Inleiding

Toen het beroep van sociaal pedagogisch werker (woongroepbegeleider…) nog gewoon groepsleider of -leidster heette, gaf deze term prima weer waar het in de praktijk om ging: namelijk het leiden van een groep! En ook de activiteiten(bege)leider (bege)leidt een groep. Het is vanzelfsprekend dat je in dit beroep dan ook veel moet weten over groepen: hoe zitten groepen in elkaar en welke (groeps)processen spelen zich af? We noemen deze kennis van de groep en de groepsprocessen ook wel groepsdynamica. In dit hoofdstuk gaan we die groep eens nader bekijken en komen achtereenvolgens aan bod:

1. groepsdynamica;

2. een aantal belangrijke begrippen;

3. de beginsituatie van een groep;

4. de ontwikkeling van een groep;

5. groepsnormen;

6. groepsrollen;

7. de zondebok;

8. sociogrammen;

9. de ‘Roos van Leary’;

10. opdrachten.

13.1 Groepsdynamica

Groepsdynamica kun je omschrijven als:

Definitie: Groepsdynamica is de wetenschap die zich bezighoudt met het functioneren van groepen.

Of anders gezegd: in de groepsdynamica probeert men zoveel mogelijk inzicht te krijgen in het functioneren van groepen. Het woord dynamica geeft daarbij aan dat het vooral gaat om het krachtenspel dat zich in groepen afspeelt. Dat dit krachtenspel vaak zeer ingewikkeld is, weet iedereen die wel eens met groepen gewerkt heeft: net als je denkt er een beetje zicht op te hebben, gebeurt er wel weer iets zeer verrassends in die groep. Maar dat maakt het vak van groepsleider juist ook zo boeiend!

13.2 Een aantal begrippen

Onderstaand volgt een aantal begrippen uit de groepsdynamica gevolgd door een korte omschrijving.

• Een groep

Definitie: Onder een groep verstaan we twee of meer personen die iets met elkaar te maken hebben en in verband hiermee contact met elkaar onderhouden.

Ieder mens heeft om te kunnen (over)leven andere mensen nodig en dus is ieder mens wel lid van één of meer groepen. Het kunnen verschillende soorten groepen zijn:

–  open of gesloten groepen.

Open groepen staan open voor buitenstaanders en nieuwe leden; zij geven informatie over wat er in de groep gebeurt. Gesloten groepen zijn gesloten voor buitenstaanders;

–  formele of informele groepen.

Een formele groep is opzettelijk gevormd en er gelden bepaalde regels. Bijvoorbeeld een politieke partij, een schoolklas. Een informele groep ontstaat vaak toevallig; er zijn geen bijzondere regels. Bijvoorbeeld een vriendenclub;

–  vrijwillige of niet vrijwillige groepen.

Je zit vrijwillig in deze klas, als dit een jeugdgevangenis was zat je hier niet vrijwillig.

• subgroepjes

In elke grotere groep zitten wel een aantal subgroepjes (sub betekent onder, dus onderdeel van de gehele groep) bijvoorbeeld: een aantal groepsleden die een extra sterke band met elkaar hebben. Binnen een schoolklas kan dat bijvoorbeeld een groepje vriendinnen zijn.

Elke grotere groep kent wel een aantal subgroepjes en dat hoeft ook niet direct storend te zijn voor de hechtheid van de groep. Toch kunnen subgroepjes bij de andere groepsleden irritaties oproepen als ze bijvoorbeeld te gesloten zijn.

• groepsinteracties

Het woord interactie betekent eigenlijk: actie en reactie tussen mensen over en weer (inter betekent tussen).

In een groep met veel groepsinteractie beïnvloeden de groepsleden elkaar meer dan in een groep met weinig interactie;

• groepscohesie

Cohesie betekent aantrekkingskracht tussen delen van eenzelfde eenheid. Groepscohesie is dus de samenhang of de hechtheid van de groep. De cohesie kan groot of minder groot zijn. Men spreekt ook wel over het ‘wij-gevoel’.

• groepsnormen

Dit zijn de min of meer ongeschreven regels van de groep over de vraag hoe men zich behoort te gedragen. ‘We zijn altijd eerlijk tegen elkaar’ is een voorbeeld van een groepsnorm. Op deze groepsnormen komen we later in dit hoofdstuk terug (zie bladzijde 145)

• de groepsdruk

Dit is de druk die de groepsleden op elkaar uitoefenen om de groepsnormen zoveel mogelijk in stand te houden.

Deze druk kan vaak erg groot zijn. Verandering van de normen geeft immers onzekerheid en de groepsleden zullen alle mogelijke moeite doen om dat te voorkomen.

• groepsraden

Elk groepslid vervult een bepaalde rol in de groep. Denk maar eens aan de leider van de groep. Ook op deze groepsrollen komen we straks terug (zie bladzijde 146).

• de machtsstructuur van de groep

‘Macht is het vermogen om de ander te beïnvloeden’

(‘Groepsleider…een vak apart’, Gieles). Daar de één dit beter kan dan de ander, ontstaat er een machtsstructuur in de groep: van leider tot meeloper en zondebok.

Over leiderschap en formele en informele leiders hebben we al een heleboel gezegd in hoofdstuk 6 ‘Leiding geven’. De rol van de zondebok behandelen we verderop in dit hoofdstuk.

• sociometrie

Dit is een methode om de relaties binnen een groep in kaart te brengen. Het sociogram aan het begin van dit hoofdstuk is daar een voorbeeld van.

13.3 De beginsituatie van een groep

Als de leden van een groep voor het eerst bij elkaar komen of er nieuwe leden in de groep komen, dan is dat vaak een zeer spannende aangelegenheid! ‘Zullen ze mij wel aardig vinden, hoe moet ik me opstellen, zal ik er wel bijhoren?’ zijn veel voorkomende vragen die leven bij nieuwe groepsleden. Daarbij hebben vooral nieuwe leden die in bestaande groepen komen het moeilijk: zij moeten zich immers invechten in een groep met bestaande normen, rollen en een machtsstructuur. Denk maar eens aan een kind dat voor het eerst in een kindertehuis in een bestaande groep komt!

In ‘Samen werken, samen leren’ van de Sova-groep worden vier soorten van vragen gegeven die nieuwe groepsleden zichzelf kunnen stellen:

1. vragen ten aanzien van de identiteit:

–  zullen ze me aardig vinden;

–  heb ik geen gekke kleren aan;

–  zal ik er wel bijhoren.

2. vragen ten aanzien van de doelstellingen:

–  wat gaan we precies doen?;

–  wat verwachten ze van mij?;

–  komen mijn verwachtingen overeen met die van de andere groepsleden?

3. vragen ten aanzien van de machtsverhoudingen:

–  mag ik iets zeggen?;

–  moet ik initiatieven nemen?;

–  wie zal ik steunen?

4. vragen ten aanzien van de openheid:

–  wat zal ik over mijzelf zeggen?;

–  hoe persoonlijk moet ik zijn?;

–  kan ik de anderen wel vertrouwen?

Soms lukt het niet, of is het moeilijk, om aansluiting te krijgen. De volgende typerende gedragingen zie je vaak als reactie:

–  zich stil houden en de eerste tijd de ‘kat uit de boom’ kijken;

–  een harde, agressieve houding: anderen uitdagen, weerstand bieden aan de leider, vijandige humor;

–  een tedere aanpak waarbij men steun zoekt: hulp zoeken, zich afhankelijk opstellen, conflicten vermijden;

–  ontkenning of terugtrekking: onverschilligheid, ‘niet moeilijk doen’ of bravourgedrag (zich uitsloven)

De eerste indruk bij contacten is vaak erg belangrijk. Denk maar eens aan een sollicitatiegesprek of een eerste ontmoeting in een discotheek of kroeg. Het gevaar van eerste indrukken is dat je te snel oordeelt over de ander. Dit noemen we een vooroordeel hebben. Een vooroordeel kun je omschrijven als:

Definitie: Een vooroordeel is een mening over iets of iemand hebben zonder na te gaan of die mening ook gebaseerd is op feiten.

Een voorbeeld hoe vooroordelen kunnen werken:

1. ‘Alle Groningers zijn stug.’;

2. Je ontmoet een Groninger. Hij zal dus wel stug zijn;

3. En ja hoor…Het klopt!

Vaak willen mensen alleen maar datgene zien of horen wat binnen hun vooroordeel past. Je noemt dat ook wel een stereotiepe waarneming.

Het moet duidelijk zijn dat je met dergelijke vooroordelen anderen flink pijn kunt doen. Daarbij komt nog dat vooroordelen erg moeilijk te veranderen zijn en hardnekkig kunnen blijven bestaan. Als je weet dat eerste indrukken erg belangrijk zijn, kun je daar rekening mee houden bij een eerste contact: iemand een stevige hand geven in plaats van een ‘slap handje’, je verzorgd kleden bij een sollicitatiegesprek, je ‘eigenaardigheden’ direct ter sprake brengen, enzovoort.

13.4 De ontwikkeling van een groep

In de literatuur vind je een aantal ontwikkelingsmodellen voor groepen. Een ontwikkelingsmodel geeft een aantal fasen aan volgens welke een groep zich zou kunnen ontwikkelen. Met de nadruk op ‘zou kunnen’, want iedere groep kent natuurlijk zijn eigen unieke ontwikkeling. Toch kan het nodig zijn om een fase waarin een groep zich bevindt, te benoemen omdat je daar dan als SPW’er methodisch op in kunt spelen. Deze ontwikkelingsmodellen hebben dus als doel om enig houvast te bieden. Wij kiezen voor het Sova-model voor groepsontwikkeling uit het boek ‘Samen werken, samen leren’:
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Fase 1: lidmaatschap

We hebben deze fase hierboven behandeld bij de beginsituatie van een groep.

Fase 2: structuur

De groepsleden zijn een beetje aan elkaar gewend. De meeste groepsleden hebben nu behoefte aan een duidelijke structuur.

Voorzichtig worden de eigen positie en die van anderen afgetast: wie zal ik steunen, wie kan ik beïnvloeden, zal ik de leiding nemen? Langzamerhand wordt de machtsstructuur van de groep zichtbaar. Bovendien ontstaan de eerste groepsnormen. De groepsleider heeft nog veel invloed.

Fase 3: stabilisering

De eerste storm van de kennismaking is overgewaaid. De meeste groepsleden lijken een eigen plekje in de groep gevonden te hebben en de sfeer is ontspannen. Er worden zelfs al een aantal taken van de groepsleider overgenomen. Men heeft grote verwachtingen van elkaar, iedereen doet goed zijn best en er wordt geprobeerd goed samen te werken…

Fase 4: impasse

Maar dat samenwerken lukt niet meer zo goed! De verwachtingen vallen tegen en het is moeilijk om verder te komen: er ontstaan kleine irritaties, afspraken worden niet nagekomen, informele leiders worden gewantrouwd en de eerste indrukken uit de beginsituatie blijken niet meer te kloppen. De sfeer wordt steeds meer gespannen en er ontstaat ondergrondse kritiek op de groepsleider. De meeste leden zoeken steun en veiligheid in verschillende subgroepjes die elkaar sterk beconcurreren…Totdat:

Fase 5: het conflict!

De bom barst! Er ontstaan ruzies en de groepsleden zeggen elkaar eens flink de waarheid. Er wordt nauwelijks meer gewerkt en men twijfelt ook sterk aan de zin van ‘het werk’. Subgroepjes vallen uiteen en er kunnen nieuwe ontstaan. Ook verdwijnen de meeste groepsnormen, maar er ontstaan nog geen nieuwe. De groepsleider heeft het zwaar te verduren…

Fase 6: herstel

Er is een nieuwe situatie ontstaan. Het lijkt wel of na de ‘ruzie’ de lucht is opgeklaard. Nog wat onwennig proberen de groepsleden zich een nieuw plekje in de groep te verwerven en er wordt gelukkig al weer gelachen! Ook ‘het werk’ wordt weer opgepakt, waarbij de samenwerking opeens veel beter lijkt te gaan. De plaats van de groepsleider is nu min of meer afhankelijk van hoe hij of zij het conflict heeft aangepakt.

Fase 7: samenwerken

De ideale groep! Er wordt goed samengewerkt, men luistert naar elkaar, conflicten worden goed opgelost en de sfeer is prima. Er is een sterke groepscohesie: ‘wij zijn een goeie groep’ en iedereen is ook tevreden met ‘hun’ groepsleider.

Fase 8: afscheid nemen

Er wordt hard gewerkt om op tijd klaar te zijn. En zoals altijd wegen de laatste loodjes het zwaarst…Er heerst een beetje een vreemde sfeer in de groep: sommigen zijn triest over het naderende einde, anderen zijn al druk bezig met nieuwe plannen voor de toekomst. Een werkgroepje is bezig met de voorbereiding van het afscheidsfeestje, waar de groepsleider een bosje bloemen zal krijgen…

Nogmaals: niet iedere groep doorloopt natuurlijk op deze manier de verschillende fasen. Een groep kan in een bepaalde fase blijven steken of terugvallen in een vorige fase. Soms wordt een bepaalde fase niet eens bereikt of overgeslagen.

13.5 Groepsnormen

Onder een norm verstaan we:

Definitie: Een norm is een bewuste of onbewuste afspraak over hoe men zich behoort te gedragen.

Groepsnormen zijn dus min of meer ongeschreven regels over hoe men zich in een groep behoort te gedragen. Men spreekt ook wel van de groepscode waaraan alle leden zich te houden hebben. Groepsnormen zijn vaak erg belangrijk in groepen. Ze bepalen in sterke mate de manier waarop de groepsleden met elkaar omgaan.

Daarbij hebben de meeste groepsleden een sterke behoefte aan deze normen omdat ze houvast en veiligheid bieden. Maar voor een aantal groepsleden kunnen groepsnormen ook erg verstikkend werken omdat er voor andersdenkenden vaak geen ruimte is in de groep.

Er zijn verschillende soorten groepsnormen en groepsnormen kunnen op verschillende manieren ontstaan. We nemen weer de indelingen over uit het boek ‘Samen werken, samen leren’ van de Sova-groep: Soorten groepsnormen:

1. taaknormen

Afspraken over hoe men aan de taak moet werken. Voorbeelden: op tijd komen, je aan afspraken houden.

2. omgangsnormen

Bewuste of onbewuste regels over hoe de groepsleden met elkaar omgaan. Voorbeelden: voor elkaar opkomen, beleefd zijn tegen ouderen.

Deze omgangsnormen kunnen in verschillende culturen heel verschillend zijn. Kijk maar eens hoe mensen in verschillende landen elkaar ontmoeten: gedag zeggen, een hand geven, zoenen of omhelzen.

3. normen over meningen

Welke meningen zijn wel of niet toegestaan in de groep: iedereen moet de groepsleiding autoritair vinden. Of: wij zijn tegen de oorlog in Irak!

4. mode-normen

Dat wat op een bepaald moment in de mode is geldt als groepsnorm. Voorbeelden: een pearcing hebben, de pijpen van spijkerbroeken veranderen om de vijf jaar van smal naar (heel…) wijd.

Het ontstaan van normen:

1. door import

De normen worden uit een andere groep overgenomen:

Door Wilco is er iets veranderd in ons team. Wilco had in zijn vorige baan geleerd om al een uurtje voor aanvang van zijn dienst aanwezig te zijn en een lekker bakkie koffie te zetten. Vervolgens nam hij uitgebreid de tijd even te praten met de groepsleiding van de vorige dienst. Hij zei hierdoor beter te kunnen functioneren. Anderen zagen dat en begonnen deze gewoonte over te nemen. Nu is het in ons team heel gebruikelijk om eerder te komen…

2. door bepaalde activiteiten

Al werkende ontstaat er een aantal afspraken die vanaf dat moment gaan gelden:

Tijdens de kampweek op Schiermonnikoog ontstond ‘als van zelfsprekend’ het gebruik dat de jongeren zelf om beurten om stilte vroegen voor het eten. Dat gebeurt nu ook ‘thuis’ nog steeds…

3. door toeval

Toevallige reacties op een bepaald voorval worden als norm voor toekomstige situaties overgenomen. Het gebeurt zomaar…

Als we met Pieter naar buiten gingen werd hij rustiger. Omdat we hem geen moment uit het oog konden verliezen, namen we de rest van de groep mee naar buiten. Iedereen vond het heerlijk en het blijkt een goede break van de dag te zijn! Vanaf die dag gaan we elke dag naar buiten…

4. door macht

De leider van de groep bepaalt de norm:

De directie heeft voorgeschreven dat we de ruimtes die wij gebruiken altijd ‘Spic & Span’ moeten achterlaten. We stoppen altijd ruim op tijd met de activiteiten om ervoor te zorgen dat alles schoon is…

5. door maatschappelijke factoren

Ontwikkelingen in de maatschappij worden omgezet in normen voor de groep:

De verstandelijk gehandicapte bewoners van onze groep willen alles zoveel mogelijk zelf doen. Ook het kiezen van hun eigen kleding hoort daarbij. Dat moeten we wel een beetje bijsturen, want soms zien ze er echt ‘te gek’ uit! We willen niet dat de ouders en andere bezoekers de indruk krijgen dat wijze niet serieus nemen…

Groepsnormen hebben dus een belangrijke functie: ze geven houvast en veiligheid. Een logisch gevolg is dat het erg moeilijk is deze groepsnormen te veranderen. Als de groepsleider of een groepslid toch wil proberen één of meer normen te veranderen, dan zal hij op sterke weerstand stuiten! De groep zal vaak alles proberen om de ‘afwijker’ te overtuigen zijn pogingen te staken. Mocht dat niet lukken, dan loopt de afwijker zelfs de kans uit de groep gestoten te worden. Wil men om de een of andere reden toch proberen groepsnormen te veranderen, dan zal de hele groep daar achter moeten staan!

13.6 Groepsrollen

Als men van een groepslid een bepaalde taak of bepaald gedrag verwacht, spreekt men van een groeps-rol. Elk groepslid heeft een bepaalde rol in de groep: leider of aanvoerder, meeloper, zondebok, tijdsbewaker, koffiehaler, versierder, clown, kletsmajoor, stille en ga zo maar door. En die rol wordt ook vaak van hem verwacht! In de literatuur komen we de volgende soorten rollen tegen:

1. taakrollen: coördinator, initiatiefnemer;

2. sfeerrollen: clown, koffiehaler;

3. storende rollen: dominant, agressief, zich afzijdig houden.

Als iemand ‘uit zijn rol’ valt dan zijn er onmiddellijk problemen te verwachten. Denk maar eens aan een ‘meeloper’ die de leiding wil overnemen. Of de zondebok die genoeg van zijn positie heeft. Het is dus erg moeilijk om van rol te veranderen. Een mooi voorbeeld daarvan is: als de clown (van de klas) eens iets ernstigs zegt, ligt de hele groep nog ‘in een deuk’…

Andere problemen kunnen optreden als iemand in verschillende groepen verschillende rollen heeft. Bijvoorbeeld als de verwachtingen in die verschillende groepen tegenstrijdig zijn. Voorbeeld: de mentor van een klas wil de klas helpen bij een conflict maar moet zich ook aan het schoolbeleid houden…We zeggen wel dat iemand dan een rolconflict heeft. Dat wordt bedoeld als iemand zegt: ‘Ik zit met een dubbele pet op.’

13.7 De zondebok

Josje is 10 jaar en hij is een beetje te groot en te zwaar voor zijn leeftijd. Ook al is hij stil en verlegen, hij valt op! Zijn kleren zijn net een beetje uit de tijd. Op gym is hij onhandig en op het schoolplein speelt hij nauwelijks wet de anderen. Hij loopt daar maar een beetje rond te hangen in zijn eentje. Over het algemeen laat men hem maar een beetje begaan. Maar als er problemen op het schoolplein zijn, is Josje er altijd bij betrokken. Het lijkt wel of hij er om vraagt! Zoals laatst in de klas, toen meester Bob ziek was en er een invaller was. De invaller wist niets van de klas en moest aan het begin van alles vragen. Iedereen deed een beetje gek en Josje wel het meest. Toen de hele klas eindelijk rustig was, ging hij maar door. Tot overmaat van ramp viel hij ook nog eens van zijn stoel. Dus werd hij naar de gang gestuurd…Later in de pauze bleek de jas van Colette stuk te zijn. Dat moest Josje dus wel gedaan hebben! Maar hij bleef het ontkennen en toen gaf Rocky hem een flinke schop omdat hij stond te liegen. Hij loog immers altijd! De andere kinderen stonden eromheen, iedereen was kwaad op Josje en niemand nam het voor hem op…

In deze paragraaf willen we wat meer aandacht besteden aan de rol van de ‘zondebok’. Een niet te benijden rol in groepen! De zondebok wordt vaak gepest en krijgt van alles de schuld. En we vinden hem overal: op padvinderij, in de straat en vooral ook in de klas. Het leed van de zondebok kan zo groot worden dat iemand daar jarenlang last van kan houden.

Daarbij hebben we al gezien dat het erg moeilijk is om de rol van zondebok kwijt te raken. De groep zal alles in het werk stellen om de zondebok zijn rol te laten houden, want stel je eens voor dat je zelf de klos bent…We noemen dit ook wel het zondebok-mechanisme en het is te vergelijken met de pikorde in een kippenhok: een van de kippen wordt door alle anderen gepikt…

Het probleem van het pesten krijgt de laatste tijd gelukkig steeds meer aandacht. De tv en de kranten besteden er veel aandacht aan en scholen organiseren ‘pestprojecten’ die in klassen gedaan worden. Ook zijn er steeds meer scholen die gebruik maken van een pestprotocol. Men gaat er daarbij vanuit dat het gepest worden niet alleen een probleem van de zondebok is maar van de hele groep! Dat brengt ook de volgende mogelijke aanpak met zich mee:

Stap 1: de zondebok sterker maken!

De zondebok moet leren meer voor zichzelf op te komen. Assertiever worden, een weerwoord kunnen geven en zonodig…van zich af weten te slaan! De leider van de groep kan de zondebok daarbij helpen door met hem gesprekken te hebben om het zelfbeeld te versterken. Ook kan de leider de zondebok een belangrijke (groeps)taak geven.

Stap 2: met de groep praten!

Je kunt beginnen met het bewust maken van het probleem. De groep duidelijk maken waar ze mee bezig zijn en wat ze de zondebok aandoen. Onderzoek of er een bepaalde negatieve spanning in de groep is die op de zondebok moet worden afgereageerd. Leg eventueel het zondebok-mechanisme uit. Daarbij moet ook de rol van de ‘pester’ en de ‘meeloper’ besproken worden en het moet de groep duidelijk worden dat pesten geen acceptabel gedrag is.

Eventueel kunnen er ook apart gesprekken plaatsvinden met de pester(s).

Stap 3: de groepsleiding moet naar zichzelf kijken!

De groepsleiding (of het schoolteam) moet bij zichzelf te rade gaan waarom er gepest wordt of waarom er een zondebok in de groep is. Welke oorzaken zijn aan te wijzen? Veroorzaakt de leider spanning in de groep, bijvoorbeeld door te streng te zijn? Is het probleem wel vroegtijdig gesignaleerd en vooral: is de groep wel genoeg duidelijk gemaakt dat het pesten niet geduld wordt? Kinderen kunnen keihard voor elkaar zijn en dan is het wel eens goed dat de volwassene keihard ingrijpt! Er zijn de laatste jaren veel methodieken ontwikkelt om dit verschijnsel te voorkomen of te bestrijden.

13.8 Sociogrammen

We zijn dit hoofdstuk begonnen met de analyse van een sociogram:

Definitie: Een sociogram is een grafische weergave van een groep.

Een soort kaart van de groep dus, waaruit een aantal conclusies ten aanzien van de samenstelling van de groep te trekken zijn. Denk aan de groepscohesie, leiders, subgroepjes, meelopers, enzovoort. Let er wel op dat een groep dynamisch is en dat relaties, rollen en posities in de groep steeds weer veranderen.

Je kunt een sociogram op verschillende manieren maken. Je kunt een tekening maken, zoals in het voorbeeld aan het begin van dit hoofdstuk wordt aangegeven, je kunt een sociogram samenstellen aan de hand van een matrix (zie hieronder) en in therapieën wordt ook wel eens gebruik gemaakt van het ‘levend sociogram’: de groepsleden moeten in een bepaalde ruimte die plaats opzoeken waar ze zich het meest op hun gemak voelen. Dit laatste kan erg confronterend zijn en de methode mag dus alleen gebruikt worden door een deskundige. Het opstellen van een matrix gaat als volgt:

–  Maak een vierkant blok zoals hierboven aangegeven is;

–  Je kiest iemand uit de groep die jouw voorkeur heeft. Eventueel aan de hand van een vraag. Bijvoorbeeld: ‘Met wie zit je het liefst in een werk – of leergroepje?’ of: ‘Met wie ga je het liefst een avondje stappen?’;

–  Van boven naar beneden komt te staan wie kiest en van links naar rechts wie gekozen wordt;

–  Tenslotte worden de keuzes bij elkaar opgeteld en maak je van de gegevens een sociogram.
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Sociogrammen worden dus gemaakt om de groepsstructuur duidelijk te krijgen. De groepsleiding kan daar eventueel conclusies uit trekken en naar aanleiding van deze conclusies handelen. (Zie ook hoofdstuk 1 ‘Methodisch handelen’.)

Het maken van goede sociogrammen is niet gemakkelijk en zeker niet als de groep erg groot is. Daarom de volgende tips:

–  Maak geen sociogrammen van te grote groepen (maximaal twaalf);

–  Gebruik niet te veel symbolen in de tekening;

–  Maak meer dan één sociogram om zo objectief mogelijk te kunnen oordelen;

–  Als je een sociogram maakt aan de hand van vragen dan moeten deze vragen duidelijk gesteld zijn;

–  Als het stellen van vragen moeilijk gaat, bijvoorbeeld bij verstandelijk gehandicapten of kleine kinderen, dan kun je ook een sociogram maken naar aanleiding van regelmatig observeren;

–  Mocht je een sociogram met een groep zelf nabespreken, doe dit dan erg zorgvuldig. Wees je ervan bewust dat jou waarneming subjectief is en dat je mensen erg veel pijn kunt doen door bijvoorbeeld te zeggen dat ze buiten de groep staan.

13.9 De roos van Leary

Er is nog een andere manier om naar gedrag van mensen in groepen te kijken. Deze zienswijze is ontwikkeld door Timothy Leary en zijn schema wordt de ‘Roos van Leary’ genoemd. Leary gaat uit van de theorie van Watzlawick, een theorie die we al eerder zijn tegengekomen, namelijk in hoofdstuk 2 over communicatie. Kort samengevat stond daar:

1. iedere actie geeft een reactie: de reactie van de ander is afhankelijk van jouw actie;

2. iedere boodschap in de communicatie heeft een inhoudsaspect en een betrekkingsaspect. Daarbij zegt de inhoud iets over het ‘wat’ van de boodschap en de betrekking zegt iets over ‘hoe’ de relatie wordt gezien.

Door stemgebruik, toonhoogte of mimiek kun je aan iemand horen of zien of hij een bevel geeft of een grapje maakt. Daarmee zegt de spreker iets over zichzelf: Ik ben hier de baas, of: Ik ben een grappenmaker, je kunt zeggen dat hij op deze manier een bepaalde positie inneemt. Veel problemen kunnen ontstaan als mensen zich niet bewust zijn van dit betrekkingsaspect.

De ‘Roos van Leary’ is gebaseerd op dit principe, waarbij Leary de manier waarop mensen op elkaar reageren onderverdeelt in twee globale gebieden:

1. leidend of ondergeschikt: ‘boven’ of ‘onder’;

2. samenwerkend of tegenwerkend: ‘samen’ of ‘tegen’

Vanuit dit model kwam Leary tot zijn acht typerende manieren waarop mensen hun rol of rollen in een groep kunnen vervullen. Hij maakte daar de ‘roos’ van zoals op de volgende bladzijde weergegeven.
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Rol 1: Leidend

(BS=boven-samen)

Mensen in deze rol nemen veel initiatief en zijn bepalend voor wat er in de groep gebeurt. Zij stralen gezag en daadkracht uit en kunnen organiseren en sturen. De anderen komen hierdoor in de rol van luisteraar en doen wat er gezegd wordt.

Positieve reacties: gehoorzaamheid en waardering.

Negatieve reacties:afhankelijkheid en afkeer.

Gevaar: de leider kan autoritaire trekjes krijgen.

Rol 2: Helpend (SB=samen-boven)

Personen die deze rol hebben, stralen evenwicht en betrouwbaarheid uit. Ze komen sympathiek en deskundig over en hebben met iedereen in de groep een goed contact. De anderen komen hierdoor in de rol van mensen die graag geholpen willen worden.

Positieve reacties:wij willen graag met jou aan het werk.

Negatieve reacties:irritatie over en het verbergen van eigen onkunde.

Gevaar: de helper kan arrogant overkomen.

Rol 3: Aanpassend (SO=samen-onder)

Mensen die deze rol hebben, zijn vriendelijk en meegaand. Ze willen graag samenwerken en vinden anderen vaak beter dan zichzelf. Ze willen een goede sfeer in de groep houden. Van de anderen wordt gevraagd initiatief te tonen en verantwoordelijkheid te nemen.

Positieve reacties:goede sfeer in de groep leidt tot goede prestaties.

Negatieve reacties:irritatie over te weinig bijdrage van iemand die zich aanpast.

Gevaar: irritaties worden niet uitgesproken als gevolg van de dwang om het fijn te houden.

Rol 4: Afhankelijk (OS=onder-samen)

Personen die deze rol hebben, tonen zich zwak en gewillig. Zij hebben zelf geen inbreng en geven zwijgend instemming. Zij hebben hulp nodig en verwachten steun en vriendelijkheid. De anderen worden min of meer gedwongen in de rol van hulpverlener.

Positieve reacties:we willen hem helpen!

Negatieve reacties:irritaties over angstig en hulpeloos gedrag en te weinig bijdrage.

Gevaar: de zwakkere moet te veel op sleeptouw genomen worden.

Rol 5: Teruggetrokken (OT= onder-tegen)

Mensen in deze rol lijken te denken: ik doe alles verkeerd. Het is mijn schuld dat we niet kunnen samenwerken. Ze zijn ook niet vriendelijk en vinden zichzelf niet de moeite waard. De anderen hebben vaak al ingeslepen reacties als: hij stelt niet veel voor. Van hem kunnen we niets verwachten…

Positieve reacties:hulp bieden.

Negatieve reacties:afkeuring, afstand nemen. Laat maar!

Gevaar: wederzijdse negatieve houding schept steeds meer afstand.

Rol 6: Opstandig (TO = tegen-onder)

Mensen in deze rol zien zichzelf als ‘anders dan anderen’. Ze gedragen zich vooral vijandig. Ze maken kritische en wantrouwende opmerkingen, zijn erg op zichzelf gericht en stralen uit dat ze niemand nodig hebben.

De anderen voelen zich afgewezen en reageren vaak afwijzend.

Positieve reacties: kritische opmerkingen kunnen ook verhelderend zijn! De opstandige durft een autoritaire leider (of een andere durfal…) op zijn kop te geven in het voordeel van de hele groep. Soms komt er dan ook steun van de anderen voor een protestactie.

Negatieve reacties:je krijgt op den duur ‘een hekel’ aan zulke personen.

Gevaar: de opstandige wordt een eenling, van wie men af en toe profiteert. Maar verder laat men hem links liggen…

Rol 7: Agressief (TB = tegen-boven)

Personen in deze rol lopen vaak kwaad rond. Ze stralen uit dat er weer geen rekening met hen gehouden wordt en dat anderen hen zeer teleurstellen. Ze kunnen zich zeer formeel opstellen en anderen aanvallen als die zich niet aan de regels houden. De anderen zijn vaak bang voor deze personen.

Positieve reacties:de anderen zoeken steun bij elkaar.

Negatieve reacties:angst en schuldgevoel. Maar ook: je kunt ophoepelen!

Gevaar: opstandigheid tegen het agressieve gedrag, ruzie, geen resultaten.

Rol 8: Concurrerend (BT=boven-tegen)

Mensen met deze rol voelen zich veel beter dan de anderen. Soms zijn ze ook werkelijk ouder en wijzer of hebben meer levenservaring. Maar ze gedragen zich vaak niet erg vriendelijk. Ze voelen zich sterk en onafhankelijk en vertrouwen alleen op zichzelf.

De anderen kunnen zich hierdoor minderwaardig en vernederd voelen.

Positieve reacties:bewondering.

Negatieve reacties:je verbergt je zwakheden voor ons.

Gevaar: strijd over wie de beste is.

Dit schema is een goed middel om te kijken hoe de diverse rollen en functies in groepen ingevuld worden. Je kunt voor jezelf en anderen bekijken hoe mensen zich gedragen (een positie innemen) in verschillende situaties, bijvoorbeeld: de klas, de leefgroep, het werkoverleg, samenwerkingsverbanden. Ook je eigen positie wordt daarbij duidelijk. Dan kun je bepalen of je daarmee tevreden bent of dat je het anders wil. Met behulp van de ‘Roos’ kun je bekijken welk ander gedrag je kunt uitproberen in de groep. Bovendien kan bekeken worden of je gedrag wel functioneel is, dat wil zeggen: passend in de situatie. De omstandigheden waaronder iemand zijn positie inneemt spelen dan ook een rol. Dezelfde persoon zou dus het ene moment leidend kunnen optreden en in een andere situatie afhankelijk zijn. Dit kan een functionele rol zijn als anderen het initiatief nemen. Maar het kan ook disfunctioneel zijn als er juist wel initiatieven gevraagd worden. Bijvoorbeeld als je voorzitter bent van een vergadering en er moet een moeilijk conflict opgelost worden.

13.10 Opdrachten

Opdracht 1

a. Schrijf een aantal vooroordelen op die je wel eens gehoord hebt;

b. Men zegt wel eens dat ieder mens vooroordelen heeft. Welke vooroordelen heb jij en hoe ben je eraan gekomen?;

c. Geef in je eigen woorden weer waarom ‘het hebben van vooroordelen’ zo gevaarlijk is.

Opdracht 2

‘Het advertentiespel’;

–  doel van de oefening: duidelijkheid verkrijgen over de beginsituatie van de groep ten aanzien van doelstellingen, wensen en verwachtingen;

–  materiaal: stroken karton in de kleuren rood en geel, één of meer flapovers;

–  opdracht: iedere leerling(e) krijgt drie rode en drie gele stroken.

Op de rode stroken wordt de volgende zin afgemaakt: Gevraagd een groep die…Op gele stroken de zin: Aangeboden een groepslid dat…

–  Als iedereen dat gedaan heeft worden er groepjes van vier à zes personen samengesteld en worden de stroken besproken, eventueel samengevoegd en op een flapover geplakt;

–  Tenslotte wordt aan de hand van de verschillende flapovers de oefening nabesproken.

Beschrijf een groep waarvan jij een van de groepsleden bent. Dit kan de klassengroep zijn maar ook een andere willekeurige groep. Maak in de beschrijving zoveel mogelijk gebruik van de groepsdy-namische aspecten die in dit hoofdstuk behandeld zijn. Geef ook duidelijk je eigen ‘plaats’ in het geheel aan.

Opdracht 4

‘De groepsfoto’

Iedere leerling neemt een groepsfoto mee van een groep waar hij in gezeten heeft. Aan de hand van de besproken theorie wordt de foto ‘ingekleurd’: welke doelen had mijn groep, wat voor soort groep was het, formele en informele leiders, subgroepjes, enzovoort.

Opdracht 5

‘Mijn geheim’;

–  doel: vergroting van de groepscohesie;

–  materiaal: allemaal gelijke potloden en papiertjes;

–  inleiding: des te meer de leden van een groep van elkaar weten des te groter de band tussen de groepsleden wordt;

–  opdracht: Elk groepslid schrijft een geheim van zichzelf op, iets wat nog niemand in de groep weet. Door gebruik te maken van blokletters blijft het geheim gegarandeerd geheim. Daarna worden de papiertjes in vieren gevouwen, opgehaald en op een hoop gelegd. Vervolgens mag iedereen een willekeurig papiertje uit de stapel pakken en voorlezen;

–  Er wordt heel duidelijk afgesproken dat niemand bespot en uitgelachen wordt.

Opdracht 6

In kleine groepjes wordt op een flapover onderstaand schema overgenomen. In de eerste kolom wordt een aantal groepsnormen die in de klassengroep gelden, gezet. Tevens wordt steeds aangegeven welke ‘soort’ norm het is: een taaknorm of omgangsnorm. Geef tenslotte aan welke normen positief ervaren worden en welke eventueel voor verandering in aanmerking komen. Flapovers van de groepjes ophangen en klassikaal nabespreken.
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Beantwoord in tweetallen de volgende vragen:

a. Ben jij zelf vroeger ook gepest? Zo ja, waarmee?;

b. Ben jij vroeger ook wel eens een pester geweest? Waarom deed je dat?;

c. Wat werd er bij jou op school/bij de club aan pestgedrag gedaan?;

d. Werd/Wordt er bij jou op de stage ook gepest? Wat wordt er aan gedaan?

Onder leiding van de docent klassikaal nabespreken.

Opdracht 8

a. Lees de praktijksituatie aan het begin van paragraaf 13.7 (josje) nog eens goed door;

b. Maak een plan om Josje weerbaarder te maken en het pestgedrag aan te pakken. Denk daarbij aan meerdere mogelijkheden!;

c. In kleine groepjes worden de plannen vergeleken en besproken.

Opdracht 9

a. De klas wordt in leergroepjes verdeeld. De groepjes gaan informatie verzamelen over ‘pesten’.

Ze mogen daarbij kiezen uit:

–  een pestproject;

–  een pestprotocol.

Maak daarbij gebruik van bestaande literatuur, internet, eigen ervaringen, stage-ervaringen, enzovoort;

b. Maak een verslag van maximaal drie A-viertjes;

c. In de klas worden de gevonden resultaten uitgewisseld.

Opdracht 10

Maak een sociogram van de groep waarbij jij stage loopt/hebt gelopen, je kunt dit doen aan de hand van een matrix, maar ook zoals het aan het begin van dit hoofdstuk gedaan is. Probeer daarbij het sociogram zo overzichtelijk mogelijk te houden. Als je het sociogram gemaakt hebt, probeer je een aantal conclusies te trekken ten aanzien van de volgende groepsdynamische aspecten:

–  de groepsinteracties;

–  de groepscohesie;

–  de machtsstructuur;

–  de leider(s);

–  de zondebok(ken);

–  subgroepjes.

Probeer vervolgens aan te geven wat deze conclusies betekenen voor de manier van omgaan met deze groep.

Opdracht 11

Zet de bewoners/pupillen van jouw stagegroep in een cirkel zoals je die ziet bij het praktijkvoorbeeld aan het begin van dit hoofdstuk. Zet jezelf nu in het midden van die cirkel en geef ten aanzien van iedere pupil/bewoner aan hoe volgens jou de relatie gekenschetst kan worden:
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Als je bovenstaand ‘plaatje’ gemaakt hebt, probeer je weer conclusies voor jezelf te trekken.

Opdracht 12

–  Iedereen kiest twee klasgenoten met wie hij het liefst samenwerkt en aan de hand van de gemaakte keuzen wordt een matrix (zie paragraaf 13.8) samengesteld;

–  Kies nu twee klasgenoten met wie je het liefst een avondje gaat stappen en maak weer aan de hand van de gemaakte keuzen een matrix;

–  Maak een sociogram van de groep naar aanleiding van beide matrixen.

(De opdracht alleen laten maken en nabespreken onder leiding van een docent!)

Opdracht 13

Onder leiding van de docent wordt een aantal mogelijke rollen op een rijtje gezet. Daarna probeert iedereen zoveel mogelijk klasgenoten bij de verschillende rollen te plaatsen. Hier kun je een matrix (zie paragraaf 13.8) voor gebruiken met in de bovenlijn de namen van alle groepsgenoten en in de zijlijn de mogelijke rollen. Ook deze opdracht moet zorgvuldig nabesproken worden!

Opdracht 14

–  Er worden tweetallen gemaakt en deze tweetallen bespreken met elkaar hoe het gedrag van elk van beiden in de groep het beste te typeren valt volgens de Roos van Leary (zie bladzijde 150);

–  Deze tweetallen proberen daarna het gedrag van de andere groepsleden inde groep te typeren door gebruik te maken van de aanduidingen BS, OT, enzovoort;

–  De docent tekent de Roos van Leary op het bord;

–  De docent vraagt iedere leerling waar hij zichzelf in de roos heeft geplaatst en geeft de plaats op het bord aan. Ook vraagt hij de desbetreffende leerling om een toelichting;

–  Tenslotte wordt aan de andere groepsleden gevraagd of ze de aangeduide rol herkennen.

Deze opdracht moet weer zorgvuldig worden nabesproken!

Opdracht 15

Beantwoord de volgende vragen:

a. Wat vond je belangrijk in dit hoofdstuk?;

b. Wat heb je er van geleerd?;

c. Wat vond je moeilijk?;

d. Wat wit je nog leren/uitzoeken/oefenen?;

e. Wat zijn je leerdoelen voor de komende periode?

14
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Praktijkvoorbeelden:

1

In het Medisch Kinderdagverblijf De Zevensprong zitten een aantal leidsters voor een teamvergadering om de tafel. Ineke, een van de leidsters van de peutergroep, heeft het woord. Ze vertelt over de binnenkomst van Mirjam. Mirjam is een meisje van 3 jaar en sinds kort opgenomen in het medisch kinderdagverblijf. De reden voor de opname zijn de eetproblemen van Mirjam. Mirjam wil niet eten, ze kan voedsel slecht verdragen. Omdat de ouders de controle-arts van de Kruisvereniging niet bezocht hebben, is pas kort geleden aan het licht gekomen dat Mirjam veel te weinig weegt. De huisarts heeft de ouders overgehaald om met de Riagg te gaan praten. Tijdens gesprekken met het maatschappelijk werk bleek dat de ouders het erg moeilijk hebben met elkaar en de zorgen om Mirjam. Nu gaat men op het Medisch Kinderdagverblijf proberen Mirjam weer op gewicht te krijgen. De ouders krijgen gesprekstherapie bij de Riagg. Ineke stelt voor een plan te maken om Mirjam zo goed mogelijk te begeleiden en te helpen.

2

lijn en Juliette hebben besloten voldoende tijd te nemen om eens een goed plan te schrijven. Zij zijn activiteitenbegeleiders en werken op Buitencentrum Buitenoord. Dit buitencentrum ligt aan de rand van het terrein van De Weide Landen, een grote instelling voor verstandelijk gehandicapten. Elke dag komen veel bewoners van ‘De Weide Landen’ naar het buitencentrum om activiteiten te doen. Behalve paardrijden kun je op Buitenoord klein vee verzorgen en er ook mee spelen. Er zijn groentetuintjes en een plantenkas. Verder nog een speeltuin, een filmzaal en een clubhuis. Tijn en Juliette hebben de leiding in het clubhuis. Zij verzorgen activiteiten waarin ‘samen werken en samen spelen’ centraal staan. Bewoners kunnen spontaan binnenlopen na het paardrijden of de speeltuin. Maar er worden door de groepsleiding of het behandelteam ook steeds meer bewoners speciaal naar het clubhuis gestuurd. Deze bewoners kunnen moeilijk contact maken en hebben extra begeleiding nodig! Ze merken dat er meer en meer bewoners komen.

Tijn en Juliette hebben dus succes met hun werk! Dat is wel leuk, maar door de toenemende aanloop ontstaat er wel steeds meer chaos. En dat is niet goed: er moet meer structuur komen! Ze willen een nieuw plan maken. Daarin moet duidelijk omschreven worden welke activiteiten er zijn, voor welke groepen die activiteiten bedoeld zijn, de maximale grootte van de groepen, de begin- en eindtijden van de activiteiten en nog veel meer! Kortom: er moet meer beleid komen!

Vragen en opdrachten

Praktijkvoorbeeld 1

1. Wat is jouw eerste indruk van de situatie?;

2. Benoem de mogelijke relatie tussen de problemen van Mirjam en die van haar ouders;

3. Bedenk een plan om de eetproblemen van Mirjam aan te pakken en zet het plan op papier.

Praktijkvoorbeeld 2

1. Welke doelen hebben Tijn en Juliette voor ogen met hun nieuwe plan?;

2. Wat bedoelen zij met: ‘Er moet meer beleid komen’?;

3. Welke stappen kunnen Tijn en Juliette nemen bij het maken van hun plan?

4. Als het plan klaar is, wat gaan zij er dan mee doen?

Vaardigheid:

- methodisch handelen;

- planmatig werken;

- plannen maken;

- programmeren.

Inleiding

In het sociaal pedagogisch werk worden vele plannen gemaakt: behandelingsplannen of zorgplannen voor individuen, werkplannen voor een heel team, beleidsplannen voor hele instelling, plannen om activiteiten te doen, enzovoort. Bij het maken van deze plannen is het vooral belangrijk dat je planmatig handelt: doordacht en systematisch. Een vaardigheid die ook al aan bod is gekomen in hoofdstuk ï ‘Methodisch handelen’ en hoofdstuk 4 ‘Doelen stellen’. Daar is de basis gelegd en het gaat nu specifiek over het stap voor stap opzetten van een plan. We behandelen in dit hoofdstuk:

1. wat is een plan?;

2. soorten plannen;

3. het maken van een behandelingsplan;

4. programmeren;

5. opdrachten.

14.1 Wat is een plan?

Stel je eens voor dat de klas waarin je zit een klassenavond wil houden. Er zijn allerlei ideeën, verwachtingen en waarschijnlijk stelt de school ook nog een aantal voorwaarden. Als er niets afgesproken en voorbereid wordt, dan zal de klassenavond waarschijnlijk niet doorgaan of uitmonden in een chaos. Je zult dus met elkaar een plan moeten maken om de klassenavond een succes te laten worden!

Een plan kun je omschrijven als:

Definitie: Een plan is een instrument om stap voor stap een bepaald doel te bereiken.

Het doel van de klassenavond is: met elkaar een gezellige avond hebben. De manier waarop de klas dit gaat doen, systematisch en stap voor stap, is dus een plan.

Het woord plan is natuurlijk een heel bekend begrip. Je gebruikt het als je het voornemen hebt om iets te gaan doen. Je bent ‘iets van plan’, je hebt een plan of je maakt een plan in je hoofd of op papier. Een plan kan een grove schets van de grote lijnen zijn of een uitgekiend, gedetailleerd ontwerp. Een plan ‘in je hoofd’ is vaak beknopt, een plan op papier kan heel uitgebreid zijn.

Methodisch werken is planmatig werken en dat wil zeggen: stap voor stap in de richting van een doel. Bij het maken van een plan is nagedacht over de te nemen stappen: eerst doen we dit en dan doen we dat. De volgorde is doordacht, logisch en gericht op het doel. Tenminste: als het een goed plan is…

14.2 Soorten plannen

Er bestaan in het sociaal pedagogisch werk heel wat ‘soorten’ plannen:

Beleidsplannen, projectplannen, innovatieplannen, implementatieplannen, ontwikkelplannen, schoolwerkplannen, stageplannen, behandelingsplannen, begeleidingsplannen, zorgplannen, pedagogische plannen, individuele plannen, groepsplannen, werkplannen, handelingsplannen, activiteitenplannen, financieringsplannen en…een geheim plannetje’.

Te veel om allemaal in dit verband te behandelen. We beperken ons in onderstaande tot zes soorten plannen die veel voorkomen:

–  een beleidsplan;

–  een werkplan;

–  een handelingsplan;

–  een behandelingsplan;

–  een zorgplan;

–  een activiteitenplan.

Een beleidsplan

Doel: Elke instelling heeft een beleidsplan. Beleid betekent (be)sturen. In het beleidsplan is het doel van de instelling vastgelegd en wordt de gehele organisatie om dat doel te bereiken beschreven. Om de identiteit van de instelling helder te maken wordt vaak begonnen met het beschrijven van de visie of missie. Verder kun je in een beleidsplan lezen hoe de organisatiestructuur van die instelling eruit ziet en hoe de besluiten genomen worden. Allerlei regels en afspraken worden genoemd, waar cliënten, bezoekers en medewerkers zich aan dienen te houden. Ook is vaak speciaal beleid ten aanzien van specifieke doelgroepen, personeel, stagiairs of kinderopvang in het beleidsplan opgenomen.

Wanneer gemaakt: Het eerste beleidsplan wordt gemaakt als de instelling wordt opgericht. Er is een ‘doelgroep’ die een bepaalde behoefte c.q. hulpvraag heeft. De instelling formuleert doelen en bepaalt een werkwijze om deze doelen te bereiken.

Door wie: Het beleidsplan wordt onder verantwoordelijkheid van een bestuur gemaakt door directie en leidinggevenden. Zij zijn eindverantwoordelijk voor het reilen en zeilen in de instelling. Cliënten en medewerkers kunnen wel een grote bijdrage leveren aan het bijstellen of wijzigen van het beleid. Als procedures of regels niet kloppen, dan kan dit worden aangekaart en zal het beleid worden bijgesteld.

Voor wie: Het beleidsplan wordt gemaakt voor alle betrokkenen binnen de instelling. Het verschaft ook duidelijkheid aan alle andere mensen en instanties die op de een of andere manier met de instelling te maken hebben. Zoals bijvoorbeeld: ouders van cliënten, specialisten, de overheid, enzovoort.

Bestaansduur: Een beleidsplan is er zolang een instelling bestaat. Dat wil niet zeggen dat dit steeds hetzelfde plan is. In een instelling wordt regelmatig gepraat of het beleid in zijn huidige vorm nog wel voldoet. Zo niet, dan kan een beleidsplan bijgesteld worden.

Een werkplan

Doel: Een werkplan is een concreet plan van handelen voor de gehele organisatie of een deel daarvan en is gericht op het doel dat men wil bereiken. In het werkplan staat de inhoud van het werk nauwkeurig beschreven. Het algemene doel van de instelling is uitgewerkt in concrete doelen met daarbij voor elk doel een beschrijving van de activiteiten, de taakverdeling, het programma, de regels en afspraken, enzovoort. De werkers kunnen aan de hand van dit plan direct en concreet aan het werk. Ook een schoolwerkplan is een duidelijk voorbeeld van een werkplan.

Wanneer gemaakt: Het eerste werkplan voor de instelling komt tegelijk met het beleidsplan tot stand en beide plannen zijn volledig op elkaar afgestemd.

Door wie: Het werkplan wordt mede gemaakt door de werkers zelf. Iedereen beschrijft zijn aandeel. Teamleiders of coördinatoren verzamelen de informatie en maken het geheel tot een plan. In een teamvergadering kan dit vervolgens worden besproken en vastgesteld.

Voor wie: Het werkplan is ervoor alle medewerkers van de instelling.

Bestaansduur: Een werkplan wordt regelmatig geëvalueerd, onderhouden of opnieuw geschreven. In zijn geheel of op onderdelen.

Een handelingsplan of hulpverleningsplan

Doel: Bij een handelingsplan of hulpverleningsplan gaat het om concrete vragen of situaties. Een dergelijk plan heb je niet ‘kant en klaar’ in de kast liggen (zoals een beleidsplan en een werkplan). Maar een handelings- of hulpverleningsplan wordt geschreven om aan een concrete hulpvraag te voldoen of om een concreet probleem op te lossen.

Wanneer gemaakt: De cliënt of de groep waarmee je werkt wil iets (nieuws) leren. Je begint dan met het maken van een analyse van de beginsituatie, de probleemsituatie of de hulpvraag. Als helder is wat er van je verwacht wordt, stel je het doel vast. Vervolgens maak je een uitgebreide beschrijving van alle stappen die je neemt in de dat gestelde doel.

Door wie: Een handelingsplan wordt geschreven door het team (van sociaal pedagogische werkers). Natuurlijk zoveel mogelijk in overleg met de betrokkene(n). En eventueel met de familie of plaatsende instantie.

Voor wie: Een handelingsplan is voor alle betrokkenen. Zowel voor de individuele cliënt of de groep als voor de mensen die het plan uitvoeren.

Bestaansduur: Als het doel bereikt is kan het handelingsplan in het archief. De resultaten worden vastgelegd. Soms kan een plan in een gelijksoortige situatie opnieuw gebruikt worden. En van successen en fouten kan men leren voor een volgende keer…

Denk nog even aan de praktijksituatie aan het begin van dit hoofdstuk:

De leidsters van het kinderdagverblijf willen heel verstandig met de eetproblemen van Mirjam omgaan. Daarom denken ze er van tevoren goed over na: is er een medische oorzaak, wat wil Mirjam wél eten, wat weten we over Mirjams doen en laten? Vervolgens maken ze de volgende afspraken: welk en hoeveel voedsel krijgt Mirjam en wanneer, wat zullen we doen als Mirjam niet wil eten of gaat overgeven, enzovoort?

Een behandelingsplan

We kennen behandelingsplannen voor individuen en voor groepen:

Een individueel behandelingsplan:

Doel: In een behandelingsplan is beschreven welke therapeutisch hulp geboden wordt en hoe die hulp aangeboden wordt.

Wanneer gemaakt: Een behandelingsplan wordt gemaakt wanneer een kind of volwassene door psychisch of lichamelijk disfunctioneren in de problemen is geraakt en in aanmerking komt voor therapeutische hulp. Er zal altijd eerst onderzoek gedaan worden door deskundigen op dit gebied, zoals: (ortho)pedagogen, psychologen, artsen of psychiaters. Zij werken met allerlei testen om tot een diagnose (= het vaststellen van een ziekte of probleem en de aard ervan) te komen.

Door wie: Het behandelingsplan wordt gemaakt door een multidisciplinair team. Dit team bestaat uit verschillende ‘soorten’ werkers (uit verschillende disciplines). Bijvoorbeeld: bovengenoemde deskundigen, team-leiders, groepsleiders en hulpverleners van de plaatsende instantie.

Voor wie: Om doelen te bereiken zijn een of meer therapieën nodig die door verschillende therapeuten gegeven kunnen worden. Daarnaast geeft het behandelingsplan richtlijnen voor het handelen van de groepsleiding en andere medewerkers. Een behandelingsplan vergt intensieve samenwerking van alle medewerkers die bij de uitvoering betrokken zijn. Men houdt regelmatig contact met elkaar om het handelen op elkaar af te stemmen. Ook zijn er vergaderingen om het behandelingsplan te evalueren en zo nodig bij te stellen.

Bestaansduur: De geplande behandelingstijd is opgenomen in het behandelingsplan. Een behandelingsplan kan een paar maanden tot een jaar beslaan. Soms is veel meer tijd nodig en is iemand jaren in therapie. Regelmatige tussenevaluaties zijn nodig om vast te stellen of men op de goede weg is.

Het maken van een behandelingsplan komt nog uitgebreid aan bod in paragraaf 14.3. Zie aldaar.

Een behandelingsplan voor de leefgroep:

Behandelingsplannen en handelingsplannen worden niet alleen gemaakt voor individuen maar ook voor een (leef)groep in zijn geheel. Een kind dat opgenomen wordt in een instelling heeft bijvoorbeeld problemen die in de dagelijkse leefsituatie niet opgelost kunnen worden. Het kind heeft daarom een doelgerichte opvoeding, verzorging en behandeling nodig, die op de specifieke problemen zijn afgestemd. Voor een deel zal dit een individuele behandeling zijn; maar het kind moet ook leren omgaan met andere kinderen en volwassen. Dit kan in een leefgroep geleerd worden. Er zal van tevoren over de aanpak van de groep zorgvuldig moeten worden nagedacht. Er wordt een behandelingsplan voor de leefgroep gemaakt…Zie voor verdere uitwerking bij: een individueel behandelingsplan.

Een zorgplan

Doel: In de zorg voor gehandicapten, zieken en ouderen wordt steeds meer vraaggestuurde zorg aangeboden. Dit betekent dat voor iedere bewoner een uitgebreid zorgplan geschreven moet worden. Hierin staan de zorgwensen en behoeften die door de cliënt of zijn vertegenwoordiger worden aangegeven en de manier waarop aan deze zorgvraag wordt voldaan. In het zorgplan wordt vastgelegd welke zorg geboden wordt. Je kunt een zorgplan ook zien als een soort contract.

Wanneer gemaakt: Het vaststellen van de zorgvraag is een onderdeel van de intakeprocedure of aannamefase. Eerst wordt uitgebreid onderzoek gedaan naar de wensen, mogelijkheden en omstandigheden van de zorgvrager. Daarna worden de voorzieningen op het gebied van wonen, dagbesteding en behandeling vastgelegd. Al naar gelang de wensen van de zorgvrager.

Door wie: Deskundigen, speciaal opgeleide sociaal pedagogisch werkers en verpleegkundigen stellen het zorgplan vast. Vaak in overleg met elkaar en in samenspraak met de zorgvrager of diens woordvoerder.

Voor wie: Het zorgplan is in de eerste plaats voor de betrokkenen zelf. De gehandicapte en zijn familie weten wat ze kunnen verwachten aan zorg en begeleiding. Daarnaast is het natuurlijk ook een leidraad voor de hulpverleners.

Bestaansduur: Het zorgplan wordt pas uitgevoerd als de cliënt (of zijn vertegenwoordiger) zijn instemming heeft gegeven en blijft bestaan zolang deze vorm van zorg gewenst is. Een zorgplan is als het ware een overeenkomst tussen cliënt en hulpverlenende instantie. Het is ook een toetsinstrument voor zowel de cliënt als de hulpverlenende instantie. Om deze reden zijn in het plan periodieke evaluatiemomenten opgenomen om ‘een vinger aan de pols te houden’.

Een activiteitenplan

Doel: Activiteitenplannen worden in diverse situaties en met verschillende doelen gemaakt voor groepen en individuen. Activiteiten zijn een goed middel bij:

–  vrijetijdsbesteding;

–  speciale dagen, uitstapjes, een feest;

–  een zinvolle dagbesteding (ouderen, verstandelijk gehandicapten);

–  het aanleren van vaardigheden: ontwikkelen van de motoriek, creativiteit, zelfredzaamheid;

–  het bereiken van agogische doelen (kennismaken, leren samenwerken, communiceren);

–  komen tot gedragsverandering (meer zelfwaardering, beter omgaan met agressie)

Activiteiten kunnen dus op zichzelf staan of zijn een onderdeel van een (be)handelingsplan, therapie of ontwikkelplan.

Wanneer gemaakt: Zodra er een aanleiding voor een activiteit is zal er een plan gemaakt (moeten) worden. Dat kan een paar weken van tevoren zijn (een verjaardagsfeestje), maar ook jaren van tevoren (wereldkampioenschap voetbal voor verstandelijk gehandicapten). Activiteitenbegeleiders maken ver van te voren een activiteitenplan voor een activiteit of doelgroep. Op korte termijn kan er ook een plan gemaakt moeten worden voor een nieuwe deelnemer. In ieder geval moet een activiteitenplan goed voorbereid worden en dat kost de nodige tijd…

Door wie: Activiteitenplannen worden gemaakt door activiteitenbegeleiders, sociaal cultureel werkers, sociaal pedagogische werkers, creatief therapeuten, spel- en sportleiders en enthousiaste vrijwilligers, zoals ouders en buurtgenoten.

Voor wie: De activiteiten zijn er natuurlijk voor de deelnemers, maar zij zullen niet zo geïnteresseerd zijn in het activiteitenplan. Zij zijn meer bezig met de activiteiten zelf. De begeleiders van de activiteiten zullen het plan wel als een soort draaiboek hanteren, zowel bij de voorbereidingen als tijdens de uitvoering.

Bestaansduur: Met een goed activiteitenplan kun je een tijdje vooruit. Een programma dat goed draait en waar veel plezier aan beleefd wordt, kan rustig nog eens uit de kast gehaald worden voor een nieuwe groep. Als er bij de planning of uitvoering bepaalde zaken zijn misgegaan, dan kan dat in de evaluatie aangegeven worden. Vervolgens kan het plan dan op die punten bijgesteld worden en een volgende keer weer gebruikt worden.

Het maken van een activiteitenplan of draaiboek wordt nog uitgebreid behandeld in hoofdstuk 16 ‘Activiteiten plannen’!

14.3 Het maken van een behandelingsplan

Voor elk kind en voor elke bewoner of bezoeker in het sociaal pedagogische werk behoort een (behandelings)plan gemaakt te worden. De gekozen vorm en de uitgebreidheid van het plan hangen samen met het doel van de instelling.

Definitie: Een behandelingsplan is een planmatige en doelgerichte opzet voor hulpverlening.

In onderstaand schema worden de verschillende stappen gegeven in het behandelingsproces. Deze stappen kunnen gemakkelijk ‘vertaald’ worden naar andere soorten plannen als hulpverleningsplan, zorgplan, pedagogisch plan of begeleidingsplan:
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We zagen al dat een behandelingsplan meestal opgesteld wordt door een multidisciplinair team van deskundigen. Zeker als er psychologische en/of andere onderzoeken nodig zijn voor het vaststellen van de diagnose. De groepsleiding is dan zijdelings betrokken bij het opstellen van de plannen. Bijvoorbeeld door het maken van een nauwkeurige gedragsbeschrijving naar aanleiding van hun observaties van het kind in de groep. Wel speelt de groepsleiding een grote rol bij de uitvoering van het behandelingsplan.

Om een behandelingsplan goed te kunnen uitvoeren moet de groepsleiding weten hoe een behandelingsplan tot stand komt!

Stap 1: de diagnose

De diagnose is een exacte formulering van wat het probleem is. Deze diagnose wordt pas gesteld nadat er een aantal onderzoeken gedaan zijn. Onderzoeken die het meest uitgevoerd worden, zijn:

a. onderzoek naar de voorgeschiedenis (een anamnese)

Dit is een onderzoek waarin, door middel van gesprekken met de ouders, gegevens verzameld worden over vroeger en nu. Er wordt zowel gepraat over de levensgeschiedenis van de ouders als die van het kind. Van belang kunnen zijn: het eet- en slaapgedrag van het kind, de huidige klachten, eventuele problemen die zich vroeger hebben voorgedaan en verder alles wat van belang lijkt. Het resultaat van dit gesprek wordt op papier vastgelegd.

b. de psychologische test

Hiermee wordt de intelligentie van het kind getest. Niet alleen wordt de kennis getest (heeft het kind de kennis die het op deze leeftijd moet hebben?), maar ook de praktische intelligente (kan het kind concrete problemen oplossen?) en de sociale intelligentie (weet het kind met leeftijdgenoten en andere mensen om te gaan?).

c. het psychiatrisch onderzoek

Met jonge kinderen vindt dit onderzoek meestal plaats in de spelkamer, waarbij men het gedrag observeert. Gekeken wordt naar: ontwikkelingsniveau, wijze van contact maken, belangstelling en activiteit. Ook kunnen tekeningen van het kind een indruk geven. Bij volwassenen zal de informatie door middel van gesprekken verkregen worden. De psychiater zal uitgebreid informeren naar de stemming, zelfbele-ving en toekomstvisie. Ook dromen en fantasieën kunnen aan de orde komen.

d. de gedragsobservatie in de leefsituatie

Omdat de deskundigen het kind slechts kort zien, is het van groot belang dat ook de mensen die dagelijks met het kind optrekken observeren en daar verslag van doen. Wanneer het te behandelen kind reeds is opgenomen in een tehuis, zal de groepsleiding dat doen. Vaak wordt er gekozen voor het maken van een complete gedragsobservatie (zie hoofdstuk 1 ‘Observeren’).

e. het lichamelijke onderzoek

Indien er onvoldoende medische gegevens bekend zijn, moet het kind ook lichamelijk worden onderzocht. Hierbij kun je denken aan: de lichaamsbouw, gewicht en lengte, eventuele lichamelijke of zintuiglijke handicaps. Het is belangrijk te weten of de problemen veroorzaakt worden door lichamelijke gebreken. Een kind kreeg bijvoorbeeld veel straf omdat het maar niet wilde luisteren. Veel te laat ontdekte men dat het slechthorend was…

Het kan nodig zijn het diagnostische onderzoek nog uit te breiden met de volgende onderzoeken:

f. een orthopedagogisch onderzoek

Hierin worden eventuele gedrags-, leer- en/of opvoedingsproblemen van het kind onderzocht. Deze onderzoeken vinden plaats door middel van gerichte opdrachten (bijvoorbeeld het kind iets laten voorlezen). Bekeken wordt in hoeverre het kind beïnvloedbaar is.

g. het neurologisch onderzoek

Bij dit onderzoek wordt gekeken naar het functioneren van de hersenen. Er kan een electro-encefalo-gram gemaakt worden (een e.e.g.), waardoor duidelijk kan worden of het probleemgedrag door een (kleine) hersenfunctiestoornis veroorzaakt wordt.

Het kind moet van tevoren goed voorbereid worden op deze vaak aangrijpende onderzoeken. In de eerste plaats door hem precies te vertellen wat er bij de onderzoeken gaat gebeuren. Tijdens de onderzoeken moet het kind ook goed opgevangen worden. Bijvoorbeeld door met hem te praten over wat er gebeurd is.

Het stellen van de diagnose beslaat wel 80 procent van de tijd die men nodig heeft voor het maken van een behandelingsplan.

Stap 2: bespreking van de hulpvraag en doelformulering

Een team van deskundigen (bijvoorbeeld een psychiater, een afdelingshoofd en een orthopedagoog) zal beginnen met het op een rijtje zetten van alle diagnostische gegevens. Daarna zullen deze gegevens vertaald worden in een concrete hulpvraag.

Het formuleren van een hulpvraag wordt vaak gedaan vanuit de cliënt zelf: ‘Help mij…’’Of:

‘Leer mij…’ En dan volgt het gedrag dat veranderd moet worden of de vaardigheid die aangeleerd moet worden.

De hulpvraag kan gericht zijn op:

• de individuele problematiek van het kind

Bijvoorbeeld:

‘Brendon heeft een gebrekkig zelfbeeld, zijn gewetensvorming is niet tot stand gekomen. Voor hem is een duidelijk gestructureerde omgeving nodig met een zakelijke aanpak waarbij de kans op regelmatige beloning zijn ontwikkeling zal stimuleren.’

• problemen in de relatie met de sociale omgeving: ouders, volwassenen, de groep

Bijvoorbeeld:

‘Seija is erg in zichzelf gekeerd en voelt zich snel aangevallen. Haar sociale ontwikkeling is ernstig vertraagd. Het overlijden van haar broertje is noch door haarzelf noch door haar ouders verwerkt. Naast de traumaverwerking in de speltherapie heeft zij behoefte aan een gezellig, warm klimaat met vaste begeleiders die haar onvoorwaardelijk accepteren.’

Vanuit de hulpvraag wordt een algemene doelstelling (hoofddoel) geformuleerd. Hiervan afgeleid worden er vervolgens concrete werkdoelen gemaakt. Een voorbeeld van een algemene doelstelling:

‘We kunnen het zelfbeeld van Janita versterken door haar inzicht te geven in haar eigen wensen en mogelijkheden. Wanneer ze zichzelf meer leert waarderen, versterkt ze haar mogelijkheden om positieve relaties op te bouwen met haar sociale omgeving.

Mogelijke werkdoelen:

–  het stimuleren van eigen ideeën en het uitvoeren daarvan;

–  activiteiten laten doen waar zij goed in is;

–  samen plannetjes maken die zij zelfstandig kan uitvoeren.

Stap 3: bepaling van de middelen en de planning

Als de hoofd- en werkdoelen eenmaal bekend zijn, kunnen de overige middelen worden ingevuld. Als er gekozen wordt voor bepaalde activiteiten (gesprekken, oefeningen, speltherapie), dan worden deze hier met name genoemd. Verder wordt nog vastgesteld wanneer en hoe vaak deze activiteiten zullen plaatsvinden.

Er kan een concreet stappenplan gemaakt worden. Met eventueel een dag- en/of weekprogramma, waardoor iedereen weet wanneer en wat er gedaan moet worden in het kader van de behandeling.

Stap 4: het uitvoeren van het behandelingsplan

De inzet en houding van de beroepskrachten zullen het resultaat sterk bepalen. De inrichtingswerkers moeten zich dus steeds bewust zijn van de gekozen doelen en middelen en mogen niet naar eigen inzicht te werk gaan.

Tijdens de behandeling moet men nauwgezet observeren wat er gebeurt. Steeds moet worden bijgehouden wat er gedaan is en de resultaten moeten gerapporteerd worden. Zo zijn alle betrokkenen steeds goed geïnformeerd.

Stap 5: evaluatie

In het behandelingsplan zijn op gezette tijden evaluatiemomenten vastgelegd. Door zorgvuldige rapportage tijdens het behandelingsproces kan men bij het bespreken van een bepaald kind snel zien of men op de goede weg is. Men kan vaststellen of tussendoelen gehaald zijn en bekijken of de gekozen middelen het gewenste effect hebben. Zonodig worden ze bijgesteld.

Het evalueren van het behandelingsproces gebeurt minimaal eenmaal per half jaar. Dit is nodig om de ontwikkeling van een kind zo goed mogelijk te volgen. Behalve de ontwikkelingen van het kind moet ook de samenwerking van het team geëvalueerd worden.

Stap 6: rapportage

In het eindrapport moet in elk geval worden opgenomen:

–  Is het doel gehaald?;

–  Welke werk-/tussendoelen zijn er gehaald?;

–  Zijn de juiste middelen gekozen en zijn deze op de juiste wijze gehanteerd?;

–  Was de tijdplanning juist?;

–  Hoe heeft het kind het hulpverleningsproces ervaren?;

–  Hoe hebben de hulpverleners het hulpverleningsproces ervaren?;

–  Een korte samenvatting;

–  Aanbevelingen ten aanzien van:

•  de verdere begeleiding van het kind;

•  de verdere samenwerking van het team;

•  een eventueel nieuw te ontwikkelen behandelingsplan.

14.4 Programmeren

Definitie: Programmeren is een proces waarbij de groep en de groepsleiding samen een programma maken, uitvoeren en ervan nagenieten.

Deze omschrijving van programmeren is een ‘vrije vertaling’ van wat Gieles in zijn boek ‘Groepsleider…een vak apart’ over programmeren zegt. Hij noemt programmering een van de belangrijkste middelen die groepswerkers tot hun beschikking hebben en legt er de nadruk op dat programmeren vooral een proces is: samen (groep én leiding!) activiteiten kiezen, beslissen, voorbereiden, doen, nagenieten en nabespreken. Dit proces biedt vele mogelijkheden om tot samenwerking, ontplooiing en gedragsverandering te komen.

Je kunt programmeren op (zeer) korte termijn: ‘Wat zullen we straks gaan doen?’ of op lange termijn: een jaarplanning of het spannende vakantiereisje.

Ten aanzien van de keuze van de activiteiten is er erg veel mogelijk: Je maakt niet alleen plannen voor activiteiten, reisjes en uitstapjes, maar ook om iets te maken of te leren. Zo komt het regelmatig voor dat er plannen gemaakt moeten worden om de situatie in de groep te verbeteren. Om een idee in een degelijk plan om te zetten kun je een aantal stappen nemen. De stappen zoals weergegeven in de afbeelding op de volgende bladzijde zijn gebaseerd op een model uit het boek ‘Samen werken, samen leren’van de Sova-groep. We noemen dit model het planningsproces.

1. we willen iets doen

Plannen worden gemaakt als er behoefte aan iets is:

Je zit met een groepje vrienden bij elkaar en de verveling slaat toe. Er ontstaat de behoefte om iets te gaan doen. Jullie gaan daarover praten en plannen maken.

Of er is een niet gewenste situatie ontstaan en je wilt dat veranderen.

2. wat zijn de wensen?

Vanuit de oude situatie wordt nu bekeken wat we anders willen: een activiteit doen, op vakantie gaan of we vinden het nodig om anders met elkaar om te gaan.

Het doel van de activiteit of de gewenste verandering moet voor iedereen duidelijk zijn. Ook hier gelden de regels voor het stellen van een doel:

–  Hoe meer de deelnemers betrokken zijn bij het vaststellen van het doel, des te meer ze bereid zullen zijn eraan mee te werken;

–  Als het doel duidelijk geformuleerd is, zal ook de weg waarlangs het doel bereikt moet worden duidelijker zijn.

3. wie heeft er zin in?

Als eenmaal duidelijk is wat het doel van de activiteit of het gesprek is, dan is het gemakkelijker de groep voor de activiteit of de verandering te motiveren. Zeker als het om moeilijke zaken gaat, zal een aantal groepsleden de neiging hebben zich terug te trekken of over andere dingen te gaan praten. De (gespreks)leider kan dan wijzen op de gezamenlijke wens om iets te veranderen.

[image: ]

4. brainstormen

Het leukste onderdeel van plannen maken is ongetwijfeld het brainstormen. Dit begrip hebben wij te danken aan mensen in de reclamewereld.

Voor de advertentiecampagne van een product sluit een aantal medewerkers zich op in een kamer, om allerlei gedachten te uiten. Het doel is om zoveel mogelijk creatieve ideeën te produceren over de vraag hoe het product onder de aandacht van de klanten te brengen.

In het groepswerk is deze methode overgenomen. Om aan leuke ideeën te komen gaat men bij elkaar zitten en probeert men zoveel mogelijk ideeën te spuien. Goed brainstormen kan alleen plaatsvinden in een sfeer van vertrouwen ener gelden de volgende regels:

–  Niemand mag uitgelachen worden;

–  Er mag nog geen kritiek op de ideeën gegeven worden;

–  Alle (gekke) voorstellen zijn welkom.

5. toetsing ideeën

Na het brainstormen beschikt de groep over een hoeveelheid leuke of minder leuke ideeën. Nu moeten de ideeën getoetst worden op haalbaarheid en afgewogen worden. Bij elk idee moet bekeken worden of het haalbaar is, wat de aantrekkelijke en minder aantrekkelijke kanten zijn en of het idee werkelijk beantwoordt aan de behoefte en het gestelde doel. De gehele groep moet bij dit proces van keuzen maken betrokken zijn. Juist in deze fase kan de groep een groep worden en kunnen de groepsleden:

–  elkaars normen en waarden leren kennen;

–  leren hun eigen ideeën te verwoorden en te verdedigen;

–  leren naar elkaar te luisteren;

–  leren elkaar feedback te geven;

–  leren gezamenlijk verantwoordelijk te zijn voor de gemaakte keuzen.

6. een besluit nemen

Nadat alle ideeën zijn gewikt en gewogen zal er een besluit genomen moeten worden. Om een beslissing te nemen kunnen we gebruik maken van de diverse besluitvormingsmethoden (zie paragraaf 11.5).

7. een planning maken

Er kan nu een planning gemaakt worden. Zie hoofdstuk 16 ‘Activiteiten plannen’. Natuurlijk is het van groot belang dat iedereen zich aan de gemaakte afspraken houdt. De kans dat dit zal gebeuren is het grootst als de afspraken voor iedereen duidelijk zijn. De groepsleiding kan de planning met de afspraken opeen groot papier zetten en deze in de groep ophangen.

8. de uitvoering

De activiteit vindt plaats of de gewenste gedragsverandering wordt geoefend.

9. evalueren

Evalueren betekent: stilstaan bij de vraag of men het gestelde doel heeft bereikt of zal bereiken (zie ook hoofdstuk 9).

Bij het evalueren kunnen de plannen of zelfs de doelstelling bijgesteld worden. Daarom is het van groot belang dat evaluaties niet even tussendoor plaatsvinden, maar op officiële momenten en met alle betrokkenen. Het resultaat van een evaluatie kan zijn dat men tevreden de ingeslagen weg vervolgt of dat er iets veranderd zal moeten worden. In het ergste geval zou men met het hele planningsproces opnieuw moeten beginnen.

14.5 Opdrachten

Opdracht 1

Voor deze opdracht gaan we terug naar het begin van dit hoofdstuk: het medisch kindertehuis De Zevensprong, waar de kleine Mirjam is opgenomen wegens eetproblemen. Wij verplaatsen ons in de positie van de leidsters:

a. Haal uit de bibliotheek een boek over kinderen met eetproblemen en lees erover;

b. Probeer je een voorstelling te maken van de eetproblemen die Mirjam heeft. Maak een eigen beschrijving van de problematiek (wat er niet staat mag je erbij verzinnen);

c. Formuleer de hulpvraag eens vanuit Mirjam: ‘Help mij…’ Of: ‘Leer mij…’;

d. Maak een handelingsplan voor de leidsters van het medisch kinderdagverblijf en motiveer dit plan.

Opdracht 2

a. Maak een schema zoals hieronder is aangegeven;

b. Vul het schema zo goed mogelijk in. Gebruik daarbij het geleerde in paragraaf 14.2 ‘Soorten plannen’;

c. Misschien worden er op jouw stage nog andere ‘soorten plannen’ gebruikt. Of ken jij zelf nog andere soorten. Zet die plannen ook in het schema en werk ze zo goed mogelijk uit.



	soort plan:
	doel:
	wanneer gemaakt:
	door wie:
	voor wie:
	bestaansduur:



	1. beleidsplan
	 
	 
	 
	 
	 



	2. werkplan
	 
	 
	 
	 
	 



	3. handelingsplan
	 
	 
	 
	 
	 



	4. behandelingsplan
	 
	 
	 
	 
	 



	5. zorgplan
	 
	 
	 
	 
	 



	6. activiteitenplan
	 
	 
	 
	 
	 



	7.
	 
	 
	 
	 
	 



	8.
	 
	 
	 
	 
	 



	9.
	 
	 
	 
	 
	 




Opdracht 3

In paragraaf 14.3 staat dat je het schema ook gemakkelijk kunt vertalen naar andere soorten plannen;

a. Kies (eventueel afhankelijk van de door jou gekozen differentiatie) een ander soort plan dan een behandelingsplan. Bijvoorbeeld:

–  gehandicaptenzorg: een zorgplan;

–  kinderopvang: een pedagogisch plan;

–  (speciaal) onderwijs: een begeleidingsplan;

–  activiteitenbegeleiding: een activiteitenplan;

–  (woongroepbegeleiders maken een activiteitenplan of een zorgplan);

b. Probeer het schema zo goed mogelijk te vertalen naar het door jou gekozen soort plan.

Opdracht 4

Angel (10 jaar oud) wordt aangemeld bij een school voor kinderen met leer- en opvoedingsmoeilijkheden. Ze vertoont in toenemende mate gedragsstoornissen. Ondanks de intensieve hulp op de basisschool, werd haar achterstand steeds groter en dit maakte haar argwanend en depressief. Ze schreeuwde vaak tegen de leerkrachten en zei dat ze gepest werd. Het vermoeden bestaat dat er sprake is van een lichte verstandelijke handicap. Tot nu toe hebben de ouders niet willen inzien dat er iets mis is met hun kind. Bovendien is er in het onderwijs een toenemende tendens om moeilijk lerende kinderen binnen het normale basisonderwijs te houden.

Vragen:

1. Wat zou er met Angel aan de hand kunnen zijn? Beschrijf meer dan één mogelijkheid;

2. Hoe zou een opnameprocedure van een lom-school eruit zien?;

3. Stel dat de gedragsproblemen van Angel zo ernstig zijn dat ze in een behandelingstehuis geplaatst moet worden. Beschrijf aan de hand van het behandelde in paragraaf 14.3 hoe het behandelingsplan voor Angel tot stand komt. Bedenk wat er zoal in kan staan.

Opdracht 5

‘Maak een behandelingsplan, zorgplan, begeleidingsplan, pedagogisch plan of activiteitenplan’;

a. Afhankelijk van jouw interessegebied of gekozen differentiatie kies je een van de bovengenoemde plannen;

b. Schrijf een casus. Je mag zelf een situatie bedenken of een bestaande situatie nemen (dan wel de namen veranderen!);

c. Maak het plan. Gebruik daarbij het (eventueel vertaalde) schema van paragraaf 14.4 ‘Het maken van een behandelingsplan’. Werk de stappen zo goed mogelijk uit.

Opdracht 6

‘Een paar klompen’

Stel je voor dat jullie na een schipbreuk zijn aangespoeld op een onbewoond eiland. Door de schipbreuk zijn jullie alles kwijtgeraakt, behalve een paar echte Hollandse klompen…;

a. Ga met elkaar brainstormen wat je met een paar klompen op een onbewoond eiland zou kunnen doen. Gebruik de genoemde brainstormregels van paragraaf 14.5 ‘Programmeren’! Zet alle ideeën op het bord;

b. Toets de ideeën (criteria?) en kies vervolgens de beste vijf eruit;

c. Besluit met elkaar welk idee het beste/leukste is. Maak gebruik van de geleerde besluitvormingsmethoden uit paragraaf 11.5 ‘Besluitvormingsmethoden’.

Opdracht 7

‘Brainstormen’

Maak groepjes van vier à vijf leerlingen en stel je voor dat jullie leidsters zijn op een kinderdagverblijf. Over drie weken is er een ouderavond en je wilt dat er zoveel mogelijk ouders komen. Ga met elkaar brainstormen over de volgende vragen:

a. Met welke ouderavond-onderwerpen trekken we de meeste ouders?;

b. Hoe kunnen we ervoor zorgen dat er zo veel mogelijk ouders komen?;

c. Toets de ideeën (origineel, haalbaar, enzovoort);

d. Kies met elkaar het beste onderwerp en de manier om zoveel mogelijk ouders te krijgen.

Opdracht 8

Maak een uitgebreid plan voor bovengenoemde ouderavond en volg precies alle stappen van het planningsproces. (Zie eventueel ook hoofdstuk 16 ‘Activiteiten plannen’.)

Opdracht 9

Stel dat jullie de in paragraaf 14.1 genoemde klassenavond werkelijk willen organiseren. Maak dan aan de hand van het planningsproces (14.5) een plan. Veel plezier op de klassenavond!

Opdracht 10

Je bent groepsleider in een kindertehuis, jij werkt in de groep jongens en meisjes van 6 tot en met 13 jaar. Over drie weken is het herfstvakantie en in de teamvergadering van de komende week moet een plan op tafel komen voor een goed vakantie-programma. Het is gebruikelijk dat de kinderen bij het maken van het plan betrokken worden, jij bent verantwoordelijk voor de activiteiten van de oudere kinderen (9- t/m 13-jarigen).

Deze vijf kinderen, drie jongens en twee meisjes, zijn normaal begaafd. Zij komen echter uit problematische opvoedingssituaties. De kinderen zijn in dit tehuis opgenomen met als hoofddoel: opvang, zorg en begeleiding. Gebleken is dat deze kinderen zich slecht in sociale situaties kunnen handhaven en daarom heeft het team als specifiek opvoedingsdoel gekozen: het ontwikkelen van sociale vaardigheden. Ook in de vakantie wil men aan dit doel werken. Er moet dus gekozen worden voor activiteiten die de kinderen leuk vinden en die ook nog eens leerzaam zijn.

NB: Het tehuis ligt aan de rand van een kleine stad. In de omgeving is veel natuur (een klein bos, heidevelden). Er is een beperkt budget en er mogen geen uitstapjes naar pretparken gemaakt worden.

Opdracht:

Maak een voorstel voor de teamvergadering met betrekking tot de vraag hoe je deze week denkt in te vullen. Je mag daarbij zelf leuke en goed doordachte voorstellen doen, maar je moet ook bedenken op welke manier je de kinderen betrekt bij de programmering.

Opdracht 11

We zijn te gast in De Heijstede, een tehuis voor moeilijk lerende kinderen. In het groepsverblijf van de ‘Wilde Zwanen’zitten de bewoners, tien jongens en meisjes van 8 tot en met 14 jaar, samen met groepsleidster Farida om de tafel. Er wordt een vergadering gehouden om de nodige plannen te maken voorde komende vakantie. De jongere kinderen zijn erg enthousiast want Farida heeft net verteld dat ze naar Het Kamphuis in Castricum gaan. Ze zijn daar met hun vorige groep ook al eens geweest en er is in de buurt veel leuks te doen. De voorstellen vliegen over de tafel. De oudere kinderen kijken daar wat bedenkelijk bij. Ze vragen zich af of zij het wel zo leuk zullen vinden. Ze reageren op elk voorstel heel negatief: ‘Hè gat, wat saai’ of: ‘Wat kinderachtig!’

De sfeer in de groep wordt er niet beter op en er wordt niet echt naar elkaar geluisterd. Farida wil daar wat aan doen, want het is een slechte start voor de vakantie. Ze wil een plan maken dat aan ieders wensen voldoet;

1. Stel dat jij in Farida’s schoenen stond. Hoe zou jij reageren op de enthousiaste kinderen? En op de oudere kinderen?;

2. Welke mogelijke oplossingen kun je bedenken?;

3. Maak een plan dat aan de wensen van Farida en de groep voldoet.

Opdracht 12

a. Wat vond je belangrijk in dit hoofdstuk?;

b. Wat heb je geleerd?;

c. Wat vond je moeilijk?;

d. Wat wil de komende tijd nog leren/oefenen?;

e. Hoe ga je dat doen?
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Praktijkvoorbeelden:

1

Mevrouw Koekelkoren, de moeder van Geeske, wordt door het hoofd van het kinderdagverblijf voor verstandelijk gehandicapten De Drommedaris uitgenodigd voor een gesprek. Ze is een beetje zenuwachtig omdat ze niet precies weet waar het gesprek overzat gaan. Als ze door een van de groepsleidsters naar de kamer van het hoofd wordt gebracht, zit deze achter zijn bureau en wijst haar een stoel aan voor het bureau. Hij is nog aan het telefoneren en vraagt haar even geduld te hebben. Net als het hoofd het gesprek wil beginnen, wordt er aan de deur geklopt. Het is de klusjesman die vraagt of de schommel gerepareerd moet worden.

2

Tineke, groepsleidster in een tehuis voor werkende meiden, verheugt zich erg op vanavond: zij gaat met haar vriendje Loe naar een voorstelling van Freek de Jonge in Carré! Dat heeft ze ook wel verdiend want ze heeft de laatste tijd door ziekte veel overgewerkt. Net als ze fluitend de deur uit wit gaan, komt een van de meiden, Angelique, in paniek aanrennen. Ze móet Tineke nu meteen even spreken want er is iets ergs gebeurd…Tineke zegt dat ze echt geen tijd heeft en dat Angelique haar morgen om negen uur kan spreken.

3

Arnoud zit in de vierde klas van het vwo. Hij moet dit jaar een vakkenpakket kiezen, maar weet nog absoluut niet wat hij wil worden, ja beroepswielrenner, maar daar zijn zijn ouders niet erg blij mee. Ze hebben hem geadviseerd eens met de geschiedenisleraar te gaan praten omdat hij dat het leukste vak vindt. Als Arnoud de geschiedenisleraar vraagt wat de mogelijkheden zijn van zijn vak, geeft deze enthousiast en uitgebreid informatie.

4

Elco, een groepsleider in een tehuis voor moeilijk opvoedbare jongeren, komt ‘s avonds laat doodmoe thuis van zijn werk. Hij klaagt tegen zijn vriendin Janneke dat hij een rotdag heeft gehad. Het was die morgen, direct na het ontbijt, al begonnen met een telefoontje van de directeur die hem verzocht onmiddellijk naar het hoofdgebouw te komen. Nog voor Elco verder kan gaan met zijn verhaal valt Janneke hem in de rede: ‘je kreeg zeker een flinke opslag!’

5

‘Hallo, met Greetje.’

‘Je spreekt met Dick Boeten, stagecoördinator van Het Landpunt in Zwolle, spreek ik met een medewerker van Internaat De Enkhorst?’

‘Ja.’

‘Ik wil een afspraak maken voor een stagebezoek, is de stagebegeleider van onze leerling Brenda Tijhaar aanwezig?’

‘Nee, die is dit moment niet in dienst.’

‘Dan bel ik een andere keer wel even terug.’

‘Goed. Doeiii…’

6

Machteld, een eerstejaars leerlinge van de opleiding Sociaal Pedagogisch Werk, heeft er dit jaar maar weinig van gebakken. Ze is blijven zitten! Simon, haar klassenmentor, heeft van de docentenvergadering de opdracht gekregen haar dit mee te delen. Hij belt haar thuis op en vraagt haar of ze de volgende morgen even op school wil komen voor een gesprekje. Hij wil door de telefoon niet zeggen waar het gesprek over zal gaan.

7

jan Willem is 17 jaar en bewoner van een fasehuis. Na lang aarzelen heeft hij een gesprek aangevraagd bijzijn mentor Pieter. Met veel moeite en haperingen vertelt jan Willem aan Pieter dat hij zo verlegen is met meisjes. ‘O, ‘zegt Pieter, ‘dat gevoel ken ik, dat heb ik vroeger ook wel gehad, je moet gewoon wat assertiever worden!’

8

De cliënt vraagt aan de therapeut: ‘Kunt u mij ook zeggen hoe laat het is?’

Waarop de therapeut reageert met: ‘Wat denk je er zelf van?’

9

De moeder van Sam (10 jaar) komt haar zoon van school ophalen. Bij de deur vraagt ze de leerkracht van Sam of hij even tijd voor een gesprekje heeft. De leerkracht kijkt op zijn horloge, aarzelt en vraagt haar binnen te komen en plaats te nemen. Moeder begint te vertellen: ‘Sam plast de laatste tijd weer in bed, vooral door de weeks.’

De leerkracht vraagt: ‘Elke nacht?’

Moeder: ‘Bijna wel, ja.’

Leerkracht: ‘Maakt hij zich zorgen?’

Moeder: ‘Dat weet ik niet.’

Leerkracht: ‘Vindt hij het bedplassen erg vervelend?’

Moeder: ‘Ik vermoed het.’

Leerkracht: ‘Hij heeft toch goede resultaten.’

Moeder: ‘Ja, maar…’

Leerkracht: ‘Kan het zijn dat er iets is tussen u en uw man?’

Moeder: ‘Nee, ik heb geen man.’

De leerkracht kijkt weer op zijn horloge: ‘Sorry ik heb zo teamoverleg. Ik zal er wel eens met Sam over praten.’

Moeder: ‘O, alstublieft niet! Hij zal zich doodschamen als hij weet dat u het weet…’

Leerkracht: ‘Waarom vertelt u mij dit dan?’

Moeder: ‘Ach, laat maar…’

10

T: ‘Dag mevrouw Van Vilsteren. Gaat u zitten. Wilt u een kopje koffie?’

Cl: ‘Ja graag, dank u.’

T: ‘Zo. Zullen we maar gauw beginnen? Ik heb over 45 minuten een andere afspraak en u wilde praten over uw zoon Govert. Kunt u me zeggen waar het overgaat?’

Cl: ‘Ja, ziet u…Eh, mijn zoon Govert…Eh, doet de laatste tijd zo vreemd! Hij wil niet meer naar school en heeft steeds ruzie met mijn man…’ (Stilte)

T: ‘Wat vervelend voor u.’

Cl: ‘Ja, nogal.’(Stilte)

T: ‘Kunt u eens vertellen wat u vreemd vindt aan het gedrag van uw zoon?’

Cl: ‘Nou…eh. Hij zit steeds maar op zijn kamer, eet slecht en eh…’(Stilte)

T: ‘Hm, hm. En verder?

Cl: ‘Doet zo lelijk tegen mijn man…Ik kan er niet meer tegen!’

T: ‘Dat kan ik me voorstellen! Hoe reageert uw man daarop?’

Cl: ‘Nou, meestal gaat hij het huis uit zonder te zeggen waar hij naartoe gaat…’

T: ‘Als ik het goed begrijp, dan loopt het thuis niet zo goed tussen Govert en uw man en u bent daar erg verdrietig over.’

Cl: ‘Ja.’

Het gesprek gaat nog een tijdje zo door. Ongeveer tien minuten voor het einde van het gesprek geeft de therapeut aan dat het bijna tijd is, geeft een samenvatting van het gesprek en doet de suggestie of in een volgend gesprek Govert en de man van mevrouw van Vilsteren niet mee kunnen komen.

Vragen

1. Geef je eerste indruk van deze gespreksfragmenten. Hoe vind je dat de gespreksleider het in de verschillende gesprekjes aanpakt?;

2. Bij het voeren van gesprekken kun je als gespreksleider fouten maken. Welke fouten ben je al tegengekomen?;

3. Er zijn verschillende soorten gesprekken (gespreksvormen). Kun je na bovenstaande fragmenten al een aantal gespreksvormen opnoemen?

Inleiding

Vroeger werd het vak van groepsleider wel aangeduid als een echt ‘praatvak’. Gelukkig is dat beeld de laatste jaren sterk veranderd en er wordt nu ook veel ‘gedaan’: gewenste gedragsveranderingen kunnen ook heel goed tot stand komen door het doen van allerlei activiteiten! Toch zal je ‘het praten met en over’ ook steeds nodig hebben (alleen al om je activiteiten na te bespreken!) en daarom wordt in dit hoofdstuk de vaardigheid ‘het voeren van gesprekken’ nader uitgewerkt. Je moet daarbij niet alleen denken aan zware hulpverlenende gesprekken en officiële gesprekken met ouders. De korte, vaak toevallige, gesprekjes zijn minstens even belangrijk! Het oefenen van deze belangrijke vaardigheid zal natuurlijk vooral in de praktijk moeten plaatsvinden. Daarom is het doen van gesprekstrainingen voor een sociaal pedagogisch werker een ‘must’ en de inhoud van dit hoofdstuk niet meer dan een ‘inleiding tot…’ We behandelen in dit hoofdstuk:

1. de visie van waaruit je werkt;

2. randvoorwaarden;

3. een goed gesprek voeren;

4. vragenstellen;

5. luistervaardigheden;

6. verschillende gespreksvormen;

7. opdrachten.

Vaardigheid:

- een gesprek voorbereiden;

- goed luisteren;

- goede vragen stellen;

- een goed gesprek voeren.

15.1 De visie van waaruit je werkt

Iedere werker heeft een visie over hoe je mensen het beste kunt helpen. Deze visie bepaalt in belangrijke mate de manier waarop je in gesprek gaat met de ander (pupil, bewoner, leerling). Lang en Van der Molen noemen dit in het boek ‘Psychologische Gespreksvoering’: ‘de gezindheid van de hulpverlener’. Je kunt bijvoorbeeld vinden dat een bepaalde bewoner het meest gebaat is bij een strakke, directe aanpak. Dat zal waarschijnlijk een heel ander gesprek worden dan een gesprek waarin je vooral samen met de bewoner naar mogelijke oplossingen wilt zoeken. De keuze van aanpak wordt ook wel het werken vanuit een bepaald (gespreks)model genoemd. Er zijn veel gespreksmodellen ontwikkeld. Zo kennen we bijvoorbeeld:

• het diagnose-receptmodel:

De hulpgever is duidelijk de deskundige die bepaalt wat er aan de hand is en vervolgens geeft hij een oplossing (recept);

• het samenwerkingsmodel:

Hulpgever en hulpvrager proberen samen naar mogelijke oorzaken en oplossingen te zoeken;

• het Rogeriaanse gespreksmodel:

Ontwikkeld door de Amerikaanse psycholoog Rogers. Belangrijke aspecten van dit gespreksmodel zijn:

–  de hulpvrager zelf naar oorzaken en oplossingen laten zoeken;

–  de hulpvrager onvoorwaardelijk accepteren zoals hij is;

–  de hulpverlener moet’echt’kunnen zijn (eerlijk voor zichzelf);

–  de hulpverlener moet zich kunnen inleven in het probleem van de hulpvrager (empathisch zijn)

• het directieve gespreksmodel:

De hulpverlener is duidelijk sturend in het gesprek. Het gedrag van de hulpvrager wordt niet altijd geaccepteerd. Hulpverlener en hulpvrager gaan als het ware een contract aan: ‘Ik heb je dit te bieden; als je daar ja op zegt, dan spreek ik je daar duidelijk op aan.’

De visie van waaruit iemand werkt is natuurlijk heel persoonlijk en kan eigenlijk ook niet ‘goed of fout’ zijn. Toch geven we een aantal houdingsaspecten die als basis kunnen gelden voor het voeren van hulpverlenende gesprekken:

–  Wees je steeds bewust dat je vanuit je eigen referentiekader werkt, denkt en voelt;

–  Hulpvrager en hulpgever zijn niet gelijk maar wel gelijkwaardig: stel je in het gesprek niet op als de meerdere de raadgever of de hulpverlener;

–  Wees duidelijk in wat je te bieden hebt;

–  Ken je grenzen. Je bent sociaal pedagogisch werker en geen therapeut!;

–  Je moet je kunnen inleven in de problematiek van de ander (empathisch zijn);

–  Je moet respect hebben voor de ander;

–  Je moet open staan voor de ander.

15.2 Randvoorwaarden

Als je een (hulpverlenend) gesprek gaat voeren kun je van tevoren een aantal zaken overdenken om het gesprek zo goed mogelijk te laten verlopen. Het gaat daarbij dus niet om de inhoud en de manier waarop, maar om alles wat om het gesprek heen belangrijk is. We noemen dit de randvoorwaarden en een aantal van deze voorwaarden is hieronder op een rijtje gezet:

a. de voorbereiding

Bereid het gesprek goed voor:

–  weet wie je te spreken krijgt;

–  wat is het doel van het gesprek?;

–  eventuele voorinformatie doornemen;

–  een gespreksruimte regelen;

–  voor koffie en thee zorgen;

–  hoe ga je het aanpakken?;

–  denk ook alvast na over de afronding van het gesprek;

–  verslaglegging.

b. de gespreksruimte

Kies bewust voor een bepaalde plaats: in de instelling, thuis bij de ouders, ‘neutraal terrein’. Weeg de voor- en nadelen tegen elkaar af. Kies een ruimte waar niet te veel afleiding is: rommel, veel interessante platen aan de muur. Een kille, witte ruimte is natuurlijk ook niet goed. Kies zoveel mogelijk voor een zitje en ga als ‘hulpverlener’ niet achter een groot bureau zitten met de ‘patiënt’ ervoor.

c. de tijd

Zorg dat je zelf stipt op tijd bent! Spreek van tevoren af hoeveel tijd je beschikbaar hebt. Houd je daar ook aan en rond het gesprek op tijd af.

d. externe ruis

Zorg dat je tijdens het gesprek niet gestoord wordt door de telefoon, aankloppers, boormachines, enzovoort.

15.3 Een goed gesprek voeren

‘Ik heb een goed gesprek gehad met…’Vaak weten we pas achteraf of een gesprek een goed gesprek is geweest. Dat is dan niet alleen afhankelijk van het gebruik van de geleerde gesprekstechnieken maar ook van de omstandigheden, de relatie tussen de gesprekspartners en het toeval.

Definitie: Een gesprekstechniek is het op een bepaald moment op een bepaalde manier toepassen van [verbale- en non-verbale] middelen met als doel het gesprek beter te laten lopen.

Middelen zijn bijvoorbeeld: aankijken, een geïnteresseerde luisterhouding, vragen stellen, ja knikken, samenvatten, enzovoort.

De nadruk op de technieken mag niet zo groot zijn dat het geheel te ‘clean’, voorspelbaar en ‘zonder gevoel’ verloopt. Ook gezond verstand, spontaniteit en zo af en toe wat humor blijven erg belangrijk! Onderstaande tips ten aanzien van de inhoud en de manier waarop je het gesprek voert, zijn dan ook bedoeld als een soort ‘basis van waaruit je werkt’:

–  luister goed (zie ook hieronder: 15.5 ‘Luistervaardigheden’);

–  goed luisteren is ook: letten op non-verbale reacties (en wat er ‘tussen de regels door’ gezegd wordt!);

–  geen ‘interne ruis’ (bijvoorbeeld een ruzie met je vriend: je hoofd moet leeg zijn…);

–  laat de hulpvrager zoveel mogelijk zelf naar oplossingen zoeken;

–  beperk raadgevingen, een suggestie mag wel;

–  wees niet ‘betuttelend’;

–  een stilte hoeft niet direct opgevuld te worden: geef de ander de ruimte om even na te denken of verdrietig te zijn;

–  maak niet te veel aantekeningen tijdens het gesprek;

–  rond het gesprek goed af: op tijd, na een samenvatting en met duidelijke vervolgafspraken;

–  let op de zogenaamde drempelopmerkingen: vlak voor het afscheid nemen kan de hulpvrager nog een belangrijke opmerking maken. Geef aan dat je daar een volgende keer op terug zult komen.

15.4 Vragenstellen

Je kunt als gespreksleider/hulpgever verschillende soorten vragen stellen:

• open vragen

Open vragen zijn breed gesteld en nodigen de hulpvrager uit om verder te vertellen.

Voorbeelden van open vragen:

–  ‘Hoe voel je je?’;

–  ‘Wat wil je me vertellen?’;

–  ‘Hoe vond je dat?’;

–  ‘Kun je daar nog meer over zeggen?’;

–  ‘Heb je hier een voorbeeld bij?’

‘Hallo Meryem!

‘Hoi.’

‘Hoe gaat het met je?’

‘Goed.’

‘Wat heb je vandaag gedaan?’

‘Naar school, toen huiswerk gemaakt en toen naar de Moskee.’

‘Kun je me daar iets meer over vertellen?’

• gesloten vragen

Gesloten vragen zijn concreter. Meestal zijn ze alleen met ‘ja’ en ‘nee’ te beantwoorden. In tegenstelling tot de open vragen bepaalt vooral de hulpgever waar over gepraat moet worden.

Voorbeelden van gesloten vragen:

–  ‘Je voelt je zeker rot, hè?’;

–  ‘Je wilt me niets vertellen?’;

–  ‘Dat vond je zeker niet leuk’

‘Hoi Meryem, vertel eens hoe het in de Moskee was.’

‘Vond je het leuk?’

‘Mag jij overal komen?’

‘Ga je er vaak naartoe?’

‘Je voelt je zeker blij, hè?’

Soms worden gesloten vragen bewust gesteld om snel concrete informatie te krijgen; maar over het algemeen is het beter om, zeker in het helpende gesprek (zie paragraaf 15.5), zoveel mogelijk open vragen te stellen. Je nodigt de cliënt daarmee veel meer uit om zelf te vertellen!

• waarom-vragen

Dat iemand zich op een bepaalde manier gedraagt, heeft meestal een dieper liggende oorzaak. Als je weet waarom je bepaald gedrag vertoont, krijg je er meer grip op en kun je het gedrag eventueel veranderen. Toch is het niet zo goed om als hulpverlener iemand te gaan ondervragen met waarom-vragen. De cliënt voelt zich dan vaak voor het blok gezet. Door een waarom-vraag voelt hij zich ter verantwoording geroepen, alsof hij het expres verkeerd doet.

Moeder: ‘Hansje is weer zo lastig geweest vannacht, ik heb nauwelijks geslapen!’

Leidster Els: ‘Wat naar voor u, waarom zou hij ‘s nachts zo druk zijn?

Moeder: ‘Ik weet het niet, ik heb hem nog een keer extra gevoed. Ik word er zo zenuwachtig van.’

Els: ‘Waarom wordt u er zenuwachtig van?’

Moeder: ‘Ja, dat klinkt gek, ik weet het niet, het zal wel niet kloppen.’

• suggestieve vragen

Het gebruik van suggestieve vragen komt vaak voor, maar is over het algemeen af te raden. Je legt met je suggestie het antwoord al in de mond van de ander. Daarmee schiet misschien het gesprek wel lekker op, maar het zijn jouw interpretaties. En die kunnen ook goed fout zijn! Als de ander zo beleefd is om je niet tegen te spreken, ook al is hij het er niet mee eens, dan zit je misschien met onbruikbare informatie!

Voorbeelden:

‘Je hebt zeker geen zin in afwassen, hè Joris?’

‘Je wilt van mij horen of dat allemaal wel past binnen het vastgestelde budget?’

‘Als je neef die avond niet was gekomen, was je ook wel dronken geworden?’

• vragen stellen op verschillende niveaus

De situatie, het gespreksdoel en het verloop van het gesprek bepalen welke vragen je stelt. Je kunt natuurlijk ‘lukraak’ vragen stellen, maar dan kun je verwachten dat de ander dichtklapt. Als je wilt weten hoe iemand zich over een bepaalde zaak voelt, vraag je daar meestal niet direct naar. Er moet eerst een bepaalde vorm van vertrouwen zijn. Je kunt een gesprek opbouwen door je samen met de cliënt steeds verder te verdiepen in een bepaalde situatie. Je begint eerst met het bespreken van de gebeurtenis en de rol die de cliënt daarin had. Vervolgens kun je bespreken wat er verder concreet gebeurde en met welke motivatie. Pas daarna komen denkbeelden en gevoelens aan de orde.

Gijs: ‘je bent gisteren bij je moeder op bezoek geweest.’

Nelie: ‘ja, ze deed weer eens flink gek. Ik was blij dat ik weer weg kon!’

Gijs: ‘Wat is er gebeurd?

Nelie: ‘ik zou blijven eten, maar ze had niets in huis.’

Gijs: ‘Wat deed je toen?’

Nelie: ‘Ik zocht in alle kastjes en vond alleen maar rotzooi.’

Gijs: ‘Ze had niets in huis gehaald?’

Nelie: ‘Nou, dat kan je wel zeggen, dan komt haar kind thuis en dan doet ze daar geen moeite voor.’

Gijs: ‘Dat klinkt niet leuk!’

Nelie: ‘Ik ben er behoorlijk kwaad over, eigenlijk kan ik wel janken…’

15.5 Luistervaardigheden

Niet voor niets staat in het rijtje met tips van paragraaf 15.3 ‘goed luisteren’ als eerste én tweede punt genoemd voor het voeren van een goed gesprek. In het boek ‘Psychologische gespreksvoering’ van Lang en Van der Molen worden een aantal ‘luistervaardigheden’ behandeld die we in het kort zullen weergeven. Deze luistervaardigheden zijn vooral bedoeld voor het helpende gesprek, maar kunnen natuurlijk ook in andere gespreksvormen van pas komen:

• aandachtgevend gedrag

De hulpgever kan door middel van zijn houding, gebaren en gelaatsuitdrukking interesse tonen: een open zithouding, bemoedigend toeknikken, oogcontact. De hulpvrager wordt er door gestimuleerd. Voorbeelden van aandachtgevend gedrag: In woorden:

‘Hallo, ga zitten. Wil je koffie? Ik heb de tijd tot drie uur. Vertel eens, waar wil je het vandaag over hebben?’

Een goede luisterhouding:

Open houding, dus niet met armen en benen over elkaar, voorovergebogen, vriendelijk aankijken, rustig, aandacht.

• kleine aanmoedigingen

Kleine aanmoedigingen zijn korte reacties of een enkel woord. Daarmee maak je de hulpvrager duidelijk dat je luistert en je moedigt hem aan. Voorbeelden:

‘Ga verder; en toen?; Hm, hm; la ik begrijp het; Vertel eens…; Kun je een voorbeeld geven?’

• parafraseren van de inhoud

De hulpgever geeft in het kort en in eigen woorden weer wat de hulpvrager zojuist gezegd heeft.

Met als doel:

–  duidelijk maken aan hulpvrager dat je luistert;

–  nagaan of de hulpvrager goed begrepen is;

–  het verhaal van de hulpvrager zo concreet mogelijk weer te geven. Het gaat daarbij om de inhoud van het verhaal.

‘Katrien, ik hoor je zeggen dat je nu drie keer hebt geprobeerd om het weer goed te maken met je moeder. Maar ze blijft mokken, jij weet nu niet meer wat je moet doen, maar je maakt je ook zorgen om haar.’

• reflecteren van gevoel

Dit betekent het weergeven (spiegelen) van de gevoelens van de hulpvrager. De hulpgever gaat na of hij de gevoelens van de hulpvrager goed begrijpt en toont vooral ook begrip. Door het reflecteren van gevoelens kan de hulpvrager zich begrepen en geaccepteerd voelen. Ook kan het bijdragen tot het verhelderen van het probleem.

‘Ik merk aan je dat je ermee zit. Dat kan ik me goed voorstellen! Het blijft je moeder en je houdt van haar. Maar ze maakt het zo vreselijk moeilijk om dat te uiten…’

• concretiseren

De hulpgever nodigt de hulpvrager uit zijn probleem zo duidelijk mogelijk te omschrijven. Concretiseren heeft als doel dat de hulpvraag niet vaag blijft maar concreet en helder wordt. Dan pas kan er ook naar een adequate oplossing gezocht worden. Door te concretiseren kan de hulpgever bovendien weer duidelijk maken dat hij echt geïnteresseerd is in de hulpvrager.

‘Je hebt me verteld hoe het ongeveer is misgegaan. Tijdens haar laatste verjaardag hebben jullie in het bijzijn van de familie ruzie gemaakt. Waar ging het precies over?…Wat heeft je moeder gezegd?…Wat heb jij gezegd?’

• samenvatten

De hulpgever vat samen wat er verteld is. Daarbij komen zowel de inhoud als het gevoel aan bod. Het verschil met parafraseren is dat een samenvatting over een ‘geheel’ (gesprek, probleem) gaat en parafraseren over een ‘stukje’ gesprek (= parafrase). Doel is weer om het probleem zo duidelijk mogelijk te maken voor de hulpvrager.

‘We hebben het vandaag over de ruzie met je moeder gehad. Het zit je dwars dat je het niet meer goed kan maken met haar. De ruzie is begonnen tijdens haar laatste verjaardag, jij hebt toen in het bijzijn van de familie gezegd dat…Daarmee heb je haar waarschijnlijk erg gekwetst! Maar jullie hebben het hier nooit meer over gehad, je denkt erover om dit punt nog eens bij je moeder aan te roeren. Misschien in een brief als ze niet luisteren wil.

15.6 Verschillende gespreksvormen

a. het kleine gesprekje

‘Hoi Marcus. Hoe gaat het?’

‘Goed!’

‘Hard gewerkt vandaag?’

‘ja, nou!’

‘En ging het goed?’

‘Nou ja, ik wilde wel even flink mopperen op Rob, de coördinator. Maar die zei dat het klachtenbureau vandaag dicht was…’

‘Nou, klaag dan maar even tegen mij. Wat is er gebeurd?’

Onder het kleine gesprekje wordt verstaan: even vragen hoe het feest gisteren was, je collega vragen of haar kind nog ziek is, tegen een leerling zeggen dat hij er leuk uitziet, de bewoner vragen of hij al een afspraak met de tandarts heeft gemaakt, even lekker mopperen over die vergadering van gisteren. Deze gesprekjes vinden plaats in de ‘wandelgangen’, vlak voor een vergadering of op de fiets. Het lijkt ‘gebabbel’, maar deze gesprekjes zijn uitermate belangrijk voor een goede relatie met pupillen of collega’s en kunnen vaak ook ‘helpend’ zijn.

b. het informatieve gesprek

Coriene: (klassenassistent van de Mytylschool tegen Hanke van 9 jaar die net bij haar in de klas zit):

‘Goedemorgen Hanke, hoe is het?’

Hanke: ‘Ben naar Brabant geweest, oma is ziek.’

Coriene: ‘Oma ziek?Is het ernstig?’ Hanke: ‘ja, misschien gaat ze wel overlijden. Zegt mama.’

Coriene: ‘Wat gaat er dan gebeuren?

Hanke: ‘Dan gaat oma dood, vliegt ze weg op een wolk.’

Coriene: ‘Hoe vind je dat?’

Hanke: ‘Dan kan ik haar niet meer zien, maar wel zwaaien.’

Het informatieve gesprek heeft als doel: het verkrijgen van informatie. Die informatie is bijvoorbeeld nodig bij de intake, je hebt een gesprek om te bekijken of de wensen en verwachtingen van de cliënt/ouders overeenkomen met wat de groep/school te bieden heeft. Je kijkt ook of iemand wel in de groep past. Ook een sollicitatiegesprek of een interview is een informatief gesprek. Informatieve gesprekken houd je niet alleen met kinderen of bewoners van je groep, maar ook met ouders en collega’s.)e wilt weten wat de ander denkt, voelt en belangrijk vindt, zodat je de ander beter begrijpt. Door een informatieve gesprek laat je merken dat je geïnteresseerd bent in de ander. Dit kan het vertrouwen in de (samenwerkingsrelatie bevorderen.

c. het voorlichtings- en adviesgesprek

Een voorlichtingsavond

‘Goedenavond ouders en verzorgers van de kinderen van ons kinderdagverblijf. Wij zijn blij dat jullie in zo grote getale gekomen zijn om te horen over onze verbouwingsplannen. We gaan jullie vanavond vertellen hoe de verbouwing is georganiseerd. En natuurlijk willen we duidelijkheid geven hoe wij in deze periode van rommel en verhuizingen ervoor gaan zorgen dat jullie kinderen er niet onder lijden.

De avond ziet er als volgt uit: Eerst zal de heer Donkers, de architect, jullie laten zien hoe mooi het gaat worden. En vervolgens leggen we uit hoe wij tijdens de verbouwing doorgaan met het goed opvangen van jullie kinderen.’

In voorlichtingsgesprekken wordt voorlichting gegeven over bepaalde onderwerpen:

–  Ouders krijgen informatie over het kinderdagverblijf;

–  De groepsleider geeft informatie over bestaande huisregels;

–  De dokter geeft voorlichting over een operatie;

–  Leerlingen krijgen informatie over de gevaren van roken.

Enkele tips voor het geven van voorlichtingsgesprekken:

–  Breng de informatie duidelijk en zonder al te veel vaktaal;

–  Stel je niet op als de ‘allesweter’;

–  Let op de reacties van de ontvanger(s) en speel daar op in;

–  Maak gebruik van aansprekende voorbeelden;

–  Maak gebruik van goed presentatiemateriaal, overheadprojector, beamer.

Een adviesgesprek

Na afloop van de voorlichtingsavond komen Paul en Jeroen, de ouders van Tim nog even naar leidster Wanda toe met een vraag:

Paul: ‘Onze kleine Jody is inmiddels ook aan de beurt voor een plaatsje in jullie dagverblijf. We hebben al een uitnodiging gekregen voor een plaatsingsgesprek.’

Wanda: ‘Dat kan kloppen.’

Paul: ‘Maar na deze avond vragen wij ons af of het wel zo verstandig is om Jody nu al te brengen. Hij heeft een lichte vorm van Cara en hij is best wel kwetsbaar aan zijn luchtwegen. Wat raad je ons aan?’

Wanda: ‘Ja, als je mij om advies vraagt: het lijkt me beter om met Jody geen risico’s te lopen en nog even te wachten. Het wordt toch een drukke tijd en er zal veel stof zijn. Ik denk dat het een goed plan is een maandje te wachten met plaatsing.’

Jeroen: ‘Maar raakt hij dan zijn plaatsje niet kwijt? Wij zijn er allebei aan toe om weer wat meer te gaan werken.’

Wanda: ‘Daar gaan we een goede afspraak over maken. Dus is adviseer jullie om toch naar het plaatsingsgesprek te komen en dan gaan we dat regelen.’

In adviesgesprekken vraagt een adviesvrager om advies bij een adviesgever. Meestal is dit een deskundige:

–  De groepsleider vraagt advies aan het hoofd over de vraag hoe hij een pupil het beste kan benaderen;

–  Een leerling vraagt advies aan een decaan over zijn te kiezen vakkenpakket;

–  De klant vraagt advies over de reparatie van zijn auto. Enkele tips:

–  Geef het advies niet dwingend;

–  Leg keuzemogelijkheden voor;

–  Laat de adviesvrager meedenken;

–  Ga na of je advies is begrepen.

d. het helpende gesprek

llja: ‘Gisteren zijn mijn kinderen op bezoek geweest en nu lig ik zo te piekeren dat ik niet meer kan slapen.’

Groepsleider Gregor: ‘Je ligt te piekeren?’

Ilja: ‘ja, misschien moet ik maar eens terug naar huis.’

Gregor: ‘Ie denkt erover om terug naar huis te gaan en daar lig je over te piekeren.’

Ilja: ‘ja, ik weet het niet…’

Gregor: ‘Je weet niet of het goed is om naar huis te gaan. Heb je een idee wat je ermee bereikt als je nu weer naar huis gaat?’

Ilja: ‘ja, ik weet dat ik nog niet klaar ben. Ik ben nog niet sterk genoeg. Als ik nu ga, zit ik volgende week weer aan de fles. Maar de kinderen, het knaagt zo aan me…’

Gregor: ‘Ik begrijp het. De kinderen hebben hun moeder nodig. Maar je bent bang dat je terug kunt vallen.’

Ilja: ‘Ze willen natuurlijk graag dat ik terugkom, maar dan weer echt als hun moeder…’

In het helpende gesprek probeert de hulpgever de hulpvrager te helpen met zijn probleem. De hulpgever kan een directe oplossing aanreiken, maar kan ook samen met de hulpvrager zoeken naar mogelijke oplossingen. Dit is afhankelijk van de situatie of van de visie die de hulpgever op ‘hulpverlenen’ heeft (zie ook paragraaf 15.1). Het is trouwens niet nodig dat een helpend gesprek altijd een oplossing moet hebben: ook van je af praten of ‘spuien’ kan zeer helpend zijn.

In helpende gesprekken wordt gebruik gemaakt van verschillende gesprekstechnieken die in dit hoofdstuk uitgebreid aan bod zijn gekomen. Het goed voeren van een dergelijk gesprek is een vaardigheid die je door veel oefenen kunt leren.

Maar ook hier geldt weer: je bent sociaal pedagogisch werker en geen therapeut! Schoenmaker blijf bij je leest…

e. het slecht-nieuwsgesprek

Directeur: ‘Goedemorgen Elco. Ga zitten, ik heb slecht nieuws voor je. De ouders van Sjoerd hebben mij een brief geschreven met daarin de mededeling dat ze een klacht tegen jou hebben ingediend wegens mishandeling van Sjoerd. Ik heb je direct hier laten komen omdat ik het je zelf wilde vertellen. En ik wil je ook laten weten dat ik niet geloof dat jij iets verkeerd hebt gedaan.’

Elco: ‘Wat is dit voor onzin!’

Directeur: ‘ja zulke dingen overvallen je altijd enorm!’

Elco: ‘Ik kan me niet herinneren dat ik hem iets gedaan heb!’

Directeur: ‘Dit komt vaker voor en het is altijd vervelend…’

In een slecht-nieuwsgesprek moet een minder prettige boodschap aan iemand doorgegeven worden. Dit slechte nieuws kan van alles zijn: iemand heeft een ongeluk gehad, een pupil van jouw groep kan dit weekend niet naar huis, je bent blijven zitten, enzovoort. Het belangrijkste van slecht-nieuwsgesprek-ken is dat je goed moet kunnen reageren op verschillende reacties: boosheid, verdriet, ontkenning. Je kunt een slecht-nieuwsgesprek indelen in drie fasen:

1. het geven van het slechte nieuws;

2. ruimte voor loskomende emoties;

3. het aanbieden van hulp.

1. het geven van het slechte nieuws

De boodschap moet direct, kort en duidelijk worden weergegeven. Draai er niet omheen. Geef daarna, zonodig, een toelichting.

2. ruimte voor loskomende emoties

De reactie zal meestal niet te voorspellen zijn: mensen kunnen heel verschillend reageren op slecht nieuws. Iedereen heeft het recht op zijn manier te reageren op slecht nieuws: probeer begrip te tonen, te ondersteunen, te troosten. Dat kan ook heel goed stilzwijgend gebeuren.

3. het aanbieden van hulp

In deze fase tast je af of je op de een of andere manier kunt helpen. Dring die hulp niet op: ook iemand even alleen laten met zijn verdriet kan ‘helpen’. Bied aan voor eventuele hulp beschikbaar te blijven.

Slecht-nieuwsgesprekken zijn moeilijke gesprekken, omdat ook de brenger van de boodschap zelf geëmotioneerd kan zijn. Meestal heb je niets aan geleerde gesprekstechnieken en gaat het veel meer om levenswijsheid.

f. het telefoongesprek

S: ‘Goedemorgen met Selma de Wit van Kinderdagverblijf De Kruimelhoek.’ K: ‘Goedemorgen mevrouw De Wit. U spreekt met Kim de Wilde. Ik ben leerling van het Du-dok College, kan ik u iets vragen?’ S: ‘En dat is…’

K: ‘Ik doe de opleiding SPW en ik ben op zoek naar een stageplaats. Het lijkt me erg leuk om bij SPW te mogen stage lopen. Ik kan tot 15 juni op maandag, dinsdag en donderdag komen. Ik hoop dat u een plek heeft.’ S: ‘We hebben inderdaad plaats voor een stagiaire, maar we willen wel dat je solliciteert.’ K: ‘U wilt dat ik een brief schrijf? Of kunnen we nu een afspraak maken voor een gesprek?’ S: ‘Laten we maar meteen afspreken, je klinkt wel pittig. Kan je dinsdag om 10 uur komen?’ K: ‘Natuurlijk, ik zal er zijn. Dank u wel voor dit gesprek!’

Er zijn mensen die meer of minder last hebben van ‘telefoonangst’: niet goed durven te telefoneren. Versnelde ademhaling, een kloppend hart, hakkelen. Daarbij komt nog dat je tegenwoordig steeds vaker ‘in een apparaat’ moet praten! Misschien heeft het wel te maken met het feit dat je de ander niet kunt zien en dus niet kunt afgaan op de nonverbale reacties. Goed telefoneren is een hele kunst en veel mensen maken er maar een potje van. Daarom weer een aantal tips:

•  als je iemand opbelt:

–  Bereid je goed voor op het gesprek;

–  Schrijf zonodig een aantal punten op;

–  Bij spannende telefoontjes: let van tevoren op je ademhaling, ga ‘stevig’ staan of zitten;

–  Wees vriendelijk;

–  Geef duidelijk aan wie je bent en wat je wilt;

–  Vraag of het gelegen komt;

–  Bel zo min mogelijk iemand in z’n vrije tijd;

•  als je de telefoon aanneemt:

–  Zeg duidelijk wie je bent (en niet: ‘Met mij’ of ‘Hallo, met Ellen’);

–  Wees vriendelijk;

–  Als de boodschap niet voor jou bedoeld is, verbindt dan snel en goed door;

–  Als de gevraagde persoon niet in dienst is, vraag dan of jij de boodschap kunt aannemen. Schrijf op wie er gebeld heeft;

–  Vraag iemand, als het niet gelegen komt, terug te bellen. Geef daarbij een geschikte tijd aan.

g. het groepsgesprek

Groepsleider Jan: ‘Nou jongens nu allemaal even de monden dicht want ik heb iets belangrijks te bespreken. Harry, jij ook even luisteren! Kom er even bijzitten.

Dit is nu de tweede keer dat er is gevochten in de fietsenkelder en ik wil wel eens weten waarom dat is en of dat nu zo nodig moet. Misschien kunnen we dit probleem samen oplossen.’

Alle jongens tegelijk: ‘ja…hij…stom…vuile gluiperd…fiets…licht…steeds…’

Jan: ‘Nu praten jullie allemaal door elkaar en ik kan er niets van volgen. Ik stel voordat iedereen om beurten vertelt wat er is. De anderen luisteren goed. Pas als je aan de beurt bent mag je wat zeggen.’

Een groepsgesprek is een gesprek met jongeren, leerlingen of bewoners die in een en dezelfde groep zitten. Je houdt groepsgesprekken om kennis met elkaar te maken, informatie uit te wisselen, acties voor te bereiden of problemen op te lossen. Goede groepsgesprekken bevorderen de sfeer in de groep. De deelnemers leren naar elkaar te luisteren, ze leren van elkaars ervaringen en ze leren rekening met elkaar te houden. Ook kunnen groepsleden elkaar steunen door begrip en medeleven te tonen. Groepsgesprekken kunnen spontaan ontstaan, bijvoorbeeld aan tafel tijdens de maaltijd, maar kunnen ook een regelmatig terugkerend programma-onderdeel zijn om het groepsproces te versterken. Met elkaar spreken over gevoelens, verwachtingen, normen en waarden, waarbij de gespreksleider het gesprek op de juiste manier begeleidt of stuurt, kan de ontwikkeling van de deelnemers positief beïnvloeden. Er kan herkenning zijn in het verhaal van de ander en men raakt betrokken bij elkaar. Je gaat anderen en jezelf beter begrijpen.

Doelstellingen van een groepsgesprek kunnen zijn:

–  groepsprocessen beïnvloeden;

–  bevorderen van het ‘wij-gevoel’;

–  bieden van inspraakmogelijkheid;

–  uitpraten van conflicten.

De fasen van een (groeps)gesprek:

stap 1: Vaststellen van het vraagstuk/het onderwerp/het probleem;

stap 2: Ruimte geven voor het uiten van emoties;

stap 3: Mogelijkheden, alternatieven of oplossingen bedenken;

stap 4: Keuze maken uit de reële mogelijkheden en een besluit nemen;

stap 5: Afspraken maken;

stap 6: Afronding.

Vaardigheden gespreksleider bij groepsgesprekken:

–  positieve en geïnteresseerde opstelling;

–  onpartijdig zijn;

–  eerlijk en open zijn;

–  in staat begrip te tonen en veiligheid te bieden;

–  veel vragen stellen, vooral open vragen;

–  regelmatig samenvattingen geven, soms in de vorm van een conclusie;

–  besluiten nemen die zoveel mogelijk gesteund worden door de hele groep (consensus)

Nog enkele tips:

–  Begeleid groepsgesprekken zoveel mogelijk met twee groepsleiders;

–  Zowel de pupillen/bewoners als de groepsleiding kunnen gespreksonderwerpen aandragen;

–  Inventariseer van tevoren gespreksonderwerpen (maak eventueel een agenda);

–  Maak een duidelijke start en rond goed af;

–  Oefen in het goed naar elkaar luisteren en niet door elkaar praten;

–  Geef ook werkelijke inspraak: laat de groep meedenken in het vinden van oplossingen;

–  Het uiten van klachten en frustraties mag! Ga daarbij niet direct in de verdediging.

h. het begeleidings-, beoordelings- of functioneringsgesprek

Hoofdleidster Annie: ‘Goede morgen Maarten. Ga zitten, wil je koffie?’

Maarten: ‘Graag!’

Annie: ‘Dan gaan we nu beginnen met jouw functioneringsgesprek. Heb je je kunnen voorbereiden op dit gesprek?’

Maarten: ‘Ja, ik heb enkele punten die ik graag wil bespreken. Met name wil ik het hebben over onze samenwerking en de informatie die ik steeds niet of te laat krijg. Daar heb ik last van in mijn werk.’

Annie: ‘Okay, dan gaan we daar mee beginnen, nadat we het verslag van de vorige keer hebben besproken. Zelf wil ik het graag met je hebben over de zorg voorde ruimtes en de oudercontacten.’

Maarten: ‘Prima!’

• begeleidingsgesprekken

Worden gehouden met stagiairs of nieuwe groepsleiders die pas in dienst zijn. De begeleider kan ondersteunen, informatie geven, feedback geven, enzovoort. De stagiair kijkt terug op zijn handelen (= reflecteert), stelt vragen, komt met moeilijkheden, enzovoort. Ook de methodische werkbegeleiding op school behoort tot de begeleidingsgesprekken.

• beoordelingsgesprekken

Zijn vaak erg spannend: bij stagiairs wordt bepaald of ze een voldoende voor hun stage krijgen; nieuwe groepsleiders horen of ze, na een proefperiode, een vaste aanstelling krijgen. Beoordelingsgesprekken gaan volgens een vast patroon waarin ook de (aankomend) medewerker zelf aan het woord komt. De vooraf gestelde leerdoelen worden erbij genomen en er wordt besproken óf en hóé die gehaald zijn. Vaak heeft de stagiair van de opleiding een stageboek met leeropdrachten en beoordelingscriteria meegekregen. Tijdens het gesprek wordt geëvalueerd en gereflecteerd. Daarna wordt een conclusie getrokken of een cijfer gegeven.

• functioneringsgesprekken

Zijn bedoeld voor werknemers (groepsleiders) die al een tijdje in dienst zijn. Het doel is gezamenlijk te kijken of de werknemer naar behoren kan functioneren en wat hij in de toekomst wil. De gesprekken worden gehouden met de personeelschef, de directeur of het unit-hoofd. Het functioneringsgesprek is geen beoordelingsgesprek, maar in de praktijk wordt het vaak (ten onrechte!) wel zo gebruikt. Gespreksonderwerpen kunnen zijn:

–  kan de werknemer (groepsleider) zijn taken naar behoren uitvoeren;

–  samenwerking met teamleden;

–  moeilijkheden in het werk;

–  bijscholing;

–  toekomstperspectief.

Enkele tips voor deze gesprekken:

–  Vraag waar het gesprek over zal gaan;

–  Bereid je goed voor: zet een aantal punten op papier;

–  Wees niet afwachtend: beïnvloed ook zelf het verloop;

–  Ga niet te snel in de verdediging;

–  Ook jij mag op een duidelijke en ‘nette’ manier zeggen wat je dwars zit!;

–  Zorg ervoor dat het gesprek duidelijk afgerond wordt: leerdoelen, afspraken;

–  Vraag of je het verslag van het gesprek mag inzien.

15.7 Opdrachten

Opdracht 1

Op bladzijde 177 en 178 in paragraaf 15.1 wordt een aantal gespreksmodellen behandeld. Geef aan welk model jij het beste vindt en licht je antwoord toe.

Opdracht 2

In dit hoofdstuk wordt een groot aantal gespreksvaardigheden (tips) gegeven voor een goede gespreksvoering;

a. Zet de tien belangrijkste vaardigheden (tips) in onderstaand schema;

b. Geef met een +, – of ± aan of je ze wel, niet of redelijk beheerst c.q. gebruikt;

c. Geef aan welke de komende tijd leerdoelen voor je zijn.
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Oefen de volgende luistervaardigheden:

–  a. kleine aanmoedigingen;

–  parafraseren;

–  reflecteren van gevoel;

–  concretiseren;

–  samenvatten.

Uitvoering:

–  In drietallen: een hulpgever, een hulpvrager en een observator;

–  De hulpvrager bedenkt een probleem (eenvoudig mag ook!);

–  Wissel geregeld van rol zodat iedereen aan bod komt;

–  Houd de gesprekjes kort (niet langer dan tien minuten);

–  Bespreek ze na, waarbij de observatoren terugspelen wat ze gezien hebben.

Tips:

–  Gebruik observatieformulieren;

–  Maak een video-opname van het gesprek en bespreek het na onder leiding van de docent.

Opdracht 4

‘Vragen stellen’

Hassam is 11 jaar en komt uit Afghanistan. Zijn ouders hebben een tijdelijke verblijfsvergunning. Zij gaan drie dagen per week naar school om Nederlands te leren en werken daarnaast in de schoonmaakbranche. Hassam komt vaak naar de naschoolse opvang maar maakt weinig contact met de andere kinderen. Leidster Eliza probeert met Hassam in gesprek te komen.

Opdracht:

1. Noteer bij het onderstaande gesprek welke soorten vragen (open, gesloten, waarom, suggestief) er gesteld worden;

2. Probeer zoveel mogelijk vragen om te zetten in open vragen.

Eliza: ‘Hallo Hassam wil je thee?’

Hassam: ‘Nee.’

Eliza: ‘Iets anders dan?’

Hassam: ‘Appelsap graag.’

Eliza: ‘Kom eens bij me zitten, ik wil even met je praten.’

Hassam: ‘Praten?’

Eliza: ‘ja, je komt hier nu een tijdje. Vind je het leuk hier?’

Hassam: ‘Ja best.’

Eliza: ‘Waarom vind je het hier leuk?’

Hassam: ‘Boekjes, computer, tv kijken.’

Eliza: ‘Weet je nog meer?’

Hassam: ‘ja, ehh…nee.’

Eliza: ‘je vindt vast buitenspelen leuk!’

Hassam: ‘Ook wel.’

Eliza: ‘Wat kun je buiten doen?’

Hassam: ‘Lopen, hollen, klimmen.’

Eliza: ‘En met andere kinderen spelen?’

Hassam: ‘Nee.’

Eliza: ‘Waarom niet?’

Hassam: ‘Niet leuk.’

Eliza: ‘Kun je daar meer over zeggen?’

Hassam: ‘Weet niet wat ze doen.’

Eliza: ‘je begrijpt hun spel niet?’

Hassam ‘Uhh…?’

Enzovoort, enzovoort…

Opdracht 5

In paragraaf 15.6 worden elf verschillende gespreksvormen genoemd. Neem onderstaand schema over en kies acht gespreksvormen uit. Vul in:

–  gespreksvorm;

–  in welke situatie gebruikt;

–  belangrijkste tips.

[image: ]

Opdracht 6

Oefen de volgende gespreksvormen:

a. het informatieve gesprek;

b. het telefoongesprek;

c. het helpende gesprek;

d. het slecht-nieuwsgesprek.

Uitvoering:

–  zie opdracht 3

Opdracht 7

In hoofdstuk 10 ‘Aan het werk’ lees je bij opdracht 9 dat stagiaire Karian een begeleidingsgesprek heeft met Vivian, haar stagebegeleidster. Speel dit begeleidingsgesprek in een rollenspel na.

Uitvoering:

–  zie opdracht 3

Opdracht 8

‘Het groepsgesprek’;

a. Kies een incident/probleem dat in de klas speelt of heeft gespeeld;

b. Er wordt gewerkt met een binnenkring en een buitenkring;

c. De binnenkring houdt een groepsgesprek. Twee van de leerlingen zijn gespreksleiders;

d. Onder leiding van de twee gespreksleiders wordt het incident besproken en/of het probleem opgelost. De gespreksleiders proberen gebruik te maken van het geleerde in paragraaf 15.5, punt g: het groepsgesprek;

e. De gespreksleiders mogen na een tijdje ‘afgetikt’ worden door vrijwilligers uit de buitenkring die vervolgens de rol van gespreksleider overnemen;

f. Het gesprek klassikaal nabespreken onder leiding van de docent.

Opdracht 9

In tweetallen voer je een helpend gesprek. Uitvoering:

–  Om de beurt ben je hulpgever en hulpvrager;

–  De hulpvrager bedenkt een probleem;

–  De gesprekjes duren niet langer dan tien minuten;

–  Neem de gesprekken met een bandrecorder op;

–  Maak vervolgens een verslag van het gesprek:

–  schrijf het gesprek uit waarbij jij de rol van hulpgever speelde;

–  daarna geef je aan welke luistervaardigheid je in praktijk hebt gebracht;

–  tenslotte beschrijf je: wat je van de opdracht vond, wat je goed en wat minder goed hebt gedaan.

–  Lever het bandje en het verslag in bij de docent.

Opdracht 10

a. Wat vond je belangrijk in dit hoofdstuk?;

b. Wat heb je geleerd?;

c. Wat vond je moeilijk?;

d. Wat wil de komende tijd nog leren/oefenen?;

e. Hoe ga je dat doen?
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Praktijkvoobeeld:

In het tv-programma ‘De Uitdaging’ wil Angela Groothuizen deze keer proberen in één dag tijd een soort circustheater op poten te zetten, met verstandelijk gehandicapten in de rol van artiesten. Op de van haar bekende enthousiaste wijze regelt ze in een mum van tijd een grote zaal, een regisseur, echte artiesten om de verschillende acts in te oefenen, publiek, enzovoort.

De bekende circusacts worden vertaald naar de mogelijkheden van de deelnemers en er wordt de hele dag hard geoefend. Een aantal verstandelijk gehandicapten maakt onder leiding van een echte decorbouwer een prachtig decor.

En het lukt haar weer! Precies op tijd. De zaal zit vol met trotse ouders, familie en belangstellenden, er is een prachtige productie in elkaar gezet, de verstandelijk gehandicapten genieten zichtbaar en laten ons weer eens zien dat ze veel meer kunnen dan wij vaak denken…Bravo Angela!

Vragen en opdrachten

1. Bovenstaande activiteit organiseer je niet zo maar even. Je moet een goede planning maken! Je begint meestal met een analyse van de beginsituatie (de vraag: ‘Wat weet ik al?’). Denk daarbij aan de deelnemers en een aantal randvoorwaarden. Maak een rijtje van wat je allemaal moet weten voordat je verder kunt gaan met de planning en de uitvoering van deze activiteit;

2. Kies voor bovenbeschreven activiteit een hoofddoelstelling (de vraag: ‘Wat wil ik bereiken?’) met eventuele nevendoelen;

3. Noem ook een aantal punten die bij de uitvoering belangrijk zijn (de vraag: ‘Hoe ga ik het doen?’);

4. Tenslotte moet je bij de voorbereiding ook al nadenken over de afronding. Wat is er belangrijk bij de afronding?

Vaardigheid:

- activiteitenplannen;

- activiteiten uitvoeren;

- draaiboeken maken en uitvoeren.

Inleiding

Het organiseren en uitvoeren van allerlei activiteiten is in het sociaal pedagogisch werk zeer belangrijk. Niet alleen kan het doen van activiteiten gewoon heel leuk zijn, het is ook een goed middel om tot gewenste gedragsveranderingen te komen. Onder activiteiten verstaan we heel wat: spel- en sportactiviteiten, handenarbeid-, drama- en muziekactiviteiten, het verjaardagspartijtje, de kerstviering, de kampweek, de wandeling in het bos en ga zo maar door!

Over activiteiten organiseren en uitvoeren zijn al boeken vol geschreven. We willen ons in dit hoofdstuk dan ook beperken tot enkele hoofdpunten en samenvattingen en verder verwijzen naar de boeken ‘Spel en sport’ en ‘Activiteitenbegeleiding spel en sport’van Bert Boetes, e.a. We behandelen in dit hoofdstuk:

1. programmeren;

2. deelnemers motiveren;

3. planningsmodellen;

4. draaiboeken;

5. vieringen;

6. opdrachten.

16.1 Programmeren

In hoofdstuk 14 ‘Plannen maken’ hebben we een omschrijving van programmeren gegeven:

Definitie: Programmeren is een proces waarbij de groep en de groepsleiding samen een programma maken, uitvoeren en ervan nagenieten.

Ook voor dit hoofdstuk geldt dat het plannen maken, samen met de groep, erg belangrijk is. Zie verder paragraaf 14.4 ‘Programmeren’.

16.2 Deelnemers motiveren

Het is kwart over acht en de meiden van de benedengroep liggen languit voorde buis. Ze hebben net intens meegeleefd met het wel en wee van ‘Goede tijden, slechte tijden’ en kijken nu naar een lange reeks reclames over waspoeder, diverse soorten maandverband, uitvaartverzekeringen en vooral ook snoep. Karel, een tweedejaars stagiair van een SPW-opleiding, heeft vanuit school de opdracht meegekregen om meer activiteiten te organiseren. Hij gaat voor de tv staan en stelt voor iets te gaan doen…De reacties zijn niet moeilijk te raden: ‘Donder op man!’, ‘je staat in mijn beeld!’en ‘Ik doe toch wat!’

Iedere sociaal pedagogisch werker of stagiair is bovengenoemde situatie wel eens tegen gekomen. Het motiveren van mensen is een vak op zich en je moet een soort marktkoopman zijn die zijn waar aan de man wil brengen! We moeten daarbij wel bedenken dat bewoners of pupillen ook gewoon moe kunnen zijn na een werkdag en ‘s avonds het recht hebben om voor de tv te liggen! Toch geven we een aantal tips om groepen te motiveren:

–  Bied ‘goede waar’ aan: aantrekkelijke activiteiten die uitnodigend zijn;

–  Je kunt de deelnemers betrekken bij de opzet van je plannen (zie ook hierboven: programmeren);

–  Sluit aan bij de belangstelling van de deelnemers;

–  Sluit aan bij het niveau van de groep;

–  Kies het juiste moment;

–  Presenteer je activiteit enthousiast;

–  Begin zelf met een activiteit;

–  Doe zelf ook eens mee;

–  Een (nieuwe) verrassing!

16.3 Planningsmodellen

Definitie: Een planningsmodel is een model (schema) waarmee je een activiteit stap voor stap kunt voorbereiden, uitvoeren en evalueren.

Er worden bij het plannen en uitvoeren van activiteiten verschillende planningsmodellen gebruikt. De meeste modellen zijn gebaseerd op de didactische analyse van Van Gelder (beginsituatie, doel, werkwijze en evaluatie) en in meerdere of in mindere mate uitgewerkt. Zo zijn er bijvoorbeeld: Het Zeven Stappenplan, het Vijf Fasenplan; en ook het in paragraaf 1.1 genoemde Kernschema voor methodisch handelen is gebaseerd op de didactische analyse.

In principe zijn alle modellen wel bruikbaar: het gaat erom dat je in een logische volgorde een aantal stappen neemt om tot een goede planning te komen. Op de volgende bladzijde volgt het planningsmodel voor het methodisch opzetten van activiteiten uit het boek ‘Spel en sport’, waarbij we met nadruk willen vermelden dat dit planningsmodel niet alleen toepasbaar is voor spel- en sportactiviteiten, maar voor allerlei soorten activiteiten.

Een korte uitleg van het model:

Stap 1: analyseren

Je begint meestal met een analyse van de beginsituatie. ‘Wat weet ik al’ van de groep deelnemers en van de randvoorwaarden:

a. deelnemers

–  welke leeftijd hebben ze?;

–  wat is het niveau: hoog, laag, verstandelijke handicap, enzovoort?;

–  waar gaat de belangstelling naar uit: muziek, buitenspelen, iets maken?;

–  het aantal deelnemers.
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* Bij analyseren wordt bekeken wat de randvoorwaarden zijn, dus waarover is te beschikken. Bij plannen wordt aangegeven wat daarvan bij het programma wordt gebruikt.

Planningsmodel

(overgenomen uit Bert Boetes, Dick Niewenhuys, Keimpe Schuitema, ‘Spel en sport. Leerboek voor Agogisch Werk en Activiteiten Begeleiding’, HBuitgevers, Baarn, 1999);

–  sekse: zijn het jongens, meisjes of is het een gemengde groep?;

–  de groepsdynamiek, bijvoorbeeld: een hechte groep, veel subgroepjes, een duidelijke leider?;

–  de mogelijkheden van de individuele deelnemers: een gehandicapt meisje in de groep of een aantal deelnemers die goed kunnen toneelspelen.

b. randvoorwaarden

–  welk en hoeveel materiaal heb ik tot mijn beschikking?;

–  welke accommodatie kan ik gebruiken? Bijvoorbeeld: de spelzaal, het trapveldje, de leefgroepruimte;

–  budget: hoeveel geld heb ik tot mijn beschikking?;

–  op welke datum en hoeveel tijd heb ik: woensdagmiddag van 13.00 tot 17.00 uur;

–  omstandigheden, bijvoorbeeld: vlak voor sinterklaas, weinig groepsleiders in dienst, een verbouwing;

–  het aantal beschikbare begeleiders en wat kunnen ze?;

–  beleid: hoe kijkt de instelling tegen het doen van activiteiten aan? Bijvoorbeeld stimulerend of juist niet.

Stap 2: plannen

Als we de beginsituatie geanalyseerd hebben, kunnen we verder gaan met het plannen: de voorbereiding van het programma;

1. welk doel wil ik met mijn activiteit bereiken: beter samenwerken, kennismaken met andere culturen, oudercontacten, veel plezier maken, enzovoort;

2. keuze activiteit. Een belangrijke stap! Als ik mijn beginsituatie ken en ik weet wat ik wil bereiken, dan kan ik daar een activiteit bij kiezen: een overlevingstocht, een oosterse markt, een oudercontactavond, strandspelen, enzovoort;

3. ‘hoe ga ik het verder opzetten’, de organisatie:

–  gebruik van de ruimte;

–  opstellingen;

–  groepsindeling;

–  organisatievorm;

4. verwacht deelnemersgedrag: enthousiast, druk, weinig zin;

5. het vaststellen van:

–  welk materiaal (materiaallijst);

–  welke accommodatie: de groepsruimte;

–  kosten (begroting);

–  tijdstip: volgende week woensdagmiddag van 14.00 tot 16.00 uur;

–  aantal begeleiders: vier;

6. milieuaspecten: geen jonge aanplant vertrappen, rommel opruimen.

Let op! Bij de analyse van de beginsituatie gaat het om: wat heb ik tot mijn beschikking en hier stel ik vast wat ik ervan nodig heb!

Stap 3: realiseren

We zijn nog steeds bezig met de voorbereiding van onze activiteit. Daarbij is het goed ook alvast te kijken naar de uitvoering of de ‘realisatie’:

–  Hoe ga ik de activiteit presenteren (verkleed, op papier, als een marktkoopvrouw) en waar moet ik op letten bij de uitleg: voorbeelden gebruiken, niet tegen de wind in praten, korte zinnen gebruiken, enzovoort;

–  Waar moet ik op letten bij de begeleiding: observeren, de groep strak houden, deelnemers stimuleren;

–  Hoe ga ik afronden: een prijsuitreiking, napraten en vooral ook…opruimen!

Stap 4: evalueren

Evalueren doe je tijdens en na de activiteit. Tijdens de activiteit kijk je of alles goed verloopt en zo niet, dan kun je tijdig bijsturen. Na afloop van de activiteit bespreek je met de leiding en de deelnemers hoe ze het gevonden hebben en wat de volgende keer eventueel anders kan. Nog een aantal opmerkingen tot slot:

–  Er is gesteld dat je meestal begint met de analyse van de beginsituatie. Toch kun je ook op andere momenten ‘insteken’ in het model. Je kunt bijvoorbeeld beginnen met de doelstelling: ik wil dat de groep beter leert samenwerken. Vervolgens analyseer je de beginsituatie en zoek je er een geschikte activiteit bij: een overlevingstocht bijvoorbeeld. Ook kan begonnen worden met de (keuze van de) activiteit zelf: lekker muziek maken!;

–  Het bovenbeschreven planningsmodel kan eenvoudig omgezet worden in een planningsformulier waarop de verschillende stappen en items zijn vermeld. Bij de voorbereiding van een activiteit kan dit formulier dan ingevuld worden;

–  Als de groepsleiding na jaren ervaring en oefening even een spelletje doet (de zogenaamde uit-de-mouw-schud-vormen) dan vullen ze natuurlijk niet iedere keer weer een planningsformulier in: het planningsmodel zit als het ware in hun hoofd!

16.4 Draaiboeken

Een draaiboek wordt meestal gebruikt bij grotere activiteiten: een straatfeest, een kampweek, een spelinstuif voor verstandelijk gehandicapten of een klaverjascompetitie voor ouderen. Bij echt grote activiteiten begint men maanden van tevoren met de voorbereiding en er werken vaak tientallen medewerkers aan mee. Een draaiboek is eigenlijk een planningsmodel van een grote activiteit plus een uitgebreide beschrijving van de voorbereidingsfase en de afrondingsfase. Draaiboeken hebben als voordeel dat je ze meer dan eens kunt gebruiken en dat je dus niet steeds opnieuw ‘het wiel hoeft uit te vinden’. Bijvoorbeeld bij het organiseren van ouder(contact)avonden: je evalueert de vorige ouderavond, je maakt daarvan aantekeningen in het draaiboek en een volgende keer kun je het draaiboek zo weer uit de kast halen. Op de volgende bladzijde volgt een voorbeeldmodel van een draaiboek, overgenomen uit het ‘Activiteitenboek Spel en Sport’.

Een korte toelichting:

Draaiboek deel I

1. De voorfase

Onder de voorfase wordt verstaan:

–  door middel van brainstormen ontstaan ideeën;

–  een globale analyse van de beginsituatie;

–  de ideeën worden getoetst op uitvoerbaarheid;

–  er wordt een besluit genomen.

(zie ook paragraaf 11.5 en 14.3)

2. Samenstelling+taakverdeling werkgroep

–  wie gaat wat coördineren?;

–  wie gaat wat voorbereiden?

3-. 4-en 5.

Zie planningsmodel in paragraaf 16.3.

6. Planningvoorbereidingsfase

–  de coördinator maakt een datumschema van de voorbereidingsbijeenkomsten en geeft aan wanneer wat klaar moet zijn;

–  een beschrijving van wat er in de voorbereidingsfase allemaal moet gebeuren.

De delen II, III en IV spreken voor zich.


Draaiboek deel I

(Beschrijving voorbereidingsfase);

1. Korte beschrijving van de voorfase;

2. Samenstelling werkgroep en taakverdeling;

–  coördinatie/externe contacten;

–  secretariaat en financiën;

–  publiciteit;

–  programma;

•  activiteiten;

•  medewerkers;

•  materiaal;

–  EHBO;

3. Beschrijving beginsituatie;

–  deelnemers;

•  kenmerken;

•  consequenties;

–  randvoorwaarden;

•  accommodatie;

•  materiaal;

•  tijd;

•  budget;

•  begeleiding;

•  omstandigheden;

•  beleid instelling;

4. Beschrijving keuzes met betrekking tot;

–  doelen;

–  activiteiten;

5. Beschrijving van de globale opzet;

6. Planning van de voorbereidingsfase;

–  datumschema bijeenkomsten;

–  overzicht voorbereidende werkzaamheden.


Draaiboek deel II

(Planning van de uitvoeringsfase);

1. Organisatie en opzet van het programma;

2. Algemeen overzicht, onder meer plattegrond;

3. Tijdsplanning;

4. Beschrijving van activiteiten;

5. Materiaallijst;

–  per activiteit;

–  totaallijst;

6. Inzet medewerkers;

7. Score/puntentelling/wedstrijdreglement;

8. Afronding van de activiteiten;

–  prijsuitreiking;

–  bedanken;

–  opruimen;

–  materiaal terugbrengen;

–  afrekenen;

9. Totaaloverzicht van uitvoeringsfase inclusief taakverdeling.


Draaiboek deel III

(Planning van de afrondingsfase)

1. Afwerking van de activiteit

–  administratieve afwerking;

–  bedankjes;

–  afrekeningen;

2. Evaluatie;

–  deelnemers;

–  andere betrokkenen;

–  voorbereidingsgroep.


Draaiboek deel IV (Bijlagen)

1. Correspondentie;

2. Financiën;

–  begroeting;

–  inkomsten;

–  afrekeningen;

3. Publiciteit;

4. Diversen.


Draaiboek

(overgenomen uit: Bert Boetes, Dick Nieuwenhuys, Keimpe Schuitema, ‘Activiteitenboek spel en sport’, HBuitgevers Intro, Nijkerk 1999)

16.5 Vieringen

De eerste dag van de kerstvakantie is het een drukte van jewelste in kinderhuis De Zonnewende. De meeste kinderen staan op het punt te vertrekken om de feestdagen thuis bij hun ouders te vieren. Dat geeft altijd wat spanning, want je weet maar nooit hoe de stemming thuis is…Een aantal kinderen kunnen om verschillende redenen niet naar huis en blijven een beetje triest achter. De groepsleiding heeft wel gezegd er ook voor hen fijne dagen van te willen maken, maar niet naar huis kunnen doet toch pijn…Vanavond gaan ze menukaarten maken voor het kerstdiner.

Vieringen zijn erg belangrijk voor kinderen en bewoners in het sociaal pedagogisch werk en er moet door de groepsleiding ook uitgebreid aandacht aan besteed worden. Je kunt voor het woord viering vaak ook feest invullen. Vieringen zijn belangrijk:

–  Het geeft zin aan het leven: het leven vieren;

–  Je hebt iets om naar uitte kijken: vieringen en feesten zijn duidelijke momenten in de tijd;

–  Door vieringen en feesten kun je je ‘ontladen’ (ontspannen) en weer ‘opladen’ voor een volgende periode;

–  Vieringen zijn vaak momenten van saamhorigheid, geborgenheid en intimiteit.

Bij vieringen moet je niet alleen denken aan het kerstfeest, het suikerfeest of een paasviering, maar ook aan een verjaardag, een familiereünie, carnaval, de dood van opa herdenken, elkaar voor het eerst ontmoet hebben, enzovoort.

Veel vieringen kennen bepaalde rituelen: bepaalde symbolische handelingen of gebruiken die aan regels gebonden zijn. In de literatuur over rituelen en vieringen kom je wel de volgende indeling tegen:

–  alledaagse rituelen: aankleden, ontbijten, naar school gaan, thuis komen en theedrinken, even onderuit op de bank met je voeten op tafel, MTV kijken, de krant lezen, naar bed gaan;

–  godsdienstige rituelen: offerfeest, eerste communie, belijdenis doen;

–  rituelen bij kosmische overgangen: dag – nacht, week – weekend – week, seizoenen (lentefeest, midzomerfeest, oudjaar);

–  overgangsrituelen: bij geboorte (beschuit met muisjes), volwassen worden, huwelijk (strooien met rijst), ziek zijn – beter worden, sterven;

–  nieuwe rituelen: popconcerten, hangen op de hangplek, honderd dagen verkering, protestdemonstraties.

Er valt dus heel wat te vieren! Nog een aantal tips bij het organiseren van vieringsactiviteiten:

–  Besteed er zorg en aandacht aan;

–  Neem er de tijd voor;

–  Sluit aan bij de wensen en mogelijkheden van de deelnemers;

–  Betrek de deelnemers in de voorbereiding, uitvoering en afronding;

–  Zorgvoor ‘tastbare’ herinneringen: foto’s,trofeeën, souvenirs;

–  Let erop dat voor alleenstaanden feestdagen moeilijke dagen kunnen zijn. (‘Wat doen we met moeder met de feestdagen…’);

–  Als je kinderen/bewoners van culturele minderheden in je groep hebt, besteed dan ook aandacht aan hun rituelen en vieringen, bijvoorbeeld:

•  maart: het Purimfeest van de joden;

•  eind van de Ramadan: het Suikerfeest van de moslims;

•  25 april: Proclamatie van de RMS (Molukkers);

•  mei: Offerfeest voor moslims;

•  september: het Yom Kippur van de joden;

•  25 november: Onafhankelijkheidsdag (Surinamers)

Een aantal van deze data verandert jaarlijks. Kijk in je (interculturele of NOVI B) agenda of op Internet!

16.6 Opdrachten

Opdracht 1

‘Maken planningsformulier activiteiten’

Bij de uitleg van het planningsmodel (paragraaf 16.3) staat dat ‘het planningsmodel eenvoudig omgezet kan worden in een planningsformulier’;

a. Maak groepjes van drie leerlingen;

b. Ontwerp een planningsformulier dat je kunt gebruiken bij het voorbereiden van activiteiten.

Doe het op een computer.

Tip: zorg ervoor dat er voldoende schrijf-/typeruimte is bij de verschillende items;

c. De ontwerpen worden ingeleverd bij de docent en deze kiest het beste formulier eruit;

d. Plan een (korte) activiteit op je stage/club en maak gebruik van het gekozen planningsformulier. Voer de activiteit ook echt in de praktijk uit;

e. Evaluatie met de klas: werkte het formulier goed? Moet het bijgesteld worden?

Opdracht 2

‘Een evaluatieformulier Activiteiten maken’

Het is goed om de door jou georganiseerde activiteiten na afloop te evalueren:

–  opdracht: maak een evaluatieformulier;

–  begin met het opstellen van een aantal evaluatiecriteria (zie ook paragraaf 9.2 ‘Een aantal evaluatiecriteria’)

Tip: volg de lijn van het planningsmodel.

Zie voor de organisatie verder bij opdracht 1

Opdracht 3

Werk in tweetallen, aan de hand van het in 16.3 gegeven planningsmodel, een activiteit uit. Kies uit een van de volgende activiteiten:

–  een verjaardagspartijtje;

–  een speurtocht;

–  een disco-avond;

–  een activiteit ‘Bewegen voor ouderen’;

–  een spelletjesmiddag.

Of: je mag zelf de benodigde gegevens van de beginsituatie bedenken. Of: kies de beginsituatie van een van jullie stagplaatsen.

Opdracht 4

a. Vraag op je stage of je de in opdracht 3 geplande activiteit mag uitvoeren;

b. Evalueer (evaluatieformulier?) de activiteit samen met je stagebegeleider.

Opdracht 5

Voor de ‘Uitdaging’ aan het begin van dit hoofdstuk is zo goed als zeker een draaiboek gemaakt. Maak in tweetallen dit draaiboek aan de hand van het model gegeven in paragraaf 16.4. Een aantal gegevens mag je zelf kiezen.

Opdracht 6

Maak in groepjes van vier leerlingen een draaiboek. Gebruik het gegeven model voor het maken van een draaiboek. Je kunt daarbij kiezen uit de volgende ‘grote’ activiteiten:

–  een kampweek;

–  een overlevingstocht;

–  een interculturele dag;

–  een contactavond voor ouders;

–  een spel- en sportinstuif voor verstandelijk gehandicapten;

–  een soosavond voor ouderen.

Of: je mag zelf de benodigde gegevens van de beginsituatie bedenken. Of: kies de beginsituatie van een van jullie stageplaatsen.

Opdracht 7

Onderzoek of het in opdracht 6 gemaakte draaiboek ook in werkelijkheid uit te voeren is op je stage…

Opdracht 8

Schrijf minimaal vijf rituelen of vieringen op die voor jou belangrijk zijn en geef aan waarom.

‘Organiseer je eigen kerstviering’

Op een themadag ‘Vieringen’ kun je met de klas of het leerjaar de volgende kerstviering op touw zetten:

–  Maak voorbereidingsgroepen. je kunt kiezen uit de volgende groepen:

•  tafelheer en/of-damegroep (coördinatie);

•  maaltijdgroep (verzorgen van de maaltijd);

•  versiergroep (versieren van tafel en ruimte);

•  kerstspelgroep (bedenken en spelen van een kerstverhaal);

•  muziekgroep (speelt een zelfgekozen kerstnummer);

•  zangkoor (zingen een zelfgekozen kerstlied);

–  De grootte van de groepen is afhankelijk van het aantal leerlingen;

–  Van tevoren wordt door de docenten een tijdsindeling gegeven. Een mogelijke indeling van de themadag:

•  9.00-11.30: algemene informatie over vieringen;

•  11.00-13.00: voorbereiding kerstviering;

•  13.00-14.00: de kerstviering;

•  14.00-14.30: afronden + opruimen!;

–  De kerstspelgroep, de muziekgroep en het zangkoor treden op tijdens de maaltijd;

–  De maaltijdgroep krijgt een bepaald budget en verzorgt in overleg met de keuken een maaltijd;

–  De versiergroep krijgt materiaal om in de kamer of de zaal een kerstsfeer te creëren en de tafel sfeervol te maken;

–  De tafelheer en/of-dame groep (de coördinatiegroep) coördineert het geheel. Taken: het op elkaar afstemmen van de verschillende voorbereidingsgroepen, tijdplanning optredens, het aankondigen van de optredens, zorgen voor een goed verloop van de maaltijd;

–  Docenten kunnen eventueel de groepen begeleiden;

–  Misschien een speech en een kerstboodschap door de directeur?

Opdracht 10

a. Wat vond je belangrijk in dit hoofdstuk?;

b. Wat heb je ervan geleerd?;

c. Wat vond je moeilijk?;

d. Wat wil je de komende tijd nog leren/oefenen?;

e. Hoe ga je dat doen?
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Praktijkvoorbeelden:

1

We zijn in Het Duikelaartje, een kinderdagverblijf te Steenloo.

Het is dinsdagmorgen 8.15 uur. Er zijn al enkele kinderen door hun ouders binnengebracht. Teamleidster Annet praat met de vader van Rubina, een Surinaams meisje. Rubina heeft sinds ze in Nederland woont, huidproblemen. Een paar plekjes moeten elke drie uur met zalf worden ingesmeerd. Leidster Amina staat bij het raam en zwaait samen met Wijnand naar zijn moeder. Wijnand van 1,5 jaar oud is vandaag voor het eerst op het kinderdagverblijf en als Amina hem op de grond zet begint hij wanhopig te huilen. Fenne van bijna 2 jaar oud is opgehouden met huilen toen haar moeder uit het zicht verdween. Maar wat ruiken we als we in haar buurt zijn? Is dat niet de onbeschrijflijke geur van een ‘poepbroek’?

Leidster Frouwkje komt net binnen met een karretje waarop het schoongewassen goed ligt. Het valt op dat de was in plaats van wit, of een beetje blauw of een beetje roze is. Er komen nog meer ouders en kinderen binnen. Alle kinderen krijgen zoveel mogelijk aandacht van de aanwezige leidsters. Moeders en vaders pakken plastic tassen uit en de inhoud wordt in speciaal daarvoor bestemde mandjes gedaan. Het meegebrachte fruit wordt op de fruitschaal gelegd. De nodige informatie overophaaltijden, medicijnen, speciale voeding of vakantieplannen wordt zorgvuldig opgeschreven in de dagklapper. Er wordt gekust en gezwaaid. Kortom: de dag kan beginnen.

2

De avondmaaltijd in leefgroephuis Breedeveld is zojuist geëindigd. Mark moet de afwas in de afwasmachine doen zodra Mohammed de tafel heeft afgeruimd. Nafil veegt de vloer en Brigitte zorgt voor koffie en thee. Deze vier jongeren weten precies wat ze elke avond na het eten moeten doen. Wik zorgt ervoor dat het groepsverblijf netjes wordt achtergelaten voordat ze naar bed gaan. De ochtendploeg bestaat uit een afwasmachine-uitruimer, een tafeldekker en een ta-fel-afruimer. Ook is afgesproken wie de kookbeurt heeft, inclusief het boodschappen doen, wie de vuilnisbak buiten zet, wie het fietsenhok afsluit enzovoort. Iedere bewoner houdt zelf zijn slaapkamer netjes en sorteert zijn was in de wasmanden. Twee keer per week komt er een schoonmaakploeg. Dus je vraagt je af wat de groepsleiding nog doet…

Vragen en opdrachten

1. Noem en beschrijf minstens zes verzorgende taken van een leider/ster in een kinderdagverblijf;

2. Een kinderdagverblijf is een semi-residentiële voorziening. Kies nu een residentiële voorziening en maak een lijst met verzorgende taken van de sociaal pedagogisch werker. Kies uit:

a. een leefgroephuis voor normaal begaafde jongeren;

b. een gezinsvervangend tehuis voor verstandelijk gehandicapten;

c. een woonvorm voor mensen met een lichamelijke handicap.

3. Ook bij verzorging moet er in teamverband samengewerkt worden. Beschrijf wat er belangrijk is voor een goede samenwerking en leg ook uit waarom dat zo is.

Vaardigheid:

- verzorgen;

- begeleiden bij huishoudelijke activiteiten;

- zorg voor de leefgroep;

- inrichten van een ruimte;

- materiaalverzorging.

Inleiding

In dit hoofdstuk besteden wij speciale aandacht aan het verzorgen. Immers, veel sociaal pedagogisch werkers zijn een groot deel van de dag bezig met het verzorgen van kinderen of bewoners en de ruimte waarin ze verblijven. Achtereenvolgens komen aan bod:

1. de sfeer in huis;

2. zorg voor de leefruimte;

3. lichamelijke verzorging;

4. ziek zijn, beter worden;

5. huishoudelijke werkzaamheden;

6. materiaalverzorging;

7. planten en dieren;

8. opdrachten.

17.1 De sfeer in huis

Een goede sfeer betekent een goed pedagogisch klimaat en is dus van groot belang voor een opvoedings- of behandelingssituatie. Regels, orde en structuur zijn daarbij belangrijke begrippen. Denk maar eens aan het leren van een tentamen: je zoekt eerst een rustige plek op, dan ga je goed bekijken wat je precies moet leren en vervolgens werk je de te leren hoofdstukken in logische volgorde af. Doe je dat niet, of slechts gedeeltelijk, dan vermindert de kans van slagen.

De sociaal pedagogisch werker moet zorgen voor een goede sfeer, want dan kan het kind zich beter ontwikkelen en is er meer kans dat de behandeling slaagt. En de bewoner van een residentiële instelling kan zich door een goede sfeer veilig voelen in zijn (te)huis.

Om een goede sfeer te scheppen moet men er eerst voor zorgen dat de regels bij iedereen bekend zijn. De regels moeten duidelijk zijn en iedereen moet zich eraan houden. Als ook het programma duidelijk is, weet men wat men kan verwachten. Dat geeft rust in ieders hoofd en ruimte voor een goede relatie.

Groepsleider Wim wekt de jongens die op de driepersoons kamer slapen. Na een klop op de deur stapt hij binnen. Met een vriendelijk ‘goedemorgen’ trekt hij rustig de gordijnen open. Hij bekijkt de kleding van de jongens die op de stoelen klaar ligt en neemt eventueel nog iets uit de kast. Pas als ze een beetje suffig reageren vraagt hij de jongens of alles ‘okay’ is. Of hij kijkt hen alleen maar even vriendelijk aan. Dan vertrekt hij met de mededeling dat het ontbijt over een half-uur klaar is. Hij heeft alle jongens even persoonlijk benaderd, maar ze toch de ruimte gegeven om hun dag in een eigen tempo te beginnen.

Angelique werkt met een laag-niveau groep verstandelijk gehandicapten. Ze heeft ze zojuist gewekt met een glaasje water omdat het vandaag zo warm is. Mevrouw Bos is een van de bewoonsters. Zij moet zichzelf aankleden. Dat kan ze wel, maar het gaat heel langzaam. En als ze iets vergeet, trekt ze alles weer uit en begint helemaal opnieuw. Om te voorkomen dat mevrouw Bos de hele morgen bezig is met zich aan te kleden, houdt Angelique haar in de gaten. Als mevrouw Bos haar hemd vergeet, geeft Angelique het aan. Ze zegt verder niets, maar steeds is er dat subtiele samenspel van zelf doen en aangeven. De sfeer is prettig.

Bewust hebben we gekozen voor twee voorbeelden aan het begin van de dag. De sfeer voor de gehele dag wordt vaak bepaald in de eerste uren. Ook het ontbijt is een belangrijk moment: de woonbegeleider kan de bewoner misschien helpen in een goede stemming te komen voor de rest van de dag.

Als groepsleidster Micky aan Admin vraagt wat hij voor het ontbijt wil, mokt hij terug dat hij niets wil. Hij ploft neer in de zithoek en zet keihard een cd op. Micky reageert streng: ‘Geen muziek aan voordat het ontbijt klaar is!’ en als Admin niet op haar reageert, zet zij de cd-spelerzelf uit. Dan gaat ze even naast hem zitten en vraagt hem waar zijn slechte humeur vandaan komt. Hij heeft ruzie op school gehad en wil er vandaag niet naar toe. Pas als zijn probleem en de mogelijke oplossingen zijn besproken en Micky beloofd heeft de meester even te bellen, gaat Admin aan tafel en eet vier boterhammen.

Voor kinderen is het ook erg belangrijk dat ze na schooltijd door de groepsleiding opgevangen worden: even een kop thee, even vragen hoe de dag geweest is en dan pas naar buiten om te ravotten! Een vast dagpatroon is voor een kind of een bewoner erg belangrijk: vanaf het opstaan tot en met het naar bed gaan. Compleet met het verhaaltje, het praatje en het kusje voor het slapen gaan! De regels, de vaste activiteiten en de goede relatie met de begeleiding bieden veiligheid en zijn de bouwstenen van een goede sfeer.

17.2 Zorg voor de leefruimte

Goede sociaal pedagogisch werkers hebben zorg en aandacht voor de inrichting en het onderhoud van de leefruimte, het klaslokaal of de activiteitenruimte.

Een leefruimte moet functioneel maar ook gezellig zijn. Er moet geleefd, gewerkt, geleerd en gespeeld kunnen worden. Dat betekent dat er goed over de inrichting van de ruimte nagedacht moet worden. De leeftijd en de (on)mogelijkheden van de toekomstige bewoners moeten zorgvuldig bekeken worden voordat men met de inrichting kan beginnen.

Het NIZW (Nederlands Instituut voor Zorg en Welzijn) heeft richtlijnen uitgebracht voor de inrichting van een verantwoord kinderdagverblijf. Daarin wordt veel aandacht besteed aan de veiligheid, de hygiëne en de ontwikkelingsstimulering.

Toen stagiaire Roos voor het eerst kinderhuis De Wilg binnenkwam, viel het haar direct op dat de bewonersgroep wel een multi-culturele samenstelling moest hebben: In de gang staan veel groene planten met daarachter verscholen speelhoekjes. Aan de muren hangen veelkleurige wandkleden met exotische voorstellingen. In het groepsverblijf staat er een echte Hollandse tafel met potige stoelen en in een hoek zien we een dik zacht kleed met prachtige glanzende zitkussens en een lage tafel. In de speelhoek liggen witte en gekleurde poppen en er staat een koperen Turks koffiepotje met kleine kommetjes. Ergens hangt een Arabische kalender met Coca Cola erop…

Misschien zal niet iedereen zich in de bovenbeschreven leefruimte thuisvoelen: smaken verschillen! De verschillende gewoonten en culturen bepalen mede of je je tussen bepaalde spullen prettig voelt. Daarom is het goed om de bewoners zelf ook mee te laten bepalen hoe de leefruimte eruit moet zien.

17.3 Lichamelijke verzorging

Onder lichamelijke verzorging verstaan we bijvoorbeeld het wassen en aankleden, voedsel geven, verschonen en het verstrekken van medicijnen. Vele sociaal pedagogische werkers zullen hier een deel van hun dagtaak mee bezig zijn. Deze individuele zorg is tevens een unieke kans om intensief en individueel met kinderen of bewoners contact te hebben. Een gesprekje over ‘plassen op het potje’ bij het verschonen, een woordspelletje bij het eten geven en wat extra knuffels bij het aankleden zijn erg belangrijk voor de beleving van de individualiteit en zelfwaardering. Verlamde of mismaakte benen kunnen er afstotend uitzien of pijn doen, maar als ze nooit met zorg en liefde gewassen en gestreeld worden zullen ze er altijd maar ‘bijhangen’. Terwijl een gehandicapte die zijn lichaam als één compleet geheel ervaart, zich beter zal kunnen redden.

De sociaal pedagogisch werker zal tijdens de verzorging regelmatig stil moeten staan bij de volgende vragen:

–  Ziet deze bewoner/dit kind er netjes en verzorgd uit?;

–  Is deze bewoner/dit kind voldoende uitgerust, ontspannen en fit?;

–  Heeft deze bewoner/dit kind voldoende gegeten en gedronken?;

–  Krijgt de bewoner/het kind voldoende beweging en frisse lucht?

Matz is klassenassistent op een Tyltylschool. Hij assisteert de leerkracht bij lesactiviteiten en is verantwoordelijk voor de lichamelijke verzorging van de acht kinderen. Dit betekent dat hij ervoor zorgt dat de kinderen voldoende eten en dat hij ze eventueel voert. Hij helpt ze bij het wassen, tandenpoetsen en naar het toilet gaan. Ook moet hij kinderen verschonen. Matz heeft voor ieder kind een eigen trucje of spelletje bedacht. De kinderen vinden het leuk om door hem geholpen te worden, je ziet ze genieten en hoort ze lachen. Daardoor is er altijd een prettige sfeer en gaan ook deze ‘vieze’ werkjes hem snel en gemakkelijk af.

17.4 Ziek zijn, beter worden

De sociaal pedagogisch werker heeft in principe geen medische opleiding. Toch zal hij of zij regelmatig in aanraking komen met zieke bewoners of kinderen en dus kennis moeten hebben van ziekteverschijnselen. Bijvoorbeeld van de meest voorkomende kinderziekten.

Een bekend probleem in kinderdagverblijven is dat kinderen in de loop van de dag ziek worden of soms al een beetje ziek zijn als ze gebracht worden. Bij kleine kinderen kan de koorts heel snel oplopen, ook al is er sprake van een licht griepje dat de volgende dag weer over is. Werkende ouders hebben de neiging om hun hangerige kind toch maar naar school of het kinderdagverblijf te brengen omdat verandering van omgeving het kind soms zienderogen doet opknappen en ze niet om elk ‘wissewasje’ van hun werk kunnen verzuimen. Zo komt het toch regelmatig voor dat de leidsters of leerkrachten de ouders op het werk moeten bellen om te vragen of ze hun kindje weer komen ophalen. In de periode tussen het telefoneren en de komst van de ouder(s), zorg je ervoor dat het kind veel drinkt. Het kind moet niet te warm ingepakt worden, omdat de temperatuur dan alleen maar oploopt. Kou en tocht moeten zorgvuldig vermeden worden omdat het zieke kind zeer kwetsbaar is.

Het probleem bij zieke kinderen is vaak dat ze zelf niet weten wat er aan de hand is. Ze voelen zich rot, zijn jammerig, huilen gauw en kunnen veeleisend zijn. Het is van belang dat je de oorzaak van dit gedrag begrijpt. Het kind voelt zich anders dan gewoon en dat is onveilig. Met veel geduld en begrip geef je een stukje veiligheid terug. Stel het kind gerust door het soms even op schoot te nemen en extra te knuffelen. Als het kind rustig wordt, kan het slapen en dat is meestal een goed medicijn! Natuurlijk kunnen ook bewoners van instellingen en internaten ziek worden. Begrip, aandacht en voldoende rust vormen dan de basis voor een goede behandeling. En ook ‘extra verwennen’ doet vaak wonderen!

Eerder dan in de gewone gezinssituatie zal er een dokter bij worden geroepen. De verantwoordelijkheid voor de zieke kan immers het beste bij één deskundige worden gelegd, zodat niet iedereen op eigen wijze gaat (be)handelen. Regelmatig zal de temperatuur opgenomen moeten worden om het ziekteverloop zorgvuldig te kunnen beschrijven en over te dragen. Tijdens de overdracht wordt besproken wat er met de patiënt aan de hand is, hoe hoog de temperatuur is, wat de patiënt gegeten en gedronken heeft en welke medicijnen er zijn voorgeschreven. De groepsleiding die nieuw in dienst komt moet natuurlijk niet alleen lezen of luisteren bij dë overdracht, maar direct zelf ook even bij de patiënt gaan kijken. Veel zieken vinden het moeilijk om de hele dag alleen op hun kamer te moeten liggen. Misschien is het mogelijk de patiënt enige tijd gezelschap te houden en/of een spelletje te doen. Ook huishoudelijke karweitjes, zoals het wasgoed strijken en vouwen of sokken stoppen, kunnen in de nabijheid van de patiënt gedaan worden. Als de patiënt weer wat opgeknapt is, kan er voor enkele uren per dag een bedje op de bank in de leefgroep gemaakt worden. Zeker als de groepsleider alleen in dienst is, kan dit een goede oplossing zijn: zo kunnen zowel de patiënt als de groep in de gaten gehouden worden.

17.5 Huishoudelijke werkzaamheden

Meestal is er in een grote instelling een aparte huishoudelijke dienst. In kleine instellingen hoort het tot de taken van de sociaal pedagogisch werker om de leef- en werkruimten schoon en netjes te houden. Er moeten dagelijks huishoudelijke werkzaamheden gedaan worden, maar ook af en toe een grote beurt en misschien eens per jaar nog een ‘Grote Schoonmaak’. Onder de dagelijkse werkzaamheden vallen:

–  opruimen;

–  bedden opmaken;

–  afstoffen/afnemen met een vochtige doek;

–  vegen en/of stofzuigen;

–  na het eten afwassen en opruimen;

–  het fornuis en het aanrecht reinigen;

–  het toilet schoonmaken.

Deze dagelijkse werkzaamheden zijn in het dagprogramma opgenomen en de groepsleiding van de verschillende diensten weet wat er gedaan moet worden. Anders is het met de grote beurten. Deze moeten zo gepland en georganiseerd worden dat ééns per week of ééns per twee weken alle voorkomende huishoudelijke werkzaamheden gedaan worden. Het is handig als de groepsleiding een schema opstelt waarin deze werkzaamheden zijn opgenomen. Elke dag staat een bepaalde taak of staan enkele taken centraal.

Hieronder bijvoorbeeld het schoonmaakplan van leefgroephuis De Beer:

–  maandag is het bedden-verschoon-dag;

–  elke dinsdag krijgen de badkamer en het toilet een grote (ontsmettings)beurt;

–  de keuken op de woensdag;

–  de eerste en de derde donderdag van de maand worden de ramen van de leefruimte aan de binnen- en buitenkant gelapt;

–  op de tweede en vierde donderdag de ramen van de hal en de slaapvertrekken;

–  elke vrijdag krijgt de leefgroepruimte een goede beurt;

–  op zaterdag maken de bewoners zelf hun wastafel en spiegel schoon;

–  en zondag is rustdag!

Als alle voorkomende werkzaamheden gepland zijn en iedereen zich ook daadwerkelijk aan deze planning houdt, blijft het schoon en leefbaar. Daarbij is het zeker ook de bedoeling de kinderen en de bewoners zelf zoveel mogelijk huishoudelijke taken te laten uitvoeren. De volgende situatie heeft zich in werkelijkheid afgespeeld:

Een groep oudere jongens van een jongereninternaat besloot na het eten niet meer af te wassen: dat was werk voorde groepsleiding! ‘Goed, dan wassen jullie niet afzei de groepsleiding en zette de jongens de volgende maaltijd de vuile borden van de vorige keer voor hun neus. Tot grote woede van de jongens: dat was niet hygiënisch! De groepsleiding reageerde rustig en zei dat ze echt niet hoefden af te wassen, maar dat ze nu wisten wat de consequenties waren…

Ook als je op een kinderdagverblijf, een school, een activiteitencentrum of een instelling voor naschoolse opvang werkt, zijn er huishoudelijke klusjes te doen. Vooral ‘het opruimen’ is een dagelijks terugkerende activiteit. Het is niet collegiaal om ‘de troep’ voor een ander te laten liggen. Als je merkt dat je collega’s te gemakkelijk denken over het opruimen, is het verstandig om er zo snel mogelijk met elkaar over te praten. Irritaties over ‘die troep hier’ en ‘waarom moet ik altijd alle smerige karweitjes doen’ zijn niet erg bevorderlijk voor de sfeer in het team!

17.6 De materiaalverzorging

Materiaal dat zorgvuldig behandeld wordt, heeft een langere levensduur. We hebben in dit werk veel materiaal nodig en er moet ook steeds meer bezuinigd worden. Redenen om de materiaalverzorging goed in orde te hebben: na het verven de kwasten goed reinigen en opbergen, na het kleien de klei weer in een emmer met deksel doen en het gereedschap schoon en droogmaken zodat het niet kan roesten. Of: beddengoed luchten, de ijskast regelmatig ontdooien en grondig reinigen, fietsen onderhouden en het spelmateriaal na gebruik schoonmaken. Alle zorg voor het materiaal maakt dat je er langer mee kunt doen. Een dweil die na het gebruik goed wordt uitgespoeld en daarna te drogen wordt gehangen, gaat echt veel langer mee dan een dweil die altijd vochtig in een hoekje ligt!

Is het materiaal een beetje kapot, dan kan dat het beste onmiddellijk gerepareerd worden. Denk bijvoorbeeld aan de ovendeur die er een beetje los bij hangt of het wiel van een poppenwagentje dat nog met een los schroefje vastzit. Als er iets afbreekt, ben je vaak nog verder van huis. Ook kunnen er gevaarlijke situaties ontstaan:

Een van de poten van het wiebelende krukje is afgebroken en mevrouw Van Dam is met een smak op de grond gevallen en heeft haar heup gebroken…

Of:

‘Weet je van die wip die al een tijdje los zat? Nou, Geko is met wip en al naar beneden gekukeld en heeft een flinke buil op zijn hoofd!’

Een goede verzorging levert een belangrijke bijdrage aan de sfeer in de groep. Veel mensen voelen zich prettig als ze in een verzorgde ruimte met goed materiaal aan het werk kunnen gaan. Nog een aantal tips:

–  Wijs ook kinderen en bewoners er steeds op zorgvuldig met het materiaal om te gaan;

–  Stel iemand aan die het materiaal regelmatig controleert en zonodig snel repareert;

–  Berg spelmateriaal en speelgoed steeds goed en overzichtelijk op.

17.7 Planten en dieren

De zorg voor planten en dieren is ook een punt van aandacht voor sociaal pedagogisch werkers. De één zal ‘groene vingers’ hebben en de ander houdt meer van dieren. Planten en dieren kunnen het leven van mensen plezieren. Zorgen voor iets wat leeft kan ook een pedagogische of therapeutische waarde hebben.

Veel activiteitencentra hebben een tuinafdeling. Enkele activiteitencentra hebben ook dieren of een kinderboerderij. Ook buiten de openingstijden moet er gezorgd worden voor de levende have…Op scholen zijn er planten, die de kinderen om beurten mogen verzorgen. Er zijn ook scholen met een tuin, die onderhouden moet worden. Of er zijn schooltuintjes in de buurt, waar kinderen van alles kunnen verbouwen.

Het leukste is het als de bewoners of bezoekers de aanwezige flora en fauna helemaal zelf verzorgen. Om er zeker van te zijn dat de cavia niet de ene dag drie maal voer krijgt en dan weer een week niets, zal de sociaal pedagogisch werker samen met de groep een taakverdeling moeten maken. De taken kunnen steeds wisselen, zodat iedereen de kans krijgt om steeds iets anders te verzorgen. Is het rooster eenmaal gemaakt, dan blijft de groepsleiding wel de eindverantwoordelijke. Dat wil zeggen: zij moeten erop toezien dat de taken serieus en naar behoren worden uitgevoerd. We willen toch niet graag dat kleine Henkie, de kanarie, op een dag met zijn pootjes omhoog in zijn kooitje ligt…

17.8 Opdrachten

Opdracht 1

Ga voor jezelf eens na welke verzorgende taken je tijdens je stage hebt uitgevoerd of momenteel uitvoert. Zet ze op een rijtje en geef aan welke je wel en welke niet leuk vindt om te doen.

Opdracht 2

‘Huis-, tuin- en keukenklussen’

Geef in het schema op blz. 211 aan welke ‘klussen’ jij wel/niet kunt uitvoeren:



	klus:
	wel/niet:



	een knoop aan een jas naaien
	 



	een kussensloop naaien
	 



	een fietsband plakken
	 



	een stekker repareren
	 



	een konijnenhok timmeren
	 



	het water van een aquarium verversen
	 



	stampot boerenkool maken voor 13 personen
	 



	een kamer behangen
	 



	een luier verwisselen
	 



	de ramen lappen
	 



	de wasmachine aanzetten
	 




Opdracht 3

Florian is een 10-jarige bewoner van groep De Uitham. Deze groep bestaat uit zeven jongens en vijf meisjes met leer- en opvoedingsmoeilijkheden in de leeftijd van 8 tot en met 12 jaar. Het is zaterdag 9.00 uur en dus taakuur: alle kinderen moeten hun kamer opruimen en hun wastafel schoonmaken. Florian woont pas één maand op de groep en op verzoek van Coren Leo, beiden 12 jaar, staat hij nu de wastafel van hun kamer schoon te maken. Als de groepsleiding hem duidelijk maakt dat dit niet de bedoeling is, antwoordt Florian: ‘Maar ik doe het uit vrije wil!’;

a. Stel je voor dat jij hier de leiding hebt. Hoe zou jij in deze situatie reageren? Leg ook uit waarom;

b. Cor en Leo zijn buiten aan het voetballen. Zij hebben Florian beloofd dat hij, als hij straks klaar is, mee mag doen. Als we ervan uitgaan dat dit waar is, vind jij dit een goede ruil? Motiveer je antwoord;

c. Je wilt Cor, Leo en Florian pedagogisch verantwoord aanpakken over deze kwestie. Maak een plan waaruit blijkt welke stappen je gaat nemen en waarom.

Opdracht 4

De volwassen verstandelijk gehandicapte bewoners van woonvorm Klein Zwitserland hebben zelf enkele konijnenhokken getimmerd. Ze zijn van plan konijnen te gaan houden in de voortuin. Enkele buurtbewoners hebben al hoofdschuddend bij het hek gestaan: ‘Kan dit wel?’;

a. Stinken konijnen erg?;

b. Zijn konijnen gemakkelijk te verzorgen?;

c. Zijn er alternatieven?;

d. Wie is er verantwoordelijk voor het welzijn van de konijnen?;

e. Wie is er verantwoordelijk voor het welzijn van de buurtbewoners?

Opdracht 5

‘Het inrichten van een ruimte’;

a. Stel er komt een nieuw(e):

–  kinderdagverblijf;

–  overblijflokaal op een school;

–  activiteitenruimte in een tehuis voor ouderen;

–  clubhuis voor jongeren;

–  huiskamer voor verstandelijk gehandicapten b. Kies, afhankelijk van je afstudeerrichting of interessegebied, voor een van de bovengenoemde ruimten;

c. Opdracht: in groepjes van drie à vier leerlingen gaan jullie ‘op papier’ de gekozen ruimte ‘inrichten’;

d. Het plan moet in ieder geval bevatten:

–  de visie van waaruit de ruimte ingericht wordt (open deuren beleid, intercultureel, antroposofisch, enzovoort);

–  een plattegrond met toelichting;

–  een materiaallijst;

–  opbergruimten;

–  veiligheidsmaatregelen;

–  maatregelen om het materiaal te verzorgen;

e. Binnen redelijke grenzen is er voldoende geld voor de inrichting;

f. Maak er een werkstukje van (maximaal tien A-viertjes) en lever het in bij de docent;

Tip: vraag de vakdocenten naar catalogi voor de verschillende materialen.

Opdracht 6

Afhankelijk van je afstudeerrichting kies je voor een:

–  schooltuin;

–  moestuin;

–  tuin voor lichamelijk gehandicapten.

Maak een plan om de tuin aan te leggen:

1. Welke bloemen en planten kies je? Antwoord toelichten;

2. Welke groenten en (klein)fruit gaan jullie verbouwen? Antwoord toelichten;

3. Maak een plattegrond van de tuin. Denk ook om het opbergen van het tuingereedschap;

4. Maak een teeltplan (zoek zonodig eerst in een tuinboek op wat dit is…);

5. Maak een plan hoe je de tuin met de kinderen/bewoners/deelnemers gaat onderhouden.

Opdracht 7

Stel je voor dat je voor een kinderdagverblijf, peuterspeelzaal, buitenschoolse opvang of een school voor speciaal onderwijs een ouderavond moet voorbereiden met als doel: samen met de ouders het spelmateriaal reinigen en repareren;

a. Kies een instelling uit waar je stage loopt (of hebt gelopen) en inventariseer het aanwezige spelmateriaal;

b. Bedenk welke werkzaamheden er gedaan moeten worden en hoeveel ouders daarvoor nodig zijn;

c. Beschrijf bij elk spelmateriaal de reinigingsmethode en de benodigde schoonmaakmiddelen;

d. Maak een tijdsbalk en een taakverdeling;

e. Bedenk ook hoe jij het een en ander zult gaan begeleiden;

f. Bespreek je plan met medeleerlingen.

Opdracht 8

Maak een plan om samen met Marieke, een verstandelijk gehandicapte bewoonster van een socio-woning, haar zitslaapkamer een goede beurt te geven. Zorg ervoor dat Marieke zoveel mogelijk zelf kan doen.

Opdracht 9

a. Wat vond je belangrijk in dit hoofdstuk?;

b. Wat heb je ervan geleerd?;

c. Wat vond je moeilijk?;

d. Wat zou je de komende tijd nog willen oefenen/leren?;

e. Hoe ga je dat doen?
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Praktijkvoorbeeld:

De ontstaansgeschiedenis van De Beukenhof:

In 1899 werd door een damesclub van de katholieke kerk een liefdadigheidsvereniging opgericht: ‘De Vereniging tot verzorging van weeskinderen’. Doorgiften van rijke vrome burgers kon de vereniging een grachtenhuis kopen in de stad Amsterdam. Hier werd het weeshuis ‘Samaritana’ opgericht dat in 1904 haar deuren opende. De bestuursleden van de vereniging werden de regentessen van het weeshuis. Eenmaal per week vergaderden de regentessen en daarna liepen ze speurend door het huis. Alles moest gaan zoals zij dat wensten. Zij namen zelf het personeel aan en deden zelfde inkopen. Zo werd voorde kleding meestal een grote lap stof aangeschaft waarvan in de linnenkamer uniforme jurkjes of kieltjes werden gemaakt. In de jaren daarna liep het aantal wezen dat voor tehuisplaatsing in aanmerking kwam drastisch terug. Dit kwam onder anderen door de betere hygiënische maatregelen bij de bevalling waardoor er minder kraamvrouwen stierven. Door de toenemende welvaart werden weeskinderen ook vaker door familie en vrienden in huis genomen. De ondertoezichtstellingsmaatregel in 1922 zorgde in die tijd voor een nieuwe stroom kinderen die ‘in het ouderlijk milieu lichamelijk of zedelijk bedreigd werden’ en daardoor met tussenkomst van een kinderrechter uit huis geplaatst werden. Om de kinderen tot rust te laten komen in een natuurlijke en gezonde omgeving werd in 1930 een stuk grond gekocht in de prachtige Gelderse bossen. Aanvankelijk was het landhuis De Beukenhof dan ook bedoeld als vakantiekolonie.

In 1945 waren er in het weeshuis evenveel voogdijkinderen als onder toezicht gestelde kinderen. Vanaf die tijd ging men zich ook bewuster bezighouden met de vraag op welke manier men de kinderen het beste kon opvoeden. Er werd gekozen voor het werken met kleinere groepen in een gezonde omgeving. De vakantiekolonie De Beukenhof veranderde in een permanent tehuis, er werden een school en een aantal groepswoningen op het terrein gebouwd en het weeshuis met zijn grote zalen werd gesloten. De overheid stimuleerde de toename van deskundigheid bij de werkers door overheidssubsidie te verstrekken aan instellingen die gediplomeerde maatschappelijk werkers in dienst hadden. In 1957 trok het regentenbestuur zich geheel terug uit het uitvoerende werk en werd er een directeur/psycholoog aangesteld. In 1970 nam de instelling ook een orthopedagoog in dienst.

Vragen

1. Waarom zou het weeshuis voor de naam ‘Samaritana’ gekozen hebben?;

2. Vind jij die naam nog passen in deze tijd? Leg je antwoord uit;

3. In die tijd regelden de regentessen alles wat er in het weeshuis moest gebeuren. Nu is er een directeur die de dagelijkse leiding heeft. Welke taken heeft een directeur van een grote instelling?;

4. Noem een aantal voordelen van de verhuizing van het weeshuis naar de bossen. Noem ook een aantal nadelen;

5. Welke redenen kun je bedenken dat instellingen tegenwoordig vaak in de stad worden gehuisvest?;

6. Waarom stimuleert de overheid door wet- en regelgeving dat er steeds meer professionele (deskundige) mensen in een instelling werken?

Vaardigheid:

- invloed uitoefenen op het beleid;

- een organogram maken;

- participeren in een ondernemingsraad;

- een instellingsverslag maken.

Inleiding

In dit hoofdstuk leren jullie hoe een instelling ontstaat, hoe de werkwijze van een instelling tot stand komt en hoe je als sociaal pedagogisch werker invloed kunt uitoefenen op het beleid. Je bent namelijk medeverantwoordelijk voor wat er in die instelling gebeurt. Als er dingen gebeuren die niet goed zijn voor de bewoners, bezoekers of medewerkers, dan zal je in actie moeten komen en moeten proberen ongewenste situaties te veranderen. Je kunt op drie niveaus invloed uitoefenen op het beleid:

1. op microniveau: in je eigen team, bijvoorbeeld in de teamvergaderingen;

2. op mesoniveau: binnen de gehele instelling, bijvoorbeeld in de medewerkersvergaderingen of de ondernemingsraad;

3. op macroniveau: op landelijk niveau, bijvoorbeeld door je aan te sluiten bij een belangenvereniging (of door met een spandoek naar Den Haag te gaan…).

Als je iets aan het beleid (team, instelling, landelijk) wilt veranderen, dan moet je wel precies begrijpen hoe de zaak in elkaar zit. (Je gaat een kapotte stofzuiger ook niet helemaal uit elkaar halen als je niet precies weet hoe je hem weer in elkaar moet zetten!)

In dit hoofdstuk komen achtereenvolgens aan bod:

1. beleid op landelijk niveau;

2. beleid op instellingsniveau;

3. beleid op teamniveau;

4. opdrachten.

18.1 Beleid op landelijk niveau


‘Diirrk, Diirrkie!’ schreeuwde een schelle stem in zijn oor en er werd zo heftig aan zijn bed gerammeld dal zijn vijf jongere broertjes en zusjes er bijna aftuimelden.

Het was zijn grootmoeder: ‘Eruit jij. luilak.’ siste ze. ‘Als je te laat komt, nemen ze een ander.’ Hij kroop over de broertjes, zusjes en lompen het bed af. Henkie, zijn broertje van drie. sprong vlug op zijn plekje. Het kereltje klappertandde van de kou. Hij had de halve nacht buiten bed gelegen, omdat hij er door de anderen steeds uitgeduwd werd wegens plaatsgebrek.

Dirk was al zes jaar. Een mager joch met vlassig blond haar.

Sinds zijn vijfde werkte hij, als draaier, bij de Amsterdamse lijnbanen, waar hij al om vijf uur beginnen moest.

Nu bond hij zijn veel te grote en kapotte schoenen, zo strak mogelijk, om zijn voelen. Ze bleven slobberen, maar alles was beter dan blote voeten bij dit weer. Verder hoefde hij niets aan te trekken. Zijn broek en buis en de opengeknipte jutezak die als jas dienst deed, had hij gisteravond niet uitgedaan vanwege de kou.

Zich wassen ging ook niet: het water in de was-kom was al dagen bevroren. ‘Schiet nu op.’ krijste oma weer. Het vuile wijf hield zich groot, maar was ten einde raad.

Gisteren was haar tweede schoondochter overleden. Het arme kind. Pas vijftien jaar. Was in het gezin komen helpen toen Dirkie’s eigen moeder stierf.

Ze was al spoedig zwanger, maar niet sterk genoeg om een kind ter wereld te brengen en zelf ook nog te blijven leven.

Grootmoeder zat nu met acht kinderen, waarvan er twee ‘niet goed bij’ waren.

Ze was met de jongsten en de baby naar het weeshuis geweest, maar ze hadden alleen de baby genomen. Daar hadden ze nog wel iemand voor. Het weeshuis zat propvol, er waren drie maal zoveel kinderen als er bedden stonden.

Snel klom Dirkie het keldertrapje op. Uit zijn broekzak haalde hij nog wat verkruimeld brood en van een ijspegel kon hij wat vocht opzuigen.

In de steeg kwam hem een kleine gedaante tegemoet.

Zijn zusje Nellie kwam terug van haar ‘werk’. Ze droeg haar netste jurk en liet zich pakken door mannen die het café uitkwamen.

Dirkie ging voor haar staan en keek haar smekend aan. ‘Hier jij,’ snauwde het kind van nog geen elf jaar en smeet hem een stuiver toe.

‘Koop wat te vreten en niet aan je vader geven, hoor je me!’

Vader zat meestal thuis. Vroeger werkte hij bij de haven, maar zijn been was er afgerukt door een op hol geslagen ankerketting.

Dirkie was bang voor zijn vader. Behalve vloeken en schelden kon zijn vader ook nog heel hard slaan.

Als Dirkie of Nellie te weinig geld thuisbrachten, roste hij de rest van de kinderen ook gelijk af. Haastig liep hij voort. De vrieswind striemde op zijn blote beentjes. In de verte hoorde hij de torenklok slaan…



In de tijd dat Dirkie leefde – de jaren negentig van de negentiende eeuw- hield men zich nog niet zo bezig met welzijnsbevordering. Het begrip welzijn bestond nog niet eens. Wel de begrippen welvaart en welstand: rijke lui van de koopvaardij en hoge heren uit het bankwezen en het stadsbestuur De armen waren lui, dom en vies en dat was hun eigen schuld…Er werd door de overheid niets gedaan aan de problemen in de tijd van Dirkie en toch waren ze er in overvloed: armoede, kinderarbeid, slechte behuizing, slechte hygiëne, ongehuwd moederschap, geen kraamzorg, gedwongen prostitutie, werkloosheid, invaliditeit, weeskinderen, kindermishandeling, enzovoort. Wel deden aardige rijke vrouwen en mannen in die tijd wat aan liefdadigheid (caritas). Uit dit particulier initiatief zijn een aantal van de huidige stichtingen of verenigingen ontstaan. Ook de kerk droeg op haar eigen wijze zorg voor weduwen, wezen en ouden van dagen (‘vermits zij de zondagsplicht in ere hielden!’).

Eind achttiende eeuw ontstond het eerste ‘Volksontwikkelingswerk’. Een groep idealistische mensen besefte dat het geven van een aalmoes niet voldoende was. Dat je mensen niet alleen te eten moest geven maar ook onderwijs, waardoor ze leerden zichzelf te redden en niet langer afhankelijk te zijn. Er ontstond een nieuwe politieke stroming onder de naam de Verlichting. Men was uit op vernieuwing en verbetering van de maatschappij.

Toch brachten deze ontwikkelingen te weinig ‘verlichting’. Pas aan het eind van de negentiende eeuw, nadat in demonstraties, stakingen en een hongeroproer geschreeuwd was om werkelijke veranderingen, ging de overheid zaken regelen. Om te beginnen kwam er een uitbreiding van het kiesrecht, waardoor het land niet meer uitsluitend door vertegenwoordigers van de hoge burgerij bestuurd werd. Ook werden er door de regering sociale wetten uitgevaardigd: de woningwet, gezondheidswet, leerplichtwet, ongevallenwet, invaliditeitswet, ouderdomswet, werkloosheidswet en de kinderwetten! In 1874 werd het Kinderwetje van Van Houten aangenomen, waarin arbeid onder de twaalf jaar verboden werd. In 1900 werd de leerplicht aangenomen. Vervolgens kwamen er ook wetten die ‘ondertoezichtstellingen’ en ‘ontzetting uit de ouderlijke macht’ regelden als ouders zelf niet in staat waren hun kinderen volgens de normen van de maatschappij op te voeden en naar school te sturen.

De overheid zorgt ervoor dat wetgeving wordt voorbereid, vastgesteld en uitgevoerd. Aan elke wet of maatregel ‘hangt een prijskaartje’, zoals je de ministers ook nu nog vaak hoort zeggen. Dat betekent dat er geld (subsidie) uitgetrokken moet worden om een wet of maatregel uit te kunnen voeren. Toen men bijvoorbeeld meer aandacht wilde besteden aan de zorg voor verstandelijk gehandicapten met gedragsproblemen, omdat bleek dat zij door gebrek aan personeel vaak vastgebonden werden, moest er geld vrijkomen om meer personeel aan te stellen. Door instellingen in de gehandicaptenzorg een groter budget te geven kan men gehandicapte mensen beter begeleiden en meer activiteiten met hen doen.

Hoe dat geld bij de instellingen terecht komt, is een zaak van de overheid. Vroeger werd het verdelen van subsidies centraal door de overheid geregeld. Een probleem hierbij was dat de ministeries die de subsidies verstrekten, er weinig zicht op hadden of het geld ook goed terecht kwam. Vandaar dat er een aantal jaren geleden gekozen is voor decentralisatie. Dat wil zeggen dat de regering nog wel het beleid bepaalt, maar dat de praktische uitvoering van deze wetten wordt geregeld door de provincies en gemeenten. Zij zijn er voor verantwoordelijk dat het geld volgens de wet- en regelgeving terechtkomt bij de instellingen. Ook controleren zij de kwaliteit van de instellingen.

Op zich een mooie regeling, ware het niet dat er ook steeds weer bezuinigd moet worden. Een gevolg daarvan is dat er keuzen gemaakt moeten worden en dat veel instellingen in financiële nood komen: instellingen worden gedwongen te fuseren om steeds zuiniger en economischer te werken. Soms gaan de bezuinigingen zo ver dat oorspronkelijk opgestelde instellingsdoelen niet meer gehaald kunnen worden, dat groepsleiders steeds harder moeten werken en dat de doelgroepen zelf tenslotte ‘de kinderen van de rekening zijn’. Als sociaal pedagogisch werkers niets van zich laten horen en niet af en toe in actie komen tegen het ‘verkeerde beleid’ van de instelling of overheid, dan doen zij de belangen van de mensen die van hen afhankelijk zijn tekort! Hoog tijd dus om ‘invloed uit te oefenen op het beleid’!

18.2 Beleid op instellingsniveau

a. beleidsvoorbereiding

Een instelling ontstaat vanuit een bepaalde behoefte: er is iets nodig. Denk bijvoorbeeld aan opvang begeleiding, verzorging of bescherming. Een groep mensen die in deze behoeften wil voorzien, vormt een stichting of richt een vereniging op. Vaak gaan de oprichters zelf in het bestuur zitten en maken gezamenlijke afspraken over doel(en) en werkwijze. Deze afspraken worden eerst in grote lijnen opgeschreven.

b. beleidsvaststelling

Er worden statuten (grondregels) gemaakt en men gaat naar de notaris. Daar wordt de akte van oprichting opgemaakt waardoor de stichting een rechtspersoon wordt: het bestuur kan dan namens de stichting of vereniging handelen.

c. beleidsuitvoering

Er wordt een gebouw gekocht of gehuurd, de ruimten worden ingericht en er wordt personeel aangesteld. De eerste bewoners, deelnemers, kinderen of leerlingen komen en men kan beginnen met het realiseren van de doelen!

Het bestuur blijft eindverantwoordelijk voor de gang van zaken, maar stelt een directie aan die de besluiten moet uitvoeren. Er zijn drie manieren waarop een bestuur kan functioneren:

1. een bestuur op afstand: schept alleen voorwaarden en bemoeit zich niet met het uitvoerende werk 2;

2. een beleidsbepalend bestuur: bepaalt duidelijk het beleid en ziet er op toe dat het werk goed uitgevoerd wordt;

3. een uitvoerend bestuur: houdt zich rechtstreeks bezig met de uitvoering van het werk.

Als een bestuur een directeur (of een directie: dat is meer dan één directeur) aanstelt, dan wordt goed afgesproken wat zijn bevoegdheden en verantwoordelijkheden zijn. De directeur kan vervolgens weer een aantal van zijn taken delegeren aan bijvoorbeeld een staf, adjunct-directeur, manager, afdelingscoördinator of een personeelschef.

Hoe groter de instelling, des te meer afspraken er gemaakt moeten worden om de instellingsdoelen te bereiken. Deze afspraken staan in het beleidsplan van de instelling (zie hoofdstuk 14 ‘Plannen maken’).

Een instelling is zo georganiseerd dat de doelen zo goed mogelijk gehaald kunnen worden. Iedere werker of afdeling heeft daarin zijn eigen taken en verantwoordelijkheid. De organisatie van een instelling kan getekend worden. Dat noemen we een organogram:

Definitie: Een organogram is een schematische voorstelling van de organisatiestructuur van een instelling.

Veelvoorkomende organisatiestructuren zijn:

a. een lijnstructuur;

b. een lijn/stafstructuur;

c. een matrixstructuur;

d. een platte organisatie.
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	a. een lijnstructuur




De verantwoordelijkheden en bevoegdheden zijn van boven naar beneden geregeld (hiërarchisch). Hoe lager je in de lijnorganisatie zit, hoe minder invloed je hebt op het beleid.

Voordelen:

–  Je krijgt duidelijk te horen wat je moet doen;

–  Er gaat weinig tijd verloren aan overleg.

Nadelen:

–  Als sociaal pedagogisch werker zit je onderaan in de lijn. Jij hoort en ziet wel dagelijks wat de bewoners/bezoekers willen en wat het beste voor hen is. Maar anderen, die niet dagelijks met de doelgroep omgaan, besluiten wat er moet gebeuren;

–  Mensen die onderaan in de lijn zitten worden ongemotiveerd en ‘lui’. Ze hebben geen verantwoordelijkheden, alles wordt voor hen geregeld en ze hoeven zelf niet meer ‘mee te denken’.

b. een lijn-/stafstructuur
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Hier is een staf van deskundigen aangesteld om samen met de directie te bepalen wat er in de instelling moet gebeuren. De taken zijn verdeeld. De directie is verantwoordelijk voor zaken als financiën, huisvesting en personeel; de staf bepaalt de werkwijze of behandelingswijze van de instelling.

Voordelen:

–  De staf is inhoudelijk gespecialiseerd en kan de groepsleiding adviseren en begeleiden;

–  De werkwijze wordt beter afgestemd op de wensen en belangen van de doelgroep.

Nadelen:

–  De deskundigheid van de staf kan gaan overheersen, waardoor de deskundigheid van de groepsleiding niet voldoende tot zijn recht komt;

–  Er wordt (te) veel tijd besteed aan testen en onderzoek in plaats van aan de dagelijkse problemen;

–  Het behandelingsplan kan te specialistisch worden. Er worden dan vaak ook te hoge eisen gesteld aan de werkers en de doelgroep.

c. een matrixstructuur
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De organisatie is opgedeeld in een aantal afdelingen met een eigen verantwoordelijkheid voor het bereiken van de doelen en de werkwijze. De afdelingen hebben een eigen budget en maken gebruik van de centrale diensten van de organisatie. Een voorbeeld:

‘Stichting de Wielanden’ voorziet in voorzieningen voor verstandelijk gehandicapten. De doelstelling van deze stichting is: het scheppen van aangepaste woon-, leef- en werkvoorziening voor mensen meteen verstandelijke handicap in de regio. Er zijn afdelingen die bepaalde zaken centraal regelen, zoals bijvoorbeeld de administratie, personeelszaken, intakes en de interne opleiding en begeleiding van (nieuwe) medewerkers.

Maar de vier sociowoningen en drie gezinsvervangende tehuizen zijn zelfstandige eenheden meteen eigen beleid en verantwoordelijkheden. Dit geldt ook voor het Kinderdagverblijf (KDV) en de drie Dagverblijven voor ouderen (DVO’s). De bewoners/bezoekers kunnen van verschillende voorzieningen gebruik maken en ze kunnen ook doorstromen van de ene voorziening naar de andere.

Voordelen:

–  De groepsleiding heeft veel verantwoordelijkheid. Er kan heel direct worden ingespeeld op de behoeften van de bewoners/bezoekers;

–  Alle medewerkers worden betrokken bij het ontwikkelen en uitvoeren van het beleid.

Nadelen:

–  Er wordt veel tijd besteed aan overleg;

–  De communicatie tussen de verschillende afdelingen kan moeilijk verlopen.
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	d. een platte organisatie




Kleine instellingen hebben vaak een platte organisatie. Er is één directeur of hoofd eindverantwoordelijk en alle medewerkers hebben gelijke verantwoordelijkheden. De teamtaken worden verdeeld onder de medewerkers: potje ‘lief en leed’, vergaderingen leiden, beheer materiaal, enzovoort. Ook steeds meer grotere instellingen kiezen voor een platte organisatie om de verantwoordelijkheid voor het beleid zo dicht mogelijk te leggen bij de uitvoerende werkers zelf.

Spreekt men van zelfsturende of resultaatverantwoordelijke teams dan wordt er met de directie (coach) een contract opgesteld. Daarin staat welke doelen in een bepaalde tijdsperiode gehaald moeten worden, met welke faciliteiten en welk budget, enzovoort. Het team maakt vervolgens zelf met elkaar uit hoe de doelen gehaald gaan worden. Na de tijdsperiode wordt het team ‘afgerekend’ op de behaalde resultaten.

Voordeel:

–  Iedereen is erg betrokken bij de organisatie.

Nadelen:

–  Afschuiven van verantwoordelijkheden: onduidelijk wie waarvoor verantwoordelijk is;

–  Veel overlegtijd nodig.

Binnen een instelling houdt ook de Ondernemingsraad zich met beleidszaken bezig. Als er in een instelling een bepaalde hoeveelheid mensen werkt, wordt de Wet op de ondernemingsraad van kracht. Hierin is geregeld dat medewerkers van een instelling inspraak hebben op het beleid van de instelling. De Ondernemingsraad komt regelmatig bij elkaar om te praten over de belangen van de werknemers en de plannen van de directie. Soms zit de directeur erbij om uitleg te geven over de plannen en het effect van de plannen op de dagelijkse praktijk. Denk bijvoorbeeld aan de gevolgen van een fusie: medewerkers raken overbodig, een eventuele verhuizing, reorganisatie van de leefgroepen, enzovoort. In de Ondernemingsraad kunnen de medewerkers de directie adviseren over wijzigingen in de plannen alvorens ermee in te stemmen. De sociaal pedagogisch werker kan juist hier zijn invloed laten gelden op het beleid van de instelling!

18.3 Beleid op teamniveau

Binnen een instelling kan per team de keuze voor een bepaalde werkwijze heel verschillend zijn. Bijvoorbeeld: het ene team werkt met een strak programma en een puntensysteem (straffen en belonen), terwijl het andere team de jongeren veel eigen verantwoordelijkheid geeft. Over de keuze, de uitvoering en de bijstelling van de werkwijze is veel overleg nodig. Ook zal er regelmatig geëvalueerd moeten worden om te controleren of de doelen wel gehaald zijn. Door veranderingen in de doelgroep en de ontwikkeling van nieuwe methoden moeten medewerkers steeds opnieuw hun opvattingen en ideeën toetsen aan de praktijk en er moeten (nieuwe) besluiten genomen worden. De sociaal pedagogisch werker kan hier, heel praktisch, invloed uitoefenen op het beleid van zijn team! (Zie ook de hoofdstukken 1 ‘Methodisch handelen’ en 7 ‘Samenwerken’).

18.4 Opdrachten

Opdracht 1

Bedenk een instelling waar jij graag zou willen werken of stagelopen. Stel je voor dat je daar gaat solliciteren. Schrijf de tien belangrijkste vragen op die je tijdens het sollicitatiegesprek gaat stellen. Leg uit waarom juist die vragen voor jou belangrijk zijn.

Opdracht 2

‘De geschiedenis van…’

Maak een kort opstel (maximaal twee A-viertjes!) over de geschiedenis van:

a. de kinderopvang;

b. de zorg voor (verstandelijk) gehandicapten;

c. het speciaal onderwijs;

d. activiteitenbegeleiding;

e. jeugdhulpverlening.

Informatie kun je krijgen door:

–  Zoek in de mediatheek (boeken, vaktijdschriften);

–  Kijk op Internet;

–  Interview deskundigen (je opa en oma bijvoorbeeld…).

Opdracht 3

In paragraaf 18.2 worden vier organisatiestructuren genoemd:

a. Ga na welke organisatiestructuur jouw stage of werk heeft;

b. Geef je eigen mening over deze structuur;

c. Welke organisatiestructuur heeft jouw voorkeur? Antwoord toelichten.

Opdracht 4

a. Teken het organogram van jouw stage-instelling/werkplek;

b. Leg het organogram uit;

c. Geef aan wat jouw plaats in het organogram is;

d. Geef je eigen mening over de organisatiestructuur.

Opdracht 5

In veel instellingen wordt gewerkt met protocollen. Het uit te voeren beleid op een bepaald gebied wordt omgezet in een protocol. In dat protocol wordt omschreven hoe de werkers moeten handelen via duidelijke procedures. Zo heb je een veiligheidsprotocol, een solticitatieprotocol, enzovoort;

a. Ga op je stage of werk na welke protocollen er gehanteerd worden;

b. Kies er een uit en lees dat protocol;

c. Vraag aan je stagebegeleider of je dat protocol mee naar school mag nemen;

d. Wissel de verschillende protocollen uit in kleine groepjes;

e. Maak tenslotte in jullie groepje in het kort een protocol: ‘Incidenten met stagiaires’.

Opdracht 6

Ga na of er in jouw instelling een bepaald stagebeleid is:

a. Is er een klapper waar dit beleid in staat beschreven?;

b. Wie is er verantwoordelijk voor het stagebeleid?;

c. Hoe is de begeleiding geregeld?;

d. Wat mag je als stagiair wel en niet doen?;

e. Mag je alle vergaderingen bijwonen?;

f. Mag je in de vergaderingen meepraten en meebeslissen?;

g. Welke faciliteiten heb je:

–  een stagevergoeding?;

–  kost en inwoning?;

–  een reiskostenvergoeding?;

–  tijd om je (school)verslagen te maken?;

–  overige faciliteiten?;

h. Wat vind je van dit stagebeleid?

Opdracht 7

‘Het maken van een instellingsverslag’

Een instellingsverslag is een uitgebreid verslag over een instelling ten aanzien van doelen, werkwijze, organisatiestructuur, besluitvorming, enzovoort. Meestal maak je een dergelijk verslag over de instelling waar je stage loopt of werkt.

De opdracht:

Maak een instellingsverslag aan de hand van de volgende punten:

1. Noem:

a. naam van de instelling/organisatie;

b. welke rechtspersoon (stichting/vereniging)?;

c. groep, afdeling (of klas) waar jij voornamelijk werkzaam bent;

2. Beschrijf in grote lijnen de ontstaansgeschiedenis van de instelling;

3. Maak een beschrijving van de doelgroep. De volgende aspecten moeten aan bod komen:

a. om wie gaat het (nauwkeurig omschrijven!)?;

b. oorzaken opname of verblijf;

c. hoe groot is of zijn de groep(en)?;

d. het ontwikkelingsniveau;

e. de (on)mogelijkheden;

f. hoe lang duurt de opname (verblijf)?;

g. belangrijke achtergrondinformatie;

4. Noem:

a. de hoofddoelstelling van de instelling;

b. alle werkdoelen;

5. Beschrijf de manier waarop de doelen worden gerealiseerd, bijvoorbeeld:

–  mogelijke therapieën of doelgerichte activiteiten;

–  het werkplan in grote lijnen;

–  de manier waarop met de bewoners/bezoekers wordt omgegaan;

–  wordt er met zorgplannen/behandelingsplannen/begeleidingsplannen gewerkt?;

6. Geef een overzicht van de materiële middelen (denk aan apparatuur, oefenmateriaal, gereedschap, boeken, speelgoed, enzovoort);

7. Beschrijf de medewerkers van de instelling;

a. de sociaal pedagogische werkers: aantal, welke functies, vooropleiding;

b. de specialisten en/of vakkrachten: welke specialisten en op welk gebied zijn ze deskundig;

c. de onbetaalde krachten en/of vrijwilligers: het aantal en de taken;

d. zijn er stagiairs? Noem aantal; van welke opleiding komen ze en wat mogen ze doen?;

8. Zoek uit hoe de instelling georganiseerd is:

a. organisatiestructuur: teken het organogram;

b. de verschillende geledingen (onderdelen) van de organisatie;

c. de verschillende vergaderingen en waar ze over gaan;

d. waar en hoe worden er besluiten genomen? Geef ook de voor- en/of nadelen van deze besluitvormingsmethoden;

e. wie zitten er in de ondernemingsraad en waar wordt over gesproken?;

9. Beschrijf de financiering van de instelling:

a. krijgt de instelling subsidie?;

b. hoe komt de instelling aan de (overige) financiële middelen?;

c. hebben de afdelingen/groepen een eigen budget? Hoeveel is dat en waaraan wordt het besteed;

10. Beschrijf de accommodatie (= huisvesting) van de instelling:

a. benoem en/of teken alle ruimtes en geef aan waarvoor ze gebruikt worden;

b. geef aan of de ruimtes geschikt zijn voor het werk;

11. Beschrijf op welke manier er contact is met ouders en/of andere instellingen. Denk aan de volgende punten:

a. wie hebben er contacten?;

b. waarom en hoe vaak;

12. Beschrijf de dag- en/of weekindeling:

a. een dagprogramma;

b. een weekprogramma;

c. een activiteitenprogramma;

d. een jaarprogramma;

13. Geef je eigen mening over de instelling.

Enkele tips:

–  Vraag aan je stagebegeleider begeleiding bij het maken van dit verslag;

–  Vraag een aantal werkers/deskundigen van de instelling of je ze mag ondervragen;

–  Informatiemateriaal: informatieboekjes, brochures, jaarverslagen, enzovoort;

–  Maak het verslag overzichtelijk: indeling, inhoudsopgave, eventuele bijlagen;

–  Het instellingsverslag moet er goed verzorgd uitzien, eventueel met illustraties;

–  Vraag aan je stagebegeleider toestemming of je het verslag mag inleveren op school.

Opdracht 8

(Eventueel als vervolg op opdracht 7)

In dit vervolgverslag ga je na welke opvattingen en ideeën er in de instelling leven. Ook leer je verband te leggen tussen de theorie (van het instellingsverslag) en de praktische uitvoering. De opdracht is moeilijk uit te voeren als je niet in een instelling stage loopt of werkt;

a. Kies drie medewerkers die je wilt interviewen;

b. In het interview stel je de volgende vragen:

–  Ken je de doelstelling van de instelling uit je hoofd?;

–  Ben je het eens met deze doelstelling?;

–  Ben je altijd bewust met de doelstelling bezig?;

–  Heb je voor jezelf tussendoelen gesteld?;

–  Wat is volgens jou het verband tussen het doel en de werkwijze van deze instelling?;

–  Zijn de doelen van de instelling wel eens veranderd in verband met de bezuinigingen?;

–  in hoeverre ben jij betrokken bij het maken van een instellingsplan en/of werkplan?;

–  Wordt er regelmatig bekeken of de doelstelling wel gehaald wordt? Zo ja, hoe doet men dat?;

–  Zijn er wel eens conflicten over de doelen en/of de werkwijze?;

–  Wat is de achtergrondfilosofie van de instelling en kun je je daarin vinden?;

–  Ben jij wel eens met een spandoek naar Den Haag geweest om meer subsidie te eisen voor jullie doelgroep?;

c. Geef een samenvatting van de interviews en geef je eigen conclusies;

Opdracht 9

a. Wat vond je belangrijk in dit hoofdstuk?;

b. Wat heb je ervan geleerd?;

c. Wat vond je moeilijk?;

d. Wat wil je de komende tijd nog leren/oefenen?;

e. Hoe ga je dat doen?

Deel C

Houdingsaspecten
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Praktijkvoorbeelden:

1 De pedagogische tik

Het is een druilerige dinsdagmiddag, ergens in november. Leidster Bettine werkt op de peuter-groep en haar humeur stemt deze middag aardig overeen met het weer buiten: belabberd! Ze heeft gisteren nogal ruzie gehad met haar vriend Egbert en kan dat maar moeilijk van zich afzetten. Tot overmaat van ramp zijn een aantal kinderen erg vervelend en drammerig vandaag. Vooral Vincent, een jongetje van drie, haalt haar het bloed onder de nagels vandaan. Bettine heeft hem al een paar keer gewaarschuwd, maar hij wil niet luisteren. Als hij Karian voor de zoveelste keer met zijn driewieler ondersteboven rijdt, vliegt Bettine boos op hem af en geeft hem een flinke ‘draai om zijn oren’…

2 Het mobieltje

Bianca, een meisje van 13 jaar, zit op de bank te spelen met een hele mooie mobiele telefoon. ‘Zo,’ zegt groepsleider Mohammed, ‘dat is een mooi mobieltje! Hoe kom je eraan? Bianca antwoordt dat zij hem van haar zakgeld heeft gekocht. Mohammed bekijkt het mobieltje bewonderend (hij wil zelf ook wel zo’n mooie telefoon!), maar gaat daarna toch maar verder met zijn werk. Opeens herinnert hij zich dat Bianca op dit moment helemaal geen zakgeld krijgt, omdat zij met voetballen een ruit heeft ingetrapt! Hij vraagt Bianca even mee te komen naar het teamkamertje. Na veel gelieg en gedraai geeft Bianca uiteindelijk toe dat zij het mobieltje heeft gejat…

3 Ajax-FC Utrecht

Het is maandagmorgen en groepsleider Jacob is op weg naar jongerenhuis De Schuilhoek te Utrecht, Jacob leest, onder het genot van een kop koffie, de sportkrant. Er zijn weer eens flink wat rellen geweest bij de voetbalwedstrijd Ajax-FC Utrecht. Op een foto is een groep jongeren te zien met een spandoek waarop staat: ‘Weg met alle Ajax-joden’. Plotseling verslikt Jacob zich bijna in zijn koffie: loopt daar niet Pim Hogendijk onder het spandoek, een jongen van 16 jaar uit zijn groep?

4 Vrije seks

Eline is er nog steeds helemaal beduusd van! Zij werkt nog maar net als groepsleidster in een gezinsvervangend tehuis voor verstandelijk gehandicapten. Ze heeft vannacht nachtdienst gedraaid en ontdekte op een gegeven moment dat twee bewoners, jan en Klazien, bij elkaar in bed lagen. In de teamvergadering heeft ze aangegeven dat dat volgens haar absoluut niet kan! Louis, een van de andere groepsleiders, heeft haar nog meer geschokt door te zeggen: ‘Ach, laat ze toch…’

5 Bidden voor het eten

Karlijn heefteen jaar geleden haar SPW-diploma gehaald. Ze wil graag met verstandelijk of lichamelijk gehandicapten werken en ze heeft zeker al wel dertig sollicitatiebrieven verstuurd. Steeds krijgt ze hetzelfde briefje terug: ‘Helaas is de keuze niet op jou gevallen. Veel succes bij verdere sollicitaties…’In het begin was ze nog wel selectief geweest, maar de laatste tijd solliciteert ze ‘op alles’.

Groot is haar vreugde dan ook als ze op een gegeven moment wordt uitgenodigd voor een gesprek! Alhoewel ze er niet helemaal gerust naar toe gaat: er werd in de advertentie een positief christelijke levensovertuiging gevraagd en dat heeft ze van huis uit niet meegekregen. Tijdens het sollicitatiegesprek blijkt wat een positief christelijke levensovertuiging in de praktijk inhoudt: bidden voor het eten, liedjes zingen en op zondag met de bewoners naar de kerk…

6 De hoofddoek

In Avondrust, een verzorgingshuis voor dementerende ouderen, heeft men een nieuwe methodiek ingevoerd. Ouderen die geen grip meer hebben op het verwarrende heden probeert men veiligheid te bieden door herinneringen aan vroeger. Door middel van oude foto’s, liedjes en radioprogramma’s van weleer, voelen zij zich meer thuis en beleven daar zichtbaar plezier aan. Amina, een van de verzorgsters, draagt al sinds jaar en dag een hoofddoek. Ook op haar werk. De gerontoloog vindt dat het dragen van hoofddoeken niet in de methodiek past: het schrikt de ouderen juist af! Dus wordt Amina gevraagd haar hoofddoek tijdens het werk niet te dragen. Amina weigert dit en wendt zich tot het Meldpunt Discriminatie.

Vragen

1. De pedagogische tik;

a. Kun je je voorstellen dat Bettine slaat?;

b. Vind jij dat het aanraken van kinderen (slaan, stevig beetpakken, door elkaar ‘rammelen’) altijd verboden is?;

c. Wat vind jij van een ‘pedagogische tik’?;

2. Het mobieltje;

a. Hoe zou jij deze situatie aanpakken?;

b. Zou je Bianca straffen en zo ja: hoe?;

c. Stel je voor dat Bianca al vaker spullen heeft gepikt en dat het afdelingshoofd de laatste keer dat dit gebeurde heeft gezegd: ‘Nog één keer, en ik schakel de politie in!’ Zou dat van invloed zijn op jouw aanpak?;

3. Ajax-FC Utrecht;

a. Wat zou jij als groepsleider tegen Pim Hogendijk zeggen?;

b. Zou je in een teamvergadering voorstellen dat je hem niet meer in de groep wilt hebben?;

c. Zou je je eigen bewoners of pupillen aangeven bij het Meldpunt Discriminatie?;

4. Vrije seks;

a. Hoe kijk jij tegen deze situatie aan?;

b. Vind je de mening van de ouders van Jan en Klazien belangrijk?;

c. Moet in deze en andere situaties de visie van alle groepsleiders van het team hetzelfde zijn?;

5. Bidden voor het eten;

a. Zou je de baan toch aannemen als je Karlijn was?;

b. Als ze je zouden vragen om te bidden voor het eten en je bent dat niet gewend, zou je het dan toch doen?;

c. En samen met de bewoners naar de kerk gaan?;

6. De hoofddoek;

a. Vind jij dat Amina haar hoofddoek af moet doen als demente ouderen zich daardoor veiliger voelen?;

b. Hoe zou jij reageren op een goede collega die, vanwege haar geloof, haar hoofddoek echt niet kan afdoen?;

c. Ben jij bereid om in het belang van deze demente ouderen bepaalde kleding te dragen?

Bijvoorbeeld: ouderwetse rokken of een gebloemd huishoudschort?

Aan bod komen:

–  normen en waarden van waaruit je werkt;

–  mensvisie;

–  visie op hulpverlenen;

–  omgaan met dilemma’s.

Inleiding

In bovenstaande situaties wordt van jou als werker een mening gevraagd en meestal ook nog een oplossing! Dat kan soms erg moeilijk zijn omdat we te maken hebben met zeer uiteenlopende situaties die niet met pasklare oplossingen verholpen kunnen worden. Hopelijk heb je dat bij de beantwoording van de vragen ook gemerkt!

Je wordt in dit werk steeds weer geconfronteerd met je eigen mening over bepaalde zaken, je eigen normen en waarden en de visie van waaruit je werkt. Bovendien kom je in dit werk ook altijd de ander tegen (teamleden, bewoners, ouders) met andere meningen, normen en waarden en visies! Steeds zal je je, samen met die ander, opnieuw moeten bezinnen over wat wel en niet kan en keuzes moeten maken. Dit hoofdstuk gaat over de visie van waaruit je werkt. Daarbij willen we vooral jou aan het denken zetten over wat jouw visie is.

Achtereenvolgens komen aan bod:

1. enkele begrippen;

2. een visie hebben;

3. een visie op sociaal pedagogisch werk;

4. geloof, seksualiteit, rolpatronen, intercultureel werken;

5. opdrachten.

19.1 Enkele begrippen

We geven eerst een aantal omschrijvingen van veel voorkomende begrippen:

a. dilemma’s;

b. normen en waarden;

c. visie;

d. geweten.

a. dilemma’s

Omschrijving: Een dilemma is een moeilijke beslissing tussen meerdere mogelijkheden.

Die mogelijkheden hebben elk eigen voordelen (en nadelen): als je kiest vóór de ene mogelijkheid, dan kies je ‘tegen’ de andere. Soms zijn die keuzes bijna ‘onmogelijk’. Waarschijnlijk ben je bij de praktijksituaties aan het begin van dit hoofdstuk ook een aantal dilemma’s tegen gekomen…

b. normen en waarden

In de literatuur worden verschillende omschrijvingen van de begrippen normen en waarden gegeven. Wij kiezen voor de volgende:

Omschrijving: Normen zijn regels die aangeven hoe men zich in bepaalde situaties behoort te gedragen.

Waarden zijn opvattingen en ideeën die men heeft over wat goed (samen)leven is.

Normen zijn vaak regels die van waarden afgeleid zijn. Normen en waarden zijn dus nauw met elkaar verbonden. Een voorbeeld: we hechten veel waarde aan eerlijkheid en de bijbehorende norm is dan: we liegen niet tegen elkaar.

Ieder mens heeft zijn eigen normen en waarden en die moet men in principe ook respecteren. We willen immers graag ‘in onze waarde gelaten worden’! Toch kunnen bepaalde normen en waarden van individuen of groepen zo ‘abnormaal’ zijn dat we daar helemaal geen respect voor kunnen opbrengen. Deze normen en waarden kunnen zelfs onacceptabel zijn als ze anderen schaden…Bijvoorbeeld: alle buitenlanders moeten het land uit, je mag je vrouw slaan, een groepsleider mag best met een bewoner naar bed, enzovoort.

Niet alleen individuen hebben normen en waarden, maar ook groepen. Ten aanzien van de normen in groepen spreken we ook wel van groepsnormen (zie ook paragraaf 13.5).

c. visie

Omschrijving: Het geheel van normen en waarden van waaruit iemand oordeelt en handelt, noemen we visie.

Je kunt op verschillende gebieden een visie hebben: een mensvisie, een geloofsvisie en een visie op hulpverlenen bijvoorbeeld. Deze visies zijn heel bepalend voor de manier waarop je werkt. We komen daar in paragraaf 19.2 op terug.

d. geweten

Tot slot noemen we nog het geweten. Het geweten omschrijven we als:

Omschrijving: Het geweten is een doorlopend proces waarbij we ons steeds afvragen of we iets goed of fout hebben gedaan.

Ook in het sociaal pedagogisch werk zullen we ons eigen handelen steeds moeten toetsen aan ons geweten: kan ik dit wel of niet maken? waar ligt mijn grens? ben ik wel helemaal eerlijk geweest? doe ik de ander niet tekort? enzovoort. Eigenlijk is de vraag steeds: ‘Kan ik mijn manier van handelen voor mezelf verantwoorden?’

19.2 Een visie hebben

Volgens Bert heeft ieder mens een natuurlijke drang om zichzelf te ontwikkelen, je moet kinderen de ruimte geven om hun eigen wil te ontdekken en je moet ze de tijd geven om hun eigen tempo te bepalen. Daarom wil hij niet als onderwijsassistent werken op een reguliere basisschool. Hij vindt dat de kinderen daar ‘gedrild worden door een programma dat van uur tot uur vastligt’. Hij kiest voor een baan op een Montessorischool…

Het geheel van normen en waarden van waaruit iemand werkt, hebben we visie genoemd. Je kunt op verschillende gebieden een visie hebben, bijvoorbeeld op:

–  de ‘mens’ (mensvisie);

–  geloof en/of levensovertuiging;

–  politiek;

–  maatschappij;

–  milieu;

–  omgaan met anderen.

In het boek ‘Deskundig hulpverlenen’ van Clemens Audenaerd wordt de volgende indeling gegeven van een aantal mensvisies:

1. de religieuze mens leeft volgens de wetten, normen en waarden van een bepaalde religie: mohammedaans, joods, christelijk;

2. de vrije, rationeel denkende mens leeft niet vanuit een bepaalde hogere macht, maar denkt zelf in staat te zijn beslissingen te nemen. Hij streeft naar zelfverwerkelijking;

3. de mens als product van zijn omgeving. In deze mensvisie gaat men er wel vanuit dat ieder mens geboren wordt met bepaalde erfelijke eigenschappen, maar wat hij met deze eigenschappen gaat doen, wordt vooral bepaald door de omgeving.

Deze drie soorten visies op ‘de mens’ kun je ook globaal terugvinden in de drie belangrijkste politieke stromingen: christen-democratie, liberalisme en socialisme. En natuurlijk ook in je visie op hulpverlenen: werken vanuit een bepaald geloof, vanuit de eigen verantwoordelijkheid of: samen zijn we sterk! Een nadeel van bovengenoemde indeling is dat er geen rekening wordt gehouden met het feit dat visies, op welk gebied dan ook, niet of nauwelijks in hokjes (soorten) te plaatsen zijn: er zijn vele mengvormen mogelijk. En dat is maar goed ook!

Bovendien kunnen visies veranderen. Door in gesprek te gaan met de ander kan jouw kijk op bepaalde zaken veranderen. Men zegt wel eens dat je in een gesprek met anderen nauwelijks de mening van die ander kunt veranderen, hoogstens de mening (visie) van jezelf…Kortom: visies moeten niet star zijn, maar dynamisch.

Ook moet je steeds bedenken dat wat voor jou vanzelfsprekend is, voor de ander helemaal niet vanzelfsprekend hoeft te zijn!

19.3 Een visie op sociaal pedagogisch werk

Tijdens de teamvergadering van Activiteitencentrum ‘In de Zilveren theepot’ laait voor de zoveelste keer een verhitte discussie op. Ans en Hans begeleiden samen groepen en werken erg op hun eigen manier. De overige teamleden vinden hun aanpak te therapeutisch en niet passen bij de doelstelling ‘dagbesteding’. Ans en Hans wijzen op de successen die zij hebben met hun aanpak. Bijvoorbeeld dat een aantal van de bezoekers heeft geleerd om over hun boosheid te communiceren. Maar dit ‘therapeutisch gedoe’ is toch niet de taak van een activiteitenbegeleider?

Iemands visie op ‘de mens’, het geloof en de politiek is erg bepalend voor zijn manier van werken. Het bepaalt de manier waarop je met mensen omgaat. Het bepaalt bijvoorbeeld hoe je omgaat met kwesties als geloof en seksualiteit. Niet alleen hoe je daar zelf mee omgaat, maar ook in je werk met anderen. Daarnaast zal een sociaal pedagogisch werker, vanuit bovengenoemde visies, vooral een visie moeten ontwikkelen over hoe je mensen het beste kunt helpen of begeleiden: een visie op ‘sociaal pedagogisch werken’.

Deze visie op helpen of begeleiden bepaalt in meerdere of in mindere mate de keuze voor een methode. Een aantal voorbeelden om dit te verduidelijken:

1. Vind je kinderopvang vooral opvoeden of opvang? Deze visie kan vervolgens van invloed zijn op je werkwijze. Bij opvang denk je vooral aan een bed, een box en goede verzorging. Bij opvoeding bied je bewust meer ontwikkelingsmogelijkheden aan.

Ook de manier waarop je kinderen opvoedt, is afhankelijk van je visie. De één zal een kind een ‘vrije opvoeding’ geven, de ander zal veel meer structuur bieden en regels stellen. Een derde werkt vooral volgens de Gordon-methode: zo effectief mogelijk communiceren met kinderen;

2. In de loop der jaren zijn er heel wat visies geweest over hoe je verstandelijk gehandicapten het beste kunt begeleiden. Denk alleen maar eens aan de verschillende namen die deze doelgroep heeft gehad:

–  Eerst sprak men van dollen en dwazen, die opgeborgen moesten worden (isoleren);

–  Vervolgens werden ze zwakzinnigen (zwak van zinnen…) genoemd en werkte men nog met therapieën (normaliseren).;

–  Vanaf de jaren zestig kreeg men weer een heel ‘andere kijk op zwakzinnigheid’: zwakzinnigen werden geestelijk gehandicapten en ‘therapie’ veranderde in ‘begeleiding’. Bovendien vond men dat geestelijk gehandicapten zo veel mogelijk moesten integreren in de maatschappij: uit de grote instelling, ‘weggestopt’ in de bossen, naar het rijtjeshuis in een gewone straat;

–  Tegenwoordig spreekt men van verstandelijk gehandicapten. Vooral ook onder invloed van de ouderverenigingen. Wat betekent immers ‘geestelijk’ gehandicapt? Misschien kunnen verstandelijk gehandicapten zich ‘geestelijk’ wel beter ontwikkelen dan niet gehandicapten! De zorg voor verstandelijk gehandicapten werd vooral ook een ‘zorg op maat’.;

–  In de nieuwste ontwikkelingen gaat men ervan uit dat de gehandicapten of hun ouders of verzorgers zelf wel kunnen bepalen welke zorg zij nodig hebben. Zij kunnen die zorg dan inkopen. Ze krijgen het geld dat de overheid via de AWBZ ter beschikking stelt, zelf in handen in de vorm van een ‘persoonsgebonden budget’. Doelstelling van het PGB is dat een verstandelijk gehandicapte zo zelfstandig mogelijk kan blijven.

Binnen instellingen werkt men trouwens nog heel verschillend. Er bestaan twee ‘modellen’ die weer bepaald worden door de visie van waaruit men werkt:

a. het acceptatiemodel: verstandelijk gehandicapten accepteren zoals ze zijn en de activiteiten op het gebied van wonen, werken en vrije tijd afstemmen op hun mogelijkheden;

b. het ontwikkelingsmodel: daar waar mogelijk verstandelijk gehandicapten zich zo goed mogelijk laten ontwikkelen;

3. Binnen de jeugdhulpverlening spreekt men vaak van behandelen. De gekozen behandelingsvorm of -strategie is ook weer sterk afhankelijk van de visie die men op hulpverlenen heeft. Men spreekt in dit verband ook wel van de behandelingsfilosofie.

In bijlage 3 wordt een aantal vormen van jeugdhulpverlening gegeven die alle ontstaan zijn vanuit een bepaalde visie: Boddaerttehuizen, Browndale-huizen, Glen Mills scholen, leefgroephuizen, enzovoort. Ook de verschillende werkwijzen zijn onder andere gebaseerd op visies die de ‘grondleggers’ op hulpverlenen hadden: een cliëntsysteem-gerichte aanpak, een directieve aanpak, de behandelingsstrategieën volgens Kok, crisisinterventie, enzovoort;

4. Er bestaan binnen het onderwijs verschillende onderwijsvormen. Denk bijvoorbeeld aan de Montessorischool, de Jenaplanschool, de Daltonschool en de Vrije school. Alle met hun eigen kijk op wat goed onderwijs is;

5. Er zijn veel verschillende vormen van activiteitenbegeleiding mogelijk. De instelling van waaruit men werkt en de doelgroep waarop men zich richt zijn medebepalend voor het aanbod. Maar ook de activiteitenbegeleider zelf bepaalt vanuit zijn visie de inhoud en de werkwijze. Zo zijn er activiteitencentra waar schilderijen gemaakt worden die in een kunstgalerie worden geëxposeerd en verkocht. Terwijl in een andere instelling men tegen dit ‘productie gericht werken’ is en kiest voor ‘een plezierige dagbesteding’.

Kortom: in het sociaal pedagogisch werk zijn er vele visies op hulpverlenen, begeleiden en/of opvoeden. Meestal weet je van tevoren vanuit welke mensvisie en visie op hulpverlenen een instelling werkt en kun je beslissen of die manier van werken ook binnen jouw visie past.

Maar ook al werk je in een bepaalde instelling, dan zal je toch steeds weer geconfronteerd worden met je eigen normen en waarden en die van anderen. Zeker binnen je eigen team en de groep waarmee je werkt. We zagen al dat visies kunnen (en moeten!) veranderen. Daarbij kun je als werker wel eens voor moeilijke keuzes komen te staan: steeds weer moet je afwegen of eventuele veranderingen nog wel binnen jouw eigen visie passen! Meestal lukt dat ook wel, omdat je zelf ‘meeverandert’. Maar soms worden grenzen overschreden en kunnen er vervelende situaties ontstaan. Bijvoorbeeld als je je echt niet meer in een bepaalde visie of werkwijze kunt vinden.

Grada is een diep verstandelijk gehandicapte vrouw van 43 jaar. Zij kan niet staan of zitten, dus ligt ze de meeste tijd in haar mobiele bedbak. Twee keer per dag komt iemand van de activiteitenbegeleiding om met haar ‘muziek en bewegingen’ te doen. Grada is al een tijdje ziek en verliest steeds meer het contact met de wereld om haar heen. De ene groepsleider vindt dat de activiteiten door moeten gaan om haar niet verder te laten afglijden. De ander vindt dat ze Grada pesten door haar nog lastig te vallen met die flauwekul!

Het is belangrijk dat je binnen het eigen team steeds in gesprek blijft over elkaars normen en waarden. Je kunt elkaar bevragen over het hoe en waarom van het handelen en elkaar helpen in het ontwikkelen van (nieuwe) gezichtspunten. Dat geldt zeker ook voor nieuwe medewerkers en stagiairs die nog hard bezig zijn met het ontwikkelen van hun visie.

19.4 Geloof, seksualiteit, rolpatronen, intercultureel werken

Op een aantal gebieden liggen de normen en waarden van waaruit je werkt erg gevoelig. Zowel bij de werkers als bij de doelgroep zelf. Daarom willen we daar in het kort nog enige opmerkingen over maken:

a. geloof

Binnen het sociaal pedagogisch werk kom je verschillende geloofs- en levensovertuigingen tegen. Instellingen kunnen vanuit heel specifieke overtuigingen werken: denk aan een antroposofische instelling voor verstandelijk gehandicapten of een afkickcentrum van de Pinkstergemeente. Weer andere instellingen staan vanuit een bepaalde visie open voor bewoners en/of medewerkers met heel verschillende geloofs- of levensovertuigingen. Bovendien moeten instellingen, door het toenemend aantal allochtonen, steeds meer rekening houden met niet-christelijke geloofsovertuigingen. Men zegt wel eens dat ‘niet geloven’ niet bestaat en dat iedereen wel ergens in gelooft: een god, bepaalde waarden of misschien wel in zichzelf…

Kortom: veel mogelijkheden! De (geloofs)visie van waaruit gewerkt wordt, kan van grote invloed zijn op de werkwijze van de medewerkers en daarmee ook op de bewoners of deelnemers. Zowel bewoners als medewerkers kunnen zich in bepaalde situaties buitengesloten voelen, in botsing komen met het eigen geweten of conflicten krijgen met ouders of familie omdat men niet aan de verwachtingen voldoet. Het is de taak van de sociaal pedagogisch werker in geloofszaken uiterst integer en zorgvuldig te handelen. Zonder de eigen normen en waarden geweld aan te doen! Daarbij kan de volgende houding een goede basisvormen:

–  naar elkaar willen luisteren;

–  open staan voor andere overtuigingen;

–  en vooral: respect voor de ander!

b. seksualiteit

Er is bijna geen gebied waarop de normen en waarden van mensen zo kunnen verschillen als op het gebied van de seksualiteit. Wat de een volkomen ‘normaal’ vindt, vindt de ander al gauw ‘abnormaal’. De groepsleiding komt in aanraking met een veelheid van problemen en vragen:

–  hoe seksuele voorlichting te geven;

–  hoe om te gaan met de seksualiteit van verstandelijk gehandicapten;

–  de gevolgen van incest;

–  het wel of niet verstrekken van voorbehoedsmiddelen;

–  vragen over abortus;

–  warmte geven, aanraken en intimiteit;

–  ongewenste intimiteiten.

Ook op het gebied van seksualiteit zal de groepsleiding zeer zorgvuldig en integer moeten handelen of begeleiden!

Groepsleiders zullen vooral ook hun eigen grenzen tegenkomen: wat de een voor zichzelf nog wel kan verantwoorden, gaat een ander al veel te ver! Het is daarbij belangrijk jezelf niet te verloochenen en dus niet iets te doen waar je zelf niet achterstaat. Gelukkig sta je er niet alleen voor en kun je je emoties, inzichten en verantwoordelijkheden delen met je teamleden. Ook als stagiair!

c. rolpatronen

Door ervaringen in de thuissituatie kunnen kinderen of bewoners er andere normen en waarden op na houden met betrekking tot het vervullen van (man/vrouw)rollen dan bij de groepsleiding of in het algemeen gebruikelijk is. Voorbeelden:

–  Mannen moeten sterk zijn en mogen niet huilen;

–  Vrouwen zijn verantwoordelijk voor de kinderen en de huishouding;

–  Vrouwen zijn er om versierd te worden;

–  Mannen in het sociaal pedagogisch werk zijn watjes.

Bij een aantal kinderen/bewoners kunnen de ideeën over het man-zijn of vrouw-zijn dermate ‘abnormaal’ zijn dat de groepsleiding zal moeten ingrijpen. De kinderen/bewoners moeten over hun gedragingen of uitingen aangesproken worden. De groepsleiding zal duidelijk moeten maken dat anderen door dit gedrag erg gekwetst kunnen worden en dat het ook best anders kan…Aan de hand van voorbeeldgedrag zou de groepsleiding dit kunnen laten zien!

d. intercultureel werken

Binnen het intercultureel werken kunnen zich soms botsingen voordoen omdat normen en waarden van de verschillende bevolkingsgroepen zeer uiteen kunnen lopen. We verwijzen naar hoofdstuk 12 ‘Intercultureel werken’, waarin de verschillen in normen, waarden en rolpatronen worden toegelicht.

19.5 Opdrachten

Opdracht 1

Zet op een rijtje welke waarden jij voor jezelf belangrijk vindt. Geef daarachter steeds aan welke norm bij die waarde hoort. Voorbeeld:
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Opdracht 2

‘Je kunt aan de boekenkast van iemand zien hoe hij is’;

a. Beschrijf nauwkeurig hoe jouw boekenkast eruit ziet: aantal, soorten, lievelingsboeken, hobbyboeken, welke strips, enzovoort;

b. Wat zegt de inhoud van jouw boekenkast over jou (interesses, mensvisie, geloof/ levensbeschouwing, visie op het sociaal pedagogisch werk)?

Opdracht 3

In paragraaf 19.2 wordt een indeling gegeven van mogelijke mensvisies:

–  Heb jij al een mensvisie (of mensbeeld)?;

–  Tot welke soort behoort jouw mensvisie? (zie bladzijde 232);

–  Geef jouw mensvisie in het kort weer;

–  Welke politieke keuze hoort bij deze visie?;

–  Hoort hier ook al een visie op hulpverlenen/begeleiden/opvoeden bij? Antwoord toelichten.

Opdracht 4

In paragraaf 19.3 worden vijf beschrijvingen gegeven van situaties waarin de visie van waaruit men werkt, bepalend is voor de werkwijze:

–  de plaats van de kinderopvang;

–  het begeleiden van verstandelijk gehandicapten;

–  vormen binnen de jeugdhulpverlening;

–  onderwijsvormen;

–  vormen van activiteitenbegeleiding;

1. Ga eerst na of je alle genoemde begrippen, visies en werkvormen kent. Zo niet, zoek dan informatie: bijvoorbeeld in de bibliotheek;

2. Loop de vijf beschrijvingen langs en geef steeds aan in welke visie en bijbehorende werkwijze jij je het beste kunt vinden en leg ook uit waarom;

3. Afhankelijk van jouw studierichting of interessegebied beschrijf je tenslotte jouw visie op hulpverlenen/zorg/begeleiden/opvoeden.

Opdracht 5

Beantwoord de volgende vragen:

–  Vanuit welke mensvisie werkt of werkte men op jouw stage-instelling of werkplek?;

–  Wat is/was de visie op hulpverlenen (begeleiden/opvoeden) van deze instelling?;

–  Kun/kon jij je vinden in deze visie? Antwoord toelichten.

Opdracht 6

In bijlage 3 achter in dit boek wordt een aantal behandelingsmethoden gegeven;

a. Neem het navolgende schema over;

b. Geef bij elke methode aan vanuit welke visie (op hulpverlenen, begeleiden, enzovoort) gewerkt wordt;

c. Past de methode ook binnen jouw visie?

[image: ]

Opdracht 7

Schrijf van jezelf een ‘levensgeschiedenis’, je kunt de volgende punten als leidraad nemen:

–  de samenstelling van het gezin;

–  jouw vroegste herinneringen;

–  je eerste vriendje of vriendinnetje;

–  jouw plaats in de groep op de peuter- en basisschool;

–  hoe dacht de juf in de eerste klas van de basisschool over jou?;

–  jouw plaats in de groep op het voortgezet onderwijs?;

–  hoe dacht de gymnastiekleraar/lerares op de middelbare school over jou?;

–  de opvoedingsstijl van je ouders;

–  geloof en/of levensovertuiging;

–  wat waren thuis belangrijke normen en waarden?;

–  waren leerprestaties belangrijk?;

–  op welke clubs heb je gezeten?;

–  belangrijke personen in je leven;

–  belangrijke gebeurtenissen;

–  waar heb je veel van geleerd?;

–  mijn vader zei altijd:…

–  mijn moeder zei altijd:…

Enkele belangrijke regels bij deze opdracht:

1. De lengte mag je zelf bepalen;

2. Wat je niet kwijt wilt, schrijf je niet op;

3. Laat het verslag niet rondslingeren!

Opdracht 8

Verdeel de klas in groepjes van twee of drie leerlingen. Kies leerlingen bij wie je je vertrouwd voelt. Geef in de kleine groepjes jouw mening (visie) over de volgende onderwerpen/stellingen:

–  Ouders zeuren altijd overvroegen;

–  Van mensen uit andere culturen kun je veel leren;

–  Het geloof betekent voor mij…

–  Politici weten niet wat er werkelijk leeft in de maatschappij;

–  Homoseksuelen kunnen kinderen net zo goed opvoeden als heteroseksuelen;

–  Abortus is moord!;

–  Proletarisch winkelen (‘lenen’ als je arm bent) is toegestaan;

–  Eén stickie roken kan geen kwaad;

–  House-party’s zijn gevaarlijk;

–  Geweld tegen ouders/leraren komt steeds meer voor;

–  Mijn seksuele ervaringen gaan anderen niets aan;

–  Vroeg vrijen geeft veel ervaring;

–  Je mag niet verliefd worden op een bewoner.

— Deze opdracht is moeilijk!

Opdracht 9

Maak kleine groepjes (vier à vijf leerlingen). Geef je mening over de volgende stellingen:

–  Moeders (of vaders!) moeten de eerste jaren van je leven thuisblijven om voor je te zorgen;

–  Je moet peuters wel straffen want ‘erover praten’ begrijpen ze nog niet;

–  Verstandelijk gehandicapten die niets willen doen, moet je met rust laten;

–  Verstandelijk gehandicapten mogen geen kinderen krijgen;

–  Een meisje van 16 jaar kan zelf al wel beslissen over een eventuele abortus;

–  Ook lichamelijk gehandicapten hebben recht op seks;

–  Leerlingen die iets stelen moeten direct van school gestuurd worden;

–  Je kunt beter softdrugs gebruiken dan elke dag veel alcohol drinken.

Opdracht 10

‘De achterkant van het gelijk’

Deze oefening is gelijk aan de oefening aan het begin van dit hoofdstuk. Wij geven een aantal korte praktijksituaties, jij beantwoordt eerst voor jezelf de bijbehorende vragen en daarna worden de vragen klassikaal of in kleine groepjes nabesproken.

1. Het mes

Jantina is stagiaire in kindertehuis De Olie Grieze, een tehuis voor moeilijk opvoedbare jongeren. Zij heeft een goede band gekregen met Bé, een jongen van 13 jaar uit Groningen. Op zekere dag laat Bé Jantina, in vertrouwen, zijn mooiste ‘geheim’ zien: een prachtige stiletto, gekregen van zijn vader. Regel in De Olie Grieze is dat bewoners geen wapens mogen bezitten!

2. Verkiezingstijd

Het is weer verkiezingstijd: over een aantal weken zijn er Tweede-Kamerverkiezingen. Op een dag komt Fons, een jongen van 16 jaar, thuis met een verkiezingsposter van de Socialistische Partij. Hij vraagt aan groepsleidster Jacqui of hij de poster in de huiskamer mag ophangen.

3. De kok is jarig

Desiree woont in een gezinsvervangend tehuis voor verstandelijk gehandicapten. Zij is al jaren gek op Karel, de kok van het tehuis. Als Karel jarig is geeft zij hem een prachtig cadeau: een mooi horloge! Ze heeft erlang voor gespaard…

4. De nachtzoen

In kinderhuis De Schommel is het gebruikelijk dat de groepsleiding vlak voor het slapen gaan nog even bij de kinderen komt zitten. Zo ook deze avond. Na het bekende praatje geeft groepsleidster Miranda Patrick, een jongen van 14 jaar, de bekende nachtzoen. Patrick vindt de zoen zo lekker dat hij er nog wel twee wil hebben.

5. Naar de sauna

De bewoners van een woonvorm voor ex-psychiatrische patiënten hebben een leuk uitje bedacht. Tijdens de groepsvergadering brengen ze het idee naar voren om samen een avond naar de sauna te gaan. Dat lijkt hun heerlijk: sauna, kruidentempel, bubbelbad, zonnebank en een drankje na afloop! Ze vragen Andries, de woongroepbegeleider, of hij ook mee gaat…

6. Afgebrand zijn

jij werkt al jaren in een tehuis voor lichamelijk gehandicapte kinderen. Het loopt de laatste tijd niet zo lekker meer: moeilijkheden met het team en ook de contacten met de kinderen verlopen erg stroef. De meeste dagen ben je niet erg vrolijk en je voelt je gespannen. Eigenlijk zou je wel willen stoppen met werken. Maar ja, je kunt het geld niet missen…Er zijn al een aantal gesprekken geweest met jou en het team. Zonder resultaat! Op een dag moet je bij de directrice komen: zij geeft aan dat het zo niet langer gaat. Of je maar naar een andere baan wilt uitkijken…;

1. Het mes;

a. Hoe zou jij deze situatie aanpakken?;

b. Zou je in de teamvergadering inbrengen dat Bé een stiletto in zijn kast heeft?;

c. Maakt het nog uit of je groepsleider of stagiair bent?;

2. Verkiezingstijd;

a. Mag Fons van jou de poster van de SP ophangen?;

b. Mageen verkiezingsposter van de LPF ook?;

c. Vind je dat een groepsleider zijn politieke voorkeur bekend mag maken aan de bewoners?;

d. En een leraar aan leerlingen?;

3. De kok is jarig;

a. Vind je dat Karel het horloge moet aannemen?;

b. Zou jij het aannemen als je daar stagiair zou zijn?;

c. Stel dat de regel in het gezinsvervangend tehuis is: ‘Er mogen geen cadeaus van bewoners aangenomen worden.’ Je weet dat je Desiree veel verdriet doet als je het cadeau niet aanneemt. Wat zou jij doen?;

d. Zou je een bos bloemen van de ouders van Desiree aannemen?;

4. De nachtzoen;

a. Zou jij die twee extra nachtzoenen geven?;

b. Patrick vraagt je even gezellig bij hem ‘onder de dekens’ te komen liggen. Zou je dat doen?;

c. Hij is kennelijk nogal bezig met seksualiteit en vraagt je of jij wel eens met een vriendje/vriendinnetje naar bed bent geweest. Zou je daar antwoord op geven?;

5. Naar de sauna;

a. Zou jij als sociaal pedagogisch werker met de bewoners naar de sauna gaan?;

b. Wordt de keuze om wel of niet te gaan nog bepaald door de doelgroep waarmee je werkt?;

c. Het team besluit om als personeelsuitje naar de sauna te gaan. Zou je dan (ook) meegaan?;

6. Afgebrand zijn;

a. Zou jij ontslag nemen?;

b. Stel dat jij in dat tehuis stage zou lopen en het zou blijken dat je niet geschikt was voor dit vak. Zou je dan stoppen met de SPW-opleiding?;

c. Vind jij het vak van groepsleider een vak dat je tot je 65ste kunt uitoefenen?

Opdracht 11

a. Wat vond je belangrijk in dit hoofdstuk?;

b. Wat heb je geleerd?;

c. Wat vond je moeilijk?;

d. Wat zijn je leerpunten voor de komende tijd?
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Praktijkvoorbeeld:

Anja (groepsleidster, 23 jaar, sinds kort getrouwd) heeft het hele weekend ruzie gemaakt met haar man Joris. Alle plannen die ze vóór hun huwelijk gemaakt hebben, lijken op niets uit te draaien. Met Joris is geen afspraak te maken! Hij doet het altijd weer anders dan hij gezegd heeft. Anja is vol van verdriet en boosheid. Haar vertrouwen in hem is weg. Ze heeft die nacht in haar bed wakker gelegen, gehuild en op Joris gescholden. Maar al haar verwijten ketsten af en kwamen even hard weer bij haar terug. Joris is het huis uit gelopen, weg! Ze weet niet of hij nog terugkomt, ze weet ook niet of ze hem nog wel terug wil hebben!

Het is nu maandagmorgen vier minuten voor zeven en Anja fietst door de nog lege straten van de stad. Ze heeft haast en voelt zich leeg en ziek van moeheid en verdriet. Om één minuut voor zeven gooit ze haar fiets in het fietsenhok van kinderhuis De Grote Hoeve en rent de trap op. Collega’s, die vóór het werk nog even gezamenlijk thee hebben gedronken, kijken verbaasd op als ze langs komt rennen.

Op de bovenverdieping opent ze kamerdeuren, begroet kinderen, legt kleding klaar en helpt met bedden afhalen. Vaag hoort ze dat de kinderen haar iets vertellen en langzaam dringt het tot haar door dat Martin dit weekend naar huis is geweest, dat Candy een dikke knie heeft en dat Wouter vandaag op school mag beginnen aan een nieuw rekenboek. Ze reageert mechanisch en ziet dat Michel al kant en klaar is. In de groep dekt ze de tafel en ze smeert het brood. Ze luistert wel maar ze hoort en ziet niets.

Alleen dat Ronald een vuile trui aan heeft en dus nog even naar boven moet en dat Michel er zo keurig uitziet en haar verwachtingsvol aankijkt.

‘Wat zie je er keurig uit vandaag, Michel!’complimenteert ze hem onnadenkend.

‘Ja juf, ik ben toch jarig vandaag…!’

Vragen en opdrachten

1. Geen slingers, geen cadeautjes en geen extra lieve dingetjes voor een kind dat toch al te weinig krijgt. Dit is een onvergeeflijke blunder! Deze groepsleidster doet haar werk niet goed. Ben je het daarmee eens? Leg je antwoord uit;

2. Kun je je voorstellen dat jou iets dergelijks zou kunnen overkomen? Leg je antwoord uit;

3. Stel dat je de collega van Anja bent en je hoort over de vergeten verjaardag. Hoe zou je Anja hierop aanspreken?;

4. Bedenk een aantal houdingsaspecten waarover een groepsleider zou moeten beschikken en waarmee dit soort fouten voorkomen kunnen worden. 5. Bespreek deze houdingsaspecten met een medeleerling.

Aan bod komen:

- beroepshouding;

- houdingsaspecten.

In het sociaal pedagogisch werk werk je vanuit jezelf en met jezelf. Dit vraagt om een juiste houding. Letterlijk betekent het woord houding: hoe je erbij staat. Maar het begrip houding, men spreekt ook wel van beroepshouding of attitude, betekent veel meer: het is een bepaalde manier van optreden en handelen.

Definitie: Onder beroepshouding verstaan we het geheel van visie, levensbeschouwing en houdingsaspecten van waaruit men een bepaald beroep uitoefent.

Van sociaal pedagogisch werkers wordt verwacht dat zij een bewuste en doordachte beroepshouding hebben, ten opzichte van zichzelf en anderen. Zij willen zich inzetten voor andere mensen, respect hebben voor anderen en zorgvuldig zijn. Het regelmatig reflecteren op het eigen handelen hoort hier ook bij.

Tijdens de opleiding doe je kennis op en ontwikkel je inzicht en vaardigheden. Kennis, inzicht en vaardigheden heb je nodig om vanuit een goede houding te werken. Veel opleidingen gaan over op het competentiegericht opleiden door vooral veel met praktijksituaties bezig te zijn. Leerlingen leren hun competenties op de juiste manier in praktijk te brengen.

Definitie: Competenties zijn een combinatie van houding, kennis, inzicht en vaardigheden.

In dit hoofdstuk wordt een aantal belangrijke aspecten van de juiste beroepshouding in het sociaal pedagogisch werk besproken. Achtereenvolgens komen aan bod:

1. echt zijn;

2. de ander respecteren;

3. openstaan voor;

4. empathisch zijn;

5. vertrouwen geven;

6. zorgvuldig zijn;

7. uit de puberteit zijn;

8. geloven in jezelf;

9. initiatieven nemen;

10. kunnen reflecteren op eigen handelen;

11. consequent zijn en toch flexibel;

12. vitaliteit;

13. humor;

14. opdrachten.

20.1 Echt zijn

Echt zijn betekent jezelf zijn. Achter je keuzes staan, niet doen alsof. Je bent eerlijk tegenover jezelf en anderen. Misschien denk je nu wel: ‘O, dat is niet zo moeilijk, want ik ben toch spontaan?’ Maar beroepsmatig werken betekent ook: respect tonen voor mensen die anders denken dan jij zelf. Dat kan soms knap lastig worden: tegelijkertijd eerlijk voor jezelf zijn en eerlijk tegenover de ander. Een spontane reactie is vaak niet meer mogelijk.

Wies is klassenassistent op een lom-school. Na schooltijd is Wies nog even alleen in de klas als de moeder van Jaike binnenkomt Moeder beklaagt zich over de leerkracht Siem. Deze had volgens haar al enige tijd geleden een afspraak met de remedial teacher moeten regelen. Wies weet dat Siem dat vergeten is vanwege zijn verhuizing. Stom van Siem! jammer voor Jaike, maar moeder overdrijft toch ook wel een beetje. Wat zou Wies nu het liefst willen zeggen? Een spontane reactie is niet mogelijk: ze wil Siem niet afvallen, moeder niet aanvallen. Ze vindt het sneu voor Jaike en het had niet mogen gebeuren!

20.2 De ander respecteren

Omgaan met anderen begint met het respecteren van de ander. Respect betekent: eerbied. Respect is niet wat je denkt, maar vooral wat je voelt en uitstraalt naar de ander. Zonder respect is effectieve communicatie niet mogelijk: als de ander ziet, voelt of ervaart dat er geen respect voor hem is, dan zal hij geneigd zijn zich af te sluiten. Zo kan er geen vertrouwen ontstaan. Respect heb je voor de totale persoon.

Het kan zijn dat iemand er bepaalde ideeën op na houdt die voor de werker stuitend of zelfs beledigend zijn. Dan kun je in de problemen komen! Het kan dan nodig zijn de ander duidelijk te maken dat je hem wel respecteert, maar dat je het niet met hem eens bent. Soms zwijgt een beroepskracht daar in het begin over en bouwt eerst aan een vertrouwensrelatie. Pas als wederzijdse beïnvloeding mogelijk is, heeft het zin om over de verschillen in normen en waarden te praten.

Hessel werkt in een kinderdagverblijf. Rob komt zijn kinderen, een tweeling, brengen en blijft even praten. Hij vertelt zonder moeite en zonder schaamte over zijn vriendin Kyra: ‘Ze kon weer eens niet uit haar bed komen! Vandaag of morgen sleur ik haar eruit!’ Hessel reageert maar even niet. Hij weet dat Kyra een chronisch vermoeidheidssyndroom heeft. Maar hij begrijpt ook dat Rob het af en toe flink zwaar heeft en daarom nu zo uitvalt. Als Rob de tweeling weer komt ophalen grijpt Hessel de gelegenheid aan om Rob voorzichtig te vertellen dat hij recht op thuiszorg heeft…

20.3 Openstaan voor

Openstaan voor is een aanvulling op respect. Als de werker openstaat voor de bewoner, bezoeker of deelnemer, dan zal hij deze van alle kanten leren kennen. Openstaan voor betekent: je vrij maken van eigen gedachten en vooroordelen. Door open te staan geef je de ander de kans zich te laten zien zoals hij dat wenst. Daardoor kunnen die eerste beelden te optimistisch of te rooskleurig zijn. Wees daar niet te bang voor: een goed begin kan een sterke basis zijn om in tegenspoed toch met elkaar verder te gaan. Belangrijk is dat je dan toch blijft openstaan voor de ander en je je niet laat verblinden door teleursteltingen.

Margriet is verslaafd geweest aan drugs en woont nu in een kamertrainingscentrum. In het begin sprak ze vaak met Anjo haar mentor. Margriet vertelde haar hele levensgeschiedenis: hoe ze aan de drugs geraakt was en hoe ze er weer vanaf gekomen was. Anjo was erg onder de indruk van Margriet en liet dat duidelijk merken.

Na een paar maanden ging het minder goed met Margriet. Ze zag er slecht uit, ze versliep zich vaak, haar leven werd onregelmatiger en ze at weinig. Anjo vermoedde dat ze weer aan de drugs was, maar kaartte dat niet aan. Wel bezoekt ze Margriet weer regelmatig en zet haar verder niet onder druk. Na enkele weken vertelt Margriet uit zichzelf aan Anjo dat het weer goed gaat. Ze heeft een depressie gehad en zich een tijdlang heel rot gevoeld. Ze heeft zelfs over zelfmoord nagedacht! Nu heeft ze de zaken weer op een rijtje gekregen en dat voelt goed. Wat haar vooral geholpen had, was dat mensen om haar gaven! Ook al konden ze verder niets voor haar doen…

20.4 Empathisch zijn

De begrippen echtheid, acceptatie, openheid en empathie hebben door de Amerikaans psycholoog Carl C. Rogers een belangrijke betekenis gekregen (zie ook hoofdstuk 15). Empathie betekent: je in kunnen leven in de belevingswereld van de ander. Het gaat erom de ervaringen van de ander aan te voelen en te begrijpen. Het tonen van empathie is belangrijk om twee redenen:

1. Je kunt daarmee duidelijk maken aan de ander: ik neem jouw verhaal serieus, ik verdiep me in jouw ervaringen en gevoelens, ik leef met je mee, ik begrijp dat je je rot, verdrietig of blij voelt. De ander voelt zich gesteund en begrepen. Het stimuleert hem om verder te vertellen;

2. Het tonen van empathie is een middel om de ander in contact te laten komen met zijn eigen belevingen en ervaringen. Omdat jij benoemt welke gevoelens er bij jou opkomen, maak je duidelijk welke gevoelens er kunnen zijn en dat je daarover kunt praten, je maakt gevoelens bespreekbaar! Gevoelens en twijfels onder woorden brengen en uitspreken kan veel helderheid geven over problemen en mogelijke oplossingen.

20.5 Vertrouwen geven

Vertrouwen heb je niet in je zak zitten: je kunt er niet van uitdelen. Vertrouwen moet ontstaan! Dat is makkelijker gezegd dan gedaan. Het opbouwen van een vertrouwensrelatie is een basismiddel in het sociaal pedagogisch werk. Als er geen vertrouwensrelatie is, ontbreekt ook de mogelijkheid om elkaar te beïnvloeden.

Maar wat kunnen we doen om dit vertrouwen op gang te brengen? In elk geval zijn de reeds beschreven houdingsaspecten van belang. Daarnaast zijn er vier belangrijke pijlers waarop een vertrouwensrelatie met kinderen/bewoners berust:

1. liefde

Als je niet van mensen houdt, kun je geen vertrouwensrelatie met ze aangaan. Als je elkaar niet ligt, kun je elkaar moeilijk vertrouwen.

2. communicatie

Als er geen communicatie is, is er geen wederzijdse beïnvloeding. Je ziet en hoort elkaar niet, je hebt geen boodschap aan elkaar.

3. de kunst van het oordelen

Dus niet de kunst van het veroordelen of van vooroordelen hebben, maar wel: eerlijk zeggen wat je vindt en denkt. Openstaan voor wat de ander vindt en denkt, zonder je eigen mening te verliezen. Ineen opvoedingsrelatie gaat het ook om het corrigeren van bepaald gedrag door middel van redelijke straffen en regelmatig belonen.

4. een voorbeeld zijn

Misschien wel het moeilijkst: soms je hoofd buigen en toegeven! De eerste zijn die weer praat na een ruzie, zeggen dat het je spijt, met je gedrag laten zien hoeveel de ander voor jou betekent. Voordoen hoe je denkt dat het goed is. Vooral in de opvoedingssituatie, waarbinnen kinderen door imiteren en identificeren veel van hun opvoeders kunnen leren, is het van groot belang dat je ‘staat’ voor je gedrag.

20.6 Zorgvuldig zijn

Het werken met mensen vraagt om grote zorgvuldigheid. Je kunt zorgvuldig zijn in wat je doet en wat je zegt. Maar zorgvuldig zijn betekent soms ook: iets bewust niet doen of ergens over zwijgen. Zorgvuldig kun je zijn op vele gebieden:

–  ten aanzien van anderen: bewoners, bezoekers, ouders en collega’s;

–  ten aanzien van je werk: regelen, doen, schoonhouden;

–  ten aanzien van jezelf: uiterlijk, gedrag en denken over jezelf.

Zorgvuldig zijn in dit werk betekent vooral ook: je aan afspraken houden! Gewoon op tijd komen en doen wat er afgesproken is. Afspraken die je gemaakt hebt met teamleden, maar vooral ook met de kinderen/bewoners.

Tenslotte betekent zorgvuldig werken dat je je strikt aan de beroepscode houdt. De beroepscode is het geheel van waarden, normen, regels en voorschriften die gelden voor jouw beroep.

Maak niet de fout die stagiaire Suus maakte toen zij in de klas de dolste verhalen vertelde over een dementerende zangeres die zo in de war was dat zij met haar kleren aan in bad ging zitten en zong: ‘I am sailing…’ De hele klas lag plat van het lachen, behalve Sjoerd. Hij kende het grote verdriet van zijn moeder. Het was haar zus, die in haar leven misbruikt en uitgebuit was en na veel teleurstellingen aan de drank geraakt.

In hoofdstuk 21 ‘SPW…een vak apart’ komen we uitgebreid terug op die beroepscode.

20.7 Uit de puberteit zijn

Deze houdingskwaliteit komt uit het boekje ‘Het herstel van het gewone leven’ van drs. W. ter Horst. Dit boekje gaat over opvoeden in problematische opvoedingssituaties. Ter Horst stelt dat iedere werker zich moet afvragen of hij wel een geschikte opvoeder is. Hij oppert de mogelijkheid dat de opvoeder nog niet klaar is met het ontwikkelen van een eigen persoonlijkheid en daardoor anderen nog niet kan helpen. Deze opvoeders zijn nog te veel met zichzelf bezig. Ze praten veel over zichzelf en hebben veel bevestiging nodig. Kortom: ze zijn nog niet uit de puberteit…Zeker bij beginnende stagiairs kom je dit vaak tegen. Deze ‘opvoeders’ hebben nog veel persoonlijke begeleiding nodig. Langzamerhand moet er toch een bepaalde evenwichtigheid ontstaan om anderen te kunnen opvoeden.

Youssou, 23 jaar, werkt sinds kort in een behandelingstehuis voor moeilijk opvoedbare jongens. Twee jongens van zijn groep zijn gestraft voor wegloopgedrag. Zij hebben kamerarrest. Ze mogen wel naar school en samen met de groep eten. Na de avondmaaltijd gebiedt Youssou de jongens naar hun kamer te vertrekken. De jongens willen onderhandelen: hun straftijd is bijna omen die avond wordt de verjaardag van Kermit gevierd. Ze mogen toch nog wel een halfuurtje blijven? Dat lijkt Youssou eigenlijk wel heel gezellig en het scheelt hem een hoop spanning. Hij stemt toe. De jongens vinden hem een toffe peer en een geschikte bink, maar zijn collega’s zullen zijn populaire gedrag minder kunnen waarderen. Als de jongens na het afgesproken halfuurtje niet naar hun kamer gaan, blijkt de toffe Youssou geen overwicht te hebben en moet hij de hulp van de hoofdleider inroepen.

20.8 Geloven in jezelf

We hebben er bewust voor gekozen deze paragraaf niet de titel ‘zelfvertrouwen’ te geven. Zelfvertrouwen heb je of heb je niet en kun je niet leren. Zelfvertrouwen kun je wel krijgen. De een heeft meer zelfvertrouwen dan de ander en je hebt het meestal te danken aan de complimentjes van je ouders, leraren en begeleiders die je in de loop van je leven bent tegengekomen. Voel je dat zelfvertrouwen minder sterk, dan kun je toch ook wel functioneren. Het is namelijk veel belangrijker dat je tegenover jezelf eerlijk bent (over je sterke en zwakke kanten) en dat je in je eigen mogelijkheden gelooft. We spreken van het opbouwen van een zelfbeeld: je zelf zien als iemand die geschikt is voor dit werk. Een SPW’er met een positief zelfbeeld mag van zichzelf fouten maken en durft vragen te stellen als hij of zij iets niet weet.

Stagiaire Didi zit met twee verstandelijk gehandicapte bewoners gezellig te kletsen in de zithoek van hetgroepsverblijf als hoofdleidster Greetje binnenkomt. Deze vraagt aan Didi waarom het nog zo’n rommel is in het keukentje. Didi springt overeind en bloost. Maar een van de bewoners zegt: ‘Hé Greetje. We zitten net zo gezellig te kletsen! Straks gaan we samen afwassen hoor!’

20.9 Initiatieven nemen

Een sociaal pedagogisch werker moet initiatieven durven nemen.

Niet altijd de ‘kat uit de boom kijken’, maar zelf zien wat er gedaan moet worden en in actie komen.

Voorstellen doen, activiteiten bedenken, samenwerkingsproblemen aankaarten en uit jezelf de afwas doen.

Wilco en june draaien vanmiddag samen een groep op de naschoolse opvang. Gisteren is een van de grootste basisscholen van de stad afgebrand en de kinderen van die school worden voorlopig over de andere scholen in de stad verspreid. Veel kinderen die de naschoolse opvang bezoeken krijgen in de loop van de week nieuwe klasgenoten. Wilco en June gaan vanmiddag met de groep activiteiten doen in het kader van kennismaken en vriendjes worden…

20.10 Kunnen reflecteren op eigen handelen

Definitie: Reflecteren is het terugkijken op je eigen handelen en daar conclusies uit trekken.

Een goede werker zal regelmatig naar zijn eigen functioneren kijken: wat wilde ik bereiken? hoe heb ik dat gedaan? heb ik het goed gedaan? wat kan ik de volgende keer anders doen? je reflecteert niet alleen op je eigen handelen tijdens begeleidingsgesprekken, maar bijvoorbeeld ook als je na je werk op de fiets naar huis rijdt.

Ook is het goed om het eigen functioneren zo nu en dan in het team ter discussie te stellen. Bijvoorbeeld tijdens teamvergaderingen of intervisiegesprekken. Nadenken en praten over je eigen functioneren betekent jezelf ontwikkelen. Zo pikt de hulpverlener ook een graantje mee van het hulpverleningsproces.

20.11 Consequent zijn en toch flexibel

Groepsleidster Corry moet met Hansje voor controle naar een specialist in het ziekenhuis. Ze gaan met de bus. Hansje kijkt drie minuten uit het raam en gaat vervolgens op zijn stoel staan en probeert het bagagerek in te klimmen. Corry pakt hem bij zijn arm. ‘Dat mag niet lieverd,’ zegt ze. ‘Kom lekker naast me zitten dan lees ik je voor.’ Hansje gaat zitten, maar is al snel weer afgeleid en plukt aan het haar van een meisje voor hem. Opnieuw pakt Corry Hansjes hand. ‘Ga jij mij maar voorlezen, ‘zegt ze. ‘Jij kan dat zo goed!’

Consequent zijn, maar toch ook flexibel. Onmisbare eigenschappen voor een sociaal pedagogisch werker.

Consequent behandeld worden is erg belangrijk voor mensen die een instelling of school bezoeken: ze verwachten duidelijkheid. Duidelijkheid over de doelen, de regels en de manier van omgaan met elkaar. Zeker in een gewenningsproces heeft men er alle belang bij dat alles gaat zoals het behoort te gaan. Mensen die vanuit zichzelf weinig zekerheid hebben, zullen zich in onduidelijke situaties snel onveilig voelen. Druk en agressief gedrag wordt vaak veroorzaakt door een chaotische en niet-consequente hulpverlener. Vooral kinderen zijn altijd op zoek naar de grenzen van wat mogelijk is: Kunnen we bij deze leraar keten in de klas? Wanneer wordt de groepsleider kwaad en hoe tang blijft hij of zij dat? Geef je in het begin te veel toe, dan is dat later moeilijk terug te draaien.

Toch is een zekere mate van flexibiliteit ook belangrijk! Mensen en situaties veranderen steeds: wat voor Dick een goede regel is, kan voor Bert totaal verkeerd zijn.

Ook het werk zelf vraagt veel flexibiliteit. Het verschuiven van werkroosters, het inwerken van nieuwe collega’s, problemen in het team, enzovoort. Het is altijd buigen en meebewegen.

20.12 Vitaliteit

Na afloop van hun dienst komen de groepsleiders van Paviljoen De Sterrenwacht nog even bij elkaar om samen iets te drinken. Guus vertelt op een geestige manier hoe een van zijn bewoonster hem gestrikt heeft om samen naar Eurodisney te gaan. Iedereen moet erg lachen om zijn verhaal. Wanda vertelt dat ze er al eens naartoe geweest is met een collega en een paar bewoners. Ze hebben er vreselijk veel lol gehad…

Als je dit boek hebt gelezen en het geheel van kennis, vaardigheden en houdingskwaliteiten overziet, moet je wel tot de vraag komen: Hoe hou ik het in hemelsnaam vol in het sociaal pedagogisch werk? Het beroep van de ‘regisseur van de alledaagse leefsituatie’ is niet gemakkelijk! Als de energie die de werker in het werk steekt geen nieuwe energie meer oplevert, zal hij langzaam opgebrand en uitgeblust raken (burn-out). Toch zijn de kinderen/bewoners gebaat bij een vitale groepsleider. De al eerder in dit hoofdstuk genoemde Ter Horst spreekt van vitaliteit. Hij bedoelt: levenskracht, hoop, doorzettingsvermogen, vertrouwen, humor, verantwoordelijkheid en toekomstperspectief hebben. De groepsleider kan vitaal blijven door te genieten van zijn werk en de behaalde resultaten, door goed uit te rusten, leuke dingen te doen in zijn vrije tijd en regelmatig op vakantie te gaan (zie ook paragraaf 10.2, punt 9 ‘Bijtanken’).

20.13 Humor

Lest, best: humor! Humor kan veel goed doen in het sociaal pedagogisch werk. Het is vooral een goed middel om dit zware werk zo af en toe te kunnen relativeren. Niet alleen naar jezelf toe, maar ook om cliënten te helpen in moeilijke situaties.

De sociaal pedagogisch werker kan ‘overeind’ blijven door veel te lachen: om zichzelf, om de kinderen/bewoners en om ‘lachwekkende’ situaties!

20.14 Opdrachten

Opdracht 1

a. Noem de vijf belangrijkste vaardigheden die een sociaal pedagogisch werker volgens jou moet hebben;

b. Noem de vijf belangrijkste houdingsaspecten die een sociaal pedagogisch werker volgens jou moet hebben;

c. De meest genoemde vaardigheden en houdingsaspecten komen op het bord te staan. Is het verschil tussen vaardigheid en houdingsaspect duidelijk?

Opdracht 2

Houd een klassendiscussie over de stelling:

‘Een goede beroepshouding kun je niet aanleren, maar moet je gewoon in je hebben.’

Opdracht 3

Maak twee kolommen zoals hieronder aangegeven. Zet in de eerste kolom de in dit hoofdstuk genoemde (beroeps)houdingsaspecten onder elkaar. Geef in de tweede kolom aan in hoeverre jij het genoemde houdingsaspect al wel, niet goed of redelijk in je hebt.
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Opdracht 4

Misschien zijn er in dit hoofdstuk een aantal beroepshoudingsaspecten niet genoemd die jij wel belangrijk vindt. Maak een schema als in opdracht 3, zet ze onder elkaar en geef weer aan of je ze wel, niet of redelijk beheerst.

Opdracht 5

Afhankelijk van jouw afstudeerrichting of interessegebied houd je een interview met:

–  een leid(st)er in de kinderopvang;

–  een klassenassistent;

–  een begeleider van gehandicapten;

–  een woongroepbegeleider;

–  een activiteitenbegeleider.

Het interview moet in ieder geval vragen bevatten op het gebied van:

–  genoten vooropleiding;

–  visie op het beroep;

–  welke vaardigheden vindt de geïnterviewde belangrijk?;

–  welke houdingsaspecten vindt de geïnterviewde belangrijk? Enkele eisen en tips:

–  stel minimaal tien vragen;

–  probeer goede (open!) vragen te bedenken. Maak eventueel gebruik van paragraaf 15.4 ‘Vragen stellen’;

–  laat de vragen van tevoren even aan je docent zien;

–  kies een goede interviewmethode;

–  werk de vragen en antwoorden op papier uit;

–  geef je eigen commentaar op de beantwoording van de vragen;

–  tot slot: wat vond je van deze opdracht?

Opdracht 6

Onderstaand stage-evaluatieverslag kun je maken als je een bepaalde periode hebt stagegelopen in een instelling.

a. de instelling Beschrijf kort:

–  naam en adres van de instelling;

–  de doelgroep;

–  het doel;

–  de werkwijze (methodiek);

–  jouw bijdrage aan de werkwijze (concreet jouw taken noemen);

–  jouw visie op dit werk (Welke ontwikkeling heb je gezien in de loop van de stageperiode?)

b. vaardigheden

Beschrijf de vaardigheden die je in dit werk nodig hebt. Geef aan of je ze al wel, niet of redelijk beheerst. Maak daarbij de volgende indeling:

a. basisvaardigheden: observeren, feedback geven, methodisch handelen, enzovoort;

b. sociale vaardigheden: relaties aangaan, samenwerken, vergaderen, omgaan met emoties, enzovoort;

c. taalvaardigheden: spreken voor de groep, individuele gesprekken, praten in vergaderingen, meediscussiëren, enzovoort;

d. vaardigheid, activiteiten plannen en uitvoeren: muziek, drama, spel, handenarbeid, vieringen, enzovoort;

e. verzorgende vaardigheden: wassen, verschonen, aankleden, eten geven, enzovoort;

f. pedagogische vaardigheden: consequent handelen, belonen of straffen, conflicten durven aangaan, enzovoort;

g. technische vaardigheden: computeren, de wasmachine aanzetten, omgaan met (audiovisuele) apparatuur;

h. huishoudelijke vaardigheden: schoonmaken, verzorging van de leefruimte, enzovoort;

i. administratieve vaardigheden: computeren, notuleren, kasbeheer, enzovoort;

j. bijtank- en/of studievaardigheden: uitrusten, begeleiding krijgen, onderzoek doen, vakliteratuur lezen en verslagen maken.

Afsluitend:

Aan welke vaardigheden wil je de komende periode gaan werken? Geef ook aan hoe je dat wilt doen.

c. beroepshouding

Beschrijf:

–  jouw motivatie voor het werk;

–  beroepshoudingsaspecten als:

•  omgaan met kritiek en waardering;

•  omgaan met stemmingen;

•  open staan voor anderen;

•  empathisch zijn;

•  vertrouwen kunnen geven;

•  zorgvuldig zijn;

•  je aan afspraken houden;

•  zelfwaardering;

•  initiatieven nemen;

•  consequent zijn;

•  flexibel zijn;

•  vitaliteit;

•  humor;

–  het kunnen scheiden van werk en privé

Afsluitend:

Aan welke beroepshoudingsaspecten wil je de komende periode nog werken? Geef ook aan hoe je dat wilt doen.

d. conclusies

–  Welke groei heb je doorgemaakt tijdens deze stage?;

–  Benoem je sterke en minder sterke kanten;

–  Geef aan of je later in dit werk verder wilt en met welke doelgroep(en);

–  Aan welke leerdoelen wil je de komende tijd werken?;

–  Welke beoordeling geef je jezelf?

Opdracht 7

a. Wat vond je belangrijk in dit hoofdstuk?;

b. Wat heb je ervan geleerd?;

c. Wat vond je moeilijk?;

d. Wat wil je de komende tijd nog leren/oefenen?;

e. Hoe ga je dat doen?
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Praktijkvoorbeelden:

1

Elfried zit in de trein. Tegenover haar zitten een dame en een heer. De heer leest een krant. Plotseling begint hij iets voor te lezen uit de krant: ‘Groepsleider beschuldigd van ontucht,’ zegt hij tegen de dame naast hem. De vrouw reageert hoofdschuddend: ‘Ze moesten die hele kinderbescherming afschaffen. Die mensen doen de kinderen meer kwaad dan goed!’

‘Zeg dat wel…’ antwoordt de heer vanachter zijn krant, ‘een kind is toch maar het beste af bij de moeder thuis!’

‘Ach, ja…’ verzucht de vrouw, ‘als vrouwen nu maar rustig thuis bleven zitten! Maar nee, ze moeten zo nodig werken en hun kinderen bij zo’n kinderdagverblijf dumpen…’ Nu richt de vrouw zich tot Elfried: ‘Zeg nou zelf, al die kindertehuizen en kinderdagverblijven, daar wordt toch maar wat aangerotzooid…’ Elfried schrikt van deze uitspraak. Ze heeft tijdens haar opleiding SPW stagegelopen in een heel leuk kindertehuis en nu werkt ze al een jaar op kinderdagverblijf De Savanne. Ze is het helemaal niet eens met mevrouw en meneer…

2

Ronnie zit op een feestje bij haar schoonmoeder. Ze zitten in een grote kring in de woonkamer. Ronnie heeft net geholpen met het rondbrengen van de drankjes en ze zit nu weer naast haar vriend Bart. Bart praat met zijn broer Remko over hun werk. Ze werken beiden bijeen bank en daar valt heel wat te beleven! Ze raken bijna niet uitgesproken over van alles en nog wat…Plotseling richt Remko het woord tot Ronnie: ‘Wat voor werk doe jij ook al weer?’ vraagt hij. Ronnie twijfelt even, omdat ze zeker weet dat ze dit al eens verteld heeft. Maar vooruit: ‘Ik ben activiteitenbegeleidster bij een instelling voor verstandelijk gehandicapten,’ antwoordt ze. ‘Wat doe je zoal de hele dag?’ vraagt Remko. Ronnie vertelt over de verschillende activiteiten die ze doet en wat haar werk betekent voor de bezoekers van het centrum. Remko luistert aandachtig en reageert dan onverwachts met: ‘Gaat het nou nooit vervelen om de hele dag spelletjes te moeten doen met gehandicapten?’

Vragen

1. Hoe zou jij reageren als jij Elf ried was? Licht je antwoord toe;

2. Hoe zou het toch komen dat er regelmatig negatieve berichten over het welzijnswerk in het nieuws komen?;

3. Maak in je eigen woorden duidelijk waarom jeugdhulpverlening nog steeds hard nodig is in onze samenleving;

4. Leg uit waarom een kinderdagverblijf een goed antwoord is op de behoeften van kinderen en ouders;

5. Waarom zou Remko zo reageren op het werk van Ronnie?;

6. Vind jij het moeilijk om anderen te vertellen wat je later precies wilt worden?

Aan bod komen:

- visie op het beroep;

- de beroepscode;

- het ‘uitdragen’ van het beroep.

Inleiding

SPW…een vak apart. Een vak dat niet altijd op de juiste waarde wordt geschat. Situaties zoals in bovenstaande praktijkvoorbeelden, komen helaas nogal eens voor. Er is kritiek op de jeugdhulpverlening en soms wel eens terecht. En vaak is het ook moeilijk om aan vrienden uit te leggen wat een sociaal pedagogisch werker nu precies doet. Toch heb jij voor dit beroep gekozen. Je bent van plan om in een leefsituatie te gaan werken als groepsleider, kinderleidster of begeleidster. Of je wordt activiteitenbegeleider. Dat ga je doen omdat je het fijn vindt om met mensen te werken: je wilt zinvol werk doen en graag helpen, je hebt voor dit werk gekozen omdat je van afwisseling houdt, verantwoordelijkheid wilt dragen. En je ziet het zitten om in teamverband te werken. Er zijn genoeg redenen om voor dit werk te kiezen en van je werk te genieten. Het is gewoon een schitterend beroep!

Toch hoor je nog steeds mensen beweren dat kinderdagverblijven slecht zijn voorde ontwikkeling van kinderen. Ook kom je regelmatig de uitspraak tegen dat de kinderbescherming de kinderen willens en wetens van hun ouders afpakt. Op zulke momenten vraag je je misschien af: ‘Waar ben ik nou eigenlijk mee bezig?’

Met dit hoofdstuk willen we je op weg helpen om een antwoord te vinden op deze vraag. Zodat je trots kunt zijn op je werk en kunt meepraten over zowel de goede kanten als de ‘scherpe kantjes’ van het werk. Achtereenvolgens zullen in dit hoofdstuk aan de orde komen:

1. de visie op het beroep;

2. de beroepscode;

3. het uitdragen van het beroep;

4. opdrachten.

21.1 Visie op het beroep

Wij leven in een samenleving waarin mensen elkaar behoren te helpen. In beginsel moeten buren, vrienden en familieleden elkaar helpen. Maar als dat niet lukt, kunnen hulpverlenende instanties het overnemen. Wij leven in een georganiseerde samenleving en er zijn door de overheid collectieve regelingen ontworpen om mensen te helpen en te verzorgen: van de wieg tot het graf. Er zijn bijvoorbeeld collectieve verzekeringen zoals de Algemene Wet Bijzonder Ziektekosten (AWBZ) en de Werkloosheidswet (WW). Er zijn ook collectieve voorzieningen die bescherming en/of hulp bieden, zoals bijvoorbeeld de Raad voor de Kinderbescherming, instellingen voor geestelijke gezondheidszorg en maatschappelijk werk, allerlei soorten tehuizen of mogelijkheden tot dagopvang. Ook financiert en reguleert de overheid het onderwijs. Er bestaan op vmbo-, mbo- en hbo-niveau verschillende opleidingen waar je leert op een zorgvuldige, doelgerichte en systematische manier anderen te helpen. Hulpverlenen is dus een beroep, een professie. Mensen die hulp nodig hebben, kunnen daarom vragen en mogen verwachten datze professioneel geholpen worden.

In een goed georganiseerde samenleving wordt ook wel hulp geboden zonder dat daar om gevraagd is. Het gaat hier bijvoorbeeld om mensen die, zonder dat zij dit zelf beseffen, in een situatie zitten die belemmerend is voor hun ontwikkeling. Denk bijvoorbeeld aan kinderen die niet goed opgevoed worden en daardoor geen goed toekomstperspectief hebben. Of kinderen die op school mislukken, op straat zwerven, drugs gebruiken, stelen of vernielen. De overheid neemt dan geen afwachtende houding aan, maar probeert zodanig in te grijpen dat de kansen van deze kinderen keren. Vroeger greep men vaak in door de kinderen weg te halen uit het slechte opvoedingsmilieu. Tegenwoordig richt de hulp zich meer op het hele gezin in de thuissituatie, maar dan moeten de ouders/verzorgers wel mee willen en kunnen werken aan een veranderingsproces.

Het beroep van sociaal pedagogisch werker is voor het eerst in 1992 door het Nederlands Instituut voor Zorg en Welzijn (NIZW) beschreven en in 1996 door de projectgroep ‘Beroepenstructuur’ verder uitgewerkt in een ‘beroependomeinprofiel’:

1. De sociaal pedagogisch werker houdt zich bezig met hulp- en dienstverlening in het kader van de primaire, al dan niet vervangende, woon- en leefsituatie. Dit kan zijn in het gezin, een tehuis of internaat, een inrichting, een behandelingsvoorziening of kleinschalige woonvoorziening;

2. Deze hulp- en dienstverlening kan de vorm aannemen van leefbegeleiding, begeleiding in de gezinssituatie, dagbesteding en ondersteuning van ontwikkeling en opvoeding. De sociaal pedagogisch werker hanteert als uitgangspunt dat hij een zo optimaal mogelijke (vervangende) leefsituatie aanbiedt, waarbij hij die leefsituatie gebruikt en benut om de verblijfsdoelen van het individu te realiseren;

3. Mensen van alle leeftijden kunnen bij sociaal pedagogische werkers terecht met vragen, behoeften of problemen. De sociaal pedagogisch werker vind je in de thuishulp en in alle semi-residentiële werkvormen. Hij werkt met jeugdigen en volwassenen die vele verschillende mogelijkheden of problemen kunnen hebben. Hij biedt vervangende dan wel aanvullende opvoeding of opvoedingsondersteuning vanuit een vertrouwensrelatie. Hij verzorgt het individu en leert het individu zichzelf te verzorgen. Hij stimuleert zelfredzaamheid en zelfstandigheid. Hij is de verbindingsfiguur tussen het individu en de maatschappij en stimuleert participatie en integratie.

(De bovenstaande beschrijving van het beroep is overgenomen uit het beroepsprofiel Sociaal Pedagogisch Werker.)

We zagen al dat het kind of de gehandicapte mens steeds meer thuis geholpen wordt. Thuishulp en hometraining worden nu voornamelijk door hulpverleners met een hbo-opleiding gedaan, maar het gebied van de thuiszorg wordt steeds belangrijker. En in de toekomst zullen ook sociaal pedagogisch werkers steeds meer bij de mensen thuis komen.

Toch is er een aantal situaties te noemen waarin het onmogelijk is om mensen thuis te laten blijven. Kijk maar eens bij bijlage 1 ‘Doelgroepen’ en je ziet dat er nog vele redenen kunnen zijn om mensen/kinderen gedeeltelijk of geheel uit huis te plaatsen. Belangrijke criteria daarvoor zijn:

–  Is iemand een gevaar voor zichzelf (destructief, depressief, suïcidaal)?;

–  Is de omgeving een gevaar voor het kind (wordt het in de lichamelijke of geestelijke ontwikkeling bedreigd)?;

–  Is er specialistische hulp nodig (groepstraining, kostbare apparatuur)?;

–  Ontbreken de opvoeders tijdelijk of permanent (schipperskinderen, gevluchte kinderen).

Worden bovenstaande vragen met ja beantwoord, dan kan hulp worden geboden in residentiële en/of semi-residentiële voorzieningen.

21.2 De beroepscode

Definitie: Een beroepscode is het geheel van waarden, normen, regels en voorschriften die gelden voor een bepaald beroep.

In een beroepscode worden de uitgangspunten van een beroep geformuleerd en alles waar de beoefenaar van dat beroep de verantwoordelijkheid voor neemt.

Beroepscodes worden samengesteld door beroepsverenigingen. Er zijn al veel beroepen in de gezondheidszorg die een eigen beroepscode hebben ontwikkeld, bijvoorbeeld: activiteitenbegeleiders, sociaal pedagogische werkers, logopedisten, verpleegkundigen en maatschappelijk werkers. De beroepscode bevat de volgende zaken:

–  de uitgangspunten van het beroep;

–  de professionele relatie met de hulpvrager;

–  de samenwerking met beroepsgenoten en andere hulpverleners;

–  de verhouding tot de organisatie waar de hulpverlener werkt;

–  de verhouding tot de samenleving.

In de beroepscode is heel zorgvuldig geregeld dat er geen vertrouwelijke informatie over mensen aan derden wordt doorgespeeld. Er wordt niet over behandelingsplannen, rapportage en dossiers gekletst of geschreven, waardoor onbevoegden iets te weten kunnen komen. Als je stage loopt, kan dat wel eens problemen opleveren. Immers, jouw opleiding vraagt om een doelgroepanalyse, een methodisch (be)handelingsplan, dag- of weekverslagen met eventueel praktijkproblemen. Overleg met je stagebegeleider wat wel en niet mag en behandel de gegevens zeer zorgvuldig. Tips om de beroepscode goed te kunnen toepassen:

–  Gebruik in verslagen initialen of gefingeerde namen;

–  Spreek met je studiegroepje af dat alles wat besproken wordt onder de beroepscode valt en niet mag worden doorverteld;

–  Spreek altijd met respect over de mensen met wie je werkt, ook al doen ze de gekste dingen;

–  Speel dus geen situaties na op bruiloften en partijen;

–  Bewaak zorgvuldig je verslaggeving, laat niets slingeren en laat je verslagen niet door anderen inleveren.

Nu begrijp je ook dat de beroepscode verhindert dat beroepskrachten informatie geven aan derden (de pers bijvoorbeeld). Boze ouders kunnen wel uitgebreid in de krant vertellen hoe slecht kinderbeschermers zijn omdat deze hun kinderen hebben afgepakt. Terwijl de medewerkers van de kinderbescherming zich moeilijk kunnen verweren omdat zij geen vertrouwelijke informatie willen doorgeven. Hun verdediging kan daardoor vaag worden en de indruk geven dat er van alles en nog wat aan de hand is. Tot de beroepscode van het sociaal pedagogisch werk behoort ook de norm dat een hulpverleningsrelatie nooit samen mag gaan met een liefdesrelatie. Groepsleiders (of stagiairs!) kunnen natuurlijk wel eens verliefd worden opeen bewoner maar dan kunnen ze deze bewoner geen professionele hulp meer bieden.

21.3 Het uitdragen van het beroep

Sociaal pedagogisch werkers hebben ook een taak in het ontwikkelen van een goede beeldvorming van het beroep. Voor veel mensen zijn hulpverlenende beroepen nogal eens onduidelijk:

Op de camping komt Jacob in contact met zijn camping-buurman. De buurman vraagt tijdens een praatje aan Jacob wat voor beroep hij heeft, Jacob antwoordt dat hij groepsleider is. ‘In de bouw?’ vraagt de buurman…

We spreken ook wel over het uitdragen van het beroep. Daaronder wordt verstaan:

–  aan leken kunnen vertellen wat het beroep inhoudt;

–  cliënten goed kunnen uitleggen wat je aanbod is;

–  trots zijn op je beroep en het naar anderen toe kunnen verdedigen;

–  geïnteresseerden kunnen informeren over het beroep en de opleidingsmogelijkheden;

–  je aansluiten bij een beroepsvereniging en vandaar uit de ontwikkeling van het beroep mede stimuleren.

Hulpverleners wordt wel eens verweten dat ze een wollig taalgebruik hebben. Ze gebruiken vage hulpverleningstermen als: een goed gevoel hebben, een stuk vertrouwen, jezelf zijn, het hulpverleningsgebeuren…Een groot nadeel van dit taalgebruik is dat niet alleen hulpverleners maar ook de kinderen en bewoners deze taal gaan gebruiken. Een kind: ‘Mijn opvoeding is zigzagsgewijs verlopen…’ Als je anderen uitlegt wat het beroep inhoudt, gebruik dan concrete taal die ook voor leken te begrijpen is.

21.4 Opdrachten

Opdracht 1

a. Geef aan waarom je voor dit beroep gekozen hebt;

b. Wat wil je in dit beroep bereiken? Wat is je ideaalbeeld?

Opdracht 2

a. Lees het beroepsprofiel van de Sociaal Pedagogisch Werker nog eens goed door (blz 255);

b. Schrijf vervolgens in je eigen woorden op wat er precies staat.

Opdracht 3

Stel je voor dat je in een instelling werkt voor verstandelijk gehandicapte kinderen. Op een feestje ontmoet je een jongen die vraagt wat voor werk je doet. Als je hem dat vertelt, reageert hij met: ‘Dat lijkt me vreselijk werk: poepluiers verschonen van volwassenen die stommetje spelen. Ik begrijp niet hoe je het uithoudt…’ Hoe zou jij op deze uitspraak reageren?

Opdracht 4

‘De Nederlandse Vereniging voor Sociaal Pedagogisch Hulpverleners (NVSPH) staat voor kwaliteit en professionalisering van het werkveld van de SPH (Sociaal Pedagogische Hulpverlening) en SPW.’ Bovenstaande omschrijving kun je vinden op de website van de NVSPH. Bezoek deze website eens (www.nvsph.nl) en bekijk wat ze te vertellen hebben.

Opdracht 5

Schrijf een (kranten)artikel over het beroep van sociaal pedagogisch werker (groepsleider, activiteitenbegeleider, leidster kinderopvang, klassenassistent).

In het artikel moet duidelijk worden wat de belangrijkste aspecten van dit beroep zijn en waarom het een mooi beroep is. Bedenk ook een pakkende ‘kop’voor je artikel.

Opdracht 6

Zoek in de krant of op Internet een artikel dat op een kritische manier ingaat op de hulpverlening. Zoek uit wat er van dat artikel volgens jou juist is en wat onjuist. Geef je eigen mening.

Opdracht 7

Bereid met een groepje van drie à vier personen een presentatie voor. De presentatie moet gaan over:

–  een probleem of vraagstuk met betrekking tot het welzijn van onze samenleving;

–  wat verwacht de samenleving van de hulpverlening?;

–  welk antwoord hebben de hulpverleners op het probleem?

Bereid de opdracht in je groepje voor met behulp van de volgende stappen:

1. Formeer groepjes van drie à vier personen;

2. Binnen de groepjes zoekt iedere leerling een aantal artikelen uit vakbladen en/of kranten die interessant zijn en waar je een presentatie over zou kunnen houden;

3. Maak met je groepje een eerste werkafspraak en breng de artikelen mee;

4. Lees de artikelen van elkaar door en bespreek welke het meest aansluiten bij de inhoud van dit hoofdstuk;

5. Kies samen een artikel uit dat het meest geschikt is voor behandeling in een presentatie. Het artikel moet voldoen aan de volgende voorwaarden:

–  Er wordt een vraagstuk of een probleem aan de orde gesteld met betrekking tot het welzijn van onze samenleving;

–  Het is een actueel artikel (niet ouder dan een half jaar);

–  Het artikel is tenminste twee Aatjes lang;

6. Bespreek en onderzoek welke oorzaken en/of achtergronden bepalend zijn voor het schrijven van het gekozen artikel;

7. Verdiep je in de literatuur met betrekking tot het vraagstuk;

8. Interview iemand die deskundig is op het gebied van het vraagstuk of het probleem;

9. Als je weet wat de aard van het probleem is, ga dan op zoek naar antwoorden of oplossingen. Wat kan er gedaan kan worden om de bestaande situatie te veranderen?;

10. Bespreek en beschrijf de meningen en mogelijke oplossingen en maak hier een samenhangend verhaal van (maximaal twee Aatjes);

11. Bereid de presentatie voor (inhoud, taakverdeling, tijdplanning, mogelijke reacties uit de klas, enzovoort).

De presentatie moet bevatten:

–  de samenvatting van het artikel:

•  naam van het artikel;

•  waar stond het artikel in;

•  schrijver of schrijfster;

•  een korte, boeiende samenvatting van de inhoud;

–  reacties uit de samenleving:

•  de reacties van de samenleving op het vraagstuk (vanuit tenminste drie verschillende invalshoeken: andere kranten of bladen, boeken, tv-/radioprogramma’s, deskundigen, mensen op straat, enzovoort);

•  mogelijke oplossingen die jullie zijn tegen gekomen;

–  jullie reactie:

•  waarom gekozen voor dit artikel;

•  de (verschillende) meningen;

•  de (verschillende) oplossingen;

•  praktische aanbevelingen;

12. Lever na afloop van de presentatie een werkmap in met daarin:

–  een kopie van het artikel;

–  naam, datum en/of nummer van de krant of het tijdschrift waar het artikel uit gehaald is;

–  jullie samenvatting van het artikel;

–  aantekeningen van het literatuuronderzoek;

–  een weergave van één of meer interviews;

–  een verslag van de samenwerking.

Opdracht 8

a. Onderzoek of er een algemene beroepsvereniging voor sociaal pedagogische werkers is;

b. Doe dat ook voor het door jou gekozen werkveld (kinderopvang, gehandicaptenzorg, (speciaal) onderwijs, activiteitenbegeleiding, jeugdhulpverlening);

c. Als er een beroepsvereniging is, geef dan aan wat ze doen;

d. Zoek op internet wat de CAO Welzijn inhoudt;

e. Zijn er ook aparte CAO’s voor de diverse werkvelden (kinderopvang, gehandicaptenzorg, (speciaal) onderwijs, activiteitenbegeleiding, jeugdhulpverlening)?

Opdracht 9

a. Onderzoek of er voor het door jou gekozen werkveld ook een vaktijdschrift is;

b. Ga naar de bibliotheek en kijk wat er in het laatst verschenen nummer stond;

c. Wanneer word jij zelf abonnee van dit tijdschrift?

Opdracht 10

a. Wat vond je belangrijk in dit hoofdstuk?;

b. Wat heb je ervan geleerd?;

c. Wat vond je moeilijk?;

d. Wat wit je de komende tijd nog leren/oefenen?;

e. Hoe ga je dat doen?
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Opdracht 1

‘De leercirkel van Kolb’

Inleiding

Ieder mens heeft een eigen stijl van leren. Maar niet iedereen is zich bewust van zijn eigen leerstijl. Als je weet wat jouw stijl van leren is, dan kun je ook aangeven of je daar tevreden mee bent. Zo niet, dan kun je proberen op een andere manier te gaan leren.

In deze opdracht ga je eerst onderzoeken wat jouw leerstijl is. Dit doe je aan de hand van de leerstijlentest van Kolb. Vervolgens vind je nog een korte uitleg van de leerstijlentheorie van Kolb en tenslotte kun je voor jezelf bepalen hoe jij in de toekomst wilt leren…

Opdracht:

1. Maak de leerstijlentest. Die test kun je vinden op de websites:

www.vergouwenoverduin.nl/framesets/kolb

http://eps.hro.nl/props/props2/leerstijlen/aischa3.htm

www.nijghversluys.nl/ondersteuning/leerstijl/test/index.html.;

2. Lees de volgende informatie goed door:

Kolb ziet leren vooral als een cyclisch proces en hij onderscheidt in dat (leerjproces vier stappen:
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We geven een uitleg van de vier stappen aan de hand van een voorbeeld:

We gaan uit van een situatie waarin je zojuist een nieuwe digitale camera hebt gekocht.

1. concreet ervaren

Je doet concrete en persoonlijke ervaringen op:

Je hebt een digitaal fototoestel gekocht en je gaat meteen beginnen met foto’s nemen.

2. reflectief waarnemen

Je kijkt terug op die ervaringen, mijmert daarover, analyseert wat er is gebeurd.

Het is gelukt om foto’s te nemen maar ze zijn niet erg scherp! Ook staan er rare strepen op en je probeert te bedenken waar die vandaan komen…

3. abstract theoretiseren

Je neemt afstand van je ervaringen en je zoekt naar rijtjes en modellen om de ervaringen te ordenen en te schematiseren.

Je pakt de gebruiksaanwijzing erbij. Je leest daarin dat je betere foto’s kunt maken als je bepaalde zaken anders instelt. Je ontdekt dat er verschillende mogelijkheden zijn.

4. actief experimenteren

Je maakt gebruik van eerdere ervaringen en probeert de opgedane kennis en vaardigheid uit in nieuwe situaties.

De eerstvolgende keer dat je weer foto’s gaat maken begin je met het goed instellen van je toestel…

Je doet weer een ervaring op, je kijkt ernaar, je zet de resultaten op een rijtje, enzovoort, enzovoort. Het leren gaat steeds maar door…

Iedereen heeft wel een persoonlijke voorkeur voor een van de stappen van het leren. (Dit is zeer waarschijnlijk ook het resultaat van de door jou gemaakte test!) De andere stappen krijgen minder aandacht of worden soms helemaal overgeslagen…

Kolb onderscheidt twee dimensies waarop verschillen in leren geconstateerd kunnen worden. De eerste dimensie loopt van concreet ervaren naar abstract theoretiseren. Of anders gezegd: je gaat uit van de praktijk (ervaren) of van de theorie (theoretiseren). De tweede dimensie loopt van actief experimenteren naar reflectief observeren. Ofwel: van zelf uitproberen (doen!) naar beschouwend redeneren (kijken). Door scores op de beide dimensies te combineren komt Kolb tot vier leerstijlen:
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Een korte toelichting:

(Voor een uitgebreide toelichting kun je kijken op de op bladzijde 261 genoemde websites.)

Leerstijl: de dromer

Een dromer is iemand die de nadruk legt op concrete ervaringen en een groot voorstellingsvermogen heeft. Zijn sterkte is de verbeeldingskracht en fantasie waarmee hij een concrete situatie vanuit verschillende gezichtshoeken kan bekijken en snel verbanden kan leggen tussen een aantal observaties. Dromers zijn vaak creatieve mensen, die ook ruimte nodig hebben voor het creëren van ideeën.

Leerstijl: de denker

Een denker legt de nadruk op de logische samenhang tussen zaken. Hij wil bezig zijn met het vormen van begrippen en zijn grootste kracht is het maken van theoretische modellen. Logica, nauwkeurigheid en denken in heldere, abstracte begrippen staan voorop. Denkers proberen vanuit theoretische modellen naar de werkelijkheid te redeneren.

Leerstijl: de beslisser

Een beslisser is gericht op probleemoplossing en technologische toepassing van begrippen, modellen en theorieën. Hij wordt graag geconfronteerd met problemen waar één juiste oplossing voor gezocht kan worden. Zijn werkwijze is bij voorkeur doelgericht en planmatig. Leerstijl: de doener De kracht van de doener ligt bij het ‘doen’. Hij werkt doelgericht, kan goed met mensen opschieten en wil tastbare resultaten bereiken. Een doener raakt graag betrokken bij een proces en voert graag plannen uit. Hij richt zich daarbij eerder op de informatie van anderen dan op zijn eigen analytische capaciteiten. Hij kan zich snel aan specifieke en concrete situaties aanpassen.

 

3. Als je de test hebt gedaan, vergelijk dan de uitkomst van jouw test (jouw leerstijl) met die van je klasgenoten;

4. Ga bij jezelf na of je de uitkomst van de test herkent. Ben je tevreden met jouw stijl van leren? Zo niet, wat zou je anders willen? Maak voor jezelf een duidelijk leerdoel en ga experimenteren (doen!)…Enzovoort, enzovoort.

Opdracht 2

‘Het maken van een doelgroepenanalyse’

Lees onderstaande methode voor het maken van een doelgroepanalyse door en werk vervolgens één of meer doelgroepen (zie ook bijlage 1 ‘Doelgroepen’) volgens deze methode uit.

Het analyseren van een doelgroep

Voordat je met een doelgroep aan het werk gaat, moet je deze groep zorgvuldig analyseren. Want je kunt geen plan maken als je niet weet wat ze nodig hebben of willen, je moet bijvoorbeeld weten hoe groot de groep is, hoe de groepssamenstelling is en wat de mogelijkheden en beperkingen van de groepsleden zijn. Alleen dan kun je doelgericht werken. Een analyse maak je door de volgende stappen te nemen:

1. Schrijf op wat je al weet van de doelgroep;

2. Orden de gegevens en bepaal wat je nog meer moet weten;

3. Bedenk hoe je aan je informatie kunt komen;

4. Stel vast op welke manier je informatie gaat verzamelen;

5. Verzamel de informatie;

6. Maak een verslag.

Stap 1: wat weet ik al?

Misschien loop je stage of heb je al stage gelopen. Schrijf op wat je al weet van de doelgroep.

Stap 2: orden de gegevens en bepaal wat je nog meer moet weten

Orden de gegevens van stap 1. Bij de ordening kun je gebruik maken van een aantal typerende kenmerken. Voorbeelden:

–  aantal;

–  leeftijd en sekse;

–  woonplaats/wijk;

–  gezins- en/of leefsituatie;

–  normen/waarden/rolpatronen;

–  ontwikkelingsniveau/opleidingsniveau;

–  mogelijkheden/onmogelijkheden;

–  culturele en/of religieuze achtergronden;

–  specifieke handicaps;

–  economische situatie/functie/rechtspositie;

–  interesses/hobby’s/vrijetijdsbesteding;

–  toekomstperspectief;

–  wel/niet thuiswonend;

–  reden en duur van verblijf;

–  specifieke gedragskenmerken;

–  medicijngebruik/bijzondere voeding;

–  therapieën.

Het is niet zo dat voor een analyse alle kenmerken beschreven moeten worden, maar wel alles wat van belang is om met de groep te kunnen werken. Als je de gegevens geordend hebt, bekijk je wat je nog meer moet weten over de doelgroep.

Stap 3: hoe kom ik aan mijn informatie?

Je weet wat je moet zoeken. Nu nog de vraag waar. Er staan verschillende mogelijkheden tot je beschikking:

a. jouw eigen kennis

Je denkt misschien dat je deze mogelijkheid al volledig uitgeput hebt bij stap 1. Maar het gaat hier ook om de algemene kennis die je hebt over de doelgroep. Bijvoorbeeld uit de (ontwikkelingspsychologie: je weet wat kinderen op een bepaalde leeftijd kunnen, je kent de moeilijkheden van pubers, je weet wat het voor gehandicapten betekent als ze niet verstaan of begrepen worden. Alle kennis over en ervaring met de doelgroep kunnen een belangrijke bron van informatie zijn bij je analyse.

b. van de doelgroep zelf

Deze informatiebron kun je natuurlijk alleen gebruiken als je al stage loopt. Gebruik je ogen goed: hoe gaan ze met elkaar om, wat kunnen ze wel en wat niet, hoe gedragen ze zich? Alles wat ze doen levert informatie op. Nu heb je in het eerste hoofdstuk geleerd dat observeren altijd een gevaarlijke kant heeft: je kunt het gedrag verkeerd interpreteren. Daarom kun je de bewoners, zo mogelijk, zelf vragen stellen: wat willen ze, wat vinden ze belangrijk, wat zijn hun idealen? Let erop dat je ‘open vragen’ stelt (zie hoofdstuk 15 ‘Gesprekken voeren’)

c. de literatuur

Er is al heel wat gepubliceerd over doelgroepen in het SPW. Neem de tijd om een aantal boeken en vakbladen door te nemen. Ook Internet, kranten, tijdschriften of knipselmappen uit de bibliotheek kunnen geraadpleegd worden.

d. deskundigen

Er zijn vast wel groepsleiders of leidinggevenden die je willen informeren. Ook medewerkers uit ander disciplines kun je ondervragen: de opbouwwerker, de psycholoog, een wijkagent of leerkracht. Verder kunnen ouders of verzorgers als deskundigen gezien worden. Daarbij geldt: hoe meer je vraagt hoe meer je te weten komt!

Stap 4: hoe ga je informatie verzamelen?

Er zijn verschillende methoden om gegevens over een doelgroep te verzamelen.

a. spontaan/informeel

De gegevens die je vanzelf krijgt door om te gaan met de doelgroep en deskundigen. Je hoort en ziet van alles en doet daar je voordeel mee. Ook door middel van de televisie en kranten kun je informatie verzamelen.

b. gericht/formeel

Je hebt een plannetje gemaakt over de vraag hoe je aan je gegevens komt. Je weet wat je wilt en je hebt van tevoren de kenmerken die je wilt uitzoeken op een rijtje gezet. Je kunt hiervan een vragenlijst maken. Met deze lijst in de hand heb je de volgende keuzen:

–  een interview houden met een of meer personen;

–  observeren in verschillende situaties en op verschillende momenten;

–  een enquête houden: je stelt aan iedereen dezelfde vragen en vervolgens vergelijk je de antwoorden;

–  literatuuronderzoek doen: boeken van verschillende deskundigen met elkaar vergelijken.

Welke methode je kiest is afhankelijk van de mogelijkheden die je hebt: peuters kun je niet enquêteren…De beschikbare tijd die je hebt voor je onderzoek is medebepalend voor de keuze van een bepaalde methode.

Stap 5: informatie verzamelen

Als je eenmaal een plan hebt, dan kun je aan het werk gaan. Maak van alles wat je ziet, leest en hoort aantekeningen.

Stap 6: verslaglegging

–  verwerk alle gegevens en aantekeningen tot een verslag:

Om het verslag goed leesbaar te maken, gebruik je de kenmerken van de doelgroep als ‘kopjes’. Zo kun je snel bepaalde gegevens terugvinden;

–  maak een samenvatting:

Aan het eind van je verslag schrijf je een korte samenvatting van de belangrijkste kenmerken;

–  geef een conclusie van de door jou onderzochte doelgroep:

Welke wensen, verwachtingen en behoeften heeft de doelgroep. Deze conclusie omvat de hulpvraag van de doelgroep.

Opdracht 3

‘Welzijnsmarkt’

Organiseer met je klas of opleiding een Welzijnsmarkt.

Dat wil zeggen: presenteer een aantal voorzieningen voor doelgroepen in het sociaal pedagogisch werk in de vorm van een markt. Je kunt denken aan informatiestands zoals je die ziet op een beroepenmarkt.

Opdrachten;

–  Maak werkgroepjes van ongeveer vier personen;

–  Maak met de klas een keuze uit de lijst van doelgroepen (zie bijlage 1) en kies als werkgroepje een van die doelgroepen;

–  Begin met het maken van een (korte) doelgroepanalyse (zie opdracht 2) zodat je goed kunt vaststellen welke hulpvraag de doelgroep heeft;

–  Bedenk een aantal voorzieningen (zie bijlage 2) die in deze hulpvraag voorzien;

–  Kies per werkgroepje een voorziening uit om nader uit te werken;

–  Maak een instellingsplan en verwerk deze in een brochure waarin de volgende zaken opgenomen moeten zijn:

•  naam instelling (+ adres);

•  korte beschrijving van de doelgroep;

•  hoofddoelstelling;

•  subdoelen;

•  werkwijze van de instelling;

•  medewerkers;

•  behandelingsmethoden (zie bijlage 3)

•  activiteiten;

•  aanmeldingsprocedure;

–  Maak van de activiteiten die je in de instelling kunt doen een apart activiteitenboekje. Daarin staat een aantal activiteiten uitgewerkt met behulp van een planningsmodel. Probeer te werken vanuit een bepaald thema en zorg ervoor dat de verschillende expressievormen aan bod komen.

Werkwijze;

–  Maak een planning: neem voldoende tijd voor deze opdracht;

–  Spreek af wanneer de welzijnsmarkt gehouden wordt en nodig docenten, ouders en mensen van de stage-instellingen uit;

–  Verzamel tijdens de voorbereiding materiaal waarmee je de stand op de markt kunt inrichten: affiches (je kunt ook zelf een affiche maken!), spelmateriaal, hulpmiddelen bij handicaps, literatuur, een maquette. Kortom: alles wat de presentatie van jullie instelling ten goede komt!

Nog enkele tips;

1. Maak je stand informatief, gezellig en uitnodigend;

2. Probeer bij de presentatie zelf veel te vertellen aan mogelijke ‘klanten’;

3. Denk ook aan leuke blikvangers.

Variatie

–  Deze vorm kan ook goed gebruikt worden bij bijlage 1 ‘Doelgroepen’ en wordt dan meer een ‘Doelgroepenmarkt’.

Opdracht 6

‘Case Anja’

Inleiding

Anja is 9 jaar oud. Ze is erg lang en mager voor haar leeftijd. Ze is over het algemeen goed gezond, hoewel ze de laatste tijd erg lusteloos is. Bovendien is ze sneller geïrriteerd en maakt veel ruzie. De ouders denken erover om met haar naar de huisarts te gaan, omdat ze toch bang zijn dat er ‘iets’ met haar aan de hand is. Wat het eten betreft is ze heel kieskeurig: ze vindt bijna niets lekker en eet het liefst witbrood met kaas of jam. Haar hobby’s zijn: buitenspelen met de buurtkinderen, tv-kijken, dierenfoto’s sparen en paardrijden.

Het gezin

De familie Donkers bestaat uit vijf personen: vader is 36 jaar, moeder 33 jaar, broer Harry is 10 jaar, zusje Monique 5 en Anja zelf. Vader is voorman in een papierfabriek en hij werkt in ploegendienst. Het gaat slecht in de papierindustrie en het gevaar bestaat dat vader werkloos wordt. Moeder werkt twee dagen per week, op dinsdag en donderdag, in een winkel. De kinderen zitten alle drie op een christelijke basisschool.

Harry, de oudste van de kinderen, is heel zorgzaam voor de andere twee. Soms slaat dat door in bemoeizucht en bazigheid. Hij is vroeger veel ziek geweest en kreeg toen veel aandacht van zijn ouders.

Monique is hét lievelingetje van het gezin en van de buurt. Het is een heel gezellig kind en iedereen vindt haar grappig. Anja heeft wel eens wat ruzie met de andere twee kinderen. Zoals reeds vermeld: ze is snel geïrriteerd en ze lijkt nogal jaloers.

De buurt

Het gezin woont in een twintig jaar oude wijk van Apeldoorn in een huurhuis. Het was altijd wel een gezellige buurt, maar er zijn de laatste jaren veel nieuwe mensen komen wonen, waaronder veel buitenlandse gezinnen en er zijn ook veel mensen weggetrokken. De ‘oude bewoners’ vinden dat de buurt minder prettig is dan voorheen.

Het gezin Donkers is hier twee jaar geleden naar toe verhuisd. Ze kwamen uit Zweeloo, een dorp in Drente.

Geloofsovertuiging

De familie Donkers is hervormd, de kinderen zijn gedoopt. Sinds de verhuizing gaan de ouders niet regelmatig meer naar de kerk; de kinderen gaan nog wel naar de zondagsschool. Anja gaat daar niet met plezier naartoe. Ze vindt de juffrouw niet leuk en haar vriendinnen gaan niet.

School

De kinderen gaan naar de christelijke Willem Alexanderschool in de eigen wijk. Anja zit in groep zes van deze basisschool. Ze kan redelijk meekomen, maar heeft wel wat taalproblemen. Ze gaat hiervoor naar de remedial teacher. Soms is ze wat afwezig tijdens de les.

Omgang met andere kinderen

Anja heeft geen echte hartsvriendinnen. Ze speelt graag met kinderen uit de straat. Op school heeft ze een vast groepje kinderen met wie ze optrekt.

De ponyclub

Anja zit op een ponyclub. Ze gaat graag naar de manege toe. Op dagen dat ze zelf niet rijdt, komt ze helpen met het voeren van de paarden en het schoonmaken van de stallen.

Vragen

1. Welke gegevens inde casus vind je het meest belangrijk en vragen om een nader onderzoek?;

2. Welke mogelijke oorzaken zijn er aan te geven voor haar lusteloosheid en geïrriteerd zijn?;

3. Welke vorm van hulp of begeleiding heeft Anja nodig?;

4. Wie zou deze hulp of begeleiding het beste kunnen geven?

Werkwijze

–  Er wordt gewerkt in kleine groepjes;

–  De groepjes proberen een antwoord te vinden op bovenstaande vragen;

–  Maak daarvoor eerst een werkplan:

Hoe komen we aan onze informatie?

•  wie doet wat?;

•  wanneer moet wat af zijn?

–  Zet de gevonden antwoorden op een A-viertje.

–  In een van de volgende lessen wordt een vergadering gehouden waarin een plan wordt opgesteld hoe Anja het beste geholpen kan worden. Dit is een vergadering met een binnen- en een buitenkring: één vertegenwoordiger van ieder groepje zit in de binnenkring om samen met de andere vertegenwoordigers een plan voor Anja op te stellen. De vertegenwoordigers kunnen zo af en toe met de buitenkring overleggen. De vergadering wordt geleid door de docent.

Opdracht 5

‘Een casus maken en uitwerken’

Inleiding

Een casus is een ander woord voor een gevalsbeschrijving. Het gaat hier om een beschrijving van een of meer personen in een probleemsituatie. Door een beschrijving te maken wordt duidelijk welke factoren meespelen in de situatie. Het schrijven van een casus maakt het mogelijk om op enige afstand naar het probleem te kijken. Ook is het een manier om anderen, bijvoorbeeld collega’s, over een praktijksituatie te laten meedenken.

Een casus moet actueel en concreet zijn. Hij moet voldoende informatie bevatten over de hoofdpersoon of hoofdpersonen. Omdat de voorgeschiedenis vaak een rol speelt bij het huidige gedrag, moet ook achtergrondinformatie kort weergegeven worden. Het moet duidelijk zijn waar het probleem zich voordoet en wie erbij betrokken zijn. Ook moet worden beschreven welke functie, taken en verantwoordelijkheden de betrokken instellingsvertegenwoordiger heeft. Een casus kan dus de volgende onderdelen bevatten:

1. persoonsbeschrijving;

2. beknopte voorgeschiedenis van de persoon (of personen);

3. huidige situatie;

4. gedrag en gedragskenmerken;

5. personen die erbij betrokken zijn;

6. plaats en tijd van handelen;

7. taken en verantwoordelijkheden van de SPW’er.

Leerdoelen

–  een gevalsbeschrijving (casus) leren schrijven;

–  leren vragen te stellen naar aanleiding van een casus;

–  een casus op een methodische manier leren oplossen.

Uitwerking opdracht

stap 1: Vorm een leergroepje;

stap 2: Schrijf nu ieder afzonderlijk een casus naar aanleiding van een situatie uit jouw eigen (beroepspraktijk. Let erop dat je alles beschrijft wat bij de inleiding genoemd is. Gebruik geen echte namen van personen;

stap 3: Kopieer jouw casus voor alle leden van jouw leergroepje en deel ze uit;

stap 4: Lees de casussen van je groepsgenoten en beoordeel ze. Controleer of er voldoende informatie gegeven wordt om de casus te kunnen oplossen. Benoem wat er nog ontbreekt of onduidelijk is. Zet je beoordeling op papier en geef die terug aan de schrijver van de casus;

stap 5: Je ontvangt nu van al je groepsgenoten opmerkingen en vragen over jouw casus. Maak je casus aan de hand van deze opmerking nu goed en compleet af;

stap 6: Bedenk een aantal goede vragen over jouw casus die je beantwoord wilt hebben. Denk bijvoorbeeld aan de stappen van het methodisch handelen. Voorbeelden van mogelijke vragen vind je bij de vorige opdracht (casus Anja);

stap 7: Geef de vragen aan je groepsgenoten;

stap 8: Beantwoord de vragen van de casussen die je van je groepsgenoten gekregen hebt. Zet de antwoorden op papier. Raadpleeg bij het beantwoorden van de vragen zonodig literatuur (bibliotheek en internet) of deskundigen en noem je bronnen. Neem voldoende tijd voor je onderzoek!;

stap 9: Bespreek in je leergroep de antwoorden van alle casussen. Vergelijk de verschillen en discussieer hierover. Zijn er conclusies te trekken?;

stap 10: Spreek met elkaar af voor welke casus je een zorgplan, behandelingsplan of begeleidingsplan gaat maken;

stap 11: Maak een zorg-/behandelings-/begeleidingsplan met behulp van de theorie uit hoofdstuk 14 ‘Plannen maken’. Lever dit plan bij de docent in;

stap 12: Evalueer tenslotte in je leergroep deze opdracht (doelen gehaald, hoe heb je gewerkt, hoe was de samenwerking? enzovoort)

Opdracht 6

‘Op kamp’

Inleiding

Kampweken zijn in het sociaal pedagogisch werk erg belangrijk. Kampweken kunnen niet alleen heel veel plezier opleveren, ze kunnen ook leerzaam zijn. Zo zullen de ‘haantjes de voorsten’ hun grenzen leren kennen en ‘de stillen’ zullen zich van een heel andere kant laten zien. Verborgen talenten worden opeens zichtbaar…

Onderstaande opdracht is een uitwerking van een kampweek voor een leergroep/klas van een SPW-opleiding. Immers: door het zelf te organiseren en te ervaren leer je het meest! Afhankelijk van de eigen schoolsituatie kan de opdracht weer naar behoefte aangepast worden.

Opdracht

Organiseer met elkaar een kampweek.

Beginsituatie

(een voorbeeld)

–  24 SPW-leerlingen;

–  duur: 4 dagen van maandag tot en met donderdag;

–  plaats: Schiermonnikoog;

–  accommodatie: kampeerboerderij;

–  begeleiding: drie docenten (bij voorkeur de spel- en sportdocent en de mentor);

–  materiaal: ‘standaardmateriaal’voor een kampweek;

–  budget: €75,-per leerling.

Doelen

–  het leren organiseren van een kampweek;

–  het leren organiseren van ‘kampactiviteiten’;

–  samenwerken;

–  met elkaar een gezellige, leuke week hebben.

Werkwijze

De klassengroep wordt in zes verschillende (activiteiten)groepen verdeeld. Uitgaande van 24 leerlingen:

•  organisatiegroep (3 leerlingen);

•  rapportagegroep (3 leerlingen);

•  de ‘verrassingsgroep’ (4 leerlingen);

•  zwerfdag (6 leerlingen);

•  slotavond (4 leerlingen);

•  strandspelen (4 leerlingen);

–  De organisatiegroep wordt ruim voor de kampweek vastgesteld (gekozen). Voor de andere groepen kun je je intekenen aan het begin van de voorbereidingsdag (dinsdagmorgen);

–  Het programma van maandag tot en met donderdag ziet er als volgt uit:



	dagdeel:
	activiteit:
	georganiseerd door:



	ma mo
	reis naar Schiermonnikoog
	organisatiegroep



	ma mi
	kampopeningsspel*
	docenten



	ma av
	spelletjesavond **
	docenten



	di mo
	voorbereiden activiteiten
	alle groepen



	di mi
	voorbereiden activiteiten
	alle groepen



	di av
	????? (geheim!)
	????? (geheim!)



	wo mo
	zwerfdag
	zwerfdaggroep



	wo mi
	zwerfdag
	zwerfdaggroep



	wo av
	slotavond
	slotavondgroep



	do mo
	strandspelen
	strandspelengroep



	do mi
	opruimen en terugreis
	organisatiegroep




* op de fiets een speurtocht over het eiland om de mogelijkheden te leren kennen.

** zie eventueel paragraaf 2.1 Activiteitenboek Spel en Sport, Boetes e.a., HBuitgevers, Baarn.

Aan de verschillende organisatiegroepen/activiteiten worden de volgende eisen/richtlijnen gesteld:



	groep:
	opdracht:
	eisen:



	organisatie
	de kampweek organiseren
	- accommodatie regelen;

- heen- en terugreis regelen;

- fietsen huren;

-eten inkopen;

-maaltijden regelen;

- budgeteren + benodigde uitgaven regelen;

- materiaal beheren;

- kampregels maken



	rapportage
	verslag maken
	-iedere dag een ‘oplevering’: kampjournaal, muurkrant, fotoreportage, enzovoort;

- na afloop voor iedereen een eindverslag maken



	verrassing
	een verrassing organiseren
	-een diep geheim…



	zwerfdag
	zwerven over het eiland
	- ‘overleven;

- een ‘routevorm’ kiezen;

- een (wandel)prestatie leveren;

- gebruik maken van bos, duinen, strand, water, enz.



	slotavond
	een gezellige/ feestelijke avond
	- slotavond met een thema (Idols, zigeuneravond, casino, bijvoorbeeld);

- iedereen moet meedoen;

- betrek eventueel avondmaaltijd bij slotavond



	strandspelen
	organiseer strandspelen
	-maak gebruik van: zand, wind, water, ‘jutterspullen’




–  De activiteitengroepen worden bij de voorbereiding begeleid door een docent;

–  Aan het eind van de voorbereidingsdag levert iedere groep een planningsformulier (zie hoofdstuk 16 ‘Activiteiten plannen’) in bij zijn begeleider;

–  Tijdens de activiteiten zijn de docenten ook ‘gewoon’ deelnemers.

Evaluatie

–  Na afloop van de activiteiten worden deze nabesproken aan de hand van vooropgestelde criteria. Eerst alleen met de begeleidende docent(en), later met de hele leergroep;

–  De organisatiegroep en de rapportagegroep worden na afloop van de kampweek op school geëvalueerd.

–    Ook de kampweek in zijn totaal wordt geëvalueerd (doelen gehaald, gekozen werkvorm, samenwerking, groepsprocessen, enzovoort).

Te gebruiken literatuur bij deze opdracht:

–  Activiteitenboek Spel en Sport, Boetes, e.a. HBuitgevers, Baarn;

–  Bres Spelenboeken, medewerkers Bres, Landelijke Dienst voor Bewegen, Rekreatie en Spel, Soesterberg.

Opdracht 7

‘Project Zorg en welzijn’

In onderstaande geven we een voorbeeld hoe projectmatig gewerkt kan worden. De gekozen vorm heeft elementen van projectonderwijs en van thematisch gericht onderwijs. Afhankelijk van de eigen schoolsituatie kan het geheel naar behoeven bijgesteld worden. Projectmatig werken omschrijven we als:

Definitie:

Projectonderwijs houdt in dat je met een klein groepje, onder leiding van een docent, een bepaald onderwerp samen uitwerkt. De resultaten worden vastgelegd in een werkstuk, welke aan het einde van het project gepresenteerd moet worden aan de rest van de klas.

In tegenstelling tot klassikaal les, waar de docent vaak de informatie geeft, zul je nu zelf je informatie moeten zien op te sporen. Informatiebronnen zijn bijvoorbeeld: artikelen, boeken, Internet, interviews, excursies, video’s, eigen ervaringen.

Doelstellingen

Algemeen:

Projectonderwijs is vakoverstijgend onderwijs. Het stimuleert je mensen en situaties in hun totaliteit te zien en niet vanuit één module of vanuit één leerstofgebied te kijken: het gaat om het geheel.

Inhoud:

Aan het einde van het project heb je voldoende kennis van:

–  de doelgroepen binnen je specialisatie;

–  mogelijke voorzieningen voor die doelgroep;

–  het opzetten van een behandelingsplan/begeleidingsplan/zorgplan;

–  de plaats van de doelgroep en eventuele problemen inde maatschappij;

–  landelijk beleid ten aanzien van de doelgroep.

Proces:

–  zelfstandig kunnen werken;

–  kunnen samenwerken in een projectgroepje.

Onderwerpkeuze

Er zijn veel onderwerpen mogelijk. Dit is mede afhankelijk van het niveau en de afstudeerrichting.

In onderstaande is gekozen voor het koppelen van een doelgroep (‘zorg’) aan een maatschappelijk (‘welzijn’) onderwerp:

–  verstandelijk gehandicapten en discriminatie (GZ);

–  kinderen in moeilijke opvoedingssituaties en verslaving (WB);

–  het jonge kind en kindermishandeling (KO);

–  het basisschoolkind en taalachterstand (BO);

–  ouderen en emancipatie (AB)

Werkwijze

Organisatie (een voorbeeld):

–  twee perioden van acht weken;

–  in groepjes van drie of vier leerlingen;

–  acht projecturen per week (4 lesuren +4 uur zelfstudie);

–  één keer per week een begeleidingsgesprek met de projectbegeleider;

–  de eerste acht weken beschrijf je de doelgroep, de voorzieningen en het methodisch handelen. Daarna kun je zes weken besteden aan het welzijnsonderwerp en het landelijk beleid. De laatste twee weken zijn voor de presentaties.;

–  na acht weken is er tussenrapportage van alle projectgroepjes;

–  aan het eind worden alle werkstukken vermenigvuldigd voor alle leerlingen van de klas;

–  werkstukken zijn gelezen voor de presentaties;

–  duur presentaties: 40 minuten;

–  na afloop van het project schrijft iedere leerling een procesverslag (hoe ging de samenwerking…)

Aan het werk:

Hoe ga je nu precies aan het werk nadat we de projectgroepjes hebben ingedeeld:

1. Kies eerst de twee gekoppelde projectonderwerpen. De projectbegeleiders moeten daarna de (gekoppelde) onderwerpen goedkeuren;

2. Maak met je projectgroepje een projectplan en geef dat ter goedkeuring aan je projectbegeleider. In het projectplan staat bijvoorbeeld:

–  de motivatie voor de gekozen doelgroep en het welzijnsonderwerp;

–  een duidelijke vraagstelling (wat willen jullie te weten komen);

–  een globale opzet (met hoofdstukindeling);

–  een tijdsbalk (wanneer moet wat afzijn);

–  een taakverdeling;

–  mogelijke informatiebronnen;

3. Maak een gevalsbeschrijving (casus) die voldoende uitdagende aspecten bevat om te onderzoeken en op te lossen. Een voorbeeld van een gevalsbeschrijving (heel in het kort):

Frits, een verstandelijk gehandicapte man, woont sinds kort in een gezinsvervangend tehuis (GVT). Na het overlijden van zijn ouders is hij bijzijn oudste zus gaan wonen. Hij werd agressiever en uithuizig. Zijn zus en haar man konden geen vat op Frits krijgen. Het vermoeden bestaat dat hij steeds meer in de ban kwam van een of andere sekte. Daarom is besloten hem uit huis te plaatsen.

Deze casus gaat uit van een ‘zorg’ gedeelte (verstandelijk gehandicapten) en heeft ook een ‘welzijns’ onderwerp (sekten). Vanuit de casus bevat het ‘zorg-gedeelte’ in ieder geval de volgende aspecten:

–  een analyse van de doelgroep;

–  wat betekent de handicap/opvang voor de directe omgeving?;

–  doorverwijzingmogelijkheden en plaatsende instanties;

–  instellingen en hun werkwijze;

–  een individueel behandelingsplan/begeleidingsplan/zorgplan;

4. Geef bij het onderzoeken van het welzijnsonderwerp in ieder geval antwoord op de volgende vragen:

–  wat is de rol van de politiek?;

–  wat is de rol van de media, de kerken, het bedrijfsleven en andere instellingen?;

–  wat is het landelijk beleid ten aanzien van de door jullie gekozen doelgroep?;

5. Ga vervolgens, om de casus te kunnen oplossen, van ieder gebied alle mogelijkheden benoemen en verzamel informatie over deze mogelijkheden. Leg deze informatie vast in het werkstuk. Literatuur, internet, excursies, interviews en stage-ervaringen zijn goede informatiebronnen;

6. Beschrijf hoe er professioneel geholpen kan worden. Maak gebruik van de fasen van het behandelingsplan/zorgplan/begeleidingsplan (zie paragraaf 14.3);

7. Bouw je werkstuk goed op: met een inleiding en vraagstelling, uitwerking, conclusies (terugblik op vraagstelling), literatuurlijst, enzovoort;

8. Als het werkstuk af is, bereid je een presentatie voor. Een presentatie bevat in ieder geval:

–  inleiding op onderwerp;

–  ingaan opvragen van (‘verdedigen’ van werkstuk);

–  illustratie van het onderwerp: video, gastspreker, stellingenspel, enzovoort.

Beoordelingscriteria

Werkstuk:

–  duidelijke opbouw (inleiding, vraagstelling, casus, uitwerking, conclusies);

–  relevante inhoud;

–  literatuurlijst;

–  de omvang van het werkstuk (minimaal veertig en maximaal vijftig A4-tjes);

–  voldoende stage-ervaringen en/of eigen mening in het werkstuk verwerkt;

–  juiste citeringen duidelijke bronvermelding;

–  de lay-out van het werkstuk: voorkant, indeling, verzorging, illustraties, enzovoort;

–  Nederlands: formulering, stijl, type- en taalfouten.

Presentatie:

–  de structuur van de presentatie (inleiding, ingaan op vragen, illustratie, conclusies, afronding);

–  de mate van verwerking en verdieping tijdens de presentatie;

–  originaliteit en afwisseling didactische werkvormen;

–  de taakverdeling van de projectgroep bij de presentatie (iedereen een evenredig aandeel in de presentatie);

–  het betrekken van de klas bij de presentatie.

Procesverslag:

–  verslag van het proces;

–  samenwerking projectgroepje;

–  eigen rol in samenwerking;

–  leerdoelen volgende keer.

Opdracht 8

‘Een (eind)scriptie schrijven’

Opdracht

Schrijft individueel een scriptie overeen SPW-onderwerp.

Doelen

–  een verbinding leggen tussen theorie en praktijk;

–  de mogelijkheid bieden tot specialisatie in een bepaald onderwerp of belangstellingsgebied;

–  de mogelijkheid bieden tot meer verdieping bij het uitwerken van een gekozen onderwerp.

Onderwerpkeuze

Het onderwerp moet voldoen aan een aantal criteria:

1. Het moet gericht zijn op het werkveld van de gekozen differentiatie;

2. Het methodisch handelen moet duidelijk aandacht kunnen krijgen;

3. De mogelijkheid om eigen ervaringen en/of meningen te verwerken.

Werkwijze

(Hieronder een voorbeeld van een uitwerking. Afhankelijk van de eigen opleidingssituatie kan dit natuurlijk aangepast worden);

–  een periode van 16 lesweken;

–  4 lesuren per week. Daarnaast nog ongeveer 4 uur ‘zelfstudie’;

–  Van te voren lever je een scriptieonderwerp, motivatie en vraagstelling in. De begeleidende docenten bepalen of het onderwerp wordt goedgekeurd;

–  Eén keer per twee weken 30 minuten scriptiebegeleiding van een docent;

–  Als het onderwerp is goedgekeurd, maak je voor het eerste begeleidingsgesprek een scriptie-plan. Dat plan bevat in ieder geval:

1. onderwerp;

2. motivatie;

3. vraagstelling;

4. globale inhoudsopgave;

5. tijdsbalk;

6. mogelijke informatiebronnen;

–  De scriptie moet op een vastgestelde datum bij de scriptiebegeleider ingeleverd worden. De scriptiebegeleider beoordeelt de scriptie en zorgt voor ‘vermenigvuldiging’;

–  Tenslotte moet de scriptie gepresenteerd (‘verdedigd’) worden in groepjes van vier à vijf leerlingen. Van tevoren heeft iedere leerling de scripties van de anderen gelezen en minimaal drie mogelijke vragen per scriptie bedacht.

Opzet scriptie

Voorpagina:

Hierop moet duidelijk:

–  de titel van het werkstuk staan;

–  de volledige naam van de maker;

–  vermelding van de opleiding;

–  naam begeleider

Inhoudsopgave:

Hoofdstukken, paragrafen en bladzijde-vermelding

Voorwoord:

Hierin kun je motiveren waarom je het onderwerp van de scriptie hebt gekozen.

Inleiding:

Hierin beschrijf je de vraag/vragen die je jezelf stelt over het gekozen onderwerp (vraagstelling of probleemstelling) Vervolgens geef je aan welke hoofdstukken je gaat schrijven en waarom.

De hoofdstukken:

Dit is de eigenlijke scriptie. De theorie wordt behandeld en je geeft je eigen ervaringen/visie over het onderwerp. Als je begint leg je de begeleider de literatuur voor die je denkt te kunnen gebruiken. Regels voor literatuurgebruik:

–  Gebruik relevante, actuele informatie;

–  Gebruik naast boeken ook recente tijdschriftartikelen over het onderwerp. Of zoek op internet;

–  Maak in de tekst duidelijk onderscheid tussen informatie die je hebt verzameld uit literatuur (uittreksel, samenvatting, citaten) en wat je eigen mening/visie/ervaring is. Werk dus met duidelijke literatuurverwijzingen!

Samenvatting en conclusies:

In de samenvatting geef je nog eens beknopt aan wat je in ieder hoofdstuk geschreven hebt. Tot slot kijk je terug op je vraagstelling en trek je conclusies (Wat wilde ik weten/onderzoeken en is dat ook gelukt…)

Nawoord:

Niet verplicht, maar wellicht wil je nog iets kwijt over de omstandigheden waaronder je hebt gewerkt-literatuurlijst: Hierin geef je een overzicht van literatuur die je hebt gebruikt:

–  aangehaalde literatuur (verwijzing in de tekst);

–  gebruikte/bestudeerde literatuur;

–  aan te raden literatuur.

Bijlagen

Beoordelingscriteria.

1. inhoud en vormgeving van de scriptie:

–  de scriptie moet getypt worden;

–  minimaal 25 en maximaal 40 pagina’s (+ eventueel maximaal 5 bijlagen);

–  een voorbeeld van een beoordelingsformulier:



	BEOORDELING SCRIPTIE
	 



	beoordelingsaspect:
	beoordeling:



	opzet:

- heeft de leerling zich aan de richtlijnen gehouden?

- is de scriptie duidelijk opgezet?

- is er een duidelijke vraagstelling?

- is er een duidelijke conclusie?

- is er een duidelijke inhoudsopgave?
	 



	inhoud:

- is er voldoende inhoud?

- is de inhoud relevant?

- heeft de inhoud een duidelijke relatie met SPW?

- is de literatuurlijst relevant?
	 



	methodiek:

- zit er voldoende ‘methodisch handelen’ in de scriptie?
	 



	eigen mening/ervaring:

- zit er voldoende ‘eigen mening’ in de scriptie?

- zit er voldoende ‘eigen ervaring’ in de scriptie?
	 



	eigen werk:

- creatief?

- is er niet te veel overgeschreven (boekentaal…)?

- is er duidelijk geciteerd?

- zijn er duidelijke bronvermeldingen?
	 



	taalgebruik:

- leesbaarheid?

- duidelijk ‘Nederlands’?

- geen/weinig taalfouten?
	 



	vormgeving:

- ziet het geheel er verzorgd uit?

- een duidelijke, uitnodigende voorkant?

- verzorgde lay-out?
	 



	TOTAALBEOORDELING:
	 



	Eventuele opmerkingen:
	 




2. de presentatie in kleine groepjes:

— hoe is de opzet van de presentatie (inleiding, toelichting, beantwoording vragen, afronding)?;

— kan de leerling zijn scriptie goed verdedigen?;

— hoe beantwoordt de leerling de vragen van de anderen?;

— is er voldoende verdieping?;

— de ‘eigen’ presentatie: enthousiasme, duidelijkheid, motiverend, enzovoort.
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Bijlage 1

Doelgroepen in het sociaal pedagogisch werk



	
1. Kinderen in moeilijke opvoedingssituaties 
	
2. Kinderen met een lichte hersenbeschadiging. 
	
3. Kinderen met sociaal-emotionele stoornissen. 
	
4. Kinderen met leerstoornissen 
	
5. Kinderen met autistiform gedrag 
	
6. Kinderen in de kinderopvang 
	
7. Schipperskinderen 
	
8. Verstandelijk gehandicapten 
	
9. Motorisch gehandicapten; 
	
10. Zintuiglijk gehandicapten. 
	
11. Meervoudig gehandicapten 
	
12. Verslaafden 
	
13. Daklozen, thuislozen, zwervers 
	
14. Asielzoekers 
	
15. Dementerende ouderen 




Woord vooraf

–  Het geven van een indeling van doelgroepen is een gevaarlijke zaak. Mensen behoor je niet in hokjes te stoppen met een etiketje erop. Dat is ook zeker niet de bedoeling van deze bijlage: ieder mens is uniek en heeft recht op een unieke benadering!;

–  Toch zijn er in grote lijnen overeenkomsten te zien in de wensen, behoeften en problemen van mensen. Instellingen hebben hun doelen afgestemd op die speciale wensen en behoeften. Deze bijlage is bedoeld als ‘wegwijzer’ in de veelheid van doelgroepen in welzijnsland;

–  De kenmerken die bij iedere doelgroep genoemd zijn, kunnen je helpen bij het maken van een doelgroepanalyse (zie ‘Grote eindopdrachten’)

De volgende doelgroepen komen aan bod:

1. kinderen in moeilijke opvoedingssituaties;

2. kinderen met een lichte hersenbeschadiging;

3. kinderen met sociaal emotionele stoornissen;

4. kinderen met leerstoornissen;

5. kinderen met autistiform gedrag;

6. kinderen in de kinderopvang;

7. schipperskinderen;

8. verstandelijk gehandicapten;

9. motorisch gehandicapten;

10. zintuiglijk gehandicapten;

11. meervoudig gehandicapten;

12. verslaafden;

13. daklozen/thuislozen/zwervers;

14. asielzoekers;

15. ouderen

Noot:

De leeftijd die bij elke doelgroep genoemd wordt, is alleen bedoeld om aan te geven tot welke leeftijd van de in bijlage 2 genoemde voorzieningen gebruik gemaakt kan worden;

1. Kinderen in moeilijke opvoedingssituaties

Algemene omschrijving

Kinderen die door verschillende omstandigheden in moeilijkheden zijn geraakt.

Oorzaken

–  problemen in de gezinssituatie: echtscheiding ouders, ruzies tussen ouders en kind, verwaarlozing, incestproblematiek;

–  moeilijkheden door lichamelijke en/of persoonlijke problemen: astmatisch, agressief, hyperactief;

–  vriendenkring.

Leeftijd

0 t/m 18 jaar.

Kenmerken

De uitingsvorm van de problematiek kan heel verschillend zijn. je kunt de problemen van je afschreeuwen, je kunt je terugtrekken of neurotisch gedrag vertonen;

–  mogelijke gedragingen:

•  druk, chaotisch, lawaaierig;

•  stil en teruggetrokken;

•  zich uitsloven, bang om afgewezen te worden;

•  ziekelijk, last van migraine;

•  agressief.

Leefsituatie

Deze kinderen wonen en leven thuis of zijn gedeeltelijk of geheel uit huis geplaatst. De medewerking van de ouders is van groot belang voor de behandelingsmogelijkheden.

Bijzonderheden

De problematiek van deze doelgroep kan zeer verschillend zijn. De behandelingsmethode hangt nauw samen met de vraagstelling (zie bijlage 3 ‘Behandelingsmethoden’);

2. Kinderen met een lichte hersenbeschadiging.

Algemene omschrijving

Deze kinderen hebben een lichte hersenfunctiestoornis. De groep wordt ook wel aangeduid met ADHD-kin-deren (Attention Deficit Hyperactivity Disorder). Tot voor kort kwam je ook de term MBD (Minimal Brain Dysfunction) tegen. Men is er nog steeds niet helemaal uit wat het nu precies is. ADHD is een onzichtbare handicap die zich kan uiten in leer-, gedrags- en ontwikkelingsmoeilijkheden.

Oorzaken

–  de oorzaak kan per kind verschillend zijn;

–  het kan voor, tijdens of na de geboorte ontstaan;

–  nog veel onderzoek noodzakelijk.

Leeftijd

0 t/m 18 jaar en ouder.

Kenmerken

–  sterk wisselend gedrag en sterk wisselende prestaties;

–  overbeweeglijk, druk en onrustig;

–  opvallend stil en teruggetrokken;

–  snel afgeleid;

–  eerst doen en dan denken;

–  vaak houterig en onhandig bewegen;

–  prikkelbaar, sterke stemmingswisseling;

–  moeilijkheden in de aanpassing.

Leefsituatie

Het opvoeden van een kind met ADHD is voor de ouders een zware taak en vergt veel geduld. Gerichte hulp en begeleiding is nodig.

Bijzonderheden

Jongens hebben vaker ADHD dan meisjes;

3. Kinderen met sociaal-emotionele stoornissen.

Algemene omschrijving

Deze kinderen hebben een ernstige sociale en/of emotionele stoornis waardoor zij een therapeutische behandeling nodig hebben. Je kunt daarbij denken aan:

–  neurotische kinderen;

–  psychotische kinderen;

–  kinderen met psychopatiform gedrag.

Oorzaken

–  een afwijkende persoonlijkheidsstructuur;

–  ernstige ontwikkelingsstoornissen;

–  fouten in de opvoeding;

–  ernstige mishandeling of verwaarlozing.

Leeftijd

0 t/m 18 jaar.

Kenmerken neurotische kinderen:

–  geremd in uitingen en gedragingen;

–  angstig en onzeker;

–  manisch;

–  angst veroorzaakt dikwijls agressief gedrag;

–  gebruiken hun energie verkeerd;

–  regressieverschijnselen;

–  psychosomatische klachten psychotische kinderen:;

–  in de war;

–  leven in eigen wereld;

–  waanideeën;

–  agressief.

kinderen met psychopatiform gedrag:

–  niet aangepast aan de omgeving;

–  vaak neerslachtige stemming;

–  ze kunnen zich moeilijk beheersen;

–  egocentrisch.

Leefsituatie

Deze kinderen wonen meestal niet meer thuis omdat de problematiek te ernstig is. De ouders voelen zich vaak machteloos. De kinderen verblijven voor behandeling in een behandelingstehuis of instelling voor jeugdpsychiatrie.

Bijzonderheden

Deze doelgroep en de doelgroep ‘Kinderen in moeilijke opvoedingssituaties’ (19.1) hebben een aantal gelijke oorzaken en kenmerken. Het verschil zit ‘m in de ernst van de problematiek.

4. Kinderen met leerstoornissen

Algemene omschrijving

Kinderen met leerstoornissen hebben een normale intelligentie maar op het gebied van leren een partieel defect, zoals:

–  lees- en schrijfstoornissen (bijvoorbeeld dyslexie);

–  moeite met rekenen;

–  moeite met het tempo;

–  concentratiestoornissen.

Oorzaken

–  erfelijke factoren;

–  moeilijke opvoedingssituatie;

–  lichte hersenbeschadiging;

–  ontwikkelingsachterstand.

Leeftijd

–  4 t/m 16+jaar.

Kenmerken

–  achterstand op een bepaald leergebied;

–  faalangstig;

–  soms druk en chaotisch.

Leefsituatie

Deze kinderen wonen gewoon thuis en als het, ondanks extra begeleiding, op de gewone basisschool niet meer lukt, gaan zij naar scholen voor speciaal onderwijs. De school kan soms ver van huis liggen. Dat betekent lange reistijden en geen vriendjes in de buurt.

Bijzonderheden

Met goede begeleiding kunnen deze kinderen vaak terugkeren in het reguliere onderwijs en een volwaardige plaats in de maatschappij verwerven.

5. Kinderen met autistiform gedrag

Algemene omschrijving

Kinderen met autistiform gedrag hebben een ernstige stoornis in sociaal gedrag en communicatie. Het is vooral een contactstoornis. Het merendeel van deze kinderen is waarschijnlijk ook verstandelijk gehandicapt, slechts 10 procent zou een gemiddelde intelligentie hebben. Een zeer hoge intelligentie komt ook voor.

Leeftijd

0 t/m 18+jaar.

Kenmerken

–  ‘alleenheid’: onvermogen om in contact te treden met anderen;

–  geen oogcontact;

–  intelligentie moeilijk meetbaar;

–  gestoord bewegingspatroon;

–  stereotiepe bewegingen, herhalingsdwang;

–  dikwijls gespannen gelaatsuitdrukking;

–  taalstoornissen, bijvoorbeeld echolalie (napraten);

–  stem monotoon en kleurloos;

–  weerstand tegen veranderingen, kunnen daardoor agressief worden;

–  beperkte eigen ‘wereld’: alleen gericht op eigen belangstelling.

Leefsituatie

Kinderen met autistiform gedrag wonen op jonge leeftijd nog thuis en bezoeken een kinderdagverblijf voor verstandelijk gehandicapte kinderen. Later gaan zij of naar een instelling voor verstandelijk gehandicapten of naar gespecialiseerde instellingen (Leo Kannerhuis).

Bijzonderheden

Het is heel moeilijk om te beoordelen in welke mate autistiform gedrag een verstandelijke handicap is of niet. In de literatuur kom je verschillende meningen tegen.

6. Kinderen in de kinderopvang

Algemene omschrijving

Kinderen die vanwege werkende en/of studerende ouders overdag opgevangen moeten worden.

Oorzaken

–  de ouders werken of studeren.

Leeftijd

0 t/m 12 jaar.

Kenmerken

–  geen.

Leefsituatie

De kinderen wonen thuis en gaan een aantal dagdelen naar een kinderdagverblijf of buitenschoolse opvang.

Bijzonderheden

Deze kinderen hebben in principe geen handicap of problemen.

7. Schipperskinderen

Algemene omschrijving

Schipperskinderen moeten van boord omdat ze naar school moeten, daarom wonen zij tijdelijk in een internaat.

Leeftijd

–  6 t/m 14+jaar.

Kenmerken

–  geen.

Leefsituatie

In het weekend en tijdens de vakanties zijn deze kinderen bij hun ouders. Zij reizen daarom veel. Schipperskinderen worden zowel door de ouders als door de groepsleiding opgevoed. Dat kan moeilijkheden geven als de ideeën over opvoeding verschillen.

Bijzonderheden

–    geen.

8. Verstandelijk gehandicapten

Algemene omschrijving

Verstandelijk gehandicapten zijn mensen bij wie de verstandelijke ontwikkeling stagneert of vertraagd verloopt.

De mate waarin de verstandelijke vermogens zich ontwikkelen verschilt van persoon tot persoon. Met goede hulp kunnen sommigen zich redelijk zelfstandig redden in de maatschappij, anderen hebben continue verzorging nodig.

Vroeger werd een indeling gebruikt naar I.Q. (= Intelligentie-Quotiënt). Later werden verstandelijk gehandicapte kinderen ook wel ingedeeld in: moeilijk lerende kinderen en zeer moeilijk lerende kinderen. Men is nog steeds aan het bestuderen hoe je verstandelijk gehandicapten het beste kunt indelen en wat de beste voorziening is voor de verschillende niveaus. Tegenwoordig gebruikt men vooral de indeling in hoog, midden en laag niveau. Voorlopig is dat de meest bruikbare indeling.

Oorzaken

–  ziekte of stoornis tijdens de zwangerschap;

–  complicaties tijdens de geboorte, bijvoorbeeld zuurstofgebrek;

–  ziekte of ongeval na de geboorte;

–  erfelijke ziekten;

–  chromosomenafwijking (mongolisme of Down-syndroom)

Leeftijd

0 t/m 70 jaar

Kenmerken hoog niveau:

–  intelligentieniveau van een kind van ongeveer twaalf jaar;

–  kunnen oorzaak en gevolg moeilijk doorzien;

–  vaak normale lichamelijke ontwikkeling;

–  eenvoudige spraak;

–  beseffen hun eigen handicap: geeft emotionele problemen;

–  sterk beïnvloedbaar;

–  gevoelig voor complimentjes;

–  kunnen (met hulp) redelijk zelfstandig functioneren;

–  moeite met het leggen van sociale contacten.

Kenmerken midden niveau:;

–  intelligentieniveau van een kind van ongeveer zeven jaar;

–  leer- en concentratievermogen zeer gering;

–  begrijpen wel wat er verlangd wordt, maar niet waarom;

–  storingen in de lichamelijke en motorische ontwikkeling;

–  vaak later zindelijk;

–  gevoelsleven is onbeheerst en onevenwichtig, gericht op primaire behoeften;

–  kunnen niet zelfstandig functioneren in de maatschappij;

–  egocentrisch, maar het samenzijn met anderen is belangrijk.

Kenmerken laag niveau:

–  verstandelijk vermogen van een kind van ongeveer drie jaar;

–  niet of nauwelijks spraakontwikkeling;

–  vaak dwangmatig herhaalgedrag;

–  dikwijls lichamelijke en motorische afwijkingen;

–  meestal niet zindelijk;

–  heftige gevoelsuitingen;

–  soms op zichzelf gerichte agressie = automutilatie;

–  tonen geen zichtbare belangstelling voor de omgeving.

Leefsituatie

Afhankelijk van de handicap wel of niet thuiswonend. Voor veel ouders is het hebben van een verstandelijk gehandicapt kind op laag niveau erg moeilijk; ook zij hebben begeleiding nodig.

Bijzonderheden

De wereld van de verstandelijk gehandicapte is heel anders dan die van een niet-gehandicapte. Het zal daardoor altijd moeilijk blijven die ‘wereld’ te begrijpen;

9. Motorisch gehandicapten;

10. Zintuiglijk gehandicapten.

Algemene omschrijving

Motorisch gehandicapten hebben in meerdere of in mindere mate een stoornis in het bewegen. Door de motorische handicap kan ook de ontwikkeling op andere gebieden moeilijk verlopen. Het zelfstandig kunnen functioneren in de maatschappij is afhankelijk van de handicap. De meest voorkomende handicaps zijn:

–  spasme;

–  verlammingen, bijvoorbeeld polio of een dwarslaesie;

–  spierdystrofie, een spierziekte;

–  reuma, een gewrichtsziekte;

–  multiple sclerose, een neurologische ziekte;

–  spina bifida (kinderen die geboren zijn met een ‘open rug’)

Oorzaken

–  ziekte of ouderdom;

–  ongelukken;

–  aangeboren afwijkingen;

–  complicaties bij de bevalling.

Leeftijd

0 t/m 80+jaar

Kenmerken

–  de motoriek is meer of minder gestoord;

–  soms ook gestoorde spraakontwikkeling;

–  afhankelijk van de (on)mogelijkheden tot spelen en spreken kan de ontwikkeling vertraging oplopen;

–  zich bewust zijn van onvermogen;

–  vaak gevoelens van onmacht;

–  wankel zelfvertrouwen;

–  moeite met contacten leggen.

Leefsituatie

Als het motorisch gehandicapte kind nog thuis woont, vraagt dit veel aanpassingen. Van het huis, maar vooral van de gezinsleden. Bepalend voor de verwerking van de handicap door het kind is de houding van de ouders. Zij moeten het kind leren met de handicap te leven.

Bijzonderheden

Een motorische handicap is nooit te genezen, maar er is wel goed mee te leren leven. Bij goede opvoeding, begeleiding en scholing kan een motorisch gehandicapte zich goed redden in de maatschappij.

Algemene omschrijving

Zintuiglijk gehandicapten hebben stoornissen bij het gebruik van hun zintuigen. Veel voorkomende handicaps zijn:

–  slechthorend of doof;

–  slechtziend of blind.

Oorzaken

doof en slechthorend:

–  erfelijke factoren;

–  virusziekten: rode hond tijdens de zwangerschap;

–  oorontsteking;

–  hersenvliesontsteking;

–  psychische doofheid: de gehoorprikkels worden niet op de juiste wijze verwerkt;

–  te veel lawaai (walkman, house-party’s) blind en slechtziend:;

–  erfelijke factoren;

–  virusziekten: rode hond tijdens zwangerschap;

–  ontstekingen aan het oog;

–  afwijking in de gezichtszenuw;

–  ongeval.

Leeftijd

0 t/m 20 jaar.

Kenmerken

doof:

–  is niet auditief bereikbaar;

–  leert niet uit zichzelf praten.

slechthorend:

–  wel auditief bereikbaar (bijvoorbeeld door middel van een gehoorapparaat);

–  het praten komt op spontane wijze tot ontwikkeling.

doof en slechthorend:

–  soms achterstand in de motoriek door het missen van ritmegevoel of evenwichtsgevoel;

–  in principe geen leerachterstanden;

–  moeite te leren denken in abstracte beelden;

–  moeite met het uiten van gevoelens;

–  snel onzeker;

–  wantrouwend;

–  moeite met contacten leggen blind en slechtziend:;

–  erg op het eigen lichaam gericht;

–  sterke ontwikkeling van andere zintuigen;

–  gestoorde motoriek;

–  in principe geen leerstoornissen maar het gemis aan visuele ervaring kan een leerachterstand veroorzaken;

–  emotionele spanning tussen zelfstandig willen zijn en afhankelijk moeten zijn;

–  belevings- en ervaringswereld is anders;

–  kunnen de reactie van anderen niet zien, dat geeft onzekerheid;

–  soms nogal star, vasthouden aan bepaalde gedragingen en handelingen;

–  moeite met contacten leggen.

Leefsituatie

Het leren omgaan met de handicap gebeurt meestal in een doven- of blindeninstituut. Veel kinderen wonen nog thuis. Voor blinde kinderen zijn er meer residentiële voorzieningen dan voor dove kinderen, waardoor deze laatsten vaak lang moeten reizen. Zie verder leefsituatie motorisch gehandicapten.

Bijzonderheden

Zie motorisch gehandicapten.

11. Meervoudig gehandicapten

Algemene omschrijving

Het meervoudig gehandicapte kind heeft naast een verstandelijke handicap een of meer handicaps op de volgende gebieden:

–  motorisch: bijvoorbeeld spasme, dwarslaesie of spina bifida;

–  zintuiglijk: doof, blind, gestoord tastvermogen;

–  epilepsie;

–  stofwisselingsziekten

De combinatie van handicaps heeft als het ware een nieuwe handicap tot gevolg, de verschillende handicaps kunnen niet los van elkaar worden gezien.

Oorzaken

–  zie verstandelijk, motorisch en zintuiglijk gehandicapten.

Leeftijd

0 t/m 50+jaar.

Kenmerken

–  ernstige ontwikkelingsstoornissen op verschillende gebieden;

–  veel zorg en begeleiding nodig;

–  beperkte contactmogelijkheden;

–  bij stofwisselingsziekte verergeren de verschillende handicaps.

Leefsituatie

De meeste meervoudig gehandicapten wonen vanwege de benodigde zorg niet thuis. Tegenwoordig wordt er wel naar gestreefd deze kinderen met goede hulp en begeleiding zo lang mogelijk thuis te houden.

Bijzonderheden

Door de combinatie van handicaps is specifieke hulp nodig. Begeleidingsmogelijkheden zijn nog volop in ontwikkeling.

12. Verslaafden

Algemene omschrijving

Mensen die ten gevolge van een verslaving (overmatig alcohol- of druggebruik of gokken) in ernstige problemen zijn geraakt.

Oorzaken

–  ernstige sociale problematiek: echtscheiding, ontslag, uit huis gezet, veroordeeld;

–  psychische problematiek: depressief, ontheemd, suïcidaal.

Leeftijd

0 t/m 8o jaar.

Kenmerken

–  het gehele leven wordt beheerst door de verslaving;

–  de verslaving wordt vaak ontkend;

–  lichamelijke verwaarlozing;

–  mogelijk fysiologische problematiek: Korsakov-syndroom.

Leefsituatie

De verslaafde is bijna uitsluitend bezig met het vergaren van middelen om steeds weer te kunnen ‘scoren’. De leugens en verdraaiingen waarmee hij zichzelf en anderen (ook familie!) bedriegt, isoleren hem steeds meer van zijn omgeving. De verslaafde is ‘alleen op de wereld’.

Bijzonderheden

Hulp is alleen mogelijk als de verslaafde echt wil stoppen;

13. Daklozen, thuislozen, zwervers

Algemene omschrijving

Daklozen: Mensen die acuut zonder onderdak zitten. Bijvoorbeeld: zij zijn uit huis gezet, bij hun partner weggelopen, door huurschuld, brand of andere calamiteiten. Ze hebben plotseling hun woning moeten verlaten en hebben (tijdelijk) geen alternatief meer.

Thuislozen: Mensen die niet meer in staat zijn een thuis te scheppen en/of in sociale verbanden te leven. Vaak behoren thuislozen tot de zogenaamde ‘drop-outs’: psychiatrische patiënten, zwaar verslaafden, prostituees, illegale en uitgeprocedeerde vluchtelingen.

Zwervers: Kinderen of volwassenen die, al dan niet zelf gekozen, een zwervend bestaan leiden.

Oorzaken

–  persoonlijke problemen;

–  van huis weggelopen;

–  huisvestingsproblemen;

–  alcohol-en druggebruik;

–  eigen keuze (Swiebertje-bestaan)

Leeftijd

12 t/m 80 jaar.

Kenmerken

–  vaak een verwaarloosd uiterlijk.

Leefsituatie

Deze mensen leven vaak op straat, hebben vaste ontmoetingsplekken en slapen soms buiten. Ook slapen en eten zij geregeld in een opvanghuis of in een passantenverblijf.

Bijzonderheden

Een moeilijke doelgroep om te begeleiden omdat ze hulp vaak afwijzen.

14. Asielzoekers

Algemene omschrijving

Mensen die vanwege de politieke situatie in hun land gevaar lopen, daarom gevlucht zijn en in Nederland asiel hebben aangevraagd. In afwachting van de uitslag van hun asielaanvraag verblijven zij in een asielzoekerscentrum.

Oorzaken

–  politieke situatie in het land van herkomst.

Leeftijd

0 t/m 60+ jaar.

Kenmerken

–  verschillende culturele achtergronden;

–  vaak ontheemd;

–  soms oorlogstrauma’s;

–  veel vrije tijd.

Leefsituatie

Ze wonen, vaak in gezinsverband, in groepen of in huisjes/appartementen in een asielzoekerscentrum.

Bijzonderheden

–  Positie van asielzoekers in Nederland wordt steeds moeilijker door strenger uitzettingsbeleid;

–  Zolang asielzoekers geen status hebben mogen ze geen of slechts zeer beperkt arbeid verrichten. Zij mogen formeel ook geen opleiding volgen, met uitzondering van ‘terugkeeronderwijs’;

–  Een aparte positie binnen deze groep hebben de Alleenstaande Minderjarige Asielzoekers (AMA’s) met hun geheel eigen problematiek.

15. Dementerende ouderen

Algemene omschrijving

Dementie is moeilijk te omschrijven omdat het ziektebeeld niet duidelijk is. Bij dementie wordt het (psychisch) functioneren steeds minder door slijtage van de hersenen.

Oorzaken

–  slijtageprocessen in de hersenen.

Leeftijd

–  Ouderen vanaf ±70 jaar.

Kenmerken

–  stoornissen in het recente geheugen;

–  vergeetachtigheid;

–  desoriëntatie;

–  ongeremdheid;

–  ‘decorumverlies’

Leefsituatie

–  verzorgingshuizen;

–  verpleeghuizen.

Bijzonderheden

–  Voor begeleiders is het grillige verloop van de ziekte vaak moeilijk te begrijpen;

–  Afhankelijk van de aard en de ernst een onderverdeling in: begeleidingsbehoeftigen, verzorgingsbehoeftigen en verplegingsbehoeftigen;

–  ‘Als je stil bent hoor je ze huilen’.

Bijlage 2

Voorzieningen in het sociaal pedagogisch werk



	
3.1.1 Kinderdagverblijven (K.D.V.) (++) 
	
3.1.2 Buitenschoolse opvang (B.S.O.) (+) 
	
3.1.3 Gastouders en Gastouderbureau (GOB)(--) 
	
3.2 Gehandicapten Zorg (GZ) Verstandelijk gehandicapten 
	
3.2.2 Gezinsvervangend tehuizen voor verstandelijk gehandicapten (G.V.T.) (+) 
	
3.2.3 Orthopedagogische centra () 
	
3.2.4 Dagverblijven voor ouderen (D.V.O.) (+) 
	
3.2.5 Begeleiding bij zelfstandig wonen () 
	
3.2.6 Kinderdagverblijven voor verstandelijk gehandicapten (K.D.V.) (++) 
	
3.2.7 Revalidatiecentra (-) 
	
3.2.8 Woonvormen voor motorisch gehandicapten () 
	
3.2.9 Internaat voor motorisch gehandicapten (+) 
	
3.2.10 Gezinsvervangend tehuis voor motorisch gehandicapten (+) 
	
3.2.11 Activiteitencentrum (-) 
	
3.2.12 ADL-projecten (Fokus) (-) 
	
3.2.13 Internaten voor blinden/slechtzienden (+) 
	
3.2.14 Internaten voor dove en slechthorende kinderen () 
	
3.2.15 Internaten voor meervoudig gehandicapten (++) 
	
3.2.16 Dagverblijven voor meervoudig gehandicapten () 
	
3.3 Basisonderwijs / Scholen voor speciaal onderwijs 
	
3.3.1 Scholen voor kinderen met leer- en opvoedingsmoeilijkheden (L.O.M.) (+) 
	
3.3.2 LOM-I.O.B.K.-afdeling (In ontwikkeling bedreigde kinderen) () 
	
3.3.3 Scholen voor (zeer) moeilijke lerende kinderen (MLK/ZMLK) (+) 
	
3.3.4 De Mytylschool (+) 
	
3.3.5 Scholen voor blinden/slechtzienden () 
	
3.3.6 Scholen voor onderwijs aan dove en slechthorende kinderen () 
	
3.3.7 De Tyltylschool () 
	
3.3.8 Scholen voor zeer moeilijk opvoedbare kinderen (Z.M.O.K.) (+) 
	
3.3.9 Reguliere basisschool () 
	
4.1 Woongroepbegeleiding (WB) Kinderen in moeilijke opvoedingssituaties 
	
4.1.1 Grote internaten (++) 
	
4.1.2 Het (kleinere) kindertehuis (+) 
	
4.1.3 Leefgroephuizen (+) 
	
4.1.4 Internaten voor zeer intensieve behandeling (Z.I.B.-internaten) (-) 
	
4.1.5 Behandelingstehuizen voor het gezin (-) 
	
4.1.6 Boddaertcentra (+) 
	
4.1.8 Medisch kleuterdagverblijven (M.K.D.)() 
	
4.1.10 Jeugdpsychiatrische instellingen (-) 
	
4.1.12 Workhomes () 
	
4.1.13 Internaten voor schipperskinderen (++) 
	
4.1.14 Behandelingscentra Verslaafden (-) 
	
4.1.15 Afkickcentra (-) 
	
4.1.16 Huiskamerprojecten (- -) 
	
4.1.18 Opvangcentra (AZC) () 
	
4.2 Activiteitenbegeleiding (AB) 




Woord vooraf

–  Deze bijlage geeft een overzicht van de meest voorkomende voorzieningen in het beroepenveld Sociaal Pedagogisch Werk en benamingen voor de medewerkers die er rondlopen. Steeds wordt aangegeven:

•  doelgroep;

•  doelstelling;

•  instellingsvorm(en);

•  werkwijze;

•  benamingen beroepsbeoefenaren Welzijn;

•  specifieke medewerkers;

•  kerntaken sociaal pedagogisch werker;

•  aantal SPW’ers binnen beroepenveld: ++ = veel

+ = regelmatig ± = redelijk;

–  = weinig;

–  – = nauwelijks;

–  Er is gekozen voor een indeling naar afstudeerrichting (differentiatie). Dus:

Niveau 3:

3.1 Kinderopvang (KO)

3.2 Gehandicaptenzorg (GZ)

3.3 Basisonderwijs (BO)

Niveau 4:

4.1 Woongroepbegeleiding (WB)

4.2 Activiteitenbegeleiding (AB);

–  Een nadeel van een dergelijke indeling is dat het geen recht doet aan mogelijke overlappingen van functies. Een voorbeeld: vooral bij veel voorzieningen in de Gehandicaptenzorg (GZ) kom je ook de woongroepbegeleider tegen (WB). Voor de bruikbaarheid van deze bijlage is toch voor bovenstaande indeling gekozen;

–  In deze bijlage wordt vooruitgelopen op de volgende bijlage met het kopje: ‘Mogelijke behandelingsvormen’. De behandelingsmethoden worden in bijlage 3 weergegeven;

–  Deze bijlage kan nooit volledig zijn. Nieuwe wetgeving op het gebied van de jeugdhulpverlening, het onderwijs en de gezondheidszorg kan het voortbestaan van een instelling onzeker maken en reorganisaties tot gevolg hebben. Ook kunnen door veranderende opvattingen over de juiste vorm van hulpverlening en/of behandeling instellingen (weer) anders gaan werken;

–  Onder het kopje ‘Specifieke medewerkers’ worden niet alle medewerkers steeds genoemd. Dus bijvoorbeeld niet de huishoudelijke medewerkers, de kok en de klusjesman, hoe belangrijk hun bijdrage aan het goed functioneren van een instelling ook is!

Onder het kopje ‘Kerntaken van de sociaal pedagogisch werker’ is gekozen voor het benoemen van de meest specifieke taken.

Een compleet overzicht van de taken van een sociaal pedagogisch werker wordt gegeven in hoofdstuk 10.

Niveau 3 Sociaal Pedagogisch Werk 3.1 Kinderopvang (KO)

Doelgroep

Kinderen in de leeftijd van 2 tot 4 jaar.

Doelstelling

Voor de peuters: spel- en contactmogelijkheden bieden om de ontwikkeling te bevorderen. Voor de ouders: tijdelijke opvang en ontmoeting met andere ouders.

Instellingsvorm

–  speelzaal.

Werkwijze

–  groepsgrootte 12 tot 16 kinderen;

–  vrij spelen;

–  in de kring eten en zingen;

–  activiteiten: verven, kleien, plakken.

Benamingen SPW’er

Peuterleidster, peuterspeelzaalleidster, leidster.

Specifieke medewerkers;

–  geen.

Kerntaken sociaal pedagogisch werker (werkzaam als peuterleidster)

–  opvoeden;

–  verzorgen;

–  activiteiten organiseren;

–  oudercontacten.

3.1.1 Kinderdagverblijven (K.D.V.) (++)

Doelgroep

Kinderen van 6 weken tot 4 jaar.

Doelstelling

Het opvangen, verzorgen en opvoeden van kinderen in de leeftijd van 6 weken tot 4 jaar van wie de ouders werken en/of studeren.

Instellingsvormen

–  dagverblijf;

–  intercultureel dagverblijf;

–  bedrijfscrèches;

–  halve dagopvang.

Werkwijze

–  óf horizontale groepen (baby-, dreumes- en peuter-groep), óf verticale groepen;

–  spelen, eten en slapen;

–  het doen van (gezamenlijke) activiteiten: verven, kleien, zingen, groepsspelletjes.

Benamingen SPW’er

Leidster (kinderdagverblijf), kinderleidster.

Specifieke medewerkers

–  geen.

Kerntaken sociaal pedagogisch werker (werkzaam als leidster kinderdagverblijf)

–  verzorgen;

–  opvoeden;

–  oudercontacten;

–  administratieve taken.

3.1.2 Buitenschoolse opvang (B.S.O.) (+)

Doelgroep

Kinderen van 4 tot 12 jaar.

Doelstelling

Het bieden van een vertrouwde opvang na schooltijd en in de vakanties voor basisschoolkinderen van wie de ouders werken en/of studeren.

Instellingsvorm

–  opvangplaats.

Werkwijze

–  (meestal) verticale groepen;

–  (georganiseerde) activiteiten doen: spelen, sporten, naar de dierentuin;

–  huiswerk maken (oudere kinderen)

Benamingen SPW’er

Leidster.

Specifieke medewerkers

–  geen.

Kerntaken sociaal pedagogisch werker (werkzaam als leidster in de buitenschoolse opvang)

–  opvoeden;

–  individuele begeleiding;

–  activiteiten doen;

–  oudercontacten.

3.1.3 Gastouders en Gastouderbureau (GOB)(--)

Doelgroep

Kinderen van o tot 12 jaar.

Doelstelling

Het opvangen, verzorgen en opvoeden van kinderen van wie de ouders werken en/of studeren.

Instellingsvorm

–  opvang in gezin.

Werkwijze

–  doel GOB: het in contact brengen van vraagouders en gastouders;

–  opvang in huiselijke kring.

3.2 Gehandicapten Zorg (GZ) Verstandelijk gehandicapten

3.2.1 Grote instellingen (++)

Doelgroep

Verstandelijk gehandicapten van verschillende niveaus en leeftijden.

Doelstelling

Verstandelijk gehandicapten een woon- en leefklimaat bieden waarbinnen zij zich, afhankelijk van de eigen mogelijkheden, zo goed mogelijk kunnen ontwikkelen en ontplooien.

Werkwijze

–  multidisciplinair;

–  vaak indeling in niveaugroepen;

–  leefgemeenschappen die gebaseerd zijn op drie ‘leefmilieus’:

•  het woonmilieu: de leefgroep;

•  het leer-/werkmilieu: sociale werkplaats, activiteitencentrum;

•  het ontspanningsmilieu: drumband, sport, soos-avonden, enzovoort;

–  individuele zorgplannen/begeleidingsplannen;

–  mogelijke behandelingsmethoden: zie bijlage 3: 7, 8, 9 en 10

Benamingen SPW’er

Groepsleider, begeleider.

Specifieke medewerkers

–  orthopedagoog;

–  maatschappelijk werker;

–  activiteitenbegeleider;

–  bewegingsagoog;

–  tuinman.

Kerntaken sociaal pedagogisch werker

–  verzorgen;

–  individuele begeleiding;

–  het doen van activiteiten.

3.2.2 Gezinsvervangend tehuizen voor verstandelijk gehandicapten (G.V.T.) (+)

Doelgroep

Verstandelijk gehandicapte mannen en vrouwen vanaf 18 jaar die niet meer thuis kunnen of willen wonen.

Doelstelling

Verstandelijk gehandicapten een kleine, gezellige woon- en leefsituatie bieden en hen zo goed mogelijk te begeleiden, waarbij ieder groepslid tot zijn recht kan komen.

Daarnaast is het bevorderen van de zelfstandigheid en de sociale redzaamheid erg belangrijk.

Instellingsvormen

–  tehuizen;

–  een aantal ‘rijtjeshuizen’

Werkwijze

–  het scheppen van een huiselijke sfeer;

–  verzorging, geborgenheid en veiligheid bieden;

–  overdag naar sociale werkplaats of dagverblijf;

–  oudere bewoners blijven thuis;

–  activiteiten, uitstapjes;

–  mogelijke behandelingsmethoden: zie bijlage 3: 3, 7

Benamingen SPW’er

Groepsleider, begeleider, pedagogisch werker, mentor.

Specifieke medewerkers

–  part-time arts, maatschappelijk werker.

Kerntaken sociaal pedagogisch werker

–  verzorgen;

–  individuele begeleiding;

–  buitencontacten.

3.2.3 Orthopedagogische centra (±)

Doelgroep

Licht verstandelijk gehandicapte jongens en meisjes in de teeftijd van 12 tot 21 jaar, met gedragsproblematiek die zo ernstig is dat zij intensieve behandeling en begeleiding nodig hebben.

Doelstelling

Door intensieve behandeling en begeleiding wordt voor elke jongere geprobeerd het niet gewenste gedrag te vervangen door meer acceptabel gedrag. Daarbij wordt ernaar gestreefd het haalbare niveau van ontplooiing en zelfredzaamheid te bereiken.

Instellingsvorm

–  behandelingscentrum met wooneenheden.

Werkwijze

–  multidisciplinair;

–  leren met en door de groep;

–  werken met behandelingsplannen;

–  bezoek school voor Voortgezet Buitengewoon Onderwijs (v.b.o.);

–  individuele therapieën;

–  activiteiten;

–  mogelijke behandelingsmethoden: zie bijlage 3: 2, 3 en 8

Benamingen SPW’er

Groepsleider, begeleider, mentor.

Specifieke medewerkers

–  psycholoog;

–  orthopedagoog;

–  maatschappelijk werker;

–  therapeuten;

–  werkbegeleider;

–  recreatieleider.

Kerntaken sociaal pedagogisch werker

–  observeren;

–  groepsbegeleiding;

–  individuele begeleiding.

3.2.4 Dagverblijven voor ouderen (D.V.O.) (+)

Doelgroep

Verstandelijk gehandicapte mensen vanaf ongeveer 18 jaar die niet naar een sociale werkplaats kunnen.

Doelstelling

Het bieden van dagopvang aan verstandelijk gehandicapten met uiteenlopende hulpvragen. Belangrijke functies zijn daarbij:

–  verzorging;

–  vorming en ontwikkeling;

–  recreatie;

–  behandeling.

Instellingsvorm

–  dagverblijf.

Werkwijze

–  verschillende groepen;

–  gekeken wordt naar de individuele mogelijkheden van elke bezoeker;

–  veel afwisselende activiteiten: huishoudelijk, handvaardigheid, tuinieren, dierverzorging, muziek, beweging, enzovoort;

–  soms productgericht werken voor een ‘eigen’ winkeltje;

–  mogelijke behandelingsmethoden: 5,7,8 en 10

Benamingen SPW’er

Groeps(bege)leider, activiteitenbegeleider.

Specifieke medewerkers

–  (part-time) orthopedagoog, psycholoog en maatschappelijk werker;

–  (part-time) logopedist, fysiotherapeut en bewegingsagoog.

Kerntaken sociaal pedagogisch werker

–  verzorgen;

–  individuele begeleiding;

–  begeleiden van activiteiten.

3.2.5 Begeleiding bij zelfstandig wonen (±)

Doelgroep

Licht verstandelijk gehandicapten van 18 jaar en ouder.

Doelstelling

Het geven van begeleiding om te komen tot een zo zelfstandig mogelijke vorm van wonen.

Instellingsvorm

–  sociale pensions;

–  begeleid kamerbewoningsprojecten;

–  begeleid zelfstandig wonen;

–  ambulante woonbegeleiding.

Werkwijze

–  zelfstandig wonen met regelmatige begeleiding;

–  aanleren van praktische en sociale vaardigheden;

–  mogelijke behandelingsmethoden: zie bijlage 3: 7 en 9

Benamingen SPW’er

–  begeleider, mentor.

Specifieke medewerkers

–  maatschappelijk werker.

Kerntaken sociaal pedagogisch werker

–  individuele begeleiding gericht op praktische zaken;

–  advisering;

–  belangenbehartiging en bemiddeling.

3.2.6 Kinderdagverblijven voor verstandelijk gehandicapten (K.D.V.) (++)

Doelgroep

Thuiswonende kinderen van 3 tot 17 jaar die een ernstige verstandelijke handicap hebben. Naast de verstandelijke handicap zijn er soms ook lichamelijke of zintuiglijke handicaps.

Doelstelling

Het dagverblijf probeert voor het verstandelijk gehandicapte kind een omgeving te scheppen waarin het zich thuis voelt. Van daaruit worden mogelijkheden gecreëerd tot groei en ontwikkeling.

Instellingsvorm

–  dagverblijf.

Werkwijze

–  niveaugroepen;

–  activiteiten met betrekking tot de emotionele, sociale, verstandelijke en (senso)motorische ontwikkeling;

–  ondersteuning van ouders en gezin;

–  rapportage aan ouders door middel van een schrift.

Benaming SPW’er

–  groeps(be)geleider.

Specifieke medewerkers

–  (part-time) orthopedagoog, psycholoog en maatschappelijk werker;

–  (part-time) logopedist, fysiotherapeut en bewegingsagoog.

Kerntaken sociaal pedagogisch werker

–  observeren;

–  verzorgen;

–  individuele begeleiding;

–  oudercontacten.

Motorisch gehandicapten

3.2.7 Revalidatiecentra (-)

Doelgroep

Mensen die ten gevolge van een ziekte of ongeval lichamelijk gehandicapt zijn.

Doelstelling

De gehandicapte leren om te gaan en vertrouwd te raken met de handicap. Verder wordt getracht, eventueel met behulp van technische middelen, de mogelijkheden te vergroten en de gehandicapte voor te bereiden op terugkeer in de maatschappij of plaatsing in een aangepaste woonomgeving.

Instellingsvormen

–  revalidatiecentra;

–  revalidatie-afdelingen van ziekenhuizen;

–  revalidatie-afdelingen van gespecialiseerde instituten;

–  kinderrevalidatiecentra.

Werkwijze

–  bij opname: verblijf in groepsverband;

–  veel therapie: ergotherapie, fysiotherapie, logopedie;

–  hulp aan partner en familieleden;

–  samenwerking met andere voorzieningen zoals: bedrijfsgezondheidsdienst, arbeidsvoorziening;

–  ook dagbehandeling is mogelijk.

Benaming SPW’er

–  groeps(bege)leider.

Specifieke medewerkers

–  artsen;

–  therapeuten;

–  verpleging.

Kerntaken sociaal pedagogisch werker

–  groepsbegeleiding;

–  individuele aandacht en verzorging;

–  onderhouden van contacten.

3.2.8 Woonvormen voor motorisch gehandicapten (±)

Doelgroep

Mensen vanaf 18 jaar met een motorische handicap en soms óók een auditieve of visuele handicap, die met begeleiding op afstand zelfstandig kunnen wonen in een aangepaste omgeving.

Doelstelling

Motorisch gehandicapten aangepaste huisvesting, verzorging, begeleiding en doorgaans ook (para)medische en technische ondersteuning bieden, gericht op een zo groot mogelijke zelfstandigheid.

Instellingsvormen;

–  grote woonvormen (Het Dorp);

–  kleine woonvormen.

Werkwijze

–  eigen woning;

–  verzorging bij de algemene dagelijkse levensverrichtingen (ADL);

–  aangepaste woonomgeving: binnenstraten, medische voorziening, recreatie en werk ‘op loopafstand’;

–  centrale ruimten voor ontmoeting, eten en vrijetijdsbesteding;

–  individuele verzorging en begeleiding in overleg met de bewoner die zelf verantwoordelijk is;

–  bewonersraad is betrokken bij instellingsbeleid.

Benamingen SPW’er

–  begeleider, mentor, huiskamermedewerker.

Specifieke medewerkers

–  arts;

–  verpleegkundigen;

–  maatschappelijk werker;

–  sociaal pedagogisch werker;

–  therapeuten: ergo-, fysio-, enzovoort.

Kerntaken sociaal pedagogisch werker

–  individuele begeleiding op het gebied van verzorging bij de ADL en zelfredzaamheid;

–  groepsbegeleiding (in kleine woonvormen)

3.2.9 Internaat voor motorisch gehandicapten (+)

Doelgroep

Jongeren van 12 tot 18 jaar met een motorische of een dubbele handicap voor wie een aangepaste leefsituatie nodig is.

Doelstelling

Het geven van huisvesting, verzorging, pedagogische begeleiding en recreatie aan jongeren met een of meer lichamelijke handicaps teneinde ze voor te bereiden op onderwijs, dagopvang buitenshuis of een sociale werkplaats.

Instellingsvormen

–  internaat;

–  kindertehuis.

Werkwijze

–  jongeren hebben een eigen kamer;

–  leven en leren in de groep;

–  ieder heeft taken bij huishoudelijke werkzaamheden;

–  medische hulp van huisarts en wijkverpleging;

–  handelingsplan in overleg met de ouders;

–  soms mogelijkheid van begeleid wonen;

–  mogelijke behandelingsmethoden: zie bijlage 3: 7, 8 en 9

Benamingen SPW’er

–  groepsleider, begeleider, mentor.

Specifieke medewerkers

–  groepsleiding;

–  ADL-hulp en huishoudelijke hulp;

–  specialistische hulp op afstand.

Kerntaken sociaal pedagogisch werker

–  groepsbegeleiding;

–  individuele begeleiding;

–  verzorging.

3.2.10 Gezinsvervangend tehuis voor motorisch gehandicapten (+)

Doelgroep

Kinderen in de leeftijd van 12 tot en met 25 jaar met een motorische handicap. Vaak in combinatie met een andere handicap op zintuiglijk, visueel of auditief gebied waardoor mogelijk een ontwikkelingsachterstand is ontstaan.

Doelstelling

Het bieden van een aangepaste en prettige leefomgeving waar jongeren met een of meer lichamelijk/zintuiglijke handicaps, buiten schooltijd goed kunnen functioneren.

Instellingsvorm

–  gezinsvervangend tehuis.

Werkwijze

–  het scheppen van een huiselijke sfeer;

–  verzorging, geborgenheid en veiligheid bieden;

–  overdag naar school, sociale werkplaats, dagverblijf of therapieën;

–  activiteiten, uitstapjes;

–  mogelijke ‘behandelings’-methoden: zie bijlage 3: 7, 8 en 9.

Benamingen SPW’er

–  groepsleider, begeleider, mentor.

Specifieke medewerkers

–  artsen (ortho) pedagoog op afstand;

–  groepsleiding.

Kerntaken sociaal pedagogisch werker

–  groepsbegeleiding;

–  individuele begeleiding;

–  verzorging;

–  huishoudelijk werk;

–  contacten onderhouden;

–  activiteiten doen.

3.2.11 Activiteitencentrum (-)

Doelgroep

Lichamelijk en meervoudig gehandicapten, in de leeftijd van 16 tot 65 jaar, die niet of niet meer in staat zijn tot het verrichten van arbeid in de traditionele zin.

Doelstelling

Het activiteitencentrum biedt in overleg met de deelnemers individuele activiteiten en groepsactiviteiten op allerlei gebied en onder deskundige begeleiding. Ook wordt het contact tussen deelnemers, buurtbewoners en winkels op allerlei manieren gestimuleerd, waardoor een integratie met de omgeving kan plaatsvinden.

Instellingsvormen

–  activiteitencentrum;

–  ingebouwd cultureel werk bij een instelling.

Werkwijze

–  intake-procedure;

–  ontplooiingsmogelijkheden naar individuele aanleg en interesse;

–  creatieve, huishoudelijke, ambachtelijke, bewegings- en leergerichte activiteiten;

–  normale vijfdaagse werkweek (indien onmogelijk: minimaal twee dagen);

–  persoonlijke aandacht en waardering;

–  geplande contactmomenten met andere deelnemers/bezoekers (koffie drinken)

Benamingen SPW’er

–  activiteitenbegeleider, begeleider, gastvrouw.

Specifieke medewerkers

–  hoofd/coördinator;

–  maatschappelijk werker;

–  activiteiten begeleiders.

Kerntaken sociaal pedagogisch werker

–  gastvrouw bij contactmomenten;

–  verzorgen bij ADL;

–  activiteiten begeleiden.

3.2.12 ADL-projecten (Fokus) (-)

Doelgroep

Mensen die dagelijkse assistentie nodig hebben bij de algemeen dagelijkse levensverrichtingen (ADL) en verder zelfstandig kunnen wonen.

Doelstelling

Het verlenen van assistentie bij bijvoorbeeld opstaan, aankleden, eten of douchen op verzoek van een zelfstandig wonend lichamelijk gehandicapte.

Instellingsvorm

–  geen (men woont meestal in een wijk waarin een aantal aangepaste woningen zijn gebouwd: woongroep of clusterwoningen)

Werkwijze

–  de bewoner bepaalt welke assistentie hij nodig heeft en op welk moment;

–  verdergaande verpleegkundige of huishoudelijke hulp moet de bewoners elders regelen;

–  goedgekeurde ADL-assistentie wordt verzorgd door de stichting Fokus.

Benaming SPW’er

–  begeleider.

Specifieke medewerkers

–  ADL-assistenten;

–  verpleegkundigen.

Kerntaken sociaal pedagogisch werker

–    verzorging.

Zintuiglijk gehandicapten

3.2.13 Internaten voor blinden/slechtzienden (+)

Doelgroep

Blinde of slechtziende kinderen die een speciale school voor blinden of slechtzienden bezoeken en te ver van deze school af wonen om dagelijks van en naar huis te reizen. Of kinderen bij wie hulp in de eigen omgeving niet meer toereikend is.

Doelstelling

Kinderen die speciale scholen voor blinden of slechtzienden bezoeken van maandag tot vrijdag gerichte opvoeding, verzorging en activiteiten bieden in speciaal voor hen ingerichte leefgroepen.

Instellingsvormen

–  internaat;

–  leefgroephuis op het terrein van het blindeninstituut.

Werkwijze

–  kleine groepen met zes jongens en meisjes van dezelfde leeftijd;

–  opvang, opvoeding en verzorging;

–  activiteiten met het oog op ontspanning;

–  mogelijke behandelingsmethoden: zie bijlage 3: 7 en 8

Benamingen SPW’er

–  groepsleider, groepsbegeleider.

Specifieke medewerkers

–  deskundigen verbonden aan het instituut;

–  groepsleiding.

Kerntaken sociaal pedagogisch werker

–  groepsbegeleiding;

–  individuele begeleiding;

–  verzorging.

3.2.14 Internaten voor dove en slechthorende kinderen (±)

Doelgroep

Dove en slechthorende kinderen die een speciale school voor doven of slechthorenden bezoeken en te ver van deze school wonen om dagelijks van en naar huis te reizen. Of dove of slechthorende kinderen voor wie hulp in de eigen omgeving niet meer toereikend is. De meeste kinderen gaan in het weekend naar huis.

Doelstelling

Kinderen die speciale scholen voor doven of slechthorenden bezoeken, buiten schooltijd, verzorging en activiteiten bieden die een positieve bijdrage leveren aan hun ontwikkeling.

Instellingsvormen

–  instituten voor dove/slechthorende kinderen en kinderen met spraak/taalmoeilijkheden;

–  internaat.

Werkwijze

–  kleine leefgroepen;

–  opvang, opvoeding en verzorging;

–  activiteiten gericht op ontspanning;

–  mogelijke behandelingsmethoden: zie bijlage 3: 7 en 8

Benamingen SPW’er

–  groepsleider, groepsbegeleider.

Specifieke medewerkers

–  groepsleiding.

Kerntaken sociaal pedagogisch werker

–  groepsbegeleiding;

–  individuele begeleiding;

–  verzorging.

Meervoudig gehandicapten

3.2.15 Internaten voor meervoudig gehandicapten (++)

Doelgroep

Mensen die, naast een verstandelijke handicap, een of meer handicaps hebben op motorisch, zintuiglijk of neurologisch gebied. Deze combinatie vormt een nieuwe handicap die niet altijd stabiel is. Bijvoorbeeld: een stofwisselingsziekte kan de handicap(s) in belangrijke mate verergeren.

Doelstelling

Het aanbieden van een leefsituatie waar mensen met een meervoudige handicap kunnen wonen en waar zij op hun eigen wijze in een beschermd milieu zichzelf kunnen zijn en zichzelf kunnen ontwikkelen.

Instellingsvormen

–  grootschalige instellingen;

–  kleinschalige leefgemeenschappen.

Werkwijze

–  groepssamenstelling naar hulpvraag en niveau;

–  scheppen van een sfeer die rust, warmte en geborgenheid biedt;

–  begeleiding en verzorging bij de dagelijkse levensverrichtingen;

–  bij de ontwikkelingsgroepen: veel aandacht voor het aanleren van praktische en sociale vaardigheden;

–  bij de laag-niveau groep: intensieve verzorging;

–  mogelijke behandelingsmethoden: zie bijlage 3: 1, 7, 8, 9 en 10

Benamingen SPW’er

–  groepsleider, begeleider, woongroepbegeleider.

Specifieke medewerkers

–  arts;

–  Z-verpleegkundigen;

–  therapeuten;

–  groepsleiding.

Kerntaken sociaal pedagogisch werker

–  individuele begeleiding;

–  verzorging;

–  contacten met buitenwereld.

3.2.16 Dagverblijven voor meervoudig gehandicapten (±)

Doelgroep

Kinderen die zo ernstig meervoudig gehandicapt zijn dat zij niet naar een gewoon dagverblijf voor verstandelijk gehandicapte kinderen of naar de Tyltylschool kunnen.

Doelstelling

Specifieke zorg, begeleiding en therapie bieden aan ernstig meervoudig gehandicapte kinderen in een aangepaste leefomgeving zodat zij een prettige dagbesteding hebben en zich zo goed mogelijk kunnen ontwikkelen.

Instellingsvormen

–  dagverblijf;

–  speciale (aparte) afdeling van een instelling.

Werkwijze

–  observatie;

–  een (be)handelingsplan voor ieder kind individueel;

–  intensieve samenwerking door een multidisciplinair team;

–  gericht op de beleving van het kind;

–  mogelijke behandelingsmethoden: zie bijlage 3:1, 7, 8, 9 en 10

Benamingen SPW’er

–  activiteitenbegeleider, begeleider.

Specifieke medewerkers

–  orthopedagoog;

–  arts;

–  groepsleiding;

–  vele therapeuten: spel-, fysio-, bewegings-, ergo-, muziektherapeut, logopedist.

Kerntaken sociaal pedagogisch werker

–  individuele begeleiding;

–  verzorgen;

–  contacten met de behandelende therapeuten;

–  contacten met de buitenwereld.

3.3 Basisonderwijs / Scholen voor speciaal onderwijs

3.3.1 Scholen voor kinderen met leer- en opvoedingsmoeilijkheden (L.O.M.) (+)

Doelgroep

Normaal begaafde kinderen in de leeftijd 6 tot en met 14 jaar met leer- en opvoedingsmoeilijkheden.

Doelstelling

Basisonderwijs gericht op het overwinnen van leer- en/of concentratieproblemen, het verkrijgen van zelfvertrouwen en het ontwikkelen van sociale vaardigheden, waardoor kinderen met leer- en opvoedingsmoeilijkheden zich maximaal kunnen ontplooien en mogelijk kunnen terugkeren tot het regulier (voortgezet) onderwijs.

Instellingsvorm

–  LOM-school.

Werkwijze

–  kleine klassen;

–  aangepaste onderwijsmiddelen;

–  ondersteunende therapieën.

Benaming SPW’er

–  klassenassistent.

Specifieke medewerkers

–  orthopedagoog;

–  leerkracht;

–  remedial teacher.

Kerntaken sociaal pedagogisch werker (klassenassistent)

–  ondersteunen van de leerkracht;

–  individuele begeleiding.

3.3.2 LOM-I.O.B.K.-afdeling (In ontwikkeling bedreigde kinderen) (±)

Doelgroep

In hun ontwikkeling bedreigde kinderen bij wie al op jonge leeftijd is vastgesteld, dat het volgen van gewoon onderwijs met veel moeilijkheden gepaard zal gaan. Meestal kan niet worden aangetoond wat daarvan de oorzaak is en welke aanpak nodig is.

Doelstelling

Kinderen van 4 tot 7 jaar observeren en intensief begeleiden, zoekend naar belemmeringen bij het leren en wanneer deze bekend zijn de ouders adviseren over de beste onderwijsmogelijkheid.

Instellingsvorm

–  afdeling LOM-school.

Werkwijze

–  observeren;

–  activiteiten;

–  het maken van een behandelingsplan;

–  ondersteunende therapieën.

Benamingen SPW’er

–  klassenassistent.

Specifieke medewerkers

–  orthopedagoog;

–  maatschappelijk werker;

–  leerkrachten.

Kerntaken sociaal pedagogisch werker (klassenassistent)

–  observeren;

–  het assisteren van de leerkracht;

–  verzorging;

–  activiteiten organiseren.

3.3.3 Scholen voor (zeer) moeilijke lerende kinderen (MLK/ZMLK) (+)

Doelgroep

Thuiswonende kinderen van 3 tot 17 jaar die een verstandelijke handicap hebben.

Doelstelling

MLK: Onderwijs aan moeilijk lerende kinderen die blokkades ondervinden bij het verwerven van kennis, inzicht en vaardigheden. Het onderwijs is zo ingericht dat het kind de mogelijkheden die het heeft, kan ontwikkelen tot op de verschillende niveaus van voortgezet speciaal onderwijs.

ZMLK: Onderwijs aan zeer moeilijk lerende kinderen, gericht op het aanleren van praktische vaardigheden om de sociale redzaamheid te vergroten en in de toekomst een zo zelfstandig mogelijke plaats te kunnen verwerven in een dagverblijf, sociale werkplaats of een vorm van begeleid wonen.

Instellingsvormen

–  MLK-school;

–  ZMLK-school.

Werkwijze

–  vakkenpakket gelijk aan gewone basisschool (mlk-school);

–  speciale leerstof aangeboden in kleine stapjes, op verschillende niveaus (mlk-school);

–  onderwijs afgestemd op individuele mogelijkheden;

–  praktische vakken: het omgaan met geld, klok kijken, deelnemen aan het verkeer en persoonlijke verzorging (zmlk-school);

–  mogelijke behandelingsmethoden, zie bijlage 3:7

Benamingen SPW’er

–  klassenassistent.

Specifieke medewerkers

–  toelatingscommissie: orthopedagoog, jeugdarts, maatschappelijk werker;

–  leerkracht;

–  logopedist;

–  remedial teacher;

–  spel- en muziektherapeut.

Kerntaken sociaal pedagogisch werker (klassenassistent)

–  ondersteuning van de leerkracht;

–  verzorging;

–  individuele begeleiding.

3.3.4 De Mytylschool (+)

Doelgroep

Motorisch gehandicapte kinderen van 4 tot 18+ jaar die leerplichtig zijn en door hun lichamelijke handicap niet kunnen deelnemen aan het reguliere onderwijs. Het betreft hier kinderen met bewegingsstoornissen als gevolg van een hersenbeschadiging, een spierziekte, spi-nabifida of een ongeval.

Doelstelling

Basis- en voortgezet onderwijs met veel leer- en technische hulpmiddelen waardoor lichamelijk gehandicapte kinderen een zelfstandige plaats in de maatschappij kunnen verwerven. Normaal basis- en voortgezet onderwijs aanbieden.

Instellingsvorm

–  Mytylschool.

Werkwijze

–  kleine klassen;

–  veel individuele hulp gericht op de motorische mogelijkheden;

–  aangepaste middelen;

–  lichamelijke verzorging;

–  remedial teachers;

–  ondersteunende therapieën.

Benaming SPW’er

–  klassenassistent.

Specifieke medewerkers

–  leerkrachten voor basis- en voortgezet onderwijs;

–  therapeuten (bijvoorbeeld ergotherapeut)

Kerntaken sociaal pedagogisch werker

–  ondersteunen van de leerkracht;

–  verzorging;

–  activiteiten: in de onderbouw;

–  individuele begeleiding in de onderbouw.

3.3.5 Scholen voor blinden/slechtzienden (±)

Doelgroep

Kinderen in de leeftijd 6 tot 18 jaar die blind zijn of een ernstig gestoord gezichtsvermogen hebben.

Doelstelling

Het geven van speciaal onderwijs aan blinde en/of slechtziende kinderen, zodat zij zich zo goed mogelijk kunnen ontwikkelen om zo zelfstandig mogelijk kunnen leven.

Instellingsvormen

–  speciale school voor blinde kinderen;

–  speciale school voor slechtziende kinderen;

–  scholen verbonden aan het blindeninstituut;

–  school voor blinde en slechtziende kinderen.

Werkwijze

–  minimaal 8 maximaal 15 kinderen in een vaste groep;

–  naast de reguliere vakken: bewegen in de ruimte, afgaan op geluiden, stoklopen, braille lezen, enzovoort;

–  met gebruik van speciale (optische) middelen de leeromgeving van het kind aanpassen aan de individuele behoeften van het kind;

–  veel individuele begeleiding.

Benaming SPW’er

–  klassenassistent.

Specifieke medewerkers

–  medisch specialist, verbonden aan instituut;

–  orthopedagoog;

–  gespecialiseerde leerkrachten;

–  remedial teachers;

–  therapeuten: beweging, muziek, enzovoort.

Kerntaken sociaal pedagogisch werker (klassenassistent)

–  het assisteren van de leerkracht;

–  doelgericht werken met individuen en groepjes;

–  verzorgen.

3.3.6 Scholen voor onderwijs aan dove en slechthorende kinderen (±)

Doelgroep

Dove, slechthorende en spraakgebrekkige kinderen vanaf 2 tot en met 18 jaar die door hun handicap niet verder kunnen in het regulier onderwijs en daarom speciaal onderwijs of een doveninstituut bezoeken.

Doelstelling

Het geven van zeer gespecialiseerd onderwijs en begeleiding aan kinderen met hoor- en spraakproblemen om ze voor te bereiden op een zo zelfstandig mogelijk functioneren in de maatschappij. Terugplaatsing naar het regulier onderwijs behoort tot de doelstelling.

Instellingsvormen;

–  instituten voor slechthorende kinderen en kinderen met spraak-/taalmoeilijkheden;

–  scholen voor dove en slechthorende kinderen;

–  scholen voor kinderen met spraak-/taalmoeilijkheden;

–  afdeling voortgezet speciaal onderwijs (vso) verbonden aan scholen voor dove/slechthorende kinderen;

–  zelfstandige vso-scholen voor dove/slechthorende kinderen.

Werkwijze

–  speciaal onderwijs in kleine klassen;

–  aangepaste leermiddelen;

–  getrainde onderwijskrachten;

–  logopedie;

–  werken aan gevoel van zelfvertrouwen;

–  mogelijke behandelingsmethoden zie 21. i, 4,5, 7 en 8

Benaming SPW’er

–  klassenassistent.

Specifieke medewerkers

–  medisch specialist;

–  orthopedagoog;

–  gespecialiseerde leerkrachten;

–  remedial teacher.

Kerntaken sociaal pedagogisch werker (klassenassistent in de jongste groepen)

–  verzorgen;

–  ondersteuning leerkracht.

3.3.7 De Tyltylschool (±)

Doelgroep

Kinderen van 4 tot 20 jaar met een meervoudige handicap.

Doelstelling

Het aanbieden van een individueel onderwijsprogramma waarmee het kind zich kan voorbereiden op een aangepaste arbeidsplaats en/of het leven in een meer of minder beschermde omgeving.

Instellingsvorm

–  afdeling verbonden aan Mytylscholen.

Werkwijze

–  voor elk kind een door deskundigen uitgedacht leertraject, aangepast aan de individuele mogelijkheden;

–  de leerkracht is uitvoerder;

–  veel zoeken naar hulpmiddelen;

–  mogelijke behandelingsmethoden: zie 21.7,8,9 en 10

Benaming SPW’er

–  klassenassistent.

Specifieke medewerkers

–  multidisciplinair team van arts, orthopedagoog, psycholoog, speltherapeut, fysiotherapeut, ergotherapeut, enzovoort;

–  leerkracht.

Kerntaken sociaal pedagogisch werker (klassenassistent)

–  ondersteunen leerkracht;

–  verzorgen.

3.3.8 Scholen voor zeer moeilijk opvoedbare kinderen (Z.M.O.K.) (+)

Doelgroep

Normaal begaafde kinderen tussen 6 en 14 jaar met zó ernstige gedragsstoornissen dat zij niet naar andere scholen kunnen. De leerlingen zijn over het algemeen druk en beweeglijk, ongeconcentreerd en wantrouwend ten opzichte van anderen en hebben door hun problemen een leerachterstand opgelopen.

Doelstelling

Orthopedagogische hulp aan de in hun ontwikkeling bedreigde kinderen. De hulp is gericht op het verwerven van kennis, sociale, culturele, lichamelijke en creatieve vaardigheden teneinde zelfstandig in de maatschappij te kunnen functioneren.

Instellingsvormen

–  Z.M.O.K.-school;

–  school bij pedologisch instituut.

Werkwijze

–  behandelingsplan;

–  kleine klasjes;

–  aangepaste onderwijsmiddelen;

–  veel individuele begeleiding;

–  ondersteunende therapieën.

Benaming SPW’er

–  kiassenassistent.

Specifieke medewerkers

–  (ortho) pedagoog;

–  leerkracht.

Kerntaken sociaal pedagogisch werker (kiassenassistent)

–  het ondersteunen van de leerkracht;

–  individuele begeleiding.

3.3.9 Reguliere basisschool (±)

Doelgroep

Kinderen in de leeftijd van 4 t/m 12 jaar (onderwijsassistent meestal in de Onderbouw).

Doelstelling

Het aanbieden van een (individueel) onderwijsprogramma waarmee het kind zich kan voorbereiden op voortgezet onderwijs en een plaats in de samenleving.

Instellingsvorm

–  basisschool.

Werkwijze

–  instructie en verschillend lesmateriaal;

–  kinderen begeleiden in hun ontwikkelingsproces;

–  aandacht voor het ontwikkelen van zelfvertrouwen;

–  bevorderen van sociaal communicatief gedrag.

Benaming SPW’er

–  onderwijsassistent.

Specifieke medewerkers

–  leerkracht basisonderwijs;

–  leraar lichamelijke opvoeding;

–  remedial teacher.

Kerntaken sociaal pedagogisch werker (onderwijsassistent)

–  de leerkracht assisteren bij het begeleiden van de leerlingen;

–  individuele begeleiding;

–  zorg voor de omgeving;

–  activiteiten organiseren en uitvoeren.

4.1 Woongroepbegeleiding (WB) Kinderen in moeilijke opvoedingssituaties

4.1.1 Grote internaten (++)

Doelgroep.

Jongens en meisjes tussen o en 18 jaar, die vanwege een problematische opvoedingssituatie niet thuis kunnen wonen.

Doelstelling

Het bieden van hulp, verzorging en opvoeding aan jeugd die tijdelijk niet in het ouderlijk milieu kunnen verblijven.

Instellingsvormen

–  jeugddorpen;

–  (vak)internaten.

Werkwijze

–  wonen en leren in leefeenheden;

–  verzorging en opvoeding;

–  ingaan op individuele vraagstellingen;

–  doen van activiteiten;

–  schoolbezoek, al dan niet op het terrein;

–  mogelijke behandelingsmethoden: zie bijalge 3:1, 2,3 en 8

Benamingen SPW’er

–  groepsleider, groepsbegeleider, pedagogisch werker, mentor, woongroepbegeleider, de ‘leiding’

Specifieke medewerkers

–  psycholoog/orthopedagoog;

–  maatschappelijk werker;

–  onderwijskrachten;

–  activiteitenleiders, ingebouwd cultureel werk;

–  soms part-time arts, tandarts, logopedist.

Kerntaken sociaal pedagogisch werker

–  opvoeden;

–  verzorgen;

–  groepsbegeleiding;

–  activiteiten doen;

–  contacten met buiten.

4.1.2 Het (kleinere) kindertehuis (+)

Doelgroep

Jongens en meisjes tussen o en 18 jaar, die door een samenspel van lichamelijke, pedagogische en maatschappelijke factoren in de knel zijn gekomen.

Doelstelling

Het bieden van hulp, verzorging en opvoeding aan jeugd die tijdelijk niet in het ouderlijk milieu kunnen verblijven.

Instellingsvormen

–  klein kindertehuis;

–  medisch kindertehuis;

–  observatietehuis;

–  leefgroepen van het astmacentrum;

–  tehuis voor lerende/werkende meisjes.

Werkwijze

–  kleinschalig;

–  verzorging en opvoeding;

–  ingaan op individuele vraagstellingen;

–  de groep als middel;

–  doen van activiteiten;

–  mogelijke behandelingsmethoden: zie bijlage 3: 1, 2, 3, en 8

Benamingen SPW’er

–  groepsleider, groepsbegeleider, woongroepbegeleider, mentor, de ‘leiding’

Specifieke medewerkers

–  psycholoog/orthopedagoog;

–  kinderarts en therapeuten (medisch kindertehuis);

–  maatschappelijk werker.

Kerntaken sociaal pedagogisch werker

–  opvoeden;

–  verzorgen;

–  groepsbegeleiding;

–  onderhouden van (buiten)contacten;

–  activiteiten doen.

4.1.3 Leefgroephuizen (+)

Doelgroep

Kinderen in de leeftijd 6 tot 21 jaar, die om een of andere redenen niet thuis kunnen wonen, die niet in een pleeggezin geplaatst kunnen worden en niet voor zelfstandig wonen in aanmerking komen.

Doelstelling

Kinderen van uiteenlopende leeftijd, in een kleine samenlevingsvorm, geborgenheid bieden en een milieu waar ze zich thuis kunnen voelen en tot ontplooiing en zelfverwerkelijking kunnen komen.

Instellingsvormen

–  leefgroephuizen;

–  gezinshuizen;

–  groepshuizen.

Werkwijze

–  één verticale groep van vier tot zes kinderen;

–  zorgvuldige groepssamenstelling, nabootsing gezin;

–  een gewoon huis met een lage drempel;

–  scheppen van een huiselijke sfeer;

–  persoonlijke benadering en intensieve begeleiding;

–  individueel begeleidingsplan.

Benamingen SPW’er

–  groepsleiders, groepsbegeleiders, woongroepbegeleider, mentor.

Specifieke medewerkers

–  geen (deskundigen kunnen geraadpleegd worden)

Kerntaken sociaal pedagogisch werker

Door de grote zelfstandigheid van de groepsleiding zijn zij voor alle taken even veel verantwoordelijk.

4.1.4 Internaten voor zeer intensieve behandeling (Z.I.B.-internaten) (-)

Doelgroep

Minderjarige jongens en/of meisjes die in de maatschappij zijn vastgelopen en die op grond van hun gedragsmoeilijkheden of delicten door de kinderrechter uit huis worden geplaatst. Zij hebben vaak al een lange en niet erg succesvolle hulpverleningsgeschiedenis achter de rug.

Doelstelling

Jongeren met ernstige ontwikkelings- en aanpassingsproblematiek door middel van zeer intensieve behandeling verder te helpen zodat zij met meer kansen kunnen terugkeren in de maatschappij.

Instellingsvormen

–  rijksinrichtingen;

–  Z.I.B.-internaten;

–  gesloten particuliere inrichtingen;

–  Glen Mills school.

Werkwijze

–  therapieën;

–  projecten: werken op een boerderij, looptochten, bergbeklimmen, enzovoort;

–  mogelijke behandelingsmethoden: zie bijlage y. 1, 2,3,5 en 8

Benamingen SPW’er

–  groepsleider, groepsbegeleider.

Specifieke medewerkers

–  psychiater;

–  orthopedagoog;

–  therapeuten;

–  werkmeester;

–  sportleider.

Kerntaken sociaal pedagogisch werker

–  observeren;

–  groepsbegeleiding;

–  activiteitenbegeleiding.

4.1.5 Behandelingstehuizen voor het gezin (-)

Doelgroep

Gezinnen met ernstige problemen op verschillende gebieden, wat tot gevolg kan hebben dat de kinderen zich niet goed kunnen ontwikkelen.

Doelstelling

Volwassenen leren het ouderschap zo goed mogelijk te vervullen zodat de kinderen de beste kansen hebben om gezond op te groeien.

Hulpverleningsvormen

–  de Triangel;

–  Instituut voor interne gezinsbehandeling.

Werkwijze

–  opname van het gehele gezin;

–  werken met gezinsleefgroepen: maaltijden, gesprekken en activiteiten met meerdere gezinnen;

–  leren met en door de groep;

–  oudercursussen;

–  speltherapie;

–  relatie-en gezinstherapie;

–  mogelijke behandelingsmethoden: zie bijlage 3: 1, 2, 3 en 5

Specifieke medewerkers

–  psychiater;

–  relatietherapeut;

–  maatschappelijk werker.

Kerntaken sociaal pedagogisch werker

–  begeleiden van het groepsproces;

–  individuele begeleiding.

4.1.6 Boddaertcentra (+)

Doelgroep

Schoolgaande kinderen in de leeftijd van 6 tot 18 jaar die zelf problemen hebben of die voor hun ouders een probleem vormen.

Doelstelling

Hulp bieden bij de opvoeding aan kinderen en hun ouders door de zorg voor het kind in belangrijke mate met de ouders te delen. Het uiteindelijke doel is kind en ouders dichter bij elkaar te brengen.

Instellingsvorm

–  dagcentrum (na school tot ±19.00 uur)

Werkwijze

–  opname op vrijwillige basis;

–  behandeling van het totale gezin;

–  opvang en behandeling na schooltijd;

–  groepsdynamische leermomenten;

–  intensief contact met de ouders;

–  mogelijke behandelingsmethoden: zie bijlage 3: 1, 2, 3, 4, 5 en 8

Benamingen SPW’er

–  groepsleider, groepsbegeleider, mentor.

Specifieke medewerkers

–  orthopedagoog;

–  maatschappelijke werker;

–  hometrainer.

Kerntaken sociaal pedagogisch werker

–  groepsbegeleiding;

–  individuele behandeling;

–  contacten met buiten.

Benaming SPW’er

–  begeleider;

4.1.7 Begeleide kamerbewoning (±)

Doelgroep

Normaal begaafde jongeren van 16 tot 21+ jaar die ten gevolge van problemen niet langer thuis of in een pleeggezin kunnen wonen of uit een leefgroep komen en nog niet in staat zijn zelfstandig in de maatschappij te functioneren.

Doelstelling

Het aanleren van praktische en sociale vaardigheden die de jongeren in staat stellen zelfstandig te gaan wonen en te functioneren in de maatschappij.

Instellingsvormen

–  kamertrainingscentrum;

–  tehuis voor lerende/werkende jongeren;

–  fasehuis;

–  cursushuis.

Werkwijze

–  een eigen kamer;

–  dagprogramma: onderwijs, werk, vrijwilligerswerk;

–  werken met leerpunten;

–  begeleiding door mentoren;

–  training in sociale vaardigheden en zelfredzaamheid;

–  bewonersvergaderingen;

–  mogelijke behandelingsmethoden zie: bijlage 3:2

Benamingen SPW’er

–  begeleider, mentor.

Specifieke medewerkers

–  geen.

Kerntaken sociaal pedagogisch werker

–    individuele begeleiding.

4.1.8 Medisch kleuterdagverblijven (M.K.D.)(±)

Doelgroep

Normaal begaafde kinderen in de leeftijd van o tot7Jaar met een ontwikkelingsstoornis die het gevolg is van lichamelijke, geestelijke en/of maatschappelijke factoren. Bijvoorbeeld: veel ziekenhuisopnamen, gedragsproblematiek, problematische opvoedingssituatie.

Doelstelling

Het Medisch Kleuterdagverblijf biedt kortdurende dagbehandeling aan kinderen met een (dreigende) somatische en/of psychische ontwikkelingsstoornis, opdat kind en gezin zich zonder hulp van buitenaf verder kunnen ontwikkelen.

Instellingsvorm

–  dagverblijf.

Werkwijze

–  observatieperiode;

–  behandelingsplan vanuit verschillende disciplines;

–  gezinsgerichte behandeling: rapportage door middel van een schrift, pedagogische thuisbegeleiding en themabijeenkomsten voor ouders;

–  behandeling zo kort mogelijk;

–  mogelijke behandelingsmethoden zie bijlage 3:1,4 en 5

Benaming SPW’er

(groeps)leidster.

Specifieke medewerkers

–  orthopedagoog;

–  kinderarts;

–  maatschappelijk werker;

–  logopedist.

Kerntaken sociaal pedagogisch werker

–  observeren;

–  verzorgen;

–  opvoeden.

Kinderen met sociaal-emotionele stoornissen 4.1.9 Behandelingstehuizen (±)

Doelgroep.

Kinderen tussen de 4 en de 12 jaar met sociaal emotionele stoornissen die een behandeling nodig hebben niet (meer) geholpen kunnen worden in de ambulante hulpverlening.

Doelstelling

Kinderen met sociaal emotionele stoornissen in een orthopedagogische leefsituatie behandelen, verzorgen en opvoeden totdat zij weer terug kunnen naar een gezinssituatie die perspectief biedt tot aan de volwassenheid.

Instellingsvormen;

–  behandelingstehuizen;

–  therapeutische gezinshuizen (Browndale)

Werkwijze

–  met behandelingsplan door multidisciplinair team (behandelingstehuizen);

–  nabootsing gezinssituatie en gezinsleven;

–  therapieën als ondersteuning;

–  mogelijke behandelingsmethoden: zie bijlage 3: 1, 3

Benamingen SPW’er

–  groepsleider, groepsbegeleider, woongroepbegeleider, mentor.

Specifieke medewerkers

–  orthopedagoog;

–  psychiater;

–  therapeuten.

Kerntaken sociaal pedagogisch werker

–  observeren;

–  uitvoeren van het behandelingsplan;

–  verzorgen en opvoeden.

4.1.10 Jeugdpsychiatrische instellingen (-)

Doelgroep

Jongeren in de leeftijd van 7 tot 18 jaar die vanwege ernstige sociaal emotionele stoornissen gedrags- en relatieproblemen hebben, waardoor zij zijn vastgelopen in hun omgeving. Sommigen voelen zich neerslachtig, anderen voelen zich innerlijk in de war, weer anderen hebben hooglopende problemen met hun ouders.

Doelstelling

Samen met de ouders en/of de jongere een behandeling vormgeven die als doel heeft: terugkeer naar het gezin, tenzij dit niet in het belang is van de jongere.

Instellingsvormen

–  Jeugdpsychiatrisch centrum;

–  Jeugdkliniek;

–  Jeugdafdeling van Psychiatrisch ziekenhuis.

Werkwijze

–  multidisciplinair;

–  observatieperiode;

–  behandelingsplan;

–  kleine groepen;

–  intensief contact met de ouders;

–  onderwijs vormt vaak een belangrijk onderdeel van de behandeling;

–  individuele therapie: speltherapie, creatieve therapie, psychomotorische therapie;

–  mogelijke behandelingsmethoden: zie bijlage 3: 1, 2, 3, 5 en 8

Benamingen SPW’er

–  groepsleider, groepsbegeleider, mentor, socio-therapeutisch medewerker, huiskamerbegeleider.

Specifieke medewerkers

–  psychiater;

–  psycholoog;

–  orthopedagoog;

–  pedagoog;

–  psychotherapeut;

–  maatschappelijk werker;

–  creatieftherapeuten.

Kerntaken sociaal pedagogisch werker

–  observeren;

–  opvoeding en verzorging;

–  mede uitvoeren van behandelingsplan;

–  activiteiten begeleiden.

Kinderen met autistiform gedrag 4.1.11 Leo Kannerhuis (±)

Doelgroep.

Normaal begaafde autisten in de leeftijd van 14 tot 21 jaar.

Doelstelling

Door middel van intensieve, individuele en groepsthe-rapeutische beïnvloeding komen tot het aftasten en ontwikkelen van de mogelijkheden van de autistische jongeren. Het einddoel van de training is voor drie groepen verschillend gesteld:

–  autisten uit de hoge niveaugroep: plaatsing in voorzieningen voor begeleid zelfstandig wonen;

–  autisten midden niveaugroep: plaatsing in internaten of gezinsvervangende tehuizen;

–  autisten uit de lage niveaugroep: plaatsing in het Workhome.

Instellingsvorm

–  internaat.

Benamingen SPW’er

–  groepsleider, groepsbegeleider, mentor, woongroepbegeleider.

Werkwijze

–  opname gemiddeld 3 tot 5 jaar;

–  het aanleren en trainen van sociale, emotionele en cognitieve vaardigheden;

–  mogelijke behandelingsmethoden: zie bijlage 3: 7 en 8 met het oog op zelfredzaamheid, vrijetijdsbesteding en arbeidsmogelijkheden.

Specifieke medewerkers

–  orthopedagoog;

–  therapeuten.

Kerntaken sociaal pedagogisch werker

–  individuele aandacht en begeleiding;

–  huishoudelijke activiteiten;

–  werkzaamheden gericht op het behandelingsdoel.

4.1.12 Workhomes (±)

Doelgroep

Autisten vanaf 21 jaar die door hun lage niveau niet in aanmerking komen voor plaatsing in een sociowoning of een internaat.

Doelstelling

Het bieden van een specifieke leef- en werksituatie aan volwassen autisten die in een andere situatie niet kunnen functioneren.

Instellingsvorm

–  vier eengezinswoningen.

Werkwijze

–  beschermde omgeving;

–  duidelijk dagstructuur en regelmaat;

–  werken op een werkplaats voor hout- en metaalbewerking;

–  werken op een agrarisch bedrijf met kleinvee en teeltkas.

Specifieke medewerkers

–  groepsleiders/mentoren.

Kerntaken sociaal pedagogisch werker

–  samen met de bewoners alle voorkomende werkzaamheden verrichten.

Schipperskinderen

4.1.13 Internaten voor schipperskinderen (++)

Doelgroep

Kinderen in de leeftijd van 4 tot 14+ jaar van wie de ouders varen.

Doelstelling

Schipperskinderen een goed woonklimaat bieden en, in nauw contact met de ouders, zorgvuldig begeleiden bij de opvoeding, om schoolbezoek mogelijk te maken.

Instellingsvormen

–  internaat;

–  leefgroephuis.

Werkwijze

–  horizontale en/of verticale groepen;

–  groepsleiding en ouders zijn gezamenlijk verantwoordelijk voor de opvoeding;

–  individuele aandacht en begeleiding;

–  nauw contact met de scholen.

Benamingen SPW’er

–  groepsleider, mentor, ‘leiding’

Specifieke medewerkers

–  maatschappelijk werker;

–  recreatieleider.

Kerntaken sociaal pedagogisch werker

–  verzorgen;

–  opvoeden;

–  activiteiten doen.

Verslaafden

4.1.14 Behandelingscentra Verslaafden (-)

Doelgroep

Mensen die ten gevolge van een verslaving (overmatig alcohol- of druggebruik of gokken) in ernstige problemen zijn geraakt. Hierbij valt te denken aan mensen met een ernstige sociale problematiek (echtscheiding, ontslagen, uit huis gezet, veroordeeld), psychische problematiek (depressief, ontheemd, suïcidaal) of fysiologische problematiek (Korsakov-syndroom).

Doelstelling.

Mensen met verslavingsproblematiek behandelen zodat zij de draad in het leven weer zo goed mogelijk kunnen oppakken. Insteltingsvormen:

–  Jellinekkliniek;

–  afdelingen van ziekenhuizen.

Werkwijze

–  ontgiften, ontwennen, afkicken bij drugverslaving eventueel met behulp van een methadonprogramma;

–  intensief psychologisch en neurologisch onderzoek;

–  behandeling door middel van therapieën: psychotherapie, relatietherapie, musisch-creatieve therapie;

–  er kan gekozen worden voor dagbehandeling;

–  mogelijke behandelingsmethoden: zie bijlage 3: 1, 2, 5, 6 en 8

Specifieke medewerkers

–  arts;

–  psychiater;

–  psycholoog;

–  maatschappelijk werker.

Kerntaken sociaal pedagogisch werker (socio-thera-peut)

–  individuele begeleiding;

–  groepsbegeleiding;

–  huishoudelijktaken.

4.1.15 Afkickcentra (-)

Doelgroep

Verslaafde jongeren die al dan niet vrijwillig tot het besluit zijn gekomen dat zij moeten stoppen met druggebruiken daar hulp bij nodig hebben.

Doelstelling

Hulpverlening aan jongeren die hun drugverslaving de baas willen worden door middel van hard werken en intensieve therapie.

Instellingsvormen

–  afkickboerderij;

–  Hiërarchische Therapeutische Gemeenschap;

–  Evangelische Opvangcentra.

Werkwijze

–  afbouwen (alcohol- of) druggebruik;

–  een strak dagprogramma, veel activiteiten en duidelijke regels;

–  een stabiel leefpatroon;

–  het aanleren van sociale vaardigheden;

–  het opbouwen van (nieuwe) sociale netwerken zoals een opleiding, werk, vrienden, vrijetijdsbesteding;

–  mogelijke behandelingsmethoden: zie bijlage 3: 1, 2, 6 en 8

Benamingen SPW’er

Groeps(bege)leider, mentor, huiskamermedewerker.

Specifieke medewerkers

–  arts;

–  psycholoog;

–  medewerkers (en vrijwilligers) vanuit allerlei disciplines.

4.1.16 Huiskamerprojecten (- -)

Doelgroep

Mensen die door hun overmatige alcohol- of druggebruik in ernstige problemen zijn geraakt en die vanwege sociale en psychische problemen veel van huis zijn of geen thuis meer hebben.

Doelstelling

Het bieden van dagopvang aan mensen met verslavingsproblematiek ter verbetering van hun lichamelijke gezondheid. Variaties op deze doelstelling:

–  aanbod van: koffie/thee, warme maaltijd, wasgelegenheid, schone spuiten en desinfecterende middelen, condooms;

–  ondersteuning van methadonprogramma’s door gecontroleerde verstrekking;

–  voorlichting op het gebied van lichamelijke gezondheid;

–  psychische ondersteuning.

Instellingsvorm

–  geen.

Werkwijze

–  ruimte met een lage drempel (makkelijk binnen te gaan en geen voorwaarden vooraf, zoals gemotiveerd moeten zijn);

–  in de buurt van plaatsen waar veel verslaafden komen;

–  iedereen is welkom behalve dealers;

–  acceptatie;

–  hulp wordt niet opgedrongen;

–  consequent met huisregels;

–  geen ‘voorbedachte’ hulpverleningsmethoden;

–  veel vrijwillige medewerkers.

Benamingen SPW’er

–  begeleider, huiskamermedewerker.

Specifieke medewerkers

–  beroepskracht;

–  vrijwilligers;

–  stagiairs.

Kerntaken sociaal pedagogisch hulpverlener

–  (huishoudelijke) verzorging.

Daklozen, thuislozen, zwervers (- -) 4.1.17 Opvangcentra

Doelgroep.

Mensen die door verschillende omstandigheden geen vaste verblijfplaats meer hebben.

Doelstelling

Het bieden van tijdelijk onderdak aan mannen, vrouwen en gezinnen die door welke oorzaak dan ook geen onderdak meer hebben. Waar dat mogelijk is zal hulp geboden worden om verder afglijden te voorkomen.

Instellingsvormen

Via de overheid:

–  tehuis voor daklozen/onbehuisden;

–  noodopvang voor mensen in crisissituaties Vanuit een geloofsgemeenschap:

–  kerken (Dominee Visser);

–  Het Leger des Heils Particulier initiatief:

–  een passantenverblijf;

–  een Blijf van mijn Lijf-huis.

Werkwijze

Opvangcentrum:

–  lage drempel;

–  sobere voorzieningen: bed, bad, brood;

–  huisregels;

–  van iedere bezoeker een financiële bijdrage;

–  in principe geen behandeling, bij crisis: zie bijlage 3:6;

–  voor behandeling van problemen worden terzake kundige instellingen ingeschakeld

Crisiscentrum:

–  24-uurs opvang;

–  diagnose en hulpverleningsplan;

–  mogelijke behandelingsmethoden: zie bijlage 3: 1, 2, 6 en 8

Specifieke medewerkers

–  vrijwilligers (opvangcentra);

–  maatschappelijk werkers;

–  sociaal pedagogisch hulpverleners (of werkers)

Kerntaken sociaal pedagogisch werker

–  huishoudelijke taken;

–  signaleringsfunctie;

–  ook wel: mentorfunctie.

Asielzoekers

4.1.18 Opvangcentra (AZC) (±)

Doelgroep

Mensen die vanwege de politieke situatie in hun land persoonlijk gevaar lopen en daarom gevlucht zijn, en in Nederland asiel hebben aangevraagd. In afwachting van de uitslag van hun asielaanvraag verblijven zij in een asielzoekerscentrum.

Doelstelling

Het bieden van woon- en verblijfsruimte aan asielzoekers en hen te begeleiden bij mogelijke aanpassingsproblemen en vrijetijdsbesteding.

Instellingsvormen

–  grote gebouwen, bijvoorbeeld een voormalig tehuis of kazerne;

–  vakantiebungalows.

Werkwijze

–  gezinnen, meestal bij elkaar op een à twee kamers;

–  eten uit een centrale keuken;

–  activiteitenprogramma’s;

–  ‘terugkeeronderwijs’;

–  dagopvang voor kinderen;

–  geen behandeling.

Benamingen SPW’er

–  groeps(bege)geleider, mentor, activiteitenbegeleider.

Specifieke medewerkers;

–  maatschappelijk werker;

–  sociaal cultureel werker;

–  activiteitenbegeleiders.

Kerntaken sociaal pedagogisch werkers

–  werken met groepen (kinderen);

–  activiteiten doen.

4.2 Activiteitenbegeleiding (AB)

Doelgroep

Ouderen, dementerende ouderen, lichamelijk gehandicapten, zintuiglijk gehandicapten, verstandelijk gehandicapten, zieken, gedetineerden, (ex-) psychiatrische patiënten, asielzoekers, kinderen.

Doelstelling

Het begeleiden van activiteiten die erop gericht zijn de zelfredzaamheid en het gevoel van eigenwaarde van cliënten te bevorderen en/ofte handhaven.

Instellingsvormen

Activiteitenafdeling van:

–  woonvormen voor ouderen (+);

–  verzorgingshuis (++);

–  verpleeghuis (++);

–  instellingen voor lichamelijk gehandicapten (+);

–  instellingen voor verstandelijk gehandicapten (+);

–  instellingen voor zintuiglijk gehandicapten (±);

–  (kinderziekenhuis (±);

–  psychiatrische instelling (-);

–  therapeutische gemeenschap (-);

–  dagopvang ex-psychiatrische patiënten (+);

–  asielzoekerscentrum (±);

–  instellingen voor gedetineerden (-);

–  kinderboerderij (±);

–  boerderij voor verstandelijk gehandicapten (+)

Werkwijze

–  activeren en stimuleren;

–  zinvolle dagbesteding;

–  productie activiteiten;

–  aanbod diverse activiteiten (individueel of groep);

–  productie activiteiten;

–  activiteiten kunnen onderdeel behandelingsplan/ zorgplan zijn;

–  observeren en rapporteren;

–  samenwerken in multi-disciplinair team;

–  snoezelen.

Benamingen SPW’er

–  activiteitenbegeleider, (activiteitentherapeut)

Specifieke medewerkers

–  diverse.

Bijlage 3

Behandelingsmethoden.

Woord vooraf

–  Deze bijlage gaat over behandelingsmethoden in het sociaal pedagogisch werk;

–  Deze bijlage kan niet los gezien worden van de hoofdstukken 4 ‘Doelen stellen’, 5 ‘Middelen kiezen’ en 14 ‘Plannen maken’.

De volgende behandelingsmethoden worden besproken:

1. een cliëntsysteem-gerichte aanpak;

2. werken met contracten;

3. behandelingsstrategieën;

4. hometraining;

5. werken met video;

6. crisisinterventie;

7. een zelfredzaamheidsprogramma;

8. activiteiten als middel;

9. verzorging;

10. snoezelen;

1. Een cliëntsysteem-gerichte aanpak

Bij de cliëntsysteem-gerichte aanpak wordt niet alleen het kind of de bewoner (de cliënt) behandeld; ook het gezin of andere mensen uit de omgeving van de cliënt (het systeem) worden bij de behandeling betrokken. Gezinstherapie is een bekend voorbeeld van deze methode.

Een kind groeit op als mens tussen andere mensen. Een kind kan in aanleg wel eigenschappen hebben die scheefgroei in de ontwikkeling veroorzaken, maar de manier waarop de ouders op zijn gedrag reageren is mede bepalend voor die ontwikkeling. Willen we het gedrag van het kind veranderen dan zullen ouders/verzorgers mee moeten veranderen. Als er thuis niets is veranderd en het kind wordt naar huis teruggeplaatst, dan zal het snel weer terugvallen in zijn oude gedrag. Een cliëntsysteem-gerichte aanpak zien wij bijvoorbeeld in een Boddaert-centrum. Wat de kinderen/jongeren op het centrum leren, kunnen zij ‘meenemen’ naar huis en daar oefenen. De ouders/verzorgers worden regelmatig geïnformeerd over de behandeling en de resultaten. Niet alleen door de medewerkers van het centrum, maar vooral ook door de kinderen zelf. Bovendien werken veel Boddaert-centra met hometrainers die natuurlijk ook sterk cliëntsysteem-gericht zijn (zie ook 4 Hometraining);

2. Werken met contracten

Er wordt tegenwoordig veel gewerkt met contracten. Ook binnen het sociaal pedagogisch werk. Daarbij kom je veel vormen tegen. Om begripsverwarring te voorkomen, verstaan wij onder het werken met contracten:

Omschrijving: Werken met contracten is door middel van het opstellen van een contract met een pupil of bewoner gedragsverandering(en) bewerkstelligen.

Als een sociaal pedagogisch werker met een pupil een aantal afspraken maakt over de plaats, de tijd en het aantal individuele gesprekken, dan is dat ook wel een soort contract, maar dat verstaan we niet onder het ‘werken met contracten’. We geven twee veel voorkomende voorbeelden:

1. een contract tussen een aantal gezinsleden

Dr. J. van Acker heeft met deze behandelingsmethode belangrijke resultaten behaald in de jeugdhulpverlening. Ouders en kinderen die door verschillende verwachtingen met elkaar in conflict zijn geraakt, zet hij om de tafel. Vaak na stevig onderhandelen worden er over en weer concrete afspraken gemaakt en eventueel op papier gezet:

Moeder: ‘Ik zal niet meer ongevraagd op je kamer komen.’

Dochter: ‘Ik zal mijn kamer zelf netjes houden.’ Vader: ‘Wanneer je te laat thuis komt zal ik niet tegen je schreeuwen, maar vragen om uitleg.’ Zoon: ‘Ik zal me aan de afgesproken tijd houden en je opbellen als me dat niet lukt.’ Dit lijken een paar simpele afspraken maar in een verbroken relatie kunnen ze pas tot stand komen na intensief overleg. Naarmate men over en weer beter in staat is zich aan de gemaakte afspraken te houden, zal er meer vertrouwen groeien. Vanuit dit vertrouwen is verder ontwikkelen mogelijk. Deze vorm is ook heel geschikt voor leefgroepen.

2. een contract tussen een hulpgever en een hulpvrager

Hulpgever en hulpvrager, een woongroepbegeleider en een pupil bijvoorbeeld, stellen samen een contract op aan de hand waarvan geprobeerd wordt ongewenst gedrag te veranderen. De gemaakte afspraken worden op papier gezet, de tijdsduur van het contract wordt vermeld met eventuele sancties of beloningen (als de pupil zich goed aan het contract weet te houden krijgt hij bijvoorbeeld een diploma!). Vervolgens wordt het contract door de pupil en de woongroepbegeleider ondertekend.

Uitgangspunt van deze methode is dat iedereen verantwoordelijk is voor zijn eigen gedrag en daar ook op aangesproken kan worden. Door de gewenste verandering concreet en duidelijk op papier te zetten, kan het doel zonder omwegen bereikt worden. Bovendien kan het niet verbreken van het contract een ‘erekwestie’ worden, waardoor pupillen (leerlingen!) extra gemotiveerd zijn zich aan de gemaakte afspraken te houden;

3. Behandelingsstrategieën

Prof. dr. J.F.W. Kok is de grondlegger van het orthopedagogische leefklimaat. Hij heeft gesteld dat de gehele omgeving van het kind moet worden aangepast aan de behoeften van dat kind.

De manier waarop je dat doet, de aanpak, wordt behandelingsstrategie genoemd. Kok onderscheidt drie strategieën:

–  de eerste graads strategie: behandeling in de leefgroep;

–  de tweede graads strategie: de groeps-/gezinstherapieën;

–  de derde graads strategie: de individuele therapieën

Kok onderscheidt drie verschillende behandelingsty-pen (later vraagstellingstypen genoemd):

1. het type ‘losmaking en bevrijding’;

2. het type ‘structuurverlening’;

3. het type ‘affectie en structuurverlening’.

Deze verschillende vraagstellingstypen vragen om een aangepaste leefsituatie. De beschrijving van de vraagstellingstypen en de consequenties voor de leefsituatie zijn als volgt:

1. Losmakingen bevrijding

Bij dit vraagstellingstype gaat het om angstige en in hun ontwikkeling geremde kinderen.

Doelstelling van de leefsituatie is: een bevrijdende ruimte bieden waarbinnen in veiligheid en vertrouwen gewerkt kan worden aan de emotionele ontwikkeling.

Behandelingsstrategie:

–  acceptatie;

–  liefde en begrip;

–  veel mogelijkheden om zelf uit te proberen;

–  geen druk;

–  veel complimenten.

Opmerkingen:

–  Deze kinderen stellen vaak te hoge eisen aan zichzelf: dit moet voorkomen worden;

–  Om de situatie veilig en vertrouwd te laten zijn, worden team-wisselingen zoveel mogelijk vermeden.

2. Structuurverlening

Hier betreft het structopatische kinderen, bijvoorbeeld: hyperactieve kinderen, kinderen die opgedane indrukken niet goed kunnen ordenen. Deze kinderen doen vaak wat er in hen opkomt en hebben een slecht beeld van de ‘wereld’ en van zichzelf. Het structureren van de situatie is het belangrijkste doel. Daarnaast kinderen laten ervaren dat ze geaccepteerd worden en het versterken van het ego.

Behandelingsstrategie:

Hierbij wordt in eerste instantie gedacht aan een klimaat waarin de grenzen zijn aangegeven en de regels duidelijk zijn. Daardoor wordt de nodige rust gecreëerd om het uiteindelijke doel te bereiken: het kind moet zelf, stap voor stap, meer greep krijgen op zijn leefsituatie.

Opmerking:

–  Een vaste begeleider en vaste afspraken over gedrag en beloning kunnen heel helpend zijn;

–  Er wordt vaak gewerkt met een duidelijk ingevuld dagprogramma.

3. Affectie en structuurverlening

Dit derde vraagstellingstype betreft ernstig verwaarloosde, psychopatiforme kinderen. Dit vraagstellingstype werd al in 1950 beschreven door Redl en Wineman in ‘Kinderen die haten’. Behandelingsstrategie:

–  onvoorwaardelijke liefde;

–  strakke regels en een strakke programmering Opmerkingen:

–  Deze behandelingsmethode is in de loop der tijden in allerlei variaties in praktijk gebracht. Daarbij is het bieden van structuur door regels en programmering erg effectief gebleken;

–  De opstelling van de groepsleiding is: vriendelijk, zakelijk, rustig, duidelijk en consequent.

De genoemde behandelingsstrategieën komen in verschillende variaties voor waarbij ‘het bieden van structuur’ vaak in instellingsmethodieken wordt genoemd. Daarbij is structuur bieden meer dan ‘je aan regels houden’: het is een weloverwogen strategie tot gedragsverandering!

4. Hometraining

Omschrijving: Hometraining is het oefenen van vaardigheden bij mensen thuis onder leiding van een professionele trainer.

Door de toenemende professionalisering in de jaren zeventig ging men steeds meer mensen met afwijkend gedrag opnemen in gespecialiseerde behandelingsinstituten. Soms waren jonge kinderen jaren van huis en moesten zij door de opname de verzorging van hun ouders missen. Een nadelig gevolg hiervan was hospitalisering. Dat wil zeggen: zo lang in een inrichting (‘hospitaal’) verblijven dat de zelfstandigheid van de inrichtingsbewoner sterk vermindert en men afhankelijk gedrag gaat vertonen. Om hospitalisatie te voorkomen, maar ook omdat dagbehandeling en ambulante behandeling goedkoper en effectiever bleken te zijn, probeerde men kinderen zo lang mogelijk thuis te houden. De laatste jaren is men nog een stap verder gegaan en ging men over tot thuishulp: hulp ‘ter plekke’ via hometraining. Eventueel met gebruik van video (zie 5) staat deze methode momenteel erg in de belangstelling; er worden goede resultaten mee bereikt. Hometraining wordt onder andere geboden aan gezinnen met opgroeiende kinderen die een verstandelijke handicap hebben. Met de ouders worden de ontwikkelingsproblemen besproken waarbij ook mogelijke oplossingen doorgenomen worden. Het kind kan zich in de veilige thuissituatie optimaal ontwikkelen met deskundige ondersteuning.

Hometraining wordt ook gegeven in gezinnen die door verschillende relationele problemen zijn vastgelopen. In plaats van het gezin uit elkaar te halen, komt de hometrainer naar het gezin toe. Hij helpt de ouders bij de dagelijkse bezigheden en bespreekt problemen met betrekking tot de opvoeding en verzorging. De aanwezigheid van de hometrainer varieert van enkele uren per dag tot enkele dagen per week. De ouder blijft zelf verantwoordelijk voor de gang van zaken in huis.

Belangrijk is dat er een vertrouwensrelatie groeit tussen hulpverlener en ouder(s). Dan kunnen de vaak al jaren sluimerende problemen besproken worden en kan ‘nieuw gedrag’ uitgeprobeerd worden. De grote kracht van hometraining ligt in het zien en doen!

5. Werken met video

De video is een uitstekend en objectief observatiemiddel. Je kunt niet meer om het beeld heen: jij bent het die daar handelt! Je kunt het zelfs een aantal keren terugdraaien…Je kijkt naar jezelf, je ziet wat er misloopt en wat jouw aandeel is. Samen met de hulpverlener wordt de situatie bekeken en worden alternatieven besproken.

Veel hometrainers gebruiken tegenwoordig videobeelden als middel bij opvoedingsproblemen in gezinnen. Een bepaalde situatie wordt opgenomen en de beelden worden door het hele gezin bekeken. Daarbij gaat het vooral om wat er tussen de gezinsleden gebeurt.

De beelden worden nabesproken, iedereen wordt gehoord (en gezien!) en er worden afspraken gemaakt over hoe men met elkaar verder gaat. Hopelijk leidt dat tot een betere communicatie tussen ouders en kinderen en vermindert de spanning in huis. Deze video-hometraining is een belangrijk alternatief voor uithuisplaatsingen geworden. Het is een kortdurende intensieve vorm van thuishulp. De aanpak blijkt succesvol: uithuisplaatsingen worden teruggedrongen en de in gang gezette verbeteringen in de onderlinge communicatie zetten zich na afronding van de training door.

Psycholoog Jacques Heikoop gebruikt de video ook bij de begeleiding van verstandelijk gehandicapten. Zijn ervaring is dat je door middel van videobeelden gedragingen ziet die je anders niet waren opgevallen. Deze manier van observeren met behulp van video kan op verschillende momenten van de dag plaatsvinden en vanuit verschillende invalshoeken. Kijkend naar de gemaakte opnamen kunnen groepsleiders zien wat er aan het storende gedrag van een bewoner vooraf is gegaan en hoe ze daar misschien ook zelf toe hebben bijgedragen. Met dat inzicht kunnen ze een begeleidingsplan opstellen waardoor het probleemgedrag minder ernstig wordt of soms zelfs verdwijnt;

6. Crisisinterventie

Omschrijving: Bij crisisinterventie wordt getracht op korte termijn de crisis waarin iemand zich bevindt, op te heffen.

Mensen kunnen plotseling behoefte hebben aan opvang of een andere vorm van hulp. Zij zijn op straat gezet, weggelopen, in de war of psychotisch. Vaak komen ze in eerste instantie bij de politie terecht, maar er zijn ook andere instanties die hulp bieden in acute noodsituaties. De meest bekende zijn: de rijdende psychiater, het crisiscentrum van een psychiatrisch ziekenhuis, de ‘Blijf van mijn lijf-huizen, FIOM-huizen en opvanggezinnen van het JIP.

Door middel van een kalmerend gesprek, het regelen van onderdak of het verstrekken van medicijnen wordt de cliënt geholpen weer greep te krijgen op zijn situatie. Na de eerste opvang wordt vervolgens gekeken of hulp op langere termijn geregeld kan worden. Hulpverlening in crisissituaties is zorgvuldig bij de wet geregeld. Zo kan iemand die psychotisch is niet zonder meer opgenomen worden in een psychiatrische inrichting en kan men minderjarigen niet straffeloos verborgen houden voor hun ouders. Justitie en hulpverlening hebben daarover concrete afspraken gemaakt. Crisisinterventie kan ook in de leefgroep nodig zijn: Alles lijkt goed geregeld in de groep. Plotseling gaat er echter iets mis: er ontstaat ruzie tussen bewoners, iemand wordt ziek of psychotisch. De groepsleider moet nu snel handelen naar eigen inzicht en ervaring. Bij deze vorm van crisisinterventie is het eveneens belangrijk om als eerste stap de bewoner te kalmeren en de rust in de groep te bewaren. De groepsleider kijkt eerst goed wat er aan de hand is, vervolgens probeert hij of zij de situatie te veranderen: de bewoner af te leiden, te kalmeren met vriendelijke woorden of in noodgevallen te isoleren. Boos worden en schreeuwen heeft vaak geen zin en werkt meestal averechts. Als de situatie weer rustig is, kan er eventueel later een gesprek volgen;

7. Een zelfredzaamheidsprogramma

Omschrijving: Onder een zetfredzaamheidsprogramma verstaan we een leerprogramma waarin gehandicapten stap voor stap dagelijkse vaardigheden leren.

Zelfstandigheid is in onze cultuur nauw verbonden aan het gevoel van eigenwaarde. Daarom is het opvoeden tot zelfstandigheid erg belangrijk. Als kinderen op de een of andere manier gehandicapt zijn, is het zelfstandig worden vaak moeilijker. Veel van deze kinderen lukt het, vaak met behulp van hun ouders, hun handicap te overwinnen. Maar soms zijn de handicaps, verstandelijk of lichamelijk, zo ernstig dat volledige zelfstandigheid nauwelijks of niet haalbaar is. Deze kinderen worden meestal uitvoerig getest om vast te stellen wat ze nog wel kunnen en wat onmogelijk is geworden. Daarna wordt voor elk kind een plan gemaakt en ontwikkelingsstimulering op maat geboden. Door middel van zelfredzaamheidsprogramma’s leren ze: zich wassen, aankleden, zelf eten, boodschappen doen, huishoudelijke klusjes en eenvoudig werk verrichten. Met eindeloos veel geduld en liefde kunnen stapje voor stapje grote resultaten behaald worden en zijn zelfs zelfstandige woonvormen als sociowoningen en aanleunwoningen mogelijk!;

8. Activiteiten als middel

Het doen van activiteiten neemt in het sociaal pedagogisch werk een belangrijke plaats in. We zagen dat reeds in hoofdstuk 16 ‘Activiteiten plannen’. Daarbij kan het doen van activiteiten een doel op zich zijn: plezier maken, zich ontspannen, gewoon lekker een potje voetballen. Maar het kan ook een middel zijn tot gedragsverandering. Door middel van activiteiten kun je pupillen of bewoners gedragsalternatieven aanbieden en laten oefenen in ‘nieuw gedrag’. Daarbij zijn veel vormen van activiteiten mogelijk: spel, sport, muziek, handenarbeid, tekenen, dansen, toneelspelen, uitjes, enzovoort. Voor de duidelijkheid een willekeurig aantal voorbeelden:

–  Een groep jongeren van een internaat gaat op overlevingstocht in de Ardennen. Ze leren doorzetten, hun grenzen kennen en hun ‘ik-sterkte’ wordt vergroot;

–  Verstandelijk gehandicapten gaan gezellig naar de markt, maar leren tevens boodschappen te doen en met geld om te gaan;

–  Een agressieve jongen uit een behandelingstehuis gaat naar judo om zijn agressie te leren kanaliseren;

–  Meervoudig gehandicapte kinderen ontwikkelen een aantal vaardigheden door middel van muziek;

–  Een meisje uit een groot internaat voor moeilijk opvoedbare kinderen gaat op woensdagmiddag naar de kinderboerderij in het dorp om andere kinderen te ontmoeten;

–  Een speltherapeut speelt samen met een pupil een rollenspel om traumatische ervaringen te verwerken;

–  Een gehandicapte jongen zit op een gewone tafeltennisvereniging en merkt dat hij zijn tegenstanders nog verslaan kan ook!

9. Verzorging

Het bieden van verzorging kan een op zichzelf staande behandelingsmethode zijn. Er zijn diverse instellingen met bewoners die om intensieve verzorging vragen. Het kan bijvoorbeeld gaan om mensen met een ernstige verstandelijke en/of lichamelijke handicap of dementerende kinderen/ouderen. Naar aanleiding van een zorgvuldige analyse kan komen vast te staan hoe de bewoner verzorgd moet worden en een zogenaamd zorgplan met individuele aandachtspunten wordt opgesteld en daarna regelmatig bijgesteld.

De (lichamelijke) verzorging is een belangrijk contactmiddel tussen bewoner en werker. Werkers op intensieve verzorgingsgroepen mogen dan ook niet bang zijn voor dat lichamelijke contact. Tederheid, geduld hebben en zorgvuldigheid zijn de belangrijkste middelen. Je moet de bewoner kunnen volgen in een proces dat meestal achteruitgang betekent. Oog hebben voor deze achteruitgang en daar direct op kunnen inspelen zijn belangrijke vaardigheden.

10. Snoezelen

Omschrijving: Snoezelen is een activiteit met (verstandelijk) gehandicapten waarbij het er vooral om gaat de gehandicapte meer in contact te brengen met zijn omgeving door de zintuigen te stimuleren.

Snoezelen kan een belangrijk onderdeel zijn van een zorg- of begeleidingsplan voor verstandelijk gehandicapte mensen. Vroeger sprak men nog van zwakzinnigen (zwak van zinnen) ofvan geestelijk gehandicapten vanuit de gedachte dat bij deze mensen ook het gevoel (de ‘zinnen’) of de geest ontbraken. Dat ziet men tegenwoordig anders: verstandelijk gehandicapte mensen hebben wensen, kunnen voelen en genieten. Alleen hebben ze door hun verstandelijke handicap vaak een beperkte woordenschat en kunnen ze ons bepaalde dingen moeilijk duidelijk maken. Het belangrijkste doel van het snoezelen is dus: in contact komen met de omgeving door middel van zintuiglijk waarnemen: voelen, horen, zien, proeven en ruiken. Daarbij speelt ook het genieten een belangrijke rol. Door te snoezelen kan de gehandicapte tot rust en ontspanning komen.

Snoezelen is dus ook een communicatiemiddel tussen sociaal pedagogisch werker en gehandicapte. Hij of zij snoezelt mee en kan nieuwe mogelijkheden aanbieden. Hij of zij observeert goed en maakt uit de reacties van de gehandicapte op of deze dit als prettig of vervelend ervaart. Als de sociaal pedagogisch werker weet waarvan de bewoner geniet, kan hij of zij hem van hieruit verder stimuleren en andere prettige dingen aanbieden.

De snoezelruimte in een kleine instelling is vaak een rustige kamer. Er ligt zachte vloerbedekking op de vloer en er zijn matrassenen kussens om lekker op te liggen. Er is gedempt licht, soms in mooie bewegende kleuren (disco-spiegelbol). Verder zijn er zachte, mooie klanken te horen en zo af en toe een lekker geurtje te ruiken. De groepsleider wiegt of streelt de bewoner en samen komen zij tot innerlijke rust. In grotere instellingen met meer ruimte kan de snoezelruimte zich ontwikkelen tot een hele snoezelafdeling. Behalve een rustige kamer als boven beschreven, is er bijvoorbeeld een ballenbad, een ruimte met fel licht, felle kleuren en scherpe geluiden en een experimenteerruimte waar de gehandicapte zelf reacties kan uitlokken door op knoppen te drukken of in toeters te blazen.

De schrijvers

Cosiene Burger volgde onder andere de MBO-opleiding Inrichtingswerk, de HBO-opleiding Maatschappelijk Werk en de VO-opleiding Onderwijs en Supervisie. Zij was eerst jarenlang groepsleidster in een klein kindertehuis en later werkte ze als maatschappelijk werkster bij de Stichting voor Jeugd en Gezin. Van 1980 tot 2000 was zij werkzaam als methodiekdocente, supervisor en opleidingscoördinator bij de opleiding Sociaal Pedagogisch Werk (voorheen Agogisch Werk). Momenteel werkt zij als stafmedewerkster Educatie en projectleider Competentiegericht Opleiden bij ROC Amsterdam.

  

Keimpe Schuitema heeft eerst de Academie voor Lichamelijke opvoeding gedaan. Daarna volgde hij de opleiding Psychomotorische Therapie en de Supervisorenopleiding. Hij heeft als bewegingsagoog gewerkt met verstandelijk gehandicapten en later als psychomotorisch therapeut in de acute psychiatrie. Sinds 1975 is hij docent en supervisor aan de opleiding Sociaal Pedagogisch Werk (voorheen Agogisch Werk). Vanaf 1984 is hij tevens opleidingscoördinator: eerst van de dagopleiding SPW en momenteel van de verkorte SPW-opleiding voor volwassenen. Keimpe is medeauteur van de boeken ‘Spel en sport’ en ‘Activiteitenboekspel en sport’, beide uitgaven van HBuitgevers.
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