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Over de auteur

David A. Crowder heeft meer dan dertig boeken geschreven over verscheidene onderwerpen, van computers tot historische detectives. Hij verkocht hypertextsystemen toen het nog nodig was aan mensen uit te leggen wat dat woord betekende. Al sinds het ontstaan van de online gemeenschap is David er actief in; hij heeft verschillende prijzen voor zijn werk ontvangen, waaronder de Gold Site Award van NetGuide Magazine.

Als zoon van een lerares en een universiteitsrector draagt hij graag kennis over, vooral over de computerrevolutie. Hij doet dit niet alleen in boeken. Hij heeft internetmailinglijsten opgericht over JavaScript, Java en Delphi, die alle drie door een grote uitgeverij zijn gekocht. Een van de dierbaarste herinneringen is het bericht dat hij van een computerveteraan ontving met de mededeling dat hij nog nooit zo’n vrije en open discussie had meegemaakt sinds de tijd dat computers door hobbyisten werden gemaakt.

Als David niet schrijft, wandelt hij met zijn vrouw Angela door bergdorpjes in de Andes of luieren ze op een strand in het Caribisch gebied.


Dankwoord

Mijn dank gaat uit naar de uitstekende redacteuren Steven Hayes, Christopher Morris, Barry Childs-Helton en James Russell. Soms verloopt de samenwerking tussen schrijvers en redacteuren soepel, soms tumultueus, maar het leidt altijd tot een beter boek dankzij het proces van geven en nemen. Iedereen heeft zijn steentje bijgedragen bij het maken van dit boek; de genoemde mensen vormen slechts een klein topje van de ijsberg. Talloze mensen werken anoniem heel hard achter de schermen om uitstekende boeken te produceren. Mijn dank aan hen allen, van de uitgever tot de inpakker van boeken. Als laatste wil ik mijn literaire agent Robert D. Diforio voor al het harde werk bedanken; zonder zijn hulp zou ik allang verdwaald zijn in uitgeversland.


Inleiding

 

Misschien heb je al een website, maar ben je er niet helemaal tevreden mee; misschien zit je nog in de voorbereidingsfase en wil je weten wat je moet doen om je site zo goed mogelijk te maken. Het is niet meer dan normaal dat je soms een klein beetje jaloers wordt op sites met allerlei toeters en bellen. Wees gerust, ook jij kunt zo’n website maken. In Websites maken voor Dummies, 5e editie laat ik je de mooiste voorbeelden zien en vertel ik je hoe je ze aan je eigen site toevoegt.

Over dit boek

Dit is niet zomaar een boek over webontwerp. Het is speciaal. Echt waar. Mijn bedoeling was om een boek te schrijven dat ik zelf zou willen gebruiken bij het maken van een geavanceerde website, maar zonder failliet te gaan. Ik heb talloze programma’s en add-ins getest en alleen de beste geselecteerd. De resultaten mogen er dan ook zijn; van de meer dan twintig boeken over computers en internet die ik heb geschreven, is dit veruit mijn favoriet.

Het boek staat vol dingen waar je wat aan hebt: leuke dingen, maar ook meer dan genoeg serieuze, zoals de manier waarop je geld met je website kunt verdienen. Je zult je achteraf afvragen hoe je ooit zonder sommige voorzieningen op je website hebt gekund.

Hoe gebruik je dit boek?

Bewaar dit boek naast je computer en leen het aan niemand uit, want daar is het veel te waardevol voor. Laat vrienden het boek zelf maar kopen. Als je boekenkast vol is, gooi dan een ander boek weg om ruimte te maken. Als je op reis gaat, neem dan het boek mee. Houd het ’s nachts in je armen en vertel het hoeveel je ervan houdt.

Elk hoofdstuk staat op zich, dus je hoeft niet het hele boek te lezen. Er zijn maar weinig mensen die het van voor naar achter uitlezen. Zoek gewoon een onderwerp in de inhoudsopgave of index en lees de delen die je interessant vindt. Vergeet niet ook de rest van het boek te bekijken nadat je het onderwerp hebt gelezen waarover je meer wilde weten. Je krijgt er geen spijt van, want er staan boeiende dingen in elk hoofdstuk.

Wie ben jij?

Ik ga ervan uit dat je al een webeditor hebt en dat je weet hoe het programma werkt, of dit nu Dreamweaver, Kladblok of het UNIX-georiënteerde vi is. Als ik het dus over het kopiëren en plakken van tekst heb of over het opslaan van een bestand, dan weet je wat ik bedoel. Voor het geval je niet over een goede webeditor beschikt, noem ik in het boek meerdere websites waar je goede webeditors vindt.

Gebruikte conventies in dit boek

Alles is goed geordend, dat beloof ik. Vergeleken met het vinden van gratis inhoud voor je website is het niet zo wereldschokkend, maar veel mensen hebben hard gewerkt om ervoor te zorgen dat dit boek duidelijke regels volgt en zich aan typografische afspraken houdt.

Code ziet er bijvoorbeeld als volgt uit:

[image: Image]

HTML-elementen worden met hoofdletters geschreven en de bijbehorende attributen met kleine letters, zoals in het volgende voorbeeld:

[image: Image]

Een attribuut dat in een normaal lettertype staat, voer je precies zo in. Als het cursief is, dan is het een voorbeeld dat door een echte waarde moet worden vervangen. In het volgende voorbeeld vervang je mijneigenafbeelding bijvoorbeeld met de naam van het afbeeldingsbestand dat je van plan bent te gebruiken:

[image: Image]

De URL van websites die ik in de tekst noem, wordt in het normale lettertype weergegeven, bijvoorbeeld www.dummies.nl. Soms staan deze ook op een aparte regel:

[image: Image]

De indeling van dit boek

Dit boek heeft vijf delen, die ik samen met de mensen heb gemaakt die in het dankwoord staan vermeld. Je hebt het dankwoord toch gelezen? Ik kan me niet voorstellen dat je wel de inleiding, maar niet het dankwoord leest. Voor je het weet, sla je de opdracht nog over.

Elk deel bevat hoofdstukken en elk hoofdstuk is in paragrafen onderverdeeld. De paragrafen bevatten op hun beurt tekst die je slimmer maakt. Kijk zelf maar.

Deel I: Je eerste website maken

In deel I lees je alles over de manier waarop je van begin tot eind een succesvolle site ontwerpt. Het begint met de basis, het ontwerp van je website. Daarna krijg je een opfriscursus eenvoudige HTML en gaat dan de diepte in met geavanceerde mogelijkheden als tabellen en frames. Je leest wat het bouwen volgens WYSIWYG inhoudt en ik geef wat tips over hoe je je materiaal op internet krijgt. Je bent dan al in staat een verzameling webpagina’s om te vormen tot een samenhangende website.

Deel II: Je websites verbeteren

In dit deel leer je je website toegankelijk te maken voor verschillende schermformaten en laat ik zien hoe je afbeeldingen, knoppen en imagemaps aan je site toevoegt.

Deel III: Je website automatiseren

Deel III staat boordevol informatie waarmee je de werking, het uiterlijk en de klank van je website optimaliseert. In dit deel ontdek je eindelijk hoe dat nou zit met JavaScript en formulieren. Ook lees je hoe je geluid en nieuwe functies, zoals een blog, toevoegt aan je website, en waar je geweldige multimedia vindt.

Deel IV: Geld verdienen

Deel IV gaat over geld verdienen met je site. Eerst reken ik af met de sprookjes over internetinkomsten en vervolgens laat ik zien hoe je echt winst maakt, hoe je betalingen met creditcards accepteert en hoe je met andere sites samenwerkt.

Deel V: Het deel van de tientallen

Deel V is het deel van de tientallen, want anders zou dit geen Voor Dummies-boek zijn. Je vindt hier drie hoofdstukken, dus je krijgt dertig extra onderwerpen waar je wat aan hebt, zoals waar je advies over webontwerp krijgt en hoe je je site een meerwaarde geeft.

Tot slot vind je aan het einde van het boek een woordenlijst met technische termen die je misschien niet kent.

De pictogrammen in dit boek

De pictogrammen in de kantlijn van dit boek wijzen je op onderwerpen die speciale aandacht vragen. Sla deze informatie niet over.

[image: Image]

Pst! Moet je eens horen: ik zeg dit niet tegen iedereen, maar hier is een eenvoudigere manier om iets te doen of een methode om sneller resultaat te krijgen.

 

[image: Image]

Let op waar je je voeten neerzet, want als je op eieren loopt, wordt het al snel een rommeltje.

 

[image: Image]

Je hoeft dit niet te weten, maar soms vind ik het leuk om mijn kennis een beetje ten toon te spreiden. Maak me blij.

 

[image: Image]

Natuurlijk, alles is belangrijk. Maar deze informatie wil je niet overslaan.

 

En nu?

Sla de bladzijde om en gebruik de geboden informatie om je website de spannendste op internet te maken.

Het ordenen van het beschikbare materiaal heeft me tijdens het schrijven veel hoofdbrekens gekost. Veel dingen hadden ook in een ander hoofdstuk terecht kunnen komen doordat ze verschillende voorzieningen of mogelijkheden hebben. Kijk dus goed rond als je een van de websites bezoekt die in dit boek worden vermeld. Een site met een prachtige chatroom kan bijvoorbeeld ook uitstekend andere software hebben. Sommige sites met nuttige Java-applets hebben ook duidelijke uitleg over webontwerp. Neem de tijd om het aanbod te bekijken.


Deel I

Je eerste website maken

[image: Image]

‘Niets aan de hand, niets aan de hand! Het komt goed. Hij is maar kort blootgesteld aan die ruwe HTML-code die per ongeluk over zijn beeldscherm schoot.’




In dit deel...

We beginnen bij het begin: de dingen die je moet weten om een website samen te stellen. In hoofdstuk 1 lees je over het verschil tussen een losse verzameling webpagina’s en een website die een eenheid vormt. Hoofdstuk 2 is een snelle opfriscursus in eenvoudige HTML. Hoofdstuk 3 laat zien hoe je met een WYSIWYG-editor je pagina’s opmaakt. In hoofdstuk 4 maak je kennis met de stijlbladen van CSS, oftewel Cascading Style Sheets, een krachtig hulpmiddel. En in hoofdstuk 5 lees je alles wat je moet weten over verschillende webhostingoplossingen.




Hoofdstuk 1

Een goed ontwerp vergt voorbereiding

In dit hoofdstuk:


	Het doel van de site bepalen

	Het publiek analyseren

	Bezoekers aanspreken

	Je site slank houden



 

Er wordt veel gediscussieerd over wat nu eigenlijk het belangrijkste element van een kwalitatief hoogstaande website is. Sommige mensen zeggen dat afbeeldingen de doorslag geven, andere zweren bij nuttige informatie. Er zijn ook mensen die gebruiksgemak het belangrijkste vinden. Ik denk niet dat er een ranglijst voor dit soort dingen is. Een mooie website die niet functioneert is immers nutteloos. Ook een site met een combinatie van hoogstaande inhoud en waardeloze afbeeldingen is niet iets om trots op te zijn. Dit boek laat zien hoe je met alles samen een website maakt die het bezoeken waard is. Lees hoofdstuk 2 over HTML als je meer wilt weten van de opbouw van webpagina’s. Sla hoofdstuk 7 niet over als je alles wilt weten over grafische vormgeving.

In dit hoofdstuk maak je kennis met de basiselementen waarmee je rekening moet houden tijdens het maken van je website. Aan het einde vind je vier eenvoudige regels voor het maken van succesvolle websites. Neem ze met een korreltje zout, want uiteindelijk bepaal je natuurlijk zelf wat goed en slecht is.

Een plan opstellen

Publiceer jij informatie over een politicus? Steek je de loftrompet over een waardig doel? Zoek je werk? Verkoop je schoensmeer? Let op de werkwoorden in de vorige zinnen. Ze wijzen je op het doel van de site, in plaats van op het onderwerp.

Wat wil je bereiken?

Een onderwerp alleen is niet genoeg – je moet ook een doel hebben. Het onderwerp is waar de website over gaat; het doel is wat je met de site probeert te bereiken. Stel dat je een site over pinguïns wilt maken. Mooi, dat is een leuk uitgangspunt. Je houdt van pinguïns: ze zijn schattig, zien er vreemd uit en vertonen interessant gedrag. Veel mensen delen je interesse. Waarom wil je er echter een website over maken? Heb je nuttige informatie of een mening die de moeite waard is?

Je hoeft geen mariene bioloog te zijn om zo’n site te maken. Misschien houd je gewoon van grappig ogende zwemvogels. Je hebt echter wel een doel nodig, want anders heeft de website weinig kans van slagen. Misschien heb je weken lang de resultaten van zoekmachines doorgeploegd en ’s werelds grootste verzameling hyperlinks over pinguïns aangelegd. Maar waarom heb je al die moeite gedaan? Wat is je doel?

Als jouw doel bij het maken van een pinguïnwebsite alleen je eigen vermaak is, dan hoef je eigenlijk niets met de site te doen. Je zou hem dan gewoon op je eigen harde schijf kunnen bewaren of de hyperlinks aan de favorieten van je browser kunnen toevoegen. Als je wél een pagina op het web wilt hebben, moet je rekening houden met potentiële bezoekers en met je eigen wensen bij het maken van zo’n site.

Stel dat je een pinguïnpagina op het web zet om al je kennis over deze vogels met de wereld te delen. Verandert dit doel de manier waarop je de website ontwerpt? Je moet dan bijvoorbeeld meer dan alleen een lijstje hyperlinks maken. Alles wat je met de site doet, moet ertoe bijdragen dat mensen het doel begrijpen. Bij het instellen van een eigen domeinnaam moet je bijvoorbeeld een naam kiezen die de inhoud van de website duidelijk omschrijft, zoals www.pinguïnfeiten.nl. Registreer die naam trouwens snel, want op het moment van schijven was hij nog vrij.

Tijdens het maken van je website wordt elke stap door het doel beïnvloed. De titel van elke pagina moet duidelijk aangeven hoe hij aan het doel bijdraagt. De tekstinhoud van elke pagina moet op natuurlijke wijze een specifiek aspect aanspreken dat je doel probeert te verwezenlijken. Elke afbeelding moet een punt benadrukken of een feit illustreren.

Wie probeer je te bereiken?

Wie zijn de mensen die je als bezoekers verwacht? Wil je een wereldwijd publiek aanspreken of zijn Nederland en Vlaanderen groot genoeg voor je? Richt je je op academisch geschoolde bezoekers of wil je een zo groot mogelijk publiek bereiken? Zonder op zijn minst een globaal idee over het potentiële publiek weet je niet wat voor type website je moet maken.

Als er gegevens over de bezoekers van soortgelijke sites beschikbaar zijn, maak er dan gebruik van. Waar je zulke informatie vindt? Verrassend genoeg is het merendeel bij de concurrentie te halen. Ook als je geen commerciële website maakt, mag je sites met soortgelijke onderwerpen als concurrenten zien. Iedereen die wel eens geprobeerd heeft bedrijfsinformatie in te winnen, is geschrokken van de slordige manier waarop mensen op het web waardevolle gegevens laten rondslingeren, in plaats van ze achter slot en grendel te bewaren.

Veel sites bieden hyperlinks naar bezoekersgegevens. Zelfs een snelle blik op serverlogs kan je nuttige informatie geven over het soort mensen dat het type website bezoekt dat jij van plan bent te maken. In zulke serverlogs wordt automatisch informatie over bezoekers opgeslagen. Als er op de website waarover je informatie probeert in te winnen geen hyperlink naar logbestanden wordt geboden, dan kun je altijd nog een e-mailtje aan de webmaster sturen met de vraag hoe je er toegang toe krijgt. Veel webmasters voelen geen noodzaak om klantgegevens te beveiligen, dus misschien word je aangenaam verrast en kom je veel over hun bezoekers te weten.

Houd je site vers

Als je materiaal nooit verandert, is de kans groot dat de meeste mensen niet vaak of zelfs helemaal nooit terugkomen. Je moet de inhoud voortdurend bijwerken, tenzij je website voornamelijk bedoeld is als naslagwerk. De Dikke Van Dale kon het zich veroorloven tussen 1864 en 2005 slechts veertien edities van het woordenboek uit te brengen, maar zulke gevallen zijn zeldzaam. Zelfs als je een modern naslagonderwerp hebt, zoals de programmeertaal Java of de huidige HTML-standaard, zul je steeds bij de les moeten blijven.
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Als je basismateriaal niet vaak verandert, voeg dan extra materiaal toe dat je regelmatig aanpast of vervangt. Denk hierbij aan een ‘tip van de dag’, nieuwe externe links, een column of iets dergelijks om te voorkomen dat bezoekers die terugkeren steeds dezelfde inhoud te zien krijgen.

De regelmaat waarop je de website bijwerkt, hangt deels van het onderwerp af en deels van je websitebeleid. Bij sites met onderwerpen die snel veranderen, zoals internationaal nieuws, moet je minimaal elk uur aanpassingen maken. Heb je een site die analyses van het nieuws biedt, dan kun je het rustiger aan doen en de site dagelijks, wekelijks of zelfs maandelijks bijwerken.

Ook als je onderwerp geen vast bijwerkschema nodig heeft, is het verstandig een regelmaat aan te houden bij het toevoegen van nieuw materiaal. Houd je aan het schema dat je instelt. Vergeet de comfortfactor niet en besef dat bezoekers zich minder comfortabel voelen als ze niet weten waar ze aan toe zijn. Jouw consistentie biedt ze vertrouwen.

[image: Image]

Een website moet minimaal eens per maand worden aangepast om bezoekers geïnteresseerd te houden en ervoor te zorgen dat ze terugkeren.

 

Door gebruikers gegenereerde inhoud

In de begindagen was het World Wide Web eenrichtingsverkeer: webmasters bepaalden wat er getoond werd en hoe het kon worden gebruikt. In de loop van de jaren is het web echter geëvolueerd en heeft het enkele belangrijke nieuwe eigenschappen gekregen.

Tegenwoordig worden sommige van de populairste websites meer door gebruikers dan door de webmaster beheerd. Sites als YouTube en Facebook zijn een toonbeeld van de zelfexpressie van gebruikers en zouden zelfs niet bestaan zonder de mogelijkheid zelf materiaal toe te voegen. De nieuwe trend is inhoud die door gebruikers zelf wordt gegenereerd, aangevuld met sociale netwerken. Deze ontwikkeling gaf aanleiding tot de term ‘Web 2.0’.

Het merendeel van de websites wordt natuurlijk nog steeds door eenlingen of kleine groepjes gegenereerd, al lijkt de honger van het publiek om zelf op te vallen onstilbaar. Dit is iets om rekening mee te houden tijdens het ontwerpen van een website. Wikipedia is een samenwerkingsverband en persoonlijke homepages zijn allang geleden vervangen door blogs (weblogs), oftewel persoonlijke dagboeken die automatisch aan anderen verstuurd kunnen worden.

Het uiterlijk van je site ontwerpen

Bij een kunstwerk staat elk element precies op de juiste plaats en wordt niets aan het toeval overgelaten. In goede literatuur kom je geen overbodige karakters of aangedikte plotlijnen tegen. Aan een klassiek schilderij zijn geen kleuren zonder reden toegevoegd. Bij webontwerp is het de kunst dit soort puurheid na te streven.

Je publiek aanspreken

De inhoud wordt bepaald door de doelgroep, oftewel de bezoekers die je op je website wilt hebben. Deel deze bezoekers in gedachte eens op in beginnende, gemiddelde en geavanceerde gebruikers en beoordeel de inhoud van je site aan de hand van deze niveaus. Als je geavanceerde inhoud aan een beginnend publiek toont, of omgekeerd, dan is de website vanaf het begin gedoemd te mislukken.

De doelgroep bepaalt niet alleen de inhoud, maar is ook van invloed op het visuele ontwerp. Een publiek van middelbare scholieren dat vooral in nieuwe muzikale sensaties is geïnteresseerd, verwacht een totaal ander uiterlijk dan gepensioneerde marineofficieren die belangstelling voor internationale politiek hebben.

Het is belangrijk dat je de juiste toon aanslaat. Jonge muziekliefhebbers benader je met een zorgeloze, spannende aanpak, zowel in woord als in beeld. Heldere kleuren en een informele toon zijn het devies. De oude zeebonken benader je met donkere, volle kleuren en een licht formeel taalgebruik.

Stel jezelf de volgende vragen, ongeacht de doelgroep:



	Hoe communiceren ze onderling? Rugbyspelers communiceren onderling op een andere manier dan dominees. Welk taalgebruik is gangbaar in de groep? Wordt er jargon of dialect gebruikt? Als dit het geval is, kun je het dan geloofwaardig toepassen?

	Welke soort en welke kleur kleding dragen ze? Deze informatie spreekt boekdelen over hun voorkeuren. Mensen die in de zomer bereid zijn in pak en das te lopen, denken anders dan mensen die alleen vrijetijdskleding dragen. De kleur van de kleding geeft een aanwijzing voor het kleurbereik dat ze op websites prettig vinden.

	Wat is hun belevingswereld? Voor veel mensen bestaat de wereld uit hun woning, de weg naar kantoor of fabriek en een paar restaurants langs de route. Voor andere mensen is er niets anders dan het Damrak en Wall Street. Sommige mensen zien de wereld als een reeks luchthavens, mobiele telefoontjes en e-mailberichten. Dingen die buiten de belevingswereld van je publiek vallen, zijn onzichtbaar voor ze en horen waarschijnlijk niet op je website thuis.





Vergaar zo veel mogelijk informatie – van het merk auto waarin je bezoekers rijden tot hun dag-en-nachtritme. Alle gegevens die je over je bezoekers en hun leven kunt opgraven, helpen je ze beter te begrijpen. Dit begrip kan de aantrekkingskracht van je website alleen maar verhogen.

Voorkom rommel

Als jij tot de groep mensen behoort met een leeg bureau waarop de luidsprekers precies zijn uitgelijnd met je beeldschermen, waarvan de wasmand vaker leeg dan vol is en die alles altijd zonder hulp kan terugvinden, dan hoef ik je niets over organisatie te vertellen. Behoor je tot de rest van de mensheid, lees dan verder.

Veel te veel webmasters lijken te denken dat ze een goede webpagina maken door hem vol te proppen met alle informatie die ze kunnen vinden. Zo’n pagina lijkt op een roman waarin op de eerste 2 pagina’s 27 personages worden geïntroduceerd. De overdaad verpest het boek doordat je al snel geen idee meer hebt wie wie is.

Misschien kun je niet anders dan een webpagina maken met tien frames, verschillende pop-ups, talloze Java-applets op de achtergrond en verscheidene geanimeerde GIF-bestanden die met behulp van CSS (Cascading Style Sheets) over het scherm bewegen. Als dit het geval is, voeg dan alsjeblieft niet ook nog eens een imagemap toe.

Met het gebruik van webgadgets moet je erg voorzichtig zijn. Webontwerpers hebben sterk de neiging hun collega’s (of concurrenten) in de gaten te houden, waardoor veranderingen elkaar razendsnel opvolgen als er weer eens een nieuwe techniek beschikbaar is. Zonder extra’s lijken de meeste websites wat saai, maar te veel van het goede of te veel goede dingen op één plek kunnen tot problemen leiden.
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Verlies het doel niet uit het oog tijdens het ontwerpen van een webpagina. Als iets wat je van plan bent toe te voegen niet aan de doelstelling van de pagina voldoet, laat het dan weg. Bepaal eerst of een spannende nieuwe Java-applet bij een bestaande pagina past voordat je ervan gebruikmaakt. Geloof me, in dit boek krijg je genoeg verleidingen te zien. Als het niet past en je het absoluut wilt gebruiken, probeer dan iets anders te verwijderen om er ruimte voor te maken.

Dit betekent niet dat je maar één ongebruikelijke feature op een pagina mag hebben, alleen dat je ze met mate moet gebruiken.

Bruikbare navigatie

Bruikbaarheid is een belangrijk begrip voor webontwerpers. De betekenis van dit woord is duidelijk: de website moet bruikbaar zijn. Zonder bruikbaarheid hebben alle andere inspanningen geen zin. Wat heb je aan schitterende inhoud als niemand die kan vinden? Wat heb je aan prachtige afbeeldingen op een webpagina die je alleen bij toeval bereikt?

Gelukkig is het niet moeilijk een bruikbare website te ontwerpen als je je aan enkele eenvoudige regels houdt. Net als andere regels zul je ze zo af en toe willen negeren, maar de gevolgen zijn dan volledig voor eigen rekening.



	Zorg dat het navigatiesysteem op alle pagina’s van je website consistent is. Bezoekers raken in verwarring als je een hyperlink op de helft van je pagina’s bovenaan zet en op de andere helft onderaan.

	Zet zowel boven- als onderaan elke webpagina hyperlinks naar de beginpagina en de zoekfunctie. Veel webontwerpers zetten ze alleen onderaan of bovenaan, zodat bezoekers moeten bladeren om ze te vinden. Voorkom dat ze die extra moeite moeten doen.

	Gebruik blauwe, onderstreepte tekst alleen voor hyperlinks. Het is nog beter om geen enkele tekst te onderstrepen. Gebruik vet of cursief als je iets wilt benadrukken om te voorkomen dat bezoekers vruchteloos op onderstreepte woorden klikken.

	Plaats niet te veel hyperlinks in een navigatiebalk. Vijf à zes links is ongeveer het maximum. Een navigatiebalk is geen sitemap, maar een gids naar de belangrijkste onderdelen van je site.

	Gebruik woorden! Pictogrammen en afbeeldingen maken de webpagina weliswaar mooier, maar de bedoeling van een navigatiebalk (of ander hulpmiddel) is dat de bestemmingen voor nieuwe bezoekers direct duidelijk zijn.

	Gebruik broodkruimelnavigatie als de pagina’s van je website hiërarchisch zijn geordend (wat meestal het geval is). Laat dus een virtueel broodkruimelspoor achter, zodat de bezoeker eenvoudig op zijn schreden kan terugkeren. Boven aan de webpagina laat je zien waar die pagina zich in de websitehiërarchie bevindt. De broodkruimels zijn dan hyperlinks waarop je kunt klikken om snel naar een willekeurig punt op de route terug te keren.





Belangrijke regels voor het plannen van een website

Ik heb mijn ervaring als ontwerper en bezoeker van websites gebruikt om de informatie in dit hoofdstuk samen te vatten tot enkele regels die redelijk goede richtlijnen vormen. Leef volgens deze regels! Schrijf ze netjes over en hang ze aan de muur. Pak een soldeerbout en brand ze in je bureau. Tatoeëer ze in spiegelschrift op je voorhoofd, zodat je ze elke ochtend in de spiegel ziet.



	Regel 1. Het web is er om mensen te bereiken.

	Regel 2. Houd je webpagina’s mager en netjes.

	Regel 3. Weet wie je bezoekers zijn en wat ze willen.
Onthoud dat ontwerp en inhoud meer met kunst dan met wetenschap te maken hebben. Dit betekent dat je gevoelens en instinct belangrijk zijn. Als iemand wiens oordeel je respecteert laat weten dat je ontwerpbeslissingen fout zijn, dan kan het geen kwaad te luisteren naar wat hij te vertellen heeft. Wanneer je echter overtuigd bent van je eigen gelijk, dan houd je geen rekening met goedbedoelde adviezen. Dit brengt me bij de Belangrijkste Regel:



	Regel 4. Het is jouw website en jouw visie. Volg je eigen weg.





Online bronnen voor webontwerp

In tabel 1.1 vind je een overzicht van websites met meer informatie over de onderwerpen die in dit hoofdstuk zijn behandeld.






	Tabel 1.1: Online bronnen voor webontwerp



	Naam
	Website



	Lelijke websites
	www.webpagesthatsuck.com



	Website-ontwerp
	http://www.mijn-eigen-website.nl/website-ontwerp.html



	Verschillende soorten webeditors
	www.xs4all.nl/~vangeijt/info/niwo/artikelen/editors.html



	Website maken
	www.websitemaken.be






Hoofdstuk 2

Webpagina’s maken voorbeginners

In dit hoofdstuk:


	Tags onder de loep nemen

	Tekst met HTML-tags opmaken

	Hyperlinks koppelen

	Afbeeldingen aan je website toevoegen





Dit hoofdstuk is bedoeld om je kennis over het bouwen van eenvoudige webpagina’s op te frissen voordat je in het diepe duikt en alle spannende extra’s toevoegt die in de rest van dit boek worden beschreven. Je leest hoe je HTML gebruikt om webpagina’s te maken en hoe je ze met tekst en afbeeldingen vult. Ik laat je zien hoe je tekst opmaakt, de kleuren van de pagina instelt en hyperlinks tussen pagina’s maakt met zowel tekst als afbeeldingen.

Ook als al deze onderwerpen gesneden koek voor je zijn, kan het geen kwaad dit hoofdstuk door te bladeren en de websites te bezoeken die in de tabellen staan vermeld.

Hulp bij HTML

Webpagina’s bestaan voornamelijk uit geschreven instructies in HTML, oftewel HyperText Markup Language. HTML is een eenvoudige programmeertaal met als voornaamste doel een webbrowser, zoals Microsoft Internet Explorer, te laten weten hoe een webpagina op het scherm moet worden weergegeven. Gelukkig is HTML niet echt ingewikkeld. Het zijn oude vertrouwde tekstbestanden die je met Notepad of een andere eenvoudige tekstverwerker maakt. In dit hoofdstuk leg ik de grondbeginselen uit die je moet kennen om webpagina’s te maken en aan elkaar te koppelen tot een website. Als je meer informatie over wilt dan raad ik je aan HTML en CSS voor Dummies te lezen.
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De specificaties van HTML 5 vind je op www.w3.org/TR/html5.



HTML bestaat uit elementen. Een element is bijvoorbeeld een alinea of een afbeelding. Elementen bestaan op hun beurt uit tags, attributen en soms zelfs inhoud:



	Tags. Een tag is een eenvoudige beschrijving die een webbrowser laat weten met welk element hij te maken heeft.

	Begintag. Het begin van elk element wordt gemarkeerd met zijn naam tussen punthaken. De begintag van een alinea is bijvoorbeeld <P> en van een afbeelding <IMG>.

	Eindtag. Het einde van een element wordt met een eindtag gemarkeerd. Zo’n eindtag is identiek aan de begintag, maar heeft een slash voor de naam van het element. De eindtag van een alinea is dus </p>. Sommige elementen, zoals afbeeldingen (IMG), maken geen gebruik van eindtags.




	Attributen. Een attribuut is een aanpassing van het standaardelement. Je kunt bijvoorbeeld de hoogte en de breedte van een afbeelding specificeren als je niet de standaardmaten wilt gebruiken:
[image: Image]


	Inhoud. Inhoud, soms ook content genoemd, is alles wat tussen de begintag en de eindtag staat, zoals in het volgende voorbeeld:
[image: Image]






De gangbaarste tags en attributen worden in de rest van dit hoofdstuk behandeld. Met bovenstaande basis krijg je beter inzicht in de keuzes die de verschillende programma’s voor het bouwen van websites je bieden.

Een normale webpagina heeft een algemene structuur die uit drie elementen bestaat: HTML, HEAD en BODY. Het element HTML omvat de elementen HEAD en BODY, zoals je in het volgende voorbeeld ziet:
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Je kunt een webpagina maken zonder de tags HTML, HEAD en BODY, maar dit is niet verstandig. Technisch is het mogelijk en volgens de HTML-standaard is het zelfs toegestaan. Je schiet er echter niets mee op ze weg te laten; door ze wel te gebruiken kun je controleren of de overige elementen op de juiste plek staan.

De code voor alles wat op de webpagina zichtbaar is, komt in het element BODY te staan. In het element HEAD plaats je bijvoorbeeld de titel van de pagina, die tussen de tags <TITLE> en </TITLE> komt te staan:
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De titel verschijnt niet op de webpagina, maar in de titelbalk boven aan het browservenster van de bezoeker, en bij browsers met tabbladen bovendien op de tab van het tabblad.

Zeg het met woorden

Woorden zijn het belangrijkste communicatiemiddel op het web. Er zijn dan ook niet veel webpagina’s die totaal woordeloos zijn.

In de voorbeelden die je in de volgende paragrafen tegenkomt, vind je de algemene code voor het maken van de besproken elementen.

Alinea’s

Voor het plaatsen van tekst op een webpagina kun je gebruikmaken van alinea-elementen. De tekst wordt dan tussen de tags <P> en </p> geplaatst, zoals in het volgende voorbeeld:
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De eindtag van het element P is optioneel in HTML. Je hoeft hem dus niet toe te voegen, maar de meeste webeditors doen dit automatisch.

Webbrowsers voegen automatisch wat lege ruimte tussen alinea’s toe. Als je zelf extra ruimte wilt toevoegen, dan maak je gebruik van het element BR voor een nieuwe regel:

[image: Image]

In figuur 2.1 zie je het resultaat.

Meestal lukt het een leeg P-element in plaats van de tag <BR> te gebruiken om een lege regel tussen alinea’s te maken. Je voegt dan geen inhoud tussen begin- en eindtag toe. Helaas werkt dit niet bij alle webbrowsers. Volgens de HTML-standaard zijn lege P-elementen niet toegestaan, dus worden ze door strenge browsers genegeerd, zodat er geen lege regel wordt weergegeven.
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Figuur 2.1: 
Alinea’s met toegevoegde lege regels zorgen voor meer witruimte op de pagina

De standaardoplossing voor dit probleem is onzichtbare inhoud tussen tags van het type <P> te plaatsen. Webbrowsers negeren spaties, dus je kunt de spatiebalk hiervoor niet gebruiken. Het geheim is de speciale spatiecode  te gebruiken:
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Vergeet de puntkomma achter de spatiecode niet. Als je hem niet toevoegt, komt er  in beeld te staan.

Koppen

Ook koppen zijn elementen die tekst bevatten. Er zijn verschillende soorten koppen voor verschillende tekstformaten. HTML kent er zes, van het gigantische formaat H1 tot het minuscule H6. De formaten H2, H3, H4 en H5 bevinden zich tussen H1 en H6, dus daar ga ik verder niet op in.

Koppen gebruik je als scheiding tussen verschillende stukken tekst. Met kleine koppen kun je bijvoorbeeld paragrafen aanduiden. Stel dat je een nieuwswebsite maakt. Je gebruikt dan de kop H1 voor de titel van een artikel en plaatst de tekst tussen P-elementen. Subkoppen markeer je met H2 en nog lagere koppen met H3 enzovoort. Hier zie je een voorbeeld:
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In figuur 2.2 zie je hoe een webpagina er met deze code uitziet.
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Figuur 2.2: 
Met koppen orden je de tekst op een webpagina

Lettertypen

Een lettertype (font) is niet meer dan een beschrijving van de vorm van een letter. Dit woord staat bijvoorbeeld in een ander lettertype dan dit woord. Je kunt eenvoudigweg gebruikmaken van de standaardlettertypen die door de webbrowser worden ingesteld, maar het is ook mogelijk zelf lettertypen te specificeren. Er is niets mis met de standaardlettertypen, maar als je een bepaald uiterlijk nastreeft, geef je er waarschijnlijk de voorkeur aan zelf een lettertype uit te kiezen.

De twee elementen die je bij het aanpassen van lettertypen het meeste gebruikt, zijn B en I. Met deze elementen maak je tekst vet of cursief, zoals je in het volgende voorbeeld ziet:
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Met het element FONT stel je niet alleen het gebruikte lettertype in, oftewel het uiterlijk van de letters, maar ook de grootte en de kleur. In de paragraaf ‘Kleur bekennen’ verderop in dit hoofdstuk lees je meer over het instellen van de kleur. In het volgende voorbeeld zie je hoe je het element FONT gebruikt om het lettertype, de grootte en de kleur van een tekst in te stellen:
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In figuur 2.3 zie je het resultaat van de vorige twee codevoorbeelden.
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In het codevoorbeeld is het element FONT bij hele zinnen gebruikt, maar je kunt het ook op kortere stukken tekst toepassen, zelfs op aparte letters.



Het kan geen kwaad verschillende opties bij het attribuut face te gebruiken, want er zijn veel verschillende soorten computersystemen op internet aangesloten, die niet allemaal dezelfde lettertypen hebben. Mac en UNIX bieden bijvoorbeeld andere opties dan Windows. Als een gespecificeerd lettertype niet op een computer aanwezig is, bepaalt de browser van de bezoeker welk ander lettertype wordt gebruikt. Wanneer je een paar alternatieven biedt, is de kans groter dat de bezoeker de tekst zo te zien krijgt als hij bedoeld is. In het vorige codevoorbeeld worden de drie meest gebruikte lettertypen op het web genoemd.
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Figuur 2.3: 
Met het element FONT stel je verschillende lettertypen in

Tabellen

In de loop van je leven heb je talloze voorbeelden gezien waarin informatie werd gestructureerd met tabellen. Meestal is het niet meer dan een rechthoekige opsomming van een bepaald type gegevens.

Rijen en kolommen definiëren

Webtabellen lijken net als gewone tabellen te zijn opgebouwd uit rijen
en kolommen. Maar in webontwerp heb je alleen te maken met de rijen (horizontale gebieden). Zoals je misschien verwacht, begin je met een TABLE-element. Dit bevat een of meer TR-elementen (tabelrijen), die op hun beurt een of meer TD-elementen (tabeldata) of cellen bevatten.

Hier zie je een voorbeeld van code voor een eenvoudige tabel:
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In figuur 2.4 zie je hoe dit eruit ziet in een webbrowser.
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Figuur 2.4: 
Een eenvoudige tabel

In dit voorbeeld is de breedte van de rand, of de omliggende lijnen, ingesteld op één pixel.
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Als je voor de rand de waarde ‘0’ instelt, verschijnen er geen lijnen rond de tabel. Dit kan een belangrijke factor in je ontwerp zijn, want zo kun je de structuur van een tabel gebruiken voor de opmaak, zonder dat de lijnen het uiterlijk verstoren. Over het algemeen zien tabellen er het mooist uit met een randwaarde tussen 1 en 4.
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Vroeger werd de structuur van tabellen vaak gebruikt voor de opmaak, maar tegenwoordig zijn de meeste mensen het erover eens dat dat niet de slimste aanpak is. In hoofdstuk 4 over CSS leer je een betere manier om je webpagina’s op te maken.

De afmetingen van de tabel instellen

Met de attributen width (breedte) en height (hoogte) stel je de maten van een tabel in. Kies voor afmetingen in pixels of als een percentage van het venster. Met onderstaand voorbeeld zouden de afmetingen 600 bij 300 pixels worden:
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Met de volgende code zorg je dat de tabel juist alle in het venster beschikbare ruimte gebruikt:
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Als je ontwerp erom vraagt, kun je beide benaderingen ook combineren. Je kunt een tabel bijvoorbeeld zo instellen dat hij de hele breedte van het venster vult, maar niet hoger is dan 400 pixels. Gebruik dan deze code:
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Je bent niet verplicht zowel de hoogte als de breedte in te stellen. Het is geen enkel probleem om de ene waarde wel en de andere niet vast te leggen.

Celformaten bepalen

Hoewel het bepalen van de afmetingen van een tabel belangrijk is, ligt de grootste kracht van een webontwerper natuurlijk in het specificeren van de afmetingen van afzonderlijke cellen.

Je kunt je wel voorstellen dat er wat zaken zijn waarmee je rekening moet houden, de cellen liggen uiteindelijk in de tabel. Bij verkeerd gebruik kunnen de celinstellingen de opmaak bederven. Het belangrijkste om te onthouden is dat de instellingen van de hoogte en breedte vaak op meer dan één cel invloed hebben:



	Als je de hoogte van een cel instelt (TD), krijgt elke cel in die rij (TR) die hoogte. Stel je de hoogte voor meer dan een cel in een rij in, dan worden de lagere waarden genegeerd en geldt de hoogste waarde voor de hele rij. Vergeet niet dat je met rijen te maken hebt. De rijen boven en onder de rij waarvan je de hoogte hebt aangepast, worden niet beïnvloed.

	Bij het instellen van de breedte krijgen alle cellen in de kolom de door jou gekozen breedte. Hoewel er niet zoiets als een ‘kolomelement’ bestaat, zorgt dit effect voor symmetrie in de tabel.
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Een ander ‘instinkertje’ bij celformaten is het gebruik van percentages. Er is een groot verschil tussen het instellen van het celformaat en het instellen van het tabelformaat. Bij een tabel heb je te maken met een percentage van het schermformaat van de browser. Bij een cel specificeer je een percentage van het formaat van de tabel.

Stel dat je tabel 600 pixels breed is (zoals in het eerdere voorbeeld). Als je de celbreedte instelt op 10%, dan maak je daarmee de cel 60 pixels breed in plaats van 10% van de totale schermbreedte. Zeg je aan de andere kant dat een tabel 80% van de schermbreedte moet zijn en stel je een cel in op 10%, dan wordt de cel een tiende oftewel 8% van de schermbreedte.

Goed, tot zover de theorie. Het is tijd voor wat echte code. Met de volgende code stel je de hoogte van de eerste cel (TD-element) in op 100 pixels en de breedte van de vijfde cel (de tweede in de tweede rij) op 200 pixels. De negende (de laatste in de laatste rij) is 300 pixels breed.
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In figuur 2.5 zie je de code in actie.
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Figuur 2.5: 
Celformaten instellen

Lijnen

Inderdaad, een horizontale lijn is geen tekst maar dit deel van het boek leek me toch de beste plek om het element HR te bespreken. In HTML gebruik je een horizontale lijn om een deel van de pagina te scheiden van een ander, om afbeeldingen te onderstrepen of om andere dingen te doen die je met lijnen gewend bent te doen.

De breedte van een horizontale lijn stel je als percentage van de breedte van het scherm in of als exacte pixelwaarde. De standaardbreedte van een horizontale lijn is honderd procent van de schermbreedte, dus de lijn wordt beeldvullend als je geen waarde bij het attribuut width instelt. Gebruik bijvoorbeeld de volgende code om een breedte van vijftig procent in te stellen:

[image: Image]

Een breedte van 400 pixels stel je als volgt in:

[image: Image]

Met het attribuut size stel je de hoogte, oftewel de dikte, van de lijn in:

[image: Image]

Een horizontale lijn is standaard hol. In de begindagen van het web waren webpagina’s niet zo kleurrijk. Je moest toen zwarte tekst op een grijze achtergrond gebruiken, waardoor de holle horizontale lijnen in de pagina leken te zinken, wat een tweedimensionaal effect gaf. Voor een effen lijn moet je het attribuut noshade instellen:

[image: Image]

Met de volgende HTML-code maak je de webpagina van figuur 2.6:

[image: Image]

[image: Image]

Figuur 2.6: 
Verschillende waarden voor de breedte en hoogte van horizontale lijnen

[image: Image]

Veel webontwerpers gebruiken afbeeldingen, bijvoorbeeld GIF-bestanden, in plaats van HTML-code om horizontale lijnen te maken. In de paragraaf ‘Afbeeldingen gebruiken’ verderop in dit hoofdstuk vind je enkele voorbeelden hiervan.

Kleur bekennen

Je ziet tegenwoordig bijna niets meer in zwart-wit, tenzij je dol bent op klassieke films of oude fotografie. De wereld is een kleurrijke planeet, dus de kans is groot dat je bezoekers teleurstelt als je geen kleur op je website gebruikt.

In de paragraaf ‘Lettertypen’ lees je hoe je de kleur van tekst instelt, maar er zijn ook veel andere plaatsen waar je kleur kunt gebruiken. Voordat je het weet, ben je in staat om elk HTML-element een kleurtje te geven.

[image: Image]

Met CSS (Cascading Style Sheets) heb je veel meer controle over kleuren dan met HTML alleen. In hoofdstuk 4 lees je een inleiding in CSS.



Je kunt niet alleen de kleur van een groep letters instellen, maar ook de basiskleur van alle tekst, van de pagina-achtergrond en van de hyperlinks. Hyperlinks gebruiken drie verschillende kleuren: een voor een link waarop nog niet is geklikt, een voor een link waarop wordt geklikt en een voor links die al bezocht zijn.

Je regelt deze kleurwijzigingen door waarden in te stellen bij verschillende attributen van het element BODY:



	text: tekstkleur;

	bgcolor: achtergrondkleur;

	link: kleur van een link die nog niet bezocht is;

	vlink: kleur van een bezochte link;

	alink: kleur van een link waarop wordt geklikt, oftewel de actieve link.





Als je al deze attributen tegelijkertijd instelt, ziet de code er ongeveer als volgt uit:

[image: Image]

Hyperlinks maken

Zonder hyperlinks, oftewel koppelingen tussen bestanden, zou het web niet bestaan. Je maakt een hyperlink met het element A (van anker). Met het attribuut href (hypertext referentie) specificeer je het webadres van het bestand waar de hyperlink naar verwijst. Dit adres wordt een URL genoemd, oftewel uniform resource location. In HTML ziet een hyperlink er als volgt uit:

[image: Image]

In het gedeelte inhoud plaats je de tekst of afbeelding waarop de bezoeker moet klikken om naar het gekoppelde bestand te gaan. Standaard wordt die inhoud blauw en onderstreept weergegeven bij tekst en met een blauwe omtrek bij afbeeldingen.

Afbeeldingen gebruiken

Je kunt een webpagina met niets anders dan tekst maken, maar de meeste mensen vinden dit wat saai. Websites zonder afbeeldingen zijn dan ook zeldzaam. Er zijn drie algemeen gebruikte bestandsformaten voor afbeeldingen op het web: GIF, JPEG (of JPG) en PNG. In hoofdstuk 7 wordt uitgebreid op deze afbeeldingsformaten ingegaan.

Hoe kom je aan afbeeldingen? Je kunt ze zelf maken, maar je kunt ook kant-en-klare bestanden downloaden van een van de websites in tabel 2.1. Als je, zoals veel webontwerpers, afbeeldingen van anderen gebruikt, dan moet je wel de kleine letters op de website lezen. De oorspronkelijke ontwerper bezit het copyright op een afbeelding, tenzij er iets anders staat aangegeven. Je mag zo’n afbeelding niet zonder toestemming gebruiken, maar gelukkig geeft het merendeel van de ontwerpers graag toestemming in ruil voor een hyperlink naar de oorspronkelijke website. Zij krijgen dan gratis publiciteit en jij een gratis afbeelding. Iedereen blij.

[image: Image]

Sommige ontwerpers laten je geen afbeeldingen in ruil voor een hyperlink gebruiken, maar willen geld zien. Er zijn ook afbeeldingen die je op niet-commerciële sites gratis mag gebruiken, maar waarvoor je moet betalen als je een commerciële site hebt. Nogmaals, lees de kleine lettertjes. Gebruik niet zomaar een afbeelding in de veronderstelling dat niemand het in de gaten zal hebben. Het is heel eenvoudig om een afbeelding te downloaden voor eigen gebruik, maar je bedriegt de ontwerper en overtreedt hiermee de wet. Er zijn voldoende gratis afbeeldingen beschikbaar, dus maak er gebruik van.






	Tabel 2.1: Online bronnen voor afbeeldingen



	Website
	Adres



	Animation Arthouse
	www.animation.arthouse.org



	Barry’s clip-art
	www.clipart.com/en



	Cool Archive
	www.coolarchive.com



	Gifplaatjes
	www.gifplaatjes.nl



	Graphic Maps
	www.graphicmaps.com/clipart.htm





Afbeeldingen

Het meest gebruikte item naast tekst op een webpagina is de afbeelding, die met het element IMG wordt aangeduid. Het enige onmisbare attribuut van dit element is src, waarmee je de naam van het afbeeldingsbestand opgeeft en de locatie, als die afwijkt van de map waarin het HTML-bestand staat waarin het voorkomt.

De eenvoudigste verwijzing naar een afbeelding ziet er als volgt uit (zie figuur 2.7):

[image: Image]

Op de volgende manier voeg je het pad naar een grafisch bestand dat zich in een andere map bevindt toe:

[image: Image]

[image: Image]

Figuur 2.7: 
Dit is een JPEG-afbeelding

Je moet het volledige pad naar de URL specificeren als het grafische bestand op een andere webserver staat:

[image: Image]

In de paragraaf ‘Hyperlinks maken’ lees je dat je een afbeelding als hyperlink kunt gebruiken, net als tekst. Je doet dit door het element IMG tussen de begin- en eindtags van het element A te plaatsen:

[image: Image]

[image: Image]

Het element IMG gebruikt geen eindtag.



Achtergrondafbeeldingen

Een achtergrondafbeelding voeg je op ongeveer dezelfde manier toe als een gewone afbeelding, al gebruik je hiervoor het attribuut background van het element BODY, zoals in het volgende voorbeeld:

[image: Image]

Achtergrondafbeeldingen worden op de pagina herhaald tot ze de rand van het scherm hebben bereikt. Vervolgens gaan ze op de lege ruimte eronder verder, horizontaal van rand tot rand en van boven naar beneden. Om deze reden geven veel mensen de voorkeur aan kleine achtergrondafbeeldingen, zoals de gitaren in figuur 2.8.

[image: Image]

Figuur 2.8: 
Een pagina met een herhaalde achtergrondafbeelding

[image: Image]

Wees voorzichtig met achtergrondafbeeldingen, want ze vloeken al snel met andere elementen op een webpagina. Gebruik zachte kleuren, vage lijnen en een inhoud die het algehele thema ondersteunt.

Alle stukjes samenvoegen

Goed, je hebt nu gezien wat voor elementen je op een webpagina gebruikt. Het is tijd om er een echte pagina mee te bouwen. Omdat sommige combinaties co nflicten opleveren, zul je niet alle mogelijkheden gebruiken. Want zou je een achtergrondkleur en een achtergrondafbeelding gebruiken, dan zou je bijvoorbeeld nooit de achtergrondkleur zien omdat de achtergrondafbeelding die bedekte. In het volgende voorbeeld zie je hoe de elementen samenwerken op een gebruikelijke internetpagina:

[image: Image]

[image: Image]

Online bronnen voor het maken van webpagina’s

In tabel 2.2 vind je een overzicht van websites met meer informatie over de onderwerpen die in dit hoofdstuk zijn behandeld.






	Tabel 2.2: Online bronnen voor webontwerp



	Naam
	Website



	Handleiding HTML
	www.handleidinghtml.nl/index.html



	HTML 5-specificatie
	www.w3.org/TR/html5



	HTML-tabellen
	www.handleidinghtml.nl/html/tabellen/tabellen05.html



	NIWO
	www.xs4all.nl/~vangeijt/info/niwo/index.html



	Web Alley
	www.weballey.nl






Hoofdstuk 3

Werken met CoffeeCup

In dit hoofdstuk:


	Webpagina’s maken

	Tekst en afbeeldingen toevoegen

	Met hyperlinks werken

	De weergave aanpassen

	Webpagina’s maken met projecten



 

Programma’s van het type WYSIWYG, what you see is what you get, oftewel wat je ziet is wat je krijgt, zijn handig voor onervaren ontwerpers tijdens het beginstadium van het ontwerp, maar voldoen al snel niet meer. Dit komt doordat het programma allerlei beslissingen voor je neemt. In het begin lijkt dit misschien een voordeel, maar het wordt al snel een beperking.

De meeste WYSIWYG-programma’s hebben diepgang onder hun eenvoudige oppervlakte. In CoffeeCup (het onderwerp van dit hoofdstuk) heb je maximale controle omdat je rechtstreeks in HTML werkt, maar dankzij de voorvertoning zie je meteen welk effect je veranderingen hebben. Je hebt dus het gemak van visueel werken, maar ook de mogelijkheid om onder de motorkap aan de code te sleutelen.

Op www.coffeecup.com/html-editor vind je een 28 dagen durende proefversie en kun je het programma ook aanschaffen. In tabel 3.1 aan het einde van dit hoofdstuk zie je een overzicht van andere programma’s om webpagina’s te maken, samen met de webadressen waar je ze terugvindt.

Een eenvoudige pagina maken met CoffeeCup

Als je eenmaal begrijpt wat er achter de schermen van een webpagina gebeurt (zie de vorige hoofdstukken), dan mag je nu achteroverleunen en CoffeeCup het werk laten doen.

Je gaat in dit hoofdstuk geen geavanceerde trucs uithalen; websiteontwerp komt in andere hoofdstukken aan bod. Experimenteer gewoon wat met CoffeeCup en ontdek hoe prettig het is met een werkelijk uitstekend programma te werken. Dit is een van mijn favorieten. In de volgende paragrafen laat ik zien hoe je pagina-eigenschappen instelt en hoe je met tekst en hyperlinks werkt. Speel zelf wat met verschillende waarden, kleuren en dergelijke om het programma te leren kennen.

Pagina-eigenschappen instellen

In hoofdstuk 2 lees je hoe je de paginatitel en pagina-achtergrond met HTML instelt. In CoffeeCup stel je pagina-eigenschappen als volgt in:


	Om te beginnen heb je een pagina nodig om mee te werken. Klik in het startvenster op de knop New Blank Page (zie figuur 3.1)
Het dialoogvenster Quick Start verschijnt in beeld.


	Voer in het tekstvak Page Title een titel in.
Deze tekst verschijnt boven in het browserscherm van de bezoekers van je website.


	Wil je een achtergrondafbeelding toevoegen, klik dan op de knop Browse (de kleine bestandsmap met de groene pijl) en navigeer naar het afbeeldingsbestand dat je wilt gebruiken. Selecteer het afbeeldingsbestand.
[image: Image]

Figuur 3.1: 
CoffeeCup is een uitgebreide WYSIWYG-omgeving voor het bouwen van webpagina’s

[image: Image]

Figuur 3.2: 
Kies in het dialoogvenster Quick Start de kleuren voor je pagina


	Wil je de achtergrondkleur aanpassen, klik dan op de pijl rechts van de huidige achtergrondkleur (Page Background). Het programma opent een kleurkiezer (zie figuur 3.2). Klik op de kleur die je wilt gebruiken.
[image: Image]

Als je al een achtergrondafbeelding had gekozen, dan hoef je geen achtergrondkleur te kiezen, want die verdwijnt dan toch achter de afbeelding.


	Op dezelfde manier wijzig je ook de kleuren van teksten of hyperlinks. Klik op de pijl naast het betreffende vak en kies een kleur.

	Over het algemeen is het verstandig de waarden bij Advanced Settings niet te wijzigen, tenzij je website ongebruikelijke eisen stelt zoals het gebruik van het Griekse alfabet. Het is wel slim om in het tekstvak Meta Keywords trefwoorden in te vullen. (In hoofdstuk 13 lees je meer over trefwoorden.)
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Wil je achteraf trefwoorden toevoegen, kies dan in het menu Insert de optie Meta Keywords.


	Klik op de knop OK om het proces te voltooien.



Met tekst en hyperlinks werken

Een zuiver grafische website is natuurlijk een uitzondering. Meestal bestaat het grootste deel van een pagina uit tekst. Elke tekst die naar een andere webpagina leidt is gelinkt aan de nieuwe pagina. In hoofdstuk 2 lees je meer over tekst en hyperlinks.

[image: Image]

Figuur 3.3: 
De knop Fonts is de negende knop van links in de menubalk

Tekst aanpassen

In de menubalk vind je de knop Fonts (zie figuur 3.3). Je krijgt verschillende keuzemogelijkheden en elk daarvan verandert de opmaak van je tekst.

Zodra je op de knop Font klikt, zie je de volgende keuzemogelijkheden:



	Font Wizard. Kies deze optie om het lettertype (Arial, Courier en dergelijke) in te stellen. In het dialoogvenster dat verschijnt (zie figuur 4.4) kun je ook de eerder genoemde instellingen als het formaat specificeren.
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Figuur 3.4: 
In de Font Wizard vind je alle opties bij elkaar


	Font Sizes. Stel het formaat van het lettertype in (1 tot 7).

	Font Color. Stel de kleur voor de tekst in.

	Font Effects. Deze optie biedt je keuzemogelijkheden als vet en cursief.

	Header Sizes. Stel de grootte van de koppen in (H1 tot H6).





Hyperlinks toevoegen

Met deze stappen voeg je een hyperlink toe:


	Selecteer de tekst waar je een hyperlink van wilt maken.
Heb je de tekst nog niet getypt, sla deze stap dan over en voer de tekst in stap 3 in.


	Klik in de menubalk op de knop Links en kies de optie Link (of gebruik de toetsencombinatie Ctrl-L).
De geselecteerde tekst verschijnt in het resulterende dialoogvenster (zie figuur 3.5).

[image: Image]

Figuur 3.5: 
Het dialoogvenster Insert Link biedt meerdere opties


	Had je nog geen tekst geselecteerd, voer die dan nu in het tekstvak Link Text in.

	Voer de URL in van de pagina waar je naar wilt linken.
Heb je al eens eerder een koppeling naar deze pagina gemaakt, klik dan op het pijltje rechts en kies in de vervolgkeuzelijst de gewenste pagina. Je kunt ook op de knop Browse klikken en naar het bestand navigeren.


	Kies bij Target een passend doel, bijvoorbeeld New Browser Window, als je niet wilt dat de gekoppelde pagina op de plek van je pagina opent.

	Voer eventueel in het tekstvak Title tekst in voor informatie die bij de muisaanwijzer verschijnt.

	Voer eventueel tekst in voor een melding op de statusbalk (alleen voor Internet Explorer).

	Klik op de knop OK om het proces te voltooien.



Afbeeldingen toevoegen

In CoffeeCup is het toevoegen van afbeeldingen veel eenvoudiger dan alle gegevens met de hand in een teksteditor invoeren. Met deze stappen voeg je afbeeldingen toe:


	Klik op de knop Image in de menubalk of gebruik de toetsencombinatie Ctrl-M.
Het dialoogvenster Insert Image van figuur 3.6 verschijnt dan in beeld.

[image: Image]

Figuur 3.6: 
Kies een afbeelding


	Blader naar de afbeelding.
In het vak Image verschijnt de URL van het afbeeldingsbestand.


	Voer een alternatieve tekst voor niet-visuele browsers in het tekstvak Alt in.
[image: Image]

Deze tekst verschijnt als de afbeelding niet zichtbaar is.


	Vul eventueel in het tekstvak Title een titel voor de afbeelding in.

	Specificeer eventueel de uitlijning van de afbeelding, zodat bijvoorbeeld tekst er omheen loopt.

	Stel eventueel de breedte (in pixels) in van een rand die rond de afbeelding zal verschijnen.

	Wil je het formaat van de afbeelding aanpassen, vul dan in de bijbehorende tekstvakken de nieuwe hoogte en breedte in.

	Wil je van de afbeelding een hyperlink maken, voer dan de URL in of blader naar het bestand.

	Klik op de knop OK om de afbeelding toe te voegen.



Gebruikmaken van de voorvertoning

Je kunt de pagina’s die je in CoffeeCup maakt meteen bekijken: druk in de codebewerker op de toets F12 of klik in de menubalk op Edit Display en kies vervolgens Split-Screen Preview. Gebruik de toets nogmaals om terug te keren naar de gewone codeweergave. In figuur 3.7 zie je de combinatie van voorvertoning met code.

[image: Image]

Figuur 3.7: 
De voorvertoning en de code

Werken met projecten

Tenzij je website erg klein blijft, wil je natuurlijk niet blijven spelen met hier en daar een pagina. En daar komt de kracht van CoffeeCups websiteproject om de hoek kijken. Je gebruikt het als volgt:


	Klik in het dialoogvenster Welcome op de knop New Website Project (zie figuur 3.8). Ben je al aan het werk in CoffeeCup, selecteer dan in het menu My Websites de optie New Website Project.
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Figuur 3.8: 
Het welkomstvenster


	Voer boven in het dialoogvenster Website Project Settings (zie figuur 3.9) een naam voor het nieuwe project in.
[image: Image]

Figuur 3.9: 
Het dialoogvenster met de tab Server (Optional)


	Klik op de bladerknop rechts van het tekstvak Website Project Location en navigeer naar de lokale map die je als de basis voor je website wilt gebruiken.

	Heb je een webserver tot je beschikking, vraag dan bij de beheerders welke serverinstellingen je op de tab Server (Optional) moet invullen.
Je kunt de website ook verder bouwen zonder een webserver. Vul deze informatie dan in zodra je internet wilt betreden.


	Klik op de tab File Upload en kies hoe je wilt dat CoffeeCup tijdens het uploaden afhankelijke bestanden behandelt (bijvoorbeeld ingebedde afbeeldingen).
Als je het selectievakje Check Dependencies before uploading files niet markeert, hoef je bij het uploaden van pagina’s geen rekening te houden met afhankelijke bestanden. Je kunt ook kiezen om afhankelijke bestanden altijd te uploaden (de standaardinstelling), nooit te uploaden of laat CoffeeCup per keer vragen wat je wilt (zie figuur 3.10).


	Klik op de knop OK om de bewerking te voltooien.
Vanaf nu belanden alle pagina’s die je in dit project maakt in de map die je aanwees en die je links in het scherm in het venster My Websites ziet.
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Figuur 3.10: 
Het dialoogvenster met de tab File Upload




Online bronnen voor WYSIWYG

In tabel 3.1 vind je een overzicht van websites met meer informatie over de onderwerpen die in dit hoofdstuk zijn behandeld.






	Tabel 3.1: Online bronnen voor WYSIWYG



	Naam
	Website



	Adobe Dreamweaver
	www.adobe.com/nl/products/dreamweaver/



	Microsoft Expression Web 3
	www.microsoft.com/expression/eng/#web



	HotDog PageWiz 1.04
	http://download.cnet.com/-HotDog-PageWiz/3000-10247_4-10032809.html



	Web Studio 5.0
	www.webstudio.com






Hoofdstuk 4

CSS (Cascading Style Sheets)

In dit hoofdstuk:


	CSS aan je webpagina’s toevoegen

	Selectors gebruiken

	Nieuwe eigenschappen voor HTML-elementen instellen

	Elementen positioneren



 

HTML is ontworpen om het uiterlijk van een webpagina te specificeren, maar de oorspronkelijke implementatie ervan liet veel te wensen over. Doordat standaardisatie werd nagestreefd, gingen veel creatieve mogelijkheden verloren. Tekst achter de tag <H1> zou er bijvoorbeeld altijd hetzelfde uitzien, ongeacht wat de ontwerper ermee in gedachte had. Zo’n kop had altijd hetzelfde formaat, dezelfde kleur, hetzelfde lettertype enzovoort. Met de komst van CSS (Cascading Style Sheets) is dit echter volledig veranderd. Plotseling konden webmasters alle onderdelen van een webpagina er precies laten uitzien zoals ze wilden. Dit leidde natuurlijk zowel tot creatieve explosies als grote verwarring.

In dit hoofdstuk lees je over de beginselen van CSS en de manier waarop je ervan gebruikmaakt om webpagina’s je wil op te leggen. Er is echter zo verschrikkelijk veel mogelijk met CSS dat je na het lezen van dit hoofdstuk naar de boekwinkel moet hollen als je meer wilt weten. Lees bijvoorbeeld HTML en CSS voor Dummies.

Laten we eens kijken naar CSS en de mogelijkheden die je ermee hebt.

CSS en HTML combineren

Er zijn drie manieren om CSS aan je webpagina’s toe te voegen:



	Interne of inline stijlen. Bij deze methode is het effect volledig lokaal. De stijl die je met deze methode maakt, is dus alleen van toepassing op het element waarin het voorkomt en op geen enkel ander onderdeel op de pagina. Een interne stijl is de eenvoudigste vorm van CSS, maar biedt niet veel flexibiliteit. Je voegt CSS met het attribuut style toe. Een interne stijl die alleen de kleur instelt voor het element H1 waarin hij wordt gedeclareerd, ziet er als volgt uit:
[image: Image]


	Stijldeclaratie. Hiermee kun je CSS volledig gebruiken op één webpagina, maar je hebt er niet veel aan als je een groot aantal pagina’s op je website hebt. Het effect is namelijk beperkt tot die ene pagina. Een declaratie moet in het element HEAD van een HTML-document worden gemaakt. Een stijldeclaratie ziet er als volgt uit:
[image: Image]

Na deze declaratie wordt de tekst in alle H1-elementen op de webpagina blauw gemaakt.


	Apart CSS-bestand. Dit bestand wordt gekoppeld aan de HTML-bestanden op je website. Bij deze aanpak worden alle creatieve elementen (zoals kleur en lettertype) gespecificeerd in een stijlblad, oftewel een apart bestand met de extensie .css. De inhoud van de website komt zoals gebruikelijk in een bestand met de extensie .html te staan. Dit biedt grote voordelen boven de vorige twee methoden: één CSS-bestand kan het uiterlijk van verschillende webpagina’s regelen. Stel dat je een site met 87 webpagina’s hebt. Je kunt je wel voorstellen hoeveel tijd en moeite het kost om bij elk van die webpagina’s handmatig CSS-eigenschappen in te voeren. Stel je nu eens voor dat je maar één CSS-bestand hoeft te wijzigen als je een nieuwe stijl op je website wilt gebruiken. Je snapt wat ik bedoel.





[image: Image]

Een CSS-bestand zit niet moeilijk in elkaar, integendeel: het is een tekstbestand, net als het HTML-bestand. Je kunt er een maken in Kladblok of in een geavanceerde webeditor. Het enige wat je moet doen, is het bestand de extensie .css geven als het programma dit niet voor je doet.

Je hoeft alleen maar een verwijzing naar het CSS-bestand in al je webpagina’s te maken, daarna wordt elke wijziging in het stijlblad automatisch op alle webpagina’s doorgevoerd.

Dit werkt als volgt:


	Maak het CSS-bestand met de variabelen voor de lettertypegrootte en andere eigenschappen die je wilt specificeren.

	Maak de HTML-bestanden met de inhoud van je website.

	Voeg de volgende regels code aan het element HEAD van elke webpagina op je site toe:
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In plaats van bestand geef je natuurlijk de werkelijke naam van je CSS-bestand op.


	Plaats zowel het CSS-bestand als het HTML-bestand op je webserver.
Klaar.




Als je vervolgens het uiterlijk van elke pagina op je website wilt veranderen, dan pas je het CSS-bestand aan en stuur je de nieuwe versie naar de webserver. Veel eenvoudiger kan het niet.

[image: Image]

Je kunt verschillende CSS-bestanden aan één HTML-bestand toevoegen door ze eenvoudigweg op te sommen. Stel dat je drie verschillende stijlbestanden op je site wilt gebruiken. Met de volgende code voeg je ze allemaal toe:

[image: Image]

Het moeilijkste om te onthouden bij een apart CSS-bestand is tevens het eenvoudigste: je maakt geen gebruik van de tag <STYLE>. Een CSS-bestand maakt zelfs helemaal geen gebruik van HTML, ook al is de syntaxis gelijk. Kijk maar eens naar de volgende code:



	Gedeclareerde stijl in een HTML-bestand:
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	Gedeclareerde stijl in een apart CSS-bestand:
[image: Image]
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Er bestaat ook nog een vierde type CSS, maar daar heb je als webmaster geen controle over. Een bezoeker op je site kan in zijn browser specificeren dat een eigen stijlblad moet worden gebruikt in plaats van het stijlblad dat op de website wordt genoemd.

Selectors, klassen en ID’s

De naam Cascading Style Sheets roept nogal wat vragen op. Goed, het gaat over stijlbladen, maar wat betekent cascading? Waarom is de term stijlblad bedacht in plaats van stijlbestand, dat is toch veel duidelijker? Het gedeelte stijl begrijp ik: je gebruikt CSS om de stijl, oftewel het uiterlijk van een pagina, in te stellen, waarbij je veel meer mogelijkheden hebt dan met gewone HTML. Je kunt voor één element verschillende stijlen definiëren.

Omdat deze verschillende stijlen kunnen conflicteren, moeten ze zich aan voorrangsregels houden. De term cascading betekent vallen (als in een waterval) en verwijst naar deze voorrangsregels: een apart CSS-bestand heeft voorrang op de andere twee methoden, gevolgd door de algemene stijldeclaratie en ten slotte de interne stijlen. De stijlen worden dus in deze volgorde verwerkt.

Misschien besef je het niet, maar je hebt al geleerd hoe je selectors gebruikt in CSS. Een selector is de naam van het element of de elementen die je verandert. Het element H1 dat in de voorgaande voorbeelden is gebruikt, is bijvoorbeeld een selector.

Klassen gebruiken

Hoe verander je slechts enkele gevallen van een element, in plaats van allemaal? Hiervoor gebruik je klassen en ID’s. Je maakt een klasse in een stijldeclaratie in het element <HEAD> of in een apart CSS-bestand. De syntaxis zal zo langzamerhand bekend zijn:
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In een apart CSS-bestand laat je de HTML-elementen HEAD en STYLE weg. Als je de voorgaande code in een apart CSS-bestand zet, ziet het er zo uit:
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Vergeet bij het kiezen van stijlen vooral de accolades { } niet. In gedeclareerde stijlen en ook in een CSS-bestand komt eerst de selector, gevolgd door de linker accolade, dan de naam van de eigenschap waarvan de karakteristieken worden beschreven. Vervolgens scheidt een dubbele punt de eigenschap van zijn waarde. (In het vorige voorbeeld is color de eigenschap van .class1 en blue is de waarde.) Sluit de declaratie af met de laatste accolade. Als je de haakjes (of de dubbele punt) vergeet, zal de browser van de bezoekers van je site in verwarring raken en niet laten zien wat de bedoeling was.

Voorgaande code zorgt ervoor dat elementen die aan .class1 zijn toegekend blauw worden en dat elementen met .class2 het lettertype Arial gebruiken. De geboden alternatieven voor Arial zijn soortgelijke lettertypen voor het geval de computer van de gebruiker het eerste lettertype niet heeft. Elk modern besturingssysteem (Windows, Unix, Apple en noem maar op) zal in elk geval een van de lettertypen kennen.

De definitie .class is CSS. Je weet dat CSS en HTML niet hetzelfde zijn, dus het zal je niet verbazen dat HTML de gedeclareerde klassen op een iets andere wijze toekent. In feite hoef je alleen maar de beginpunt te laten vervallen:

[image: Image]

ID’s gebruiken

De id-methode is vrijwel hetzelfde als de class-methode, maar met extreme beperkingen. In tegenstelling tot een klassedefinitie die op meerdere elementen op een enkele pagina kan worden toegepast, kan de id-methode voor maar één element per pagina worden gebruikt. Op een pagina kunnen niet twee elementen dezelfde id hebben.

Waarvoor gebruik je dan een id? Stel dat een element op meerdere webpagina’s voorkomt, maar op elke pagina slechts in een context voorkomt. (Kop- en voetteksten zijn een goed voorbeeld hiervan.) Omdat er geen sprake is van een situatie waarin je meerdere elementen op dezelfde pagina wilt wijzigen, is het beter als je een id in plaats van een klasse toewijst. Mocht je in deze situatie belanden, dan los je het op met de volgende stappen:


	Specificeer in een CSS-bestand de id-naam met een hekje:
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Het hekje en de daarna volgende tekst specificeren de naam van de betreffende id. In dit geval maakditrood; zoals alle goede id-namen een duidelijke naam. De eigenschappen tussen de accolades bepalen het uiterlijk van de id.


	Voeg op elke webpagina waar het item voorkomt de id-naam toe als eigenschap. Doe dat op de juiste plek zodat de gespecificeerde waarden ook worden toegepast:
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[image: Image]

Het hekje (#) gebruik je alleen in de definitie van de id in het CSS-bestand en niet in de toepassing ervan in het afzonderlijke HTML-bestand.




Elementen zelf definiëren

Als je denkt dat je vastzit aan de officiële definities van de verschillende HTML-elementen, dan heb je het bij het verkeerde eind. Met CSS kun je elk willekeurig element andere eigenschappen geven. Heb je een hekel aan de lettertypen Arial en Times New Roman? Geen probleem; je kunt er andere lettertypen voor in de plaats zetten.

Laten we het element H1 (grootste kop) als voorbeeld nemen. Zonder CSS krijgt de tekst altijd een grootte van 24 punten, een zwarte kleur en wordt hij vetgedrukt. Het lettertype is Times New Roman, ook al gebruikt men bij boeken vaak Arial voor koppen en Times New Roman voor tekst. Met CSS kun jij dit ook doen:
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Vanaf nu heeft elk H1-element deze waarde.

Natuurlijk kun je het nog een slagje mooier maken en met verschillende eigenschappen elementen naar je eigen wensen aanpassen. Wil je dat alle H1-elementen grijs en cursief en in het lettertype Arial worden getoond, dan voeg je die eigenschappen gewoon aan de definitie toe:
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Plaats tussen afzonderlijke eigenschappen altijd een puntkomma, zoals in voorgaand voorbeeld.

De volgende code laat zien wat er gebeurt als je op deze manier alleen het H1-element wijzigt en het H2-element met rust laat:
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In figuur 4.1 zie je hoe dit werkt.
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Figuur 4.1: 
Een gewijzigd H1-element en een ongewijzigd H2-element

Contextuele selectors

Een contextuele selector maakt een keuze die op de context is gebaseerd, zoals je misschien al aan de hand van de naam hebt geraden. De bedoelde context is het hoofdelement van een element. Als een element deel uitmaakt van een ander element, dan erft het de eigenschappen van dat hoofdelement. Denk hierbij aan een vet woord in een alinea: het vette element maakt dan deel uit van het hoofdelement alinea.

Ik geef een voorbeeld. Als je de H1-elementen blauw maakt en met de tags <B> en </B> één woord in één H1-element vet maakt, dan wordt het vetgedrukte woord ook blauw. Maar wat moet je doen als je alle B-elementen binnen een H1-element groen wilt maken? Dit is niet moeilijk. Bovendien is dit niet van invloed op de B-elementen buiten H1-elementen, doordat je gebruikmaakt van contextuele selectie. De code voor zo’n stijldeclaratie ziet er als volgt uit:
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Een stapje verder

Natuurlijk is er meer mogelijk dan alleen maar de stijl of gebruikelijke tekstelementen aanpassen. Met CSS kun je met alle instellingen van alles op je site spelen. In de volgende voorbeelden zie je een paar mogelijkheden, die via diverse CSS-eigenschappen tot je beschikking staan.

CSS-kleuren

Je hebt al gezien dat je met de CSS-eigenschap background-color de achtergrond van elk element aanpast. In de voorgaande voorbeelden werd de kleur eenvoudigweg ingesteld door een tekstkleur als ‘red’ of ‘black’ te specificeren.

In HTML 4.01 waren zestien veelgebruikte tekstwaarden voor kleuren gedefinieerd: black (zwart), green (groen), silver (zilvergrijs), lime  (limoen), grey (grijs), olive (olijfgroen), white (wit), yellow (geel), maroon (kastanjebruin), navy (marineblauw), red (rood), blue (blauw), purple (paars), teal (donkercyaan), fuchsia (fuchsia) en aqua (aquamarijn).
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Kleurnamen zijn niet beperkt tot achtergrondkleuren. Je kunt ze in elke kleursituatie gebruiken, bijvoorbeeld als je een lettertype zilver wilt maken of een lijn paars.

De meeste webbrowsers herkennen naast deze officiële basiskleuren meestal ook nog enkele andere kleurnamen. Met hexadecimalen (16-tallig stelsel) of decimalen (10-tallig stelsel voor blauwe, rode en groene kleurschakeringen) heb je een breder kleurtintbereik tot je beschikking. Bekijk bijvoorbeeld eens op www.w3c.org/TR/css3-iccprof#x11-color de kleuren die officieel ‘X11’ heten, compleet met voorbeelden.
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Vergeet vooral niet het hekje (#) voor een hexadecimaal getal te plaatsen. Alleen zo weet een webbrowser dat hij te maken heeft met een zogeheten hex-waarde. Sommige browsers zien het door de vingers als je het hekje vergeet, maar anderen niet.

Randen

Dankzij de veelzijdigheid van CSS kun je randen op elk element op je webpagina toepassen. Met de eigenschap border stel je het type rand in dat je rond een element wilt plaatsen. Je hebt hier verschillende mogelijkheden: none, dotted, dashed, solid, double, groove, ridge, inset en outset.

Aangezien weinig elementen standaard al een rand hebben, is de waarde none vrij zinloos. In figuur 4.2 zie je de uitwerking van de volgende code waarin de overige mogelijkheden staan.
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Figuur 4.2: 
Verschillende randen in CSS

CSS en WYSIWYG

Gebruik je een geavanceerde ontwikkelomgeving voor je website, zoals CoffeeCup of Dreamweaver, dan kan het programma je flink wat saai en langdradig werk uit handen nemen. Elk serieus WYSIWYG-programma heeft een CSS-functie waarmee zelfs beginnende webmasters dingen regelen alsof ze een oude rot in het vak zijn.

Met de volgende stappen voeg je in CoffeeCup-stijlen toe aan je webpagina.


	Open een nieuwe of bestaande webpagina in CoffeeCup, klik op de gereedschapsbalk op de knop Style Sheet Items en selecteer de optie Style Sheet Wizard (zie figuur 4.3).
Het dialoogvenster dat je in figuur 4.4 ziet, verschijnt in beeld.
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Figuur 4.3: 
Stijlen creëren
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Figuur 4.4: 
Geef de stijl een naam


	Vul in het tekstvak de naam van de stijl in en klik op OK.
Je ziet nu de Style Sheet Wizard, zoals in figuur 4.5 getoond wordt.


	Klik op de omlaag wijzende pijltjes rechts om de lettereigenschap te selecteren die je op deze stijl wilt toepassen (als je dat wilt).

	Klik op de tab Color and Background.
De gerelateerde opties verschijnen in beeld (zie figuur 4.6).
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Figuur 4.5: 
Style Sheet Wizard
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Figuur 4.6: 
De kleur en de achtergrond instellen


	Klik op de omlaag wijzende pijltjes rechts om in een kleurkiezer tekst- en achtergrondkleuren te kiezen (zie figuur 4.7).
Zie je niet wat je wilt, klik dan op de knop More Colors. Het programma opent een kleurenwiel. Klik op de kleur die je wilt gebruiken.
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Figuur 4.7: 
Kies een kleur


	Klik op de knop Browse als je een achtergrondafbeelding aan de stijl wilt toevoegen. Blader naar het gewenste afbeeldingsbestand en selecteer het.
Beslis hier of de afbeelding herhaald wordt weergegeven of eenmaal, of hij bij scrollen met de pagina meebeweegt of dat hij op dezelfde plek blijft en waar hij op het scherm verschijnt. Later in dit hoofdstuk lees je meer over het positioneren met lagen.


	Klik op de tab Alignment voor de mogelijkheden die je in figuur 4.8 ziet.
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Figuur 4.8: 
Stel de uitlijning in

Kies voor de inspringing (Indentation) lengte in pixels (Length) of percentage. Voor beide opties stel je de waarde in met het bladervak rechts.

Bij Line Height heb je dezelfde twee opties en daarnaast de optie Multiplier, waarmee je een vermenigvuldigingswaarde kiest, zoals twee maal de gebruikelijke hoogte.

In het onderdeel Alignment heb je de keuze tussen horizontaal en verticaal. Bij de verticale waarde specificeert de optie Keyword de HTML-eigenschappen als middle of top. De verticale waarde kun je ook als percentage instellen. De opties voor horizontale uitlijning zijn eenvoudigweg center, justify (volledig), left en right.

Word spacing en Letter spacing in het volgende onderdeel zijn gewoon pixelwaarden.


	Klik op de tab Margins (zie figuur 4.9).
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Figuur 4.9: 
Bepaal de marges

De linker- en rechtermarges en ook Width hebben drie opties: Auto (oftewel de standaardinstelling die wordt gebruikt als je niets instelt), Absolute (in pixels) en Percentage. Bij Top Margin en Bottom Margin heb je de keuze tussen absolute en percentuele marges.


	Klik op de tab Padding (zie figuur 4.10).
Vergeet niet dat alle CSS-waarden op een rechthoekig gebied worden toegepast. Net als bij tabelcellen kun je de inhoud zo instellen, dat er wat ruimte (padding) tussen de inhoud en de celranden is. Je hebt hier alleen de keuze uit absolute waarden (een bepaald aantal pixels) en percentuele waarden.
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Figuur 4.10: 
De ruimte tussen inhoud en celranden instellen


	Klik op de tab Border (zie figuur 4.11).
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Figuur 4.11: 
Kies de instellingen voor de rand

Met deze opties bepaal je de rand van de stijl (zie de paragraaf over randen, eerder in dit hoofdstuk). Alle vier bieden dezelfde keuze: Fixed, Absolute en Percentage. Afhankelijk van je keuze, worden de opties rechts aangepast. Kies je Fixed, dan levert dat een vervolgkeuzelijst op met de waarden none, thin, medium en thick. De andere twee opties werken net als eerder besproken vergelijkbare opties.

Kleuren kies je op dezelfde manier als tekstkleuren (zie stap 5).


	Klik op OK om de stijl af te ronden.



Lagen

Eigenlijk moet ik ze geen lagen noemen, maar DIV-elementen. Laag is een oude term die werd gebruikt voor de browseroorlogen tussen Internet Explorer en Netscape Navigator, de voorlopers van respectievelijk IE en Firefox. Microsoft heeft die oorlog dankzij zijn grote hoeveelheid geld en macht gewonnen, zodat slechts weinigen Netscape nog kennen, al is de oudere en duidelijkere terminologie blijven hangen, hoewel de officiële naam van een laag tegenwoordig DIV (van divisie) luidt.
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Een DIV-element plaats je in het element BODY van een webpagina. Het element DIV is gedefinieerd als een rechthoek met een gespecificeerde breedte, hoogte en positie van de linkerbovenhoek. Met deze drie factoren heeft een webbrowser voldoende informatie om de laag te maken: begin hier en maak omlaag en naar rechts toe een rechthoek van zoveel pixels. Zo’n rechthoek gedraagt zich als een soort miniwebpagina op de grote webpagina waarin je alles kunt plaatsen wat je op een gewone webpagina plaatst.

Het concept lagen gaat nog verder terug, helemaal tot de tijd toen een overheadprojector het nieuwste van het nieuwste was. Als je oud genoeg bent (of een ouderwetse school hebt bezocht), herinner je je misschien wel dat een docent een transparant op een andere plaatste op de overheadprojector, zodat op het scherm de gegevens op de tweede transparant over de gegevens van de eerste transparant werden getoond. De eerste transparant is dan de laagste laag, de tweede een hogere laag enzovoort.

Webpagina’s kunnen op dezelfde manier worden bekeken: als een laag informatie die op een andere, lager gelegen laag wordt weergegeven. Een derde, hogere laag kan hierop worden geplaatst enzovoort.

Veel webontwerpers maken gebruik van de mogelijkheid verschillende soorten gegevens boven op elkaar weer te geven. Denk hierbij bijvoorbeeld aan een kaart van Europa voor, tijdens en na de napoleontische oorlogen, met een gebruikersinterface die de bezoeker in staat stelt ze in elke gewenste volgorde weer te geven. In cartografische terminologie wordt dit een overlay genoemd, een concept dat bijvoorbeeld ook door Google Maps wordt gebruikt.

Absolute positionering

Absolute positionering is gebaseerd op de linkerbovenhoek van de webpagina zelf, dus niet op een onderdeel van de pagina. Een DIV-element dat absoluut gepositioneerd is op een waarde van 50, bevindt zich op de helft van een DIV-element dat op 100 pixels van de linkerbovenhoek is gepositioneerd.

Om een DIV op een absolute positie in te stellen, gebruik je het attribuut absolute en geef je aan hoe ver van de linkerbovenhoek je hem wilt plaatsen. Met de volgende code maak je bijvoorbeeld een rechthoek van 100 bij 100 pixels die zich op een absolute positie van 50 pixels omlaag en 50 pixels naar binnen bevindt:

[image: Image]

Als je dit wilt opnemen in het voorbeeld dat we in de eerste paragraaf bespraken, dan wijzig je de code als volgt:

[image: Image]

Merk op dat beide DIV-elementen in deze stijldeclaratie zich in het Body-element bevinden. Voor de duidelijkheid is (met het element backgroundcolor) aan elk DIV-element een andere achtergrondkleur toegewezen.

In figuur 4.12 zie je de absolute posities van de twee DIV-elementen.
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Figuur 4.12: 
Absolute positionering

Relatieve positionering

Relatieve positionering is eenvoudig te implementeren: gebruik in de HTML-code gewoon het attribuut relative in plaats van absolute. Verder ga je op dezelfde manier te werk als bij absolute positionering, op één belangrijke factor na: de uitgangspositie. Dit punt is niet op de linkerbovenhoek van de webpagina gebaseerd, maar op de linkerbovenhoek van het omvattende element. Je weet dat alles op een webpagina door iets anders wordt omvat: het element BODY wordt omvat door het element HTML enzovoort. Bij relatieve positionering moet je dus zorgvuldig letten op deze relatie, tenzij je dol bent op onvoorspelbare resultaten op een webpagina.

Als een DIV-element bijvoorbeeld door een ander wordt omvat, dan bereken je de relatieve positie van het tweede element aan de hand van het omvattende DIV-element, en niet van de hele webpagina. Stel dat de ingesloten DIV op een relatieve positie van 200 pixels naar binnen en 200 pixels omlaag is ingesteld. Als het omvattende DIV-element op 100,100 is ingesteld, dan komt de positie van de ingesloten DIV op 300,300 uit, want dit is de positie van de linkerbovenhoek van de omvattende DIV plus de positie van de ingesloten DIV.

Wil je het eerdere voorbeeld zo aanpassen, dat dit gebeurt, dan wijzig je de code als volgt:
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Figuur 4.13: 
Relatieve positionering

Je ziet dat het tweede DIV-element begint voordat het eerste element met een </DIV>-tag wordt afgesloten. Het tweede element wordt door het eerste omsloten. Aangezien de relatieve positionering van het tweede element gelijk is aan de afmetingen van het eerste element, valt de linker bovenhoek van het tweede DIV-element op exact dezelfde plek als de rechter onderhoek van het eerste element, en niet zoals in het vorige voorbeeld in het midden (zie figuur 4.13).

Online bronnen voor CSS

In tabel 4.1 vind je een overzicht van websites met meer informatie over de onderwerpen die in dit hoofdstuk zijn behandeld.






	Tabel 4.1: Online bronnen voor CSS



	Naam
	Website



	Cascading Style Sheets
	www.handleidinghtml.nl/css/css-introductie/css-introductie01.html



	CSS Beauty
	www.cssbeauty.com



	CSS-cursus
	www.webontwikkelaar.nl/css/cursus/



	CSS Play
	www.cssplay.co.uk



	CSS-specificatie
	www.w3.org/TR/CSS2



	CSS-voorbeelden
	www.css-voorbeelden.nl






Hoofdstuk 5

Een webhost en passende domeinnaam kiezen

In dit hoofdstuk:


	Een host selecteren

	Gratis webhosts zoeken

	Een domeinnaam kiezen en registreren



 

Er zijn verschillende mogelijkheden als je nog geen website hebt of als je ontevreden bent over je huidige webhost. Je kunt natuurlijk
je eigen webserver nemen. Met een breedbandverbinding en Linux kun je thuis een acceptabele configuratie maken. Dit is echter wel veel werk; vraag maar eens aan netwerkbeheerders hoeveel vrije tijd ze hebben. De meeste providers van breedbandverbindingen staan dit bovendien niet toe.

Als jij je volledige aandacht op het ontwikkelen en beheren van je website wilt richten, dan is het verstandig de dagelijkse rompslomp van het serverbeheer aan een ander over te laten.
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Bijna alle webhosts bieden niet alleen webruimte aan, maar ook diensten. Hiertoe behoren vaak vormen van hosting voor e-commerce, van eenvoudige software tot volledige maatoplossingen.

Een host kiezen

Er zijn drie soorten webhosts waaruit je kunt kiezen:



	provider

	virtuele server

	dedicated server





Providers

Dezelfde mensen die je internettoegang geven, kunnen ook je webhost worden. Je krijgt bijna altijd ruimte voor webpagina’s als onderdeel van je basisabonnement. De standaardruimte van je provider voldoet waarschijnlijk als je site niet al te uitgebreid is of tjokvol blitse functies zit, en in de meeste gevallen kun je gewoon gebruikmaken van de externe diensten die in dit boek worden beschreven om je site op te waarderen.
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Veel bedrijven die domeinnamen registreren geven ook een bepaalde hoeveelheid webruimte als je je inschrijft. Zie de paragraaf ‘Registratie van je domeinnaam’ verderop in dit hoofdstuk voor meer informatie.

Virtuele servers

Virtuele servers zijn niet meer dan mappen op een harde schijf. Als zo’n harde schijf zich op een bestaande webserver bevindt die virtuele servers ondersteunt, dan kan een webmaster die mappen eruit laten zien als volledig functionele webservers.

Heb je iets aan deze kennis, behalve dat het een mooi voorbeeld is van de manier waarop je computertechnieken kunt gebruiken? Dit hangt van je budget af en van de hoeveelheid verkeer die je site gaat genereren. Een virtuele server is een van de goedkoopste manieren om je website onder te brengen. Voor de prijs van een etentje kun je een paar maanden een virtuele server huren. Sommige virtuele servers zijn zo goedkoop dat je niet meer dan de prijs van een toetje betaalt.

Je deelt in dit geval wel één fysieke server met een heleboel andere virtuele servers. De prestaties van de server nemen af als steeds meer mensen er verbinding mee maken en hem aan het werk zetten. Bij een virtuele server heeft dit scenario nog een andere betekenis. Ook jouw bronnen nemen af wanneer mensen een andere website bezoeken op dezelfde virtuele server, want alle bronnen zijn gedeeld. Het komt erop neer dat jouw website zo traag als een schildpad zonder haast wordt als de website van iemand anders druk wordt bezocht. En andersom natuurlijk ook.

Dedicated servers

Bijna elk bedrijf dat virtuele servers aanbiedt, heeft ook zogenoemde dedicated servers. Een dedicated server kost meer dan een virtuele, want het gaat hier om een aparte computer waarop alleen jouw website staat.
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Zowel virtuele als dedicated servers bieden meer dan alleen webhosting. Ze kunnen bijvoorbeeld ook e-mail verwerken. Aangezien dit boek over websites gaat, wordt alleen webhosting behandeld.

Dedicated servers waren vroeger erg duur, maar tegenwoordig valt dit mee doordat computers steeds goedkoper worden en er veel concurrentie is. Voor een prijs van zo’n 50 euro per maand zijn ze nog steeds prijzig voor een individuele gebruiker, maar voor een serieuze commerciële onderneming is dit een koopje. Je betaalt dan slechts 600 euro per jaar, terwijl het inhuren van een voltijds netwerkbeheerder een veelvoud kost.

Waarom vergelijk ik deze twee kostenposten? Zijn dit niet appelen en peren? Nee, integendeel. Als je een dedicated server huurt, zorgt de webhost ervoor dat hij blijft functioneren. Hij voert dus de taken van een netwerkbeheerder uit. Dedicated servers bevinden zich, net als virtuele servers, op de locatie van de webhost, zoals Denit (www.denit.nl) in figuur 5.1, zodat je zelf geen back-ups hoeft te maken, het systeem niet opnieuw hoeft op te starten na een crash, de Linux-kernel niet hoeft bij te werken en ook niet een van de duizenden andere dingen hoeft te doen die de automatiseringsafdeling aan het werk houdt.
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Figuur 5.1: 
Webhosts bieden ook dedicated servers

Een keuze maken

Je kunt natuurlijk met een gewone zoekmachine informatie over webhosts inwinnen. Er zijn echter ook sites die specifiek ontworpen zijn voor het zoeken naar webhosts, zoals Webhosting Info (www.webhostinginfo.nl), waarvan je de website in figuur 5.2 ziet. Met de sites in tabel 5.1 kun je zelf hosts vergelijken.
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Figuur 5.2: 
Webhosting Info biedt informatie over webhosts






	Tabel 5.1: Overzichten van webhosts



	Website
	Adres



	Webhosters
	www.webhosters.nl



	Hosting 2GO
	www.hosting2go.nl



	NederHost
	www.nederhost.nl



	Versio
	www.versio.nl/webhosting.php





Op je centen letten: gratis webhosts

Talloze webhosts hebben een niet te kloppen prijs, zoals je aan de hand van de titel van deze paragraaf wel begrepen zult hebben. Een gratis webhost kan geen kwaad als je een persoonlijke site hebt of eentje die niet druk bezocht wordt, bijvoorbeeld een site met uitslagen van de plaatselijke schaakvereniging. Vaak krijg je veel meer ruimte tot je beschikking dan bij je provider. Het is niet ongebruikelijk 50 MB of meer aan opslagruimte te krijgen zonder er iets voor te betalen.

Voor professionele sites zijn gratis webhosts minder geschikt. Je hebt dan een eigen domeinnaam (met bijvoorbeeld .com, .nl of .eu) nodig om serieus genomen te worden. Zie ook de paragraaf ‘Je eigen domeinnaam’ verderop in dit hoofdstuk. Gratis webhosts verdienen meestal geld door advertenties op je webpagina’s te plakken.

Als je gratis advertenties van je webhost moet toevoegen, dan kun je sommige functies niet meer aan je website toevoegen, zoals chatrooms die hun eigen banner willen laten zien.

In tabel 5.2 vind je enkele gratis webhosts:






	Tabel 5.2: Gratis webhosts



	Website
	Adres



	Crosswinds
	www.crosswinds.net



	Magix Online
	www.magix-online.com/nl/



	DeDS
	www.deds.nl



	EveryOneWeb
	www.everyoneweb.com



	HostingDirect.nl
	www.hostingdirect.nl



	Bravenet
	www.bravenet.com





Je eigen domeinnaam

Domeinnamen, zoals dummies.nl, vormen de adressen van websites. Het bedenken en het registreren van een eigen domeinnaam zijn twee van de belangrijkste fasen tijdens de planning van je site; in deze paragraaf lees je hoe je dit aanpakt. Als je je browser naar www.dummies.nl stuurt, is het duidelijk waar je terechtkomt: op de Dummies-site. Je computer weet dit echter niet, want die heeft niets aan namen. Je computer vraagt aan een domeinnaamserver (DNS) om de naam te vertalen naar een computervriendelijke reeks getallen met de naam IP-adres. Dit kun je vergelijken met tegen een taxichauffeur zeggen dat je naar het Beursgebouw wilt. Hij vraagt je waar dit is en jij zegt Beursplein 5.

Domeinextensies, oftewel de laatste letters achter een internetadres, staan ook bekend onder het acroniem TLD (top-leveldomein). Ze worden ‘top-level’ genoemd omdat een adres van rechts naar links wordt gelezen. Het deel achter de laatste punt is de hoogste stap in een hiërarchie die van internet als geheel stap voor stap naar de specifieke computer gaat die je zoekt. De volgende domeinextensies zijn onder andere beschikbaar:







	• .aero
	luchtvaartmaatschappijen en -transport



	• .asia
	bedrijven uit Azië



	• .biz
	zakelijk



	• .cat
	websites in het Catalaans



	• .com
	commercieel



	• .coop
	coöperaties



	• .edu
	educatief



	• .eu
	sites in de Europese Unie



	• .gov
	Amerikaanse overheid



	• .info
	voor iedereen bruikbaar



	• .int
	internationaal opererende organisaties



	• .jobs
	internationale gemeenschap van humanresourcesmanagers



	• .mil
	Amerikaanse leger



	• .mobi
	mobiele diensten



	• .museum
	museums



	• .net
	internetproviders



	• .org
	non-profitorganisaties



	• .pro
	professionals



	• .tel
	telefoondiensten



	• .travel
	reisorganisaties en toerisme







Een van de problemen van nieuwe domeinextensies is dat veel mensen de oude standaardextensies met betrouwbaarheid associëren. Er zijn zelfs mensen die de minder bekende alternatieven als typefouten zien. ‘Punt wat? Bedoel je niet punt com?’ Punt com en punt nl zijn zelfs het alledaagse spraakgebruik binnengeslopen.

Het vreemde van al deze domeinen is dat ze in veel gevallen op een andere manier worden gebruikt dan bedoeld. Veel non-profitorganisaties hebben .com-adressen en heel wat URL’s die op .net eindigen, zijn niet van providers. Niets aan te doen. Bij sommige nieuwe domeinextensies wordt strenger gecontroleerd; een adres dat op .museum eindigt, wordt bijvoorbeeld alleen aan musea toegekend.

De domeinextensies in het vorige overzicht worden ook wel algemene top-leveldomeinen genoemd. Er zijn ook landspecifieke TLD’s, zoals .nl en .be. Bezoekers zien dan in één oogopslag uit welk land je komt. Een landspecifieke TLD is ook handig voor internationale organisaties die hun website in verschillende talen aanbieden. Ze kunnen dan een Nederlandse versie op mijnsite.nl aanbieden en een Japanse op mijnsite.jp.
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Algemene top-leveldomeinen worden ook wel aangeduid met de afkorting gTLD (generic Top Level Domain), internationale met iTLD. Landspecifieke top-leveldomeinen heten CLTLD (Country-Level Top Level Domain). Waarom de eerste twee met kleine letters worden geschreven en de laatste met hoofdletters is mij een raadsel.

Een naam kiezen

In de begindagen van het web was het niet moeilijk om een domeinnaam te kiezen, want er waren er nog niet veel in gebruik. Tegenwoordig is de kans groot dat de naam al weg is als je een afkorting van drie of vier letters wilt gebruiken of zelfs één woord. De meeste korte domeinnamen zijn al bezet. Je kunt de afkortingen en korte namen maar beter vergeten en een pakkende zin bedenken. Verzin iets wat lang genoeg is om nog vrij te zijn, maar kort genoeg om te onthouden.

Met het hulpprogramma Whois (www.whois.net) kun je controleren of een naam nog beschikbaar is. Op de website van de SIDN (www.sidn.nl) vind je meer informatie over het aanvragen van domeinnamen met de extensie .nl. Je kunt daar ook zoeken welke namen nog beschikbaar zijn (zie figuur 5.3).
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Figuur 5.3: 
Op de website van sidn.nl kun je controleren of een .nl-domein nog beschikbaar is

Wat doe je als de prachtige domeinnaam die je hebt verzonnen al bezet blijkt te zijn? Dat hangt ervan af. Wanneer je bedrijfsnaam als merk geregistreerd is, dan kan de domeinnaam al aan je toebehoren, ook als je hem nog niet geregistreerd hebt. De naam mag dan niet door een ander worden gebruikt. Stel dat je een bedrijf hebt met de naam Kees de Wit vliegwieleronderhoud en dat die naam wettelijk gedeponeerd is. Als iemand anders de website www.KeesdeWitvliegwieleronderhoud.com heeft, zal je advocaat weinig moeite hebben die domeinnaam te vorderen.
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Het is vaak mogelijk om een domeinnaam te kopen van degene die hem op dat moment gebruikt. Het kan in ieder geval geen kwaad om te informeren. Maar vraag niet aan Apple of je apple.com kunt krijgen, want dan zul je ze vanaf de overkant van de oceaan horen lachen.

Iets anders waarmee je rekening moet houden tijdens het bedenken van een domeinnaam, is dat er bedrijven bestaan die niets anders doen dan goede namen bedenken en registreren. Zulke domeinkapers zijn meestal niet van plan een website te beginnen, maar lijken er alleen op uit om goede namen in gijzeling te houden. Ze willen alleen maar geld verdienen door domeinnamen te verkopen. Goedkoop zijn zulke namen niet. Je bent minimaal honderden euro’s kwijt – en dan heb ik het nog niet eens over een echt goede naam.

Registratie van je domeinnaam

Nadat je een naam hebt uitgezocht, moet je hem registreren om te voorkomen dat een ander ermee aan de haal gaat. Dit wordt meestal voor je gedaan door de webhost, die er ervaring mee heeft en het waarschijnlijk talloze malen per jaar doet.
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Er zijn tegenwoordig erg veel sites die een domeinnaam voor je registreren en de prijzen verschillen nogal. Het kan dus geen kwaad ze met elkaar te vergelijken.

In Nederland is SIDN (Stichting Internet Domeinregistratie Nederland) verantwoordelijk voor registratie en uitgifte van het .nl-domein. Op het adres www.iana.org/domains/root/db vind je een overzicht van alle topleveldomeinen en van de organisaties die verantwoordelijk zijn voor de registratie ervan.

Online bronnen voor webhosts en domeinregistratie

In tabel 5.3 vind je een overzicht van websites met meer informatie over de onderwerpen die in dit hoofdstuk zijn behandeld.






	Tabel 5.3: Online bronnen voor webhosts en domeinregistratie



	Naam
	Website



	Domeinnaam voor beginners
	www.voorbeginners.info/domeinnaam



	IANA
	www.iana.org



	ICANN
	www.icann.org



	SIDN
	www.sidn.nl






Deel II

Je websites verbeteren
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‘En, wat vind je ervan? Van het gorgelende spuugbakje en de injectienaalden heb ik al animaties gemaakt, alleen het geluidsbestand van de snerpende boor ontbreekt nog.’




In dit deel...

De planning is voltooid, dus wordt het tijd om de handen uit de mouwen te steken en de website in elkaar te zetten. In hoofdstuk 6 leer je hoe je je website geschikt maakt voor verschillende schermformaten. Denk daarbij aan smartphones en tablets. In hoofdstuk 7 lees je waar je mooie plaatjes haalt en wat je ermee doet zodra je ze hebt: hoofdstuk 8 begeleidt je bij het toevoegen van knoppen en imagemaps.




Hoofdstuk 6

Ontwerpen voor verschillende schermformaten

In dit hoofdstuk:


	Responsive webontwerp

	Flexibele rasters

	Rastersystemen



 

De tijd dat we het internet alleen nog maar met desktopcomputers opgingen ligt al lang achter ons. Naar mate je gebruikers steeds vaker op mobiele apparaten met allerlei verschillende schermgroottes gaan internetten, wordt voor jou de uitdaging om voor al die schermformaten een goede website te ontwerpen ook steeds groter.

Er is een scala aan verschillende beeldformaten, op mobiele telefoons, tablets, laptops, spelcomputers, tv’s en zelfs horloges. Al die verschillende beeldformaten vragen om een andere benadering van de manier waarop de inhoud van je website op het scherm wordt weergegeven.

Toen de eerste smartphones op de markt kwamen, werden websites gewoon verkleind weergegeven. Nog steeds zijn er meer dan genoeg websites die niet geoptimaliseerd zijn voor mobiele apparaten en als je zelf een smartphone hebt dan weet je ongetwijfeld hoe vervelend het is om de hele tijd in te moeten zoomen en de pagina onder je vingers door te laten scrollen op zoek naar de informatie waar het jou om gaat. En heb je eindelijk het gewenste menu-item gevonden, dan valt het nog niet mee om precies op de juiste link te tikken.

In het begin maakten veel websitebouwers een speciale mobiele versie van hun website. Nog steeds zie je wel eens dat je op je smartphone wordt doorgestuurd naar een adres dat in plaats van www met de m van mobiel begint. Een nadeel van die werkwijze is dat er tegenwoordig zoveel verschillende schermformaten zijn dat je aan één mobiele versie eigenlijk niet genoeg hebt. Een ander nadeel is dat je verschillende websites moet ontwerpen, bouwen en onderhouden. Gelukkig is er een oplossing, waarmee je één website voor alle schermformaten ontwerpt. Die oplossing heet responsive webontwerp.

Responsive webontwerp

Bij responsive webontwerp reageert het ontwerp op de behoeften van je bezoekers en de apparaten die ze gebruiken. Afhankelijk van de afmetingen van het scherm en de mogelijkheden van het apparaat verandert de opmaak. Op een smartphone ziet je bezoeker dan bijvoorbeeld alles in één kolom, terwijl dezelfde gegevens op een tablet in twee kolommen worden weergegeven, en in een browser op een desktop in drie of vier kolommen. In figuur 6.1 zie je een schematisch voorbeeld.
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Figuur 6.1: 
Dezelfde website op verschillende schermformaten en in verschillende oriëntaties

Mobile first

Van ouds beginnen de meeste webontwerpers (en hun klanten) voor het ontwerp van websites bij de desktopversie. Het ontwerp voor mobiele telefoons komt dan pas als de volledige website helemaal uitgedacht is. De laatste tijd valt er echter een nieuwe trend te bespeuren, waarbij eerst het ontwerp voor kleine schermen wordt uitgewerkt en daarna pas over desktopversies wordt nagedacht, een filosofie die mobile first genoemd wordt.

Deze vorm van webontwerp heeft een aantal voordelen:



	Je bent gedwongen om heel erg duidelijk voor jezelf te krijgen wat echt belangrijk is voor je website.

	Als je begint met ontwerpen maak je meteen een hele goede en mooie mobiele website. Het is nog maar de vraag of je net zoiets moois kunt maken wanneer je een complete website voor de desktop hebt ontworpen en vervolgens allerlei dingen weg moet snijden om het allemaal op een klein schermpje te laten passen.

	Wanneer je mobiele website er eenmaal goed uit ziet, kun je hem verbeteren door er toeters en bellen voor grotere schermen aan toe te voegen.

	Omdat je mobiele website er waarschijnlijk fris en fruitig uitziet, is de kans dat je grotere website in dezelfde stijl wordt groter dan wanneer je andersom zou werken.





Ontwerp dus eerst je mobiele website, en breid je ontwerp later uit voor de desktop. Dat doe je het gemakkelijkst met flexibele rasters.

Flexibele rasters

Websites die voor verschillende schermformaten ontworpen zijn, zijn vaak opgebouwd uit kolommen. Op een smal scherm worden er dan minder kolommen getoond dan op een breder scherm, en de getoonde kolommen kunnen op hun beurt weer breder en smaller worden weergegeven om de hele breedte van de pagina netjes te vullen. Bij flexibele rasters worden niet alleen de kolommen die de inhoud van de site betreffen in kolomvorm weergegeven, maar ook de menu’s aan de linker- of rechterzijde van de pagina, de zogenoemde sidebars, worden als kolom behandeld. De website van De Standaard (zie figuur 6.2) is een voorbeeld van responsive webontwerp. Ga op je computer naar de www.standaard.be, maak je browservenster breder en smaller, en zie hoe de kolommen verschijnen en verdwijnen en breder en smaller worden.
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Figuur 6.2: 
De website van De Standaard is responsive: bij verschillende schermbreedtes verschijnen verschillende kolommen

Breekpunten

De vensterbreedte waarbij kolommen verdwijnen of verschijnen worden breekpunten genoemd.
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Veel ontwerpers zoeken op internet even snel op wat de schermbreedte van de verschillende smartphones en tablets is en bepalen aan de hand daarvan hun breekpunten. Dat werkt prima, maar je kunt je breekpunten ook op je specifieke ontwerp baseren. Maak eerst een ontwerp met één kolom voor de smartphone, zorg dat dat er helemaal goed uitziet en dat je CSS helemaal goed is zodat alles mooi geproportioneerd is als je je scherm een klein beetje breder maakt.

Op een gegeven moment wordt de kolom zo breed, dat hij eigenlijk niet mooi meer is. Dan worden de tekstregels te lang om nog prettig te lezen, en met veel visuele elementen krijg je op een gegeven moment onbalans en veel witruimte. Dat is het moment om voor een breekpunt te kiezen.

Bij een breekpunt hoef je niet per se een kolom toe te voegen of weg te halen. Je kunt er ook voor kiezen tussendoor minder belangrijke breekpunten toe te voegen, waarbij de opmaak een beetje verandert. Gebruik bijvoorbeeld net een grotere of kleinere letter of kies voor een ander formaat van je afbeeldingen.

Je CSS aanpassen

Stel dat je een pagina hebt met twee kolommen. In de linkerkolom staat het menu en in de rechterkolom bevindt zich de inhoud van de website. De HTML ziet er als volgt uit:
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Bij een klassieke website die gemaakt is voor een breedte van 538 pixels zou de CSS er zo uit kunnen zien:
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Alle eenheden staan hier vast en de pagina wordt altijd hetzelfde weergegeven, hoe breed of smal het scherm van de bezoeker ook is. Om er een responsive ontwerp van te maken, moeten we de kolombreedte als percentage van de vensterbreedte opgeven:
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Terwijl je de breedte van je browservenster vergroot en verkleint, zie je dat de kolommen netjes meeschalen.

Stylesheets selecteren

Om de breekpunten die we hiervoor besproken hebben toe te passen, maak je gebruik van zogenoemde mediaqueries. Met behulp van een mediaquery schakel je, op basis van de mogelijkheden van de browser, delen van je stylesheet aan of uit. Je gebruikt in je CSS daarvoor @media met daarachter tussen haakjes bijvoorbeeld de breedte van het scherm. Willen we in ons voorbeeld het menu verbergen als de schermbreedte onder de 200 pixels komt, dan schrijven we:
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Op die manier kun je voor alle breekpunten die je wilt hebben een andere @media-regel instellen, zodat het uiterlijk van je pagina precies wordt zoals jij wilt.

Een rastersysteem gebruiken

Zoals zo vaak in dit boek hoef je zelf het wiel niet helemaal opnieuw uit te vinden. Ook voor responsive webontwerp zijn er veel kant-en-klare oplossingen. In tabel 6.1 vind je een aantal rastersystemen waarmee je op eenvoudige wijze een responsive ontwerp kunt realiseren.






	Tabel 6.1: Rastersystemen



	Naam
	Website



	Responsive Grid System
	www.responsivegridsystem.com/



	34 Responsive Grid System
	http://34grid.com/



	Golden Grid System
	http://goldengridsystem.com/



	Gridset
	http://gridsetapp.com/



	960 Grid System
	http://960.gs/





Online bronnen voor het ontwerpen voor verschillende schermformaten

In tabel 6.2 vind je een overzicht van websites met meer informatie over de onderwerpen die in dit hoofdstuk zijn behandeld.






	Tabel 6.2: Online bronnen voor het ontwerpen voor verschillende schermformaten



	Naam
	Website



	Responsive Web Design Basics
	developers.google.com/web/fundamentals/layouts/rwd-fundamentals/



	Responsive Web Design
	http://learn.shayhowe.com/advanced-html-css/responsive-web-design/



	Beginner’s Guide to Responsive Web Design
	http://blog.teamtreehouse.com/beginners-guide-to-responsive-web-design






Hoofdstuk 7

Afbeeldingen toevoegen

In dit hoofdstuk:


	Gratis afbeeldingen ophalen

	Grafische bestanden optimaliseren

	Gratis logo’s maken

	Afbeeldingen bewerken

	Ontwerpen met afbeeldingen



 

Natuurlijk kun je een perfect functionerende website zonder afbeeldingen maken. Maar in vergelijking met een vergelijkbare site die wel afbeeldingen bevat, zal jouw site dan altijd het onderspit delven. De meeste mensen zullen de andere site aantrekkelijker vinden en die dan ook bezoeken terwijl ze jouw site links laten liggen.

In dit hoofdstuk bied ik je een rondgang langs plekken waar je afbeeldingen bij het gros kunt downloaden, toon ik je methoden om afbeeldingen op een schitterende manier te verbeteren en geef ik je een heleboel tips waarmee het uiterlijk van je site verbetert.

Gratis afbeeldingen

De meeste lezers zullen geen kunstenaars zijn. Trouwens, de paar kunstenaars die ik ken, zijn meestal met kwasten en verf in de weer en voelen zich niet op hun gemak met elektronische apparatuur. Hoe komen normale mensen aan mooie afbeeldingen voor hun website? Dat is niet moeilijk, want ze zijn overal te krijgen. Afbeeldingen zijn niet meer weg te denken op het web; de kwaliteit ervan is bovendien enorm verbeterd in vergelijking met de begindagen van internet.

Rekening houden met auteursrecht en bronvermeldingen

Elke webbrowser fungeert als trechter voor afbeeldingen. Een afbeelding die wordt weergegeven, kun je downloaden en op je eigen website plaatsen. Technisch gezien. Er zijn namelijk wel enkele dingen om op te letten voordat je zo’n afbeelding zelf gebruikt. Je kunt inderdaad elk gewenst afbeeldingsbestand pakken, maar je kunt niet alle plaatjes zonder gevolgen gebruiken.

Iemand die een afbeelding maakt, heeft automatisch het auteursrecht, oftewel het copyright van die afbeelding. Zoals het woord al aangeeft, heeft de maker (en hij alleen) het recht om kopieën te maken, elektronisch of op andere wijze. De maker kan andere mensen toestemming geven kopieën van de afbeelding te maken en hij kan het copyright ook aan iemand anders verkopen. Tot die tijd heeft de maker echter volledige zeggenschap over de afbeelding.
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Volg geen juridische adviezen op van mensen die kopierecht in plaats van copyright schrijven.

 

Eén manier waarop de maker zijn copyright afstaat, is zijn werk aan het publieke domein toevoegen, zodat anderen ermee kunnen doen wat ze willen. Veel mensen begrijpen het concept publiek domein echter niet, waardoor je wel eens de volgende tekst op een website tegenkomt: ‘Ik behoud het copyright van alle afbeeldingen, maar plaats ze in het publieke domein, zodat je ervan gebruik kunt maken.’ Als je zo’n tegenstrijdig bericht leest en de afbeeldingen echt wilt gebruiken, dan kun je het beste met de eigenaar contact opnemen en om opheldering vragen.

De kleine letters die je op websites van de makers van afbeeldingen tegenkomt, zijn in zo’n vijf categorieën op te delen:



	De eigenaar meldt dat je de afbeeldingen niet mag gebruiken. Jammer, maar niets aan te doen. Er zijn genoeg alternatieven.

	De eigenaar meldt dat je de afbeeldingen zonder verdere beperkingen mag gebruiken. Download wat je kunt tillen.

	De eigenaar meldt dat je de afbeeldingen onder bepaalde voorwaarden mag gebruiken. Soms moet je een hyperlink naar de pagina met afbeeldingen aan je site toevoegen of een copyrightmelding onder de afbeelding plaatsen. Houd je aan de voorwaarden als je de afbeeldingen gebruikt.

	De eigenaar meldt dat je de afbeeldingen gratis mag gebruiken als je een niet-commerciële site hebt, maar dat commerciële sites moeten betalen. Betaal ervoor als je een commerciële site hebt; je zult er niet failliet aan gaan. Het is niet alsof je een originele Renoir koopt.

	De eigenaar doet geen mededelingen over het gebruik van de afbeeldingen. Laat de afbeeldingen met rust of vraag de eigenaar naar zijn beleid.





Je eigen afbeeldingen maken

De eenvoudigste manier om auteursrechtkwesties te omzeilen, is je eigen afbeeldingen maken. Jij bent dan namelijk zelf de houder van het copyright, tenzij je onder contract staat van een webontwerpbureau, want dan is de kans groot dat je werkgever het bezit. Ik kan onmogelijk alle facetten van auteursrecht behandelen in de beperkte ruimte die ik ervoor beschikbaar heb, maar als je interesse hebt, kijk dan eens op de website www.auteursrecht.nl.

De digitale camera heeft kant-en-klare afbeeldingen voor iedereen bereikbaar gemaakt. Hoe je zelf webafbeeldingen van je eigen foto’s maakt, lees je in Digitale fotografie voor Dummies van Julie Adair King. Programma’s zoals Photoshop en Fireworks maken het zelfs voor talentloze mensen relatief eenvoudig om professioneel ogende afbeeldingen te maken. In tabel 7.1 zie je een overzicht van enkele populaire grafische programma’s:






	Tabel 7.1: Online bronnen voor grafische programma’s



	Programma
	Webadres



	Adobe Fireworks
	www.adobe.com/nl/products/fireworks



	Adobe Photoshop
	www.adobe.com/nl/products/photoshop



	Painter
	www.corel.com/painter



	Paint Shop Pro
	www.paintshoppro.com/nl



	CorelDRAW
	www.coreldraw.com/nl



	GIMP
	www.gimp.org





Het verschil tussen grafische bestandsformaten

Soms lijkt het wel alsof er net zoveel grafische bestandsformaten zijn als auto’s op de A12 op maandagochtend. Elk bedrijf van Adobe tot Kodak heeft zijn eigen manier om elektronische afbeeldingen weer te geven. Voor het web hoef je maar met drie formaten rekening te houden; dit zijn de bestandsformaten die in alle grote (en kleine) webbrowsers werken.



	GIF. Het oude, vertrouwde bestandsformaat GIF (Graphics Interchange Format) wordt nog steeds veel gebruikt op het web. Aangezien je niet meer dan 256 kleuren in een GIF-bestand kunt gebruiken, is het alleen geschikt voor afbeeldingen waarin weinig subtiele kleurovergangen voorkomen. GIF biedt de unieke mogelijkheid om verschillende afbeeldingen in één bestand te plaatsen. Je kunt die afbeeldingen vervolgens achter elkaar weergeven, zodat je een goedkope en eenvoudige animatie krijgt.

	JPEG. Het iets recentere formaat JPEG (Joint Photograhic Experts Group), ook bekend als JPG omdat veel nog mensen de gewoonte hebben 8.3-bestandsnamen uit de DOS-tijd te gebruiken, heeft totaal andere mogelijkheden. Omdat JPEG afbeeldingen fullcolour kan weergeven, is dit formaat ook geschikt voor foto’s. De bestandsinformatie wordt volledig anders opgeslagen in een gecomprimeerd formaat dat meestal veel kleiner is dan een GIF-bestand van dezelfde afbeelding.

	PNG. Een nieuwkomer is het formaat PNG (Portable Network Graphics). De naam wordt uitgesproken als ping. Ping, pardon, PNG kan alles wat GIF kan, behalve animaties tonen, en doet verschillende dingen beter, zoals het tonen van transparante delen. Er wordt momenteel gewerkt aan het formaat MNG (Multiple-image Network Graphics), dat wel in staat is animaties te tonen.





Je afbeeldingen op dieet zetten met MyImager

Dikke bestanden veroorzaken overlast. Ze maken een webpagina traag, waardoor het bekijken van een prachtige website tergend langzaam gaat. Een echt goed grafisch programma kan de overtollige pondjes weghalen, maar zo’n programma is niet goedkoop en het duurt even voordat je de werking ervan begrijpt. In plaats van veel geld en tijd te steken in het oplossen van bestandsgrootteproblemen, kun je ook een van de volgende websites uitproberen. Ze zijn bovendien gratis.

Een van die handige programma’s is MyImager. Het programma zit vol handige functies en werkt op een manier die misschien nieuw voor je is, maar die steeds populairder wordt op het web. Anders dan wat je gewend bent, download je dit programma niet om vervolgens op je eigen computer te gebruiken, maar werk je op de website van MyImager.

Met MyImager kun je GIF-bestanden en ook JPG-bestanden op meerdere manieren manipuleren, van het verminderen van het aantal kleuren tot het toevoegen van speciale effecten. Hoeveel moet je ervoor betalen? Helemaal niets. En als kers op de slagroom hebben dezelfde makers ook websites waar vele tientallen afbeeldingen van hoge kwaliteit tot je beschikking staan (www.coolarchive.com en www.1clipart.com). Je komt ogen tekort.

De afbeeldingen van CoolArchive en 1ClipArt zijn overigens ook gratis.

Op de volgende manier gebruik je MyImager met een eigen afbeelding:


	Ga naar www.myimager.com.

	Kies in de vervolgkeuzelijst File de optie Open (zie figuur 7.1).
[image: Image]

Zoek de volgende keer eens een afbeelding op CoolArchive.com of 1ClipArt.com en klik onder de gekozen afbeelding op de link Edit. Je belandt dan automatisch in MyImager en kunt de afbeelding direct gaan bewerken. Dus je hoeft niet eerst een bestand te downloaden.


	Staat de afbeelding op je computer, klik dan bij de optie From your computer op de knop Bladeren, kies het bestand en klik op Openen. Staat de afbeelding op internet, voer dan bij From the Web de juiste URL in. Klik in beide gevallen vervolgens op de knop Upload.



[image: Image]

Figuur 7.1: 
Een bestand openen in MyImager

Nadat de afbeelding is gespecificeerd, wordt deze in het programma geopend, zoals je in figuur 7.2 ziet.

[image: Image]

Figuur 7.2: 
De gekozen afbeelding wordt geopend in MyImager

In dit voorbeeld gebruik ik de afbeelding van een pinguïn uit de verzameling van 1ClipArt.

[image: Image]

Klik op Help en lees de FAQ voordat je de afbeelding bewerkt.

 

 

Nadat je een afbeelding in MyImager hebt geopend, kun je uit meerdere opties kiezen. Dit zijn de belangrijkste:



	De bestandsgrootte aanpassen. Kies Edit [image: img] Resize. Je krijgt de vraag of de verhoudingen gehandhaafd moeten blijven en wat het nieuwe formaat wordt.

	Roteren. Kies een van de geboden opties onder Edit [image: img] Rotate en bepaal eventueel zelf hoeveel graden de afbeelding wordt geroteerd.

	Omdraaien. Lijkt op roteren, maar is toch anders. Kies een van de geboden opties onder Edit [image: img] Flip.

	Een kleur transparant maken. Kies Adjust [image: img] Transparent en klik vervolgens in de afbeelding op de kleur die doorzichtig moet worden.

	Kleuren optimaliseren. Kies bij Optimise de optie Gif: colors en pas het aantal kleuren aan of kies de optie JPG quality als je met een JPG-bestand werkt.





Meer praktische informatie hebben de meeste webmasters niet nodig. Nu komt het leuke deel. Je hebt de belangrijke taken uitgevoerd en nu mag je met het menu Effects spelen. Er zijn zoveel mogelijkheden dat het moeilijk is een keuze te maken. Probeer er gewoon wat uit. In figuur 7.3 zie je een voorbeeld van een effect op de afbeelding van figuur 7.2. Veel plezier.
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Figuur 7.3: 
Speciale effecten kunnen het uiterlijk van een afbeelding radicaal veranderen

Een logo maken met CoolText.com

Ben je op zoek naar een gratis logo en vind je het niet erg er zelf een te maken, ga dan naar CoolText.com op het adres (inderdaad) www.cooltext.com. Op deze website worden afbeeldingen gegenereerd aan de hand van de opties die je selecteert. Dit proces is eenvoudig en leuk; bovendien is er geen limiet aan het aantal logo’s waarmee je kunt experimenteren.

Niet alleen de logo’s zijn fraai, maar ook de voorwaarden: je hoeft geen rekening te houden met copyrightkwesties, er worden geen advertenties aan de logo’s toegevoegd en er zijn geen kleine lettertjes. Je mag op je site een hyperlink naar CoolText.com maken als dank, maar zelfs dit is niet verplicht.

[image: Image]

CoolText.com heeft geen copyright op de logo’s die je maakt, maar jij waarschijnlijk wel. Ik ben geen advocaat, maar volgens mij kun je je logo’s zien als artistiek werk, aangezien je verschillende beslissingen neemt tijdens het maken ervan. Vertrouw echter niet op mijn oordeel. Als dit een belangrijke kwestie voor je is, kun je beter juridisch advies inwinnen bij een expert.

Voer de volgende stappen uit om je eigen logo bij CoolText.com te maken:


	Ga naar www.cooltext.com.

	Klik op een van de stijlen onder de kop Choose a Logo Style (zie figuur 7.4).
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Figuur 7.4: 
De logopagina van CoolText. com met verschillende stijlen

De ontwerppagina van figuur 7.5 wordt dan geopend.

[image: Image]

De verschillende logostijlen hebben niet allemaal dezelfde opties. Afhankelijk van de gekozen stijl kun je kleuren instellen, tekst gegraveerd of in reliëf laten weergegeven enzovoort. In dit voorbeeld heb ik voor de stijl Alien Glow gekozen.

[image: Image]

Figuur 7.5: 
Op de ontwerppagina selecteer je opties voor je logo


	Typ de tekst voor het logo in het invoervak Logo Text.
Meestal wordt de naam van het bedrijf of de website gebruikt, maar je kunt elke gewenste tekst opgeven. Als je meer dan één regel nodig hebt, gebruik je het symbool voor nieuwe regel (\n) in de tekst, zoals in het volgende voorbeeld:
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	Klik op het lettertype achter Font (Futura Poster in het voorbeeld) en selecteer een categorie in de lijst. Kies vervolgens een lettertype.
Je keert dan automatisch naar de ontwerppagina terug.


	Geef de gewenste grootte van het lettertype in het invoervak Text Size op.

	Klik op de knop met de kleurkubus links van de kleurbalk en stel de gloedkleur in (zie figuur 7.6).
Er verschijnt een kleurenkiezer. Klik eenvoudigweg op een kleur die je bevalt of gebruik een van de ongedefinieerde kleuren. Je kunt de kleur ook specificeren als hexadecimale waarde in het invoervak.

[image: Image]

Figuur 7.6: 
De kleurenkiezer


	Herhaal de handelingen bij stap 6 voor de overige drie kleurinstellingen bij Outer Text Color (tekstkleur buitenkant), Inner Text Color (tekstkleur binnenkant) en Background Color (achtergrondkleur).

	Klik op de knop Edit en selecteer bij File Format een bestandsformaat voor je logo.

	Klik na het instellen van alle gewenste opties op de knop Create Logo.



Nu hoef je alleen maar even te wachten tot je logo in beeld verschijnt. Download het als je tevreden bent, want het blijft niet meer dan een uur op de server van CoolText.com staan. Als je niet tevreden bent, keer je op je schreden terug en wijzig je de instellingen totdat je het gewenste resultaat hebt bereikt.
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Bij CoolText.com kun je ook knoppen voor je site maken. Klik hiertoe op de hyperlink Buttons boven aan de webpagina.

Afbeeldingen bewerken

Het is vaak nodig een afbeelding een klein beetje aan te passen om haar geschikt te maken voor je website. Alle grafische programma’s doen dit op ongeveer dezelfde manier. In de volgende paragrafen laat ik zien hoe je met de handige kleine grafische editor IrfanView (www.irfanview.com) je webafbeeldingen snel en eenvoudig bewerkt.

Het formaat wijzigen

Het is weliswaar mogelijk een afbeelding met HTML kleiner te laten lijken op een webpagina, zoals je in de paragraaf ‘Het afbeeldingsformaat in HTML instellen’ verderop in dit hoofdstuk leest, maar je krijgt meestal betere resultaten als je het formaat vooraf instelt.

Het proces is eenvoudig, maar er zijn enkele valkuilen. Tijdens het aanpassen van het formaat moet het grafische programma de pixels aanpassen, oftewel de gekleurde punten waar de afbeelding uit bestaat. Een grote afbeelding gebruikt natuurlijk meer pixels dan een kleine, zodat je bij formaatwijzigingen pixels moet verwijderen (resampling) of toevoegen (interpolatie).

Grafische interpolatie gaat tegenwoordig veel beter dan vroeger, al moeten er nog steeds compromissen worden gesloten. Bij het kleiner maken van een afbeelding hoeft geen schade op te treden, al gaan er wel wat details verloren. Bij het vergroten kan een deel blokkerig worden doordat er extra pixels nodig zijn om de toegevoegde ruimte te vullen.

[image: Image]

De beste formaatwijziging is een kleine wijziging.

 

Open de afbeelding waarvan je het formaat wilt aanpassen in IrfanView en voer daarna de volgende stappen uit:


	Kies Image [image: img] Resize/Resample in het menu.
In het dialoogvenster Resize/Resample image van figuur 7.7 zie je drie methoden om een nieuw afbeeldingsformaat in te stellen:


	Een specifiek formaat instellen. Markeer het keuzerondje Set new size en voer waarden in de invoervakken Width en Height in. Geef vervolgens aan of je pixels, centimeters of inches wilt gebruiken.
[image: Image]

Als je het selectievakje Preserve aspect ratio (verhoudingen behouden) markeert, hoef je slechts één van de waarden in te voeren; de andere wordt dan automatisch ingevuld.


	Een percentage gebruiken. Markeer het keuzerondje Set new size as percentage of original en voer de gewenste waarden in de invoervakken Width en Height in.

	Algemene formaten gebruiken. Markeer het gewenste keuzerondje of klik op de knop Half of Double onder Some standard dimensions.




	Klik op de knop OK.

	Sla de afbeelding op.
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Als je de afbeelding na het aanpassen niet opslaat, gaan de wijzigingen verloren.
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Figuur 7.7: 
Een nieuw afbeeldingsformaat instellen

Uitsnijden

Wat moet je doen als je slechts een deel van een afbeelding wilt gebruiken? Pak een schaar, want dan knip je dat deel gewoon uit de afbeelding. Je kunt elk gewenst rechthoekig deel uit een afbeelding knippen; je zult zien dat je dit veel gaat doen.

Open de afbeelding die je wilt uitsnijden in IrfanView en voer de volgende stappen uit:


	Klik met de muisaanwijzer op een hoek van het gebied dat je wilt uitsnijden.

	Houd de linkermuisknop ingedrukt en sleep naar de tegenoverliggende hoek.
Tijdens het slepen verschijnt een selectiekader in beeld (zie figuur 7.8).


	Laat de muisknop weer los als je het gewenste gebied hebt geselecteerd.

	Kies Edit [image: img] Crop selection in het menu.
Je mag ook de toetsencombinatie Ctrl+Y gebruiken.
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Figuur 7.8: 
Een afbeelding uitsnijden

Draaien en spiegelen

Een afbeelding ziet er op een website soms beter uit als je haar een beetje bijdraait, net als een foto aan de muur. Een klein stukje naar links geeft soms een verrassend beter resultaat, terwijl een gespiegeld beeld een interessant schokeffect kan veroorzaken. Ik heb het hier over roteren en draaien.

Er zijn twee manieren om te roteren in IrfanView. Eenvoudig roteren doe je altijd in stappen van 90 graden. Door dit vier keer te doen, krijg je de afbeelding weer in haar oorspronkelijke staat te zien. Bij aangepaste rotaties specificeer je zelf het aantal graden.

Een eenvoudige rotatie voer je uit door de optie Rotate Right of Rotate Left in het menu Image te kiezen.

Doe het volgende als je zelf het aantal graden wilt opgeven:


	Kies Image [image: img] Custom/Fine Rotation in het menu.
Het dialoogvenster Rotate by angle verschijnt dan in beeld.
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Figuur 7.9: 
Een exacte rotatie instellen


	In het dialoogvenster van figuur 7.9 voer je in het invoervak Angle (hoek) het aantal graden van de gewenste draaiing in. Je kunt een getal met twee decimalen opgeven. Gebruik een negatieve waarde als je linksom wilt draaien door een minteken voor het getal te zetten.

	In het dialoogvenster zie je de oorspronkelijke afbeelding aan de linkerkant en de aangepaste rechts. Herhaal stap 2 totdat je tevreden bent met het resultaat van de aangepaste afbeelding.

	Klik op OK.



Het spiegelen van een afbeelding werkt op soortgelijke wijze als een eenvoudige rotatie. Kies Image [image: img] Vertical Flip of Image [image: img] Horizontal Flip in het menu om de afbeelding te spiegelen. Een spiegeling is natuurlijk niet hetzelfde als een rotatie van 180 graden. Probeer maar uit.

De kleur aanpassen

Je hebt veel mogelijkheden bij het aanpassen van de kleur. Tot de eenvoudigste behoren het aantal kleuren verminderen, bijvoorbeeld van 256 naar 16, en een conversie naar grijswaarden. Geavanceerdere aanpassingen zijn het instellen van de verhoudingen tussen rood, groen en blauw en het wijzigen van het contrast en de helderheid.

Gammacorrectie is een dure term voor het repareren van een afbeelding die te licht of te donker is. Dit is vaak nodig als je een afbeelding die op een Mac is gemaakt op een pc bekijkt.

Voer de volgende stappen uit om het aantal kleuren in IrfanView te verminderen.


	Kies Image [image: img] Decrease color depth op de menubalk.
Het dialoogvenster Decrease color depth verschijnt dan in beeld.


	In het dialoogvenster van figuur 7.11 markeer je een van de keuzerondjes om een standaardkleurdiepte in te stellen.
Als je het keuzerondje Custom markeert, vergeet dan niet een ander aantal kleuren in het tekstvak Custom in te vullen.
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Figuur 7.10: 
Het verminderen van het aantal kleuren is eenvoudig


	Klik op OK.
Het omzetten naar grijswaarden gaat nog eenvoudiger. Kies gewoon Image [image: img] Convert to Greyscale in het menu.




Ingewikkeldere kleuraanpassingen vragen wat meer werk, maar zijn in het programma IrfanView handig bij elkaar gezet met veel opties. Open een afbeelding en probeer ze eens uit.


	Kies Image [image: img] Color corrections.

	Versleep de schuifregelaars of voer waarden in de invoervakken van het dialoogvenster Color corrections van figuur 7.11 in.
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Figuur 7.11: 
Kleuren verbeteren

In het voorbeeld aan de rechterkant zie je het effect op de afbeelding. De oorspronkelijke afbeelding wordt niet door de wijzigingen beïnvloed, dus experimenteer wat met de instellingen. Door op de knop Set default values te klikken, wordt de afbeelding weer naar de beginwaarden herstelt.


	Klik op de knop Apply to original als de voorbeeldafbeelding niet groot genoeg voor je is.
De wijzigingen worden dan op de afbeelding zelf toegepast, zodat je ze op volledig formaat kunt bekijken. Je kunt de afbeelding op elk gewenst moment in de oorspronkelijke staat herstellen door op de knop Cancel te klikken.


	Als je klaar bent, klik je op OK om de wijzigingen te behouden of op Cancel om ze weer ongedaan te maken.



Filters voor speciale effecten gebruiken

Je hebt erg veel mogelijkheden met moderne grafische programma’s. Ze hebben meestal filters die automatisch speciale effecten toepassen om afbeeldingen op verschillende manieren te veranderen. Je kunt een foto er bijvoorbeeld als een potloodschets of een olieverfschilderij laten uitzien.

IrfanView heeft verschillende ingebouwde filters, maar kan ook met Photoshop-compatibele filters werken. Speel wat met de effectenbrowser om de mogelijkheden van de filters te leren kennen:


	Kies Image [image: img] Effects in het menu.

	Selecteer de optie Effects Browser in het submenu.

	Kies een van de namen van de ingebouwde effectfilters in het dialoogvenster Image effects van figuur 7.12.
Je ziet dan aan de hand van voorbeelden hoe het origineel verschilt van de gefilterde versie.

[image: Image]

Figuur 7.12: 
Een voorvertoning van effecten bekijken


	Voer de waarden in waar het filter om vraagt.

	Als je klaar bent, klik je op OK om de wijzigingen te behouden of op Cancel om ze weer ongedaan te maken.



Eenvoudig ontwerp met afbeeldingen

Het ophalen of maken van afbeeldingen is niet moeilijk. Wat wel lastig kan zijn, is weten wat de juiste afbeeldingen zijn, en weten wat je ermee moet doen. Het verkeerd gebruiken van afbeeldingen, bijvoorbeeld door er te veel of juist te weinig te gebruiken, kan van een uitstekende website een rommeltje maken. In de volgende paragrafen lees je hoe je afbeeldingen correct gebruikt in je webontwerp.

De beste positie voor afbeeldingen uitkiezen

Je gaat al snel te ver met een element op een webpagina. Het is niet ongebruikelijk websites tegen te komen die helemaal, of bijna helemaal, uit tekst bestaan. Dit kan geen kwaad bij technisch materiaal, maar je neemt wel een groot risico als je een groot publiek wilt aantrekken. Het tegenovergestelde zie je ook: pagina’s met foto na foto, met misschien een beetje tekst ertussen. Zo’n pagina kan heel verwarrend zijn.

Een evenwichtige verhouding tussen visuele elementen en tekst is de sleutel tot een goed ontwerp. Een mooi voorbeeld is de voorpagina van de Volkskrant, waarvan je in figuur 7.13 de bovenkant ziet. Op deze webpagina worden veel visuele elementen gebruikt. De tekst en hyperlinks staan duidelijk gegroepeerd en hun kleuren zijn op de rest van de pagina afgestemd.

[image: Image]

Figuur 7.13: 
De homepage van volkskrant.nl maakt veel gebruik van grafische elementen

De belangrijkste afbeelding, een foto in een kader bovenaan, is het grootste grafische element op de pagina en verwijst naar het hoofdartikel. Eronder staan kleinere foto’s bij artikelen en het geheel blijft evenwichtig dankzij de reeks hyperlinks naar verschillende nieuwsberichten.

Deze site is ook interessant doordat veel tekst aan een afbeelding is gekoppeld, zoals je in figuur 7.14 aan de onderkant van de webpagina ziet. Er wordt veel gebruikgemaakt van grafische symbolen en scheidingstekens om de pagina visueel aantrekkelijk te maken. Doordat ze klein zijn, verdringen ze de overige nabijgelegen elementen niet.
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Figuur 7.14: 
Het hoofdgedeelte van de pagina bevat kleinere foto’s en teksten

De volgende richtlijnen helpen je bij het maken van beter ontworpen webpagina’s, al moet je eigen oordeel natuurlijk de doorslag geven:



	Gebruik voornamelijk kleine afbeeldingen. Het formaat is van twee factoren afhankelijk: het aantal gebruikte afbeeldingen en natuurlijk de zichtbaarheid.

	Gebruik de grootste afbeelding als inleiding voor de rest van het materiaal. Als de grootste afbeelding niet de belangrijkste is, dan zou ze ook niet de grootste horen te zijn.

	Gebruik kleine scheidingsafbeeldingen om aparte onderwerpen te markeren.

	Voorkom dat reclameafbeeldingen afleiden van het basismateriaal op de webpagina.





Het afbeeldingsformaat in HTML instellen

Let niet alleen op de bestandsgrootte van een afbeelding, maar ook op de fysieke afmetingen op de pagina. Elke afbeelding neemt een vaste hoeveelheid ruimte op het beeldscherm van bezoekers in beslag. Vaak heeft een afbeelding die je wilt gebruiken niet het gewenste formaat.

Je kunt de afbeelding natuurlijk in een grafisch programma openen, het formaat bijstellen en de afbeelding opnieuw opslaan. Het is echter ook mogelijk al het werk door de browser van de bezoeker te laten doen. Bij HTML is de mogelijkheid ingebouwd het formaat van een afbeelding op een webpagina in te stellen. Het is niet vereist, maar wel beleefd om de breedte en hoogte van een afbeelding te specificeren, zoals in het volgende voorbeeld:
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Normaal gesproken gebruik je natuurlijk de werkelijke afmetingen van de afbeelding, maar je kunt elke gewenste waarde bij de breedte en hoogte opgeven. Voer eenvoudigweg hogere waarden in om de afbeelding meer ruimte op de webpagina in te laten nemen. Lagere waarden leiden tot kleinere afbeeldingen.
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Zorg ervoor dat de oorspronkelijke verhouding tussen breedte en hoogte behouden blijft, anders krijg je vreemde resultaten. Als je het gebied dat de voorbeeldafbeelding gebruikt bijvoorbeeld wilt verviervoudigen, van 3000 pixels naar 12.000 pixels, dan stel je de breedte op 200 in en de hoogte op 60.

In hoofdstuk 2 lees je hoe je een afbeelding aan een webpagina toevoegt.

Online bronnen voor kwaliteitsafbeeldingen

In tabel 7.2 vind je een overzicht van websites waar je veel kwaliteitsafbeeldingen voor je eigen website kunt downloaden.






	Tabel 7.2: Online bronnen voor kwaliteitsafbeeldingen



	Naam
	Website



	All Free Original Clip Art
	www.free-graphics.com



	Animation Factory
	www.animfactory.com



	CoolNotions.com
	www.coolnotions.com



	Godess Art of Jonathon Earl Bowser
	www.jonathonart.com



	Graphics-4free.com
	www.graphics-4free.com
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In deze tabel vind je geen websites die talloze afbeeldingen aanbieden zonder de herkomst te controleren of rekening te houden met de juridische problemen die ze jou kunnen opleveren. Met zulke afbeeldingen overtreed je mogelijk copyrightwetgeving. Het feit dat je afbeeldingen van Donald Duck op zo’n website aantreft, wil nog niet zeggen dat Disney je met rust laat als je ze op je website gebruikt. Gebruik de websites uit de tabel als je zeker wilt zijn dat je geen problemen met je afbeeldingen krijgt.


Hoofdstuk 8

Knoppen en imagemaps

In dit hoofdstuk:


	Knoppen op basis van afbeeldingen maken

	Imagemaps maken



 

Natuurlijk kun je van alles doen met tekst, en daar heb in dit boek ook al meerdere voorbeelden van gezien. Maar toch gaat er niets boven een afbeelding die zich in het geheugen van de bezoekers van je website grift.

Je kunt je niet voorstellen dat iemand een poging zou doen een krant of tijdschrift zonder foto’s of tekeningen uit te geven. En er zijn maar weinig boeken die zonder een of andere illustratie bij de drukker belanden. De reden is simpel: een foto zegt meer dan duizend woorden. (Waarmee een website miljoenen woorden waard wordt, nietwaar?) Naast hogere wiskunde moet je voor een geslaagde poging op de meest competitieve markt ooit rekening houden met de grafische aard van je webpagina’s en hun tekstuele context.

Als ik het heb over de grafische aard van je webpagina’s, bedoel ik niet dat je eenvoudigweg ergens tussen twee alinea’s een foto plaatst van een overspelige beroemdheid. Hier gaat het om de focus, het wezenlijke punt, het gaat erom in te spelen op de visuele behoeften van je bezoekers. Mensen hebben een natuurlijke reactie op symbolen, vormen en kleuren. Zelfs iets eenvoudigs als een stopbord is meer dan alleen het woord Stop. De kleur en vorm dragen ook bij aan de definitie. Hetzelfde geldt ook voor de inhoud van je website.

Dat betekent dat je goed moet nadenken over hoe je bijvoorbeeld menuopties en hyperlinks presenteert. Je kunt de makkelijke oplossing kiezen en eenvoudigweg blauwe, onderstreepte tekst gebruiken. Maar voeg je dezelfde informatie in de vorm van een paar mooie knoppen toe, dan zien je pagina’s er direct een stuk beter uit. Als je dit helemaal zelf doet, ben je lang bezig. Daarom duiken we in dit hoofdstuk ook in de geheime wereld van imagemaps; afbeeldingen met meerdere hyperlinks die worden geactiveerd zodra de bezoeker erop klikt. Meestal zijn het landkaarten zoals je die uit je Bosatlas kent, maar je bent niet verplicht deze traditionele benadering te kiezen. Hé, dit is internet. Je fantasie is de enige beperking!

Dus kom mee en laten we kijken naar hoe dit werkt. Laat je creativiteit de vrije loop!

Knoppen maken

Er zijn twee soorten mensen die knoppen voor webpagina’s maken. Beroepskunstenaars en de rest van ons. Hoor je bij de eerste groep, dan ontwikkelde je tijdens het lezen van deze alinea waarschijnlijk al enkele tientallen prototypen in een veelvoud aan stijlen. Val je in de tweede groep, en kun je wel wat hulp gebruiken, dan ben je niet de enige.

Kijk eens bij CoolText.com op, inderdaad, www.cooltext.com als je snel wat knoppen wilt hebben en je beste pogingen in programma’s als Photoshop nog wat te wensen overlaten.

Niet alleen de logo’s van CoolText.com, maar ook de juridische beperkingen zijn tof: die zijn er niet. Je hoeft niet met rechten rekening te houden, er verschijnen geen advertenties op je knoppen en ook geen watermerken. Als dank voor deze vrijgevigheid kun je op je eigen website verwijzen naar deze site, maar zelfs dat is niet verplicht.
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CoolText heeft niet het copyright over de logo’s die je ontwerpt, maar misschien heb je dat zelf wel. Ik ben geen jurist (en speel er ook geen op tv), maar het lijkt me dat de beslissingen die je tijdens het ontwerpen van de logo’s maakt, voldoende zijn om ze als artistieke creaties te beschouwen. Maar nogmaals, ik ben geen deskundige. Vraag het na bij een jurist die gespecialiseerd is in auteursrechten.

Met de volgende stappen maak je op de website CoolText.com een eigen logo.


	Ga naar www.cooltext.com.

	Bekijk de lijst en klik op een stijl die op een knop lijkt (zie figuur 8.1).
Je belandt nu op de pagina waar je de knop ontwerpt (zie figuur 8.2).


	Voer in het tekstvak de tekst in die op je knop komt te staan.
Wil je de tekst over meerdere regels verdelen, druk dan eenvoudigweg op de Enter-toets.

[image: Image]

Figuur 8.1: 
De logopagina van CoolText toont stijlen waarmee je je eigen knoppen maakt... gratis!
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Figuur 8.2: 
Op de ontwerppagina ontwikkel je de knop


	Klik op de naam van het lettertype (in dit voorbeeld is dat het font Hot Pizza) en selecteer in de lijst die verschijnt een categorie of zoek op de naam van het gewenste lettertype (zie figuur 8.3).
Je komt automatisch terug op de ontwerppagina.
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Figuur 8.3: 
Kies een lettertype


	Klik op het kleurvak en selecteer in de kleurkiezer die verschijnt een kleur voor de tekst (zie figuur 8.4).
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Figuur 8.4: 
Kies een kleur


	Voer in het vak Size een tekengrootte in.

	Schakel eventueel de opties Bold en Italic in als je wilt dat de tekst vet of cursief wordt.

	Selecteer bij Outline de dikte en kleur voor de tekstomranding (zie figuur 8.5).
Voor de dikte heb je de keuze tussen None (geen), Thin (dun), Medium (normaal), Thick (dik) en Huge (enorm). De kleuren werken hetzelfde als bij tekst.
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Figuur 8.5: 
Stel de dikte en kleur voor de tekst in


	Selecteer een schaduw en de kleur voor die schaduw.
Voor de schaduw heb je de keuze tussen None (geen), Sharp (scherp), Soft (zacht) en Glow (gloed). De kleuren werken hetzelfde als bij tekst.


	Kies bij Offset hoe ver de schaduw van de knop valt. (Het bereik ligt tussen -30 en 30 pixels.)

	Selecteer bij Shape een vorm voor de knop.
Je kunt kiezen tussen Rounded (afgerond), Rectangle (rechthoekig), Pill (pilvormig), Ellipse (ovaal) en Circle (rond).


	Selecteer bij Fill een verloop en twee kleuren voor de vulling.
Je hebt hier de keuze uit Flat (egaal), Vertical Gradient (verticaal verloop), Horizontal Gradient (horizontaal verloop), Diagonal Down Gradient (diagonaal neerwaarts verloop), Diagonal Up Gradient (diagonaal opwaarts verloop) en Radial Gradient (radiaal verloop).


	Kies bij Outline een dikte voor de rand rond de knop.
Dit werkt op dezelfde manier als het aanpassen van de dikte van de tekst in stap 8.


	Selecteer het schaduwtype en de schaduwkleur van de knop.
Voor het schaduwtype kun je kiezen uit None (geen), Drop (slagschaduw), Glow (gloed) en Mirror (gespiegeld). De kleuren stel je op de gebruikelijke manier in.


	Kies bij Other een Effect. Je hebt de keuze uit Flat (vlak), Glass (glas), Gel en 3D. Kies bij MouseOver voor None (geen), Bright (helder), Spot (punt) of Glow (gloed).
Deze instellingen bepalen de zichtbare verandering van de knop zodra de gebruiker de muisaanwijzer over de knop beweegt (zie ook hoofdstuk 10).


	Het programma baseert het formaat van de knop op de tekst die je in stap 3 invoerde. Wil je de knop een ander formaat geven, verwijder dan de vinkjes bij Auto en voer bij Width en Height andere waarden in.

	Klik tot slot op de knop Create Button om de knop te maken.
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Figuur 8.6: 
Kies wat je wilt doen

Nadat je de knop hebt voltooid, geeft CoolText.com je vier opties (zie figuur 8.6). Je kunt de knop downloaden naar je eigen computer, zodat je hem altijd tot je beschikking hebt. Wil je toch nog iets aanpassen, klik dan op Edit om terug te keren naar het programma en de knop aan te passen. Wil je de HTML-code of de knop per e-mail ontvangen, dan zul je eerst een account moeten aanmaken. Dat kost je een paar seconden en dan heb je alles wat je hartje begeert. Op knoppengebied.

Imagemaps maken

In hoofdstuk 2 bespraken we koppelingen met afbeeldingen. Maar je kunt ook een speciaal soort afbeeldingskoppeling gebruiken: een imagemap. Bij een normale grafische koppeling is er aan de afbeelding precies één hyperlink verbonden. Met imagemapping daarentegen kun je meerdere hyperlinks aan een enkele afbeelding koppelen.

Met een speciaal imagemapprogramma kun je vormen over specifieke delen van een bestaande afbeelding tekenen. Vervolgens ken je een specifieke URL aan elk van die delen toe. Als de bezoeker op een van die delen klikt, wordt hij direct naar de juiste URL gestuurd.

Je kunt bijvoorbeeld een wereldkaart als imagemap gebruiken. Als een bezoeker op Engeland of Schotland klikt, dan gaat hij naar een webpagina over het Verenigd Koninkrijk. Een klik op de Atlantische Oceaan leidt naar een pagina over deze oceaan enzovoort.

Maar het houdt natuurlijk niet op bij geografie. Met een afbeelding van het menselijk lichaam kun je een muisklik op de buik naar een pagina over darmklachten laten verwijzen en een klik op de mond naar tandartsinformatie. Elke logische verwijzing werkt bij imagemaps.

Veel webontwerpprogramma’s bieden mogelijkheden voor imagemaps. In dit hoofdstuk maak je kennis met die van CoffeeCups Image Mapper. Ook veel grafische programma’s ondersteunen de mogelijkheden van imagemaps, zoals Fireworks. Als je niet over zo’n programma beschikt, moet je eens een kijkje nemen bij de programma’s in tabel 8.1.

Met de volgende stappen voeg je in CoffeeCup een imagemap toe.


	Download Image Mapper van de website van CoffeeCup (www.coffeecup.com), voer de installatie uit en start Image Mapper op.

	De ImageMapper Wizard verschijnt. Controleer of de optie Create a New Image Map is geselecteerd (zie figuur 8.7) en klik op de knop Next.
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Figuur 8.7: 
Een nieuwe imagemap maken


	Klik op de knop Browse, selecteer de afbeelding die je als basis voor je imagemap wilt gebruiken (zie figuur 8.8) en klik op de knop Next.
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Figuur 8.8: 
Selecteer het basisbestand


	Wijzig in het dialoogvenster dat verschijnt eventueel de naam van de map (zie figuur 8.9). De mapnaam is standaard gelijk aan de bestandsnaam.
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Hier kun je ook een URL invullen. Als een gebruiker dan ergens buiten de gedefinieerde gebieden van de imagemap klikt, wordt gekoppeld naar de webpagina van die URL. Werk je met frames, selecteer dan de frame waarin je de gekoppelde pagina wilt openen. Klik vervolgens op de knop Next.


	Klik in het volgende dialoogvenster op de knop Finish. De afbeelding opent nu in Image Mapper, zoals je ziet in figuur 8.10.

	Klik linksboven in Image Mapper op de knop met de vorm (rechthoek, cirkel of veelhoek) die het beste aansluit op je imagemapbehoeften (zie figuur 8.11).
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Figuur 8.9: 
Eerste opties

Omdat de randen van de afzonderlijke provinciën niet echt een rechthoekige of ronde vorm hebben, gebruik ik het gereedschap waarmee ik zelf een veelhoekige vorm kan maken.
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Figuur 8.10: 
Image Mapper is gereed voor gebruik
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Figuur 8.11: 
Kies een vorm

In dit voorbeeld klikte ik eerst op de noordwestelijke punt van Zuid-Holland (op het punt waar de provincie tegen Noord-Holland en de zee ligt), vervolgens volgde ik de kustlijn en trok linksom een lijn rond de hele provincie tot ik weer bij het beginpunt was.
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Klik op het vergrootglas voor meer detail.


	Klik op een beginpunt en breng de muisaanwijzer naar het verste punt op dezelfde lijn (langs de grenzen van de provincie) en klik dan opnieuw. Omlijn zo het hele gebied waar je een aanklikbaar gebied van wilt maken.

	Ben je helemaal rond, dubbelklik dan om het gebied te sluiten. Het resultaat lijkt op dat in figuur 8.12.
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Figuur 8.12: 
Het volledige gebied


	Voer bij Area Properties een naam voor het gebied in en de URL van de website waar je de bezoekers naartoe wilt brengen als ze in dat gebied klikken (zie figuur 8.13).

	Voer eventueel een alternatieve tekst in die verschijnt als de imagemap niet beschikbaar is.

	Selecteer in de vervolgkeuzelijst het doelframe als je met frames werkt.

	Voer tekst in die in een kadertje in beeld verschijnt als de bezoeker de muisaanwijzer over het gebied beweegt. In hoofdstuk 10 lees je meer over deze muisgebeurtenissen en in figuur 8.14 zie je een voorbeeld.
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Figuur 8.13: 
Specificeer de eigenschappen van het gebied


	Herhaal de stappen 6 tot 12 voor alle andere gebieden.

	Sla de imagemap op zodra je klaar bent. Gebruik hiervoor de toetsencombinatie Ctrl-S, kies in het menu File de optie Save of klik op de knop Save Items.
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Figuur 8.14: 
De tekst die verschijnt als de muis over het gebied beweegt




Online bronnen voor knoppen en imagemaps

In tabel 8.1 vind je een overzicht van websites met meer informatie over de onderwerpen die in dit hoofdstuk zijn behandeld.






	Tabel 8.1: Online bronnen voor knoppen en imagemaps



	Naam
	Website



	Brilliant Button Maker
	www.lucazappa.com/brilliantMaker/buttonImage.php



	Free Menu Buttons
	www.hscripts.com/freeimages/icons/menu-buttons/index.php



	Freebuttons.com
	www.freebuttons.com



	Image Web Buttons
	www.apycom.com/image-web-buttons



	Mapedit
	www.boutell.com/mapedit/



	Trellian Image Mapper
	www.trellian.com/imagemapper






Deel III

Je website automatiseren
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In dit deel...

In dit deel ontdek je mogelijkheden waarmee je je website automatiseert, zodat je niet alleen maar statische pagina’s de wereld in hoeft te sturen. In hoofdstuk 9 maak je kennis met de wereld van internet multimedia. Hoofdstuk 10 brengt je in contact met de wonderbaarlijke wereld van JavaScript. In hoofdstuk 11 gaan we nog een stapje verder en maak je kennis met PHP en MySQL, waarmee je ook de webserver dynamisch kunt maken. In hoofdstuk 12 maak je kennis met de wereld van contentmanagementsystemen, waarmee je bijvoorbeeld een eigen weblog kunt opzetten.




Hoofdstuk 9

Audio en video op je site

In dit hoofdstuk:


	Video en muziek voor je site zoeken

	Juridische problemen voorkomen

	Bestandsformaten doorgronden

	Bestanden kleiner maken

	Audio en video aan je site toevoegen



 

Eebsites zijn niet meer statisch. De tijd is allang voorbij dat er alleen maar tekst op het computerscherm wordt weergegeven. Overal op het web verschijnen nieuwe soorten multimedia. Televisie- en radio-stations zenden bijvoorbeeld allang op het web uit, maar richten zich voornamelijk op individuele gebruikers. Weinig stations lijken te beseffen dat ze meer aandacht trekken als ze met webmasters samenwerken.

In dit hoofdstuk vind je veel bronnen voor geluidsbestanden die je op je website kunt gebruiken. Natuurlijk is er een levendige discussie over het wel of niet gebruiken van geluid op een website, maar dit is niet meer dan normaal bij een innovatie. Als je de traditionele nee-zeggers even buiten beschouwing laat, dan kom je tot de ontdekking dat je met verschillende aspecten rekening moet houden. Geluid past bijvoorbeeld niet bij elke site. Als je geluid gaat gebruiken, zoek dan iets uit wat bij de stemming van de website past. Het juiste liedje voegt iets toe; het verkeerde kan belachelijk klinken, waardoor je website misschien niet meer serieus wordt genomen.
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Geef bezoekers de mogelijkheid het geluid uit te zetten als je muziek op je website gebruikt. Ingekapseld geluid zonder aan/uit-knop is een ergernis voor veel bezoekers. Je schiet er niets mee op deze optie weg te laten, want ze kunnen ook gewoon het geluid uitzetten (of je site snel weer verlaten zonder ooit terug te keren).

Muziek en video ophalen

Begin bij het begin: haal de muziek of andere media op die je aan je website wilt toevoegen. Het is inderdaad erg eenvoudig muziek te downloaden van het web, uit een nieuwsgroep of via FTP. Er kleven echter twee nadelen aan het gebruiken van willekeurige liedjes of videofilms. Ten eerste moet je beseffen dat muziek of video die jij kunt vinden ook door anderen zal worden gevonden. Waarschijnlijk wil je niet iets gebruiken wat vele anderen ook op hun website hebben. Ten tweede krijg je met auteursrechten te maken. De kans is groot dat je niet weet wie de rechten heeft van muziek of video die je van een willekeurige website ophaalt. Bevindt het materiaal zich in het publieke domein of bezit iemand het copyright?

Je vermijdt copyrightzorgen door je aan de volgende eenvoudige suggesties te houden:



	Laat je muziek of video door professionals voor je maken: volledig nieuw. Het enige juridische probleem dat je dan kunt krijgen, is als een ander ervan gebruikmaakt. In ieder geval sta je dan aan de goede kant van de wet.

	Koop of download rechtenvrije muziek- en videoverzamelingen.

	Gebruik muziek of video die zich in het publieke domein bevindt. Besef wel dat dezelfde muziek of video ook op talloze andere websites wordt gebruikt.

	Maak je eigen muziek of video.





In de volgende paragrafen lees je waar je verschillende mediabestanden voor je website kunt vinden.
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Figuur 9.1: 
Bij License-Music.com kun je eenvoudig naar muziek zoeken

Muziek zoeken

Professionele muziekleveranciers kunnen aan je wensen voor unieke muziek voor je website voldoen door composities speciaal voor jou te maken of door bestaande muziek te leveren die je kunt kopen of in licentie nemen. De details zijn afhankelijk van het beleid van het bedrijf en van de hoeveelheid geld die je ervoor over hebt. Sommige bedrijven laten je de muziek alleen op een specifieke manier gebruiken, vergelijkbaar met softwarebedrijven die het gebruik van een programma op slechts één computer toestaan. Laat dus direct weten dat de muziek voor een website is bedoeld. Betaal geen royalty’s voor elke keer dat de muziek wordt gespeeld, maar spreek een vast bedrag af.

LicenseMusic.com (zie figuur 9.1) heeft bijvoorbeeld een handige database met beschikbare muziek. In tabel 9.1 vind je een overzicht van andere goede websites waar je rechtenvrije muziek vindt of kunt bestellen.






	Tabel 9.1: Leveranciers van rechtenvrije muziek



	Website
	Adres



	AMP
	www.amplibrary.com/indexNL.htm



	Fresh Music Library
	www.freshmusic.com



	LicenseMusic
	www.licensemusic.com



	Music 2 Hues
	www.music2hues.com



	The Music Bakery
	www.musicbakery.com



	Nash Music Server
	www.nash.jp



	Partners in Rhyme
	www.partnersinrhyme.com



	PBTM Library
	www.pbtm.com



	SONOTON
	www.productionmusic.com



	Royalty Free Music
	www.royaltyfree.com



	Stock Music
	www.stockmusic.com





Muziek en video in het publieke domein

Niet alle muziek of video valt onder het auteursrecht. Muziek bestaat al veel langer dan tachtig jaar, zodat het merendeel zich in het publieke domein bevindt. Dit houdt in dat niemand het copyright erop heeft. Het tegenovergestelde geldt voor video. Video is een recente techniek en de toegankelijkheid van compacte, lichtgewichtcamera’s heeft ervoor gezorgd dat de meeste bewegende beelden de afgelopen jaren zijn gemaakt.

Copyright kan lastig zijn. Als je een fout maakt, moet je mogelijk voor de rechter verschijnen en veel geld aan boetes betalen. Weinig overtreders van copyrightwetten gaan naar de gevangenis, dus dat is alvast een zorg minder. Overtreders zijn echter wel veel tijd kwijt aan het overleggen met advocaten. En aan het betalen van advocaten. Wees dus honderd procent zeker dat materiaal werkelijk rechtenvrij is als je iets uit het publieke domein aan je website toevoegt.

In tabel 9.2 vind je een overzicht van muziekbronnen in het publieke domein.






	Tabel 9.2: Muziekbronnen in het publieke domein



	Website
	Adres



	Gratis downloads klassieke piano
	www.sheetmusic1.com/new.great.music.html



	Gratis koormuziek
	www.cpdl.org/wiki/index.php/Main_Page



	Musopen
	www.musopen.com



	PD Info
	www.pdinfo.com



	Public Domain Music
	http://pdmusic.org



	Virtual Sheet Music
	www.virtualsheetmusic.com/Downloads.html
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Sommige muzieksites in het publieke domein bieden bladmuziek aan die je kunt gebruiken om je eigen opnamen te maken. Andere hebben muziekbestanden die je direct kunt gebruiken. Hierbij zit echter een addertje onder het gras, want een opname van een liedje in het publieke domein bevindt zich zelf niet in het publieke domein. De geschreven muziek wel, maar de opname niet. Ik weet dat ik mezelf herhaal, maar het is essentieel dat je dit beseft. De juridische implicaties zijn zo ingewikkeld dat elke advocaat er ten minste twee meningen op nahoudt, maar het is wel zo. Tenzij een website specifiek aangeeft dat de muziekbestanden worden vrijgegeven aan het publieke domein, moet je er waarschijnlijk voor betalen. Sommige sites vragen geld van commerciële gebruikers en staan niet-commerciële gebruikers toe de bestanden gratis te gebruiken.

Een bestandsformaat kiezen

Het belangrijkste aspect bij het uitkiezen van een bestandsformaat voor audio of video voor het web is de downloadtijd, oftewel hoelang het duurt voordat de bezoeker van je website naar de muziek kan luisteren of naar de film kan kijken. Er zijn niet veel mensen bereid een pot koffie te gaan zetten terwijl ze wachten om jouw favoriete liedje te horen. Zelfs je beste vrienden hebben er waarschijnlijk geen zin in de hele middag te proberen naar een video van je vakantie te kijken.

Er zijn drie belangrijke factoren die de downloadtijd beïnvloeden: de snelheid van de netwerkverbinding, de bestandsgrootte en de vraag of het bestand volledig moet worden gedownload voordat het kan worden afgespeeld. Je hebt geen enkele invloed op de verbindingssnelheid van de bezoeker, die staat los van de snelheid van je serververbinding. Je kunt dus alleen maar de bestandsgrootte aanpassen of de manier waarop het bestand wordt weergegeven.

In de volgende paragraaf komt bestandscompressie aan de orde; eerst kijken we naar gewone mediabestanden en zogeheten streamingbestanden. Een gewoon bestand, zoals het populaire formaat mp3 voor muziek, moet volledig worden gedownload voordat je het kunt afspelen. Een streamingbestand, zoals het formaat Real Audio, kan gedeeltelijk worden beluisterd terwijl de rest nog onderweg is.

Dit klinkt als een uitstekend idee, maar soms geven streamingbestanden voor muziek of video een schokkerig resultaat en hebben ze een matige kwaliteit, vooral bij langzame verbindingen. Je moet dus beslissen of de snelheid waarmee iets wordt weergegeven belangrijker is dan de kwaliteit van de presentatie.

In de tabellen 9.3 en 9.4 zie je een overzicht van algemeen gebruikte bestandsformaten voor video en audio, vergezeld van een beschrijving.







	Tabel 9.3: Videobestandsformaten



	Bestandsextensie
	Beschrijving
	Streaming



	.avi
	Audio Video Interleave van Microsoft geeft soms problemen. De kwaliteit is goed, maar verschillende factoren kunnen tot grote bestanden leiden. Dit formaat is niet geschikt voor films die op het volledige scherm worden weergegeven.
	Ja



	.flv
	Flash Video is het standaardformaat op YouTube en wordt ook gebruikt door providers als Google Video. Het maakt gebruik van Adobe Flash Player.
	Ja



	.mov, .qt
	Het filmformaat QuickTime van Apple biedt een uitstekende kwaliteit en heeft een goede bestandscompressie.
	Ja



	.mpeg
	Het formaat Motion Picture Experts Group is net zo populair voor video als zijn neefje mp3 voor audio. De bestanden zijn relatief klein en de beeldkwaliteit is uitstekend. Veel webmasters kiezen dan ook dit bestandsformaat.
	Ja



	.ram
	Het formaat Real Audio Movie was ooit een veelgebruikt formaat voor streaming video, maar verloor aan populariteit doordat het alleen kon worden gebruikt met het programma RealPlayer, dat veel reclame bevatte en lastig in het gebruik was.
	Ja



	.wmv
	Windows Media Video geeft vaak kleine bestanden van goede kwaliteit.
	Ja





 







	Tabel 9.4: Audiobestandsformaten



	Bestandsextensie
	Beschrijving
	Streaming



	.aiff, .au
	Deze bestanden worden voornamelijk op Macintosh-computers gebruikt. Aangezien de meerderheid van computergebruikers geen Mac heeft, kun je beter iets anders gebruiken, want bezoekers zijn dan mogelijk niet in staat de bestanden af te spelen. De bestanden zijn meestal groot.
	Nee



	.midi
	Musical Instrument Digital Interface heeft intussen een respectabele leeftijd bereikt. Er zijn zoveel MIDI-bestanden online te vinden dat het onmogelijk is ze te tellen en het formaat wordt door bijna alle muziekprogramma's ondersteund. Toch kan dit formaat voor webmasters ongeschikt zijn, aangezien het alleen voor instrumentale muziek bedoeld is. De bestanden zijn klein.
	Nee



	.mp3
	De koning van de audiobestanden. Iedereen kent het formaat en heeft waarschijnlijk mp3-bestanden op zijn computer staan. Anere formaten hebben misschien technische voordelen, maar mp3'tjes worden door bijna alle programma's ondersteund en kunnen op de meeste computers direct worden afgespeeld.
	Ja



	.ra
	Het formaat Real Audio (van hetzelfde bedrijf dat streaming video maakt) kan tot zeer kleine bestanden leiden, maar dit gaat wel ten koste van de geluidskwaliteit.
	Ja



	.wav
	Waveform Audio kan op elke computer met geluidskaart worden afgespeeld, maar is berucht om de grote bestanden.
	Nee



	.wma
	Windows Media Audio is vaak kleiner dan mp3 en geeft een goede kwaliteit.
	Ja





Bestanden comprimeren

Windows Movie Maker biedt een goede en snelle manier om de verschillende factoren te leren kennen die van invloed zijn op de bestandsgrootte en de manier waarop ze tot een prettige of vervelende webervaring voor je publiek kunnen leiden. Een volledige behandeling van het onderwerp video ligt natuurlijk buiten het bereik van dit boek, dus lees Digitale video voor Dummies van Keith Underdahl als je meer hierover wilt weten.
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Als je met Windows 7 of 8 werkt, kun je Windows Movie Maker gratis downloaden van de website van Microsoft (http://windows.microsoft. com/nl-nl/windows-live/movie-maker). Werk je met een eerdere Windows-versie, dan is het programma al standaard op je computer geïnstalleerd.

Voer de volgende stappen uit om met de verschillende instellingen uit te proberen die van invloed zijn op de bestandsgrootte:


	Klik in Windows Movie Maker op een pictogram van een film om hem te selecteren (zie figuur 9.2).
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Figuur 9.2: 
Selecteer een film in Windows Movie Maker


	Klik links in het venster op de hyperlink Opslaan op deze computer (onder het onderdeel Film afwerken).
Het dialoogvenster Wizard Film opslaan van figuur 9.3 verschijnt dan in beeld.


	Voer in het bovenste invoervak een naam in voor de film.

	Klik op de knop Bladeren en kies een andere map als je de film niet op de standaardlocatie wilt opslaan.

	Klik op de knop Volgende.
In het volgende dialoogvenster is de standaardinstelling Beste kwaliteit voor afspelen op deze computer gemarkeerd (zie figuur 9.4).
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Figuur 9.3: 
De Wizard begeleidt je door het proces
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Figuur 9.4: 
De instellingen bepalen de bestandsgrootte


	Kijk voor je de andere opties bekijkt eerst eens naar de waarden in de onderste helft van het dialoogvenster. Daar zie je de voor die instellingen geschatte bestandsgrootte.

	Wil je de standaardinstelling handhaven, ga dan verder met stap 10. Klik anders op de hyperlink Meer opties weergeven voor aanvullende mogelijkheden.

	Misschien heb je een bepaalde bestandsgrootte in gedachten. Markeer dan het keuzerondje Best passend voor de bestandsgrootte en voer de juiste waarde in (of blader met de pijltjes naar de juiste waarde). Je kunt de doelgrootte instellen in KB (kilobytes) of MB (megabytes).
Als je voor de doelgrootte andere waarden opgeeft, verandert onder in het dialoogvenster alleen de waarde bij Bitsnelheid. Deze instelling bepaalt hoeveel informatie in het bestand opgeslagen wordt. Een lagere bitsnelheid betekent dat de kwaliteit van de video afneemt. Een hogere bitsnelheid betekent het tegenovergestelde.


	Markeer de optie Overige instellingen (zie figuur 9.5). Kies in de vervolgkeuzelijst daarnaast verschillende opties en bekijk wat hun effect is op de waarden onder in het dialoogvenster.
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Figuur 9.5: 
Selecteren voor Pocket PC

De instelling Video voor breedband gebruikt bijvoorbeeld een bitsnelheid van 512 Kbps, een beeldgrootte van 320 x 240 pixels en heeft een afspeelsnelheid van 30 frames per seconde. Dit levert een videobestand van 260 KB op. De instelling Video voor inbeltoegang daarentegen gebruikt daarentegen een bitsnelheid van 38 Kbps, een beeldgrootte van 160 x 120 pixels en heeft een afspeelsnelheid van 15 frames per seconde, wat een bestand van slechts 20 KB oplevert.


	Klik na het kiezen van de passende instellingen op de knop Volgende.
Het bestand wordt dan opgeslagen.


	Klik op de knop Voltooien om het dialoogvenster Wizard Film opslaan te sluiten.



Muziek- en videobestanden aan je site toevoegen

Zowel audio- als videobestanden worden op dezelfde manier, of liever manieren, aan een webpagina toegevoegd. De eenvoudigste manier om dit te doen is ze aan een webpagina te koppelen. Voeg gewoon een hyperlink toe waarop bezoekers kunnen klikken:
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Wat er na het klikken gebeurt, is afhankelijk van het computersysteem en de configuratie van de bezoeker. Misschien wordt de film in de browser afgespeeld, maar er kan ook een externe toepassing worden geopend. Soms wordt de bezoeker gevraagd om het bestand te downloaden. Het bestand zal in elk geval geen naadloos onderdeel van je webpagina worden.

Om dit laatste te bereiken, moet je het element EMBED (inkapselen) gebruiken. De basisinstellingen zijn als volgt:
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Het kan geen kwaad ook andere attributen toe te voegen, naast die voor de breedte en hoogte. Het belangrijkste hiervan is autostart, dat er inderdaad voor zorgt dat de muziek of video automatisch wordt afgespeeld. Pas de code als volgt aan:
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Een ander nuttig attribuut is loop (lus), waarmee je aangeeft of een bestand meer dan een keer moet worden afgespeeld. Gebruik de volgende code om het afspelen van een bestand eindeloos te herhalen:
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Je kunt ook aangeven hoe vaak een bestand moet worden afgespeeld door het aantal keren op te geven in plaats van de waarde true te gebruiken:
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Video van YouTube importeren

YouTube (www.youtube.com) is in sneltreinvaart een van de populairste bronnen van video op het web geworden. Hoewel er diensten zijn als keepvid.com en youtubecatcher.com voor het downloaden van video’s, is het eenvoudiger om gewoon een hyperlink naar YouTube te maken of een bestand op je pagina in te kapselen. Een hyperlink maak je door eenvoudigweg de URL in de adresbalk te kopiëren en als link op je website aan te bieden. Zie de codevoorbeelden in de paragraaf ‘Muzieken videobestanden aan je site toevoegen’ eerder in dit hoofdstuk over de manier waarop je dit doet.

Gelukkig werkt het inkapselen heel eenvoudig. Klik onder het videobeeld op de knop Insluiten. YouTube toont nu de benodigde broncode, zoals je in figuur 9.6 ziet. Klik eenvoudigweg in het tekstvak met de code, controleer of alle code is geselecteerd, kopieer de code en plak hem in de code van je eigen webpagina.
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Figuur 9.6: 
In het tekstvak Insluiten staat de benodigde code
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YouTube maakt standaard gebruik van de tags <IFRAME> voor het inkapselen van video. Wil je zeker weten dat de video in elke browser afgespeeld kan worden, kies dan voor ‘Oude insluitcode gebruiken’. Dan wordt de video ingekapseld met de tags <OBJECT> en <EMBED>.

Online bronnen voor audio en video

In tabel 9.5 vind je een overzicht van websites met meer bronnen voor muziek en video.






	Tabel 9.5: Online bronnen voor audio en video



	Naam
	Website



	Adobe Audition
	www.adobe.com/nl/products/audition/index.html



	Anvil Studio
	www.anvilstudio.com



	Band-in-a-Box
	www.band-in-a-box.com/bb.php?lang=nl



	Cakewalk
	www.cakewalk.com



	FinaleMusic
	www.finalemusic.com



	Goldwave Digital Audio Editor
	www.goldwave.com



	Magix
	www.magix.net/nl



	SimpleServer:Shout
	www.analogx.com/contents/download/network/ssshout.htm



	Sonic Spot: audioformaten
	www.sonicspot.com/guide/fileformatlist.html






Hoofdstuk 10

Kennismaken met JavaScript en jQuery

In dit hoofdstuk:


	De beginselen van programmeren

	JavaScript-functies maken

	JavaScripts toevoegen aan je website

	DOM gebruiken

	Interactiviteit toevoegen

	Functionaliteit van jQuery toevoegen



 

Vergeet om te beginnen je angst dat je niets van programmeren weet. De processen die ik in dit hoofdstuk bespreek, kan iedereen uitvoeren. Ze lijken grotendeels zelfs sterk op dingen die je dagelijks doet, alleen weet je nog niet dat je vrijwel hetzelfde doet als waar programmeurs zich mee bezighouden. Als je met die houding webpagina’s maakt, biedt JavaScript je een voordeel. Het is niet alleen speciaal ontwikkeld voor webontwerp, maar het is ook nog eens een van de eenvoudigste programmeertalen en zoveel makkelijker te leren dan ingewikkelde talen als C++. Door JavaScript met HTML te combineren kun je interactiviteit aan je website toevoegen. Je website transformeert van een statische verzameling woorden en afbeeldingen in een aantrekkelijke en interessante kijkervaring voor de bezoekers. Er zijn op internet heel veel JavaScript-bibliotheken te vinden, maar er is geen bibliotheek die zoveel gebruikt wordt als jQuery.

Programmeerbeginselen

Een computerprogramma is niet meer dan een lijst stappen die de machine opvolgt om een taak uit te voeren. Misschien besef je het niet, maar dat is vergelijkbaar met wat je zelf in het dagelijks leven doet. Als je een plan hebt, bijvoorbeeld met je kinderen naar het zwembad gaan, houd je met flink wat opties rekening. Je moet zorgen dat de kinderen de juiste kleding meenemen (een soort variabele), dat ze de regels in het zwembad kennen (een serie constanten) enzovoort.

Vergeet daarom alle mitsen en maren over hoe moeilijk het zou zijn om te programmeren en geef toe dat je eigenlijk je hele leven lang al programmeert.

Maar hier komt een caveat; een waarschuwing. (Mijn uitgever vond dat ik een Latijns woord mocht gebruiken.) Zorg dat het JavaScript-script precies goed is. Je leven stort niet in als je kind niet de juiste kleding voor het zwembad draagt, maar een computerprogramma kan daar niet tegen. Het probleem bij programmeren is dat computers niet meedenken en geen grijstinten kennen. Het kost tijd en moeite om je aan te passen aan de meedogenloze logica van een computer. Maar als je de aanwijzingen in dit hoofdstuk opvolgt, ben je al een eind op de goede weg.

Constanten en variabelen

In JavaScript (en in elke andere programmeertaal) gebruik je twee soorten waarden: constanten (nooit veranderende waarden) en variabelen (die afhankelijk van de omstandigheden veranderen). Vergelijk de eerste met datums als eerste kerstdag of nieuwjaarsdag. Wat er ook gebeurt, deze vallen altijd op 25 december en 1 januari. De tweede soort is als Pasen, dat afhankelijk van de omstandigheden elk jaar op een andere datum valt.

Het eerste wat je met een variabele doet is hem definiëren, want pas als hij echt bestaat, kan een variabele een waarde hebben. Dit is inderdaad een vrij eenvoudige handeling. Om die ene variabele te laten bestaan, declareer je met de volgende regel dat dit zo is:

[image: Image]

Wil je gelijk bij het declareren van de variabele ook een beginwaarde toewijzen, dan wordt het iets anders:
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Deze regel code declareert het bestaan van de variabele met de naam dezevariabelebestaat en wijst er tegelijkertijd de waarde 1 aan toe.
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Eigenlijk hoef je het gedeelte var niet eens te gebruiken. De meeste webbrowsers begrijpen wat je bedoelt als je zegt dezevariabelebestaat=1. Toch is het een goede programmeergewoonte om nauwkeurig aan te geven wat je bedoelt. (Dan hoef je jaren later niet te bedenken wat je ook alweer bedoelde met die merkwaardige computertaal.)

Bij het invoeren van regels met code, zul je regelmatig commentaar willen toevoegen zodat je weet waarom je bepaalde regels toevoegde. In JavaScript voeg je aan het begin van een opmerking een dubbele schuine streep toe (//):
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Meestal is dat voldoende. Gewoon de dubbele schuine streep en niets meer of minder. Heeft een commentaar meerdere regels nodig, dan gebruik je een begin- en een eindtag:
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De tekst tussen de begintag /* en de eindtag */ wordt niet geïnterpreteerd.
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Zelfs als een variabele nooit wijzigt (technisch gezien is het dan geen echte variabele), bijvoorbeeld de datum van eerste kerstdag, kun je die waarde nog steeds van een var-declaratie voorzien.

Variabelen hebben een van drie typen waarden en elk van die typen bepaalt het soort berekeningen dat je met de variabele kunt uitvoeren. Het eerste type hebben we al besproken, namelijk numerieke waarden. Zoals de naam al zegt, zijn numerieke waarden zijn niet meer dan getallen: 25 voor de dag waarop eerste kerstdag valt, 12 voor de maand enzovoort.

Tekenreeksen zijn opgebouwd met tekstuele waarden in plaats van numerieke. Een tekenreeks kan elke waarde zijn die menselijke talen kunnen leveren. De tekenreekswaarde ‘December’ heeft veel meer mogelijke interpretaties dan alleen de twaalfde in een reeks van twaalf. Afhankelijk van de toepassing die de tekenreeks interpreteert, varieert de betekenis van ‘de maand waarin kerst valt’ tot ‘de periode waarin de winter begint’.

Naast numerieke reeksen en tekenreeksen bestaan er ook Boleaanse waarden. Dit klinkt misschien wat eng, maar het gaat er eigenlijk alleen om of iets wel of niet logisch waar is. Vandaar dat deze waarden soms ook wel ja-neewaarden worden genoemd. (Overigens baseert álles in de computerwereld zich op dit idee. Het eenvoudigste computerprogramma vertelt of een lamp aan of uit is en de ingewikkeldste grafische 3D-software is eigenlijk niet meer dan een afstamming hiervan.)
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Tekenreeksen staan, in tegenstelling tot hun numerieke en Boleaanse gelijken, altijd tussen aanhalingstekens.

Het rekenwerk

Om meerdere redenen zul je regelmatig twee waarden met elkaar vergelijken, bijvoorbeeld om:



	te ontdekken welke waarde hoger of lager is;

	te bepalen of een door de gebruiker ingevoerde waarde anders is dan verwacht (bijvoorbeeld letters in plaats van getallen);

	op basis van de waarde een bepaalde actie uit te voeren.





Als je twee waarden wilt vergelijken om te zien of ze gelijk zijn, gebruik je vergelijkingsoperator, of = = (twee isgelijktekens, niet een). In tabel 10.1 zie je de meestgebruikte vergelijkingsoperatoren.






	Tabel 10.1: Vergelijkingsoperatoren



	Operator
	Functie



	= =
	Gelijk aan



	!=
	Niet gelijk aan



	<
	Kleiner dan



	>
	Groter dan



	<=
	Kleiner dan of gelijk aan



	>=
	Groter dan of gelijk aan





Natuurlijk zul je ook wat wiskundige bewerkingen moeten uitvoeren. In tabel 10.2 vind je de symbolen die je daarvoor gebruikt.






	Tabel 10.2: Wiskundige operatoren



	Operator
	Functie



	+
	Optellen



	-
	Aftrekken



	*
	Vermenigvuldigen



	/
	Delen door



	++
	Verhogen met één



	--
	Verlagen met één





Naast het vergelijken van numerieke waarden, zul je ook logische vergelijkingen willen uitvoeren, waarbij je eigenlijk vraagt of iets logisch waar of onwaar is. In tabel 10.3 staan de drie operatoren die je voor deze vergelijkingen gebruikt.






	Tabel 10.3: Logische operatoren



	Operator
	Functie



	&&
	AND (en)



	||
	OR (of)



	!
	NOT (niet)





In een vergelijking levert de AND-operator het antwoord TRUE als beide waar zijn en FALSE als een van beiden afwijkt. De OR-operator levert de waarde TRUE op als een van beiden logisch waar is. De operator NOT test of het omgekeerde van de waarde in kwestie waar is.

Vertakkingen

Zonder vertakkingen kun je nauwelijks programmeren. Zoals de naam al doet vermoeden, is dit het punt waar het programma het ene of het andere pad kan volgen. Eigenlijk is het eenvoudig. Stel dat je naar de supermarkt gaat. Je bent van plan sinas te kopen, maar ziet dat die is uitverkocht. Dus koop je cassis. Dat is vertakken. En zo ziet het er uit:

[image: Image]

Lussen

Ook een lus is eigenlijk gewoon zoals het klinkt: cirkelvormige beweging. Dit vindt plaats als er eerst iets moet gebeuren voordat de rest van de stappen in een programma kunnen worden uitgevoerd.

In het volgende voorbeeld zie je een lus die een getal met de naam teller op een webpagina schrijft, en vervolgens controleert of dat getal hoger of lager dan tien is. Omdat de variabele teller begint met de waarde 1, gaat de lus door totdat alle getallen van 1 tot 10 zijn genoteerd:
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Als je niet uitkijkt, maak je een oneindige lus zonder uitgang. En dat betekent dat je programma die lus eindeloos blijft uitvoeren. Stel dat de code in het voorgaande voorbeeld controleert of de variabele count een negatief getal is. Omdat count altijd positief is, zou de code een oneindige lus opleveren. Zorg bij het maken van een lus altijd, altijd, altijd voor een mogelijkheid om de lus te verlaten.

JavaScript-functies maken

Als je een beetje hebt opgelet, heb je nu een goed idee van hoe een in JavaScript geschreven script werkt. Maar je weet nog niet hoe je ze start en afrondt.

Hoewel HTML niet overweg kan met programmainstructies, biedt het wel de mogelijkheid de macht op de pagina over te dragen aan een JavaScript-programma. En het zal je niet verbazen dat je voor deze slimme truc het element SCRIPT gebruikt.

Zoals bij de meeste HTML-elementen, heeft ook dit element begin- en eindtags. Hier zie je een typisch voorbeeld van een JavaScript binnen HTML-regels:
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Het is je vast opgevallen dat in bovenstaande code het element SCRIPT zich binnen het element HEAD bevindt. Dit is erg belangrijk. De verschillende waardedeclaraties (die we eerder bespraken) moeten namelijk plaatsvinden voor ze verder worden gebruikt. Heel soms kun je JavaScript ongestraft in het BODY-element plaatsen, maar je loopt op z’n zachtst gezegd een risico.

Alles wat zich tussen de tags <SCRIPT> en </SCRIPT> bevindt, valt onder de verantwoordelijkheid van het JavaScript-script. Aangezien die interactie letterlijk een volledige programmeertaal bevat en daarbij alles wat er in de gedachten van programmeurs ontstaat, zijn de mogelijkheden oneindig.

Of je wilt of niet, jij bent een schakel in dit oneindige interactieve aanbod. De beslissingen die je bij het ontwerpen van je website maakt, stellen op mondiaal niveau misschien niet veel voor, maar elke beslissing illustreert de mogelijkheden die internet biedt.

JavaScript gebruiken

JavaScript heeft een enorm voordeel boven andere methoden om voorzieningen aan webpagina’s toe te voegen die HTML niet biedt. Het is speciaal voor dit doeleinde ontwikkeld en zo hecht met HTML geïntegreerd dat het een genot is om te gebruiken. De verwerking vindt plaats in de browser van de bezoeker, zodat resultaten snel zichtbaar zijn en je webserver niet extra wordt belast. Je hoeft de taal niet te begrijpen om scripts van anderen aan je website toe te voegen. In veel gevallen hoef je de code niet eens aan te passen, al komt het voor dat je een bestandsnaam moet wijzigen of enkele URL’s moet toevoegen. In figuur 10.1 zie je de site JavaScript Source (www.javascriptsource.com), een van de vele plekken op het web waar je gratis JavaScript-code vindt.
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Figuur 10.1: 
Gratis scripts van JavaScript Source

Basistechnieken

Je moet twee dingen aan je webpagina’s toevoegen als je met JavaScript werkt: het script zelf en iets wat het script in werking stelt.

Het script

Het script plaats je in het element HEAD van de webpagina, zoals dit voorbeeldscript:
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Je kunt een script ook in het element BODY zetten in plaats van in het element HEAD, maar dit is riskant. Een JavaScript moet geïnterpreteerd worden, oftewel door een webbrowser worden vertaald van de voor mensen leesbare code naar code die de computer begrijpt. Scripts in het element HEAD worden verwerkt voordat de browser aan de elementen in het element BODY toekomt. De scripts zijn dan klaar om te beginnen voordat er iets in de webbrowser wordt weergegeven. Als het script in het element BODY staat, kan een bezoeker het misschien in werking stellen voordat het gedefinieerd is, waardoor er fouten optreden. Het is dus verstandiger de gebruikelijke, veilige locatie te kiezen.

Het script aanroepen

Je moet iets aan je webpagina toevoegen wat het script in werking stelt. Dit plaats je in het element BODY. Er zijn veel verschillende manieren om een script in werking te zetten, maar die hoef je niet allemaal te kennen. Het script dat je toevoegt, heeft hiervoor waarschijnlijk een specifieke methode, zoals een afbeelding die verandert als de muisaanwijzer van de bezoeker eroverheen beweegt. Sommige scripts worden uitgevoerd nadat de webpagina volledig in de browser is geladen. Je kunt de aanroepmethode ook wijzigen als je JavaScript kent. In tabel 10.4 (later in dit hoofdstuk) zie je een overzicht met aanroepmogelijkheden.

Een script dat wordt uitgevoerd na het laden van een webpagina maakt gebruik van het attribuut onload van het element BODY:
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Problemen oplossen

De meeste JavaScripts die je downloadt doen het gelukkig – onder de juiste omstandigheden. Er kunnen talloze dingen misgaan met JavaScript. Het grootste probleem is het aantal verschillende soorten browsers. Niet alleen verwerken Firefox en Internet Explorer scripts op een iets andere manier, maar werken verschillende versies van de twee belangrijkste browsers ook op verschillende manieren. Hierdoor is het mogelijk dat een script dat in de nieuwste versie probleemloos werkt het in een oude versie van dezelfde browser niet doet. Helaas zijn er nog veel oude versies van browsers in omloop, want niet iedereen vindt het nodig direct de nieuwste versie te downloaden.
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Als een van je bezoekers een browser gebruikt die JavaScript niet herkent, kan het script niet worden uitgevoerd. Dit is geen ramp, want de bezoeker mist alleen een onderdeel of een mogelijkheid van de webpagina.

Als je verstandig bent, probeer je het script dat je wilt gebruiken gewoon uit. Tenzij je de tijd en moeite wilt nemen zelf de programmeertaal JavaScript te leren, zodat je de code kunt controleren. Probeer het script uit in Firefox, Internet Explorer en andere browsers die je bezoekers misschien gebruiken. Als het in alle browsers werkt, kun je het zonder zorgen gebruiken. Als het in een van de browsers niet werkt, moet je beslissen hoe belangrijk dat deel van het publiek voor je is. Als je site bijvoorbeeld aan Microsoft-producten is gewijd en het script in Firefox niet werkt, dan kun je het toch gebruiken, want de kans is groot dat het overgrote deel van je publiek Microsoft Internet Explorer gebruikt.

Document Object Model (DOM)

De meeste webpagina’s zijn opgebouwd uit een flink aantal afzonderlijke elementen en het is soms knap lastig die allemaal in de gaten te houden. Het is duidelijk dat het echt heel handig zou zijn als er een manier was waarmee je controle over alle elementen had. Een eenvoudige methode waarmee je tijdens het programmeren naar al die elementen kunt verwijzen. En daar komt dan het Document Object Model, meestal afgekort tot DOM, om de hoek kijken. Het brengt hiërarchie door elk element te benoemen aan de hand van zijn geneste positie op de pagina.

Laten we als voorbeeld zeggen dat de webpagina zelf een object is met de naam document. Het DOM beschouwt de kenmerken van HTML-elementen als eigenschappen. Dat betekent dat als je naar de achtergrondkleur van de webpagina wilt verwijzen, je dat met document.bgColor doet. Met document.tableName.bgColor verwijs je naar de kleur van een tabel op de pagina.

Het hele proces kun je zien als een neerwaartse stroom. Niet van de fysieke pagina, maar van het geneste proces. Een webpagina is immers opgebouwd uit in elkaar geneste elementen en deze notatievorm is eenvoudigweg een andere manier om naar die geneste relaties te kijken. In het DOM wordt elk element dat in een ander element genest is eenvoudig een andere eigenschap van het hogere element. Zo is de webpagina zelf een eigenschap van de webbrowser (window.document).

Ik zal enkele voorbeelden geven van hoe je in je eigen script dit soort verwijzingen toevoegt. Omdat het onmogelijk is in een paar regels de hele werking van DOM uit te leggen, verwijs ik je naar Java-de basis, van Andree Hollander, of XML-de basis van Michiel van Otegem.

Keuzen maken met JavaScript-events

Een event in JavaScript betekent dat er iets gebeurt. Gebeurtenissen worden direct of indirect veroorzaakt door gebruikers. Als een van de bezoekers van je website bijvoorbeeld een toets op het toetsenbord indrukt, levert dat de gebeurtenis KeyPress op. En als hij of zij de toets weer loslaat, heeft dat de daaropvolgende gebeurtenis KeyUp als gevolg.
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Dit biedt veel flexibiliteit bij het programmeren. Afhankelijk van de situatie kun je dezelfde handeling van de gebruiker als verschillende gebeurtenissen behandelen.

Vaak is iets wat een enkele handeling lijkt een reeks aan gebeurtenissen. Als iemand bijvoorbeeld op een hyperlink naar een andere pagina klikt, levert dat een Click-event op (het indrukken van de muisknop), maar ook een Unload-event (het verlaten van de webpagina).

Gebeurtenissen, of events, verwerk je met behulp van zogenoemde event handlers, eenvoudige stukjes JavaScript-code waarin je de gewenste reactie op een bepaalde gebeurtenis beschrijft. Met het voorvoegsel on maak je het verschil tussen de event handler en de event duidelijk. Dus de gebeurtenis Click beheers je met de event handler onClick en de gebeurtenis KeyPress beheers je met onKeyPress.

Misschien duizelt het je nu, maar geef niet op! De tabellen 10.4, 10.5 en 10.6 bieden overzichtelijk hulp.






	Tabel 10.4: Muisgebaseerde gebeurtenissen



	Naam van verwerker
	Verwerkt de gebeurtenis



	onClick
	Click: gebruiker drukt muisknop in en laat deze los



	onDblClick
	DblClick: gebruiker drukt en laat muisknop twee maal los



	onMouseDown
	MouseDown: gebruiker drukt muisknop in zonder los te laten



	onMouseUp
	MouseUp: gebruiker laat eerder ingedrukte muisknop los



	onMouseOver
	MouseOver: muisaanwijzer bevindt zich over element



	onMouseMove
	MouseMove: muisaanwijzer wordt bewogen



	onMouseOut
	MouseOut: muisaanwijzer beweegt zich van element af





 






	Tabel 10.5: Toetsenbordgebaseerde gebeurtenissen



	Naam van verwerker
	Verwerkt de gebeurtenis



	onKeyDown
	KeyDown: gebruiker drukt toets in



	onKeyUp
	KeyUp: gebruiker laat eerder ingedrukte toets los



	onKeyPress
	KeyPress: toets wordt ingedrukt en direct weer losgelaten





 






	Tabel 10.6: Andere gebeurtenissen



	Naam van verwerker
	Verwerkt de gebeurtenis



	onLoad
	Load: pagina wordt in webbrowser geopend



	onUnload
	Unload: de webbrowser gaat naar een andere pagina



	onSelect
	Select: gebruiker selecteert tekst met de muis





Mouse en Click

Mouse-gebeurtenissen en Click-gebeurtenissen zijn de meestgebruikte JavaScript-gebeurtenissen. Waarschijnlijk heb je ze zelf al eens gebruikt.

Mouse-gebeurtenissen worden meestal gebruikt om een verandering in een element te initiëren, bijvoorbeeld het vervangen van de ene afbeelding door een andere of het wijzigen van de voorgrond- of achtergrondkleur. Zodra de bezoeker de muisaanwijzer over een element beweegt, zet de verwerker onMouseOver een JavaScript in werking.

De vanzelfsprekende volgende verwerker is onMouseOut, die zodra de muisaanwijzer het element verlaat andere scripts in werking zet.
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Een element is altijd rechthoekig, ongeacht de weergave op het scherm. Een MouseOver-gebeurtenis vindt plaats zodra de muisaanwijzer de rand van het onzichtbare vak rond het element passeert, en niet pas als het zichtbare gebied wordt bereikt. Op dezelfde manier vindt een MouseOutgebeurtenis pas plaats als de onzichtbare grens wordt gepasseerd.

Gebruik onClick voor een script dat de bezoeker in werking zet door een element aan te klikken (het indrukken en loslaten van de linkermuisknop). Hoewel in het voorbeeld het element A wordt gebruikt, kun je onClick met vrijwel alles gebruiken.
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Normaal gesproken beschrijft de documentatie van een script welke gebeurtenissen een reactie oproepen.

Gebeurtenissen vanaf het toetsenbord

Hoewel de meeste interactie op internet ontstaat door het gebruik van de muis, kun je ook het toetsenbord inzetten. Afhankelijk van de eisen van je script, kun je met een instructie als ‘Druk een willekeurige toets in’ die ene handeling als drie verschillende gebeurtenissen behandelen.

Als een gebruiker een toets indrukt en loslaat, noemen we die gebeurtenis KeyPress. Deze handeling kun je dan weer onderverdelen in de gebeurtenissen KeyDown en KeyUp.

Interactieve menu’s toevoegen

Het is natuurlijk fijn als een programma de pagina’s maakt die je in gedachten had. Maar een van de mooiste dingen die goed gestructureerde HTML biedt, is toch wel de interactiviteit die je aan je webpagina’s kunt toevoegen. Je bezoekers worden dan actieve deelnemers en staan niet langer aan de zijlijn toe te kijken naar een proces waar ze niets over te zeggen hebben.

Bijna elk programma dat je ooit gebruikte heeft wel een of andere vorm van menu; een lijst mogelijkheden waar je uit kunt kiezen. En ook op websites zijn het geen onbekenden. Hoewel er een flink aanbod aan stijlen is, blijven horizontale en verticale de meestgebruikte.

Vervolgkeuzelijsten maken

Een vervolgkeuzelijst (zie figuur 10.2) is niet moeilijk te maken. Dit formulier met selectiemenu zorgt dat bezoekers comfortabeler over je website navigeren. Als een bezoeker een optie selecteert in de lijst, roept het formulier de juiste JavaScript-code aan en wordt de geselecteerde pagina geladen.

[image: Image]

Figuur 10.2: 
Een vervolgkeuzelijst in JavaScript

Plaats dit script in je HEAD-element als je het op je website wilt gebruiken. Dat levert de volgende code op:
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Ik richt me hier op de belangrijkste zaken. Hoogstwaarschijnlijk staan er ook nog wel wat andere dingen in het HEAD-element (bijvoorbeeld je titel).

Plaats het formulier vervolgens in je BODY-element:
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Wijzig de waarden van de OPTION-elementen in de URL’s waar je naar wilt koppelen. Uiteraard pas je ook de beschrijvende inhoud aan. Voeg eenvoudigweg meer OPTION-elementen toe als je meer hyperlinks wilt plaatsen.

Een menu maken met CoffeeCup

Er zijn verschillende programma’s die je een handje kunnen helpen, zoals Menu Builder van de makers van CoffeeCup, het programma waar we eerder in dit boek al kennis mee maakten. Volg eenvoudig deze stappen:


	Download Menu Builder van de website van CoffeeCup (www.coffeecup.com), voer de installatie uit en start Menu Builder op.
Het dialoogvenster Menu Designer verschijnt in beeld (zie figuur 10.3).
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Figuur 10.3: 
Menu Builder van CoffeeCup


	We gaan in dit voorbeeld een horizontaal menu maken, dus klik op Horizontal Menu.
Het scherm van figuur 10.4 verschijnt. Zoals je ziet heeft Menu Builder een kant-en-klaar menu gemaakt met vier onderdelen: Home, Services, About en Contact.


	Voor je eigen website wil je natuurlijk andere menu-items hebben. Het is gemakkelijk om de namen van de items te wijzigen door in het rechter paneel op de namen ervan te dubbelklikken, een nieuwe naam in te voeren, en op Enter te drukken.
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Figuur 10.4: 
Het paneel Elements


	Om een nieuw menu-item toe te voegen, klik je in het Elements-paneel op het plusje. Wil je een menu-item verwijderen, selecteer het dan en klik op het minnetje.

	Menu-items verplaatsen is eenvoudig: selecteer het item in het rechter paneel en versleep het gewoon. Door het naar boven of onder te slepen wijzig je de volgorde, door naar links of rechts te slepen verander je de hiërarchie.

	Zorg dat je voor elk menu-item bij het vakje Link to een URL toevoegt.

	Klik in de menubalk op Themes, zodat het paneel Themes verschijnt. Zie figuur 10.5.
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Figuur 10.5: 
Het paneel Themes


	Standaard zijn er niet veel thema's waaruit je kunt kiezen, maar als je op de knop rechtsonder Go here for Free Menu Designs klikt, kun je er meer downloaden.
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Figuur 10.6: 
Het paneel Design voor menu's


	Als je de vormgeving wilt aanpassen, klik dan in de werkbalk op Design. Het scherm van figuur 10.6 verschijnt.

	Standaard staat aan de bovenkant van het Design-paneel het complete menu geselecteerd, aangeven door het woord 'Menu' met een pijltje naar beneden ernaast. De eigenschappen die je nu in dit paneel wijzigt, hebben betrekking op het hele menu. Je kunt de volgende eigenschappen instellen:

	Selector. Om de klasse en id voor opmaak met CSS in te stellen.

	Max width. Om de maximale breedte van het menu in te stellen.

	Margin. De marge rondom het menu.

	Padding. De afstand tussen de rand en de tekst.

	Background. Je kunt een achtergrondkleur of -afbeelding instellen, de transparantie ervan opgeven en aangeven of je wilt dat de achtergrondafbeelding herhaald wordt of niet, en op welke positie hij wordt weergegeven.

	Border.Voor het weergeven van een rand rondom het menu.

	Corners.Als je ronde hoeken wilt, dan kun je dat hier instellen.

	Shadow.Voor een cool schaduweffect.




	De opties die ik in het vorige punt genoemd heb, kun je ook instellen voor submenu's. Selecteer daarvoor het submenu dat je wilt vormgeven in het keuzemenu bovenin het paneel. Je kunt alle submenu's in één keer vormgeven, of bepaalde submenu's kiezen en ze afzonderlijk een bepaald uiterlijk geven.

	Om te bepalen hoe de knoppen van het menu eruit zien, selecteer je Menu Buttons in het keuzemenu bovenin het paneel. Het scherm van figuur 10.7 verschijnt. Het paneel is verdeeld in drie tabbladen. Bij Regular kun je instellen hoe de knoppen eruit zien als ze gewoon worden weergegeven, bij Hover hoe ze eruit moeten zien als je er met de cursor boven gaat hangen, en bij Active wanneer je erop klikt. Een aantal opties zijn hetzelfde als bij het instellen van de weergave van de menu's maar bij de knoppen kun je daarnaast kiezen uit:

	Button width. Voor het instellen van de breedte van de knop.

	Font. Hier stel je het lettertype in, en kun je aangeven of de tekst vet of cursief moet worden, hoe groot je de tekst wil en in welke kleur. Ook kun je de positie van de tekst opgeven.

	 Icon. Gebruik deze optie om een pictogram op de knoppen weer te geven.
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Figuur 10.7: 
Het paneel Design voor knoppen
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Figuur 10.8: 
Je menu exporteren


	In het vorige punt hebben we alle knoppen vormgegeven, maar je kunt de weergave ook voor afzonderlijke knoppen instellen. Selecteer daartoe de knop waarvan je het uiterlijk wilt bepalen in het keuzemenu bovenin het paneel.

	Als je tevreden bent met je ontwerp, sla het dan op door in het menu File voor de optie Save te kiezen.

	Klik in de menubalk op Export om je menu te exporteren. Het venster van figuur 10.8 verschijnt.

	Klik onder Step 1 op Copy to Clipboard om de code die je tussen <head> en </head> in je HTML-pagina moet plakken naar het klembord te kopiëren. Plak de code vervolgens in je HTML-pagina.

	Klik onder Step 2 op Copy to Clipboard om de code voor het menu zelf naar het klembord te kopiëren. Plak de code vervolgens in je HTML-pagina op de plek waar je wilt dat het menu verschijnt.

	Klik onder Step 3 op Open in Explorer. Kopieer vervolgens de map met de naam van je menu naar de plek waar je HTML-pagina staat. In deze map staan bestanden die het menu nodig heeft om goed te werken.



De voordelen van jQuery

Omdat het niet opschiet om iedereen zelf het wiel uit te laten vinden, is jQuery bedacht. jQuery is een JavaScript-bibliotheek, zeg maar een verzameling van handige scriptjes en functies, waarmee het een stuk gemakkelijker wordt om je website dynamisch en interactief te maken. jQuery heeft de volgende eigenschappen:



	met jQuery is het gemakkelijk om op events te reageren;

	jQuery biedt ondersteuning voor speciale effecten en animaties;

	je kunt DOM-elementen selecteren met code die op elke gangbare browser werkt;

	je kunt de DOM-elementen doorlopen, de eigenschappen ervan opvragen en ze wijzigen;

	je kunt stijlinformatie (zie hoofdstuk 4 over CSS) dynamisch manipuleren om het uiterlijk van een webpagina te veranderen;

	jQuery is uitbreidbaar met tal van plug-ins;

	en met jQuery kun je communiceren met de webserver zonder dat de pagina opnieuw geladen hoeft te worden (een techniek die Ajax genoemd wordt), maar daarover in het volgende hoofdstuk meer.
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jQuery is zo gemaakt dat je geen verschillende code voor elke browser hoeft te schrijven. Geen wonder dat het de meest gebruikte JavaScriptbibliotheek ter wereld is. jQuery ondersteunt de huidige en de vorige versie van elke browser. Vanaf versie 2 ondersteunt jQuery de versies van Internet Explorer tot en met versie 8 niet, terwijl er nog vrij veel mensen zijn die die versies wel gebruiken. Op de website van jQuery (jquery.com) vind je de laatste stand van zaken.

jQuery gebruiken

Dat klinkt veelbelovend, nietwaar? Tijd om ermee aan de slag te gaan dus. Het eerste wat je moet doen, is jQuery aan je HTML-pagina toevoegen. De jQuery-bibliotheek bestaat uit welgeteld één JavaScriptdocument, waar alle functionaliteit in is opgenomen. Je kunt het bestand downloaden en op je eigen webserver zetten. Zet je het script in dezelfde map als je HTML-bestand, dan link je er als volgt naar:
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Je kunt er ook voor kiezen om naar het script op de webserver van jQuery zelf te verwijzen:
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Als je de code in het script jquery-1.11.1.min.js bekijkt, dan zul je zien dat je er weinig chocola van kunt bakken. Het script is zo klein mogelijk gemaakt. Op die manier kost het minder bandbreedte om het te downloaden, maar voor mensen is het niet meer leesbaar. Wil je een leesbare versie bekijken, download dan jquery-1.11.1.js.

Nu de JavaScript-bibliotheek in je pagina is opgenomen, kun je de functies erin gebruiken. In onderstaand voorbeeld reageren we op een event (het DOM is geladen en klaar om gemanipuleerd te worden) en tonen we een welkomstboodschap.
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Tijd voor een special effect. Zodra de gebruiker op een paragraaf klikt, laten we die paragraaf langzaam uit beeld verdwijnen.
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Met jQuery kun je ook stijlklassen aan elementen toevoegen of ervan verwijderen, waardoor je de opmaak van de elementen dynamisch kunt wijzigen. We nemen weer een voorbeeld met drie paragrafen. Klik je op een paragraaf, dan passen we de stijl ‘geklikt' erop toe. We definiëren de stijl ‘geklikt’ als vet.
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Ben je al overtuigd van de kracht van jQuery? Nee? Dan heb ik het vast nog niet over de honderden plug-ins die er beschikbaar zijn gehad. Je kunt het bijna zo gek niet bedenken, of iemand heeft er wel al wat voor geprogrammeerd. Neem bijvoorbeeld arctext.js, een plug-in waarmee (onder andere) je tekst in een boog kunt laten lopen. Het script vind je op http://tympanus.net/codrops/2012/01/24/arctext-js-curving-text-withcss3-and-jquery/. Download het, voeg het toe aan je HTML-pagina en je kunt ermee aan de slag, zoals we in dit voorbeeld zullen doen:
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Als je deze pagina in je browser opent, krijg je het resultaat van figuur 10.9.
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Figuur 10.9: 
Tekst buigen met de Arctextplugin voor jQuery

Online bronnen voor JavaScript en jQuery

In tabel 10.7 vind je een overzicht van websites met meer informatie over de onderwerpen die in dit hoofdstuk zijn behandeld.






	Tabel 10.7: Online bronnen voor JavaScript en jQuery



	Naam
	Website



	JavaScript
	www.codeschool.com



	Online cursus JavaScript
	www.ivohbo.be/cursusweb/javascript/



	Java voor beginners
	www.voorbeginners.info/javascript



	JavaScript tutorial
	www.w3schools.com/js



	JavaScript Kit
	www.javascriptkit.com



	JavaScript bron
	users.skynet.be/javascript/



	jQuery
	jquery.com



	Online cursus jQuery
	www.ivohbo.be/cursusweb/jquery/



	jQuery tutorial
	www.w3schools.com/jquery/






Hoofdstuk 11

Formulieren, PHP en MySQL

In dit hoofdstuk:


	Formulieren maken met de tag FORM

	Formulieren op de server verwerken met PHP

	Gegevens op de server opslaan met MySQL

	Pagina’s dynamisch maken met Ajax



 

In dit hoofdstuk heb ik je heel veel te vertellen over het verzamelen van informatie door middel van formulieren en laat ik je zien hoe je je website nog dynamischer kunt maken door PHP te gebruiken. Dus ik zeg: “Snel aan de bak.”

Formulieren maken

Een webformulier bestaat uit een reeks elementen waarmee je informatie van je bezoekers verzamelt.

Bij het ontwerpen van een formulier bestaat de eerste stap natuurlijk uit het bedenken welke informatie je wilt verzamelen over de bezoekers. Vervolgens moet je bedenken met welke formulierelementen je die informatie kunt achterhalen. Je herinnert je vast nog wel uit hoofdstuk 2 dat alle HTML-tags zich in andere tags bevinden. Formulieren vormen daarop geen uitzondering. Het tag <FORM> bevindt zich in het element BODY, en de basisvorm ziet er zo uit:
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Wijk je af van dit patroon, waarin elk element netjes genest is (ingesloten wordt door een bovenliggend element), dan werkt het formulier mogelijk niet. Omdat veel webbrowsers vergevingsgezind zijn, heb je toch kans dat het alsnog goed gaat.

Antwoorden krijgen

Naast de <FORM>-tag zelf is de tag <INPUT> het belangrijkste deel van een webformulier. De vele permutaties van het <INPUT>-element maken meerdere soorten invoer mogelijk, variërend van eenvoudige tekst tot reeksen Ja- en Nee-opties.

Het <INPUT>-element omvat meerdere typen, zoals selectievakjes, wachtwoordvelden en zelfs een optie waar een gebruiker een bestand kan uploaden. In de komende paragrafen bespreek ik de nuttigste, maar hier is alvast de methode waarmee je verschillende variaties specificeert.
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Merk op dat het element <INPUT>geen afsluitende tag heeft.
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Figuur 11.1: 
Enkele basisinvoertypen

Zoals je ziet in figuur 11.1 levert dit eenvoudige codevoorbeeld naast elkaar liggende elementen op. Voeg een regeleinde toe als je ze, bijvoorbeeld om opmaaktechnische redenen, liever op afzonderlijke regels ziet:
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In figuur 11.2 zie je het resultaat met regeleinden.
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Figuur 11.2: 
Afzonderlijke regels
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Zet voor een strakke opmaak van het formulier deze elementen eens in een tabel (zie hoofdstuk 3).

 

Over het algemeen gebruik je bij het samenstellen van een formulier meermaals dezelfde INPUT-typen. Geef daarom elk element een beschrijvende naam, zodat je vergelijkbare elementen van elkaar kunt onderscheiden. Anders zie je niet meer het verschil tussen bijvoorbeeld de drie tekstvakken die naar de voornaam, het tussenvoegsel en de achternaam van de bezoeker vragen.

Misschien vermoedde je het al; dit doe je dit via het attribuut name. De voorbeeldcode ziet er dan als volgt uit:
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Tekst invoeren in tekstvakken

Tekstvakken zijn eenvoudige rechthoeken van een regel hoog die normaal gesproken informatie als namen en adressen bevatten. Als je ze gebruikt, heb je flink wat specificatiemogelijkheden.

De meest voor de hand liggende is de lengte van het tekstvak. Hiermee maak je een prettigere opmaak en bespaar je soms juist ruimte. Op de volgende wijze stel je de lengte van het tekstvak voor de gebruikersnaam van het vorige voorbeeld in:
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In figuur 11.3 zie je het resultaat. Merk overigens op dat ondanks de gekozen limiet voor de initiaal zowel Firefox als Internet Explorer het tekstvak uitbreiden tot drie tekens.
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Figuur 11.3: 
Het formaat van tekstvakken beperken
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Het attribuut size specificeert het aantal ingevoerde tekens en niet het aantal pixels. Het gekozen lettertype bepaalt de breedte van de tekens.

Bij het instellen van de lengte moet je natuurlijk een beetje gokken wat het beste werkt. Sommige achternamen zijn vijf letters lang terwijl andere meer dan twintig letters omvatten. Gelukkig bepaalt de lengte van het tekstvak niet het maximaal aantal tekens dat kan worden ingevoerd. Als iemand een naam van honderd tekens invoert in een tekstvak van het formaat 20, worden alle honderd tekens vastgelegd en schuift de tekst eenvoudigweg op tijdens het typen ervan.

Maar wat doe je als het programma waarmee je de gegevens verwerkt een beperking heeft voor de omvang van gegevens? Dit is een veelvoorkomend probleem met een eenvoudige oplossing: het attribuut maxlength. In de volgende code zie je hoe je het voorbeeld aanpast zodat niet meer dan een bepaald aantal tekens wordt geaccepteerd:

[image: Image]

In dit geval hebben de voor- en achternamen een limiet van 50 tekens lengte. De initiaal is, uiteraard, ingesteld op één teken.

Koppel je een wachtwoord aan het formulier, dan is het een goede gewoonte om in plaats van een gewoon tekstvak een speciaal wachtwoordvak te gebruiken dat je met de volgende regel maakt:
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Zodra een gebruiker zijn of haar wachtwoord invult, verschijnen er geen tekens maar stippen in het wachtwoordvak. Iemand die over de schouder van de gebruiker meekijkt, kan niet zien welk wachtwoord werd ingetypt. Dat is het enige verschil. Voor de rest gebruik je dezelfde opties als bij gewone tekstvakken.

De volgende code levert het resultaat op dat je in figuur 11.4 ziet:
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Figuur 11.4: 
Een gewoon tekstvak en een tekstvak voor een wachtwoord

Tekstgebieden gebruiken

Er zijn genoeg voorbeelden te bedenken waarbij een tekstvak van één regel niet voldoende ruimte biedt. Denk maar aan een bestelformulier waarin bezoekers opmerkingen kunnen plaatsen. De antwoorden die je krijgt, zijn niet altijd met een paar woorden te omschrijven en de bezoeker zal een paar alinea’s nodig hebben.

In die situaties komen tekstgebieden goed van pas. Daarmee maak je een tekstvak zo hoog en breed als je wilt.
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Het belangrijkste verschil tussen tekstgebieden en tekstvakken is dat tekstgebieden geen variant van het element INPUT zijn. Hier gebruik je het element TEXTAREA.

De volgende code verduidelijkt het verschil tussen de twee:
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Hiermee specificeer je een tekstgebied van 100 kolommen breed en 20 rijen hoog, zoals in figuur 11.5.
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Gebruik de eindtag </TEXTAREA>!
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Figuur 11.5: 
Tekstvak en tekstgebied

Keuzerondjes of selectievakjes

Als het om basiskeuzen gaat, kies je voor keuzerondjes of selectievakjes. Daar waar maar één keuze mogelijk is, kies je over het algemeen voor keuzerondjes (in het Engels radio buttons genoemd). De vierkante selectievakjes gebruik je in situaties waar meerdere keuzes tegelijkertijd aangevinkt mogen worden.

Stel dat je de keuze geeft tussen Ja en Nee. Dan ligt het voor de hand keuzerondjes te gebruiken, zoals in het volgende voorbeeld (zie ook figuur 11.6):
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Het NAME-attribuut voor keuzerondjes werkt anders dan andere INPUT-typen. Alle keuzerondjes in een serie hebben dezelfde naam. De waarde value specificeert de verschillen. Daarom is er steeds maar één antwoord mogelijk. Kies je Ja, dan is het niet meer mogelijk Nee te kiezen en omgekeerd.

Kies voor selectievakjes als je er rekening mee houdt dat een gebruiker zich bijvoorbeeld op meerdere kranten wil abonneren. In dat geval kan hij er meerdere kiezen (bijvoorbeeld zowel NRC Handelsblad als Trouw). Dat doe je met de volgende code:
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Figuur 11.6: 
Bij keuzerondjes is maar één keuze mogelijk
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In figuur 11.7 zie je hoe deze code er in een webbrowser uitziet.
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Figuur 11.7: 
Selectievakjes bieden meer keuzemogelijkheden

Bied keuze met SELECT en OPTION

Wat doe je als je niet een paar keuzes, maar een lange lijst met keuzemogelijkheden hebt, bijvoorbeeld een lijst met landen. Zou je tientallen keuzerondjes gebruiken, dan wordt je formulier al snel onoverzichtelijk en verwarrend en zal niemand nog invullen in welk land hij of zij woont.

Gebruik je een enkel SELECT-element met daarin meerdere geneste OPTION-elementen, dan kun je zoveel keuzen toevoegen als je wilt. De vervolgkeuzelijst zorgt ervoor dat de keuzemogelijkheden maar weinig ruimte innemen.

Met de volgende voorbeeldcode kunnen bezoekers kiezen uit welk continent ze komen:
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Het element SELECT is geen INPUT element maar een apart element. Zowel het element SELECT als het element INPUT en het geneste element OPTION eisen afsluitende tags.

Figuur 11.8 laat zien hoe dit werkt. Voor de duidelijkheid voegde ik nog een tweede kopie toe. Zo zie je niet alleen het originele resultaat (een tekstregel met een aanklikbaar pijltje), maar zie je ook de lijst met keuzemogelijkheden die verschijnt als een gebruiker op dat pijltje klikt.
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Figuur 11.8: 
Een continent selecteren

Wil je niet slechts een enkele regel gebruiken, dan kun je ook kiezen voor een vak met daarin een opsomming of een vervolgkeuzelijst. Dan hoef je alleen maar het attribuut size aan het element SELECT toe te voegen.
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In figuur 11.9 zie je dat de code nu vier keuzes laat zien in plaats van alleen de eerste. De andere keuzemogelijkheden zijn niet zichtbaar, maar verschijnen zodra je het schuifbalkje rechts in het vak omlaag sleept.
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Figuur 11.9: 
Een keuzevak met schuifbalk

Het formulier verzenden

Zodra de gebruiker het formulier heeft ingevuld, is de volgende stap de informatie bevestigen, zodat hij kan worden verwerkt. Meestal geef je de gebruiker onder in het formulier een knop waarmee hij de informatie kan verzenden. Bijvoorbeeld zo:
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Figuur 11.10 toont het resultaat. Elke waarde die je voor de verzendknop invult, wordt weergegeven en het formaat van de knop past zich automatisch aan de omvang van de tekst aan.
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Figuur 11.10: 
Een verzendknop toevoegen

PHP

Je hebt nu gezien hoe je een formulier maakt en hoe je de gegevens na het invullen ervan verzendt. Maar waar verzend je het naartoe? Omdat HTML niet in staat is formulieren te verwerken, moet het verwerken van de gegevens op de webserver gebeuren. Die webserver moet weten wat er met de gegevens moet gebeuren en dat leg je aan hem uit in een ander soort script met de naam PHP. PHP is een afkorting die staat voor de rare term PHP: Hypertext Preprocessor. Het woord ‘hypertext’ kennen we nog van HTML (dat staat immers voor HyperText Markup Language), en ‘preprocessor’ is Engels voor voorbewerker. En dat is dus precies wat je met PHP doet: je bewerkt de HTML op de server voor voordat je hem naar de client (de browser) stuurt.

In tegenstelling tot JavaScript draait PHP op de server. Dat maakt het ontwikkelen van je PHP-scripts iets ingewikkelder, want je kunt je script niet zomaar op de harde schijf van je computer opslaan en het resultaat vervolgens in de browser bekijken. Als je lokaal, op je eigen computer, wilt testen zul je dus een echte webserver moeten installeren, en als je website helemaal klaar is en je hem ‘live’ wilt zetten (naar je webhost uploaden, zie hoofdstuk 5), dan moet je webhost ook PHP ondersteunen. Gelukkig wordt PHP door bijna alle webhosts ondersteund, want PHP is erg populair.

Misschien heb je wel eens van LAMP gehoord, dat is een afkorting die staat voor een verzameling gratis softwarepakketten, die vaak samen gebruikt worden om dynamische websites te draaien:



	Linux. Het besturingssysteem van de meeste webservers. Ook MacOS X is gebaseerd op Linux. Werk je met een Windows-machine? Wees maar niet bang, ook daarmee kun je prima uit de voeten.

	Apache. En dan heb ik het niet over de gevechtshelikopter. Apache is de naam van de software die veel op webservers gedraaid wordt. Het begrip ‘webserver’ verwijst dus niet alleen naar de machine waar deze software draait, maar om het ingewikkeld te maken wordt de software zelf ook wel ‘webserver’ genoemd.

	MySQL. De database. Zie verderop in dit hoofdstuk.

	PHP. Het onderwerp van deze paragraaf. Maar de P kan ook staan voor Perl of Python, twee andere programmeertalen.





Ampps op je computer installeren

Als je in PHP gaat programmeren, dan is het handig om zelf ook een LAMP-structuur te installeren. Er zijn veel variaties op deze structuur mogelijk, en daarbij zie je dus net zoveel variaties op het acroniem LAMP. Installeer je hem op Windows, dan spreek je van WAMP, en op de Mac heet hij weer MAMP. Er is een scala aan bundels beschikbaar waarmee je in één keer alle benodigde software kunt downloaden, installeren en beheren. Een populaire bundel voor zowel Windows, MacOS X als Linux is Ampps. Zo ga je ermee aan de slag:


	Download en start het installatieprogramma voor jouw besturingssysteem van ampps.com/download.

	Volg de aanwijzingen op het scherm en start Ampps zodra het geïnstalleerd is.

	Het kan zijn dat je veiligheidswaarschuwingen van je firewall krijgt. Geef toestemming als daar om gevraagd wordt.

	Controleer of de Apache-server correct werkt door je browser te openen, in de adresbalk ‘localhost’ in te typen en op enter te drukken (dus geen ‘www.’ of ‘.nl’ of iets dergelijks toevoegen).

	Als alles goed gegaan is, krijg je iets te zien wat sterk lijkt op de pagina in figuur 11.11.
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Figuur 11.11: 
De inhoud van de map /www in de browser

De bundel is geïnstalleerd, Apache draait, tijd om ons eerste PHP-script te maken en te controleren of PHP ook correct functioneert.


	Ga in de Verkenner (Windows) of de Finder (Mac) naar de map waarin Ampps geïnstalleerd is, en vervolgens naar de map ‘www’ die je daar aantreft. Maak in deze map een nieuw tekstbestand aan dat je index.php noemt.
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De bestandsnaam ‘index.php’ is, net als ‘index.html’, een speciale bestandsnaam. Ontvangt je webserver een verzoek voor een pagina zonder dat er een bestandsnaam is opgegeven (bijvoorbeeld ‘localhost’), dan gaat hij op zoek naar een bestand met de naam ‘index. php’ of ‘index.html’. Vindt de webserver zo’n bestand niet, dan wordt de inhoud van de map op de server weergegeven, zoals je in figuur 11.11 ziet.


	Zet onderstaande code in het PHP-bestand en sla het bestand op.
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	Ga in je browser naar localhost. Staat je browser nog open met de inhoud van figuur 11.11, dan kun je de inhoud ook verversen door op F5 te drukken. Als de pagina in figuur 11.12 verschijnt, dan werkt PHP op de juiste manier en heb je zojuist je eerste PHP-script uitgevoerd.
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Figuur 11.12: 
De webserver heeft het PHP-script uitgevoerd en uitgerekend hoeveel minuten er in een dag zitten


	Vraag in de browser de broncode voor de pagina op, bijvoorbeeld door met de rechtermuisknop ergens op de pagina te klikken en ‘Paginabron weergeven’ (of iets dergelijks, afhankelijk van de browser die je gebruikt) uit het menu te selecteren. De broncode verschijnt, zoals te zien is in figuur 11.13.
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Figuur 11.13: 
De broncode van de pagina in figuur 11.12


	Zoals je ziet heeft de browser pure, eerlijke, onversneden HTML van de webserver gekregen.
Het zal je duidelijk zijn dat alles wat in het PHP-bestand tussen <?php en ?> staat, onderdeel is van het PHP-script. Tekst die daarbuiten staat is gewoon HTML en wordt onveranderd door de webserver aan de browser doorgegeven. De enige PHP-opdracht die we gegeven hebben is dus:
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Met de opdracht echo vertellen we aan PHP dat de uitkomst van hetgeen erachter staat (de expressie) in de uitvoer moet worden opgenomen, oftewel in de HTML moet komen te staan. PHP rekent dus uit wat 60 × 24 is en zet dat vervolgens in de HTML-uitvoer.
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Je hoeft niks speciaals te doen om de webserver de PHP-opdrachten uit te laten voeren. Als de extensie .php in plaats van .html is, dan weet de webserver dat het om een PHP-bestand gaat en worden de opdrachten die je erin zet automatisch uitgevoerd.




Formulieren verwerken met PHP

Het is leuk en illustratief om in PHP uit te rekenen hoeveel minuten er in een dag zitten, maar we waren over PHP begonnen omdat we onze formulieren wilden verwerken. Neem het formulier van figuur 11.10 en voeg tussen voor de <FORM>-tag de volgende PHP-code toe:
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Het verschil tussen PHP en JavaScript

Na het zien van dit eerste voorbeeld waarbij we een simpele vermenigvuldiging uitrekenen, denk je misschien: ‘maar dat kan met JavaScript ook!’ Dat klopt. Wat is dan het verschil tussen JavaScript en PHP? Het belangrijkste verschil is dat JavaScript op de computer van de bezoeker, in de browser, draait, en PHP op de webserver. De belangrijkste functie van PHP is het produceren van HTML-code die door de browser wordt weergegeven. De bezoeker van je website kan de PHP-code dus niet zien, maar je JavaScript wel.

Omdat PHP op de server draait, gebruik je het vooral voor communicatie met een database, zodat je bijvoorbeeld een e-mailadres kunt opslaan wanneer de gebruiker zich aanmeldt voor een e-maillijst of om zoekresultaten naar de browser te sturen wanneer hij of zij een zoekterm heeft ingevoerd. Doordat JavaScript pas in de browser aan bod komt, is het ideaal voor interactie met de gebruiker en met de browser. Daardoor krijg je interactieve websites, waarbij je onmiddellijk op de events van de bezoeker kunt reageren.



In de tweede regel zie je een if-constructie die je herkent uit het vorige hoofdstuk over JavaScript. PHP kijkt wat er na if tussen haakjes staat en als dat wat oplevert, dan wordt het blok dat erna komt uitgevoerd. $_GET is een speciale variabele waarin de parameters staan die de browser aan het PHP-script doorgeeft (meer daarover in de volgende alinea). Met de functie count tel je het aantal parameters in de variabele $_GET. Als de browser geen parameters aan het script doorgeeft, dan wordt het blok dus niet uitgevoerd, en krijg je dezelfde webpagina te zien als in figuur 11.10.

Vink je echter één of meer selectievakjes aan en druk je op ‘Versturen’, dan geeft de browser aan de server door welke vakjes aangevinkt zijn door de keuzes aan de URL toe te voegen. Vink je bijvoorbeeld Australië en Europa aan en klik je op ‘Versturen’, dan verschijnt dit in de adresbalk:
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Het resultaat zie je in figuur 11.14. Het gedeelte achter het vraagteken wordt de querystring genoemd, en de parameters in de querystring worden met ampersands (&-tekens) gescheiden. Zoals je ziet worden de individuele parameters met de structuur naam=waarde doorgegeven.
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Figuur 11.14: 
De query-string nadat de gebruiker heeft aangeven geïnteresseerd te zijn in Azië en Europa

In het codeblok na het if-statement bouwen we de regel op waarin we de interesses van de bezoeker weergeven. Eerst komt het stukje tekst ‘Continenten die uw interesse hebben:’. Omdat we HTML opbouwen, beginnen we echter met <P>, zodat de browser de tekst als een paragraaf weergeeft. Ook zetten we voor het afsluitende dubbele aanhalingsteken nog een spatie, omdat de naam van het eerste continent anders direct tegen de dubbele punt zou komen, en dat is natuurlijk lelijk.

Vervolgens komt er voor elk continent weer een if-statement. Als het continent de waarde 1 heeft, dan staat het in de querystring, en is het dus geselecteerd. Daarom moet de naam weergegeven worden door middel van echo. Ook hier voegen we weer een spatie na de naam toe om te voorkomen dat de namen aan elkaar vast geschreven zouden worden.

De laatste regel van het blok voor de afsluitende accolade zorgt ervoor dat de paragraaf wordt afgesloten met </P>. Vervolgens staat er \n. Daarmee zorgen we voor een nieuwe regel. Het is strikt genomen niet nodig om een nieuwe regel te beginnen, want de browser laat witruimte buiten beschouwing. Je HTML wordt er echter wel netter en leesbaarder van.

[image: Image]

De backslash wordt een escape-karakter genoemd. Naast \n om een nieuwe regel te beginnen, kun je hem ook gebruiken om bijvoorbeeld tabs (\t) te maken. Wil je de backslash zelf weergeven, dan moet je hem escapen met \\. Als je dat vergeet wordt de uitvoer een rommeltje en werkt je script misschien niet.

Het PHP-script verbeteren

Het script werkt, maar het kan allemaal nog wel een tikkeltje beter. Het eerste probleem is dat alle if-statements in het blok erg op elkaar lijken. Dat is onder programmeurs een doodzonde, want als je wilt dat je script zich net even iets anders gaat gedragen, dan moet je op verschillende plaatsen dezelfde wijziging doorvoeren. De kans dat je er een vergeet wordt dan erg groot. In dit geval hebben we maar zeven regels en staan ze ook nog eens onder elkaar, waardoor het gevaar wel mee zal vallen, maar om te voorkomen dat we uitgelachen worden door andere programmeurs zullen we het toch even aanpakken.

Een ander probleem is dat de opsomming van continenten een beetje lelijk is. Het zou mooier zijn als we de continenten met een komma van elkaar zouden scheiden. Ook moet er eigenlijk een punt achter de zin komen te staan, zodat we iets krijgen als ‘Australië, Azië, Europa.’

Ten slotte zou het mooi zijn als de selectievakjes aangevinkt bleven.

De code netter maken

We gaan eerst het eerste probleem oplossen. Daarvoor maken we een variabele met alle afkortingen van de continenten, en een andere variabele met alle namen. Voeg meteen onder <PHP de volgende regels toe:
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Een variabele met meerdere waarden wordt een array genoemd, en die kun je dus maken met de opdracht array. Omdat computers het altijd net even anders moeten doen dan wij, heeft de eerste waarde nummer 0 en niet nummer 1. Wil je dus ‘Antarctica’ in je HTML opnemen, dan gebruik je de opdracht echo $continentNames[1].

Vervang de zeven if-statements door deze code:
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Veel eleganter, nietwaar? We maken een lus, die we in het vorige hoofdstuk over JavaScript ook al tegenkwamen. We beginnen met een variabele i met de waarde 0, en we laten de lus lopen zolang i kleiner is dan het aantal waarden in $continents. Er zitten zeven waarden in $continents, dus de lus houdt op zodra i de waarde 6 bereikt heeft.
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In plaats van count($continents) hadden we ook gewoon 7 kunnen schrijven. Dat is wat programmeurs ‘hard programmeren’ noemen, en het is erg gevaarlijk. Waarom? Stel dat we op een gegeven moment besluiten dat we bijvoorbeeld Antarctica niet langer in het lijstje willen opnemen. Het gevaar bestaat dat we de arrays aanpassen, maar dat we vergeten om de 7 in een 6 te veranderen. Nu werkt onze code niet meer! Je moet je code altijd zo schrijven dat een aanpassing op de ene plek zo weinig mogelijk gevolgen voor code op een andere plek heeft, iets wat ontkoppeling genoemd wordt.

Het if-statement binnen de for-lus is eigenlijk hetzelfde gebleven, maar de afkortingen en namen van de continenten zijn nu niet meer hard geprogrammeerd, wat dus een sterke verbetering is. De punt achter $continentNames[$i] is de PHP-manier om aan te geven dat twee strings (stukken tekst) aan elkaar gekoppeld moeten worden. Op die manier zetten we dus een spatie achter de naam van het contintent.

De opsomming verbeteren

Om de opsomming te verbeteren moeten we een nieuwe variabele in het leven roepen. We noemen hem $j en stellen hem vlak voor het for-statement in op 0. Telkens als we in de for-lus een aangevinkt continent tegenkomen verhogen we hem met 1. Vervolgens maken we nog een if-blokje: als $j kleiner is dan het aantal geselecteerde continenten (met andere woorden: het huidige continent is niet het laatste dat geselecteerd is), dan plaatsen we een komma met daarachter een spatie. Anders plaatsen we een punt.

De PHP-code ziet er nu als volgt uit:
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De selectievakjes automatisch aanvinken

We hebben besloten dat het wenselijk zou zijn als de selectievakjes aangevinkt zouden blijven wanneer de bezoeker op ‘Verzenden’ klikt. Om dat voor elkaar te krijgen, moeten we niet alleen het eerste zinnetje met de opsomming met het script genereren, maar ook het formulier. Daarvoor gebruiken we een tweede for-lus.

Je kunt alle HTML vanaf <FORM> tot en met </FORM> weggooien, en voor het afsluitende ?> de volgende PHP-code toevoegen:
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Deze code levert hetzelfde formulier op, maar met een extra attribuut bij de geselecteerde selectievakjes: checked='1'. Daardoor blijven die vakjes aangevinkt.

Gegevens opslaan met MySQL

Een formulier kunnen verwerken is mooi, maar in de praktijk wil je de gegevens vaak ook kunnen opslaan en terug kunnen halen. We gebruiken daarvoor een database, en MySQL is een van de populairste. Als je Ampps hebt geïnstalleerd, dan is het eenvoudig om met MySQL aan de slag te gaan. Eerst moeten we in PHP een verbinding met de database tot stand brengen. Voeg helemaal aan het begin van het PHP-script (dus direct onder <?php) de volgende instructie toe:
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We definiëren een variabele met de naam $connection. Deze variabele stelt de verbinding met de server voor, en hij wordt ingesteld door de functie mysqli_connect. Aan die functie moet je drie parameters meegeven: de naam van de server waarop MySQL draait (je eigen computer, dus ‘localhost’), de gebruikersnaam van de database (‘root’) en het wachtwoord, dat bij de installatie door Ampps op ‘mysql’ is ingesteld. Vervolgens moeten we een database aanmaken:
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Opdrachten aan de database geef je in SQL, wat staat voor Structured Query Language. Met de functie mysqli_query kun je zo’n query aan de database doorgeven. De eerste parameter is de variabele die de verbinding voorstelt, de tweede is de query zelf. Hiermee creëren we een database met de naam ‘interests’, maar alleen als die database nog niet bestaat. Zo voorkomen we een foutmelding als we het script nog een keer uitvoeren. Nu moeten we de database die we zojuist gemaakt hebben selecteren:
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In databases worden alle gegevens altijd in tabelvorm opgeslagen. In tabel 11.1 zie je hoe de tabel er in ons voorbeeld uit moet komen te zien.
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Is iemand geïnteresseerd in een continent, dan staat er in de desbetreffende kolom een 1, anders een 0. In de eerste kolom slaan we het IP-adres, het unieke adres van de computer, op. In de praktijk zul je hier waarschijnlijk een gebruikersnaam en een wachtwoord voor willen gebruiken, maar in dit voorbeeld houden we het simpel. We geven de tabel de naam ‘continents’. In de kolom ip komt een tekst van maximaal 39 tekens. In SQL geef je dat aan met CHAR(39). In de overige kolommen komt een getal te staan, wat wordt aangegeven met INT:
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Nieuwe gegevens aan de tabel toevoegen doe je met INSERT INTO.

Stel dat we een nieuwe regel willen toevoegen voor het IP-adres 126.251.45.8, en dat deze gebruiker geïnteresseerd is in Australië en in Noord-Amerika (zoals de eerste regel in tabel 11.1). We zouden dan het volgende SQL-statement naar MySQL sturen:
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Met dit statement vragen we MySQL om in de genoemde kolommen (ip, af, enzovoort) de waarden na het woord VALUES in te voegen. Het aantal genoemde kolommen moet even groot zijn als het aantal waarden, en ze moeten natuurlijk ook in dezelfde volgorde staan.

Je zult begrijpen dat we dit SQL-statement in ons script met behulp van PHP zullen moeten opbouwen, omdat we van tevoren niet weten welke waarden er in de tabel moeten komen te staan. Verander je PHP-script als volgt. De vetgedrukte regels zijn nieuw:
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$_SERVER is net zo’n speciale variabele als $_GET. De variabele bevat allerlei informatie over de verbinding met de browser. In dit geval zijn we geïnteresseerd in het IP-adres, en die informatie staat in $_SERVER['REMOTE_ADDR'].

Gegevens opzoeken

Als het goed is zijn de interesses van de bezoeker nu opgeslagen in de database. Om dat te controleren moeten we aan MySQL vragen welke gegevens er in de database staan. We willen een selectie van gegevens, namelijk alleen de gegevens voor het IP-adres van de bezoeker. We doen dat met het volgende SQL-statement (we gebruiken weer het IP-adres uit tabel 11.1 als voorbeeld):
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Met de asterisk (*) geven we MySQL de opdracht om alle kolommen te geven die er in de tabel ‘continents’ staan. Met de WHERE-clausule vertellen we MySQL dat we alleen die rijen willen hebben waarbij het IP-adres 126.251.45.8 is.

Nu wordt het een beetje tricky, want wat we willen is eigenlijk best ingewikkeld. Om het niet ingewikkelder te maken dan het al is, laten we in dit voorbeeld het zinnetje met de opsomming van interesses verder weg.



	Staan er nog geen interesses in de database en heeft de bezoeker op het knopje ‘Verzenden’ geklikt, dan moeten zijn interesses in de database worden opgeslagen. Vervolgens maken we een formulier waarbij de interesses zijn aangevinkt.

	Staan er wel al interesses in de database en heeft de bezoeker op het knopje ‘Verzenden’ geklikt, dan moeten zijn interesses in de database worden bijgewerkt. Vervolgens maken we een formulier waarbij de nieuwe interesses zijn aangevinkt.

	Heeft de bezoeker niet op het knopje ‘Verzenden’ geklikt, maar staan er wel interesses voor zijn of haar IP-adres in de database, dan maken we een formulier waarbij vorige interesses zijn aangevinkt.

	Als het IP-adres nog niet in de database bekend is, dan moet er een leeg formulier worden aangemaakt.





In al deze gevallen moeten we in de database kijken, dus laten we dat eerst doen. We bouwen een SELECT-statement op en voeren het uit:
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Gegevens bijwerken

Wanneer de bezoeker op ‘Verzenden’ heeft geklikt, gebruiken we de functie mysqli_num_rows om na te gaan of het IP-adres al in de tabel staat. Deze functie geeft het aantal rijen in het zoekresultaat weer. Is dat aantal 0, dan bouwen we een INSERT-statement op, zoals we hiervoor gezien hebben. Is dat aantal ongelijk aan 0, dan moeten we het resultaat bijwerken. Dat doen we met een UPDATE-statement. Het ziet er als volgt uit (we gebruiken weer het voorbeeld uit tabel 11.1):
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Dit statement bouwen op een vergelijkbare manier op.

Eerst roepen we een nieuwe variabele in het leven die we $interests noemen, en waarin we de interesses van de bezoeker opslaan. Daarmee kunnen we straks het formulier maken. Als de bezoeker op ‘Versturen’ heeft geklikt, dan kopiëren we de waarden als volgt uit de variabele $_GET naar $_interests.
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Heeft de gebruiker niet op ‘Versturen’ geklikt, dan halen we de voorkeuren uit de database.
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Als het IP-adres niet in de database stond, dan geeft MySQL allemaal lege waarden terug.

De code voor het genereren van het formulier kunnen we bijna intact laten. Het enige wat we daaraan hoeven te veranderen, is dat we de regel
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vervangen door:
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Het volledige PHP-script ziet er nu als volgt uit:
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Je weet nu de belangrijkste beginselen van MySQL. Het was geen gemakkelijke stof, maar je ziet dat het niet zoveel programmeerwerk is om gegevens weg te schrijven en op te halen. In de regel bij INSERT INTO staan nog steeds de afkortingen van de continenten hard gecodeerd. Kun je dat zelf met een FOR-lusje oplossen?

Ajax

Nee, deze paragraaf gaat niet over Ajax de Grote, de Griekse held uit de Trojaanse oorlog. Ajax is namelijk ook de naam voor een manier van gegevensoverdracht tussen de browser en webserver. Niks bijzonders, zou je zeggen, maar het mooie van de Ajax-manier is dat de browser met de server kan praten terwijl er een webpagina getoond wordt. En het allermooiste is dat die webpagina gewijzigd kan worden zonder hem helemaal opnieuw te hoeven laden. Dat is nog eens wat je een dynamische webpagina noemt!

Vind je bovenstaande omschrijving te cryptisch? Misschien kan ik ook maar beter gewoon een voorbeeld noemen. Als je bekend bent met Facebook, dan ben je ook bekend met de werking van Ajax. Als je op Facebook een nieuwe status typt en op ‘Plaatsen’ klikt, dan schuiven de andere statussen vanzelf naar beneden en komt jouw status bovenaan te staan. De pagina van Facebook hoeft niet helemaal opnieuw geladen te worden om jouw status te laten zien. Je ziet het effect ook als je naar beneden scrollt. Wanneer het eind van de pagina in zicht komt, dan gaat je browser even praten met de servers van Facebook, en dan komen er automatisch meer items in beeld. Nu kun je weer verder scrollen, totdat dit proces zich herhaalt.

In deze paragraaf zullen we zien hoe je jQuery, waarmee we in hoofdstuk 10 kennisgemaakt hebben, in combinatie met PHP gebruikt om zelf een Ajax-webpagina te maken. We maken een pagina waarin de bezoeker een getal kan invullen. Vervolgens vragen we aan de server om een willekeurig getal te geven dat hoger is dan het getal dat de bezoeker heeft ingevuld. Voor de server maken we een PHP-script dat het gevraagde getal levert.

De webpagina maken

Eerst maken we een eenvoudig HTML-bestand met een invoervak voor het getal en een knop. Ook staat er een leeg <DIV>-element in: dat element vullen we pas met gegevens die we van de server krijgen, nadat de gebruiker op de knop geklikt heeft. Maak een nieuw HTML-bestand aan in de de map ‘www’ van Ampps, noem het ‘ajax.html’ en zet de volgende HTML erin:
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De pagina ziet er nu goed uit. De bezoeker kan een getal invullen, en als hij of zij op ‘Opvragen’ klikt, dan wordt de JavaScript-functie opvragen() aangeroepen. Die functie moeten we natuurlijk nog wel even schrijven. Voeg tussen <HEAD> en </HEAD> het volgende toe:
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In de eerste regel voegen we jQuery toe. Kijk hoofdstuk 10 er nog even op na als dit abracadabra voor je is. Vervolgens hebben we een nieuwe functie opvragen(). Daarin doen we een verzoek om het bestand ‘ajax.php’. We moeten het getal dat de bezoeker heeft ingetypt als data aan de server sturen. Het verzoektype is ‘GET’ en het gegevenstype dat we verwachten te ontvangen is ‘HTML’.

Wanneer het verzoek klaar is wordt verzoek.done() aangeroepen. Daarin gebruiken we jQuery om de HTML in het DIV-element met ID ‘reactie’ te vervangen door de HTML die we van de server ontvangen.

Als er iets misgaat dan wordt verzoek.fail() aangeroepen en tonen we een foutmelding.

Het PHP-script maken

De HTML-pagina is nu helemaal klaar, dus rest ons alleen het PHP-script voor de server te maken. Gelukkig is dat een fluitje van een cent. We hoeven alleen maar een willekeurig getal te genereren, waarvoor we de functie de functie rand() gebruiken, en dat op te tellen bij het getal dat we via $_GET ontvangen hebben. Vervolgens maken we er een keurig stukje HTML van en sturen dat met echo terug naar de browser. Het ziet er net zo simpel uit als het klinkt:

[image: Image]

Sla het bestand op als ‘ajax.php’, op dezelfde locatie als ‘ajax.html’ dat je hiervoor gemaakt hebt. Open ajax.html in de browser. Het is belangrijk om dat via de webserver te doen. Ga dus naar localhost/ajax.html, typ een getal in en klik op ‘Opvragen’. Het resultaat zie je in figuur 11.15. Telkens wanneer je op ‘Opvragen’ klikt, zul je een ander getal van de server krijgen, en wordt de pagina aangepast zonder opnieuw te laden.
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Figuur 11.15: 
De webserver geeft een willekeurig getal dat hoger is dan het getal dat je hebt opgegeven

Online bronnen voor formulieren, PHP en MySQL

In tabel 11.2 vind je een overzicht van websites met meer informatie over de onderwerpen die in dit hoofdstuk zijn behandeld.






	Tabel 11.2: Online bronnen voor formulieren, PHP en MySQL



	Naam
	Website



	Handleiding HTML
	www.handleidinghtml.nl/html/formulieren/formulieren01.html



	PHP
	htttp://php.net



	PHP Scripts en Tutorials
	www.phptuts.nl/home/



	PHPhulp
	www.phphulp.nl/



	PHP-leren
	www.php-leren.nl/



	MySQL
	www.mysql.com



	Cursus MySQL
	www.cursusmysql.be/



	Tutorial MySQL
	www.semeleer.nl/tutorials/tut_sql2.html






Hoofdstuk 12

WordPress gebruiken

In dit hoofdstuk:


	WordPress op je computer installeren

	Je blog naar je hand zetten

	Berichten en pagina’s maken en reactie modereren



 

Weblogs, oftewel blogs, zijn tegenwoordig erg populair op internet, vooral door het gemak waarmee je ze op elk gewenst moment kunt wijzigen. Weblogs heb je in alle soorten en maten, met een grote verscheidenheid aan inhoud, van dagboeken tot professionele journalistiek en van computernieuws tot natuurfotografie.

Gebruik bijvoorbeeld een weblog als je je site actueel wilt houden zonder de code aan te passen. Een ander voordeel is dat je wijzigingen kunt maken terwijl je van huis bent. Pak gewoon je tablet of smartphone, vul een formulier in en je site wordt direct bijgewerkt.

In het vorige hoofdstuk hebben we kennisgemaakt met PHP en MySQL, twee technieken die hand in hand gaan en waarmee je dat soort sites kunt maken. Als je het hoofdstuk gelezen hebt, weet je dat het op zich niet eens zo moeilijk is, maar geloof me: het is enorm veel werk om er een complete site mee uit de grond te stampen. Gelukkig zijn er zogenaamde contentmanagementsystemen waarmee je zonder dat je hoeft te programmeren zelf zo’n site kunt maken. WordPress is zo’n systeem. Nog nooit was gratis software zo waardevol!

WordPress op je computer installeren

Met Ammps is het heel gemakkelijk om WordPress lokaal te installeren. Staat Ammps nog niet op je computer, lees dan eerst de paragraaf ‘Ammps op je computer installeren’ in het vorige hoofdstuk.


	Start Ammps. Het venster in figuur 12.1 verschijnt.
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Figuur 12.1: 
Het startscherm van Ampps


	Klik op de knop met het huisje. In je browser wordt nu een webpagina geopend die op je eigen computer draait (zie figuur 12.2).
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Figuur 12.2: 
De lokale homepage van Ampps


	Klik in de lijst aan de linkerkant van het venster op Blogs. Er verschijnt een hele lijst met blog-software die je kunt installeren. Kies voor WordPress.

	Je ziet nu een overzichtsscherm. Klik op Install.

	Niet schrikken van het scherm van figuur 12.3! Mij duizelde het ook even toen ik al die instellingen zag, maar gelukkig zijn de ingewikkeldste waarden al voor je ingevuld. Ik kan me voorstellen dat je de naam en beschrijving van je site wilt aanpassen.
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Figuur 12.3: 
Installatieinstellingen voor WordPress


	Ook is het verstandig een ander wachtwoord te kiezen en je e-mailadres in te vullen. Vergeet niet het wachtwoord goed te onthouden!

	Bij Select Language kies je Dutch als je een Nederlandstalige site wilt.

	Kies ten slotte een theme (thema). Thema’s zijn als sjablonen waarmee je in een keer het hele uiterlijk van je blog bepaalt.
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Je kunt kiezen wat je wilt, want je kunt later altijd nog een ander thema op je site toepassen. Je kunt er ook voor kiezen het standaard thema te gebruiken door deze stap over te slaan. Daar gaan we in de rest van dit hoofdstuk van uit.


	Klik op Install.
Als alles goed verlopen is, verschijnt het scherm van figuur 12.4.

[image: Image]

Figuur 12.4: 
De installatie van WordPress is gereed


	Klik op de link http://127.0.0.1/wp. Je blog wordt nu geopend en ziet er, afhankelijk van je thema, uit als in figuur 12.5.
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Figuur 12.5: 
Je WordPress-blog, vers van de pers
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Ga bij je webhost na hoe je WordPress daar installeert.

 

Je nieuwe blog verkennen

Na installatie bestaat je blog uit één voorbeeldpagina en één voorbeeldbericht met één reactie.


	Ga naar de homepage van je blog op http://127.0.0.1/wp (zie figuur 12.5).
Links vind je een menu met onder andere een zoekvak, een overzicht van recente berichten en recente reacties, links naar het archief en een overzicht van categorieën. Helemaal rechtsboven is nog een zoekfunctie, en links daarvan een menu met links naar je pagina’s. Als je bij installatie een ander thema gekozen hebt, dan ziet je blog er een beetje anders uit.


	Klik op het voorbeeldbericht ‘Hello world!’. Dat kun je op de pagina zelf doen, maar ook in het menu onder Meest recente berichten.
Het bericht wordt geopend (figuur 12.6). Het is een kort bericht. Als het langer was geweest, dan had je op je homepage een gedeelte ervan gezien en hier het hele bericht, maar in dit geval zie je op de homepage en hier precies hetzelfde. Een verschil is wel dat je hier ook de reacties ziet. In dit geval heb je een reactie van ‘Mr WordPress’ gekregen. Toch aardig van hem, hè?
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Figuur 12.6: 
Voorbeeldbericht met één reactie


	Onder de reactie staat een formulier om een nieuwe reactie toe te voegen. Voer een (eventueel verzonnen) naam en e-mailadres in en schrijf een reactie. Klik op Reactie plaatsen.
De reactie wordt aan de lijst met reacties toegevoegd. ‘Je reactie is in afwachting van moderatie,’ staat erbij. We zullen zo zien wat dat inhoudt.


	Klik rechtsboven op Sample page.
De voorbeeldpagina wordt geopend. In tegenstelling tot berichten zijn pagina’s min of meer vaste elementen. Je zou als homepage voor je blog een vaste pagina kunnen gebruiken (in plaats van een lijst met recente berichten). Ook een pagina met informatie over jou, of een routebeschrijving, of je algemene voorwaarden, zijn voorbeelden van elementen op je blog die meer het karakter van een pagina dan van een bericht hebben. Oudere berichten verdwijnen na verloop van tijd naar de achtergrond, maar je pagina’s nemen altijd een prominente plek in.




Het blog aanpassen

Ik kan me voorstellen dat je het een mooi blog vindt, maar dat je over bepaalde elementen van het uiterlijk of van de werking nog niet helemaal tevreden bent. In WordPress is het niet moeilijk om je blog aan je wensen aan te passen.


	Klik in het menu aan de linkerkant op Inloggen.
Er verschijnt een inlogscherm waarin je gevraagd wordt om je gebruikersnaam en wachtwoord. Als je de standaardinstellingen van Ampps gelaten hebt voor wat ze waren, dan is je gebruikersnaam ‘admin’ en je wachtwoord ‘pass’. Geen sterk wachtwoord, maar je bent nu toch alleen nog maar een beetje aan het oefenen en bovendien draait WordPress nu nog niet lokaal, dus veel kwaad kan het niet.


	Voer je gebruikersnaam en wachtwoord in, vink eventueel Deze gegevens onthouden aan en klik op Inloggen.
Het venster van figuur 12.7 verschijnt. Op deze pagina kun je het beheer van je WordPress-blog uitvoeren. Als je naar de beheerpagina gaat krijg je eerst het Dashboard voorgeschoteld. Hierin vind je links naar de gereedschappen die je het meest zult gebruiken. Aan de linkerkant bevindt zich een menu waarmee je toegang tot alle instellingen hebt.
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Figuur 12.7: 
De beheerpagina van WordPress


	Klik op Thema wijzigen en aanpassen.
Je blog verschijnt weer in beeld, met links daarvan een menu met instellingen (zie figuur 12.8). Ook nu geldt weer dat het uiterlijk anders kan zijn wanneer je een ander thema gebruikt.
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Figuur 12.8: 
De opties van het thema


	Bekijk welke opties er zijn voor het thema dat je gekozen hebt en speel een beetje met de instellingen om te zien wat de effecten zijn.

	Als je tevreden bent klik je op Opslaan & publiceren. Klik vervolgens op het kruisje linksboven. Ook als je alles bij het oude wilt laten klik je op dat kruisje om terug te gaan naar de beheerpagina.



Berichten en pagina’s publiceren

Aan het begin van dit hoofdstuk heb ik geprobeerd je een beetje enthousiast voor WordPress te krijgen door te zeggen dat het zo gemakkelijk is om ermee te publiceren. Wie A zegt moet ook B zeggen, dus daar gaan we!

Een nieuw bericht schrijven


	Ga naar het Dashboard in de beheerpagina en klik op Schrijf een blogbericht. Je kunt ook in het menu met je muis boven Berichten gaan zweven en vervolgens Nieuw bericht in het uitklapmenuutje kiezen.
Het venster van figuur 12.9 verschijnt.
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Figuur 12.9: 
Een nieuw bericht schrijven


	Voer een titel in en schrijf een bericht.
Je kunt opmaak toepassen zoals je gewend bent van je tekstverwerker door de knoppen in de werkbalk te gebruiken.


	Klik op publiceren.
Boven het invoervenster verschijnt de melding dat het bericht gepubliceerd is.


	Klik op Bericht tonen om het bericht te zien zoals het op je blog verschenen is.



Een nieuwe pagina maken

Het zal je niet verbazen dat het maken van een nieuwe pagina net zo gemakkelijk is als het publiceren van een nieuw bericht.


	Ga naar de beheerpagina en klik in het Dashboard op Een “Over mij” pagina toevoegen of kies Nieuwe pagina in het menu Pagina’s.

	Voer een titel in en schrijf een bericht.

	Klik op publiceren.

	Klik op Pagina tonen om het bericht te zien zoals het op je blog verschenen is.
Je ziet dat de pagina in het menu rechtsboven als nieuw menu-item is verschenen. In het voorbeeld in figuur 12.10 heb ik de pagina ‘Routebeschrijving’ genoemd.
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Figuur 12.10: 
Pagina’s verschijnen in het menu

Reacties modereren

Jij bent baas in eigen blog, en je bepaalt niet alleen hoe je blog eruit ziet, maar ook de inhoud ervan. Toch is het leuk om je bezoekers de mogelijkheid te bieden om aan je blog bij te dragen, bijvoorbeeld door op jouw berichten te reageren. Maar als een reactie je niet bevalt, staat het je natuurlijk vrij om hem weg te jorissen. Aan het begin van dit hoofdstuk hebben we al even gereageerd op het voorbeeldbericht en toen zagen we ook dat onze reactie in afwachting van moderatie was.

Als er reacties te modereren zijn dan wordt dat in de beheerpagina in het menu bij Reacties aangegeven door een rode cirkel met het aantal reacties erin.


	Klik in de beheerpagina op Reacties.
Het venster van figuur 12.11 verschijnt. Alle reacties worden weergegeven, de nieuwste bovenaan.
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Figuur 12.11: 
Overzicht van reacties op je berichten en pagina’s


	Wil je alleen de reacties zien die op moderatie wachten, klik dan in de balk bovenaan op Wachtend.

	Als je met je muis over de reacties heengaat, verschijnen er enkele opties in beeld. Om de reactie toe te laten, klik je op Toelaten. Je kunt er ook voor kiezen om een antwoord te geven, om de reactie te bewerken of om de reactie weg te gooien of als spam te markeren.



Andere mogelijkheden met WordPress

Zoals je gezien hebt is WordPress een erg krachtig en flexibel contentmanagementsysteem. En de mogelijkheden met WordPress zijn letterlijk eindeloos, want je kunt het systeem, als je een beetje handig bent met PHP, helemaal naar eigen inzicht aanpassen. Ook zijn er talloze (tienduizenden) kant-en-klare plug-ins beschikbaar. Met plug-ins kun je allerlei nieuwe functies aan WordPress toevoegen. Maar ook zonder deze plug-ins biedt WordPress nog veel extra mogelijkheden. Dit boek zou veel te dik worden als ik ze allemaal zou gaan behandelen, maar in tabel 12.1 vind je online bronnen voor meer informatie. Onderzoek in ieder geval even deze mogelijkheden in de beheerpagina:



	Media. Afbeeldingen, geluidsbestanden en videobestanden.

	Weergave. Widgets, aanpassen van menu’s, header en achtergrond. Via Bewerker heb je rechtstreeks toegang tot de CSS zodat je volledige controle over de weergave hebt.

	Gebruikers. Je kunt natuurlijk met verschillende mensen aan hetzelfde blog werken. Je kunt voor iedere gebruiker een account aanmaken en daarbij de rechten van elke gebruiker instellen.

	 Instellingen.Met dit menu-item heb je toegang tot een hele hoop opties voor de werking van je blog.





Online bronnen voor WordPress

In tabel 12.1 vind je een overzicht van websites met meer bronnen die in dit hoofdstuk zijn behandeld.






	Tabel 12.1: Online bronnen voor blogs



	Naam
	Website



	WordPress Codex
	http://codex.wordpress.org/nl:Startpagina



	Leren werken met WordPress
	http://wordpress.goeduitgelegd.nl



	WordPress handleiding voor beginners
	www.wplounge.nl/beginners



	WordPress Lounge
	www.wplounge.nl






Deel IV

Geld verdienen
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‘Exact hoe nauwkeurig moet de website een afspiegeling zijn van mijn bedrijf?’




In dit deel...

In dit deel ontdek je hoe je geld kunt verdienen met je website. In hoofdstuk 13 lees je hoe je website in zoekmachines verschijnt en hoe je wederzijdse koppelingen met andere websites maakt. Hoofdstuk 14 ontmaskert de mythe over internetrijkdom en laat zien hoe je wel winst maakt. En in hoofdstuk 15 lees je over de verschillende betaalmethoden.




Hoofdstuk 13

Je site onder de aandacht brengen

In dit hoofdstuk:


	Trefwoorden verstandig kiezen

	Door zoekmachines worden gevonden

	Je score in zoekmachines controleren

	Hyperlinks uitwisselen

	Banners gebruiken



 

Zoekwebsites, oftewel zoekmachines zoals Google zijn tegenwoordig zo goed als onmisbaar op het web. Zonder zoekmachines zijn de meeste mensen niet in staat websites terug te vinden. Je moet zo veel mogelijk over zoekmachines te weten komen als je je website belangrijk vindt. Ik ga ervan uit dat dit het geval is, want anders zou je dit boek niet lezen. De beste manier is zoekmachines zelf uitproberen. Je weet dan welke sites nuttige resultaten op je zoekopdracht geven en welke sites onzin opleveren. Voor nog meer informatie kun je het boek Zoekmachinemarketing: scoor hoog in Google en haal meer uit je website! van Mark Jansen lezen.


In tabel 13.1 vind je een overzicht van de belangrijkste zoekmachines.






	Tabel 13.1: Bekende zoekmachines



	Naam
	Webadres



	Ask.com
	http://nl.ask.com



	Bing
	www.bing.com



	Google
	www.google.nl



	Ilse
	www.ilse.nl



	Lycos
	www.lycos.nl



	Zoo
	www.zoo.com



	Vindex
	www.vindex.nl



	Webcrawler
	www.webcrawler.com



	Yahoo!
	http://nl.search.yahoo.com



	Zoeken.nl
	www.zoeken.nl





Om ervoor te zorgen dat mensen van het bestaan van je website op de hoogte zijn, moet je hem bij veel zoekmachines opgeven. Hoeveel? Hierover bestaan verschillende meningen. Het kan natuurlijk geen kwaad te proberen je site bij zo veel mogelijk zoekmachines op te geven, maar besef wel dat er erg veel zoekmachines zijn en dat de meeste lang niet zo bekend zijn als Ilse of Google. Volgens mij schiet je er niet veel mee op om door te gaan als je de zoekmachines van tabel 13.1 hebt gehad. Je krijgt waarschijnlijk wel extra bezoekers als je je site bij meer zoekmachines aanmeldt, maar de kleine zoekmachines genereren veel minder bezoekers dan de populaire.

Nu we het toch over populariteit hebben, de belangrijkste zoekmachine is natuurlijk Google (www.google.nl). Hij heeft geen reclame nodig, maar ik kan hem van harte aanbevelen. Als je site niet bij Google is aangemeld, loop je veel bezoekers mis.

Er zijn verschillende redenen voor het succes van Google, maar de belangrijkste is dat je er eenvoudigweg betere resultaten mee krijgt dan met zijn concurrenten. Dit is voornamelijk te danken aan de geavanceerde software voor pagina-analyse, dus is het verstandig tijdens het ontwerp rekening te houden met de dingen die Google belangrijk vindt. Dit doe je onder andere als volgt:



	Zorg dat belangrijke termen die je site beschrijven zowel in de paginatitel als in de eerste alinea van je webpagina staan. Dit zijn de woorden waarvan je verwacht dat ze als zoektermen bij Google worden ingevoerd.

	Gebruik dezelfde woorden nog enkele keren op dezelfde pagina, maar ga niet te ver, want dan gaat je score juist achteruit.

	Orden de tekst op een webpagina met kopelementen (H1, H2 en dergelijke) die sleuteltermen bevatten. Google besteedt hier meer aandacht aan dan aan gewone tekst.

	Als je paginaontwerp om de een of andere reden geen gebruik kunt maken van kopelementen, dan gebruik je het element B (vet) om sleutelwoorden te benadrukken. Het element STRONG is ook goed.

	Wissel hyperlinks uit met andere websites, vooral met sites die een hoge score in Google hebben.





Er zijn ook nog andere manieren om je site onder de aandacht te brengen. Je kunt hyperlinks en banners met andere websites uitwisselen door afspraken met webmasters te maken. In de paragrafen ‘Links uitwisselen’ en ‘Banners uitwisselen’ aan het einde van dit hoofdstuk lees je hier meer over.

Trefwoorden aan je pagina’s toevoegen

Zoekmachines hebben verschillende manieren om informatie over de inhoud van websites te verzamelen:



	Sommige zoeksites zijn afhankelijk van mensen. Alle sites die zijn aangemeld, worden persoonlijk bezocht en handmatig ingedeeld.

	Andere zoeksites zijn volledig geautomatiseerd. Speciale programma’s, zogeheten robots of spiders (spinnen), doorzoeken het web en ordenen de resultaten in de database van de zoeksite. Robots en spiders noteren niet alleen de URL van een webpagina, maar indexeren alle woorden op die pagina, met uitzondering van lidwoorden, voorzetsels en dergelijke.





Als iemand een zoekopdracht invoert, worden de trefwoorden met de geïndexeerde termen vergeleken. Er worden dan hyperlinks weergegeven naar alle sites waarop die woorden voorkomen.

Naast de woorden in de tekst van je pagina (en de alternatieve teksten bij afbeeldingen en andere elementen) worden ook zogenoemde metatrefwoorden geïndexeerd.

In de volgende paragrafen lees je meer over het toevoegen van trefwoorden aan je site.

Metatags gebruiken

META is een van de meest veelzijdige elementen in HTML doordat het zo slecht gedefinieerd is. Sommigen beweren dat er niet veel beperkingen aan dit element zijn. Met de attributen name en content kun je veel informatie aan HTML-documenten toevoegen.
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De tag <META> plaats je in het element HEAD, zonder eindtag.

 

Je kunt het element META op elke gewenste manier gebruiken, maar slechts twee hiervan zijn van belang voor zoekmachines: als paginabeschrijving en als trefwoordenlijst. Geen van beide is onmisbaar. Ondanks alle ophef over META-elementen zijn een paginabeschrijving en het element TITLE waarschijnlijk belangrijker voor zoekmachines. Google kijkt niet eens naar META-trefwoorden en dit is toch de belangrijkste zoekmachine.

Paginabeschrijving

Als iemand een zoekopdracht uitvoert die naar jouw site verwijst, krijgt hij meestal de paginatitel en een korte tekst van het begin van de webpagina te zien. Zo’n resultaat benadrukt het belang van een goede titel. Een eerste zin die de inhoud van de pagina niet volledig beschrijft, is geen goede reclame. Wanneer je pagina een META-beschrijving heeft, zal de zoekmachine daarvan gebruikmaken.

Stel dat je een pagina hebt met de titel ‘De liefdesbrieven van Thorbecke’. Die titel zegt weinig mensen wat, dus als de eerste regel een citaat uit een van die brieven is, dan is de kans groot dat de meeste lezers afhaken. Een goede beschrijving doet in zo’n geval wonderen:
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Lijst met trefwoorden

Trefwoorden voeg je op soortgelijke wijze toe als een beschrijving:
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Half-Duits? Ja, echt waar.

De META-trefwoorden zijn niet zo belangrijk, want de inhoud van de webpagina hoort de belangrijke termen al te bevatten. Sommige zoekmachines negeren het element META zelfs. Trefwoorden zijn nuttig als je ze niet in de zichtbare pagina-inhoud kunt tonen.

Het is niet verstandig verkeerd gespelde woorden expres op je webpagina te zetten, want dit ziet er dom uit. Veel mensen hebben echter problemen met het spellen van woorden of het correct typen ervan. Als iemand naar vligende schottels zoekt, komt hij jouw site over vliegende schotels niet tegen. Misschien wil je hem niet eens als bezoeker, maar dat is een ander verhaal. Als je online pannenkoeken verkoopt, wil je geen consumenten missen die pannekoeken zoeken.
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Vergeet synoniemen niet bij het kiezen van trefwoorden. Sommige bezoekers zoeken motoronderdelen, andere autoaccessoires.

 

Trefwoorden aan de inhoud toevoegen

De inhoud van je webpagina’s is veel belangrijker dan de META-trefwoorden. De inhoud is zelfs essentieel, zowel voor de score in de zoekmachine als voor het aantrekken van bezoekers. Tijdens het schrijven van de kopij moet je zo veel mogelijk termen gebruiken die je onderwerp duidelijk beschrijven. Hoe vaker je relevante trefwoorden op een redelijke manier kunt gebruiken, hoe beter, wat zoekmachines betreft. Zoekmachines waarderen je website nu eenmaal aan de hand van hoe goed je pagina’s overeenkomen met de zoekopdracht die iemand invoert.

Voor de menselijke bezoeker aan je website moet je op een onderhoudende manier schrijven, want hij is geen robot. Als professioneel schrijver probeer ik herhalingen te vermijden. Wanneer ik herhaaldelijk naar hetzelfde moet verwijzen, zoek ik nieuwe manieren om dit te doen. Ik ben dan ook dol op synoniemen.

Het kan lastig zijn zowel menselijke bezoekers als zoekmachines tevreden te stellen. Je wilt lezers niet vervelen met eindeloze herhalingen van dezelfde termen, maar je wilt wel de score halen die je verdient. Dit kun je als volgt bereiken:


	Maak een lijst met termen waarvan je verwacht dat mensen die als zoekopdracht voor je webpagina zullen gebruiken.

	Schrijf de inhoud van je pagina zonder rekening met deze lijst te houden.
Het is belangrijk dat je de inhoud schrijft zonder rekening met deze termen te houden, want anders is je aandacht van de tekst afgeleid.


	Noteer na het schrijven van de inhoud hoe vaak je de termen van je lijst hebt gebruikt.

	Probeer de woorden toe te voegen die je niet hebt gebruikt. Kijk vervolgens of je de woorden die je wel hebt gebruikt nog een keer aan de tekst kunt toevoegen zonder het verhaal aan te tasten.



Vervolgens gooi je de lijst weg en lees je de pagina opnieuw door. Als de tekst nog steeds goed is, zet je hem op je site. Ben je niet tevreden, dan moet je misschien wat termen schrappen om de tekst gebruikersvriendelijker te maken.

Trefwoordtrucs vermijden

Veel sites die gouden bergen beloven, adviseren je je score bij zoekmachines te verbeteren door vals te spelen. Vaak betekent dit dat je dezelfde termen herhaaldelijk aan je META-tags toevoegt:
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Een andere veelgebruikte truc is zulke trefwoorden aan de tekst van de pagina toe te voegen. Webmasters verbergen trefwoorden voor de ogen van menselijke lezers door ze in dezelfde kleur als de achtergrond op een pagina te zetten of door de tekst zo klein te maken dat hij niet leesbaar is. Een combinatie van beide methoden wordt natuurlijk ook wel toegepast.
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Deze truc is natuurlijk niet hetzelfde als gewoon vaak bepaalde termen en trefwoorden in de inhoud van een webpagina te gebruiken. Als je site over luchthavens gaat, dan komt het woord ‘vliegtuig’ al snel honderden keren op een pagina voor. Iemand die naar de term vliegtuig zoekt, komt dan ook volkomen terecht op je pagina uit.

Waarom zou je deze trucs niet gebruiken? Om te beginnen werken ze niet. Dit soort spelletjes zorgt ervoor dat je heel snel buiten de resultaten van zoekmachines terechtkomt. Ontwerpers van zoekmachines zijn niet achterlijk. Ze hebben bovendien een hekel aan sites die vals spelen, want ze willen goede resultaten geven. Trucjes bemoeilijken dit. Geloof me: je wilt ontwerpers van zoekmachines te vriend houden.

Ook als je een truc vindt die je score bij zoekmachines verhoogt, schiet je er weinig meer op. Stel dat je bovenaan komt te staan doordat je alleen maar slimme trefwoorden hebt, maar dat je inhoud het niet kan waarmaken. Denk je dat bezoekers ooit terugkomen? Ze zijn al op zoek naar andere sites voordat je met je ogen kunt knipperen en ze komen niet terug, ook al sta je de volgende keer weer bovenaan.
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Sommige websites op de eerste pagina met zoekresultaten blijken dode links te zijn. Als de eigenaar meer aandacht aan ontwerpprincipes dan aan zoekmachinescores had besteed, zou de site misschien nog bestaan.

Trefwoorden op andere sites bestuderen

Het kan leerzaam zijn de trefwoorden van anderen te bestuderen. Er zijn verschillende manieren om erachter te komen waar mensen naar zoeken; als sommige termen met jouw onderwerp overeenkomen, kun je ze aan je pagina’s toevoegen. Maak bijvoorbeeld gebruik van een van de volgende sites:



	Keyword Analysis Tool. Een van de beste sites en een bezoekje zeker waard (zie figuur 13.1). Keyword Analysis Tool kijkt naar de trefwoorden die je gebruikt. Je kunt dit programma gratis downloaden op het adres www.webmaster-toolkit.com/keyword-analysistool.shtml. Test het eens uit. Het zal je bevallen.

	Keyword Extractor. Kijk ook eens naar Keyword Extractor, een gratis programma van AnalogX (zie figuur 13.2). Je vindt het op het adres http://www.analogx.com/contents/download/Network/keyex.htm.






Valkuilen vermijden

De valkuilen zijn in dit geval enkele doodnormale manieren om websites te ontwerpen. Met imagemaps en frames vraag je om moeilijkheden bij zoekmachines. Waarom? Omdat veel zoekmachines frames niet goed verwerken en geen enkele zoekmachine met imagemaps kan omgaan. Hetzelfde probleem krijg je met afbeeldingen die tekst bevatten: een mens kan de tekst lezen, maar robots weten niet eens dat de tekst bestaat.

Betekent dit dat je geen tekstafbeeldingen aan een tabel mag toevoegen in je ontwerp? Nee, en je hoeft imagemaps en frames ook niet links te laten liggen. Het betekent wel dat je tekstgeoriënteerde alternatieven moet bieden voor deze onderdelen. Veel webontwerpers doen dit trouwens al om rekening te houden met oude en obscure webbrowsers.
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Figuur 13.1: 
Keyword Analysis Tool vertelt je wat de meest gebruikte trefwoorden zijn


Keyword Extractor analyseert je webpagina’s zoals zoekmachines dat doen. Het indexeert alle woorden op de pagina en wijst op basis van de frequentie waarin ze worden gebruikt en hun positie op de pagina waarden toe. Een van de beste manieren om dit programma te gebruiken is als volgt. Voer eerst op een grote zoekmachine een zoekopdracht uit. Volg dan de links naar de pagina’s met de beste resultaten (dus de bovenste websites in de resultatenlijst) en laat elk van die pagina’s analyseren door Keyword Extractor. Bestudeer de resultaten en ontdek met welke termen deze webpagina’s hun positie veroverden.
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Voeg geen populaire zoektermen aan je pagina’s toe om hoog te scoren. Door trefwoorden als seks en mp3 aan je site over walrusmigratiepatronen toe te voegen, krijg je niet het type bezoekers dat je zoekt.
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Figuur 13.2: 
Met Keyword Extractor zie je welke termen mensen op hun pagina’s gebruiken

Trefwoordreclame

Analyse van de trefwoorden op je site is ook belangrijk voor de wondere wereld van trefwoordreclame. Denk bijvoorbeeld aan het gebruik van Google AdSense om gerichte advertenties op websites en in zoekresultaten te plaatsen. De oorsprong van zulke advertenties is Google AdWords (http://adwords.google.com).

Het prettige van Google AdSense is dat je wordt betaald voor het gebruik ervan. Bij Google AdWords en Yahoo! Search Marketing krijg je echter een rekening in plaats van een betaling. Misschien dacht je dat Google, Yahoo! en soortgelijke websites gratis waren, maar niets is minder waar; met deze diensten verdienen ze hun geld. Ze halen hun inkomsten uit advertenties, net als televisiestations. Adverteerders kopen ruimte op de resultaatpagina van zoekmachines (zie figuur 13.3). De vraag is natuurlijk welke resultaatpagina, en wanneer? Dit hangt af van de gebruikte zoekopdracht en andere factoren. Over het algemeen krijgt de adverteerder die het meeste betaalt natuurlijk de beste plek. Advertenties kunnen ook streekgebonden zijn.

Maar maak je geen zorgen, voor zo’n beetje elk budget zijn er advertentiemogelijkheden. De belangrijkste beperking is natuurlijk de hoeveelheid geld die je bereid bent maandelijks uit te geven. Je kunt met wisselgeld beginnen, want Google AdWords berekent slechts 5 euro als registratiekosten op het moment van schrijven. Het is wel belangrijk dat je je advertentiebudget zorgvuldig beheert. Gelukkig krijg je meestal een uitstekende feedback van dit soort diensten.
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Figuur 13.3: 
Net als Google heeft ook Yahoo! gesponsorde advertenties

Je site aanmelden bij zoeksites

Je kunt natuurlijk wachten tot een spider of robot over je website struikelt. De kans is groot dat je site vroeg of laat wordt ontdekt, want zoekmachines zijn altijd op zoek naar nieuw materiaal. Toch is het veel slimmer zelf actie te ondernemen. Je kunt je website zelf aanmelden of gebruikmaken van een dienst die dit voor je doet.

De aanmelding zelf doen

Waarom zou je het zelf doen als je er iemand voor kunt betalen? Je hebt natuurlijk het voordeel dat je geld bespaart. Dit kan van belang zijn als je een beperkt budget hebt. Als dit niet het geval is, kun je beweren dat het efficiënter is iemand anders je site te laten aanmelden, zodat je zelf niet van je hoofdtaken wordt afgeleid. Daar valt ook iets voor te zeggen.

Er gaat niets boven dingen zelf doen als je zeker wilt weten dat het goed gebeurt. Het kan voor een webmaster bovendien geen kwaad om te weten hoe URL’s bij de verschillende zoekmachines moeten worden aangemeld. Ik raad je dan ook aan de aanmelding in ieder geval bij een paar zoekmachines zelf te doen. In tabel 13.2 vind je een overzicht van de aanmeldpagina’s van verschillende belangrijke zoekmachines.
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Bij sommige zoekmachines moet je betalen om je website aan te melden. Yahoo! laat bijvoorbeeld alleen niet-commerciële sites zich gratis aanmelden. Controleer of de dienst gratis is voordat je je site opgeeft.

De meeste zoekmachines accepteren inschrijvingen op soortgelijke wijze. Het proces is erg eenvoudig: bij Google ga je bijvoorbeeld naar het adres www.google.com/webmasters/tools/submit-url (zie figuur 13.4), voer je de URL in en klik je op de knop URL toevoegen.

Yahoo! werkt op dezelfde manier, alleen wordt er geen Nederlandstalige pagina geboden. Ga naar https://siteexplorer.search.yahoo.com/submit en vul de URL van je homepage in en klik op de knop Submit URL.
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Figuur 13.4: 
Google is een van de zoekmachines waar je je site absoluut bij moet aanmelden

Een aanmeldingsdienst gebruiken

Je krijgt waarvoor je betaalt. Bij aanmeldingsdiensten voor websites gaat dit gezegde zeker op. Zeer weinig gratis diensten dienen je URL bij net zoveel zoekmachines in als de betaalde. Betaalde diensten melden je dan wel bij veel meer zoekmachines aan, maar je krijgt natuurlijk niet veel verwijzingen van kleine en onbekende zoeksites.

Veel aanmeldingsdiensten voor websites bieden sommige werkzaamheden gratis aan, maar vragen vervolgens meer voor andere. Hun nut is volledig afhankelijk van hun kennis. Als je ze goed geld betaalt, heb je het recht eerst vragen te stellen. Controleer of ze het verschil tussen de verschillende zoekmachines kennen. Als iemand je niet kan vertellen welke zoekmachines HTML-code in hun overzichten toestaan of hoe lang een beschrijving mag zijn, dan is hij het geld waarschijnlijk niet waard. In zo’n geval kun je het beter zelf doen.

Buiten de zoekmachines blijven

Niet iedereen wil dat zijn webpagina’s geïndexeerd worden en voor een breed publiek in zoekmachines beschikbaar zijn. Er zijn twee manieren om te voorkomen dat een zoekmachinerobot je site indexeert. Bij een ervan heb je misschien de hulp nodig van je netwerkbeheerder of provider; de andere kun je zelf doen.

Hulp van buitenaf

Het was lange tijd alleen mogelijk zoekmachines buiten de deur te houden door een bestand met de naam robots.txt te gebruiken. Dit bestand bevindt zich samen met je homepage op de server in de hoogste map, oftewel de top-leveldirectory, en bevat een overzicht van alle zoekrobots die geen toegang krijgen plus een overzicht van de mappen die niet doorzocht mogen worden. De reden dat je hierbij professionele hulp nodig hebt, is dat je waarschijnlijk geen toegang tot de hoogste map hebt, tenzij je een dedicated server hebt. Het bestand robots.txt kan alleen in de top-leveldirectory worden gebruikt. Een website op de server van een provider of op een virtuele server staat in werkelijkheid in een submap van een dedicated server. In zo’n geval moet je de serverbeheerder laten weten welke mappen niet doorzocht mogen worden. Hij vermeldt die mappen dan in het tekstbestand.

In de volgende code zie je hoe je alle zoekrobots verbiedt twee voorbeeldmappen te doorzoeken:
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Iemand die je site wil doorzoeken, heeft een goed aanknopingspunt aan de inhoud van het bestand robots.txt. Hierin staan immers alle mappen en bestanden die je niet aan Jan en alleman wilt tonen. Als er geheime gegevens op die locaties staan, vormt het bestand robots.txt een plattegrond voor nieuwsgierige ogen.

Zelf doen

Als je alles zelf wilt doen of gewoon geen gebruik wilt maken van het bestand robots.txt, dan kun je de hulp inschakelen van het oude, vertrouwde element META. Je weet zo langzamerhand dat deze tag erg veelzijdig is. Door aan het attribuut name de waarde robots toe te kennen en één of meer variabelen bij het attribuut content te vermelden, kun je je wensen opgeven voor de pagina waar je het element META gebruikt.

Standaard indexeert een zoekrobot de woorden op je webpagina en volgt hij de links die erop staan. Als je dit wilt tegengaan, voeg je de volgende HTML-code aan het element HEAD van de pagina toe:
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Je bereikt hetzelfde met de waarde none:
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Het is natuurlijk ook mogelijk het tegenovergestelde te doen met de waarde all, maar daar bereik je niets mee. Als je beide opties wel wilt toestaan, hoef je de tag niet te gebruiken.

Je staat het indexeren toe, maar voorkomt dat robots je links bezoeken door de volgende code te gebruiken:
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Het indexeren en volgen van links is standaardgedrag, dus je hoeft niet te specificeren wat je wel toestaat. In de vorige code staat dan ook niets over het indexeren. Een pietje-precies zou de volgende code gebruiken, die exact hetzelfde bereikt:
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Het is ook mogelijk de zoekrobot de hyperlinks in een specifiek bestand te laten volgen, zonder de pagina’s aan de database te laten toevoegen, al kan ik niet bedenken waarom iemand dit zou willen doen. Gebruik hiervoor de volgende code:
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Je rangschikking in zoeksites controleren

Vergeet niet je aanmelding bij zoekmachines op te volgen met een controle. Je wilt weten of je in de zoekresultaten voorkomt en hoe hoog je scoort aan de hand van je trefwoorden. Houd er rekening mee dat niet alle zoekmachines aanmeldingen even snel verwerken.

De snelste manier om beide zaken uit te vinden is natuurlijk zelf een controle op de zoeksite uit te voeren. Voer de naam van je site in om te zien of hij genoemd wordt. Als dit na verloop van tijd nog steeds niet het geval is, meld je je site opnieuw aan.

[image: Image]

Dit is ook een goede manier om erachter te komen welke andere websites links naar je site hebben, want alle webpagina’s met de naam van jouw site komen in de zoekresultaten te staan. Zie de volgende paragraaf ‘Links uitwisselen’.

Als je site vermeld wordt, voer je de trefwoorden van je webpagina’s als zoektermen in. Het is leerzaam de code te bekijken van andere sites die hoger dan die van jou staan. Welke trefwoorden gebruiken ze? Dit is een van de weinige mogelijkheden om de technieken van concurrenten te bestuderen, dus bekijk de code goed.

Links uitwisselen

Van het uitwisselen van links worden beide partijen beter. Het werkt als volgt: je plaatst een link naar een andere website op een webpagina en als dank plaatst de andere site een link naar jouw website. Zelfs naaste concurrenten kunnen baat hebben bij het uitwisselen van links, net zoals twee restaurants harmonieus naast elkaar kunnen bestaan.

Sites zoeken om naar te linken

Met wie wil je hyperlinks uitwisselen? Het korte antwoord is: ‘met iedereen’. Een beter antwoord is: ‘met de beste en populairste sites in mijn categorie’. Het is natuurlijk een kwestie van smaak wie je de beste vindt, maar de populairste is snel genoeg gevonden.

Je moet wat tijd steken in het bedienen van zoekmachines. Ga als volgt te werk:


	Voer trefwoorden in waarvan je denkt dat mensen ze gebruiken om je site te zoeken.

	Volg de links in de resultaten naar websites die op jouw site lijken.
Elke zoekmachine geeft ook matige resultaten, dus ga er niet automatisch van uit dat alle websites goede bronnen zijn om links mee uit te wisselen. Beslis zelf wie geschikt is.
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	Zoek een link naar het e-mailadres van de eigenaar.
Meestal staat zo’n link onder aan de pagina, maar niet bij iedereen.


	Klik op de e-maillink en stuur de webmaster een bericht met de vriendelijke vraag of het uitwisselen van hyperlinks een goed idee is.
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Het is verstandig eerst een link naar de andere site op een eigen webpagina te zetten. Je kunt dan schrijven: ‘Ik heb een link naar jouw site geplaatst en zou het op prijs stellen als je hetzelfde voor mijn site doet.’ Hiermee laat je je goede bedoelingen zien; hopelijk stemt de webmaster dan eerder in. Je hebt natuurlijk geen enkele garantie dat het werkt, maar de meeste mensen gaan er wel op in.

Soms kun je geen contactinformatie op een website vinden, hoe goed je ook zoekt. In zo’n geval kun je naar domeininformatie zoeken met een Whois-dienst als je erop gebrand bent links met die site uit te wisselen. In de domeingegevens vind je technische en adresgegevens voor een domein. Gebruik bijvoorbeeld de functie op de website van SIDN (www.sidn.nl/over-nl/whois) voor Nederlandse inschrijvingen of van Networksolutions (www.networksolutions.com/whois/index.jsp) voor internationale.
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Veel zoekmachines (zoals Google) bekijken het aantal sites met links naar jou bij het bepalen van je score. Dit betekent dat van twee verder identieke sites degene waar de meeste hyperlinks naar verwijzen hoger in de zoekresultaten verschijnt. Het uitwisselen van links is dus een belangrijk hulpmiddel om de score van je website op te krikken.

Deelname aan een webring

Een webring is eigenlijk alleen maar een uitgebreide methode om links uit te wisselen. In plaats van hyperlinks met één site uit te wisselen, doe je het met een hele groep soortgelijke websites. Er bestaat waarschijnlijk een webring voor zo’n beetje elk onderwerp dat je kunt verzinnen. Je kunt natuurlijk ook zelf een webring beginnen.

Het nadeel van een webring is dat hyperlinks in een kringetje worden uitgewisseld. Iedereen biedt dus een link naar de vorige in de lijst en naar de volgende. Als een site ermee ophoudt, wordt de keten verbroken.

Banners uitwisselen

Bij een zogenoemde banner exchange stuurt iedere deelnemer een zelfgemaakte banner naar een centrale site. Die site zorgt ervoor dat de advertenties van alle leden op alle deelnemende websites komen te staan. Dit klinkt als een prachtidee, maar in de praktijk houden de meeste het maar kort vol. Een voorbeeld van zo’n banner exchange is NL Banner (www.nlbanner.nl), waarvan je in figuur 13.5 een voorbeeld ziet.
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Figuur 13.5: 
Een Nederlandse banner exchange

Het is niet moeilijk je bij een banner exchange aan te melden. Vul een formulier in, stuur je banner naar de site en zet wat HTML-code op een webpagina. Meer hoef je niet te doen; de bannersite zorgt voor de rest.

Online bronnen voor het onder de aandacht brengen van je site

In tabel 13.2 vind je een overzicht van websites met meer informatie over de onderwerpen die in dit hoofdstuk zijn behandeld.






	Tabel 13.2: Online bronnen voor het onder de aandacht brengen van je site



	Naam
	Website



	HITExchange
	www.hitx.net



	Jeroen.com zoekmachines
	www.jeroen.com/jeroencom/content/zoekmachines.html



	RingSurf
	www.ringsurf.com



	Wikipedia
	http://nl.wikipedia.org/wiki/Lijst_van_zoekmachines



	Zoekmachine.net
	www.zoekmachine.net






Hoofdstuk 14

Ontwerpen voor e-commerce

In dit hoofdstuk:


	Een marktsegment aanboren

	Goederen leveren

	Bestellingen op je site verwerken

	Een zoekfunctie toevoegen

	Veegestelde vragen of FAQ toevoegen



 

Er wordt meer onzin verkondigd over e-commerce dan over zo’n beetje elk ander onderwerp dat je kunt verzinnen. Als je nog geen duizenden websites hebt gevonden die met internetcommercie gouden bergen beloven (met een platina piek), dan betekent dit alleen dat je er niet naar hebt gezocht.

Volgens deze zelfbenoemde specialisten heb je alleen maar een webpagina nodig (niet eens een website) om geld als water te verdienen. Dit weekeinde kun je in Ibiza uitrusten en maandag kun je gaan winkelen in New York. Het geheim? Tja, dat kunnen ze je natuurlijk niet vertellen. Die informatie is namelijk veel geld waard.

Deze methode om slapend rijk te worden doet me denken aan een advertentie die ik lang geleden in een tijdschrift zag. Tegen betaling van een gulden werd beloofd uit de doeken te doen hoe je binnen de kortste keren je fortuin kon maken. Na betaling ontving je een brochure met als boodschap dat je een advertentie in een tijdschrift moest zetten met de vraag een gulden te sturen. Moderne methoden om snel rijk te worden zijn op hetzelfde drijfzand gebaseerd, ook al worden ze tegenwoordig met een technologisch sausje overgoten.

Zit er dan geen kern van waarheid in de belofte van e-commerce? Toch wel. Internet heeft het grootst mogelijke afzetgebied, de wereld, dus er zijn zeker mogelijkheden. Je kunt een fortuin verdienen met e-commerce, net zoals met elke andere onderneming. Succes staat en valt met een combinatie van hersenen, doorzettingsvermogen, marktgerichtheid, geluk en, het belangrijkste, de wil om te slagen. In dit hoofdstuk lees je hoe je een echte internetondernemer wordt.

Het echte geheim achter internetsucces

Wil je het echte geheim van zakelijk succes kennen? Houd je vast:


Geef het juiste product of de juiste dienst aan het juiste publiek op het juiste moment tegen de juiste prijs.



Meer hoef je niet te doen om succesvol te zijn. Goed, het is niet altijd eenvoudig dit advies in de praktijk te brengen. Bij e-commerce komen er ook nog andere dingen om de hoek kijken.

De juiste mentaliteit ontwikkelen

Als je een internetonderneming begint met de gedachte dat je weinig werk hoeft te verrichten, iets wat je tussen televisieprogramma’s doet, kun je beter gaan vissen. Dan heb je in ieder geval nog een kans dat er eten op tafel komt.

Voor een eigen onderneming heb je een andere instelling nodig dan voor een gewone baan. De meeste mensen werken alleen maar omdat het een regelmatige bron van inkomsten oplevert. Velen doen werk waar ze niets om geven of waar ze zelfs een hekel aan hebben. Ze doen het alleen maar omdat de schoorsteen moet roken. Blijf jij werken als je de hoofdprijs in een loterij wint? Nee? De meeste mensen niet.

Voor je eigen bedrijf werken is heel anders. Als je doodziek wordt van de files, van het dragen van nette kleren en van superieuren die eisen dat je harder werkt dan ze zelf doen, dan is internet misschien je kans op financiële onafhankelijkheid. Je betaalt er echter wel voor. Om je eigen bedrijf draaiende te houden, moet je harder werken dan je ooit eerder hebt gedaan. Bovendien moet je eens goed bij jezelf te rade gaan en bedenken wie je werkelijk bent.

Je ziet dat ik ‘wie je werkelijk bent’ schrijf, in plaats van ‘wie je graag zou willen zijn’. Hier heb ik een goede reden voor. Als je in zaken succesvol bent, ben jij succesvol. Niet omdat je iets doet, maar omdat je jezelf bent. Als ik de loterij win, neem ik waarschijnlijk een paar dagen vrij om met mijn accountant te overleggen, maar daarna ga ik weer aan het werk. Ik kan het niet helpen, want ik houd van boeken. Dit verandert niet als ik genoeg geld win om nog meer boeken te kopen.

Waar houd jij het meeste van? Jouw passie is ook je voor de hand liggende bezigheid. Als je iets anders doet, zul je er nooit dezelfde hoeveelheid energie in kunnen steken. Zo zitten mensen nu eenmaal in elkaar. Je kunt niet alles geven als je het resultaat niet belangrijk vindt. Het maakt waarschijnlijk niet uit wat je doet als je achter een bureau in een kantooreiland werkt en het bedrijf in zwaar weer terechtkomt. Jij bent niet verantwoordelijk en je kunt de crisis niet verhelpen. Zelfs als het je met bovenmenselijke inspanningen wel zou lukken om het bedrijf van de ondergang te redden, weet je dat de kans klein is dat je er zelfs maar een loonsverhoging aan overhoudt. Je deed immers alleen maar je werk.

Als je afscheid wilt nemen van de traditionele werkomgeving, dan zul je ook afscheid moeten nemen van de werknemersmentaliteit. Een internetbedrijf is anders – het is van jou. Het maakt deel uit van je; als je goed naar jezelf luistert, besef je dat het een onlosmakelijk deel is. Het werk is niet wat je doet, maar wie je bent.

Alle aandacht op je zaak richten

Veel mensen denken dat je via internet alles kunt verkopen. Miljarden consumenten maken er gebruik van, dus wat jij maakt, zal altijd wel door iemand interessant worden gevonden. Dit klopt natuurlijk wel, maar het wil nog niet zeggen dat je er ook automatisch geld mee verdient.

Onthoud de belangrijkste factor van websitesucces: geconcentreerde aandacht. Bij een site die je voor je plezier maakt, mag je wat afleiding bieden, maar als je er je brood mee moet verdienen, zul je recht op je doel moeten afgaan. Elke afleiding van dit doel kost je geld.
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Figuur 14.1: 
Grote warenhuizen domineren hun marktsegment, ook op internet

De sleutel tot succes is specialisatie, want de slag om algemene goederen heb je bij voorbaat al verloren. Waarom? Omdat je daarbij concurrentie hebt van grote warenhuizen, zoals Hema, Vroom & Dreesmann (zie figuur 14.1) en andere gevestigde bedrijven met veel geld. Net zo min als het je zal lukken om in een winkelcentrum een serieuze concurrent van zulke gerenommeerde bedrijven te worden, zal het je ook niet lukken ze op internet de loef af te steken. Ze hebben een naamsbekendheid die

jaren duurt om op te bouwen. Bovendien kunnen ze meer geld aan één advertentie uitgeven dan het gemiddelde internetbedrijf in een jaar aan omzet maakt.

Zelfs als je over de benodigde bedragen beschikt om de strijd met zulke giganten aan te gaan, raad ik je aan je geld in gespecialiseerde winkels te steken. De toekomst van e-commerce ligt bij kleine bedrijven die al hun energie in een relatief klein marktsegment steken. Hier komt de omvang van internet om de hoek kijken: een relatief klein marktsegment is op internet een stuk groter dan in een wereldstad.

De grootste kracht van internet is wereldwijd klanten kunnen bereiken. Net als eerder de telefoon en vliegreizen hebben gedaan, maakt internet (en vooral e-commerce) de wereld een stuk kleiner dan tien jaar geleden. Door een klein marktsegment aan te boren, kun je al je aandacht op één onderwerp richten en toch veel meer mensen bereiken dan met een winkel in een stad. Een goede website is bovendien veel goedkoper dan een kleine winkel. Het is wel degelijk mogelijk om een succesvol bedrijf met weinig geld te beginnen als je internet gebruikt.

Ook als je wel een pand voor je bedrijf nodig hebt, bijvoorbeeld voor de opslag van je producten, hoef je je geen zorgen te maken over het uiterlijk ervan. Bij de meeste online bedrijven werkt een kleine opslagruimte net zo goed als een dure, mooie winkel in een winkelstraat. Vaak volstaat de zolder of een niet-gebruikte slaapkamer. Als je ruimte tekort komt om alle bestelde artikelen op te slaan, heb je een luxeprobleem waar veel internetondernemers jaloers op zouden zijn.

De voorraad op peil houden

Nu weet je dus waar het om gaat bij je online bedrijf. Als je een goede keuze hebt gemaakt, heb je veel verstand van je onderwerp. Je kent de belangrijkste leveranciers, de concurrentie en allerlei details waar buitenstaanders geen weet van hebben. Je weet welke bedrijven een poging hebben ondernomen, wat wel en niet gewerkt heeft en hoe je potentiële klanten erover denken.

Je moet je eigen producten gaan maken of betrouwbare en goedkope leveranciers zoeken, afhankelijk van je marktsegment. Als je je eigen producten maakt of een dienst aanbiedt, ben je klaar om te beginnen. Wanneer je van anderen afhankelijk bent, moet je wat onderzoek doen. Ook als je al een leverancier op het oog hebt, bestaat de kans dat je betere prijzen of een betere service kunt krijgen bij andere bedrijven.

Potentiële leveranciers leren kennen

Spoor iedereen op die de producten maakt die je wilt verkopen. Gebruik zoekmachines om hun websites te vinden en maak afdrukken van enkele webpagina’s. Maak een archief met een (papieren) map voor elk bedrijf en orden de gegevens, zodat je snel iets kunt terugvinden.

Controleer of de contactinformatie op de website nuttig voor je is. Niet alle bedrijven besteden hier evenveel aandacht aan. Sommige geven een verwarrend overzicht waar je weinig aan hebt, andere specificeren al hun afdelingen, met gedetailleerde gegevens over relevant personeel. Jij zoekt de verantwoordelijke voor verkoop en marketing. Neem contact op met de logistieke manager als je geen salesmanager kunt vinden, al zal dit niet snel gebeuren.
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De hyperlink kan Contact heten, maar ook Over ons bedrijf. Wees creatief in het bedenken van namen en doorloop de hele website als je niet direct contactgegevens tegenkomt.

Als de gegevens die je zoekt niet op de website van het bedrijf staan, kun je ook nog gebruikmaken van een van de zakelijke telefoonnummerdatabases op het web. In tabel 14.1 vind je een overzicht.






	Tabel 14.1: Bronnen voor zakelijke telefoonnummers



	Website
	Adres



	Antwoordnummer.nl
	www.antwoordnummer.nl



	Bedrijvengids MyOffice
	www.myoffice.nl/gids



	Nationale BedrijvenGids
	www.nationalebedrijvengids.nl



	Telefoonboek.nl
	www.telefoonboek.nl



	De Telefoongids en Gouden Gids
	www.detelefoongids.nl
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Controleer op de site Antwoordnummer.nl (zie tabel 14.1) of een bedrijf een gratis telefoonnummer heeft voordat je geld aan telefoontjes uitgeeft. Op die site vind je een overzicht van 0800-nummers. Ook als een bedrijf niet met een gratis nummer adverteert, bestaat de kans dat het er een heeft.

Nadat je een telefoonnummer en/of e-mailadres hebt gevonden, controleer je of de leverancier dropshipping toestaat. Bij dropshipping stuur jij bestellingen aan een leverancier door; hij stuurt de goederen dan rechtstreeks naar de klant met jouw adres als afzender. Je betaalt de leverancier voor de goederen een inkoopprijs; de rest is winst.

Als de leverancier geen dropshipping accepteert, vraag je hem wat de minimumbestelling is en hoeveel korting je voor verschillende hoeveelheden ontvangt. Vergeet niet te vragen hoe lang het duurt voor het bedrijf normaal gesproken een bestelling aflevert. Deze informatie heb je nodig om je klanten de verwachte levertijd te laten weten. Nu weet je direct waarom op veel formulieren ‘Levertijd 4 tot 6 weken’ staat.

Een transportbedrijf uitkiezen

Als je goederen zelf aan klanten moet leveren, neem je een zakelijke account bij minimaal één transportbedrijf. Veel bedrijven maken gebruik van TNT Post, al kan het geen kwaad verschillende alternatieven te bieden. Andere veelgebruikte pakketdiensten zijn De Nederlandse Pakket Dienst en UPS, dat Van Gend & Loos heeft overgenomen. In tabel 14.2 vind je een overzicht van belangrijke transportbedrijven.






	Tabel 14.2 Belangrijke transportbedrijven



	Website
	Adres



	DHL
	www.dhlparcel.nl



	GLS
	www.gls-info.nl



	PostNL
	www.postnl.nl



	UPS
	www.ups.com/content/nl/nl/index.jsx



	FedEx
	www.fedex.com/nl/
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Vergeet niet aan het transportbedrijf te vragen hoeveel korting je bij grote hoeveelheden verzendingen ontvangt.

Ontwerpen voor e-commerce

Je hebt waarschijnlijk een algemeen begrip van webontwerp, maar bij het ontwerpen van een online winkel moet je met enkele speciale zaken rekening houden. Als je een echt winkelcentrum zou bouwen, wil je dan een architect die gespecialiseerd is in rijtjeshuizen of iemand die zijn hele leven al winkels bouwt?

Je website moet inderdaad aantrekkelijk zijn. Hij moet alle functies hebben om goederen te tonen en bestellingen te verwerken. Het belangrijkste aspect bij het ontwerpen voor het web is echter het volgende:


De site moet eenvoudig in het gebruik zijn.



Als klanten ook maar tegen het kleinste probleem aanlopen, kost het je geld. Daar kun je honderd procent van op aan. Tijdens het ontwerpen van een e-commercesite moet je het perspectief van een klant voor ogen houden en je richten op een winkel met een eenvoudige navigatie en een soepel verlopend bestelproces. Op de volgende manieren voldoe je aan de wensen van potentiële klanten, ongeacht wat je verkoopt:



	Voeg een afbeelding van het product toe. Als je iets verkoopt, moet je het ook zichtbaar maken.
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Gebruik miniaturen in plaats van volledige foto’s om te voorkomen dat de productpagina te langzaam wordt. Klanten kunnen hun geduld verliezen als ze lang moeten wachten voordat de webpagina geladen is.



	Geef indien mogelijk gedetailleerde informatie. De hoeveelheid gegevens hangt van het product af. Bij veel artikelen is het niet moeilijk alle relevante informatie bij de beschrijving op te geven.
Extra informatie geeft je echter de kans het product aan te prijzen, zelfs als dit niet strikt noodzakelijk is.


	Laat duidelijk de prijs zien. Toon de prijs waar iedereen hem kan zien. Bij veel te veel e-commercesites moet je link na link volgen voordat je doorhebt dat ze geen prijs vermelden.

	Zorg ervoor dat het eenvoudig is het product te kopen. Als je winkelwagensoftware gebruikt, controleer dan of deze gebruikersvriendelijk is en of je niet vaak tussen webpagina’s heen en weer moet om artikelen te kopen. Bij aparte producten of diensten moet je snel kunnen reageren op de wens van de klant om te kopen. Dit doe je als volgt:

	Voeg een hyperlink ‘Nu kopen’ boven aan de webpagina toe en vergeet de onderkant van de pagina niet.

	Stel geen extra vragen op het bestelformulier. Houd het simpel en vraag alleen om naam, adresgegevens, betaalmethode en verzendoptie.

	Als je een enquête wilt houden, doe dit dan nadat het verkoopproces is voltooid, anders verstoor je de verkoop.








Een zoekfunctie toevoegen

Je website heeft een zoekfunctie nodig, tenzij hij uit slechts een paar webpagina’s bestaat. Sites zonder zoekmogelijkheden kunnen moeilijk concurreren met soortgelijke sites die ze wel bieden. Leef je in de bezoeker in en vraag jezelf af of jij zin hebt om langdurig een website door te nemen in de hoop nuttige informatie te vinden. Waarschijnlijk kom je dan tot de conclusie dat je liever een zoekopdracht op een andere website invoert om de informatie direct te ontvangen.

Alle zoekopties in de volgende paragrafen hebben voor- en nadelen. Soortgelijke programma’s en diensten bieden iets andere functies. Je moet zelf bepalen welke functies belangrijk zijn voor je site. Mijn advies is ze allemaal uit te proberen. Aangezien het weinig moeite kost ze te installeren en te gebruiken, kan het geen kwaad ze allemaal uit te proberen om te bepalen welke het beste bevalt.

Google Site Search

Google Site Search is een van de beste van de talloze hulpmiddelen die Google voor het web biedt. Je hoeft alleen maar een zoekvak op je webpagina’s te zetten om bezoekers in staat te stellen elke pagina van je site te doorzoeken (of het volledige web).

Voordat je van deze mogelijkheid kunt gebruikmaken, moet je een Google-account nemen. Dit verplicht je tot niets; het betekent alleen dat je een extra gebruikersnaam en wachtwoord moet onthouden (of opschrijven).
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Er is erg veel Google-gereedschap dat alleen met deze account te gebruiken is, dus het kan geen kwaad je te registreren, ook als je Site Search niet gaat gebruiken.

Een Google-account aanmaken

Voer de volgende stappen uit om een account te maken:


	Ga in je browser naar www.google.com/accounts/newaccount (zie figuur 14.2).
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Figuur 14.2: 
Voer je gegevens in


	Voer je voor- en achternaam in en kies een gebruikersnaam.

	Kies een wachtwoord en voer het in beide invoervakken in.

	Geef je geboortedatum op, kies je geslacht en vul eventueel je telefoonnummer en huidige e-mailadres in.

	Typ de tekst om te bewijzen dat je geen robot bent.
Dit is een maatregel om geautomatiseerde accountdiefstal tegen te gaan. Mensen kunnen de tekens lezen, maar computers niet.

	Selecteer het land, ga akkoord met de voorwaarden en Klik op de knop Volgende stap. Maak mijn account (zie figuur 14.3).
Google stuurt een bevestiging naar het gmailadres dat zojuist aangemaakt is.

	Google vraagt of je een openbaar Google+ profiel wilt maken. Je hebt het niet nodig, dus als je er niet op zit te wachten kun je op Nee, bedankt klikken.

	Klik op de volgende pagina op Aan de slag.
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Figuur 14.3: 
Het formulier voltooien

De zoekmachine starten

Als trotse eigenaar van een Google-account kun je de zoekmachine voor je website ophalen. Dit doe je als volgt:


	Ga naar www.google.nl/cse/?hl=nl.

	Klik op de knop Een aangepaste zoekmachine maken.

	Je komt nu op een Engelstalige pagina. Voer de URL van je pagina in. Selecteer vervolgens in de vervolgkeuzelijst de taal voor de zoekmachine en kies een naam voor je zoekmachine (figuur 14.4).
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Figuur 14.4: 
Voer algemene gegevens in


	Klik op de knop Create.

	De pagina van figuur 14.5 verschijnt.
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Figuur 14.5: 
De zoekmachine is gemaakt


	Als je de zoekmachine aan je voorkeuren wilt aanpassen, klik dan op de knop Control Panel. De pagina van figuur 14.6 verschijnt. Je hebt nu een keur aan mogelijkheden, te veel om hier allemaal te bespreken. In de menubalk aan de linkerkant kies je bij ‘Edit search engine’ eerst een categorie, en maak je bovenin een keuze uit deverschillende tabbladen die er voor de gekozen categorie beschikbaar zijn.
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Figuur 14.6: 
Het configuratiescherm


	Ga terug naar de pagina in figuur 14.5 en klik op Public URL om te zien hoe je webpagina eruit ziet. Afhankelijk van je instellingen zal het resultaat lijken op figuur 14.7.
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Figuur 14.7: 
Je zoekmachine zoals hij er op het web uit ziet


	Als je tevreden bent klik ga je terug naar de pagina in figuur 14.5.

	Klik op de knop Receive Code.

	Selecteer en kopieer op de volgende pagina de HTML-code in het tekstvak (zie figuur 14.8) en plak hem naar je webpagina.
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Figuur 14.8: 
Kopieer de code

De gratis zoekmachine FreeFind

De kans is groot dat je het niet nodig vindt om verder te zoeken nadat je de mogelijkheden van de gratis zoekmachine FreeFind (www.freefind.com) hebt bekeken. Dit is een fraai vormgegeven zoekfunctie die je binnen een paar minuten aan je site hebt toegevoegd. Je kunt het uiterlijk aanpassen, een sitemap maken, een actuele lijst van aanpassingen voor bezoekers samenstellen, overzichten van zoektermen genereren en er zo’n beetje alle andere dingen mee doen die je kunt verzinnen, behalve ontbijt maken. Allemaal gratis.

Voor de argwanende lezers die zeggen dat voor niets de zon opgaat, moet hier wel vermeld worden dat er een advertentiebanner boven aan je zoekpagina verschijnt. Je mag zelf geen advertenties op die pagina zetten.

Bij de meeste sites zijn advertenties niet zo erg. Ook als je zelf sponsors tevreden moet houden, lijkt het me geen probleem ze onder te brengen op de pagina’s waarop FreeFind niet voorkomt. Bovendien helpt FreeFind bezoekers die pagina’s snel te vinden. Je kunt bij de zoekmachine FreeFind een maximum van 2000 webpagina’s (32 MB) gebruiken, al volstaat een beleefd e-mailtje aan de ontwerpers van de zoekmachine meestal om deze limiet te verhogen.
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Er is nog een beperking met FreeFind: de zoekmachine mag niet voor pornosites worden gebruikt, want hun adverteerders willen niet op zulke sites verschijnen.

Ben je er nog? Mooi. De zoekmachine wordt niet op jouw server uitgevoerd, maar op de servers van FreeFind, zodat talloze mensen er gelijktijdig gebruik van kunnen maken zonder dat jouw serverbronnen worden uitgeput.

FreeFind kan worden ingesteld om alleen jouw site te doorzoeken, alleen het web buiten jouw site of zowel jouw site als het web. Het zoekformulier kun je eenvoudig aanpassen dankzij de online wizards van FreeFind die je helpen bij het maken van je keuzen, bijvoorbeeld bij de kleur van hyperlinks.

FreeFind gebruiken

Om je bij FreeFind aan te melden, hoef je alleen maar een eenvoudig formulier in te vullen:


	Ga naar de homepage van FreeFind (www.freefind.com) en voer het adres van je website en je e-mailadres in de toepasselijke invoervakken in (zie figuur 14.9).
FreeFind verkoopt je e-mailadres niet door.


	Klik op de knop Get site search now!
FreeFind stuurt je onmiddellijk een bevestiging per e-mail met een wachtwoord, een site-ID en de benodigde hyperlinks om de zoekmachine in te stellen.


	Klik op de hyperlink in het e-mailbericht om naar FreeFind Control Center (www.freefind.com/control.html) te gaan.
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Figuur 14.9: 
Het aanmeldingsformulier van FreeFind


	Voer op het formulier je websiteadres, je e-mailadres en het wachtwoord dat je per e-mail van FreeFind ontving in. Klik vervolgens op de knop login.
De pagina Select account type wordt dan weergegeven.


	Klik rechts van Free account op de hyperlink select.
Je mag natuurlijk ook op een van de betaalde diensten klikken als je liever voor de zoekmachine betaalt.
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Je hoeft deze stap alleen tijdens het aanmelden uit te voeren.


	Klik op de tab Build Index (zie figuur 14.10) op de welkomstpagina.

	Klik op de hyperlink Index now.

	Er verschijnt een nieuwe webpagina in beeld; klik op de knop Finish.



FreeFind stuurt je een e-mailtje als het indexeren klaar is. Tijdens het indexeren wordt ook een sitemap gemaakt.
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Figuur 14.10: 
Op de indexpagina laat je de zoekmachine je site indexeren

De zoekmachine aan je site toevoegen

FreeFind biedt de HTML-code voor een eenvoudige zoekfunctie die je aan een eigen webpagina kunt toevoegen. Je hoeft alleen maar de gewenste versie uit het e-mailbericht of de bijlage te kopiëren en in een webpagina te plakken. De zoekmachine is klaar voor gebruik nadat je die pagina naar de webserver hebt gestuurd.
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De zoekmachine kan pas worden gebruikt nadat FreeFind je site heeft geïndexeerd. Als je ongeduldig bent en de zoekmachine eerder probeert te gebruiken, dan ontvang je een e-mailbericht met de boodschap dat het indexeren nog niet voltooid is en krijg je een webpagina te zien waarop je gevraagd wordt te wachten.

Op de volgende manier haal je de code voor de zoekmachine op (als het FreeFind Control Center nog geopend is, mag je bij stap 3 beginnen):


	Ga naar FreeFind Control Center op het adres www.freefind.com/control.html.

	Voer het adres van je website, je e-mailadres en het FreeFind-wachtwoord in en klik op de knop login.

	Klik op de tab HTML (zie figuur 14.11).

	Bekijk de verschillende opties op de pagina.
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Figuur 14.11: 
Op het tabblad HTML vind je de code voor de verschillende zoekvakken die je kunt gebruiken


	Nadat je je keuze hebt gemaakt, klik je op de hyperlink get the html onder het gewenste invoervak om de HTML-code in beeld te brengen.

	Kopieer de code en plak hem naar je eigen webpagina.

	Verander eventueel de Engelstalige tekst op de knop in zijn Nederlandse equivalent.
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Zoek in je webpagina naar de volgende regel code:

Vervang deze regel door de volgende:
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Op de pagina Control Center kun je de zoekpagina ook nog aan je eigen voorkeuren aanpassen. Klik op de tab Customize en specificeer bijvoorbeeld een achtergrondkleur of -afbeelding, een logo of een van de vele andere opties. De opties die je hier instelt, zijn ook van toepassing op de sitemap, als je die door FreeFind laat maken.




Een CGI-script gebruiken

Als jij een zelfstandig type bent dat niet afhankelijk wil zijn van andere servers om zoekopdrachten te verwerken, dan kun je een CGI-script gebruiken. Je hebt hiervoor wat technische vaardigheden nodig of wat hulp van je provider of netwerkbeheerder, maar het is zeker te doen, zelfs als je niets van CGI afweet. Een van de beste en eenvoudigste CGI-scripts is Simple Search van Matt Wright. Dit script wordt op zeer veel websites gebruikt. In figuur 14.12 zie je een voorbeeld van dit script op een website.
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Figuur 14.12: 
Met het script SimpleSearch laat je de website doorzoeken op trefwoorden

Je kunt het script Simple Search van het adres www.scriptarchive.com/search.html downloaden. Voordat je Simple Search aan je website toevoegt, moet je het zipbestand uitpakken en een paar aanpassingen doen in de voorbeeldbestanden.
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Je moet enkele instellingen in het script wijzigen om het voor jouw website geschikt te maken. Houd je aan de syntaxis van de instellingen die je verandert, want anders werkt het script niet. Het komt erop neer dat je geen aanhalingstekens en puntkomma’s weghaalt uit de volgende voorbeelden. Gebruik dus geen dubbele aanhalingstekens in plaats van enkele. Houd een reservekopie van het bestand bij de hand, zodat je weet wat je moet doen – en laten.

Voer de volgende stappen uit om het Perl-script Simple Search voor je website geschikt te maken:


	Ga naar www.scriptarchive.com/search.html en klik op de hyperlink .zip onder Download. Op de volgende pagina is het opgeven van je naam en e-mailadres niet verplicht. Klik op de knop Download selected file en pak het zipbestand uit nadat het is gedownload. Open tot slot het bestand search.pl in een teksteditor.

	Ga naar het deel met de kop # Define Variables.

	Vervang de waarde van de variabele $basedir door het algemene pad (de basisdirectory) van je eigen site.
De voorbeeldwaarde in het bestand is /home/scriptarchive/. Vervang alleen de waarde, dus niet de naam van de variabele ($basedir) of de interpunctie.
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De basisdirectory is het pad op je webserver, niet de URL van je site; die voeg je tijdens de volgende stap toe. Als je deze waarde niet kent, vraag er dan naar bij je provider of netwerkbeheerder. Vergeet de slash (/) aan het einde niet.


	Vervang de waarde van de variabele $baseurl door de basis-URL van je website.
De waarde die je achter $baseurl invult, is de URL van de directory met de hoofdpagina van je website. De basis-URL van Dummies.com is bijvoorbeeld http://www.dummies.com/. Vergeet het voorvoegsel http:// en de slash (/) aan het einde niet, ook al gebruik je ze niet als je een webadres invoert. Op de volgende regel script moet je dus 'http://www.scriptarchive.com/' vervangen:
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	Vervang de voorbeeldwaarde van de variabele @files door de paden en bestanden die Simple Search in de zoekopdracht moet verwerken.
De waarden die je in de volgende regel van het script wijzigt, zijn *.shtml, demos/links/*.html en demos/guest/*.html:
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Bij deze variabele maak je snel een typefout, waardoor het script niet meer werkt. Elke waarde van de variabele @files moet worden omgeven door enkele aanhalingstekens en van de andere waarden gescheiden worden met een komma. Let dus goed op de gebruikte syntaxis als je meer dan één waarde toevoegt.

Wil je alleen HTML-bestanden in de hoofdmap doorzoeken, gebruik dan de volgende waarde:
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Wil je echter zowel HTML-bestanden als SHTML-bestanden in de hoofdmap doorzoekbaar maken, dan gebruik je de volgende code:
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Wil je ook in de submap fauna naar HTML- en SHTML-bestanden zoeken, dan gebruik je de volgende code:
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	Vervang de waarde van de variabele $title door de naam van je site. In de volgende regel script vervang je Matt's Script Archive:
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Deze waarde verschijnt bij de zoekresultaten. De volgende stap is een hyperlink van de tekst maken.


	Vervang de waarde van de variabele $titleurl door het webadres van je hoofdpagina. In de volgende regel script moet je http://www.scriptarchive.com/ vervangen:
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Deze waarde is meestal gelijk aan de waarde van de variabele $baseurl (zie stap 4), al kan het geen kwaad ook de bestandsnaam van de webpagina toe te voegen. Als $baseurl bijvoorbeeld http://www.mijnsite.nl is en je hoofdpagina index.html heet, dan kun je zowel http://www.mijnsite.nl als http://www.mijnsite.nl/index.html bij de variabele $title_url gebruiken.


	Vervang de waarde van $search_url door het webadres van je zoekpagina. In de volgende regel script moet je http://www.scriptarchive.com/demos/search/search.html vervangen:
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	Sla het bestand op.



Voer de volgende stappen uit om de HTML-zoekpagina voor te bereiden:


	Open het bestand search.html in een teksteditor.

	Wijzig de waarde van het attribuut action van het element FORM naar de URL waar je het Perl-script op je webserver opslaat.
Op de volgende regel van het HTML-bestand moet je http://www.scriptarchive.com/demos/search/search.cgi door je eigen URL vervangen:
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	Vervang ten slotte de Engelse tekst door een Nederlandse. Zoek de volgende regel:
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Vervang hem door een toepasselijke tekst voor je eigen webpagina, bijvoorbeeld:
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Ga naar de regel:
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Vervang hem bijvoorbeeld door de volgende code:
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Vervang ten slotte deze regel:
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…door:
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De woorden Case, Sensitive en Insensitive voor wel- of niet-hoofdlettergevoelig kun je beter niet aanpassen, want die worden ook in het script gebruikt. Hetzelfde geldt voor Boolean.


	Sla het bestand op.
Plaats beide bestanden vervolgens op je server. Verstuur search.pl in ASCII-formaat en zet het in de map cgi-bin. Plaats search.html in de webpaginamap, eveneens in ASCII-formaat.
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Bij het uploaden van bestanden heb je twee opties: ASCII of binair. ASCII is voor tekstbestanden en binair voor binaire bestanden, zoals afbeeldingen en programma’s.

Weet je nog dat ik zei dat je voor deze zoekoptie wat technische vaardigheden nodig hebt? Die gebruik je nu om de toestemmingen van de bestanden in te stellen, zodat ze op je webserver werken. Het is niet erg als je niet weet wat dit betekent; vraag gewoon aan de provider of netwerkbeheerder om dit voor je te doen. Laat ze weten dat chmod 755 bij search.pl moet worden ingesteld en chmod 744 bij search.html. Zij weten wat dit betekent en het kost ze niet meer dan tien seconden.
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Er zijn verschillende meningen over de uitspraak van chmod. Sommige mensen zeggen see-ha-mod, andere sjmod.




Veelgestelde vragen toevoegen

Op veel websites vind je een overzicht met veelgestelde vragen. Dit overzicht wordt ook wel FAQ genoemd, naar de afkorting van het Engelse Frequently Asked Questions, oftewel ‘regelmatig gestelde vragen’. Door het toevoegen van veelgestelde vragen en de antwoorden daarop, bespaar je veel tijd op het gebied van technische ondersteuning van bezoekers. Via een hyperlink komen bezoekers bij de veelgestelde vragen terecht, waar ze eerst een antwoord kunnen zoeken voor ze contact opnemen met de klantenservice.

Natuurlijk kun je voor je online gaat een lijst met veelgestelde vragen bedenken. Maar waarschijnlijk zul je een tijdje moeten wachten tot gebruikers ook echt genoeg vragen hebben gesteld en je daarmee de lijst kunt samenstellen.

Kies je de eerste oplossing, laat de nog niet gepubliceerde site aan vrienden en familieleden zien en vraag of ze alles opschrijven wat ze onduidelijk vinden. Stel aan de hand van hun opmerkingen een lijst met vragen en antwoorden samen. Zo kun je direct bij het publiceren van je site een FAQ aanbieden.

Online bronnen voor e-commerce

In tabel 14.3 vind je een overzicht van websites met meer informatie over de onderwerpen die in dit hoofdstuk zijn behandeld.






	Tabel 14.3: Online bronnen voor e-commerce



	Naam
	Website



	Bellen.com
	www.bellen.com



	GLS track & trace
	https://gls-group.eu/EU/en/parcel-tracking



	Koeriersdiensten vergelijken
	www.pakjeopsturen.nl



	Parcel International
	www.parcelinternational.com



	TNT Track & Trace
	http://www.tnt.com/express/nl_nl/site/home/Online/traceren.html






Hoofdstuk 15

Online betaalmethoden

In dit hoofdstuk:


	Bankoverschrijvingen ontvangen

	PayPal en Google Checkout gebruiken

	Creditcards accepteren

	Valuta omrekenen



 

In een gewone winkel is het erg eenvoudig geld van klanten te ontvangen. Voor het verwerken van contanten, pinkaarten en creditcards zijn standaardprocedures ontwikkeld. Contant geld kan bijvoorbeeld naar de bank worden gebracht of door geldwagens worden opgehaald.

Op internet heb je niet veel aan contant geld, dus moet je naar andere opties kijken. Overschrijvingen via bank en creditcards zijn de meest gebruikte betalingsmethoden. Er zijn ook nog andere opties beschikbaar, zoals digitaal geld, maar die worden lang niet zo vaak gebruikt.

Betalen via bank

Betalingen via bank zijn snel, veilig en betrouwbaar. Als je mensen zonder bankrekening toch de mogelijkheid wilt geven iets bij je te bestellen, betekent dat waarschijnlijk dat je het artikel onder rembours verstuurt. Dit is een nogal omslachtige betalingsmethode waarbij het bedrag contant wordt voldaan aan de postbode die het product aflevert. Aan verzending met rembours zijn extra kosten verbonden, want de postbode moet extra werk doen. Reken op zo’n 14 euro tot 10 kilo plus 1 procent van het remboursbedrag.

Betalingen binnen Nederland

Voor betalingen binnen Nederland kun je gebruikmaken van een overschrijving via de bank. Stuur de klant bijvoorbeeld per e-mail een factuur waarop je bankrekening staat vermeld. Deze methode wordt veel gebruikt als betaling vooraf wordt verlangd. Zie ook de paragraaf ‘iDEAL’ verderop in dit hoofdstuk. Je kunt ook een factuur met acceptgiro bij het artikel sturen, zodat de klant het te betalen bedrag achteraf via de bank op je rekening kan overmaken.

Tegenwoordig zijn machtigingen ook via internet geldig. De klant vult een eenmalige machtiging in die jou het recht geeft om het bedrag van zijn bankrekening af te laten schrijven. Je kunt hiervoor bijvoorbeeld een formulier op je website laten invullen. Vroeger was altijd een handtekening op papier nodig, maar tegenwoordig niet meer.

Internationale betalingen

Voor de komst van de euro waren internationale betalingen lastig en duur. Om het betalingsverkeer in Europa te vereenvoudigen, hebben de Europese banken IBAN (International Bank Account Number) ontwikkeld. Met dit systeem worden internationale betalingen sneller en efficiënter verwerkt. Naast de IBAN-gegevens heb je ook het BIC-adres van de bank van de begunstigde nodig. Dit is een soort internationale postcode voor banken.

Dankzij IBAN en BIC kunnen je klanten in de Europese Unie een internationale overschrijving via de bank doen zonder extra kosten te betalen. In hoofdstuk 18 vind je een handige methode om de IBAN- en BIC-gegevens op te zoeken.

Online betalingsmethoden

Bij een wereldwijd afzetgebied gaat er niets boven creditcards. Als je Mastercard en VISA accepteert, kan bijna iedereen je betalen. Voeg hier American Express aan toe voor zakelijke klanten en je bent klaar. Er zijn echter alternatieven die goedkoper zijn en minder rompslomp geven.

iDEAL

iDEAL (www.ideal.nl) is een betalingssysteem dat door Nederlandse banken is ontwikkeld (zie figuur 15.1). Het is aan het gewone internetbankiersysteem voor consumenten en winkels gekoppeld. Consumenten hoeven zich niet te registreren en hoeven ook geen speciale software te downloaden. Ze betalen met de vertrouwde internetsoftware van hun eigen bank.

Dit werkt als volgt. Een klant bestelt een product op je website, kiest iDEAL als betaalmethode en selecteert zijn bank. Het internet bankierprogramma van zijn bank verschijnt dan in beeld, waarbij de benodigde gegevens voor de aankoop al zijn ingevuld.

Nadat de consument de betaling heeft goedgekeurd, ontvang je bericht dat de betaling is binnengekomen. Je kunt direct tot levering overgaan, want je weet dat het geld onderweg is. De consument kan de betaling niet storneren, dus je loopt geen risico.
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Figuur 15.1: 
iDEAL laat consumenten via hun eigen bank betalen

PayPal

PayPal is een online betalingsmethode die in korte tijd erg populair is geworden. PayPal maakt deel uit van het eBay-imperium. Bij klanten buiten de Europese Unie is PayPal een uitkomst, want je kunt dan creditcardbetalingen accepteren zonder de noodzaak een dure merchant account voor creditcardacceptatie af te sluiten. Zie de paragraaf ‘Creditcards accepteren’ verderop in dit hoofdstuk.
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Figuur 15.2: 
PayPal biedt een eenvoudig te gebruiken betalingssysteem

Je hoeft niet veel te doen om een PayPal-account te openen. Ga naar www.paypal.nl (zie figuur 15.2) en meld je aan. Het kost je niets, totdat je iets verkoopt. In dat geval betaal je op het moment van schrijven 0,35 euro per transactie en 1,5 tot 3,4 procent van het bedrag. De tarieven voor internationale betalingen kunnen hoger zijn.

PayPal biedt een volledig betalingssysteem dat je niets extra’s kost. De gratis hulpmiddelen voor het web zijn eenvoudig aan je website toe te voegen. Dankzij het degelijke overzichtssysteem van ontvangen betalingen is PayPal ideaal voor beginnende ondernemingen – en voor bestaande.

Google Wallet

Google Wallet is een handige dienst voor de online ondernemer. Het is de opvolger van Google Checkout, maar het werkt buiten de Verenigde Staten nog niet echt goed. Toch is dit een dienst om in de gaten te houden, want als Google zijn vleugels weer eens richting Europa uitslaat kon Google Wallet wel eens een hoge vlucht gaan nemen.

Digitaal geld

E-cash en digitale portemonnee klinken spannend, maar zijn niet echt populair op internet. Er is nog geen standaard voor digitaal ondertekende certificaten die op dezelfde manier functioneren als contant geld, al wordt er gewerkt aan ECML (Electronic Commerce Modelling Language).

Wat opvalt, is de stilte rondom elektronisch geld. Er komt geen antwoord op de vraag hoeveel klanten de bedenkers van e-geld hebben, hoeveel bedrijven er gebruik van maken en hoe winstgevend het systeem is. Dit is geen goed teken. Mensen die succesvol zijn, hebben niet de neiging dit onder stoelen of banken te steken.

Telefoon, fax en gewone post

Bied klanten altijd een methode om producten offline te kopen. Veel mensen vinden het eng om hun financiële gegevens op internet prijs te geven, zelfs als je een waterdicht beveiligingssysteem hebt. Zet je telefoonnummer op het bestelformulier als er iemand is die de telefoon kan beantwoorden (tijdens kantooruren). Vermeld je faxnummer als je een fax hebt. Vergeet je adres niet, want mensen die de beveiliging op internet niet vertrouwen, kunnen je dan op de oude, vertrouwde manier bereiken.
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Huur een postbus als je een kantoor aan huis hebt en je het adres niet wilt prijsgeven.

Creditcards accepteren

De komiek Groucho Marx heeft eens zijn lidmaatschap bij een club opgezegd met de mededeling dat hij ‘niet bij een club wil horen die hem als lid accepteert’. Als jij net met je onderneming begint en nog geen zakelijk of financieel verleden hebt, dan is de kans groot dat je gedwongen bent een merchant account te nemen waarbij je veel commissie betaalt als je creditcards wilt accepteren.

Ook als je erg goed bent in je werk, zal een financieel analist je bij de kansloze starters indelen, tenzij je een bedrijfsplan, werknemers en een aanzienlijk startkapitaal hebt. Dit wil niet zeggen dat het onmogelijk is een merchant account te krijgen, want er zijn creditcardbedrijven die zulke accounts ook aan risicogroepen geven, net als sommige banken leningen verstrekken aan mensen met een belabberde kredietwaardigheid. Wat het wel betekent, is dat je meer betaalt dan een gerenommeerd bedrijf. Misschien zelfs veel meer.

Een acquirer uitzoeken

Op het moment dat je met e-commerce begint, leer je je bank goed kennen. Bankiers zijn erg conservatief. Dit is natuurlijk een goede eigenschap bij mensen aan wie je geld toevertrouwt. Het is minder leuk op het moment dat ze niet al te enthousiast zijn over je plannen voor een internetonderneming.

Er zijn verschillende alternatieven als je bank niet internetvriendelijk is. MasterCard en Visa verwerken zelf geen aanvragen voor de acceptatie van creditcards, maar gebruiken tussenpersonen die acquirers worden genoemd. Een acquirer beoordeelt je kredietwaardigheid en verwerkt de transacties. In tabel 15.1 zie je een overzicht van acquirers in Nederland.






	Tabel 15.1: Acquirers van creditcardacceptatie



	Naam
	Website



	Banksys
	https://pinnen.nl/index/nl_NL/5114345/5115813/Banksys-Nederland-.htm



	B+S
	www.bs-card-service.nl



	EMS
	www.emscard.com



	PaySquare
	www.paysquare.nl/Bedrijven.aspx





Welke creditcards moet je accepteren?

Een voor de hand liggend antwoord is allemaal, maar voor de hand liggende antwoorden zijn niet altijd de beste antwoorden. Om MasterCard en Visa kun je niet heen, want bijna iedereen heeft een van deze twee creditcards. Minder bekende creditcards kan ik niet aanraden, want je kosten stijgen met elke extra creditcard die je accepteert; je betaalt ook als geen enkele klant met zo’n creditcard betaalt. American Express is een uitzondering, want ze bieden je een keuze. Je kunt ze een percentage van elke transactie betalen of een maandelijkse vergoeding. Bedenk zelf wat het voordeligst voor je is.
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De website van American Express (zie figuur 15.3) is overigens een goed voorbeeld van webdesign. Het ontwerp is zowel functioneel als aantrekkelijk. Je kunt een hoop van webontwerp leren door deze site te bestuderen.
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Figuur 15.3: 
De homepage van American Express

American Express wordt voornamelijk door bemiddelde consumenten gebruikt, maar de zakelijke markt is een ander verhaal. Talloze bedrijven geven werknemers bedrijfskaarten van American Express. Dat betekent dat een webondernemer die zich op de zakelijke markt richt, maar geen American Express accepteert, veel inkomsten misloopt. Andere kaarten, zoals Diner’s Club en JCB, zijn alleen de moeite waard als je een erg grote onderneming hebt met veel omzet in de Verenigde Staten en Japan. Consumenten met zulke kaarten hebben meestal ook MasterCard, Visa of American Express.

Jezelf aanmelden

Je moet jezelf aanmelden als je eenmaal hebt besloten welke acquirer je wilt nemen (zie tabel 15.1 eerder in dit hoofdstuk). Zorg ervoor dat je weet waarvoor je tekent en welke papieren je bij de aanmelding nodig hebt; dit verschilt van bedrijf tot bedrijf.

Meestal wordt om de volgende gegevens gevraagd:



	Kopie van een geldig legitimatiebewijs. Dit moet hetzelfde legitimatiebewijs zijn als op het uittreksel van de Kamer van Koophandel staat vermeld.

	Kopieën van bedrijfspapieren. Werk je als eenmanszaak of maak je deel uit van een vof? Heb je een vergunning nodig voor de bedrijfsactiviteiten?

	Kopie van de Algemene Voorwaarden. Je bedrijf komt professioneler over als je Algemene Voorwaarden hebt.

	Kopie van de jaarrekening of het ondernemingsplan en een overzicht van de financiële verwachtingen. Het laatste is moeilijk voor een starter, maar wel belangrijk. Als je meer verdient dan verwacht, moet je misschien toestemming vragen om meer bestellingen in te dienen dan aangevraagd zijn. Veel mensen geven een hoger aantal bestellingen op dan verwacht, maar betalen misschien meer dan noodzakelijk.

	Bewijs domeinregistratie. Je moet kunnen aantonen dat je de eigenaar van de website bent.





Houd de kosten in het oog

De kosten voor het accepteren van creditcards staan boven aan het lijstje met zaken die je in de gaten moet houden. Acquirers hebben verschillende manieren om geld aan je te verdienen:



	Inschrijfkosten. Controleer vooraf hoeveel de inschrijfkosten bedragen en of je dit geld terugkrijgt als je aanmelding wordt afgewezen. Vraag om een schriftelijke bevestiging.

	Kosten maandelijks overzicht. Dit is het bedrag dat in rekening wordt gebracht om je te laten zien hoeveel geld ze aan je verdienen. Je zou denken dat ze dit graag voor niets doen, maar dat is meestal niet het geval.

	Transactiepercentage. De provisie die je bij elke bestelling betaalt.

	Minimumkosten. Als je niet genoeg omzet genereert, dan kan een creditcardbedrijf je een vast bedrag in rekening brengen. Zo’n bedrijf is niet van plan geld te verliezen omdat jij niet genoeg verdient. American Express is een uitzondering.

	Apparatuurkosten. Als je alleen online actief bent, heb je geen creditcardapparaten nodig. Laat je deze kosten dan ook niet aanpraten.





Hoe krijg je het voor elkaar al deze kosten te betalen en toch nog winst te maken? Op dezelfde manier als alle andere bedrijven die creditcards accepteren: laat de consument ervoor opdraaien door de prijzen te verhogen. Het is niet eenvoudig om uit te rekenen hoeveel het accepteren van creditcards precies kost. Je betaalt bijvoorbeeld minder voor een bestelling waarbij het CVV-nummer staat vermeld dan voor een gewone creditcardtransactie. Het CVV-nummer is de driecijferige code die achter op de creditcard staat. Er is ook een categorie bedrijven die het dubbele tarief betaalt. Hieronder vallen bijvoorbeeld luchtvaartmaatschappijen, juweliers en kredietverstrekkers.
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Het kan geen kwaad naar Nederlandse websites te zoeken die creditcards accepteren en de webmaster naar zijn ervaringen met de gebruikte acquirer te vragen. Als je veel verschillende sites aanschrijft, kun je de resultaten met elkaar vergelijken en tot een weloverwogen keuze komen.

Beveiliging tegen creditcardfraude

Het grootste probleem waar je bij creditcardbetalingen mee te maken krijgt, is fraude. Wat gebeurt er als je een frauduleuze bestelling krijgt? Het antwoord is eenvoudig: dan krijg je niet betaald. Dit wordt in de financiële wereld een chargeback genoemd; de beheerders van je account trekken het bedrag van je zakelijke rekening af. Hetzelfde gebeurt als een klant bij het creditcardbedrijf een klacht over je indient, bijvoorbeeld omdat het product niet is aangekomen of defect is. Je kunt je account kwijtraken of een gepeperde rekening krijgen als er te veel chargebacks binnenkomen. Inderdaad, nog meer kosten. Wanneer meer dan een procent van je maandelijkse transacties als chargebacks terugkomen, zal het creditcardbedrijf het tarief opschroeven, waardoor je winst op toekomstige bestellingen afneemt.

Ook als je je succesvol verdedigt tegen een chargeback, moet je de kosten van het creditcardbedrijf betalen. Maar het kan nog erger. Als je veel chargebacks krijgt, ontvang je een rekening voor het controleren van je account. Dit kan vele duizenden euro’s kosten; MasterCard heeft wel eens 100.000 dollar voor één maand gevraagd. Niet veel internetbedrijven kunnen zich dit soort kosten veroorloven.

Het probleem is dat internetbedrijven, net als postorderbedrijven, nooit de creditcard of de gebruiker ervan te zien krijgen. Gewone fraudepreventie werkt dan ook niet. Internetbedrijven krijgen ook nooit een handtekening te zien, behalve in de zeldzame gevallen dat afgedrukte webformulieren per post worden verstuurd. Een bedrijf ontvangt een creditcardnummer, maar kan niet bewijzen wie dit nummer heeft opgestuurd. Zo zit internet nu eenmaal in elkaar. Creditcardbedrijven noemen dit verhoogd risico. MasterCard en Visa beschouwen elk bedrijf op internet als een verhoogd risico. Hoewel… niet elk bedrijf. Als je succesvol bent en heel veel winst maakt, dan doen ze alsof je niet tot de risicogroep behoort, al is je winstmarge het enige verschil met andere internetbedrijven.
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Voor de verwerking van creditcards moet je software gebruiken met een antifraudevoorziening die adresverificatie wordt genoemd. Het creditcardbedrijf weet waar de rekeningen van de kaart naartoe gestuurd worden. Dit adres kan vergeleken worden met het adres op de bestelling. Als er een ander adres wordt opgegeven, wil je de bestelling misschien niet accepteren. Bloemisten kunnen zich dit niet veroorloven, want hun producten worden vaak naar een ander adres gestuurd. In zo’n geval is het verstandig twee adressen te vragen op het bestelformulier: één adres waar de goederen heen moeten en een tweede voor het geval het verzendadres afwijkt van het huisadres van de besteller. Het is geen waterdichte beveiliging, maar wel een stap in de juiste richting. Vraag altijd een handtekening bij bezorging, dan kun je bewijzen dat het artikel op het juiste adres is afgeleverd.

Alles in één

Je kunt gebruikmaken van een bestaand zakelijk platform als je ertegenop ziet om naast het ontwerpen van een website ook nog eens een compleet nieuw bedrijf op te zetten. Op internet heb je winkelcentra, net als in de echte wereld. Zulke sites werken op dezelfde manier als een echt winkelcentrum: ze trekken bezoekers aan.

Veel bedrijven bieden kant-en-klare oplossingen voor e-commerce: websites, zakelijke dienstverlening, winkelwagensoftware en dergelijke. Soms is dit de beste oplossing voor een klein bedrijf. In tabel 15.2 zie je een overzicht; figuur 15.4 toont de website van osCommerce, een opensourceoplossing voor e-commerce.






	Tabel 15.2: E-commercesoftware



	Naam
	Website



	mijnWinkel
	www.myshop.com



	osCommerce
	www.oscommerce.nl



	SEOshop
	www.seoshop.nl/seoshop-webwinkel



	ShopFactory
	www.shopfactory.com/nl/
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Figuur 15.4: 
Gratis ecommerce software van osCommerce

Valuta omrekenen

Ook als je een typisch Nederlands product verkoopt, kun je bestellingen uit Amerika en Australië krijgen, want internet is wereldwijd. Er zullen klanten komen die niet weten wat een euro waard is. Is daar een oplossing voor? Ja, een heel goede zelfs.

De universele koerswisselaar van XE.com is onmisbaar voor een commerciële site die internationaal opereert. Net als bij veel gratis diensten wordt er een banner met reclame getoond, maar die kun je tegen betaling laten verwijderen. Met de koerswisselaar kan elk bedrag van een willekeurige munteenheid naar een andere worden geconverteerd.

In de standaardversie staan alleen de standaardvaluta vermeld. Schrik niet, want je kunt gratis andere toevoegen. Deze beperking is alleen om praktische redenen toegevoegd, want er zijn niet veel transacties met de ontbrekende valuta. Hoe meer opties, hoe langzamer de dienst wordt. Denk je dat veel klanten willen weten hoeveel Oezbeekse som je voor 250 Mongoolse tugrik krijgt?

De koerswisselaar aan je eigen site toevoegen

Je kunt een Engelstalige versie van de koerswisselaar gratis aan een webpagina toevoegen. Een Nederlandse versie (zie figuur 15.5) is alleen op het web beschikbaar (www.xe.com/currencyconverter/nl), maar een koerswisselaar op je website is natuurlijk voor mensen buiten het eurogebied bedoeld.
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Figuur 15.5: 
De universele koerswisselaar van XE.com

Voer de volgende stappen uit om de koerswisselaar aan je webpagina toe te voegen:


	Ga naar www.xe.net/currencyconverter/customize.php.

	Lees de voorwaarden.

	Vul je URL en contactgegevens op het formulier in.
Je moet de URL opgeven van de webpagina waarop je de koerswisselaar wilt plaatsen; niet de URL van je domein.


	Klik op de knop Submit.
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Je moet elke webpagina registreren waarop je de koerswisselaar wilt plaatsen.


	Op de resultaatpagina klik je op de knop Fast Track Instructions.
Je keert dan terug naar de positie onder het formulier dat je hebt ingevuld. Het is een omweg, maar het registratieproces is verplicht als je de koerswisselaar wilt gebruiken.


	Download het HTML-bestand door met de rechter muisknop op de link te klikken.
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Na het downloaden van het bestand zie je dat de webpagina sampucc.htm niet de gebruikelijke elementen HTML en BODY bevat. Toch werkt dit bestand in elke browser. Dit komt doordat deze elementen volgens de HTML-standaard niet verplicht zijn, hoe nuttig ze ook zijn voor het structuren van webpagina’s. Ik kan je niet aanraden deze elementen uit webpagina’s weg te laten; XE.com heeft dit waarschijnlijk gedaan omdat ze ervan uitgingen dat je de code uit het bestand naar je eigen pagina plakt. Het is echter wel een wetenswaardigheid over HTML waarmee je vrienden kunt verrassen.


	Kopieer de HTML-code naar je eigen webpagina en sla het bestand op, ongeacht de manier waarop je de code hebt opgehaald.

	Plaats de pagina op je webserver en probeer hem uit.



In figuur 15.6 zie je een voorbeeld van de koerswisselaar.
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Figuur 15.6: 
Met de koerswisselaar rekenen bezoekers van je site een prijs om naar hun eigen munteenheid

De koerswisselaar aanpassen

De koerswisselaar werkt uitstekend, maar je kunt hem ook aan je eigen wensen aanpassen. XE.com kan zo’n beetje alles eraan wijzigen tegen een vergoeding, al zijn er ook veel opties die je zelf kunt veranderen.

De standaardvaluta wijzigen

Als je weet waar de meeste buitenlandse klanten vandaan komen, dan kun je de koerswisselaar zo instellen dat automatisch naar de munteenheid van dat land wordt geconverteerd. Stel dat jij je in Nederland bevindt en dat de meeste buitenlandse klanten die geen gebruikmaken van de euro uit het Verenigd Koninkrijk komen. Je wilt de koerswisselaar dus standaard van euro naar pond laten omzetten. Klanten uit andere landen kunnen de koerswisselaar dan nog steeds gebruiken door zelf de toepasselijke valuta in te stellen.

Op de volgende manier stel je de standaardvaluta in de koerswisselaar in:


	Zoek in de HTML-broncode naar SELECT-elementen.
Het element SELECT waarvan het attribuut name de waarde From heeft is de beginvaluta van de conversie. Het attribuut name met de waarde To bevat de valuta waarin het resultaat wordt getoond.

Een van de OPTION-elementen bevat het attribuut selected. In de oorspronkelijke versie is de euro standaard de beginvaluta en de dollar de eindvaluta, dus als de meeste buitenlandse klanten Amerikanen zijn, hoef je niets te veranderen.


	Verwijder het woord selected bij de OPTION-elementen van de huidige valuta en voeg ze aan de gewenste munteenheden toe als je de standaardinstellingen wilt wijzigen.



Dat was toch niet moeilijk?

Het standaardbedrag wijzigen

Wat doe je als je maar één product verkoopt of als alle producten dezelfde prijs hebben? Stel dat je een prijs van 49,95 euro hebt die veel klanten naar een andere munteenheid willen converteren. Als je bij de beginwaarde al 49,95 euro hebt staan, hoeft een buitenlandse klant alleen nog maar zijn eigen valuta op te geven. Zoek de volgende regel code aan het begin van het formulier om de standaardwaarde te wijzigen:
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Je hoeft alleen maar de waarde van het attribuut value te veranderen. Pas de code bijvoorbeeld als volgt aan:

[image: Image]

Gebruikers kunnen de beginwaarde nog steeds wijzigen door eenvoudigweg een andere waarde in te voeren, net zoals ze de beginwaarden van de munteenheden kunnen aanpassen.

[image: Image]

Je kunt ook nog de volgorde veranderen waarin de valuta worden weergegeven, bijvoorbeeld als je de munteenheden bovenaan wilt zetten die door jouw klanten het meeste worden gebruikt. Knip en plak eenvoudigweg de toepasselijke OPTION-elementen naar de gewenste positie. Meer hoef je niet te doen.

Het is mogelijk gebruikers geen enkele keuze te geven, mocht je dit om de een of andere reden willen. Hiervoor moet je gebruikmaken van verborgen variabelen: voeg het element INPUT type="hidden" na de tag <FORM> en voor de tag <TABLE> in.

Met de volgende code voorkom je dat de beginvaluta wordt gewijzigd:
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Vervang xyz door de drieletterige valutacode, zoals EUR voor euro of GBP voor Britse pond.

Bij de valuta voor het resultaat doe je hetzelfde:

[image: Image]

Gebruik de volgende code om te voorkomen dat de waarde wordt aangepast, zodat gebruikers jouw koerswisselaar niet kunnen gebruiken voor hun eigen testdoeleinden:

[image: Image]

Vervang xyz door het bedrag dat moet worden geconverteerd, bijvoorbeeld 49,95.

Munteenheden toevoegen en verwijderen

Meer valuta vind je op de webpagina Full Universal Currency Converter (www.xe.com/ucc/full/), die niet in het Nederlands beschikbaar is. Met de methode kopiëren en plakken kun je elke gewenste valuta aan je eigen koerswisselaar toevoegen. Plak eenvoudigweg een nieuw element OPTION onder het SELECT-element To en/of From.

Bij valuta die je wilt verwijderen, moet je de volledige regel weghalen, van de begintag <OPTION> tot en met de eindtag </OPTION>.

De resultaatpagina aanpassen

Het kost wat meer moeite om de standaardresultaatpagina van figuur 15.7 te wijzigen. Je moet dan niet alleen een element of een attribuut aanpassen, maar ook de kop- en voettekst. In de kop staat HTML die voor het resultaat komt te staan en in de voettekst de tekst die erna komt.

Bij het instellen van de kop- en voettekst moet je rekening houden met je eigen HTML-code en met de variaties die de koerswisselaar verwacht. De koptekst moet direct na de regel met de tag <FORM> komen en moet de tags [HTML], [HEAD] en [BODY] bevatten. Valt je iets vreemds op? Inderdaad, er worden rechte haken in plaats van punthaken gebruikt. Hiermee voorkom je dat een browser in de war raakt van twee identieke tags <HTML> op dezelfde pagina. Je gebruikt deze vreemde neptags als waarden van een verborgen INPUT-element dat door de UCC-software wordt herkend en op de resultaatpagina naar gewone HTML wordt vertaald.
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Figuur 15.7: 
De resultaatpagina van de koerswisselaar

De volgende gewone HTML-code voor een kop…
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… voeg je als volgt aan de koerswisselaarcode toe:

[image: Image]

Hierna volgt de gewone uitvoer van de koerswisselaar, gevolgd door de voettekst. Als je er de volgende HTML-code voor wilt gebruiken:

[image: Image]

… dan doe je het volgende:

[image: Image]

Online bronnen voor zakelijke dienstverlening

In tabel 15.3 vind je een overzicht van websites met meer informatie over de onderwerpen die in dit hoofdstuk zijn behandeld.






	Tabel 15.3: Online bronnen voor zakelijke dienstverlening



	Naam
	Website



	Buckaroo
	www.buckaroo.nl



	Emerce
	www.emerce.nl



	Magento eCommerce
	www.magento.com



	MKB servicedesk
	www.mkbservicedesk.nl/709/internetbetalingenouderwetse-manier.htm



	One stop webshop
	www.one-stop-webshop.nl/site



	QShops
	www.qshops.org



	Shoptrader
	www.shoptrader.nl



	Thuiswinkel.org
	www.thuiswinkel.org



	VDX
	www.vdx.nl






Deel V

Het deel van de tientallen
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‘Hoe bedoel je, “mijn website updaten”?’




In dit deel...

Zonder deel van de tientallen zou dit geen Voor Dummies-boek zijn. Lees hoofdstuk 16 als je het antwoord op een prangende vraag zoekt, of dit nu zakelijk, juridisch of grammaticaal is. Hoofdstuk 17 is een gids voor handige hulpmiddelen en hoofdstuk 18 bevat tien geweldige extra’s voor je site.




Hoofdstuk 16

Tien plaatsen om advies in te winnen

 

Iedereen kan zo af en toe wel wat advies gebruiken. Zelfs de meest onafhankelijke internetondernemer moet weleens anderen om hulp vragen. In dit hoofdstuk vind je dan ook tien websites die je kunt bezoeken als je het antwoord op een vraag zoekt. Elk van deze sites heeft natuurlijk zijn eigen aanpak en indeling, maar in dit hoofdstuk kom je gegarandeerd iets tegen waar je veel aan hebt.

Veilig internetten

In figuur 16.1 zie je de Veilig internetten (www.veiliginternetten.nl).
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Figuur 16.1: 
Op Veilig internetten leer je de gevaren van internet kennen

Veilig internetten is een samenwerkingsverband tussen overheid en bedrijfsleven om de gevaren van internet onder de aandacht te brengen. Niet alleen consumenten, maar ook bedrijven doen nog veel te weinig om risico’s bij het computergebruik uit de weg te gaan. Op de site vind je zeer veel informatie, bijvoorbeeld over hoe je veilig draadloos of in een cloud kunt werken, en een overzicht van maatregelen die je kunt nemen om je webwinkel zowel voor jezelf als voor je klanten veilig te maken.

Emerce

In figuur 16.2 zie je de website Emerce (www.emerce.nl).
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Figuur 16.2: 
Emerce

De online versie van het tijdschrift bevat een schat aan informatie over media, marketing en e-commerce. Wil je bijvoorbeeld weten hoe je vergelijkingssites, zoals Vergelijk, Kelkoo, Kieskeurig en Beslist gebruikt om klanten op je website te krijgen? Lees dan het artikel op het volgende adres: http://www.emerce.nl/nieuws.jsp?id=2442621.

Anouks Web

Figuur 16.3 toont de website Anouks Web (www.anouksweb.nl).

Op Anouks Web vind je ontzettend veel informatie over het maken van websites. Er zijn overzichten van het gebruik van HTML, JavaScript en PHP. Ook vind je er afbeeldingen, generatoren waarmee je automatisch scripts kunt maken, tutorials en andere handige gereedschappen.
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Figuur 16.3: 
Anouks Web

Geld verdienen met internet

De website Geld verdienen met internet (www.internet-geld-verdienen.nl) zie je in figuur 16.4.

Geld verdienen is toch wat je wilt? Bezoek dus snel deze website en word slapend rijk. Op de website Geld verdienen met internet vind je allerlei manieren om geld te verdienen, handig in categorieën gerangschikt. Je treft er informatie aan over affiliatemarketing, oftewel partnerprogramma’s, geld verdienen met spelletjes, met Google, met webhosting en veel meer.

Naast informatie over het verdienen van geld krijg je ook adviezen over het maken van een website, het voorbereiden van een webwinkel en het onder de aandacht brengen van je site. Allemaal de moeite waard.
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Figuur 16.4: 
Geld verdienen met internet

Handleiding HTML

De website Handleiding HTML (www.handleidinghtml.nl) is te zien in figuur 16.5.
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Figuur 16.5: 
Hier vind je alles wat je over HTML wilt weten

Op Handleiding HTML staat een zeer uitgebreid overzicht van HTML-elementen die je voor je webpagina’s nodig hebt. Je vindt er niet alleen een beschrijving van HTML-elementen, maar ook voorbeelden en de ondersteuning die browsers ervoor bieden.

Naast de handleiding voor HTML krijg je ook een handleiding CSS (Cascading Style Sheets) met veel voorbeelden en een beschrijving van de CSS-eigenschappen. Onmisbaar voor iedereen die zelf webpagina’s maakt.

WebwinkelKeur

In figuur 16.6 zie je de website van Webwinkel Keurmerk (www.webwinkelkeur.nl).
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Figuur 16.6: 
WebwinkelKeur

WebwinkelKeur is een keurmerk dat controle door de instelling combineert met klantbeoordelingen. Daardoor hebben je klanten niet alleen meer zekerheid, maar ben je ook voordeliger uit. Het keurmerk is er zowel voor de consument als voor jou als webwinkelier. Het is een nonprofit-organisatie.

Naast een keurmerk wordt er ook informatie geboden en kun je bijvoorbeeld een voorbeeld voor de Algemene Voorwaarden voor webwinkels downloaden.

Leejoo.nl

Figuur 16.7 laat de website Leejoo.nl (www.leejoo.nl) zien.

Leejoo.nl is het startpunt voor beginnende en gevorderde webmasters. Je kunt hier terecht voor animaties, achtergronden, applets, JavaScript en veel, veel meer. Wil je zelf een 404-pagina ontwerpen voor links die niet werken? Neem dan eens een kijkje bij Tips & Tricks. Hier lees je bijvoorbeeld ook dat je met de Tab-toets snel van link naar link gaat op een pagina. Handig om te weten.
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Figuur 16.7: 
Alles wat de webmaster nodig heeft

Onze Taal

In figuur 16.8 zie je de website van Onze Taal (www.onzetaal.nl).

Heb je geen kaas gegeten van de nieuwe spelling? Ken je het verschil niet tussen ‘dat’ en ‘wat’? Onze Taal biedt uitkomst. Op deze site vind je een schat aan informatie over de Nederlandse taal. Klik bijvoorbeeld op de knop Taaladvies en voer ‘dat wat’ in het invoervak in. Als je vervolgens in de resultaten op de link Wat of dat klikt, wordt haarfijn uit de doeken gedaan wanneer je welk woord gebruikt. Krijg je geen resultaat met een zoekopdracht, klik dan eerst op de knop Taaladvies en vervolgens op de link Thematisch overzicht. Je krijgt dan een lijst te zien met alle 1500 taaladviezen, die op categorie zijn ingedeeld.
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Figuur 16.8: 
Voor al je taalvragen kun je terecht bij Onze Taal

VirusAlert

In figuur 16.9 zie je de website VirusAlert (www.virusalert.nl).
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Figuur 16.9: 
VirusAlert waarschuwt je voor nieuwe virussen

Alles wat je over virussen moet weten, vind je op de website VirusAlert. Je leest een beschrijving van het virus, hoe je het herkent en welke maatregelen je in geval van besmetting moet nemen. Naast informatie over virussen lees je op de site ook welke hoaxes er in omloop zijn. Op internet is een hoax een valse waarschuwing die vaak als kettingbrief wordt verspreid. Ook actuele beveiligingswaarschuwingen voor software vind je op VirusAlert.

Je kunt je ook aanmelden voor de gratis Alert-dienst van VirusAlert. Je wordt dan gewaarschuwd als er een gevaarlijk nieuw virus is ontdekt.

Belastingdienst

In figuur 16.10 zie je de website van de Belastingdienst (www.belastingdienst.nl).
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Figuur 16.10: 
Fiscale informatie op de site van de Belastingdienst

Niemand betaalt voor z’n lol belastingen, maar je ontkomt er niet aan. Waar je ook niet aan ontkomt, is gezeur als er eens wat fout zou gaan met je aangiftes of betalingen. Je kunt je dus maar beter een beetje inlezen, en op de website van de Belastingdienst vind je werkelijk alles wat je op fiscaal gebied moet weten. De website is niet altijd even overzichtelijk, maar naast wet- en regelgeving zijn er ook heel veel goeie tips over ondernemen te vinden, dus het loont zeker de moeite om een kijkje te gaan nemen.


Hoofdstuk 17

Tien handige hulpprogramma’s

 

De volgende mix van programma’s, extra’s en diensten móét je gewoon uitproberen als je je met e-commerce bezighoudt. Ook als dit niet het geval is, heb je veel aan de hulpmiddelen die in dit hoofdstuk worden aangeboden. Sommige zijn gratis, andere erg duur en weer andere bieden naast betaalde diensten ook een gratis versie met minder functies.

Antwoordnummer.nl

De website Antwoordnummer.nl (www.antwoordnummer.nl) zie je in figuur 17.1.
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Figuur 17.1: 
Zoek naar gratis antwoordnummers

Als je het beu bent om veel geld aan postzegels uit te geven, neem dan eens een kijkje op de website Antwoordnummer.nl. In de database van deze site zitten meer dan 10.000 gratis antwoordnummers. Typ in het invoervak de naam van een bedrijf waar je post voor hebt en klik op de knop Zoeken. Als het bedrijf tussen de resultaten staat, hoef je geen postzegel te plakken.

Op Antwoordnummer.nl kun je ook zoeken op gratis 0800-nummers.

CafePress.com

In figuur 17.2 zie je de website van CafePress.com (www.cafepress.com).
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Figuur 17.2: 
Met CafePress.com kun je zelf T-shirts maken

Heb je goede ideeën voor een opdruk op T-shirt, koffiemok of muismat? Neem eens een kijkje bij CafePress.com; ze versturen hun producten ook internationaal. Dit is niet zomaar een bedrijf dat een afbeelding op een muismat strijkt, maar een serieuze e-commerceonderneming.

Je kunt een eigen winkel bij ze beginnen met niet meer investering dan wat afbeeldingsbestanden. Stuur die bestanden op en CafePress.com doet de rest. Ze maken de producten niet alleen, maar verzenden ze ook wereldwijd voor je. Ze hebben duizenden internationale winkels.

HTML Tidy

In figuur 17.3 zie je de website van het W3C met het script HTML Tidy (http://services.w3.org/tidy/tidy).

[image: Image]

Figuur 17.3: 
Orden je website met HTML Tidy

Is de HTML-code van je webpagina’s een puinhoop? Met het handige HTML Tidy kun je de code in je HTML-bestanden opschonen. Ga naar het adres http://services.w3.org/tidy/tidy en voer de URL van een webpagina in, voorafgegaan door http://. Markeer het selectievakje Indent om de code netjes op de pagina te ordenen. Kies vervolgens Beeld [image: img] Paginabron in Mozilla Firefox of Beeld [image: img] Bron in Internet Explorer om de geordende HTML-code te bewonderen. Als je het selectievakje Enforce XML markeert, wordt ook de XML geordend, maar pas op: als de oorspronkelijke XML-code te chaotisch is, kunnen er delen van het document verloren gaan.

Keyword Extractor

In figuur 17.4 zie je het programma Keyword Extractor van Analogx.com (www.analogx.com).

Keyword Extractor is in hoofdstuk 13 al ter sprake gekomen, maar mag in dit overzicht niet ontbreken. Het is een gratis programma waarmee je webpagina’s op dezelfde manier kunt analyseren als zoekmachines. Je vindt het op het adres www.analogx.com/contents/download/network/keyex.htm. Dit programma indexeert alle woorden op een pagina en geeft ze een waarde aan de hand van de frequentie en positie op de pagina. Een goede manier om dit programma te gebruiken, is bij een van de grote zoekmachines de belangrijkste links te volgen en het programma bij die pagina’s uit te voeren. Bestudeer de resultaten om te ontdekken hoe die pagina’s aan hun hoge score komen.
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Figuur 17.4: 
Keyword Extractor

Kamer van Koophandel

De Kamer van Koophandel (www.kvk.nl) behartigt de belangen van ondernemers en adviseert ze. Bijna elk Nederlands bedrijf moet zich in het handelsregister van de Kamer van Koophandel inschrijven.

Op de website van de KvK (zie figuur 17.5) vind je allerlei handige voorbeelden die je voor je website kunt gebruiken. Download bijvoorbeeld de algemene voorwaarden voor levering aan consumenten, pas ze aan je eigen omstandigheden aan en zet ze op je site. Op de uitlegpagina lees je waar je op moet letten.
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Figuur 17.5: 
Maak je eigen algemene voorwaarden

Google Maps

De website Google Maps (http://maps.google.nl) zie je in figuur 17.6.
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Figuur 17.6: 
Google Maps biedt gratis kaarten

Google Maps ken je vast al gewoon uit het dagelijks gebruik. Maar wist je dat het ook een prachtige plek is om kaarten te halen? Ga naar het adres http://maps.google.nl, navigeer naar de plek die je op je website wilt opnemen en stel het juiste zoomniveau en andere opties naar wens in.

Klik vervolgens rechtsonder op de knop met het tandwieltje, kies Kaart delen en insluiten, en vervolgens op Kaart insluiten. Er verschijnt een venstertje waarin je een stukje HTML kunt kopiëren die je in je eigen website moet plakken. Voordat je de HTML kopieert kun je nog wat opties wijzigen, zoals de breedte en de hoogte van het kaartje. Plak de HTML in je eigen webpagina, en er verschijnt een keurig kaartje, waarmee bezoekers eventueel zelfs heel gemakkelijke een routebeschrijving vanaf hun eigen locatie kunnen krijgen.

osCommerce

In figuur 17.7 zie je de website van osCommerce (www.oscommerce.nl).
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Figuur 17.7: 
osCommerce heeft software voor het beheren van een e-commercesite

osCommerce biedt iets aan wat moeilijk te weigeren is: gratis software zonder beperkingen. De software is van het type open source, dus je mag de broncode naar eigen wens aanpassen. Dit is voor sommige gebruikers een nadeel, want als je geen PHP-programmeur bent, kan het moeilijk zijn ervan gebruik te maken.

Toch is het pakket dat ze bieden ook zonder aanpassingen de moeite waard als je een winkel wilt beginnen. Je kunt er alles mee doen, van het maken van productpagina’s tot het beheren van je verzendingen. Het programma is bovendien makkelijk in het gebruik. Figuur 17.7 toont een voorbeeldcatalogus die met osCommerce is gemaakt.

SYSTRAN-vertaalsoftware

Figuur 17.8 toont de website van SYSTRAN (www.systransoft.be).

Een van de populairste sites op het web is de vertaalpagina van Babel Fish, die de vertaalsoftware van SYSTRAN gebruikt. Je kunt ook rechtstreeks naar de site van SYSTRAN gaan en je eigen vertaalsysteem opzetten. Op internet kom je er snel achter dat maar weinig mensen Nederlands begrijpen. Als jij met je site een internationaal publiek wilt aanspreken, zul je met meer dan alleen Nederlands op de proppen moeten komen.

Met de vertaalsoftware van SYSTRAN kunnen bezoekers je pagina’s snel in het Engels, Frans, Duits, Grieks, Italiaans, Portugees of Spaans vertalen. En dit is nog niet alles. Ook Chinees, Japans, Koreaans en Russisch behoren tot de mogelijkheden. Dus schiet op, want de wereld wacht op je.
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Figuur 17.8: 
De vertaaldienst SYSTRAN kun je aan je eigen site toevoegen

Webhelpje

In figuur 17.9 zie je de website Webhelpje (www.webhelpje.nl).
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Figuur 17.9: 
Webhelpje biedt hulp met hulpprogramma’s

Op de site Webhelpje vind je gratis hulpprogramma’s voor je website, handig gerangschikt per categorie. Je kunt kiezen uit programma’s voor inlogsystemen, forums, bezoekerstellers, berichtenbalken, gastenboeken en veel meer. Van elk programma krijg je een voorbeeld te zien.

De hulpprogramma’s zijn weliswaar gratis, maar je moet je wel registreren voordat je ze kunt downloaden.

WorldPay

In figuur 17.10 zie je de webpagina van RBS WorldPay (www.worldpay.com/).

Als je een financieel partner voor je online onderneming zoekt, ben je bij WorldPay bij aan juiste adres. In tegenstelling tot de meeste banken begrijpen ze internet. Ze weten dat een webbedrijf een wereldwijd bedrijf is.

Is de bank om de hoek in staat om zowel betalingen via American Express als automatische incasso’s te verwerken? Krijg je een duidelijk overzicht per valuta, zodat je weet hoeveel yen er de afgelopen maand is binnengekomen? WorldPay staat ook uitgestelde betalingen toe, zodat je klanten op afbetaling kunnen kopen.

Bovendien heeft WorldPay er geen moeite mee ook met kleine ondernemingen zaken te doen en hebben ze een eenvoudige aanmeldprocedure.
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Figuur 17.10: 
WorldPay richt zich op e-commerce


Hoofdstuk 18

Tien fantastische extra’s

 

Tja, je weet dat elk boek een laatste hoofdstuk moet hebben. Ik wil wel doorgaan, maar kan het niet, dus gebruik ik de laatste pagina’s om je op verschillende prachtige extra’s en diensten te wijzen.

@watch

In figuur 18.1 zie je de website @watch (www.atwatch.com).

Als geld geen rol speelt en je een gedetailleerde analyse van het functioneren van je webserver nodig hebt, neem dat eens een kijkje bij @watch.

@watch biedt drie programmaniveaus aan: @watch Advanced, vanaf $14,99 per maand, @watch Pro, vanaf $29,99 per maand en @watch Enterprise, vanaf $39,99 per maand. De prijs daalt als je een jaarabonnement neemt en je krijgt ook korting voor meerdere URL’s.
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Figuur 18.1: 
@watch genereert rapporten over de beschikbaarheid van je server

Crossword Compiler

In figuur 18.2 zie je de website Crossword Compiler (www.crossword-compiler.com), ook geschikt voor Nederlandse puzzels.

Als je een kruiswoordpuzzel als extraatje aan je site wilt toevoegen, heb je de juiste software nodig. Je zoekt een programma dat de wensen van webontwerpers begrijpt, niet die van mensen die puzzels met pen en papier oplossen. Crossword Compiler is zo’n programma. Het hulpprogramma is zeer eenvoudig in het gebruik, net als de Javageoriënteerde verbindingsmethode. De prijzen van licenties lopen van 49 euro voor één gebruiker tot ruim 1900 euro voor meerdere gebruikers en met alle toeters en bellen.
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Figuur 18.2: 
Met Crossword Compiler voeg je snel een puzzel aan je site toe

Formdesk

In figuur 18.3 zie je de website van Formdesk (www.formdesk.nl).

Op de site van Formdesk kun je je eigen formulieren ontwerpen. Bestelformulieren, vragenlijsten, enquêtes: je kunt het zo gek niet verzinnen of het is mogelijk. De opmaak bepaal je zelf; je hebt meer dan honderd mogelijkheden voor lettertype, kleur en dergelijke. Het is zelfs mogelijk je eigen stijlbladen te gebruiken.

Je kunt Formdesk drie maanden gratis uitproberen; na die tijd kies je voor standaardformulieren vanaf 49 euro per jaar of voor zakelijke formulieren vanaf 1000 euro per jaar. Bij de zakelijke versie krijg je zelfs een accountmanager toegewezen.
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Figuur 18.3: 
Zelf formulieren maken

GeoPhrase

In figuur 18.4 zie je de website GeoPhrase (www.geobytes.com/geophrase.htm).

Het is een verademing mensen tegen te komen die werkelijk begrijpen wat internet is. Het belangrijkste is natuurlijk het internationale aspect. Een bezoeker die je website bekijkt, kan zich overal bevinden, van Klazienaveen tot Tokio. Voor je webserver maakt het niet uit, maar voor de bezoeker zelf waarschijnlijk wel.

GeoPhrase biedt uitkomst. Met een script wordt gecontroleerd waar je bezoeker vandaan komt en vervolgens wordt hij aan de hand van zijn locatie begroet. Het enige wat jij hoeft te doen, is wat HTML-code naar een webpagina plakken.

Je kunt alles zelf aanpassen en het is gratis. Het is zelfs mogelijk een vlaggetje van het land bij de begroeting te plaatsen.

[image: Image]

Figuur 18.4: 
Met GeoPhrase kun je wereldburgers persoonlijk begroeten

IBAN calculator

In figuur 18.5 zie je de IBAN calculator van IBAN NL.org (www.ibannl.org).
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Figuur 18.5: 
Met de IBAN calculator vind je snel de IBAN-gegevens van buitenlandse leveranciers

Moet je vaak betalingen naar het buitenland sturen? Voor kostenloze internationale overschrijvingen binnen de Europese Unie heb je de IBAN-en BIC-gegevens van de bank nodig (zie hoofdstuk 14). Met de IBAN calculator is het een fluitje van een (euro)cent om zulke gegevens op te zoeken. Ga naar www.ibannl.org/iban_check_op_je_site.php en plak de HTML-code naar je site. Bezoekers die op je website het rekeningnummer invullen, krijgen dan automatisch de IBAN- en BIC-gegevens te zien.

SuperStats

De site van SuperStats (www.superstats.com) zie je in figuur 18.6.
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Figuur 18.6: 
SuperStats meet netwerkverkeer

Als je een eenvoudige paginateller zoekt of juist zeer gedetailleerde rapporten over websitebezoek, dan ben je bij www.counter.superstats.com op het juiste adres. SuperStats maakt deel uit van Network Solutions, een van de grootste domeinregistratieorganisaties ter wereld.

De medewerkers van Network Solutions weten zo’n beetje alles over websites en zijn dus nuttige adviseurs. Je vindt hier antwoorden op alle mogelijke vragen.

theFinancials.com

In figuur 18.7 zie je de website theFinancials.com (www.thefinancials.com).

theFinancials.com is een ongelofelijk uitgebreide bron voor economische informatie. Als je iets financieels wilt weten, of iets op je site aan je bezoekers wilt laten zien, laat dan alles uit je handen vallen en ga onmiddellijk naar www.thefinancials.com/mfr_free.html.
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Figuur 18.7: 
Op theFinancials.com vind je een enorme hoeveelheid gratis rapporten

Van Dale online woordenboek

De website van Van Dale (www.vandale.nl), bekend van de woordenboeken, zie je in figuur 18.8.

Het zal je niet verbazen dat Van Dale een woordenboek op het web heeft. Een gratis online woordenboek vind je op het adres www.vandale.nl/vandale/opzoeken/woordenboek. In dit woordenboek staan de meest voorkomende woorden in het Nederlands met een eenvoudige uitleg. Als je meer informatie nodig hebt, kun je een abonnement op een uitgebreider woordenboek met extra zoekfunctionaliteit nemen. Zo’n abonnement is echter niet gratis.
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Figuur 18.8: 
Het online woordenboek van Van Dale

Webhosters.nl

Figuur 18.9 laat de site van Webhosters.nl (www.webhosters.nl) zien.
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Figuur 18.9: 
Geef je voorwaarden voor een webhost op

Webhosters.nl is een site waarop je informatie over webhosts kunt inwinnen. Zoek je een virtuele server? Ga naar www.webhosters.nl/virtuelewebhosting.php en maak je wensen op het formulier kenbaar. Voor je het weet, heb je een overzicht van alle webhosts die aan je eisen voldoen. Je kunt uit letterlijk duizenden webhosts kiezen.

Ook erg handig is dat bezoekers hun ervaringen met specifieke webhosts kunnen achterlaten op de site, zowel goede als slechte. Voordat je een keuze maakt, kun je dus lezen wat anderen van de host vinden.

WHT Site Check

De website Webhostingtalk (www.webhostingtalk.nl) zie je in figuur 18.10.

Thuis is je website waarschijnlijk bijna altijd bereikbaar, maar hoe zit het met andere locaties? Is jouw site wel zichtbaar in Singapore of Chicago? Met de handige Site Check van Webhostingtalk op het adres www.webhostingtalk.nl/quicktest.php controleer je dit snel. De bereikbaarheid van je website of server wordt vanuit negen verschillende locaties wereldwijd getest. Op de pagina met testresultaten zie je de status van je site en heb je ook de mogelijkheid opnieuw te testen.
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Figuur 18.10: 
Test de bereikbaarheid van je website


Bijlage A

Woordenlijst

 

aardvarken. Een soort miereneter (en dus geen zwijn).

abonnee. Een deelnemer aan een mailinglijst. Wordt overigens ook wel een deelnemer genoemd.

acquirer. Zie merchant account.

Acrobat. Zie PDF.

actieve link. Zie link.

Active Server Page. Zie ASP.

ActiveX. Een door Microsoft ontwikkeld systeem om webpagina’s in staat te stellen via ActiveX-besturingselementen te communiceren met het besturingssysteem Windows.

Address Verification System. Zie AVS.

adresverificatie. Zie AVS.

ADSL (Asynchronous Digital Subscriber Line). Een populaire vorm van snelle internettoegang die van bestaande telefoonlijnen gebruikmaakt. Normaal telefoonverkeer is tegelijkertijd mogelijk, dus je kunt telefoneren en faxen tijdens het internetten. De ADSL-verbinding maakt gebruik van een andere frequentie en stoort zodoende het telefoonsignaal niet.

afbeelding. Algemene term voor plaatjes en foto’s op een webpagina. Afbeeldingen worden meestal in het bestandsformaat GIF, JPEG of PNG opgeslagen.

Ajax. Een techniek voor het ontwerpen van interactieve webpagina's, waarbij asynchroon gevraagde gegevens worden opgehaald van de webserver.

alt-tekst. Tekst die in plaats van een afbeelding wordt getoond, als de afbeelding niet kan worden weergegeven.

anonymizer. Een webserver die de identiteitsgegevens uit de browser van een bezoeker haalt, zodat de webpagina’s die hij bezoekt niet in staat zijn informatie over hem in te winnen. Een anonymizer doet dit door het verzoek om een webpagina opnieuw te verzenden in plaats van het gewoon door te sturen, zodat het alleen gegevens over de anonymizerserver bevat en niet over de gebruiker van de anonymizer.

applet. Grote programma’s worden toepassingen of applicaties genoemd. Kleine programma’s, vooral als ze voor internet in de programmeertaal Java zijn geschreven, hebben hierdoor de bijnaam applet gekregen.

ARPANET. Een wetenschappelijk computernetwerk dat aan de wieg van internet stond.

as. Bij een driedimensionale afbeelding wordt elk van de drie dimensies met een as aangeduid. Een algemeen coördinatensysteem gebruikt een horizontale x-as, een verticale y-as en een z-as die in feite van de voorkant tot de achterkant van het beeldscherm loopt.

ASCII (American Standard Code for Information Exchange). Een algemeen geaccepteerde methode voor het weergeven van tekst.

ASP (Active Server Page). Een webpagina die gemaakt is met HTML en VBScript of JScript (Microsofts versie van JavaScript) of beide. Opdrachten op ASP-pagina’s worden door ActiveX verwerkt. Zie ook HTML, VBScript, JavaScript en ActiveX.

Asynchronous Digital Subscriber Line. Zie ADSL.

attachment. Zie bijlage.

AUP (Acceptable Use Policy). Beleid waarin wordt aangegeven welk type gedrag acceptabel is voor de beheerder van een website.

auteursrecht. Zie copyright.

authenticatie. De identiteit van een persoon of dienst controleren, meestal met behulp van een digitale ID.

autoresponder. Een programma dat automatisch op een e-mailbericht reageert door een vooraf opgesteld bericht terug te sturen. Dit is handig voor het versturen van prijslijsten, oude nummers van nieuwsbrieven enzovoort.

AVS (Address Verification System). Een antifraudevoorziening voor creditcardtransacties waarbij het adres van de creditcardeigenaar met het adres op een bestelformulier wordt vergeleken. Als de adressen van elkaar verschillen, is er een grotere kans op fraude.

B2B. E-commerce van het type business-to-business, zoals bij de verkoop van kopieerapparaten.

B2C. E-commerce van het type business-to-consumer; algemene producten en diensten die niet specifiek voor bedrijven zijn bedoeld.

bakstenen winkel. Een gewone, fysieke winkel en daarmee het tegenovergestelde van een online winkel.

bandbreedte. De totale hoeveelheid gegevens die een specifieke netwerkverbinding aankan. Hoe hoger de bandbreedte, hoe meer gegevens er in dezelfde tijd verstuurd kunnen worden.

banner. Een afbeeldingslink op een webpagina (vaak bovenaan) met een meestal grafische reclameboodschap.

begintag. Zie tag.

bezochte link. Zie link.

bijlage. Een bestand dat samen met een e-mailbericht wordt verstuurd. De meeste e-mailprogramma’s slaan bijlagen in een andere map op dan de berichten zelf. E-mailbijlagen zijn een van de meest gebruikte verspreidingsmethoden voor virussen.

binair bestand. Een programmabestand. Bij het versturen van bestanden via FTP moet je erop letten dat programmabestanden als binair bestand worden verstuurd in plaats van als tekstbestand, want die hebben een andere bestandsindeling.

blog. De afkorting van weblog. Een persoonlijk dagboek op het web.

blogosphere. Het totaal van alle blogs in de wereld.

boven de vouw. Het materiaal boven in de webpagina dat het eerst verschijnt bij het laden van de pagina. Zie ook onder de vouw.

breedband. Internetdienst die een grotere hoeveelheid informatie draagt dan eerdere methoden als modem- en telefoonverbindingen.

broodkruimel. Een overzicht van het afgelegde pad naar een bepaalde pagina op een site. Net als de broodkruimels van Hans en Grietje, kan dit pad teruggevolgd worden door op de hyperlinks te klikken.

browser. Zie webbrowser.

Cascading Style Sheets. Zie CSS.

ccTLD (country-code top-level domain). Landspecifieke domeinextensie, zoals .nl. Zie ook TLD.

CFML (ColdFusion Markup Language). Een door Adobe ontwikkelde opmaaktaal waarmee ontwikkelaars formulieren voor databases kunnen maken en webpagina’s voor de antwoorden.

CGI (Common Gateway Interface). CGI is een standaard voor gegevensoverdracht. Een CGI-programma verzamelt informatie die op een webformulier is ingevuld en verstuurt die ter verwerking naar een ander programma.

chargeback. Een debetboeking op een zakelijk rekening door een creditcardbedrijf vanwege onenigheid over de geldigheid van een transactie.

chatroom.Een plek waar mensen elkaar online kunnen ontmoeten om live berichten uit te wisselen.

click-through. De actie waarbij de bezoeker van een website op een advertentielink klikt om op de site van de adverteerder te belanden.

client/server. Een netwerksysteem waarbij een computer bronnen levert aan andere computers op een netwerk. De server is de hoofdcomputer die een netwerkdienst levert. Computers die de diensten van een server gebruiken, worden clients genoemd. Ook de software die de dienst biedt, wordt een server genoemd. De software die toegang tot de server zoekt, wordt client of clienttoepassing genoemd.

ColdFusion Markup Language. Zie CFML.

colocatie. Vergelijkbaar met het huren van een dedicated server: de server bevindt zich op de locatie van de host die technische diensten verricht, maar jij bent de eigenaar van de server. Je kunt je eigen apparatuur leveren of die kopen van het colocatiebedrijf.

Common Gateway Interface. Zie CGI.

compileren. Het proces waarbij de broncode die met een programmeertaal (zoals Java of C) is gemaakt naar een zelfstandig programma wordt vertaald.

configuratie.De specifieke samenstelling van zo’n beetje alles op computergebied. De configuratie kan bijvoorbeeld verwijzen naar het type en de hoeveelheid randapparatuur die op een computer is aangesloten. De term kan ook verwijzen naar de instellingen van een programma.

cookie. Een tekstbestand dat door een website op de computer van een bezoeker wordt geplaatst. Cookies bevatten meestal een identificatiecode, de datum van het vorige bezoek, bezoekersvoorkeuren en soortgelijke gegevens.

copyright.Het recht om kopieën te maken. Makers van boeken, schilderijen, liedjes en computerprogramma’s hebben het copyright op die werken tenzij ze die rechten aan een andere persoon of bedrijf overdragen.

CSS (Cascading Style Sheets). Een methode om de opmaak en het uiterlijk van een webpagina in te stellen die meer mogelijkheden dan HTML biedt, maar die ook ingewikkelder is.

dedicated server. Een computer die gebruikt wordt door één persoon, bedrijf of organisatie. Zie ook virtuele server.

demografische gegevens. Informatie die je over de bezoekers van je site verzamelt. Over het algemeen verzamel je gegevens over het gebruikte computersysteem, het inkomen van de bezoeker en andere informatie waarmee je hem beter leert kennen. Wees voorzichtig met het verzamelen van gegevens over leeftijd, ras, geslacht en religie, want die kunnen tot een discriminatieaanklacht leiden. Als je ernaar vraagt, geef dan duidelijk aan dat het invullen van die gegevens puur vrijwillig is. Geef dit soort informatie nooit aan derden, tenzij je het als geheel verkoopt zonder namen te noemen. Individuele gegevens horen vertrouwelijk te zijn.

digitale ID. Een versleutelde identificatiecode die bewaard wordt bij een certificaatautoriteit. Hiermee kun je aantonen dan je bent wie je zegt te zijn (voor het geval je je dit afvroeg).

DNS (Domain Name System). Een systeem om de voor mensen makkelijker leesbare domeinnamen (zoals www.dummies.nl) te vertalen naar numerieke IP-adressen (zoals 38.170.216.18) die computers beter begrijpen.

Domain Name System. Zie DNS.

domeinextensie. Zie TLD.

dot com. Populaire aanduiding voor een internetbedrijf.

downloaden. Een bestand van een andere computer naar jouw computer overzetten. Zie ook uploaden.

downtime. De tijd waarin een server of een verbinding niet functioneert.

 dropshipping.Een afspraak waarbij jij bestellingen accepteert, waarna de leverancier de goederen vervolgens naar je klant stuurt met jouw adres als afzender. Je betaalt een inkoopprijs en houdt de rest als winst.

e-commerce. Zaken die via het web of een intranet worden gedaan. Sommige elementen van e-commerce worden met traditionele middelen verzorgd, zoals bestelformulieren per post, maar de werkzaamheden vinden voornamelijk plaats via internet of soortgelijke netwerksystemen.

eindtag. Zie tag.

e-mail. Het berichtensysteem dat via netwerken zoals internet wordt gebruikt.

emoticon. Een symbool dat de emotie van de auteur verbeeldt, zoals de smiley, :-). Een ander voorbeeld is de knipoog ;-) om aan te geven dat een uitspraak niet serieus genomen moet worden.

encryptie. Het coderen van gegevens, zoals e-mailberichten of persoonlijke gegevens in een formulier, zodat ze alleen leesbaar zijn voor degene die de sleutel tot de code bezit.

extensible hypertext markup language. Zie XHTML.

extensible markup language. Zie XML.

extensible style language. Zie XSL.

ergonomie. De wetenschappelijke studie van de mens in relatie tot zijn omgeving.

FAQ. Frequently Asked Questions, oftewel veelgestelde vragen, en hun antwoorden.

Fargo. Met Oscars bekroonde film van de gebroeders Coen. Ook een stad in de Verenigde Staten.

feed. Het verzenden van informatie van een server naar een computer of naar een andere server. Zie RSS.

File Transfer Protocol. Zie FTP.

font. Zie lettertype.

frame. Een methode om verschillende webpagina’s tegelijkertijd in hetzelfde browservenster weer te laten geven. Elke pagina wordt dan in een apart frame getoond.

FTP (File Transfer Protocol). Een methode om bestanden via een netwerk of internet te versturen.

gereedschapsbalk.Aanvullende functionaliteit van een webbrowser, die bijvoorbeeld voor snelle toegang tot een zoekmachine zorgt.

GIF (Graphics Interchange Format). Bestandsformaat voor afbeeldingen dat niet meer dan 256 kleuren kan bevatten; ook geschikt voor animaties.

gTLD (generic top-level domain). Domeinextensie (zie TLD) die niet bij een specifiek land hoort. Voorbeelden zijn .com, .net en .info.

hardcopy. Een geprinte versie van een webpagina zoals die in elektronische vorm in een browser zichtbaar is.

hit. Eén bezoekje aan een webpagina.

hoax. Een valse waarschuwing, die vaak als kettingbrief via e-mail wordt verspreid.

homepage. De beginpagina van een website die naar de overige pagina’s verwijst. Meestal heet de homepage index.html of index.htm, al is dit niet verplicht. Elke andere naam kan gebruikt worden, al bestaat de kans dat een bezoeker dan een overzicht van bestandsnamen te zien krijgt in plaats van de homepage. Vervolgens moet die bezoeker zelf bepalen welk bestand de homepage is.

Andere gebruikelijke namen zijn index.htm en default.htm. Het verschil tussen de extensies .htm en .html is minimaal; dit stamt nog uit de tijd van het besturingssysteem DOS, dat alleen extensies van drie tekens kende. Alle moderne besturingssystemen kunnen met langere bestandsextensies overweg, dus zijn er maar weinig mensen die zich nog aan de DOS-conventies houden.

horizontale lijn. Een lijn die op een webpagina wordt gebruikt om verschillende secties van elkaar te scheiden. Zo’n horizontale lijn wordt in HTML met het element HR gemaakt.

HTML (Hypertext Markup Language).De taal van het World Wide Web voor het maken van webpagina’s.

HTML-editor. Teksteditor met speciale functies voor het maken van webpagina’s.

HTTP (Hypertext Transfer Protocol). Systeem voor het versturen van bestanden via het web.

hyperlink. Zie link.

hypertext. Tekst die op een computer wordt gebruikt met koppelingen naar andere tekst, afbeeldingen, muziek en dergelijke.

Hypertext Markup Language. Zie HTML.

Hypertext Transfer Protocol. Zie HTTP.

ICANN (Internet Corporation for Assigned Numbers and Names). De organisatie die vergunningen verleent aan verstrekkers van domeinnamen.

imagemap. Een afbeelding die meerdere links bevat. De gebruiker kan op verschillende delen van de imagemap klikken om naar verschillende webpagina’s te gaan. Een imagemap hoort visuele verwijzingen naar die pagina’s te bevatten.

internet. De afkorting van internetwerk. Internet bestaat uit verschillende computernetwerken die allemaal aan elkaar gekoppeld zijn en een netwerk van netwerken vormen.

internettoegang. De mogelijkheid om verbinding met internet te maken, meestal via een provider.

interpreter. Programma dat de code van een programmeertaal, zoals JavaScript of Perl, interpreteert en uitvoert. Zie ook compileren.

intranet. Een netwerk dat uit verschillende gekoppelde netwerken bestaat. In tegenstelling tot internet is een intranet een privénetwerk, dat alleen toegang tot leden biedt. Intranetten worden veel gebruikt bij bedrijven.

IP-adres. De numerieke equivalent van een domeinnaam.

isopoda. Beter bekend als pissebedden.

ISP (Internet Service Provider). Zie provider.

Java. Een programmeertaal die veel wordt gebruikt voor het maken van applets. Zie ook applet.

JavaScript. Een eenvoudige, maar krachtige programmeertaal voor het maken van scripts voor webpagina’s. Zie ook script.

JPEG (Joint Photograhic Experts Group). Bestandsformaat voor afbeeldingen dat ook voor foto’s geschikt is. De bestandsinformatie wordt opgeslagen in een gecomprimeerd formaat dat meestal kleiner is dan andere afbeeldingsbestanden. Toch blijft de hoge kwaliteit van afbeeldingen behouden.

JPG. Zie JPEG.

jQuery.Een JavaScript-framework voor het maken van dynamische en interactieve websites, onder andere door webpagina's te wijzigen zonder ze opnieuw te laden en door interactie met de webserver (ook bekend als Ajax).

kabelmodem. Een breedbandvoorziening, waarbij gebruik wordt gemaakt van de kabelantenne van de televisie.

kat. Een wezen dat groothartig toestaat dat mensen dezelfde planeet bevolken.

koppeling. Zie link.

lettertype. Een volledige verzameling letters, cijfers, interpunctie en speciale tekens met dezelfde stijl en vorm. Voor deze tekst is het lettertype Arial gebruikt en voor deze tekst Courier.

lichtkrant. Zie marquee.

link. Een verbinding tussen een webpagina en een andere internetbron. Meestal bevat een link de URL van een andere webpagina, maar er kan ook een koppeling naar bijvoorbeeld een afbeelding worden gemaakt. Standaard wordt een link weergegeven als blauw onderstreepte tekst, die na het activeren (door er met de muisaanwijzer op te klikken) ervoor zorgt dat de bron wordt geladen. Ook afbeeldingen worden vaak als links gebruikt. Een actieve link is de link waarop wordt geklikt en een bezochte link een link waarop in het verleden is geklikt.

linkboerderij. Ook wel linkfarm genoemd. Een website die op zichzelf geen nuttige informatie bevat en als belangrijkste inhoud een verzameling hyperlinks naar andere websites heeft.

listserver. Een programma dat de e-mailberichten van een mailinglijst verwerkt. De listserver verzorgt meestal ook administratieve werkzaamheden, zoals het aan- en afmelden van deelnemers die de toepasselijke opdrachten versturen.

locomotief. Het onderdeel van een trein dat de wagons trekt of duwt.

logbestand. Een bestand waarin activiteiten worden geregistreerd. Een webserverlogbestand bevat bijvoorbeeld gegevens over alle bezoekers van een webpagina en het type browser dat is gebruikt. Analyseprogramma’s voor logbestanden, zoals Statbot, zijn handig voor webmasters om te controleren op welke tijdstippen webpagina’s het meeste worden bezocht, hoe vaak ze dagelijks worden bezocht, welke andere sites bezoekers naar de pagina doorsturen enzovoort.

mailinglijst. Een discussiegroep waarbij deelnemers berichten naar een listserver sturen die ze vervolgens via e-mail aan de overige deelnemers doorstuurt.

marquee. Een bewegend bericht in een vak op een webpagina. Wordt ook wel lichtkrant genoemd.

merchant account. Een afspraak met een bank of andere financiële instelling om creditcards te accepteren als betaling voor goederen of diensten.

messageboard. Vergelijkbaar met een nieuwsgroep, maar afkomstig van een website. Messageboards stellen bezoekers in staat berichten achter te laten die door andere bezoekers kunnen worden gelezen.

metagegevens. Informatie die niet nodig is voor de weergave van een webpagina. Metagegevens worden vaak gebruikt voor het toevoegen van de auteursnaam en een beschrijving van de inhoud in het HEAD-element van een webpagina.

modem (modulator/demodulator). Apparaat dat computers in staat stelt signalen via de telefoonlijn te versturen.

moderator. Persoon die de inhoud van een mailinglijst of nieuwsgroep controleert. In uitzonderlijke gevallen kan dit tot censuur leiden, al zal een gemiddelde moderator alleen overbodig of aanstootgevend materiaal verwijderen. Een moderator kan als vredestichter optreden in een poging de gemoederen van verhitte deelnemers te bedaren.

MySQL.Een databasesysteem dat vooral gebruikt wordt voor internettoepassingen, meestal in combinatie met PHP.

netiquette (internet etiquette). Een verzameling gebruiken en afspraken die mensen in staat stellen samen te leven in cyberspace. Beleefdheid en begrip voor anderen zijn de belangrijkste elementen.

newline. Een programmeerinstructie (\n) om naar de volgende regel tekst te gaan.

onder de vouw. Het deel van de webpagina dat tijdens het laden van de pagina niet direct verschijnt en waarvoor de kijker omlaag moet bladeren. Zie ook boven de vouw.

online dienst. Een soort mini-internet. Een voorbeeld is CompuServe, die veel van de functies van internet op kleine schaal aanbood. Tegenwoordig zijn online diensten niet meer populair en fungeren ze meestal als providers.

onzekerheidsprincipe. Theorie in de kwantummechanica die stelt dat het onmogelijk is zowel de snelheid als de locatie in de tijdruimte van elementaire deeltjes te kennen.

opmaaktaal. Een soort programmeertaal die bedoeld is om de opmaak en het functioneren van elementen op het scherm in te stellen. HTML is de bekendste opmaaktaal, al zijn er nog veel andere voor gespecialiseerde doeleinden, zoals ASML voor astronomie, BSML voor bioinformatica en MATHML voor wiskunde. Er zijn ook opmaaktalen die met HTML proberen te concurreren. Zie ook XML, XHTML en HTML.

opt-in. Een type abonnement waarbij de gebruiker vooraf toestemming geeft voor het verzenden van e-mailberichten. Tijdens dit proces ontvang je een e-mailbericht met een link. Alleen als je op die link klikt, wordt je e-mailadres aan de verzendlijst toegevoegd. Dit systeem voorkomt dat e-mail als spam wordt beschouwd.

paginagenererend programma. Software die gebruikmaakt van een interface van het type WYSIWYG voor het maken van webpagina’s. Zie ook WYSIWYG.

parameter. Informatie die je toevoegt aan de HTML-code die een Java-applet aanroept. Met deze informatie stel je waarden van variabelen in die door de applet worden gebruikt.

Pausanius. Spartaanse koning en opperbevelhebber bij de slag bij Plataeae (479 v.C.).

PDF (Portable Document Format). Een bestandsformaat voor de weergave van documenten dat door Adobe is ontwikkeld. PDF-documenten tonen pagina’s exact zoals ze worden afgedrukt, maar voor de weergave op het web is een aparte plug-in vereist.

PHP.Een scripttaal voor het maken van dynamische webpagina's op webservers.

PNG (Portable Network Graphics). Bestandsformaat voor afbeeldingen dat ook transparante delen kan tonen.

Portable Document Format. Zie PDF.

plug-in. Klein programma dat extra functionaliteit aan een groter programma biedt, zoals de weergave van Flash-films in een browser of het toepassen van een speciaal filter in grafische software.

podcast. Een audio-uitzending die deel uitmaakt van een RSS-feed.

pop-up. Een apart venster waarin een webbrowser extra informatie toont die niet op de oorspronkelijke webpagina staat. Pop-ups worden voor verschillende doeleinden gebruikt, sommige acceptabel, andere niet. Goede pop-upvensters voegen iets toe aan een gewone webpagina door extra informatie en functionaliteit te bieden. Pop-ups worden echter zo vaak alleen maar als reclamezuil ingezet dat vrijwel elke internetgebruiker tegenwoordig een zogeheten pop-upblocker gebruikt. Zo’n programma houdt elke pop-up tegen, goed of fout, en daardoor heeft het eigenlijk geen zin meer om nog pop-ups op je eigen site te gebruiken.

provider. Bedrijf dat internettoegang biedt.

publiek domein. De verzameling werken die niet meer onder het auteursrecht valt of er nooit onder heeft gevallen.

punt nl. Populaire aanduiding voor een in Nederland gevestigde website.

Quimper. Franse stad aan de Odet.

Really Simple Syndication. Zie RSS.

RGB-code. Door de hoeveelheid rood, groen en blauw te specificeren, kun je elke gewenste kleur maken. Java-applets maken veel gebruik van deze methode. De mogelijke waarden lopen van 0 tot 255. Als je rood wilt hebben, gebruik je de waarde 255, 0, 0. Hiermee laat je weten dat er zo veel mogelijk rood moet worden gebruikt, maar geen groen of blauw.

ring. Zie webring.

robot. Een programma dat automatisch op het web pagina’s indexeert en informatie van die pagina’s aan de database van een zoekmachine toevoegt.

RSS (Really Simple Syndication). Een methode waarbij aangeboden tekst, afbeeldingen of geluid voortdurend wordt geactualiseerd. Wordt veel gebruikt voor nieuwsberichten en blogs.

runen. Tekens die door de Teutonen werden gebruikt, ook bekend als futhark.

script. Een kort programma.

Secure Sockets Layer. Zie SSL.

SEO (Search Engine Optimization). Zie zoekmachineoptimalisatie.

server. Zie client/server.

Server Side Includes. Zie SSI.

SGML (Standard Generalized Markup Language). De opmaaktaak waar HTML uit is ontstaan. Zie ook opmaaktaal.

shopping cart. Zie winkelwagen.

slapen. Een algemene praktijk die volledig onbekend is bij auteurs die een deadline moeten halen.

spam. Ongevraagde e-mailberichten die massaal worden verstuurd naar verschillende adressen; ook hetzelfde bericht dat naar meerdere nieuwsgroepen wordt verstuurd.

specificatie. Zie standaard.

spider. Zie robot.

SSI (Server Side Includes). De mogelijkheid van een server die CGI-scripts verwerkt om zelf gegevens toe te voegen aan de resultaten die aan de browser worden teruggestuurd.

SSL (Secure Sockets Layer). Een door Netscape ontwikkeld encryptiesysteem dat bezoekers in staat stelt formuliergegevens in te voeren en in te dienen zonder dat anderen ze kunnen lezen. SSL wordt algemeen gebruikt bij het verwerken van formulieren met privégegevens.

standaard. Ook bekend als specificaties. Algemene term voor iets waar veel mensen het over eens zijn. Kan verwijzen naar een manier om bestanden van systeem naar systeem te sturen, naar de structuur en werking van een programmeertaal of naar een methode om videobeelden te comprimeren. Wanneer een erkende organisatie een standaard ontwikkelt, spreekt men van een officiële standaard. Wanneer een marktleider iets ontwikkelt wat door veel mensen wordt gebruikt, is er sprake van een de facto standaard.

standaardinstellingen. De fabrieksinstellingen van hardware en software. In de meeste gevallen kun je de standaardinstellingen aan je eigen voorkeuren aanpassen.

Standard Generalized Markup Language. Zie SGML.

stijlblad. Zie CSS.

surfen. Het met een webbrowser bezoeken van websites.

syndicaat. Een contentprovider die verschillende soorten inhoud levert, zoals opinieartikelen, strips en horoscopen.

tag. Een HTML-element tussen punthaken. De eerste tag is de begintag; het einde van het element wordt gemarkeerd door de eindtag, die tevens een slash (/) bevat. De begin- en eindtags van het element TABLE zien er als volgt uit: <TABLE> en </TABLE>.

telepathie. Het vermogen gedachten naar iemand anders te sturen of ervan te ontvangen.

tekstbestand. Een bestand met tekst. (Je meent het.) Bij het versturen van tekstbestanden via FTP moet je erop letten dat ze niet als binaire bestanden worden verstuurd, want ze worden vaak geconverteerd van Windows naar UNIX, dat iets andere tekstformaten gebruikt. Zie ook ASCII.

teksteditor. Een eenvoudige tekstverwerker waarmee tekstbestanden zonder opmaak kunnen worden opgeslagen.

thread. Hiërarchie die de relatie toont van een reeks berichten, bijvoorbeeld van een messageboard. Zie ook messageboard.

TLD (top-level domain). Een domein dat andere domeinen bevat, maar zelf niet in een domein staat, wat herkenbaar is aan de laatste letters (zoals .com of .edu) aan het einde van een internetadres. Deze letters worden het hoogste niveau (top-level) genoemd omdat adressen van rechts naar links worden gelezen, van de domeinextensie achter de punt naar een specifieke computer. We onderscheiden algemene TLD’s, zoals .com, .net en .org (zie gTLD) en landspecifieke TLD’s, zoals .nl, .be en .nu (zie ccTLD).

top-level domain. Zie TLD.

traffic. Zie verkeer.

trefwoord. Een woord dat door zoekmachines wordt gebruikt om webpagina’s op te sporen.

URL (Uniform Resource Locator). Het adres van een bestand (of andere bron) op internet. De URL van een webserver bestaat uit een reeks verwijzingen naar het bestand, zoals in het volgende voorbeeld:

[image: Image]

Deze URL bestaat uit de volgende onderdelen:



	Met http:// wordt het protocol HTTP aangeduid, oftewel de standaardmethode voor gegevensuitwisseling.

	De letters www laten de computer weten dat het bestand op een webserver staat. Dit weet je al door het protocol, dus maken veel websites geen gebruik meer van www.

	Het gedeelte eenschool is het subdomein, dat door de meeste mensen als de naam van de website wordt beschouwd. De Dummies-website bevindt zich bijvoorbeeld op het adres www.dummies.nl, met het subdomein dummies.

	De drieletterige extensie is het hoogste niveau van de domeinnaam, het top-level domain (zie TLD). De TLD .edu staat voor ‘educatief’ en is een algemene TLD (zie gTLD), die dus niet bij een bepaald land hoort.

	Het gedeelte afbeeldingen verwijst naar een specifieke map op de gespecificeerde webserver.

	Het laatste deel, logo.png, is een bestand in die map.





Bestanden die op dezelfde server als een webpagina staan, kunnen op een eenvoudigere manier worden aangesproken met een zogenoemde relatieve URL. Zo’n relatieve URL geeft alleen aan hoe een bestand kan worden gevonden vanaf de webpagina die ernaar verwijst, in plaats van volledig te specificeren hoe het van een willekeurige locatie op internet kan worden benaderd. Er kan vanaf de homepage van de school met de volgende relatieve URL naar het bestand uit het vorige voorbeeld worden verwezen:

[image: Image]

Aangezien de browser waarmee de homepage wordt bekeken al weet waar de webpagina zich bevindt, kan de juiste URL met wat knippen en plakken worden bepaald. De browser weet dat er naar een webpagina op het adres http://www.eenschool.edu/index.html wordt gekeken. Hij laat vervolgens alles na de laatste slash weg, zodat www.eenschool.edu/ resteert en plakt het gedeelte afbeelding/logo.pgn hierachter, met als resultaat http://www.eenschool.edu/afbeeldingen/logo.png. Zie ook TLD.

Uniform Resource Locator. Zie URL.

uploaden. Het versturen van een bestand van jouw computer naar een andere computer. Zie ook downloaden.

Vandegraaffgenerator. Een primitief apparaat dat miljoenen volt aan statische elektriciteit genereert.

VBScript. De scripttaal Visual Basic van Microsoft. Zoals de naam al aangeeft, is dit een versie van de eenvoudige programmeertaal BASIC, maar dan bedoeld voor websiteontwikkeling in plaats van softwareontwikkeling.

verkeer. Het aantal keren dat een website wordt bezocht: ‘Het verkeer op onze site is met 10.000 bezoekers toegenomen.’

versleuteling. Zie encryptie.

virtuele server. Een map op een computer die een aparte computer simuleert en zich gedraagt als een server in een netwerk. Zie ook dedicated server.

wachtwoord. Geheim woord waarmee je computertoegang krijgt. Soms kies je zelf een wachtwoord; soms wordt er een toegekend. Er zijn tegenstrijdige meningen over wachtwoorden: sommige mensen vinden dat wachtwoorden zo moeilijk mogelijk moeten zijn, andere stellen dat ze eenvoudig genoeg horen te zijn om te onthouden.

webbrowser. Een programma dat webpagina’s in beeld brengt, zoals Internet Explorer of Firefox.

webcast. Een geluid- of videopresentatie, aangeboden via een website.

weblog. Zie blog.

webmaster. De persoon die een website beheert. Een webmaster kan iemand met één webpagina zijn of de manager van een uitgebreid team dat websites maakt en beheert.

webring. Een serie websites die via links opeenvolgend met elkaar verbonden zijn, zodat bezoekers die alle links volgen alle websites hebben gezien en weer bij het beginpunt uitkomen.

website. Elke aanwezigheid op het web. Verwijst meestal naar een verzameling webpagina’s.

winkelwagen. Een programma dat bijhoudt welke artikelen een klant wil kopen. Klanten kunnen artikelen aan de winkelwagen toevoegen en er weer uit verwijderen.

 WordPress.Een populair contentmanagementsysteem, dat gebruikmaakt van PHP en MySQL.

WYSIWYG. What You See Is What You Get, oftewel wat je ziet is wat je krijgt. Bij een webeditor verwijst WYSIWYG naar een grafisch georiënteerde manier om webpagina’s te ontwerpen.

x-as. Zie as.

XHTML (eXtensible Hypertext Markup Language). Een versie van HTML die de XML-specificatie hanteert. Zie HTML en XML.

XML (eXtensible Markup Language). Een opmaaktaal die gebruikers in staat stelt zelfgemaakte tags te gebruiken, zodat ze in feite hun eigen opmaaktaal kunnen samenstellen. Zie ook opmaaktaal en tag.

XSL (eXtensible Style Language). Een taal om stijlbladen aan XML-documenten toe te voegen. De relatie tussen XML en XSL is vergelijkbaar met die tussen HTML en CSS. Zie ook XML, HTML en CSS.

y-as. Zie as.

ytterbium. Een scheikundig element met atoomnummer 70. Het is een zilverwit lanthanide.

z-as. Zie as.

zoekmachineoptimalisatie. Een webpagina zo ontwerpen dat hij zo hoog mogelijk in de zoekresultaten van de zoekmachine verschijnt.

zymurgie. De studie van gistingsprocessen.
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Tabel 11.1: De tabel waarin we bijhouden wie geinteresseerd i;
continenten

ip af an au az el na za
126.251.45.8 0 0 1 0 0 1 0
82.92.112137 0 1 0 1 1 0 0
83.87.22.11 1 0 0 0 1 0 0
31.149.6.2 0 0 0 0 0 1 1
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mysqli_query($connection, "CREATE TABLE IF NOT EXISTS continents (ip
CHAR(39), af INT, an INT, au INT, az INT, eu INT, na INT, za INT)"
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mysqli_select_db($connection, "interests");
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SELECT * FROM continents WHERE ip = '126.251.45.8"
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$select = "SELECT * FROM continents WHERE ip =
**§_SERVERL'RENOTE_ADDR'1.""";
$result = mysqli_query(Sconnection, $select);
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INSERT INTO continents (ip, af, an, au
('126.251.45.8', '0", '0', '1', '0',

eu, na, za) VALUES
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if (count($_GET)){
//de bezoeker heeft op 'Versturen' geklikt
echo "<P>Continenten die uw interesse hebben:

85 = 0;
$insert = “INSERT INTO continents (ip, af, an, au, az, eu, na, za)
VALUES (

$insert .= §_SERVER[ 'REMOTE_ADDR'1.

for ($1 = 0; $i < count($continents); $i+){
$insert *".$_GET[$continents[$i1].
if ($_GET[$continents[$111)(
echo fcontinentNames[$i1;
S
if (83 < count($_GET)) |
//dit is niet het laatst aangevinkte continent
echo ", "
}else [
//dit is wel het laatst aangevinkte continent
echo ",

)
)
$insert .= ")
mysqli_query($connection, $insert);
echo "</P\n";
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$row = mysqli_fetch_array($result)
for ($1 = 0; $1 < count($continents); $i+){
$interests[§i] = $roulscontinents($i1];

1
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UPDATE continents SET a
za="0" WHERE i

L eu="l", n,

1', an
'126.251.45.8"
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for ($1 = 0; $i < count($continents); $i++){
$interests[$1] = $_GET[$continents[$111;
1
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<2PHP

//zet connectie met database op

$connection = mysqli_connect (‘localhost’, "root’, 'mysql');
mysqli_query($connection, "CREATE DATABASE IF NOT EXISTS interests®);
mysqli_select_db($connection, "interests®);
mysqli_query(Sconnection, "CREATE TABLE IF NOT EXISTS continents

(ip CHAR(39), af INT, an INT, au INT, az INT, eu INT, na INT, za INT)");

//maak array’s

Scontinents = array("af®, "an”, "au’, "az’, "eu’, "ma", "za");
$continentNames = array("Afrika", "Antarctica”, "Australig", "Azig",
"Europa”, "Noord-Anerika”, *Zuid-Anerika®);

//in database zoeken naar IP-adres
$select = "SELECT * FROM continents WHERE ip =
" $_SERVERL'REMOTE_ADDR'1.""";

$result = mysqli_query($connection, $select);

if (count($_GET)){
//gegevens komen uit $_GET
iF (mysqli_num_rows ($result) — 0)(
//dit TP-adres staat nog niet in de tabel: gebruik INSERT
$insert = "INSERT INTO continents (ip, af, an, au, az, eu,
na, za) VALUES ('
$insert .= §_SERVERL'REMOTE_ADDR'1."'";
for ($1 = 0; $1 < count($continents); $i+){
$insert .= ", '".$_GET[$continents[$111.""";

)

$insert .= ")";

mysqli_query($connection, $insert);
) else (

//dit Ip-adres staat wel al in de tabel: gebruik UPDATE

$update = "UPDATE continents SET ";

for ($1 = 0; $i < count($continents

$i+) |
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Supdate .= $continents[$i1."="".$_GET[$continents[$i11."",
)
Supdate . " §_SERVERL ' REMDTE_ADDR' 1.
"' WHERE ip="".$_SERVERL'REMOTE_ADDR'1.""";
mysqli_query($connection,
supdate)or die(mysqli_error($connection));
)
for ($1 = 0; $1 < count($continents); $i++){
$interests[$i] = $_GETCscontinentsC$i1];

)
) else {
//gegevens komen uit database
$row = mysqli_fetch_array(Sresult);
for ($1 = 0; $1 < count($continents); $i++){
$interests[$1] = $rowlScontinents($i11;

1
1

//Formulier genereren
echo "CFORM>CPYIn welke continenten hebt u interesse?</P>\n";
for (81 = 0; $i < count($continents); $i++)(
echo "CINPUT type='checkbox’ name='".$continents[$11."" value='1'";
if (binterests[$i1)(
//het continent is aangevinkt
echo " checked="1'";
)
echo ">*$continenthames[$i]."\n<BRY\n<BRY\n";
)
echo "CINPUT type="submit' value="Versturen'>\n</FORM>\n";
1
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if ($_GET[$continents[$i11){
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if ($interests[$il)(
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verzoek.done( function(nsg) [
jOuery(“#reactie”).html (msg);

D:

verzoek. fail(function(jqXHR, textStatus) (
alert('Verzoek misTukt: ' + textStatus );

D:

1
</SCRIPT>
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<?php
echo "¢p>".(rand() + $_GET['getal'1)." is een willekeurig getal boven

de ".$_GET['getal'1."</p>";
»
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if ($_GET["az"1) echo "Azie ";
if ($_GET["eu"]) echo "Europa "
if ($_GET["na"1) echo "Noord-Anerika
iF ($_GET["za"1) echo "Zuid-Anerika ";
echo "¢/P>\n";
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mysqli_query($connection, "CREATE DATABASE IF NOT EXISTS interests");
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<?php
scontinents = array("af”, "an’, "au’, "az", "eu’, "ma’, "za");
$continentNames = array("Afrika", "Antarctica", "Australis", "Azig",
*Europa”, "Noord-Amerika®, "Zuid-Anerika);
#f (count($_6ET))!
//de bezosker heeft op ‘Versturen' geklikt
echo "<P>Continenten die ua interesse hebben: "
4
for (81 = 0; $1 < count($continents); $i++){
if ($_GET[$continents[$i11)(
//het continent is aangevinkt
echo $continenthames[$11;
$i+;
iF (8 < count($_GET))(
//dit is niet het laatst aangevinkte continent
echo ™, "
1 else [
//dit is wel het laatst aangevinkte continent
echo *.";

1
echo "¢/P>\n";
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".dcontinents[$i1."" value='1'";

for ($1 = 0; $i < count($continents)
echo "<INPUT type="checkbox' na
if ($_GET[$continents[$111)(
//het continent is aangevinkt
echo " checked="1'";

1
echo ">".$continentNames[$i1. "\n<BRY\n<BR>\n";
1
echo "<INPUT type

submit' value='Versturen'>\n</FORM>\n";
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eenmaal iets met zuivelproducten’, meldde een van de eigenaren van
het circus.</P>
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<P>Boven deze alinea staat een lege regel.</P>
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lenu Successfully Exported

Your menu has been succassfuly exported and i ready to be added to your ste! Justfolow these three simple
steps.

Step 1-Paste these Ines between the <head> and <head> tag of your pages:

<1 Start of the headers for 1CoffeeCup Menu Buder —> -
<meta charset="Utf&" [>

Sy e v
‘e menis/modernir-2.6.2-espond-1.1.0.1in js" < script>

ew_menu/js/tinynav. s™> </script>

Step 2 -Paste these Ines where you want your menu b appear on your pages:

<I-Start of the body content for CoffeeCup Menu Buider —> -
< id="menuBuiderCentainer>
<dvid

spen dlass="con_menu_handie™> </span>

Zanan clasa—text mem k" >HOMF < > Ad
T »
Copy to Clpboard

Step 3 -To make your Menu look and work ike you designed i, youll need to add some of the resource fies
that Menu Buider made for you to the folder that contans your webpages. Smply cick the “Open n Explorer™
button below and place the folder with your menu name that's nside the ‘exported fider next to your
webpages. IF your ebpeges are in different folders cick the 7 for more insisuctions

C:\Users\Hichiel\Desktop\new_menu_exported Gpen n Explorer
o
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