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Inleiding

 

Of je nu een tijdmachine wilt ontwerpen of wilt experimenteren met een nieuw recept, je denkt creatief. Creatief denken maakt integraal onderdeel uit van het proces, van de waanzinnigste uitvinding tot het meest alledaagse huishoudelijke klusje.

Van jongs af aan denk je creatief. Al langer dan je je kunt herinneren, ben je de wereld aan het ontdekken en slimme manieren aan het ontwikkelen om de problemen die je hierbij tegenkomt het hoofd te bieden.

Creatief denken maakt integraal onderdeel uit van ons wezen. Als je niet creatief kunt denken, komt dit doordat je het creatieve vuur in je hebt laten uitgaan. Maar dit vuurtje kan eenvoudig weer worden opgestookt en dat is precies waar dit boek voor is bedoeld.

De Engelse dagboekschrijver Samuel Pepys zei ooit: ‘Wie Londen moe is, is het leven moe.’ Creativiteit is het Londen van de gedachten. En creatief denken is het mechanisme dat je de energie geeft dit te ontdekken. Kinderen zijn grenzeloos nieuwsgierig; door als volwassene nieuwsgierig te zijn naar de wereld om ons heen, kunnen we onze creativiteit nieuw leven inblazen.

Over dit boek

Dit boek gaat over creatief denken. Je denkt al creatief als je een nieuwe uitdaging aangaat, zoals het oplossen van een probleem waarbij genialiteit of een nieuwe invalshoek nodig is, of waarvoor je iets nieuws moet bedenken. Of misschien wil je de situatie gewoon vanuit een nieuw perspectief bekijken. Iedere keer dat creatief denken om de hoek komt kijken, doe je iets wat je nog niet eerder hebt gedaan, of begeef je je op terrein waar je niet eerder bent geweest.

[image: images]

Creatief denken is onmiskenbaar in iedereen aanwezig. Het is een onderdeel van het rijke repertoire van je fantastische brein. Iedereen onderneemt op een gegeven moment de ontdekkingsreis die creatief denken heet, al reist de een verder dan de ander. Dit boek is bedoeld als wegwijzer.

Het wiel, de bijl en de kunst om vuur te maken, komen allemaal voort uit creatieve daden. Ze bevestigen dat creativiteit met de mensheid is verweven. Elk van deze uitvindingen was het resultaat van een creatieve gedachte.

Ervoeren deze uitvinders datzelfde moment van verlichting als wanneer de puzzelstukjes op hun plek vallen en je de oplossing gevonden hebt? Doorliepen zij hetzelfde creatieve proces en kwamen ze dankzij geïnspireerde gedachten

op de oplossing? Of werkten ze samen als team, rondstrooiend met ideeën? We zullen het nooit weten, maar het proces van creatief denken dat mogelijk heeft bijgedragen aan die vroege uitvindingen is vandaag de dag nog voor iedereen beschikbaar.

Naast taal is creativiteit een van de kenmerken die ons onderscheidt. In het dagelijks leven denk je al creatief. En hoe creatief je nu ook bent, in dit boek vind je manieren om je creatieve gaven verder te ontwikkelen en verfijnen.

Dit boek zit vol mensen. Individuen die het allemaal al hebben meegemaakt vormen de bron van de meeste voorbeelden. Ik verontschuldig me hier niet voor, omdat creatief denken een uiterst persoonlijke ervaring is. Bij creativiteit gaat het om mensen en wat ze kunnen.

Conventies in dit boek

Om het lezen te vergemakkelijken, gebruik ik de volgende conventies:



	Cursief benadrukt nieuwe woorden of termen die ik uitleg.

	Vette tekst geeft het belangrijkste deel van een opsomming aan.





Wat je niet hoeft te lezen

Ik hoop dat je echt alles tussen de voor- en achterkaft wilt lezen, maar als je wilt, kun je een paar dingen overslaan:



	Kaderteksten. Dit zijn de grijze tekstvakken die je links en rechts in het boek tegenkomt. Hier worden enkele interessante verhalen en waarnemingen behandeld, maar ze zijn geen essentieel onderdeel van het boek.

	De auteursrechtpagina. Ik vrees dat je op deze pagina niets creatiefs zult vinden. De inhoud draagt dan ook niet bij aan je creatieve ontwikkeling.

	Tekst met het pictogram technische info. Deze informatie gaat over de pietluttigheden waarin je misschien wel bent geïnteresseerd… maar misschien ook niet.





Veronderstellingen over jou

Ik ben ervan uitgegaan dat je dit boek leest omdat je van nature een creatief mens bent en graag wilt weten wat creatief denken is en hoe het werkt. Hopelijk klinkt het niet arrogant dat ik hierbij ook van het volgende ben uitgegaan:



	Je weet dat je al creatief bent en je wilt graag meer hulpmiddelen en technieken leren.

	Je wilt graag nog creatiever worden.

	Je wilt graag leren hoe andere creatieve personen denken en zich gedragen.

	Je wilt creatief denken graag integreren in je werk, studie en leven.





Hoe dit boek is opgebouwd

Dit boek is onderverdeeld in vijf delen, die samen 18 hoofdstukken omvatten. Alle koppen zijn opgenomen in de inhoudsopgave, zodat je snel en eenvoudig die delen kunt vinden waar jij iets aan hebt.

Deel I: De basis: creativiteit begrijpen

Je leeft al in een creatieve wereld, waarin je je eigen creativiteit verkent in een overvloed aan creativiteit. Je leert hoe muziek en allerlei andere soorten creativiteit onderdeel uitmaken van je wezen. Je gaat op ontdekkingsreis langs politieke creativiteit. Je neemt een duik in hoe je creatieve brein werkt en graaft in de duistere kant van creativiteit.

Deel II: Voorbereiding: een creatieve gemoedstoestand ontwikkelen

Hier kom je in de juiste stemming voor creatief denken. Je ontdekt hoe je een creatieve denkrichting ontwikkelt en deze centraal stelt. Je verkent de principes van een creatief leven zoals deze zijn vastgesteld door Leonardo da Vinci.

Deel III: Creatief aan de slag: de praktische kant

Dit deel gaat helemaal over de hulpmiddelen en technieken om je te helpen creatief te denken. Je ontdekt hier enkele van de beste hulpmiddelen om je gedachten volledig open te stellen voor het ontwikkelen van ideeën. Je maakt kennis met de processen die je helpen je te concentreren op de oplossingen voor problemen. Je kunt je gedachtegang veranderen met mindmappen, taal en visualisatietechnieken. En ik verken creatief spel.

Deel IV: Creativiteit toepassen op je eigen leven

Hier leer je wat de voordelen zijn van een creatief leven. Je ziet de rol van geluk en humor in creativiteit. Je leert over natuurlijke creativiteit van kinderen. En je neemt je creativiteit mee naar je werk.

Deel V: Het deel van de tientallen

Hier vind je informatie over een aantal belangrijke onderwerpen. Je vindt de beste tips over hoe je creatief wordt. Je ontdekt voorbeelden hoe creatieve denkers van een eikel een eikenboom maakten. Ik laat je kennismaken met een aantal essentiële boeken om je te helpen creatief te denken. En ik licht een tipje van de sluier op van tien inspirerende creatieve bedrijven en personen.

Pictogrammen in dit boek

De pictogrammen in dit boek helpen je nuttige informatie te vinden:
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	Dit pictogram wordt gebruikt wanneer de alinea nuttige informatie bevat over creatief denken.
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	Dit pictogram maakt je attent op belangrijke informatie.
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	Dit pictogram wordt gebruikt om je te waarschuwen voor jargon en technische informatie die je niet per se hoeft te lezen.
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	Dit pictogram wordt gebruikt om je te waarschuwen voor iets wat je vooral niet moet doen in je enthousiasme om creatief te denken of te doen.





Hoe nu verder

Voor creatief denken moet je het onbekende verkennen. Je kunt dit boek van A tot Z lezen. Maar je kunt je ook alleen verdiepen in de delen die je interesseren en kijken waar je uitkomt.

Door het hele boek bied ik voldoende hints en tips om je te helpen je eigen proces om creatief te denken te verkennen.


Deel I

De basis: creativiteit begrijpen
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‘Moet je nou kijken! Brigadier Rodriquez laat het hoofd van die kerel in een theekopje drijven.’



 


In dit deel …

Laat ik je kennismaken met de wereld van creativiteit en ga je zelf op ontdekkingsreis door een wereld boordevol creativiteit. Leer waardoor creativiteit wordt gevoed. Ontdek hoe je je creativiteit aanspreekt bij het maken van muziek en andere creatieve activiteiten. Verken hoe creatief denken in de politiek wordt gebruikt. Neem een duik in hoe je creatieve brein werkt en graaf in de duistere kant van creativiteit.




Hoofdstuk 1

Wat is creativiteit?


In dit hoofdstuk:


	Op zoek gaan naar de creatieve wereld

	Nieuwsgierig worden naar nieuwsgierigheid

	Creatieve strategieën ontdekken

	In een creatieve stemming komen

	NLP-principes integreren

	Je creativiteit een impuls geven als die je in de steek laat





Creativiteit is moeilijk te omschrijven. De eenvoudigste definitie is misschien wel het genereren van ideeën. Creativiteit ligt aan de basis van menselijke ervaringen. De wereld barst van de creativiteit. Waar je ook bent en wat je ook doet, je bent er altijd door omgeven. Creativiteit neemt vele vormen aan: van het eenvoudigste product tot het grootste ontwerp, van het nederigste ambacht tot de hoogste kunst. Je zult nooit twee mensen precies dezelfde definitie horen geven. Er is altijd iets te vieren.

Maar creativiteit gaat over zoveel meer dan alleen passieve waardering. Je bent creatief geboren en beschikt over alles wat je nodig hebt om actief mee te doen aan de overvloed aan creativiteit om je heen.

Op sommige plaatsen en in sommige situaties is creativiteit overduidelijk zichtbaar, soms is die verborgen. Maar creativiteit is altijd aanwezig. Je hebt er dagelijks mee te maken, of je je hiervan nou bewust bent of niet. Als je kijkt naar de producten die je gebruikt en de ideeën waarmee je werkt of speelt, ervaar je de creativiteit die het moderne leven mogelijk maakt.

Overal creativiteit ervaren

Creativiteit gaat niet alleen om kunst, maar komt tot uiting in ieder voorwerp dat door mensen is gemaakt. Bijzondere kunstwerken en massaproducten zijn allemaal het resultaat van de creatieve verbeelding en het unieke vermogen van een mens om gedachten om te zetten in realiteit. En creativiteit gaat niet alleen over voorwerpen, maar ook over ideeën. Wat je politieke richting ook is, waar je ook in gelooft, waar je je intellectueel ook mee bezighoudt en wat je persoonlijke passie ook is, het komt allemaal voort uit de creatieve ontwikkeling van originele ideeën.
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Neem eens de tijd om na te denken over een onderwerp dat je na aan het hart ligt. Denk aan sport, een sterke overtuiging of iets wat je persoonlijk raakt. Bedenk waarom je hier zulke sterke gevoelens voor hebt. Bedenk hoe ‘echt’ het voor je is. Doe nu een stapje terug en probeer je te herinneren waardoor je geïnteresseerd raakte. Hoe kwam je op het punt waar je je nu bevindt? Door wie raakte je geïnspireerd? Wie inspireert je nu? Dit zijn allemaal elementen van creatief denken waardoor deze passie in je leven kwam.

Duidelijke tekenen van creativiteit herkennen

Als je naar een film of een programma op tv kijkt, naar muziek luistert of een computer gebruikt, heb je direct te maken met creatief denken. Al die films, muziek en softwarepakketten zijn voortgekomen uit een idee. Veel mensen ervaren alleen het eindproduct en dat is precies wat de bedenker wilde.

Maar het kan erg fascinerend zijn om achter de schermen te kijken en je te verdiepen in het ontstaan van het product. Sommige mensen onderzoeken graag het proces achter het eindproduct. Dit is een van de manieren om het creatieve proces te leren waarderen.


Creativiteit in je handen

Dit boek is het resultaat van eeuwenlange creatieve ontwikkeling. Een paar honderd jaar geleden had je, als je geluk had, in je dorp de beschikking over een manuscript of een openbare proclamatie. En tenzij je een geestelijke was of deel uitmaakte van een select gezelschap geleerden, kon je waarschijnlijk niet eens lezen. Dankzij onderwijs leerden echter steeds meer mensen lezen, waardoor vervolgens de vraag naar geschriften toenam.

Tegen de tijd dat Gutenberg ten tonele verscheen, was de wereld er klaar voor. Zijn drukpers kwam, volgens hem, voort uit een heldere ingeving waarbij hij de landbouwpers combineerde met het idee van losse letters. Het derde belangrijke ingrediënt was op olie gebaseerde inkt. Uit deze combinatie van onderdelen ontstond de drukpers. Dit is een klassiek voorbeeld van creatief denken, waarbij opzichzelfstaande bestaande concepten worden gecombineerd tot een volledig nieuwe vinding.

We spoelen vooruit naar het heden en moderne printtechnieken, die zijn ontstaan uit ontelbare creatieve inzichten en verfijning van dit oorspronkelijke proces. Een wereld zonder drukwerk is ondenkbaar. De mogelijkheid om werken te publiceren is voortgekomen uit het creatieve vernuft van vele generaties.




High concept verkopen

Hollywood is gek op originaliteit, zolang het binnen de perken blijft. Veel ideeën voor films komen neer op wat het high concept wordt genoemd. Dit houdt in dat bestaande verhalen of acteurs worden getransformeerd naar een nieuw verhaal. Je kunt hierbij denken aan films als Jurassic Park (wat zou er gebeuren als we prehistorische monsters zouden kunnen klonen?), Groundhog Day (hoe zou het zijn als je iedere dag hetzelfde zou meemaken?) en Planet of the Apes (wat zou er gebeuren als mensapen de mens zouden overwinnen?). Mees tal is de plot de belangrijkste factor, maar soms wordt het high concept bepaald door de acteurs, zoals Danny DeVito en Arnold Schwarzenegger in Twins.

De plot wordt normaal gesproken uitgewerkt in vijf stappen (in aflopende volgorde van belangrijkheid):


	Origineel en uniek. Zelfs als het verhaal is gebaseerd op bestaand materiaal, dan moet er nog wel een draai aan worden gegeven waardoor het een nieuw verhaal wordt.

	Aansprekend. Het idee moet een groot publiek aanspreken.

	Verhaallijn. Het verhaal moet iets speciaals hebben waardoor een ‘Nou en?’-reactie wordt voorkomen.

	Duidelijk potentieel. Alleen al het verhaalidee moet ervoor zorgen dat je de film wilt zien; de trailer bestaat uit een samenvatting van het verhaal.

	Kort. Hollywood bruist van de ideeën voor de volgende kaskraker. Er is dus geen tijd om uit te wijden.
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De volgende keer dat je helemaal verslingerd raakt aan een creatief idee, of dit nu een film is, of muziek, een programma of een kunstwerk, of zelfs een eenvoudige windgong of dromenvanger, ga dan terug naar de basis. Wat was het achterliggende idee? Waarop is het geïnspireerd? Hoe heeft het zich ontwikkeld tot het eindproduct? Kun je er zelf nog een maken? Waar zou je beginnen als je het zou namaken?

Minder opvallende tekenen van creativiteit opmerken

Alles wat door mensen wordt gemaakt, ondergaat in de ontwikkeling van grondstof tot eindproduct een complexe reeks processen. En tegenwoordig komt echt overal een ontwerper aan te pas.

Als je ervoor kiest de wereld eens vanuit een volledig ander gezichtspunt te bekijken, ga je de innovatie en de vindingrijkheid waarderen die in veel alledaagse voorwerpen zijn gestoken. Zelfs het eenvoudigste door mensen gemaakte voorwerp is de verwezenlijking van creatief denken. Iemand heeft het bedacht en er toen een ontwerp voor gemaakt. En als het is geproduceerd, zijn er tekeningen en mallen van gemaakt en is het in elkaar gezet.
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Een eenvoudige moderne balpen ziet er op het eerste oog misschien niet ‘creatief’ uit, maar het is een voorbeeld van meesterlijk creatief denken. Om hem te ontwerpen heeft iemand eerst heel goed moeten nadenken over de manier waarop een pen werkt. Vervolgens moest de ontwerper een reeks ingewikkelde onderdelen ontwerpen. De productie moest voldoen aan zeer hoge eisen zodat de punt en de dop of het klikmechanisme werkten zoals ze waren bedoeld. En dan hebben we het nog maar over een goedkope pen.
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Kijk eens met een frisse blik naar een bekend voorwerp. Kies iets wat je iedere dag gebruikt en onderzoek het alsof je van een andere planeet komt en het voorwerp voor het eerst ziet. Gebruik al je zintuigen om het voorwerp te bestuderen. Hoe voelt het aan? Waar ruikt of smaakt het naar? Wat voor geluid maakt het? Maak je geen zorgen als het helemaal niet is bedoeld om een geur of smaak te hebben. Veel mensen vinden plastic lekker smaken en een nieuwe auto lekker ruiken. Kijk er nu eens heel goed naar. Onderzoek van welke materialen het is gemaakt, welke contouren en vormen het heeft, hoe het totale ontwerp eruitziet. Denk na welke processen zijn gevolgd om uiteindelijk dit product te kunnen maken.

Mensen als Sir Jonathan Ive, het creatieve brein achter de vormgeving van Apple-producten, en Sir James Dyson, van de beroemde, vernieuwende stofzuigers, zitten niet in een tekenstudio spannende nieuwe producten te tekenen. Ze brengen veel tijd door met het onderzoeken van materialen. Ze willen weten hoe sterk deze materialen zijn, hoe ze aanvoelen en eruitzien, hoe slijtvast ze zijn. Al deze overwegingen worden gebruikt in het ontwerpproces en dragen direct of indirect bij aan het eindproduct.

Nieuwsgierige manieren vinden om je nieuwsgierigheid te stillen

Nieuwsgierigheid maakt integraal onderdeel uit van creatief denken. Het onderwerp zelf zit vol curiositeiten en schijnbare tegenstrijdigheden. Veel van de hulpmiddelen en technieken die bij creatief denken worden gebruikt, druisen in tegen de intuïtie en werken juist omdat ze je de kans geven buiten de gebaande paden te denken.
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Creatief denken stimuleert je om de wereld op een andere manier te bekijken en ambiguïteit te accepteren, zelfs wanneer het je in ongebruikelijke, onverwachte richtingen voert.

Conventionele denkpatronen zijn vaak logisch en gestructureerd. Creatieve denkpatronen zijn echter meestal veel veranderlijker. Veel van de hulpmiddelen en technieken voor creatief denken zijn speciaal ontwikkeld om je te stimuleren om via omwegen te denken, gedachtesprongen te maken en concepten opnieuw uit te werken.

Creatief denken moedigt je aan nieuwsgierig te zijn, de wereld op een andere manier te bekijken en meer op te merken. Het moedigt je ook aan tolerant te zijn naar eigenaardigheden, je op je gemak te voelen met ambiguïteit en te genieten van het paradoxale.

Paradoxen en nevenschikkingen in overeenstemming brengen

Bij verschillende technieken voor creatief denken wordt gebruikgemaakt van het verkennen van het begrip paradox en worden bewust conventies omvergeworpen met absurde of schijnbaar tegenstrijdige waarnemingen (zoals de opmerking: ‘Deze eerlijke verklaring is gelogen’). Door deze techniek stel je je open voor nieuwe mogelijkheden. Als je denkt aan de Witte Koningin in Alice in Spiegelland, die Alice vertelde dat ze toen ze jong was ‘al voor het ontbijt aan zes onmogelijke dingen kon denken’, krijg je een idee van de mogelijkheden van creatief spelen met tegenstrijdigheden.

Een andere klassieke definitie van creativiteit is de nevenschikking, het contrast tussen verschillende of tegenstrijdige ideeën. Veel humor, vooral de creatiefste humor, vindt zijn oorsprong in de nevenschikking, zoals: ‘Een paard loopt de kroeg binnen en zegt…’ Deze korte openingszin bevat verschillende conflicterende ideeën, nog voor je de clou hebt gehoord. Paarden wandelen normaal gesproken niet een kroeg binnen en praten doen ze al helemaal niet, maar dit paard doet het allebei. Vervolgens wordt verondersteld dat de barman niet verbaasd is door deze gebeurtenis. En dat allemaal voor we te horen krijgen wat het paard zegt. Uit dit onverwachte proces van nevenschikking ontstaan via dezelfde gedachtegang veel creatieve ideeën.

Kijk voor een ander voorbeeld van nevenschikking (en voor bewijs dat zelfs natuurkundigen creatief denken) eens naar de kwantummechanica, een wetenschap vol onwaarschijnlijke en zelfs ongeloofwaardige contrasterende ideeën. Kan een object tegelijkertijd een deeltje en een golf zijn? Natuurkundigen hebben overtuigende experimenten uitgevoerd waarmee is aangetoond dat dit niet alleen theoretisch mogelijk is, maar dat het overal om je heen plaatsvindt en kan worden waargenomen. Zwarte gaten en donkere materie zijn hiervan in deze Alice in Wonderland-wereld slechts twee voorbeelden.

Het gewone met het ongewone combineren

Bij creatief denken gaat het er vaak om het gewone met het ongewone te combineren. De oprichter van Synectics, een populaire methode voor creatief denken, omschrijft zijn rol bij zijn cliënten als ‘het gewone ongewoon en het ongewone gewoon maken’.
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Een andere klassieke definitie van het creatieve proces is ‘het met elkaar in verband brengen van twee verschillende ideeën’. Het mengen van twee ideeën, vooral als ze niets met elkaar te maken lijken te hebben, is een van de betrouwbaardere uitgangspunten voor creatief denken. Sommige professionals beweren dat er geen nieuwe ideeën zijn, alleen combinaties van bestaande ideeën. Hierbij wordt echter geen rekening gehouden met de echte momenten van spectaculaire inspiratie. Deze momenten zijn bijzonder zeldzaam, maar ze bestaan echt.
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Je kunt het gewone ongewoon maken door te doen alsof je een voorwerp of concept opnieuw ontdekt. Kies iets wat onderdeel uitmaakt van je dagelijks leven, iets waarover je nooit nadenkt. Stel je nu voor dat het volledig uit de lucht komt vallen. Je kunt bijvoorbeeld doen alsof je van Mars komt en net op aarde bent geland zonder enige kennis van de cultuur. Stel jezelf vragen als ‘Wat is dit?’, ‘Wat doet het?’, ‘En wat kan het nog meer…?’ Probeer jezelf te verrassen.

En zo kun je ook het ongewone gewoon maken, door jezelf te verplaatsen in iemand die het onderwerp waarover je nadenkt dagelijks gebruikt. Je bent bijvoorbeeld ergens waar je nooit eerder bent geweest, zoals iemands werkplaats of keuken, of in een nieuwe winkel. Hier kun je een voorwerp voor het eerst zien. Dit is een perfecte gelegenheid om dit spel te spelen en het voorwerp opnieuw uit te vinden als iets wat je dagelijks gebruikt. Dit kan zelfs als het doel dat je voor het voorwerp hebt verzonnen niet het doel is waarvoor het is ontworpen. Hierdoor wordt het spel alleen maar leuker.

Verandering van spijs doet eten. Voordat zalm op grote schaal werd gekweekt, werd het net als kaviaar gezien als luxeartikel: zeer gewild maar ook zeer schaars. De Schotse bedienden van Koningin Victoria kregen echter zo vaak zalm te eten dat ze op een gegeven moment in opstand kwamen en een ander menu eisten.

Het tastbare met het ongrijpbare verweven

Soms word je als donderslag bij heldere hemel overvallen door creativiteit. Als dit gebeurt, zie je het helemaal voor je. Er wordt vaak gezegd dat een nieuw idee of een oplossing voor een probleem je compleet en levendig, bijna tastbaar te binnen kan schieten. Sommige creatievelingen leven voor dit moment. Maar het is ook heel normaal dat je creatieve gedachten op het randje blijven balanceren, zonder duidelijke richting of oplossing. Maak je hierover geen zorgen; dit boek staat bol van de hints en tips die je helpen je creatieve bestemming te bereiken.

Het verleidelijke en beangstigende ervaren

Veel mensen kunnen de aantrekkingskracht van creativiteit niet weerstaan. Ze genieten ervan het resultaat van creativiteit te ervaren, of dit nou in films, muziek of in kunst is, en zoeken actief een creatieve omgeving op. En sommige van deze mensen stropen graag de mouwen op om mee te doen, op hun werk of in hun privéleven. Als jij zo iemand bent, heb je alvast een voorsprong; creativiteit levert namelijk creatieve energie op.

Het idee van creativiteit in zijn verschillende gedaanten benauwt sommige mensen echter. Ze voelen zich geïntimideerd door creativiteit en hebben niet het gevoel dat ze er deel van uitmaken. ‘Ik weet niet veel van kunst, maar ik weet wel wat ik mooi vind’ wordt soms als verdediging aangevoerd wanneer mensen met nieuwe ideeën worden geconfronteerd. Dit is erg jammer, want openstaan voor nieuwe ervaringen kan een van de meest verrijkende en voldoening gevende belevenissen zijn die je je kunt voorstellen.
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Als je merkt dat je niet openstaat voor creativiteit, kijk dan eens vanuit een andere invalshoek. Als je naar het werk van een kunstenaar kijkt of luistert, probeer dan eens onder de oppervlakte te kijken. Geef het niet op omdat je het niet begrijpt of ‘het niet ziet’, maar neem de tijd om het kunstwerk te bekijken door de ogen van de kunstenaar of van iemand die de stijl van het kunstwerk wel mooi vindt. Dit zal niet het gewenste resultaat opleveren, maar soms ontdek je iets heel onverwachts en open je nieuwe deuren voor jezelf.

Als je het idee hebt dat je zelf niet bijzonder creatief bent, kan dit boek je van het tegendeel overtuigen en je kennis laten maken met de overvloed aan creativiteit die voor het oprapen ligt. Als je de smaak van creativiteit eenmaal te pakken hebt, is het net chocola: ‘nog één stukje’. Creatief denken smaakt naar meer.

Aanpassingsstrategieën die je helpen om te overleven in de creatieve wereld

Creativiteit is deels een kwestie van aanpassing. Als een situatie verandert, moet je er opnieuw over gaan nadenken. Volharden in oude gewoonten en gedragingen terwijl er nieuwe informatie beschikbaar is, kan leiden tot frustratie en stress.

Externe gebeurtenissen kunnen aanzetten tot creatief gedrag. Soms vragen omstandigheden om een snelle verandering. Er gebeurt iets onverwachts waardoor je een tandje moet bijschakelen of je strategie moet veranderen. In deze omstandigheden komt waarschijnlijk je natuurlijke creativiteit om de hoek kijken om je te stimuleren de nieuwe uitdaging aan te gaan. In deze situaties is het altijd nuttig om hulpmiddelen en technieken achter de hand te hebben (in hoofdstuk 6, 7 en 8 lees je hier meer over) om het proces te vereenvoudigen.

Mogelijk voel je ook een innerlijke noodzaak om dingen te maken. Deze drijfveer kan het resultaat zijn van een periode van hoge druk, of geleidelijk zijn toegenomen, zoals water dat aan de kook raakt.

Zowel externe gebeurtenissen als een innerlijke noodzaak zijn goed voor de creatieve geest. Een verhoogde alertheid als gevolg van dergelijke gebeurtenissen is vaak een stimulans om het creatieve denkproces op gang te helpen.

Een voorbeeld nemen aan kinderen

Voor kinderen is het absoluut geen probleem om oude gedragingen en ideeën te laten varen en in te ruilen voor nieuwe. Daarom pikken ze nieuwe technologieën ook zo snel op. Als ze bijvoorbeeld een nieuwe elektronische game spelen, proberen ze alle mogelijkheden tot ze de juiste volgorde te pakken hebben.
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Kinderen denken niet dat ze iets niet kunnen, hooguit dat ze iets nog niet kunnen. Ze leven in een wereld zo boordevol onbekende dingen dat een nieuwe game gewoon weer iets is wat ze moeten leren. Als volwassene doe je er goed aan terug te denken aan je kindertijd, omdat die instelling een goede basis biedt voor creatief denken.

Volwassen kunnen zich over het algemeen veel minder goed aanpassen dan kinderen en zijn veel meer geneigd te volharden in denkpatronen die niet werken. Er wordt wel beweerd dat het herhaaldelijk uitvoeren van dezelfde handeling waarbij steeds een ander resultaat wordt verwacht, kan leiden tot krankzinnigheid. Je hebt vast wel eens gezien dat iemand hardnekkig dezelfde actie blijft herhalen zonder het beoogde resultaat te bereiken en hier misschien wel zelf commentaar bij geeft:


‘Ik steek steeds deze sleutel in het sleutelgat, maar het werkt gewoon niet!’

‘Misschien is het de verkeerde sleutel?’ vraag je.

‘Maar ik blijf het proberen en hij doet het gewoon niet!’

‘Heb je al geprobeerd de sleutel de andere kant op te draaien?’

Lange stilte. ‘O.’



Creativiteit herkennen als noodzaak en niet als luxe

Wat uiterst rationele denkers ook beweren, creativiteit maakt integraal onderdeel uit van ons leven. Zowel in werk als privéleven doen zich problemen voor die niet met een puur logische aanpak kunnen worden opgelost:



	Dat lijkt moeilijk – is er een slimmere manier om dit aan te pakken?

	We hebben iets nieuws nodig – hoe verzin je dat?

	Dat is een lastig probleem – hoe ga je dit oplossen?





De eerste stap naar het oplossen van dit soort problemen zet je door je creativiteit de vrijheid te geven.

Brave new world?

Een leven zonder creativiteit zou onvoorstelbaar saai zijn. Een van de (vele) redenen voor de plotselinge ineenstorting van Oost-Duitsland in 1989 was het sterke contrast tussen Oost- en West-Berlijn. Aan de ene kant van de Berlijnse muur bestond een comfortabele consumptiemaatschappij met de voordelen van een cultuur van creatieve vrijheid, terwijl aan de andere kant van de muur de schappen in de winkels voortdurend leeg waren, wachtrijen aan de orde van de dag waren en zelfs de meest alledaagse consumentengoederen schaars waren. Aan de oostkant van de muur werd creativiteit zelfs argwanend bekeken en werden allerlei kunstenaars beschouwd als potentiële dissidenten.

Vanwege de erbarmelijke omstandigheden in Oost-Duitsland ontstonden grapjes over het wantrouwen van de communisten ten opzichte van onderwijs, bijvoorbeeld:


‘Hoeveel Stasi-medewerkers zijn er nodig om iemand te arresteren?’

‘Twee. Eén om het arrestatiebevel te schrijven en één om de intellectueel in de gaten te houden.’



Vernieuwen of sterven

Een van de maatstaven voor commercieel succes is voortdurende vernieuwing. Veel experts beschouwen het dan ook als de beslissende factor voor zakelijke overleving op de lange termijn. Bedrijven die de concurrentie niet voor kunnen blijven, of zelfs maar kunnen bijbenen, zijn meer dan ooit gedoemd ten onder te gaan.

In de afgelopen decennia is creatief denken centraler komen te staan en wordt het niet meer beschouwd als bijkomend voordeel. Veel leiders zien in dat creatief denken geen luxeartikel is dat je bij gelegenheid toevoegt, maar een integraal onderdeel vormt van het zakelijke proces.

Creativiteit waarderen als levenssap

Creativiteit verrijkt je leven, of je er nu actief deel van uitmaakt of er alleen de vruchten van plukt. Veel dingen in ons dagelijks leven zouden onmogelijk zijn zonder de stroom innovaties waaruit de producten zijn voortgekomen die jouw en mijn leven gemakkelijker maken.

Met enige regelmaat wordt in televisiedocumentaires en in tijdschriften teruggeblikt op het leven zoals het tien, twintig of vijftig jaar geleden was. Je ziet dan niet alleen hoe eigenaardig en ouderwets alles eruitziet, maar ook met welke snelheid de veranderingen hebben plaatsgevonden dankzij innovaties. Nog maar een paar jaar gelden waren televisies lompe vierkante kasten, luisterde je naar muziek via een grammofoonplaat en werden programma’s opgenomen op videobanden van een lage kwaliteit. Een aantal jaar daarvoor waren er alleen maar zwart-wittelevisies, waren er in Nederland maar een paar zenders en kon je zelf thuis niets opnemen. Als je in de geschiedenis van consumentenproducten duikt, krijg je inzicht in de energie en het doel van creatief denken.
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Ga terug in de tijd en vervang in gedachten de producten die je nu thuis of op het werk gebruikt door de producten van tien of twintig jaar geleden. Denk met de kennis die je nu hebt eens goed na of je met deze producten zou kunnen leven.

Een creatief denkpatroon aanleren

Voel je je creatief? Je kunt net zo goed vragen: ‘Voel je je gezond?’ De meeste mensen voelen zich gezond, maar denken hier helemaal niet over na omdat het een natuurlijke toestand is.

Als je een van de mensen bent die zich creatief voelen, heb je geluk. Als het op creatief denken aankomt, heb je daardoor een voorsprong. Uit wetenschappelijk onderzoek blijkt dat creativiteit het productiefst tot uiting komt bij mensen die al van zichzelf vinden dat ze creatief zijn.

Maar geen paniek als je jezelf niet in dit beeld herkent en je jezelf niet als creatief beschouwt. Ik heb dit boek geschreven om je te laten zien dat je creatief bent en om je te helpen deze bron in je leven verder te ontwikkelen.

Convergeren en divergeren

Creativiteit is een natuurlijke toestand. Verschillende mensen hebben een verschillende ‘rusttoestand’ als het op creatief denken aankomt. Dit verschil is grotendeels te herleiden tot persoonlijkheid. Bij de ene persoonlijkheid past een constante toestand van extreme creativiteit, waarbij ideeën continu opborrelen, terwijl persoonlijkheden aan het andere eind van het spectrum tijd nodig hebben om op gang te komen. Deze denkwijzen worden respectievelijk divergent en convergent denken genoemd.

Een van de eenvoudigste manieren om het verschil tussen convergent en divergent denken aan te tonen is door in een vastgestelde tijd zo veel mogelijk verschillende toepassingen voor een baksteen te bedenken. Sommige mensen vinden deze oefening moeilijk; een baksteen is tenslotte gewoon een baksteen. Maar anderen zien veel toepassingsmogelijkheden voor een baksteen, bijvoorbeeld als wapen, als presse-papier, als kunstvoorwerp enzovoort. En aan de uiterst divergente kant van het spectrum bevinden zich de mensen die met een onuitputtelijke stroom toepassingen komen en allerlei ‘Wat als…?’-vragen stellen: wat als een baksteen van ander materiaal was gemaakt, wat als een baksteen zo groot was als een bus of zo klein als een atoom, zo licht als een veer? Enzovoort.

Als dit experiment met grote groepen wordt uitgevoerd, ontstaat een patroon met een consistente klokvormige curve, waarin een aantal convergente individuen maar een paar toepassingen kunnen bedenken, een paar een oneindige stroom produceren en de overgrote meerderheid met gemiddeld acht tot twintig toepassingen voor een baksteen het midden bevolkt.

Divergent denken

Divergente denkers kunnen zelfs over weinig belovende onderwerpen een stroom aan ideeën voortbrengen. Ze maken zich over het algemeen niet erg druk om kwaliteit of consistentie en censureren hun ideeën niet. Ze vinden het vaak vervelend als ze in volle vlucht worden gestoord, zelfs als hun ideeën voor anderen soms bizar of extravagant lijken. De uitbundigheid van hun grillige denkpatroon is over het algemeen niet belangrijk, want als de ideeënstroom is opgedroogd ordenen ze hun opbrengst.
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Als je van nature een divergente denker bent, merk je waarschijnlijk veel op van wat er om je heen gebeurt, of het nu kleine of grote dingen zijn. Je hebt de neiging veel vragen te stellen, zelfs over wat onbeduidend, overduidelijk of voor anderen soms zelfs gênant kan zijn. Je ziet waarschijnlijk ook overal de humor van in en houdt van dwaasheden in plaats van je eraan te ergeren.

Convergent denken

Convergente denkers presteren over het algemeen minder goed tijdens sessies waarbij in korte tijd veel ideeën moeten worden geproduceerd. Dit komt omdat hun denkstijl meer gericht is op de ontwikkeling van een idee. Hun beste ideeën komen vaak pas op het eind van een weloverwogen denkproces naar boven. Ze zijn niet per definitie minder creatief dan hun divergente tegenhangers, ze hebben gewoon een heel andere werkwijze.
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Als je een convergente denker bent, benader je opdrachten, inclusief die waarvoor creativiteit is vereist, waarschijnlijk veel gelijkmatiger. Je hebt vast wel eens een vlaag van creatieve inspiratie, maar over het algemeen ga je geleidelijker op je doel af. Bij een opdracht als het verzinnen toepassingen voor een baksteen, kom je waarschijnlijk niet binnen een paar minuten tot een lange lijst, maar is de kans veel groter dat je pas ruim na het verstrijken van de tijd met resultaten komt.

In volle vaart

Iedereen kan als hij of zij alleen werkt de beste versnelling vinden voor creatief denken en de nuttigste technieken en processen aanleren voor het verbeteren van de vaardigheden voor creatief denken.

Pas in groepssituaties, zoals traditionele brainstormsessies waarbij iedereen met dezelfde snelheid dezelfde taak uitvoert, ontstaan problemen. De divergente denkers voeren over het algemeen de boventoon, omdat zij als eersten met ideeën komen, zelfs al zijn die ideeën misschien wel minder goed of slaan ze zelfs volledig de plank mis.
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Naar aanleiding van recent onderzoek is men opnieuw gaan nadenken over het genereren van ideeën. Momenteel heerst de consensus dat traditionele brainstormmethoden minder goed werken dan individuele sessies of een systeem waarbij individuele activiteiten worden afgewisseld met groepsactiviteiten. In hoofdstuk 7 ga ik hier dieper op in.

Niet minder belangrijk is het feit dat een aantal van de traditionele basisregels voor brainstormen, maar ook andere manieren om ideeën te genereren, zijn gebaseerd op het ontbreken van kritiek of negatieve feedback. Tijdens recent onderzoek is echter overduidelijk aangetoond dat een sfeer waarin een gezonde discussie plaatsvindt, inclusief kritische opmerkingen, een veel betere basis is voor creatief denken.

Het komt erop neer dat je bij creatief denken altijd kritisch tegenover aannamen moet staan, zelfs als het gaat over de essentie van creatief denken!

Fysiek passief maar geestelijk actief zijn

Een effectief uitgangspunt om in de juiste stemming te komen voor creatief denken, is volledige ontspanning. In de hectiek van het leven van alledag kun je het heel gemakkelijk te druk hebben met het druk hebben. Zelfs tijdens het overwinnen van een creatieve uitdaging hebben veel mensen de neiging om er als een dolle stier op af te gaan en het probleem op dezelfde manier op te lossen als ze dat met iedere andere opdracht zouden doen. Helaas werken de menselijke hersenen niet zo.

Als je nieuwe informatie ontvangt, wordt dit snel opgenomen en in het juiste archief in de hersenen opgeslagen. Dit cognitieve systeem werkt prima voor logische rechttoe rechtaan taken: je hebt een probleem, je gaat naar je mentale archief, haalt het betreffende stukje informatie tevoorschijn en klaar ben je. Hierdoor zijn veel van de oudere theorieën over de werking van de hersenen gebaseerd op vergelijkingen met mechanica en computers. Maar voor creatief denken is de inzet vereist van een aantal heel andere cognitieve processen die niet zo goed aansluiten bij de archiefkastaanpak.

Fysiek actief en geestelijk alert zijn

Net als met zoveel aspecten van het creatieve proces zijn er heel verschillende manieren om je creatief te uiten. Hier komt je vermogen om met ambiguïteit om te gaan om de hoek kijken!

Diegenen die niet stil kunnen zitten, kunnen creatieve kracht putten uit lichamelijke activiteiten in plaats van lichamelijke rust (zie het kader ‘In de juiste stemming komen door ontspanning’). Veel mensen ervaren lichamelijke activiteit als manier om de vaste gedachtepatronen te doorbreken. Veel professionele sporters beschrijven zware inspanning als een soort meditatie. Deze benadering kan tot hetzelfde eindpunt leiden als meditatie.


In de juiste stemming komen door ontspanning

Een uitstekende manier om in een ontvankelijke stemming te komen, is door je lichaam volledig te ontspannen. Je kunt dit op ieder gewenst moment doen als je snel en eenvoudig een ontvankelijke stemming wilt oproepen. En oefening baart kunst, ook als het gaat om het ontspannen van je lichaam. Het lijkt bovendien op de methode die je gebruikt voor meditatie. Het is dus erg nuttig om je deze techniek aan te leren zodat je op ieder gewenst moment kunt ontspannen.

Zorg er eerst voor dat je lekker zit met je handen op schoot en je voeten op de grond. Sluit je ogen, houd bij beide handen zachtjes de top van je duim tegen die van je middelvinger en houd ze gedurende de hele sessie zo. (Ik vertel zo waarom.) Ontspan nu je hele lichaam, van top tot teen:


	Concentreer je op je hoofd en laat het met je nekspieren langzaam bewegen. Voel hoe comfortabel het op je nek rust.

	Ontspan je ogen. (Als je wilt, kun je ze kort openen en sluiten om je ervan te verzekeren dat je je prettig voelt.)

	Ontspan je kaak en nek.

	Span en ontspan je schouders om ervoor te zorgen dat je schouderspieren ontspannen zijn.

	Laat het ontspannen gevoel langzaam langs je armen naar beneden stromen: bovenarmen, onderarmen, handen. Merk op dat je duimen en middelvingers elkaar aanraken.

	Breid de ontspanning uit naar je borstkas en let op je ademhaling.

	Ontspan je romp.

	Breid de ontspanning uit naar je benen, via je dijen, knieën en enkels.

	Beweeg je enkels en wiebel rustig met je tenen. Zet je voeten weer op de grond.



Je bent er nu klaar voor om je met je gedachten op je taken te richten.



Jezelf voor creativiteit programmeren met neurolinguïstisch programmeren

Een aantal van de ideeën die je in dit boek tegenkomt, zijn gebaseerd op waardevolle inzichten uit neurolinguïstisch programmeren (NLP). (Meer informatie hierover vind je in het boek NLP voor Dummies, 2e editie van Romilla Ready en Kate Burton.)
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De nogal ongebruikelijke naam voor NLP is ontstaan uit de samensmelting van de drie belangrijkste elementen (een van de ontwikkelaars heeft wel eens opgemerkt dat de keuze voor deze naam werd gemaakt onder invloed van royale hoeveelheden Californische wijn):



	Neuro beschrijft het neurologische element, ofwel het gedeelte dat te maken heeft met de manier waarop het menselijke brein werkt en de structuur van de hersenen. Zintuiglijke kanalen (de vijf zintuigen zien, horen, proeven, ruiken en voelen, en nog een paar andere die nog worden onderzocht) verwerken alles wat je ervaart. Het gedeelte ‘neuro’ heeft dus te maken met de manier waarop zintuiglijke informatie wordt verwerkt, opgeslagen en gebruikt.

	Linguïstisch slaat op het feit dat mensen, als gebruikers van taal, ruwe zintuiglijke informatie linguïstisch verwerken. Dit houdt in dat de ervaring wordt gecodeerd (opgeslagen op een manier waarop de hersenen het kunnen verwerken). Met de toename van de linguïstische kennis van een persoon, neemt ook het gebruik van metaforen en omschrijvingen toe om gebeurtenissen te doorgronden. Taal fungeert dus als een filter.

	Programmeren is de manier waarop het brein de grote hoeveelheden zintuiglijke informatie codeert om te voorkomen dat het hierin verzuipt. Directe ervaring is onlosmakelijk verbonden met taal om gebeurtenissen te doorgronden en ze te ordenen.





Er bestaat geen eenduidige definitie van NLP. Onthoud daarom goed dat NLP niet ‘een ding’ is, hooguit dat het ‘meerdere dingen’ zijn. NLP is een scala aan hulpmiddelen en technieken voor een succesvol leven. Het is gebaseerd op een pragmatisch model waarin je gewoon datgene doet wat blijkt te werken. En veel van het kernmateriaal is direct relevant voor creatief denken.

Er zijn verschillende definities van NLP. Dit is natuurlijk niet vreemd voor een systeem dat is gebaseerd op een scala aan hulpmiddelen of vaardigheden waarmee individuen op persoonlijk vlak uit kunnen blinken. Hieronder vind je enkele van de meest gangbare definities:



	De wetenschap van uitmuntendheid.

	De kunst en wetenschap van communicatie.

	Wat jou en andere mensen drijft.

	Een handleiding voor de hersenen.

	Een set hulpmiddelen voor persoonlijke en organisatorische verandering.





NLP is gebaseerd op vier belangrijke pijlers. Dit zijn:



	Rapport. Dit is je vermogen om met anderen op dezelfde lijn contact te onderhouden. Op creatief gebied is dit relevant voor alle groepsactiviteiten. Goed rapport stelt je in staat begripvol en welwillend te zijn tegenover anderen die er een andere werkwijze op nahouden. Zowel convergente als divergente denkvaardigheden zijn toegestaan. (In de paragraaf ‘Convergeren en divergeren’ eerder in dit hoofdstuk vind je hierover meer informatie.) Je stelt de inspanningen van de ander op prijs, ongeacht of je een convergente of divergente denker bent.

	Zintuiglijk bewustzijn. Dit is de opmerkzaamheid die zo belangrijk is voor een gezonde, creatieve levensstijl. Hoe vaker je in het dagelijks leven actief gebruikmaakt van je zintuigen, hoe scherpzinniger je wordt. Je zult merken dat je gevoeliger wordt voor gebeurtenissen, stemmingen en situaties. Kortom: hoe meer je opmerkt, hoe meer je opmerkt.

	Resultaatgericht denken. Als je het verzaakt te plannen, plan je om te verzaken. Resultaatgericht denken is het proces waarbij je jezelf de vraag stelt wat een bepaalde situatie moet opleveren en hoe je weet dat je dit doel hebt bereikt. Het stelt je in staat om optimaal gebruik te maken van de beschikbare mogelijkheden. Dit is van belang bij creatief denken waarbij je de antwoorden mogelijk niet altijd van tevoren weet, maar je de keuzen herkent die je onderweg maakt en het juiste resultaat herkent als je het ziet.

	Flexibiliteit van gedrag. Flexibiliteit van gedrag houdt in dat je het over een andere boeg gooit als datgene wat je eerder deed niet werkt. Kinderen kunnen dit over het algemeen veel beter dan volwassenen. Oefening in dit soort aanpassing is een belangrijke voorwaarde voor effectief creatief denken.





Creatief denken op zijn best bouwt niet alleen voort op de vier pijlers, maar maakt ook gebruik van verschillende andere bijdragen uit het NLP-repertoire:



	Modelleren. Dit is een van de kerntechnieken van NLP. Het is gebaseerd op nauwgezette observatie van het gedrag van uitblinkers. Een van de efficiëntste manieren om een nieuwe vaardigheid onder de knie te krijgen, is door deze zorgvuldig na te doen, of te modelleren, van iemand die de vaardigheid al tot in de puntjes beheerst. In dit boek vind je veel voorbeelden van de prestaties van creatieve denkers. Als wat zij doen voor hen werkt, kun je het gebruiken zodat het ook voor jou werkt.

	Ankeren. Het tegen elkaar houden van je middelvinger en duim is een voorbeeld van ankeren. Ankeren vindt plaats als je een gedachte associeert met een gedragspatroon. De hersenen werken volgens patronen (het programmeergedeelte van het NLP-systeem). Als je op deze manier een verband legt tussen een gedachte en gedrag, roept het fysieke aspect een verandering op naar een nieuw patroon. Als je het anker vastzet, roept het herhalen van de actie die reactie op. Na een tijdje zorgt het tegen elkaar houden van duim en middelvinger ervoor dat je hersenen het ontspanningsproces starten.

	Visualisatie. Veel hulpmiddelen voor creatief denken zijn gebaseerd op visualisatie, een kernwaarde van NLP. In hoofdstuk 6 en 7 vind je meer informatie over visualisatiemethoden.

	Nieuwsgierigheid. Dit is nauw verwant aan zintuiglijk bewustzijn, het opmerken. Het is de beschaafde versie van wat ook wel rusteloze nieuwsgierigheid werd genoemd. Een kenmerk van veel creatieve personen is hun niet-aflatende zoektocht naar antwoorden op vragen die variëren van alledaagse zaken tot het meest buitenissige. Kinderen schamen zich er niet voor vragen te stellen en ook voor creatieve volwassenen is het absoluut een gewoonte die ze moeten koesteren.

	Tolerantie van ambiguïteit. Dit is het vermogen om te leven met verwarring of ambiguïteit. Voor veel van de hulpmiddelen en technieken voor creatief denken moet je alle zekerheden laten varen. Net als iedere vaardigheid kan dit in het begin best moeilijk zijn, maar je kunt het je aanleren en ook hier geldt: oefening baart kunst.

	Staat van vindingrijkheid. Een van de onderdelen van NLP bestaat eruit jezelf in een staat van alertheid en bewustzijn te brengen. Of eenvoudig gezegd, ervoor te zorgen dat je alert en pienter bent.

	Tijdlijnen. Hiermee beschouw je gebeurtenissen en belangrijke momenten in de context van wanneer ze plaatsvonden. Deze benadering levert veel belangrijke, en soms verrassende, inzichten op.





Een bruikbaar concept uit NLP is het idee van aanwezig zijn of in het moment zijn. Hoe je het ook noemt, het komt erop neer dat je opmerkzaam blijft op waar je bent, wat er om je heen gebeurt en wat de plaats is die je hierin zelf inneemt. Dit concept wordt door sommigen ook wel scherpzinnigheid genoemd. In workshops gebruik ik de metafoor van de havik die ver boven zijn territorium zweeft en al zijn aandacht richt op de geringste beweging onder hem die duidt op een mogelijke prooi. Hij beweegt uiterst efficiënt. Niet alleen omdat hij niet de aandacht wil trekken, maar ook omdat hij als het om eten gaat niet wil worden afgeleid.

Dit onderwerp zit vol paradoxen en ogenschijnlijke tegenstellingen. In dit voorbeeld is het tevens mogelijk zowel in als buiten het moment te zijn. Veel deelnemers aan creatieve sessies merken op dat juist als ze dat mysterieuze en fascinerende gevoel krijgen er echt te zijn, het creatieve moment opeens heeft plaatsgevonden zonder dat ze het in de gaten hadden. Deelnemers aan workshops maken voortdurend melding van dit fenomeen. Dit komt terug in coachings- en therapiesessies waarin een openbaring (een mooie term voor een plotselinge doorbraak) vaak plaatsvindt als je het het minst verwacht. Niet met je ogen knipperen, anders mis je het moment!

Je door tijden van gebrek aan creativiteit worstelen

Soms kun je gewoon je creativiteit niet vinden. De oplossing wil maar niet in je opkomen. Dat nieuwe idee blijft ongrijpbaar, wat je ook probeert. Deze situatie kan erg frustrerend zijn. Waarom is het soms zo moeilijk om inspiratie te krijgen? Hiervoor bestaat geen eenduidig antwoord. Stress en angst kunnen hier allebei aan bijdragen, evenals vermoeidheid na langdurige inspanning. En soms heb je om onduidelijke redenen gewoon geen energie.

Als je dit af en toe overkomt, troost je dan met de gedachte dat je je in goed gezelschap bevindt. Veel mensen die voor hun beroep creatief zijn, hebben perioden waarin ze weinig verbeeldingskracht hebben. Je kunt gebruikmaken van hun ervaringen door middel van enkele tips en technieken die ze hebben ontwikkeld om deze tijden door te komen. De effectiefste beschrijf ik hieronder.

Vastzitten

Iedereen zit wel eens vast, hoe vlot en creatief je gewoonlijk ook bent. Het heeft absoluut geen zin om je hier zorgen over te maken. De kans bestaat dat de situatie erger wordt of langer aanhoudt doordat je je zorgen maakt. Je kunt je tijd beter constructief besteden door manieren te zoeken om uit de impasse te komen en daar kan dit boek je bij helpen.


Ik kan hersenonderzoek gewoon niet bijhouden

In dit hele boek verwijs ik naar onderzoek naar creativiteit. Veel van de informatie over de hersenen zal echter snel achterhaald zijn vanwege de vele onderzoeken door instituten over de hele wereld. Al dit onderzoek, in combinatie met regelmatige doorbraken in de technologie, maken veel nauwkeuriger onderzoek mogelijk. Hieronder vind je twee voorbeelden:


	Dankzij een nieuwe generatie MRI-scanners op Harvard hebben neurowetenschappers toegang tot veel gedetailleerdere informatie over de interne organisatie van de hersenen. Een van de teamleden gaf aan dat de vorige generatie scanners ongeveer 25 procent van de hersenactiviteiten kon vastleggen. Met de nieuwe scanners is maar liefst 75 procent van de werking van het brein zichtbaar. De uitzonderlijke beelden tonen aan dat de structuur van de hersenen in feite een rasterwerk is, dat best wel lijkt op de matrix in de gelijknamige film. De gevolgen van deze onthulling zijn aanzienlijk en houden direct verband met begrip van het denkproces.

	Vooruitgang in onderzoeken naar neuroplasticiteit, het vermogen van de hersenen om van structuur te veranderen, ziet er veelbelovend uit. Voorheen dachten neurowetenschappers dat de hersenen van volwassenen een vaste vorm hadden aangenomen en met het ouder worden alleen maar konden verslechteren. De werkelijkheid lijkt nu echter veel positiever te zijn. Uit recent onderzoek is gebleken dat de hersenen gedurende het hele volwassen leven blijven veranderen. Na een traumatische gebeurtenis, zoals een beroerte, worden waar mogelijk oude routes hersteld en nieuwe gemaakt. Ook de gevolgen van deze onthulling leveren veel aanwijzingen op over de werking van de hersenen.



Als je leest over de nieuwste snufjes op het gebied van neurologie, vergeet dan niet dat deze wetenschap nog in de kinderschoenen staat. Enkele van de scherpzinnigste koppen ter wereld wijden al hun energie aan het perfectioneren van de kennis over wat zich in onze hoofden afspeelt. Dit onderwerp wordt gekenmerkt door voortdurende ontwikkelende technologie en nieuwe inzichten. Dit is creatief denken op zijn best. Victoriaanse wetenschappers dachten dat er in de natuurkunde weinig nieuws te ontdekken was en dat met wat ordening alles wat meetbaar was kon worden gemeten. Maar toen gooide Einstein roet in het eten van het newtoniaanse denken. De situatie op het gebied van de hersenwetenschap is even veranderlijk.



Losraken

Als je merkt dat je vastzit, kun je proberen met een van de volgende eenvoudige technieken je creatieve sapstroom weer op gang te brengen:



	Accepteer dat je vastzit. Dit is de eerste en in veel opzichten de belangrijkste stap. Steek je kop niet in het zand, maar accepteer de situatie en onderneem actie om de situatie te verbeteren.

	Doe niets. Dit werkt vaak het beste, hoe onwaarschijnlijk het ook klinkt. Je kunt niets doen door iets minder veeleisends te gaan doen (bijvoorbeeld een sudoku of kruiswoordraadsel oplossen), pauze te nemen of even te slapen. Voel je niet schuldig, je laadt gewoon je creativiteitsaccu op.

	Doe iets. Neem de positieve beslissing iets even uitdagends te doen. Je hebt vast wel iets belangrijks te doen. Als je vastzit, is dat hét moment om dit te gaan doen. Je hersenen zijn gek op activiteit en door je op een willekeurige taak te storten, herontdek je misschien wel je creatieve kern. Vaak komen de ideeën wel als je met iets heel anders bezig bent. Blijf dus opletten.

	Zoek hulp. Als je vastzit, kun je je erg eenzaam voelen. Maar de redding is nabij. Praat met een vriend of collega. Input van iemand die met iets heel anders bezig is, kan waardevolle ideeën opleveren, want terwijl je bewustzijn ergens anders mee bezig is, is je onderbewustzijn nog steeds met de taak bezig en op zoek naar verbanden. En als je alleen aan het werk bent, kan een boek, zoals dit, je vanuit een heel andere bron stimuleren.






Het brein achter je hersenen

De woorden hersenen en brein worden vaak door elkaar gebruikt, maar ze hebben een verschillende betekenis. Het verschil tussen hersenen en brein is dat de hersenen de apparatuur vormen waarin je brein werkt.

Als je aan een auto denkt, heb je alles wat je nodig hebt om van A naar B te komen. Je hebt een krachtige motor voor het vermogen, je hebt controle over het stuur, de snelheid en de versnellingen. En je zit in een comfortabele, ergonomisch ontworpen stoel. Dit zijn je hersenen. Het is hoogstaande apparatuur met de nieuwste snufjes. Tijdens het gebruik worden er zelfs aanpassingen doorgevoerd.

Maar hoe indrukwekkend je hersenen ook zijn, je zou er bijzonder weinig aan hebben als jij niet op de bestuurdersstoel zou plaatsnemen. Dit is jouw brein dat de activiteiten aanstuurt.

Onthoud dus het verschil: je hersenen zijn de auto en je brein is de bestuurder.




Hoofdstuk 2

Leven in een wereld vol creativiteit


In dit hoofdstuk:


	Spiritualiteit en creativiteit combineren

	Inspiratie van de muzen

	Muziek om af te stemmen op creativiteit

	Creativiteit om de wereld te veranderen

	Creativiteit als politieke inzet

	Stereotypen en de keerzijde van creativiteit





Creativiteit kent veel verschijningsvormen. Je ziet en ervaart creativiteit in voorwerpen, gedachten, ideeën en emoties. Van de eenvoudigste neolithische bijl tot de enorme deeltjesversneller CERN in Zwitserland, ieder voorwerp dat ooit door mensen is gemaakt, is een voorbeeld van een uiting van creativiteit. Kort gezegd: creativiteit dringt al sinds het begin der tijden door in ieder aspect van het leven.

Omdat creatief denken invloed heeft op alle aspecten van het leven, blijft het vaak onopgemerkt. Aan ieder door mensen gemaakt voorwerp is ten minste één ontwerper te pas gekomen. Iedere verbetering in het dagelijks leven, hoe groot of klein ook, is het resultaat van weloverwogen gedachten.

In deze moderne wereld werken ontwerpteams, kunstenaars, architecten en andere creatieve specialisten eindeloos aan het uitvinden, verbeteren en verfijnen van alles wat in onze levens doordringt. Veel van deze evolutionaire creatieve stappen vinden op de achtergrond plaats, maar sommige springen in het oog vanwege hun impact. Nog nooit bezochten zoveel mensen galerieën. Ook culturele evenementen, van populaire festivals tot kunst met een grote K, trekken toenemende bezoekersaantallen.
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Denk aan drie door de mens gemaakte producten of diensten die in de afgelopen tien jaar zijn ontwikkeld en waar je niet meer zonder zou kunnen. Denk dan na over hoe het leven was voor deze uitvindingen. Stel nu vast welke drie de grootste invloed hebben gehad op je leven.

Op zoek naar spirituele uitingen

De behoefte aan spirituele uitingen lijkt altijd de drijfveer in de geschiedenis te zijn geweest. Veel van de oudste archeologische vondsten, zoals de Venus van Willendorf (zie kader), hebben een spirituele betekenis en veel van de oudste overgebleven bouwwerken weerspiegelen de spirituele waarden van hun tijd. De Egyptische piramiden, de eeuwenoude stenen van Stonehenge en de grotschilderingen die op veel plaatsen zijn gevonden (waaronder die in Chauvet in Frankrijk van circa 30.000 v. Chr.) hebben ook allemaal een spirituele ondertoon.

Het lijkt erop dat spirituele uitingen worden ingegeven door een fundamentele behoefte. Enkele van de hoogste vormen van artistieke prestatie van iedere generatie zijn geweid aan spiritualiteit.

Het diepgaande verlangen komt tot uiting in het feit dat veel religieuze bouwwerken, zoals de middeleeuwse kathedralen, niet binnen een generatie werden voltooid. De ontwerpers wisten dat ze het eindresultaat nooit zouden zien.

Belichaming van spiritualiteit en kennis in architectuur

Het lijkt erop dat veel van de op spiritualiteit geïnspireerde gebouwen niet alleen uiting gaven aan het geloof in hogere machten, maar tevens dienden om de beschikbare kennis van de tijd tentoon te spreiden.

De gotische kathedralen die van de twaalfde tot de zestiende eeuw in heel Europa werden gebouwd zijn bijvoorbeeld doordrenkt met symbolen van esoterische kennis, vaak verborgen achter de uitingen van christendom. Dit was uiteraard de inspiratie voor de bestseller De Da Vinci Code van Dan Brown. En een groot deel van de huidige fascinatie voor de Maya-vondsten komt voort uit de uiterst gedetailleerde voorspellende kalenders die in de ruïnes zijn gevonden.

Deze spirituele bouwwerken huisvestten niet alleen kennis, maar bevatten tevens de nieuwste bouwkundige ontwikkelingen. In de kathedralen ontwikkelden architecten luchtbogen die steeds hogere en bredere constructies mogelijk maakten. (Een luchtboog is de externe boog op een hoge steunbeer aan de buitenkant van veel kathedralen, die naar binnen leunt om de buitenmuur bij het dak te ondersteunen.) Toen kerken, moskeeën en tempels groter werden, werden de ruimten tussen de ribben van de koepel, de boogvulling (ook wel zwik genoemd) beschilderd of bewerkt en werden ze een bezienswaardigheid op zich, vaak voorzien van de mooiste kunstuitingen. Zo bevatten deze gebouwen iedere nieuwe creatieve gedachte van dat tijdperk.


De Venus van Willendorf

Een van de oudste bewaard gebleven kunstvoorwerpen is een beeldje dat de Venus van Willendorf wordt genoemd. Het beeldje werd gesneden rond 22.000–24.000 v. Chr. (volgens de recentste methoden voor C14-datering) en was duidelijk een voorwerp van verering. Sindsdien zijn op andere plekken soortgelijke voorbeelden gevonden en het lijkt erop dat ze zijn gemaakt binnen een religie waarin vruchtbaarheid werd geëerd (het beeldje heeft grote borsten, een dikke buik en gevlochten haar) of waarin het werd gezien als een symbool dat staat voor Moeder Aarde.

Het beeldje is vakkundig gesneden (de vlecht is bijvoorbeeld erg gedetailleerd), maar de kalksteen komt niet uit de regio waar het beeldje is gevonden. Hieruit kan men afleiden dat het werd meegenomen op reis. Het beeldje was ook beschilderd.

Creatief gezien is het een krachtige uiting van vrouwelijkheid en het zou zeker niet misstaan in een moderne kunstgalerie. Onder andere dit voorwerp toont aan dat de drijfveer om kunstvoorwerpen te maken zo oud is als de mensheid.



Lichaam, geest en ziel verbinden

Een van de sterkste groeitrends in de literatuur is het concept van lichaam, geest en ziel. Waar het zich eerst in de marge ophield, heeft het nu een prominente plaats in boekwinkels en maakt het een belangrijk onderdeel uit van het assortiment van Amazon.nl en Bol.com.

De groei van de markt weerspiegelt de huidige interesse in persoonlijke groei en de zoektocht naar fysieke, psychische en spirituele inzichten. En creatief denken staat centraal in dit proces, omdat het helpt grenzen te verleggen en beperkende overtuigingen te overwinnen.

Kennismaken met de muzen

Het oude Griekenland laat ons nog een verschijningsvorm van creativiteit zien: het concept van de muze. Muzen werden gezien als godinnen, dochters van Zeus, die de bron vormden van inspiratie in de kunsten. (Het woord zelf is waarschijnlijk afgeleid van de stam van het woord voor mensen, wat ‘denken’ betekent.) In de loop van de eeuwen zijn de traditionele ideeën over de muzen en hun rol sterk veranderd. De term wordt echter nog steeds algemeen gebruikt als verwijzing naar een artistieke inspiratiebron.


Engelen en demonen door de geschiedenis

Als de oude Grieken aan het creatieve proces dachten, dachten ze aan demonen. Het woord had destijds nog niet de negatieve connotatie die het nu heeft. Uitzonderlijk creatieve personen hadden hun gave ontvangen van de goden. Dit was slim bedacht, omdat diegene de gave niet daadwerkelijk bezat en de goden van de ontvangers konden verwachten hen voor deze zegen te eren; het Griekse equivalent van een win-winsituatie. Deze demonen hielden zich op in de nabijheid van de kunstenaars en leidden hun handen. Zo stelden ze hen in staat werk van uitzonderlijke kwaliteit te produceren.

Het idee van goden die kunstzinnig talent zegenden, ligt dichter bij onze voorstelling van engelen dan van demonen.

In navolging hiervan ontwikkelden de Romeinen het concept genialiteit. Het principe was hetzelfde, alleen ontstond hieruit het woord voor uitzonderlijke creativiteit. De kunstenaar werd nog steeds gezien als gezegend doorgeefluik voor grootse werken en de gave was nog steeds in handen van de goden.

In de renaissance verrijst de kunstenaar als schepper van zijn of haar eigen genialiteit op de manier waarop wij de term nu kennen. Dit kwam voort uit de opkomst van rijke beschermheren uit de kerk en de handel die de ontwikkeling van individuele kunstenaars stimuleerden. De talloze gilden hadden kunstenaars altijd gelijkgesteld aan timmerlieden en loodgieters, maar deze nieuwe generatie beschermers liep graag te koop met hun vermogen de beste talenten aan zich te binden. Een bevoorrechte groep kunstenaars werd op een voetstuk geplaatst.

Het moderne idee van het creatieve genie ontwikkelde zich vanuit dit tijdperk, tegenwoordig met als extraatje de cultus van roem.



Griekse en Romeinse muzen

De Grieken begonnen met drie muzen maar breidden dit aantal uiteindelijk uit naar negen. De Romeinen verfijnden dit geloof verder door alle negen muzen een naam en eigen invloedssfeer te geven:



	Kalliope – heroïsche poëzie

	Clio – geschiedenis

	Erato – liefdespoëzie

	Euterpe – fluitspel en lyrische poëzie

	Melpomene – tragedie

	Polyhymnia – gewijde poëzie

	Terpsichore – dans

	Thaleia – komedie en pastorale poëzie

	Urania – sterrenkunde





Het idee van de muzen blijft fascinerend omdat het de belichaming is van het idee dat inspiratie een ondoorgrondelijke kracht is die slechts aan enkele gelukkige individuen wordt toegekend.

Moderne muzen ontmoeten

Hoewel we onze muzen geen naam meer geven, is het idee een charmante weergave van artistieke inspiratie. Veel creatieve denkers personifiëren hun inspiratiebron. Het idee is dus misschien nog niet eens zo vergezocht. Picasso noemde zijn vele geliefden zijn muzen en in de epische suite Vollard verbeeldt hij in honderd etsen de goede en slechte momenten uit zijn relaties gedurende zijn lange, onstuimige privéleven.

Het is meerdere psychologen die zich bezighouden met creatief denken opgevallen dat inspiratie vaak geheel willekeurig lijkt op te doemen buiten degene die de creatieve gedachte heeft. En soms lijkt creativiteit zich als een kwelgeest net buiten bereik te verstoppen.

Je eigen muze vinden

Moderne sociale en informatieve netwerken geven toegang tot een onbeperkte hoeveelheid materiaal, waar je creatieve of culturele interesses ook naar uitgaan. Je kunt alle onderwerpen die je maar interesseren zo diepgaand onderzoeken als je wilt en je kunt al je ervaringen direct delen. Je kunt digitale muzen vinden die je inspireren en zelf een vonk laten overslaan naar anderen die op zoek zijn naar creativiteit.

Met de komst van nieuwe technologieën is het bijna onmogelijk je te herinneren hoe de wereld daarvoor was. Je kunt die verbazing die je misschien voelde toen je er voor de eerste keer mee in aanraking kwam zeker niet vasthouden. Maar het loont zeker de moeite om een beetje aan tijdreizen te doen, zowel vooruit als terug in de tijd, om je verbeelding te stimuleren.
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Stel je de wereld voor voordat je alles op internet kon opzoeken. Ga vervolgens terug in de tijd en verwijder stuk voor stuk alle uitvindingen tot je terug bent in een wereld zonder telefoons, radio, televisie, film en fotografie, computers en internet. Hoe leefde je? Hoe leerde je? Wat zou je het meeste missen? Ga nu vooruit in de tijd en ontdek toekomstige uitvindingen die misschien wel net zo onmisbaar kunnen worden als de dingen die je nu hebt. Misschien vind je wel de volgende Google, Facebook of Twitter uit.

[image: images]

Ontdek je eigen muze. Denk na over de creatieve activiteit waar je het beste in bent en stel je dan de muze voor die jou het beste kan inspireren:

 



	Hoe ziet ze eruit?

	Welke speciale eigenschappen heeft ze?

	Welke speciale extra talenten kan ze jou schenken?





Het is erg moeilijk om de uitwerking van moderne sociale netwerken te beoordelen. Er kan echter wel een inschatting van de schaal van de impact worden gemaakt naar aanleiding van gebeurtenissen zoals de Arabische lente, die in 2010 begon en gesprekken in gang zette in landen waar voorheen geen ongecensureerde communicatie met de buitenwereld was toegestaan.

Het is duidelijk dat sociale netwerken continu evolueren, worden opgesplitst en samengevoegd. Mogelijk zien ze er in de nabije toekomst achterhaald uit, maar ze zullen altijd een rol spelen in de ontwikkeling van een nieuwe generatie verbeterde en mogelijk opzienbarende producten.

Afstemmen op muziek en creativiteit

Mensen en muziek lijken onafscheidelijk. Enkele van de oudste kunstvondsten zijn muziekinstrumenten. Een uitstekend voorbeeld hiervan is de Sloveense fluit die ongeveer 50.000 jaar geleden is gemaakt van het dijbeen van een inmiddels uitgestorven Europese beer. Op veel van de oudste muzikale kunstwerken worden ook dansende mensen afgebeeld, waaruit we kunnen afleiden dat het verband tussen muziek en dans diepgeworteld is.

Muziek kan zowel voor werk als spel onontbeerlijk zijn. Als het op creatief denken aankomt, kan muziek een brug vormen tussen de beide activiteiten. Iedereen heeft bovendien wel eens ervaren hoe je jezelf met muziek kunt in- en uitschakelen.

Hoewel sommige creatievelingen de voorkeur geven aan absolute stilte, kunnen velen het zich niet voorstellen zonder muziek te moeten werken. In operatiekamers kun je echt van alles horen, van Mozart tot heavy metal. Er zijn kunstenaars en ontwerpers die nooit werken zonder muziekinstallatie.
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Ontdek, of herontdek, de muziek die je creatieve snaar raakt. Let eens op hoe je werkt bij verschillende soorten muziek. Wat stimuleert, of verstoort, je creatieve processen? Aarzel niet om de muziek die je tegenwerkt tijdens het werken ver weg te stoppen.

Muziek is een van de puurste uitdrukkingsvormen van creatief denken en in neurologisch opzicht is het ook een van de meest complexe. Als je naar muziek luistert, of zelf muziek componeert, gebruik je meer delen van je hersenen tegelijk dan bij welke andere activiteit dan ook.

Als je een instrument bespeelt, weet je dat je verschillende functies tegelijk activeert: je gebruikt je oren, je volgt de melodie, je telt de maten, je spant je emotioneel in en waarschijnlijk maak je ook gebruik van je geheugen. Daarnaast tik je misschien fysiek of mentaal met je voet de maat en wie weet dans je er zelfs bij.

Muziek is de enige creatieve activiteit waarbij alle belangrijke hersengebieden betrokken zijn. Muziek activeert zowel de rechterals de linkerhersenhelft en gebruikt zowel het nieuwe deel (de hersenschors) als het oude deel boven aan de wervelkolom (het limbische systeem). De delen van de hersenen in figuur 2.1 zijn de belangrijkste delen die ‘oplichten’ als je naar muziek luistert of een instrument bespeelt, maar zelfs dit geeft nog geen allesomvattend beeld, omdat er ook enorm veel activiteit is door de zenuwbanen die deze delen met elkaar verbinden.

Muziek waarvan je blij of verdrietig wordt, waardoor je romantische gevoelens krijgt of je in overpeinzingen verzinkt, doet dit door de bijbehorende delen van de hersenen direct te stimuleren. Als je je emotioneel laat meeslepen, komt dit doordat het moment wordt opgevangen door de delen van de hersenen die door de echte ervaringen zouden worden geactiveerd.

Verschillende muzieksoorten hebben effect op verschillende delen van je hersenen. Dissonante of atonale muziek (zoals in films als Psycho) kan bijvoorbeeld de reactie ‘vechten of vluchten’ oproepen in de amygdala, een gebied ter grootte van een erwt waar je wervelkolom samenkomt met het gedeelte van je hersenen dat instinctieve emoties regelt, zoals aanvallen of wegrennen. En muziek die verwachtingen doorbreekt (zoals onverwachte veranderingen in tempo of toonsoort, zoals bij jazz) kan een hoge mate van alertheid stimuleren in de delen van de hersenen die verband houden met het bewustzijn.
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Je hebt thuis waarschijnlijk geen MRI-scanner om hersengolven te meten. Probeer daarom de volgende keer dat je naar je favoriete muziek luistert, of zelf muziek maakt, eens vanaf een afstandje naar jezelf te kijken:

   



	Luister goed naar datgene waarnaar je luistert. Let goed op alle afzonderlijke geluiden waaruit de muziek bestaat.

	Let op de veranderingen en op het effect dat ze op je hebben, let op tempoen toonsoortwisselingen.

	Herhaal deze ervaring een paar keer. Let iedere keer op een ander aspect van de muziek.





Al snel zal je merken dat je muziek op een andere manier hoort en ervaart.
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Als je nog geen muziekinstrument bespeelt, is dit een goed moment om te beginnen. Net zoals iedereen zijn creatieve kracht kan ontwikkelen, kan ook iedereen een muziekinstrument leren bespelen. Kies om te beginnen een instrument waar je echt van houdt. Dit kan zijn vanwege het geluid, of vanwege de vorm, of omdat iemand die je bewondert dit instrument bespeelt. Dankzij de talloze gratis lessen op internet die je noot voor noot door je favoriete muziek leiden, is het eenvoudiger dan ooit om te leren spelen. De Voor Dummies-serie heeft ook een aantal uitstekende gidsen over een breed scala aan instrumenten. En vergeet niet dat iedere muzikant met dezelfde noten is begonnen.
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Figuur 2.1:

Er zijn twee afbeeldingen van de hersenen nodig om te laten zien welke delen door muziek worden beïnvloed

De status quo uitdagen met creatief denken

Ieder wereldveranderend idee is ooit begonnen als gedachte van één individu. Soms stuiten deze dappere nieuwe ideeën op weerstand. Kijk bijvoorbeeld naar Mahatma Gandhi en Martin Luther King. Beiden hadden een droom die de wereld zou veranderen. Maar iemand dacht daar anders over en beide mannen werden vermoord vanwege hun gedachten en droombeelden. Ik wil niet zeggen dat je hetzelfde lot zult ondergaan, maar fantastische ideeën zijn het waard om risico’s voor te nemen.

Er is echter ook visionair creatief denken dat het negatieve benadrukt. Lenin en Hitler waren beiden visionaire denkers, maar met een verderfelijke inslag. Wat alle visionairs gemeen hebben, is de kracht om met hun ideeën mensen op grote schaal op andere gedachten te brengen.

Een revolutionaire rol spelen

Het manifest is altijd al een kenmerk van revolutionaire activiteit geweest. Het is een verklaring waarin een radicale nieuwe gedachte wordt gedefinieerd, gevolgd door een actie.
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Schrijf je eigen manifest om je creativiteit aan te wakkeren. Kies een onderwerp waarin je geïnteresseerd bent en schrijf een toespraak waarmee je mensen in beweging brengt en ze overhaalt zich voor jouw doel in te spannen. Breng het geheel op smaak met krachtige werkwoorden en sterke bijvoeglijke naamwoorden. Dwing je publiek te kiezen tussen de huidige ketenen en de bevrijding die je ze voorspiegelt. (Verdien bonuspunten door een absurd onderwerp te kiezen om je over op te winden.)

Het verschil maken

Retoriek is een krachtige manier om je creatief uit te drukken. Charismatische sprekers hebben altijd gebruikgemaakt van hun talent om menigten op te zwepen, zowel vanaf de kansel als vanaf een zeepkist.

In het oude Griekenland spraken twee sprekers een menigte toe om hen aan te moedigen een lokale vijand aan te vallen. Toen Socrates sprak, applaudisseerde iedereen beleefd en zei men: ‘Goede toespraak.’ Toen Demosthenes zijn toespraak gaf, schreeuwde de menigte: ‘Eropaf!’
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Maak een toespraak van je manifest. Luister naar enkele krachtige sprekers en let op de retoriek die ze gebruiken. Het herhalen van de eerste woorden van een zin zoals: ‘Ik waarschuw je…’ is bijvoorbeeld een bekend hulpmiddel. Dit werkt het beste als je dezelfde woorden drie keer achter elkaar zegt. Een andere tactiek is het omdraaien van een zin: ‘Vraag niet wat jouw land voor jou kan doen, maar wat jij voor jouw land kunt doen.’ Kies een paar voorbeelden die je aanspreken en verweef ze in je eigen bezielde toespraak.

Speciaal gekleed op de revolutie

Mode kan een belangrijk revolutionair hulpmiddel zijn. De Franse Revolutie van 1789 kende de sansculottes (een vroege versie van de Californische flodderige korte broek, meestal in helder revolutionair rood). De term werd tevens synoniem voor de revolutionairen. Mao Zedong, de oprichter van de Volksrepubliek China in 1949, droeg een katoenen jas tot boven aan toe dichtgeknoopt en een nette pet. De twintigste-eeuwse fascisten waren duidelijk modegekken, maar daar maken we verder maar geen woorden aan vuil. In revolutionaire kringen was de boodschap altijd duidelijk: als je niet voor ons bent, ben je tegen ons. Er is geen middenweg.

Kijk voor mensen die hun boodschap echt kracht bij wilden zetten naar de voorbeelden van voorzitter Mao en de Libische kolonel Kaddafi met een Rood boekje of een Groen boekje om je volgelingen te inspireren.

Hoewel deze methoden in westerse ogen nogal cliché overkomen, hebben creatieve politici ze al succesvol als hulpmiddel ingezet om de harten en geesten van volgelingen voor zich te winnen.

Werken binnen het systeem

Om als revolutionair te kunnen overleven en binnen het systeem te kunnen werken, is een speciale vorm van creatief denken vereist. Veel creatieve denkers voelen zich aangetrokken tot de rol van dissident, waardoor de stap naar clandestiene rebellie voor sommigen nog maar klein is.

Rebellie kan zich uiten in de vorm van eenvoudige sabotage als protest tegen wat als een oneerlijk regime wordt beschouwd. In de afgelopen jaren is sabotage in bepaalde organisaties een enorm probleem geworden, vooral daar waar een kloof bestaat tussen een ongevoelig management en ontevreden personeel.

Op grotere schaal hebben spionnen in het kamp altijd in gelijke mate gefascineerd en gechoqueerd. Als een spion als Kim Philby, Guy Burgess en Donald Maclean werd ontmaskerd, was de vraag die het vaakst werd gesteld ‘Hoe konden ze dit doen?’ al snel gevolgd door ‘Hoe hebben ze zo lang ongestoord hun gang kunnen gaan?’

En de duistere spionagewereld heeft natuurlijk geleid tot een compleet genre creatieve fictie, met bestsellers van schrijvers als Ian Fleming, Frederick Forsyth en John le Carré.

Tegenwoordig komen buitenbeentjes die op zoek zijn naar avontuur vaak uit op bedrijfsspionage, een specialisme dat een enorme groei doormaakt.


Agent Zigzag

Zoals zo vaak blijkt uit Agent Zigzag dat de werkelijkheid vreemder is dan de verbeelding. Tijdens de Tweede Wereldoorlog vonden veel buitenbeentjes hun roeping in geheime operaties.

Eddie Chapman wilde meer zijn dan een gewone spion. Hij werd dubbelspion en was daarin behoorlijk succesvol. Een Engelse crimineel (een explosievenexpert en lid van de beruchte bende kluiskrakers Jelly Gang) werd tijdens de oorlog op het bezette eiland Jersey gerekruteerd door de Duitsers. Hij voorzag hen vanaf het begin van grote hoeveelheden valse informatie (waarmee hij gedurende de rest van de oorlog doorging) en werd gerekruteerd door de Britse inlichtingendienst MI5.

De nazi’s kwamen nooit achter Chapmans bedrog. Hij werd zelfs leraar op een van hun spionageopleidingen (waar hij in het geheim foto’s maakte van zijn medespionnen). Duitsland kende hem het IJzeren Kruis toe voor uitzonderlijke verdienste. De meest fantasievolle spionageschrijver had dit zelf nooit kunnen verzinnen.

Chapman was een beruchte rokkenjager en tijdens een etentje met een geliefde ontsnapte hij door een (gesloten!) raam, waarna hij dezelfde nacht nog een inbraak pleegde. Een MI5-leider schreef over hem: ‘Chapman hield van zichzelf, hield van het avontuur en hield van zijn land, waarschijnlijk in die volgorde.’

Chapman genoot duidelijk van de creatieve adrenalinestoten van zijn daden, maar je kunt hem toch maar beter niet nadoen.



Politieke kunst maken

De kracht van creatieve uitingen is duidelijk zichtbaar als het in extreem tegenstrijdige omstandigheden tot uiting komt. Veel revoluties zijn begonnen met enkele individuen die een manier vonden om zich af te zetten tegen een politiek instituut.

Samizdat is Russisch voor activiteiten van andersdenkenden. De term werd oorspronkelijk gebruikt als aanduiding voor het risicovol clandestien kopiëren en distribueren van controversiële teksten, die in slechte kwaliteit werden gedrukt op goedkoop papier en ondergronds werden verspreid. De opvallende verschijning van de teksten werd behouden, zelfs toen betere technologieën beschikbaar kwamen. (In de beginjaren waren alle machines waarmee kon worden gedrukt eigendom van de staat en werd alles bijgehouden wat met die machines werd gedrukt.)

De kracht van vindingrijke en opstandige geesten in combinatie met het mogelijke gevaar zorgt voor een wilde mix, die energie gaf aan verschillende revoluties. Dankzij dit soort acties is de Berlijnse muur gevallen. Moderne versies van samizdat hebben met behulp van Twitter en Facebook de zogeheten Arabische lente mede veroorzaakt.

Omdat zelf printen inmiddels zo voordelig, snel en eenvoudig is, wordt dit middel gebruikt door velen die hun afwijkende mening onder een breder publiek kenbaar willen maken. Bepaalde regimes gebruiken echter hun macht om alle vormen van vrije expressie de kop in te drukken, zelfs poëzie.

Godsdienst, politiek en creativiteit met elkaar verbinden

Creatief denken vindt een groot deel van zijn voldoening in relatie met geloofssystemen. Waar ideeën bestaan over hoe abstracte concepten werken, zijn uitgebreide vormen van creatieve uitingen zichtbaar. Over de hele wereld zijn de belangrijkste geloofssystemen godsdienst en politiek. Geen van beide is echt zoals de manier waarop de materiële wereld echt is, maar beide roepen onder aanhangers en tegenstanders sterke gevoelens en heftige emoties op.

Praal en propaganda

Zowel godsdienstige als politieke bewegingen richten hun creatieve aandacht op kledingcodes, ceremonie en speciale kunst en architectuur. Dit is niet beperkt tot bepaalde culturen, maar is een algemeen fenomeen.

Zowel godsdienstige als politieke bewegingen die nog in de kinderschoenen staan, schuwen vaak alles behalve de eenvoudigste en nederigste vormen van expressie. Als het over godsdienst gaat, hebben de Engelse puriteinen bijvoorbeeld gevochten voor een terugkeer naar het eenvoudige, onopgesmukte leven van de apostelen. Boeddhistische monniken gaan op blote voeten met een nap uit bedelen om te leren wat nederigheid is. In de politiek hebben veel bewegingen zich gevestigd dankzij de behoefte aan een eenvoudige levensstijl die is gebaseerd op gelijkheid. Zowel de Franse als de Russische Revolutie richtten zich (tijdelijk) op ‘de edele boer’, de tegenpool van de genotzuchtige monarch.

De eenvoudige levensstijl blijkt echter vooral onder religieuze en politieke leiders niet lang aantrekkelijk te blijven, waarna een veranderingsproces in gang wordt gezet. Ongeacht de kern van een bepaald geloof nemen de externe zaken, de dingen die je kunt zien, horen en aanraken, toe in schaal en pracht. Als je de opkomst van een willekeurige politieke of religieuze beweging volgt, is bijna onveranderlijk een patroon van toenemende aankleding en ceremoniële activiteiten zichtbaar.

Zelfs in het huidige klimaat, waarin eenvoud een trend is, nemen de uiterlijke kenmerken van macht nog steeds toe. Het vliegtuig de Air Force One is een bewezen symbool van de Amerikaanse presidenten en in het Verenigd Koninkrijk zette Tony Blair de trend om de korte wandeling van Downing Street naar het parlement te transformeren tot een rit per limousine met een uitgebreide escorte. Tegenwoordig beschikken de meeste politieke leiders over een eigen vliegtuig en meerdere auto’s waarin ze zich in het openbaar laten vervoeren.

Religieuze leiders beschikken over het algemeen over een uitgebreide garderobe en zelfs de godsdiensten die er de voorkeur aan geven dat de geestelijken eenvoudig gekleed gaan, investeren desondanks stevig in hun gebedshuizen en andere objecten van verering.

[image: images]

Bedenk als creatieve oefening je eigen politieke partij of godsdienst. Houd je niet bezig met de kernwaarde maar richt je op de kleding, ceremoniële activiteiten en plaatsen waar je je boodschap verkondigt. Mijd stijlen met oude mode-uitingen, vooral als deze zijn gebruikt door despoten en in opspraak geraakte bewegingen. Verwerp bescheidenheid en streef het hoogste niveau van extravagantie en praalzucht na dat je je kunt voorstellen. Vergelijk je eigen werk vervolgens met echte voorbeelden, zoals de onlangs overleden kolonel Kaddafi, Saddam Hoessein en het huidige Noord-Koreaanse regime.

Leiders op zowel politiek als religieus vlak hebben altijd graag gebruikgemaakt van de nieuwste communicatiemethoden om hun boodschap uit te dragen. Moderne politici nemen als eersten ieder nieuw beschikbaar format in gebruik. In de openbare arena hebben posters Margaret Thatcher aan een verkiezingsoverwinning geholpen (‘Labour isn’t working’) en de overwinning van de Amerikaanse president Obama wordt grotendeels toegeschreven aan het vernuftige gebruik van sociale netwerken om trends te volgen en zijn kandidatuur te promoten.
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Denk in je fictieve campagne na over de hulpmiddelen en technieken die je zou kunnen gebruiken om je boodschap over te brengen. Vergelijk je eigen initiatieven met voorbeelden uit het echte leven, zoals posters en sociale netwerken.

Zetje: als politici zich iets in hun hoofd halen

Creatief denken kan overal opduiken, zelfs in de politiek. Politici waren altijd al geïnteresseerd in creatief denken, vooral als dit is gebaseerd op academisch onderzoek.

Het Cabinet Office in Westminster, het hart van de Engelse regering, heeft een groep werknemers die het Behavioural Insights Team (Gedragsinzichtteam) wordt genoemd. Het team heeft als bijnaam de nudge unit (afdeling zetjes) vanwege hun voorliefde voor het boek Nudge, dat is gebaseerd op een systeem dat bekendstaat als gedragseconomie. Het team is verantwoordelijk voor het ontdekken en toepassen van slimmere denktechnieken voor de regering.


Geloof per fax

De Klaagmuur in Jeruzalem is al sinds mensenheugenis een centrum voor gelovige joden. Als heilige plaats heeft het altijd mensen aangetrokken die willen bidden en gelovigen laten al eeuwenlang hun smeekbeden achter in de scheuren in de muur.

Kort na de uitvinding van het faxapparaat zagen toeristen tot hun grote vermaak aan één kant van de muur een faxapparaat, zodat de gelovigen hun gebeden konden faxen om ze door een rabbijn in de scheuren in de muur te laten steken.



Als puntje bij paaltje komt

Professor Richard Thaler, een Amerikaanse sociaal wetenschapper, en zijn collega Cass Sunstein ontwikkelden de gedachte achter het principe van nudging van de gedragseconomie. Zowel de regering van president Obama als de regering van de Engelse coalitie hebben de aanpak met open armen ontvangen.

Het principe van nudging is gebaseerd op de veronderstelling dat mensen zich over het algemeen eerder emotioneel dan rationeel gedragen. Zelfs als ze overtuigende feiten krijgen voorgeschoteld, kiezen mensen vaak datgene wat goed voelt, hoe onlogisch dit ook is. Dit idee is niet nieuw. Het is in de loop van de jaren al vaak in een nieuw jasje gestoken en weer uit de kast gehaald. Thaler redeneert dat het mogelijk is om mensen door verstandig gebruik van kleine zetjes in de juiste richting te sturen en de menselijke neiging om op basis van hun emoties te handelen in hun voordeel te gebruiken.

Deze techniek kun je gebruiken wanneer je ideeën verkent in de context van creatief denken. Soms heb je een overdonderend idee nodig, maar soms is een voorzichtig zetje in de juiste richting effectiever.

Vaak wordt het voorbeeld aangehaald van zachte taal (hiermee bedoelen we taal waarin harde en directe formuleringen worden gemeden en worden vervangen door uitnodigende, overtuigende en niet-bedreigende alternatieven). Dit gebeurt onder andere op officiële formulieren, zoals belastingaangiften, om mensen over te halen om het verschuldigde bedrag te betalen door op hun gemoed te werken, in plaats van te dreigen met vreselijke gevolgen bij uitblijven van de betaling.

Invloedrijke mensen beïnvloeden

Een aantal van de ideeën die Thaler presenteert, lijken overeen te komen met het werk van professor Robert Cialdini, een andere academicus waarvan de ideeën door politici aan beide kanten van de Atlantische Oceaan met open armen zijn ontvangen. Zijn boek heet zeer toepasselijk Invloed: De zes geheimen van het overtuigen.
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Cialdini baseerde zijn werk op zes principes die in zijn ogen de manier beschrijven waarop het menselijke besluitvormingsproces sociaal wordt bepaald. Zijn zes principes en de bijbehorende valkuilen, die cursief zijn weergegeven, worden in de onderstaande lijst beschreven:



	Sympathie. Het lijkt erop dat we graag kopen van mensen die we aardig vinden. Cialdini vond een consistent patroon waarbij mensen ervoor kozen te kopen van aardige verkopers, zelfs na een korte ontmoeting. Avon en Tupperware gebruiken vriendelijke, lokale vertegenwoordigers in een gezellige woonomgeving, zodat klanten een band met hen kunnen vormen. Als het zo zwart op wit staat, lijkt dit misschien overduidelijk, maar het wordt gezien als een gebruikelijke, subtiele en effectieve verkooptruc, mijn vriend. Sterker nog, omdat jij het bent, deel ik nu de geheimen van Cialdini’s andere vijf principes alleen met jou.

	Autoriteit. Mensen hebben de neiging mensen te gehoorzamen die ze als autoriteit beschouwen. Mensen met een indrukwekkende titel (professor, dokter, hoofdcommissaris) krijgen onmiddellijk respect, net zoals mensen in een uniform, en daaronder vallen ook witte jassen. De roemruchte Milgram-experimenten toonden in de jaren vijftig van de twintigste eeuw aan dat mensen instructies opvolgden van mensen met autoriteit, zelfs als ze dachten dat ze een ander pijn deden. Als expert op dit gebied kan ik je verzekeren dat dit absoluut waar is.

	Commitment en consistentie. Mensen vertrouwen op betrouwbare levering en reageren positief op toewijding en het nakomen van beloften. Dit is duidelijk zichtbaar bij fastfoodketens, waar sprake is van basiskwaliteit en -snelheid. Het is interessant om te zien hoe een band, als deze eenmaal is ontstaan, vaak in stand blijft, zelfs als de oorspronkelijke deal wordt teruggedraaid. Deze truc wordt vaak in de autohandel toegepast, waarbij een gesuggereerd aanbod op het laatste moment verandert. En als je de rest van dit boek leest, word je met iedere pagina gelukkiger, succesvoller en creatiever.

	Wederkerigheid. De ene dienst is de andere waard. Een veelvuldig toegepaste tactiek, vooral bij transacties die in meerdere stappen worden afgerond, is iets te geven om er iets voor terug te krijgen. Dit kan een gratis pen zijn als beloning voor het invullen van een enquête (met andere woorden: voor het prijsgeven van veel persoonlijke gegevens die de ontvanger vervolgens aan derden kan verkopen). Als jij mijn boek aanbeveelt, beveel ik jouw boek aan.

	Sociaal bewijs. Aanbevelingen werken omdat mensen vertrouwen hebben in de dingen die mensen doen die zij op hun beurt vertrouwen. De kans dat je een product koopt, is groter als dit wordt aanbevolen door een vriend of een bekende die je vertrouwt en die het product heeft gebruikt. (De aanbevelingen voor boeken in het tv-programma De Wereld Draait Door zijn een verbluffend voorbeeld van dit principe.) Als je dit boek leuk vindt, dan weet ik er nog wel een dat je waarschijnlijk leuk zult vinden.

	Schaarste. ‘Uitverkoop tot woensdag!’ ‘Nog maar vijf appartementen over!’ De dreiging van het niet meer beschikbaar zijn, is een krachtige motivatie die vaak wordt gebruikt om mensen tot actie te bewegen. Sommige vertegenwoordigers zijn enorm afhankelijk van deze techniek en bieden steeds de ene ‘unieke kans’ na de andere. Je krijgt nooit meer de kans dit voor het eerst te lezen!





Natuurlijk kun je meer dan een van deze principes gebruiken om een geraffineerdere campagne op te zetten. Cialdini’s werk was in eerste instantie onderwerp van uitgebreid academisch onderzoek naar de sociale factoren die een rol spelen bij het besluitvormingsproces. Daarna dook de zakenwereld enthousiast op zijn theorieën vanwege de inzichten die ze boden in marketingtechnieken. Cialdini presenteerde zijn theorieën vervolgens aan de regeringen van zowel het Verenigd Koninkrijk als de Verenigde Staten. Het is niet moeilijk te begrijpen waarom deze geïntrigeerd waren.
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Let er de volgende keer dat je televisie kijkt, een tijdschrift leest of gaat winkelen eens op aan hoeveel van deze zes factoren je wordt blootgesteld en hoeveel hiervan je helpen te besluiten tot een aankoop over te gaan:



	Ben je loyaler naar een winkel waar je goed bent geholpen of vriendelijk te woord bent gestaan? Ben je hierdoor vaker in die winkel geweest?

	Vertrouw je op het advies van de man die op televisie tandpasta verkoopt? (Heb je erop gelet of hij heeft verteld dat hij tandarts is?)

	Ben je ervan overtuigd dat je favoriete eetgelegenheid je lunch altijd op dezelfde manier klaarmaakt en je snel bedient? Zou je je zorgen maken als ze het recept zouden veranderen zonder dit te vertellen of er opeens twee keer zo lang over zouden doen om je te bedienen?

	Heb je onlangs besloten iets te kopen omdat de verkoper je er iets bij cadeau heeft gedaan? Heb je hierdoor gebruikgemaakt van een ander aanbod?

	Heb je onlangs iets gekocht omdat dit werd aanbevolen door een vriend of een beroemdheid die je vertrouwt?

	Heb je geprofiteerd van een beperkte aanbieding, bijvoorbeeld in de uitverkoop?





Je kunt deze oefening nog leuker maken als je je ervaringen met een vriend deelt.


Het goede voorbeeld geven?

Cialdini’s boek Invloed is een voorbeeld van gedegen onderzoek, maar het is ook erg vermakelijk. Nadat hij drie jaar undercover werkte bij verschillende werkgevers om achtergrondonderzoek te doen, benoemde hij zichzelf tot de slechtste persoon die hij kende om anderen te beïnvloeden. Dit boek staat dan ook bol van de anekdotes waarin hij zichzelf omlaag haalt om de zware academische toon wat lichter te maken.

Zijn grappige waarnemingen hebben echter een serieuze ondertoon en Cialdini weet op zeer overtuigende wijze te betogen dat veel moderne marketing is gebaseerd op slimme inzichten in de subtiele factoren die ervoor zorgen dat mensen een bepaalde beslissing nemen zonder dat ze in de gaten hebben dat ze worden gemanipuleerd. Hij wordt door veel van zijn collega’s gezien als expert op dit gebied.

De ogenschijnlijke onschuld van het proces maakt onderdeel uit van de gebruikte technieken bij beïnvloedingscampagnes:


	Is het je opgevallen dat ik je aandacht heb getrokken door te zeggen dat het boek grappig is en dat Cialdini zichzelf neerzet als amateur? Door mijn omschrijving lijkt hij een aardige vent waardoor je hem wel mag. Ik gebruik Sympathie. (Hij is trouwens echt een aardige vent.)

	Vervolgens heb ik je gewezen op zijn status onder andere experts. Hiermee maak ik gebruik van Autoriteit.



Dit zijn slechts twee voorbeelden van de manier waarop wetenschappelijk onderzoek naar beïnvloeding tot zo veel gebieden doordringt en waarom dat zo aantrekkelijk is voor politici.



Zo gewonnen, zo geronnen

In de politieke arena zijn altijd een aantal populaire technieken voor creatief denken actief. Nudging en Invloed staan momenteel in de schijnwerpers. Maar in een tijd waarin professionele adviseurs altijd op zoek zijn naar creatieve oplossingen die ze kunnen aanpassen voor politieke doeleinden, bestaat de neiging om met de mode mee te gaan. Nieuwe ideeën worden net zo snel opzijgeschoven als ze worden opgepikt.

Licht werpen op de schaduwzijde van creativiteit

Creativiteit is een onderwerp waarover veel wordt gesproken en gespeculeerd. Helaas is niet alles noodzakelijkerwijs gebaseerd op feiten. Er zijn nog steeds mensen die denken dat je niet op creativiteit moet vertrouwen, omdat die is gebaseerd op dingen die je niet kunt zien of meten. Helaas zijn enkele van deze speculaties in essentie negatief en werpen ze een schaduw over het begrip creativiteit.

Beperkende overtuigingen

Veel mensen die denken dat ze niet creatief zijn, denken dit vanwege beperkende overtuigingen die ze op school en in hun volwassen leven hebben opgedaan.

Wat is een beperkende overtuiging? De term wordt veel gebruikt in de psychologie en neurolinguistisch programmeren (NLP) als omschrijving voor een permanente gemoedstoestand die actie onderdrukt of verhindert. (In hoofdstuk 1 leg ik uit wat NLP is.)

Overtuigingen zijn niet de realiteit. Ze vormen een serie regels die mensen zichzelf opleggen. Ze zijn ingebed in een bredere structuur waarin we de wereld om ons heen zien. In NLP staat deze structuur bekend als de logische niveaus. Het kan het best worden omschreven in een hiërarchie zoals weergegeven in figuur 2.2. Lees de figuur van boven naar beneden.
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Figuur 2.2:

De logische niveaus van NLP



Hieronder volgt een korte omschrijving van ieder niveau. Als je in de eenvoudige zin ‘Ik kan dit hier niet doen’ de nadruk op verschillende delen legt, verandert de betekenis afhankelijk van het logische niveau waar je je bevindt:



	Identiteit. ‘Ik kan dit hier niet doen.’ Deze uitspraak gaat over de kern van je persoonlijkheid. Over wie jij echt bent. Mensen vinden het vaak moeilijk om hun persoonlijke identiteit onder woorden te brengen, maar ze weten het meteen als deze op welke manier dan ook wordt geschonden. Identiteit staat boven aan de piramide als de overtuiging die alle andere overtuigingen bepaalt. Als je gevangen bent in een niet-creatieve identiteit, is er veel voor nodig om dit zelfbeeld te veranderen.

	Overtuiging. ‘Ik kan dit hier niet doen.’ Deze uitspraak gaat over wat jij diep van binnen gelooft. Hier vinden de beslissingen op leven en dood plaats. Hier bevinden zich ook de beperkende overtuigingen die je vermogen onderdrukken om je creatieve mogelijkheden te gebruiken. Hier komen de uitspraken ‘Ik heb het niet in me’ of ‘Ik ben niet getalenteerd/slim/jong genoeg om dit te doen’ vandaan. Beperkende overtuigingen gaan vaak vergezeld van veel innerlijke gesprekken; het eeuwige innerlijke commentaar in je hoofd. Deze innerlijke gesprekken worden opdringeriger bij uitdagingen.

	Vaardigheden. ‘Ik kan dit hier niet doen.’ Deze uitspraak gaat over hoe je dingen doet: waartoe je volgens jezelf wel en niet in staat bent. Meestal wordt dit niet bepaald door realistische cognitieve of fysieke beperkingen. Coaching kan een effectieve methode zijn om je vaardigheden naar een hoger plan te tillen. Creatieve mogelijkheden worden hier niet uitgesloten.

	Gedrag. ‘Ik kan dat hier niet doen.’ Deze uitspraak gaat over de regels en gewoonten die voor jou op situaties van toepassing zijn: of iets voor jou door de beugel kan. Voor zover het beperkende overtuigingen betreft, komt hier de mening van anderen tevoorschijn, die vaak is gebaseerd op de veronderstellingen over wat jij denkt dat anderen zouden kunnen denken. ‘Ze zouden nog denken dat ik verwaand ben’ of ‘Ze zouden het nooit goedkeuren als ik dat zou doen.’ De meeste van deze ideeën zijn slechts gebaseerd op gewoonten en reageren goed op uitdaging.

	Omgeving. ‘Ik kan dat hier niet doen.’ Deze uitspraak gaat over context: wat bevindt zich in jouw omgeving en waardoor word je beïnvloed. Veel uitzonderlijke creatieve talenten hebben maar een beperkte opleiding of komen uit achtergebleven gebieden: ‘Je zult nooit wat worden’ of ‘Hier komen geen beroemdheden vandaan.’ Het overwinnen van dergelijke beperkingen is vaak de eerste stap naar een creatief leven.





Op de lagere niveaus heb je voornamelijk te maken met patronen uit je dagelijks leven die je helpen bepalen hoe je je gedraagt. Ze zijn meestal ingegeven door gewoonte en worden niet bewust gevolgd (denk jij erover na hoe je ontbijt maakt of hoe je werkt of studeert?). De niveaus van overtuiging en identiteit weerspiegelen je kernwaarden. Dit zijn de niveaus die leiden tot ‘zaken waarvoor je bereid bent je leven te geven’, soms letterlijk. Deze overtuigingen zijn het moeilijkst te veranderen, maar het zijn ook de overtuigingen die de echte creatieve geesten als grootste uitdaging zien.
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Hoe sterk overtuigingen ook zijn, ze kunnen altijd worden veranderd en veel creatieve denkers hebben de innerlijke kracht gevonden om zichzelf van dergelijke beperkingen te bevrijden.
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Teken de piramide met de logische niveaus in figuur 2.2. Schrijf op elk niveau je bijbehorende persoonlijke overtuiging. Als je het aandurft, kun je dit samen doen met iemand die je vertrouwt. Bedenk vervolgens wat je moet doen om jezelf te bevrijden van de overtuigingen die je volgens jou niet voldoende helpen om creatief te zijn.

Energie opwekken en burn-out negeren

Het idee bestaat dat creativiteit tot een burn-out kan leiden. Zoals zoveel aannamen is dit idee gebaseerd op fictie. Er wordt ook wel gedacht dat je kunt overdrijven en dat creatieve energie een eindige bron is die je op de een of andere manier kunt opgebruiken. Hoewel er gevallen zijn die zogezegd de eindstreep niet hebben gehaald, klopt dit beeld niet met de meeste creatieve ervaringen.

Creativiteit is over het algemeen een energie opwekkend proces waarbij individuen voldoening halen uit hun verbeelding. In gevallen waar een vorm van uitputting optreedt, heeft dit waarschijnlijk te maken met conflicten of andere externe factoren.

In de moderne Westerse wereld wordt stress regelmatig genoemd als factor bij een burn-out. Stress en de nauw verwante bezorgdheid (vooral de variant die niet direct ergens op is gericht) hebben na verloop van tijd een nadelig effect. Zorg er dus voor dat je de eerste waarschuwingssignalen herkent. (In hoofdstuk 10 ga ik dieper in op stress en bezorgdheid.)

Sommige mensen ervaren een burn-out als het resultaat van frustratie of teleurstelling. Als bijvoorbeeld een groot project wordt geannuleerd, is het niet ongebruikelijk dat deelnemers zich langere tijd lusteloos en depressief voelen. In extreme gevallen kan dit leiden tot het verliezen van hoop en geloof in het eigen kunnen.
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Stress en bezorgdheid kunnen je ongemerkt besluipen. Let daarom bij de voortgang van ieder project goed op deze factoren. Onverwachte tegenslagen en teleurstellingen kunnen problemen op de lange termijn veroorzaken. Soms steken ze pas lange tijd na het kritieke moment de kop op. Houd het effect van nadelige gebeurtenissen op degenen met wie je werkt (en eventueel je team) goed in de gaten. Sta open voor discussies over stressveroorzakende factoren en de grenzen van het toelaatbare van jezelf en je collega’s.

Creativiteit en persoonlijkheid laten samensmelten

Als je denkt aan uitzonderlijk creatieve personen is het niet moeilijk om je stereotypen voor de geest te halen, of ze nou kloppen of niet. In de volgende voorbeelden herken je misschien wel iemand die in het plaatje past, maar net als met de meeste stereotypen zijn deze persoonlijkheden overdreven en vaak afgeleid van fictieve personages.

Deze lijst omvat enkele van de meest voorkomende voorstellingen van creatieve typen:



	Het buitenbeentje. De creatieve persoon wordt gezien als een buitenbeentje; een eenling die buiten de maatschappij is geplaatst. Het kan een zeer verleidelijk beeld zijn en veel studenten uit het kunstonderwijs en de nodige would-be rocksterren hebben zich deze stijl aangemeten, omdat ze weten dat ze zichzelf hiermee buiten de grijsheid van het dagelijks leven plaatsen en dat dit aantrekkelijk is voor zowel medestudenten of -muzikanten als voor mogelijke romantische veroveringen.

	De excentriekeling. In de Back to the Future-films komen we het schoolvoorbeeld van de klassieke excentrieke uitvinder tegen: met wijd open ogen, een wilde haardos en een onaflatende stroom wilde ideeën. De hilarische manier waarop Christopher Lloyd de figuur van Dr. Emmett Brown neerzette, maakte direct indruk. En Eddie Murphy legde de hysterische klungelige intensiteit van de door liefde verblinde professor Klump vast in The Nutty Professor.
Beide beelden voldoen aan stereotypen (of archetypen) die zijn gebaseerd op het idee dat creatieve personen wel gek of gestoord moeten zijn. De excentriekeling deelt veel eigenschappen met het buitenbeentje, waardoor de maker buiten de maatschappij wordt geplaatst. Onder deze groep worden bovendien vaak andere rare vogels geschaard, zoals de verstrooide professor die atomen kan splitsen maar zijn eigen huissleutels niet kan vinden, de wereldvreemde rechter die een boek zo obsceen vindt dat ‘Je het je personeel nog niet zou laten lezen’, of zijn collega die vraagt: ‘En wie zijn the Beatles nou eigenlijk?’

Excentriekelingen worden altijd gezien als mensen die het leven kleur geven, maar je hoeft echt geen excentriekeling te zijn om creatief te kunnen zijn. Veel creatieve personen zijn uitgesproken nuchter en zouden het echt niet waarderen als ‘excentriek’ te worden bestempeld. Een van de toonaangevende ontwerpers in het Verenigd Koninkrijk, Thomas Heatherwick (ontwerper van de nieuwe Londense dubbeldekkers, de Olympische vuurschaal en nog veel meer internationaal erkende kunststukken), wijst de term uitvinder van de hand omdat, zoals hij het zelf zegt: ‘Het woord uitvinder in de gedachten van de meeste Engelsen gelijkstaat aan gek.’

Maar sommige individuen met een creatieve inslag kiezen bewust voor andere kleding of een andere levensstijl als manier om afstand te nemen van degenen die hen tegenwerken in hun creativiteit, of simpelweg om te provoceren. Of ze excentriek of gek zijn, kun je het beste afleiden uit hun werk, niet uit hoe ze eruitzien.


	De waanzinnige. Er worden al heel lang vragen gesteld over het verband tussen creativiteit en waanzin. Veroorzaakt creativiteit waanzin? Of maakt waanzin je creatief? Is er een kern van waarheid in deze opvattingen?
Waanzin kan worden omschreven als het onvermogen te functioneren. En hoewel sommige creatieve individuen, maar ook leden van de rest van de bevolking, aan geestesziekten ten onder zijn gegaan, hebben veel creatieve individuen ondanks vreemde gewoonten een productief leven geleid. (Zie het kader ‘Creatieve genieën of waanzinnigen?’)

Veel creatieve individuen kiezen voor een leven buiten de normale sociale gewoonten en worden daarom door anderen beschouwd als excentriek of een beetje vreemd, maar verder is er geen hard bewijs dat ze vaker waanzinnig worden dan iemand anders.







Creatieve genieën of waanzinnigen?

Het is absoluut waar dat sommige kunstenaars gestoord gedrag hebben laten zien:


	Het incident van Vincent van Gogh met zijn oor wordt vaak genoemd als voorbeeld van waanzin onder creatieve typen (hoewel het ook heel goed mogelijk is dat zijn huisgenoot Gauguin het oor tijdens een dronkenmansruzie heeft afgesneden; daarover zijn de meningen nog verdeeld).

	Van Tsjaikovski wordt wel gezegd dat hij dirigeerde met één hand op zijn hoofd, omdat hij bang was dat dit van zijn lijf zou vallen.

	De briljante wiskundige John Nash (neergezet door Russell Crowe in de film A Beautiful Mind) leed aan slopende perioden van paranoïde schizofrenie.



Maar dit zijn uitzonderingen.




Buitenleven

De Engelse schrijver Colin Wilson was een buitenbeentje. Hij schreef zijn eerste boek, The Outsider, toen hij als dakloze in het Londense park Hampstead Heath sliep. Het boek dat werd gepubliceerd in 1956, tijdens de hoogtijdagen van de angst voor de atoombom, wordt beschouwd als een briljante, vlijmscherpe analyse van de rol van het buitenbeentje als archetype door de eeuwen heen.

Wilson putte uit een uitzonderlijke reeks bronnen om tot zijn these te komen en het boek blijft een absoluut meesterwerk dat zijn weerga niet kent in de periode waarin Wilson het schreef.

The Outsider inspireerde een hele generatie schrijvers, kunstenaars en filmmakers, voor wie het een soort handboek werd. Zij stonden aan de basis van verschillende bewegingen die zich tegen de gevestigde orde keerden en de existentialistische beatniks uit de jaren vijftig en zestig van de twintigste eeuw behoorden daar ook toe.

Wilson wandelde voor zijn onderzoek dagelijks naar de Reading Room van het British Museum en werkte waar hij maar was aan zijn manuscript. Door een uitzonderlijk gelukkig toeval accepteerde Victor Gollancz, een erkende onafhankelijke uitgever, Wilsons manuscript. Hij realiseerde zich dat het heel goed paste binnen de tijdgeest waarin vervreemding een absoluut modeverschijnsel was.

Helaas heeft Wilson het succes van zijn bijzondere meesterwerk vol creatieve inzichten nooit meer kunnen evenaren en overleed hij als relatief onbekend kunstenaar.




Hoofdstuk 3

Creatieve denkwijzen verkennen


In dit hoofdstuk:


	Je creatieve aard accepteren

	Je bewust worden van je bewustzijn

	Creativiteitstoestanden bekijken

	Creatieve verschillen begrijpen





Ben jij creatief? Nee, dit is geen strikvraag. Het zou jammer zijn als je zelf denkt dat je niet creatief bent. Creativiteit is net als taal een universele kracht. Je hebt al jong leren praten omdat je hiervoor van nature over het benodigde talent beschikt. Je begon woorden in je op te nemen, ze samen te voegen en je kon al snel zinnen maken.

En terwijl je leerde praten, ontdekte je de wereld op andere manieren: tekenen, ontdekken hoe dingen werken en hoe je kon krijgen wat je wilde. Dit zijn allemaal creatieve activiteiten.

Als je denkt dat je niet creatief bent, is dit omdat je op een gegeven moment je connectie met creatieve ervaringen bent kwijtgeraakt en bent gaan geloven dat creativiteit iets is voor andere mensen. Maar je kunt creatieve denkwijzen ontwikkelen. Een uitstekende manier om hiermee te beginnen, is door creativiteit in je eigen omgeving te herkennen en vervolgens je horizon te verbreden.
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Creativiteit is er in alle soorten en maten, en kan zich op veel verschillende manieren manifesteren. Ongeacht wat je zelf ook denkt, er is voldoende bewijs dat iedereen in zijn of haar beroep en in het dagelijks leven creatief is.

Creatief zijn – altijd

Als je al begrijpt dat creativiteit bij iedereen in het dagelijks leven is ingebakken, ben je al veel beter in staat om creatief denken te herkennen. Over het algemeen helpt het als je met een positieve blik naar uitingen van creatief denken kijkt.

Creativiteit is een ingebouwde reactie op allerlei soorten uitdagingen. Als de nood aan de man komt, zijn de meeste mensen uitstekend in staat een creatief konijn uit de hoge hoed te toveren. Maar zelfs als je eigen creativiteit niet altijd in de startblokken staat, kun je er wel voor zorgen dat je alert bent en creativiteit in je omgeving opmerkt.
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Leer jezelf aan om de kleine dingen op te merken waardoor je fantasie wordt gestimuleerd. Iedere keer dat je denkt: dat is handig! of: hoe deed hij dat? denk je extra goed na over wat je hebt gezien. Veel kunstenaars ontwikkelen deze techniek om hun eigen blik scherp te houden. Het maakt onderdeel uit van een breder patroon van alertheid en nieuwsgierigheid naar alles om je heen.

Je ervan bewust worden dat je niet nietcreatief kan zijn

Als de wereld alleen uit keiharde logica zou bestaan, zou creativiteit nauwelijks de kans krijgen tot uiting te komen. Gebouwen zouden puur functioneel zijn, werk zou eindeloos saai zijn en in je vrije tijd zou je je stierlijk vervelen. Gelukkig heeft creativiteit de neiging zelfs de sterkste barrières te doorbreken en steekt deze op de meest onwaarschijnlijke plaatsen de kop op.

Misschien ben je je er nog niet van bewust, maar er stroomt creativiteit door je aderen. Iedere keer dat je een nieuw probleem tegenkomt, komt creatief denken om de hoek kijken. Je schakelt automatisch over naar je onderzoeksmodus: Wat is hier aan de hand? Je zoekt in je mentale archief naar soortgelijke situaties en stelt hypothesen op en test deze: Het lijkt op iets waar ik eerder mee te maken heb gehad. Ik kan dit proberen. Werkte dat? Wat kan ik nog meer proberen?
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Doe de volgende keer dat je een probleem tegenkomt een stapje terug en bekijk van een afstandje hoe je brein hiermee omgaat. Let op de vragen die je jezelf stelt. Denk na over de processen die je volgt terwijl je tot een oplossing komt. Merk op wat je voelt als je je realiseert dat je het probleem hebt opgelost.

Let tijdens het ontdekken van creatief denken in het leven van alledag, of je nu een cryptogram oplost of een bouwpakket in elkaar zet, op de emoties die met ieder stadium van de activiteit gepaard gaan.


Creatief eten

Creatief denken heeft zelfs invloed op wat je eet. Veel alledaagse producten zijn pas na verloop van tijd ontwikkeld tot wat ze nu zijn:


	Toen aardappelen net uit Amerika naar Europa waren geïmporteerd, at men alleen de bladeren. Men dacht dat de knollen giftig waren, daarom werden deze weggegooid.

	Ananassen waren ooit zo zeldzaam en exotisch dat alleen de allerrijksten zich deze konden veroorloven. Ze werden dan ook niet opgegeten, maar als decoratie gebruikt.
Door hun unieke vorm werden ze gebruikt om openbare gebouwen te versieren. Na de grote brand van Londen in 1666 wilde de beroemde architect Sir Christopher Wren ze zelfs op St. Paul’s Cathedral plaatsen toen hij deze herbouwde.


	Soja was van origine een eenvoudige bron van eiwitten, maar wordt tegenwoordig in steeds meer vormen en producten gebruikt, van saus tot melk tot vleesvervanger. Iedere nieuwe toepassing was het resultaat van creatief denken.





Creativiteit tonen in het leven van alledag

Iedere dag voeren jij en degenen om je heen tientallen activiteiten uit waarin creatief denken tot uiting komt. Misschien bedenk je een betere manier om de voordeur te kunnen openen zonder al je boodschappen te hoeven neerzetten. Of misschien ontdek je een snellere manier voor een taak waarvan je dacht dat deze je uren zou kosten. Of misschien vind je een nog onbekende route naar een bekende bestemming. Al deze kleine verbeteringen in het dagelijks leven getuigen van een creatief brein. En dit is nog maar het begin. Bedenk eens wat je allemaal zou kunnen ontdekken als je brein actief op zoek gaat naar creatieve oplossingen.

Het is nuttig om na te denken over dit soort alledaagse processen die niet van de ene op de andere dag hun huidige vorm hebben bereikt. Zo hebben veel producten die je nu kent niet vanaf het begin deze huidige vorm. Een eenvoudige balpen is bijvoorbeeld in de loop van meerdere generaties langzaam ontwikkeld vanuit de ganzenveer.
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Let op wanneer jij of een collega in het dagelijks leven een nieuwe functie vindt voor een oud product. Dit kan van alles zijn, zoals het gebruiken van een fles als je geen vaas bij de hand hebt, tot het maken van een grappige tas van wat oude kleren. Bedenk vervolgens nog een nieuwe toepassing.

Creativiteit herkennen

Soms is creativiteit voor iedereen zichtbaar en herkenbaar. Je kijkt misschien naar een fantastische film, leest een opzienbarend boek of hoort geweldige nieuwe muziek. Dit zijn allemaal voorbeelden van duidelijk herkenbare creativiteit. Maar als je de moeite neemt er bewust op te letten, vind je ook minder voor de hand liggende uitingen van creativiteit.

Soms is creativiteit aan het blikveld onttrokken en moet die worden blootgelegd. Zo is graffiti bijvoorbeeld voor veel mensen een doorn in het oog: slordige flarden tekst die om te choqueren op muren van openbare gebouwen worden gespoten. Maar soms zit er ook hier een diamant tussen die opvalt dankzij de buitengewone gedachte of uitstekende uitvoering. De Amerikaanse kunstenaar Jean-Michel Basquiat werd zelfs ontdekt dankzij zijn graffiti en in het Verenigd Koninkrijk kennen de meeste mensen het werk van Banksy, die graffiti gebruikt als medium voor zijn scherpzinnige politieke uitspraken.

De volgende keer dat je iets ongewoons, zoals een muurschildering, een omgebouwde auto of een aparte kledingstijl van een jongere, tegenkomt, verwerp het dan niet. Kijk niet alleen oppervlakkig, maar probeer op een dieper niveau te doorgronden welke boodschap wordt uitgedragen. Je zou jezelf hiermee wel eens enorm kunnen verrassen.

Gevoel voor creativiteit

In de wereld van kunst en antiek verdienen allerlei experts hun boterham dankzij hun diepgaande kennis van hun onderwerp. Meestal zijn ze erg goed in het identificeren en dateren van zelfs de onbekendste kunstvoorwerpen binnen hun vakgebied.

De besten weten zich echter van de rest te onderscheiden dankzij hun vermogen vervalsingen te herkennen. Zowel musea als verzamelaars vrezen gedegen onderzoek waaruit blijkt dat een waardevol stuk een vervalsing is. Dit is zelfs al vaak gebeurd. Specialisten hebben zelfs werk dat al jaren in nationale musea hing, onthuld als vervalsingen.

Een selecte groep experts kan, zelfs in een oogopslag, zien of iets echt is of een vervalsing. In zijn boek Blink noemt Malcolm Gladwell deze vorm van snelle waarneming thin-slicing. Het lijkt erop dat sommige mensen dankzij diepgaande kennis van een onderwerp in luttele seconden kunnen afstemmen op de essentie van echtheid. Gladwell doet verslag van dit fenomeen in verschillende vakgebieden, zoals de geneeskunde, als een arts met minimale informatie een nauwkeurige diagnose kan stellen.

Een andere uiting van gevoel voor creativiteit is het talent van sommige kunstenaars om alleen maar goede streken te zetten; iedere lijn die ze tekenen of schilderen is schitterend en uniek. Het is moeilijk om op het gebied van tekenen of schilderen uit te blinken en te blijven uitblinken. De meeste kunstenaars produceren dan ook hun portie kunst van middelmatige kwaliteit. Ook de echte genieën krijgen van andere kunstenaars slechts magere complimenten en dat er in iedere generatie slechts enkelen zijn die ‘geen slechte lijnen kunnen zetten’, wordt maar door een enkeling toegegeven.
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Picasso was een van deze uitzonderingen die alleen maar eersteklas kunstwerken maakte. Als je een bezoek brengt aan het Museu Picasso in Barcelona kun je de snelle schetsen van duiven aanschouwen die Picasso maakte toen hij vijf was en waardoor zijn vader, zelf een kundig professioneel kunstenaar, zijn kwast uit respect voor dit genie aan de wilgen hing.

Het moment herkennen versus de uitkomst herkennen

Creatief denken heeft vaak een onvoorspelbare uitkomst. Soms is het bereiken van een nieuwe, onbekende plek zelfs het doel van creatief denken.

Een van de bekendste voorbeelden van de onvoorspelbaarheid van een creatieve impuls is het nummer ‘Yesterday’, een van de vaakst opgenomen en bestverkochte nummers aller tijden. Het schijnt dat de melodie in een droom bij Paul McCartney is opgekomen. Toen hij wakker werd, leek deze hem best wel goed. De enige tekst die uit de droom was blijven hangen, was echter ‘roerei’, wat weer niet erg veelbelovend is. Maar de melodie bleef door zijn hoofd rondwaren en uiteindelijk vond hij ook de tekst waarmee hij het nummer tot leven wekte.

Veel creatievelingen beschrijven een dergelijke ontwikkelingstijd, die blijkbaar enkele uren tot ettelijke jaren kan duren.

Verandering van spijs doet eten

In tegenstelling tot rationeel denken, heeft creativiteit de neiging te golven. Dit geeft de ervaring tegelijkertijd een bron van frustratie als een bron van vreugde. Creatieve uitingen lijken er soms een eigen klok met een eigen dienstregeling op na te houden. Ze houden lang niet altijd rekening met deadlines. Een uitbarsting van creativiteit, soms ook wel een openbaring genoemd, volgt zelfs vaak op een periode van frustratie of een periode waarin de kunstenaar volledig vastzit.

Tegenwoordig raden creativiteitsexperts aan om van ritme en plaats te veranderen als je een creatieve blokkade hebt. Doe datgene waarmee je brein zich helemaal kan losmaken van de taak waarmee je bezig bent en creëer wat ruimte. Soms is het zelfs voldoende om even een blokje om te lopen en een frisse neus te halen.

Als de grove lijnen van een creatieve gedachte aanwezig zijn, maar het plaatje maar niet compleet wil worden, kan dezelfde strategie die je toepast als je vastzit ook erg effectief zijn.
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Iets anders doen kan je op weg helpen naar de volgende stap in het creativiteitsproces. Dit kan zowel geestelijk zijn door je gedachten op iets anders te richten, als lichamelijk door zelf naar een andere plek te gaan.

[image: images]

Als je dat specifieke moment ervaart waarin creativiteit toeslaat, is het belangrijk dat je meteen reageert. Zelfs als je de creatieve taak niet volledig kunt voltooien, zorg er dan in ieder geval voor dat je de gedachte hebt vastgelegd voor hij vervliegt of helemaal verdwijnt. Zorg ervoor dat je altijd iets bij je hebt waarmee je eventuele creatieve invallen kunt vastleggen. Je weet maar nooit…

En rust roest niet altijd

Het heilzame effect van ontspanning of zelfs slaap is een terugkerend thema in creatief denken. Soms, als je midden in een idee vastloopt, kan een paar minuten afleiding, meditatie of een powernap voldoende geestelijke ruimte bieden om het idee volledig tot rijping te laten komen.
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Als je worstelt met een creatief probleem, misschien een probleem dat je al tijden niet kunt oplossen, neem dan even pauze, sluit je ogen en mediteer of slaap een paar minuten.

Verschillende bewustzijnstoestanden verkennen

Als je wakker bent, ben je wakker. Maar hoe wakker ben je eigenlijk? Er bestaan veel verschillende bewustzijnsstadia en gedurende de dag doorloop je veel van deze toestanden.
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Een van de nuttigste toestanden voor creatief denken is wat in NLP (neurolinguïstisch programmeren) de vindingrijke toestand wordt genoemd. In deze toestand ervaar je en maak je gebruik van positieve en nuttige emoties en strategieën.

In de volgende paragrafen beschrijf ik enkele toestanden die bevorderlijk zijn voor creatief denken, zowel bij volledig bewustzijn als in andere gemoedstoestanden.

Herinneringen, dromen en bespiegelingen

Wetenschappers zijn al sinds jaar en dag gefascineerd door het mechanisme van het geheugen. Toen de psychologie als nieuwe discipline in de jaren tachtig van de negentiende eeuw zijn intrede deed, was het een van de eerste onderwerpen die werd bestudeerd. Tegenwoordig is het geheugen een van de belangrijkste onderzoeksterreinen van de huidige generatie neurowetenschappers, die tegenwoordig met behulp van MRI-scanners direct hersenactiviteit kunnen meten.

Herinneringen uit het verleden

Herinneringen kunnen echt zijn, maar ze kunnen je ook misleiden. Je hersenen kunnen rommelen met je ervaringen en je ervan overtuigen dat je iets hebt gedaan terwijl je het niet hebt gedaan, of andersom.

De kans is groot dat je wel eens tijdens een reünie met vrienden of familie herinneringen hebt opgehaald uit je kindertijd, maar door anderen bent gecorrigeerd, bijvoorbeeld: ‘In die vakantie zijn we naar Madame Tussauds geweest!’ of ‘Ome Henk was toen al overleden!’ of ‘Jij was degene die toen je zus in een vijver duwde!’ Dit kan als een behoorlijke verrassing zijn gekomen, omdat je levendige, bijna fotografische, herinneringen aan de gebeurtenissen had.

Dergelijke valse herinneringen komen bijzonder vaak voor, zowel bij alledaagse als zeer belangrijke gebeurtenissen.

Herinneringen aanpassen aan de realiteit

Voor de politie is het identificeren van verdachten door het publiek een bijzonder onbetrouwbaar proces. Zelfs professionals identificeren op grote schaal de verkeerde persoon. Als je in gedachten een beeld hebt gevormd, kan het erg moeilijk zijn dit beeld van je af te zetten als je met de realiteit wordt geconfronteerd.

Malcolm Gladwell, auteur van het boek Blink, maakte dit fenomeen uit de eerste hand mee: hij werd in New York opeens omsingeld door een groot aantal agenten omdat hij werd verdacht van verkrachting. De agenten toonden Gladwell een foto van de verdachte. Het duurde pijnlijk lang voor Gladwell de agenten ervan had overtuigd dat hij niet even lang was als de verdachte en een andere lichaamsbouw en zelfs huidskleur had. De enige gelijkenis en de reden waarom de politie het op Gladwell had voorzien, was het afrokapsel.

Dromen van iets of niets

Herinner jij je wat je hebt gedroomd? Blijkbaar droomt iedereen. Het bewijs hiervoor wordt geleverd in slaaponderzoek waarbij snelle oogbewegingen worden vastgelegd. Maar niet iedereen herinnert zich wat hij of zij heeft gedroomd en sommige mensen kunnen zich alleen maar fragmenten voor de geest halen.

Sommige dromen lijken echt volledige flauwekul (waarschijnlijk komt dit door het willekeurig afvuren van neuronen). Andere dromen zijn wel degelijk logisch en bieden nuttige inzichten of inspiratie.
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Je droompatroon ligt niet vast. Je kunt jezelf heel eenvoudig trainen je dromen te onthouden door een droomdagboek bij te houden waarin je je dromen meteen na het ontwaken noteert. Naarmate je dagboek verder wordt gevuld, zul je merken dat bepaalde dromen direct te koppelen zijn aan dingen die je op dat moment bezighouden. Dit komt doordat je onderbewustzijn verwerkt wat je bewustzijn doorgeeft. Voor creatief denken kan dit een uiterst nuttig hulpmiddel zijn. Zelfs de lastigste problemen kunnen soms worden opgelost dankzij de beelden in je dromen.

Bespiegelingen bespiegeld

Bespiegelingen maken onderdeel uit van het geestelijke reconstructieproces. Herinneringen zijn nooit een exacte weergave van wat er echt is gebeurd. Het brein werkt volgens beschrijvingen en metaforen. Dit zijn de bouwstenen voor herinneringen. Het verleden wordt dus als een serie verhalen aan elkaar geregen. Deze verhalen zitten vol aanpassingen, versierselen en interpretaties, die samen zorgen voor een gekleurd beeld van de oorspronkelijke ervaring.
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Vergelijk met iemand die je al jaren kent je herinneringen van een gebeurtenis waar jullie allebei bij waren. Probeer je bepaalde details te herinneren: wat voor weer het was, wat jullie droegen, wat jullie hebben gegeten of gedronken, wie er nog meer bij waren enzovoort. Stel vast bij welke details jullie herinneringen verschillen. Wie denk je dat er gelijk heeft?

Dagdromen, slaap en meditatie

Gedurende een normale dag doorloop je, meestal zonder dat je het in de gaten hebt, verschillende bewustzijnsniveaus. Van enkele van deze niveaus zal iedereen het erover eens zijn dat je dan wakker bent, maar je schakelt vaker tussen verschillende niveaus dan je waarschijnlijk voor mogelijk houdt. In veel van deze bewustzijnsniveaus ben je in trance of in lichte trance.

Creatief dagdromen

Meestal wordt het niet gewaardeerd als je tijdens het werk gaat zitten dagdromen. Maar voor sommige persoonlijkheden, en zeker in sommige omstandigheden, kan dagdromen het bewijs zijn van creatief werk in uitvoering. Dagdromen is een vrij onduidelijke toestand en het effect ervan op het bewustzijn heeft wel wat weg van het alfaritme dat tijdens sluimeren worden gegenereerd. Het verschil is dat je mijmeringen bij dagdromen in je bewustzijn plaatsvinden. Bovendien kun je je er over het algemeen vrij snel van losmaken. Veel mensen met een creatieve inslag merken dat dagdromen hun standaardreactie is als ze op een probleem stuiten.
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Als je aan het dagdromen bent, zou je maar zo op het punt kunnen staan een geweldige ontdekking te doen.

Ergens een nachtje over slapen

Net zoals er veel bewustzijnsniveaus zijn, zijn er ook veel slaapniveaus (ik ga hier in hoofdstuk 10 verder op in). De helende kracht van slaap lijkt met name in het creatieve proces zeer belangrijk te zijn.
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Als je een periode doormaakt waarin creatief denken erg belangrijk is, moet je ervoor zorgen dat je goed slaapt. De stress die gepaard gaat met slecht slapen of slaapgebrek gaat niet samen met creativiteit.

Mediteren

In de afgelopen jaren is men in het Westen de waarde van meditatie gaan inzien. Deze waarde, variërend van gezondheid en welzijn tot verbeterde concentratie, is al bewezen in zeer uiteenlopende situaties. Vooral in de context van creatief denken blijkt meditatie een waardevol hulpmiddel, omdat creatief denken goed gedijt in een sfeer van ontspanning, welzijn, een goed humeur en toegang tot andere bewustzijnsniveaus. Dit zijn allemaal kenmerken van het meditatieproces. Er bestaan veel variaties op meditatie, maar ze hebben allemaal tot doel om een diepe innerlijke ontspanning te ervaren die heilzaam is voor creatief denken. Mediteren, hoe kort ook, kan een krachtige stimulans vormen als inleiding op een creativiteitssessie.

Als je wel eens hebt gemediteerd, weet je hoe heerlijk dat gevoel van innerlijke kalmte kan zijn. En als je nog nooit hebt gemediteerd, staat je een aangename verrassing te wachten. Je hoeft alleen maar deze stappen te volgen:


	Ga lekker, comfortabel zitten en houd bij beide handen je duim tegen je middelvinger.
Als je in kleermakerszit kunt zitten, is dat prima, maar het is geen vereiste. Als je op een stoel zit, zorg er dan voor dat je beide voeten op de grond hebt en laat je armen op je dijen rusten.


	Sluit je ogen en concentreer je op het van top tot teen ontspannen van je lichaam.
Concentreer je op je hoofd en voel hoe comfortabel het op je nek rust. Als je wilt, kun je je hoofd langzaam met je nekspieren bewegen zodat je je nekspieren voelt ontspannen. Ga zo verder naar beneden en neem waar hoe je borstkas, je armen en handen, je romp, je benen en uiteindelijk je voeten ontspannen.
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Neem vooral de tijd voor dit proces, overhaast het niet. Naarmate je dit vaker doet, zul je merken dat het ontspannen van je lichaam onderdeel uitmaakt van de hele ervaring en ook op zich al enorm waardevol is.



	Blijf je concentreren op je ademhaling, kalmte en ontspanning en laat alle gedachten gaan.
Als er gedachten in je opkomen (wat zeker zal gebeuren!), negeer deze dan en blijf je alleen concentreren op je ademhaling. Verander deze niet, maar let op de snelheid van je ademhaling en op hoe diep je ademhaalt.

Houd deze toestand vast zo lang je lekker zit. Neem gerust een kwartier de tijd. Na verloop van tijd zal je ademhaling geleidelijk oppervlakkiger worden.


	Als je het gevoel hebt dat je de ontspanningscyclus hebt voltooid (dit merk je zelf), kom dan heel rustig weer terug naar het hier en nu.
Kom rustig bij en open, als je hier klaar voor bent, langzaam je ogen en pas je houding aan.
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Vergeet de eerste keren dat je mediteert niet dat het een volledig nieuwe ervaring is. Zorg er daarom voor dat deze ontspanning geen inspanning wordt. Let gewoon op de gevoelens die je ervaart. Zodra je bekender raakt met het proces, kun je je technieken op verschillende manieren verfijnen. Deze eenvoudige ervaring laat je alvast kennismaken met de directe voordelen van beschouwende ontspanning en bereidt je voor op een goede periode van creatief denken.


Dromen van resultaten

Er doen veel verhalen de ronde van mensen die fantastische creatieve gedachten hadden tijdens het sluimeren of slapen. Iedereen kent wel het verhaal van Newton die wakker werd doordat er een appel op zijn hoofd viel, op basis waarvan hij zijn theorie van de zwaartekracht ontwikkelde. (Er is absoluut geen bewijs dat dit echt is gebeurd, maar door de vallende appel is het wel een leuke anekdote.)

Het soort slaap dat het meest met creatief denken wordt geassocieerd, wordt hypnagogische waarneming genoemd. Dit komt voor in het lichtste slaapstadium, zoals lekker doezelen in de zon.

Een beroemd voorbeeld van hypnagogische waarneming is dat van scheikundige Friedrich August Kekulé (naar verluidt toen hij in een dubbeldekker naar Clapham zat in de tijd dat hij in Londen woonde). Kekulé bestudeerde de structuur van de benzeenring (een belangrijke chemische structuur, voor de industrie was het essentieel dat deze structuur werd doorgrond). Hij zat vast, omdat hij, bij gebrek aan de hedendaagse instrumenten, de structuur moest afleiden uit chemische reacties. Niets leek echter te kloppen. Toen hij lag te dutten, zag hij een levendig beeld van de mythische ouroboros, een legendarische slang die zijn eigen staart opeet. Hij realiseerde zich dat dit een metafoor was voor de structuur van benzeen. Dit is een hexagonale ring waarin de schakels bestaan uit enkele en dubbele verbindingen die elkaar afwisselen. Dit kwam weer overeen met de bewegingen van de slang in de droom van Kekulé.

Einstein was niet alleen een beroemde dromer, hij pleitte tevens voor het benaderen van het onderbewustzijn om zo verlichting te vinden. Veel van de huidige kwantumfysici danken hun inspiratie aan deze zienswijze.



Wakker en nieuwsgierig zijn

Volledig alert zijn met al je zintuigen vol ingeschakeld is een zeer kenmerkend gevoel. Je kunt een dergelijke toestand waarschijnlijk niet lang vasthouden, maar door de intensiteit is het gevoel absoluut de moeite waard. Het is bovendien een van de uitgangspunten voor creatief denken op hoog niveau.

Uitgeslapen wakker worden

Toen aan een gerespecteerde don in Oxford werd gevraagd hoe het hem toch steeds weer lukte de beste studenten te selecteren, antwoordde hij dat hij gewoon diegenen eruit pikte die helder en pienter uit de ogen keken. Hij zag duidelijk het verband tussen slim denken en alertheid.
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Als je serieus creatief moet nadenken, draai dan alle volumeknoppen op 11. Neem met elk van je zintuigen afzonderlijk waar wat ze opnemen:



	Ogen. Probeer echt te zien, in plaats van passief te kijken.

	Oren. Luister aandachtig naar alle geluiden om je heen.

	Neus. Ruik de lucht en laat alle geuren tot je doordringen.

	Mond. Rol met je tong en wek je smaakpapillen.

	Tast. Voel alles wat je lichaam aanraakt.





Let op hoe je je naderhand voelt.

Nieuwsgierig naar nieuwsgierigheid

Nieuwsgierigheid helpt je creatief te denken. Leergierigheid is een uitstekend uitgangspunt voor de analyses die voorafgaan aan creatieve gedachten. Dit houdt in dat je niet alles klakkeloos moet aannemen. Bij multinational Procter & Gamble leren stagiaires: ‘Als je iets voor waar aanneemt, maak je jezelf en anderen belachelijk.’
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Schakel je gebruikelijke verstandelijke vermogens uit en doe een tijdje of je een onschuldig, onwetend kind bent. Stel zelfs basisvragen over dingen waarvan je denkt dat je ze begrijpt. Stel heel vaak de vraag: ‘Waarom?’ De volwassenenversie van deze aanpak wordt wel de Socratische methode genoemd, maar het is veel leuker om een tijdje te doen alsof je weer kind bent.

Opmerken wat je opmerkt

Je kunt maar een fractie opnemen van alle informatie die continu op je afkomt. Wat je ook ziet, hoort of voelt, er is altijd veel meer dan je kunt opmerken. Maar er is altijd ruimte voor verbetering. Door actief op te merken wat er om je heen gebeurt, kun je veel meer informatie opnemen. Dit heeft ook direct invloed op je vermogen creatief te denken.
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Een uitstekende techniek voor het verbeteren van je opmerkzaamheid is door in het hier en nu aanwezig te zijn. Deze aanpak is erop gericht dat je je concentreert op zelfbewustzijn, op wat er in het hier en nu gebeurt en op het buitensluiten van innerlijke stemmen (die in je hoofd voortdurende overal commentaar op geven) en andere afleiding. In hoofdstuk 13 vind je een oefening voor zelfbewustzijn.

Veranderend bewustzijn: seks, drugs en rock-’n-roll

Creatievelingen hebben altijd al geëxperimenteerd met veranderend bewustzijn. Alle denkbare manieren om je brein te vormen, soms letterlijk, zijn al verkend.

Ian Dury’s song ‘Sex & drugs & rock-’n-roll’ vat de drie belangrijkste methoden samen die sinds jaar en dag worden gebruikt in de zoektocht naar creatieve inspiratie.

Meer seks, graag, we zijn in een creatieve bui

‘Liefde is de drug’ zong Roxy Music. En dit blijkt voor veel creatieve zielen het geval te zijn. Veel kunstenaars storten zichzelf van oudsher in hartstochtelijke romances in de overtuiging dat de liefde hun creativiteit zal verhogen. Picasso was een beroemde minnaar en iedere fase uit zijn lange carrière werd gekenmerkt door een nieuwe intense relatie. (Ongeacht de artistieke stijl waarin hij zich ging verdiepen, schilderde hij als mijlpaal aan het begin van iedere nieuwe romance een intiem portret in conventionele stijl.)

Erotische beeldvorming heeft altijd een centrale rol gespeeld in het creatieve proces, van Sanskritische muurschilderingen via antieke Griekse vazen tot veel van de huidige popsterren.

Of het nu gaat om de daad zelf of afbeeldingen hiervan, seks lijkt voor veel vormen van creatieve uitingen essentieel te zijn.

Het zijn de drugs, man

Creativiteit wordt al heel lang gekoppeld aan allerlei soorten drugs. In de eindeloze zoektocht naar manieren om die delen te stimuleren die je niet vanuit je gewone bewustzijn kunt bereiken, gingen creatievelingen zich te buiten aan middelen die het bewustzijn verdoofden, verruimden en vervormden.

Maar hoe fascinerend de drugs ook zijn voor degene die ze inneemt, het werk dat eruit voortvloeit, is over het algemeen verre van creatief. Gelukkig realiseren velen zich op tijd dat het menselijk brein uitstekend in staat is om zonder hulp van buitenaf uitzonderlijk werk te produceren.

Het is maar rock-’n-roll, maar ik vind het leuk

Rock-’n-roll kwam in de jaren vijftig van de twintigste eeuw opzetten als krachtig afrodisiacum voor zowel artiesten als fans. Dit aspect van creatieve uitingen behoeft geen nadere toelichting.

Het onderbewustzijn verkennen

Het onderbewustzijn sprak aan het begin van de twintigste eeuw immens tot de verbeelding van het publiek. Sommige kunstenaars raakten geïnteresseerd in de nieuwe theorieën over het onderbewustzijn die door psychoanalytici zoals Freud, Adler en Jung werden aangevoerd. Voor creatievelingen moet het hebben geleken alsof er een deur naar een andere wereld werd geopend.

Het surrealisme, iedere kunstvorm die draait om dromen en de werking van het onderbewustzijn, ontwikkelde zich al snel tot een aanzienlijke internationale beweging. De kunstenaars, van Magritte tot de Chirico, creëerden onwerkelijke taferelen die de fantasie van het publiek opzweepten. De beroemdste surrealist was Salvador Dalí, een onbeschaamde zelfpublicist. Veel van zijn werken en van die van zijn metgezellen maken onderdeel uit van de universele visuele woordenschat: wie kent nou niet de man met de bolhoed en het appelgezicht, de spookachtige verlaten plaatsen of de slappe zakhorloges? Reclamemakers en ontwerpers omarmden enthousiast de ideeën over een droomleven en het onderbewustzijn.


Nu zie je het…

De fascinatie met het onderbewustzijn leidde in de jaren vijftig en zestig van de twintigste eeuw tot een periode van interesse in subliminale boodschappen. Hieruit kwamen enkele opmerkelijke advertenties voort, tot het fenomeen uiteindelijk geheel werd uitgebannen.

Een voorbeeld hiervan is een advertentie voor jenever in een tijdschrift. Als je goed keek, zag je in het ijs in het glas het woord ‘seks’. Men dacht dat dergelijke codering werd opgeslagen in het onderbewustzijn. Deze theorie is echter nooit bewezen.

In een andere poging om subliminale boodschappen te gebruiken, namen sommige bioscopen deel aan een experiment waarbij de temperatuur in de zaal werd verhoogd terwijl reclame werd getoond voor verkoelende ijsjes. De resultaten waren echter wederom niet overtuigend.



We doen het voor dada

Als je je afvraagt waarom een ingelegde haai als kunst kan worden bestempeld, moet je bij dada zijn. Dadaïsme was een radicale kunstbeweging die aan het begin van de twintigste eeuw ontstond als reactie op de verschrikkingen van de Eerste Wereldoorlog. Het dadaïsme ontstond als kunstvorm uit enkele surrealistische experimenten.

Maar terwijl de klassieke surrealistische kunst zich voornamelijk bezighield met dromen en het onderbewustzijn, voegde het dadaïsme een duidelijk politiek tintje toe.

De dadaïsten waren teleurgesteld in wat zij beschouwden als de zelfingenomenheid en het conservatisme van de belangrijkste kunststromingen. Ze waren gevoelig geworden voor de immense veranderingen die om hen heen plaatsvonden. Kapitalisme en kleinburgerlijke waarden lagen in heel Europa onder vuur en er was een revolutie ophanden. Als reactie op de schok van de Eerste Wereldoorlog onderzochten de dadaïsten de drang om te vernietigen. Sommige dadaïsten verklaarden zelfs tegen kunst te zijn.

In deze beladen atmosfeer experimenteerden kunstenaars met nieuwe uitingsvormen die de gevestigde orde uitdaagden: Stravinsky schreef Le Sacre du printemps, dat is gebaseerd op dissonantie; Marcel Duchamp hing een urinoir in een kunstgalerie en noemde het kunst en George Grosz maakte hatelijke, satirische tekeningen waarmee hij politici aanviel.

Op creatief gebied werd in deze korte maar zeer intense explosie de basis gelegd voor het veranderende beeld van kunst en cultuur, die nu nog na-echoot.

Op de punktoer

In navolging van dada veroorzaakte de punk in de jaren zeventig van de vorige eeuw een soortgelijke revolutie. Hierbij verspreidde een soortgelijke anarchistische energie zich snel over muziek, mode en kunst. Punk heeft het langer volgehouden dan het dadaïsme. De invloed van punk vind je terug in vormgeving, films en vele andere creatieve uitingen.

Verschillende mensen en verschillende soorten creativiteit begrijpen

Het klinkt als een cliché, maar we zijn allemaal gelijk en toch allemaal anders. Wetenschappers zijn al sinds jaar en dag geïnteresseerd in de manieren waarop mensen in hun persoonlijkheden op verschillende punten overeenkomsten vertonen terwijl ze op andere punten totaal verschillend zijn. Het hedendaagse onderzoek naar persoonlijkheden heeft een enorme impuls gekregen dankzij het werk van de Zwitserse psycholoog Carl Jung.

Jungs theorieën en de basis van modern persoonlijkheidsonderzoek

Jung was twintig jaar jonger dan Freud en stond tot op zekere hoogte in zijn schaduw. Maar terwijl Freuds werk vandaag de dag voornamelijk een steeds kleiner worden groep psychoanalytische loyalisten aanspreekt, neemt Jungs invloed geleidelijk toe.

Nu de wetenschap zich steeds actiever bezighoudt met wat de menselijke kant van de mens wordt genoemd, neemt het onderzoek naar Jungs humanistische psychologie een steeds centralere plaats in.

Jung had een verstrekkende visie op de mensheid. In tegenstelling tot de meesten van zijn collega’s uit die tijd was hij niet geïnteresseerd in ziekte maar juist in gezondheid. Dit was tevens een van de redenen voor zijn uiteindelijke onenigheid met en verwijdering van Freud en zijn collega’s. Geruime tijd voor andere denkers opperde Jung al het idee van een universeel onderbewustzijn dat de mensheid met elkaar verbindt; een uitgebreid cognitief netwerk waarmee individuen gebruik kunnen maken van een collectief brein. Jung verkende als een van de eersten synchroniciteit, waarbij schijnbaar losstaande gebeurtenissen tegelijkertijd plaatsvinden. Dit is een steeds weer terugkerend onderwerp bij creatief denken.

Jung was van mening dat archetypen (bepaalde psychologische persoonlijkheden) essentieel zijn om de menselijke psyche te kunnen begrijpen. Hij geloofde tevens dat de mensheid is voorgeprogrammeerd om aspecten van deze archetypen te begrijpen en in afzonderlijke persoonlijkheden te verenigen. (Ik beschrijf verschillende archetypen in de paragraaf over klassieke verhalen en het boek The Hero’s Journey in hoofdstuk 6.)

[image: images]

In deze alinea vind je enkele archetypen. Observeer mensen die je kent en kijk welk archetype het best bij iedere persoonlijkheid past: grappenmaker, kunstenaar, wijze oude man, aardmoeder, godin, oplichter, kind, held.

Een van de belangrijkste bouwstenen van Jungs visie was het concept van introverte en extraverte persoonlijkheden:



	Introvert. Een introverte persoonlijkheid wordt voornamelijk gedreven door innerlijke motivatie. Als je introvert bent, heb je waarschijnlijk voldoende aan je eigen gezelschap, werk je het beste als je niet wordt gestoord, scheid je werk van ontspanning en vermijd je onnodige afleiding.

	Extravert. Een extraverte persoonlijkheid wordt gedreven door externe krachten en gebeurtenissen, en zoekt over het algemeen naar prikkels. Als je extravert bent, zet je tijdens het werken waarschijnlijk graag de radio aan, word je tijdens het werken graag onderbroken door collega’s en vrienden en houd je tijdens het werken of ontspannen waarschijnlijk graag meerdere ballen in de lucht.





Er is hier geen goed of fout. Je persoonlijkheid bepaalt hoe je in elkaar steekt, meer niet.

Jung beschouwde deze typen als de uiteinden van een continuüm. Aan het ene uiteinde leven introverte persoonlijkheden in hun hoofd en leiden ze een innerlijk leven. Aan het andere uiteinde zoeken extraverte persoonlijkheden prikkels in de wereld om zich heen en voelen ze de behoefte zich naar anderen te uiten.

Deze basispolariteit vormt de basis voor veel van de huidige persoonlijkheidsonderzoeken. In enkele hiervan zijn ook een paar andere ideeën van Jung verweven, zoals het spectrum van voelen tot denken en van oordelen tot waarnemen.

De MBTI gebruiken: Myers-Briggs Type Indicator

De MBTI is nog steeds het meest gebruikte instrument voor persoonlijkheidsonderzoek (beroepsbeoefenaars gebruiken niet graag het woord test) in de branche. MBTI is een acroniem voor Myers-Briggs Type Indicator. MBTI is vernoemd naar de twee vrouwen die het systeem hebben ontwikkeld. Isabel Briggs Myers en haar moeder Katharine Cook Briggs verzamelden lang voor computers hun intrede deden grote hoeveelheden persoonlijkheidsgegevens op systeemkaarten. En ondanks de nogal primitieve methode die ze gebruikten om hun gegevens te verzamelen, blijkt het model zeer krachtig te zijn.

Het systeem gebruikt vier sets voorkeuren die zijn gebaseerd op het werk van Jung. Dit zijn:



	Introversie – Extraversie

	Waarnemend (Sensory) – Intuïtief (iNtuitive, wat altijd wordt aangeduid met de letter N om verwarring met de I van introversie te voorkomen)

	Denken (Thinking) – Voelen (Feeling)

	Gewaardeerd (Perceiving) – Oordelen (Judging)





Met deze sets kan een matrix van 64 combinaties voor persoonlijkheidsprofielen worden gemaakt, die elk worden aangeduid met de beginletter van de dominante eigenschap. Zo kan iemand worden omschreven als bijvoorbeeld ENTJ (het profiel van ondergetekende). Dit persoonlijkheidstype wordt gezien als het profiel van natuurlijke leiders.

In de westerse samenleving zijn er ongeveer drie keer zo veel extraverte personen als introverte personen. Om je een idee te geven van de aard achter de acroniemen vind je in tabel 3.1 omschrijvingen van één regel van de meest voorkomende en minst voorkomende typen persoonlijkheden.






	Tabel 3.1: Meest en minst voorkomende typen volgens Myers–Briggs



	Meest voorkomende typen
	Minst voorkomende typen



	ESTP: De ultieme realist
	INFJ: Een inspiratie voor anderen



	ESFP: Je leeft maar een keer
	INTJ: Alles is voor verbetering vatbaar



	ESTJ: Beheerders van het leven
	INFP: Grootse diensten verrichten voor de maatschappij



	ESFJ: Gastheren en -dames van de wereld
	INTP: Een voorliefde voor het oplossen van problemen





De MBTI wordt op alle zakelijke niveaus gebruikt en wordt tevens ingezet om teams te beoordelen. Hij wordt ook gebruikt in de gezinsdynamiek en er is zelfs een versie die op kinderen is toegespitst.

De creativiteitsindex voor de MBTI, de zogeheten MBTI-CI, identificeert ook nog een SFP-cluster (ook wel het kunstenaarsprofiel genoemd), als meest waarschijnlijke profiel voor creatievelingen.

DISCuswerpen

De DISC-persoonlijkheidstest heeft zich in de afgelopen jaren ontwikkeld tot een populaire concurrent van de MBTI. Het DISC-model is bedacht en ontwikkeld door psychologen en is zowel valide (het meet wat het moet meten) als betrouwbaar (de meting kan worden herhaald). DISC wordt gebruikt door zowel personen die inzicht willen verkrijgen in hun eigen gedrag en motivaties als groepen die bijvoorbeeld de dynamiek van gezinnen of werkgroepen willen begrijpen.

DISC is gebaseerd op vier belangrijke gedragsstijlen (zie ook figuur 3.1):



	Dominant. Dit heeft te maken met assertiviteit en de hang naar macht en controle. Een D vindt het over het algemeen prettig de baas te zijn en snel beslissingen te nemen. Voor anderen kan een D een beetje afstandelijk en koppig zijn, vooral als hij of zij wordt tegengewerkt.

	Invloed. Dit heeft te maken met communicatie en sociale situaties. Een I, wat oorspronkelijk voor ‘Inspiratie’ stond, is over het algemeen op zijn of haar gemak in sociale situaties, is een goede helper en overtuiger, en kan goed motiveren. I’s zijn vaak populair maar kunnen wat ‘glibberig’ overkomen.

	Stabiel. Dit heeft te maken met volharding, geduld en bedachtzaamheid. Individuen in deze groep, die oorspronkelijk ‘Submissie’ heette, zijn op hun best in situaties die vragen om stille efficiëntie. Ze zullen niet snel het middelpunt zijn op een feestje, maar zijn wel uitermate loyaal.

	Consciëntieus. Dit heeft te maken met organisatie en structuur. Een C komt over het algemeen tot uiting in extreem gestructureerde situaties met duidelijke regels en grenzen. Ze hebben meestal een conservatieve zienswijze en hebben een hekel aan dubbelzinnigheid. In sommige versies van DISC worden individuen met deze gedragsstijl ook wel ‘correct’ genoemd.
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Figuur 3.1:

Het DISC-profiel



De persoonlijkheid van de meeste mensen bestaat uit een combinatie van twee of meer typen.

Het DISC-model levert een reeks uiterst gedetailleerde profielen op en houdt rekening met verschillen tussen ‘natuurlijke’ en ‘werk-’ gemoedstoestanden. DISC houdt er dus rekening mee dat mensen hun gedrag aanpassen op basis van de omstandigheden. Er zijn net als bij de MBTI verschillende versies beschikbaar.

De keuze is reuze

De branche voor persoonlijkheidstests is een enorme op zichzelf staande bedrijfstak geworden. Er is bovendien keuze uit veel methodologieën, geschikt voor iedere, uhm, persoonlijkheid. Sommige tests zijn uiterst simpel, zo niet simplistisch en bieden een kort overzicht, meestal in één van vier, zes of acht persoonlijkheidsdimensies. Andere methodologieën, zoals Spiral Dynamics, zijn gebaseerd op een veel uitgebreidere conceptuele structuur. Gebruikers moeten echt toegewijd zijn en zich hier veel meer in verdiepen om maximaal van de test te profiteren. Het zal je niet verbazen dat deze tests slechts zelden worden gebruikt.

Voor mensen die gek zijn op het maken van profielen: je kunt al deze persoonlijkheidstest in combinatie met andere tests gebruiken.


Liam Hudson, creatief buitenbeentje

Hudson was een wetenschapper die in zijn favoriete onderwerp, creativiteit, absoluut de daad bij het woord voegde. Veel van zijn werk was bijzonder origineel en vormde de basis voor het onderzoek naar en de praktijk van creativiteit.

Hudson was op veel gebieden zijn tijd vooruit. Hij was een plaaggeest die de gevestigde academische orde graag met zijn controversiële ideeën tergde. Hij introduceerde bijvoorbeeld het destijds uiterst impopulaire denkbeeld dat kunst en wetenschap afhankelijk van elkaar zijn (wat Leonardo da Vinci ook ooit opperde), in plaats van twee afzonderlijke disciplines die op academisch vlak absoluut van elkaar gescheiden moesten blijven.

Dankzij zijn pionierswerk op het gebied van creatief denken heeft hij een eigen plek veroverd als vooraanstaand denker.



Convergent en divergent denken

Het concept van convergent en divergent denken heeft net als lateraal denken een plek veroverd in het publieke bewustzijn. De meeste mensen weten bovendien dat convergente denkers rationele, op logica gerichte typen zijn die niet overlopen van de ideeën, terwijl divergente denkers creatievelingen zijn die overal voor openstaan en een A4’tje vol kunnen schrijven met mogelijke toepassingen voor een steen. Zoals bij zoveel andere cognitieve modellen komt ook hier wel iets meer bij kijken.

Experts lijken het er wel allemaal over eens te zijn dat er meer dan slechts één ‘creatieve gemoedstoestand’ bestaat. Op het creatieve vlak bestaan er net zo goed persoonlijke verschillen als op andere aspecten van de persoonlijkheid.

Als het op creatieve processen aankomt, gedragen mensen zich meestal volgens een bepaald patroon. Bij sommigen wordt de creativiteitsmotor langzaam aangeslingerd, waarna ze rustig op gang komen. Deze aanpak heeft wat weg van een langeafstandsloper, die er een vast ritme op nahoudt en energie overhoudt voor de eindsprint. Anderen benaderen creatieve processen veel meer als sprinter en beginnen meteen in volle vaart ideeën te spuien.

Geslacht

Wie zijn creatiever, mannen of vrouwen? Deze vraag is moeilijker te beantwoorden dan je in eerste instantie zou denken.

Op basis van de meeste onderzoeken (en dat zijn er heel veel) kunnen we redelijk veilig concluderen dat zowel mannen als vrouwen creatief zijn (niet verrassend, het bewijs ligt overal voor het oprapen), maar dat ze op verschillende gebieden uitblinken. Zo zijn er bijvoorbeeld veel meer schrijfsters dan schrijvers, maar zijn er (historisch) meer kunstenaars dan kunstenaressen.

Maar gezien de huidige culturele veranderingen is deze situatie zeker niet stabiel. Als je het echt wilt weten, moet je gewoon af en toe zelf even kijken.

Leeftijd

Het lijkt er sterk op dat mensen minder creatief worden naarmate ze ouder worden. Jonge kinderen zijn van nature creatief en presteren goed bij allerlei soorten tests waarmee creativiteit wordt gemeten. Maar als de creativiteit van jonge mensen wordt gevolgd gedurende hun schooltijd, vervolgopleiding en als ze uiteindelijk volwassen worden, is een geleidelijke achteruitgang waarneembaar.

Onder andere de vermaarde onderwijskundige Sir Ken Robinson wijt dit aan de manier waarop kinderen worden ‘gekneed’ door een conservatief onderwijssysteem dat erop is gericht academici voor te brengen.

Maar gelukkig kan ik ook nog wat positiefs vertellen. Er zijn steeds meer aanwijzingen dat de hersenen van volwassenen tot op middelbare en zelfs hoge leeftijd nieuwe verbanden leggen. Ook wordt een mens in de loop der jaren slimmer door verkregen inzicht en intuïtie, wat beide weer bevorderlijk is voor creatief denken.

Creativiteit in verschillende culturen

Creativiteit is een universele menselijke eigenschap die overal en op ieder moment in de geschiedenis kan worden waargenomen. Maar creativiteit is niet evenredig verdeeld. Het lijkt erop dat creativiteit golfbewegingen doormaakt. De oude Etruskische, Byzantijnse, Griekse en Romeinse culturen vertonen groeiende, bloeiende, afnemende en uiteindelijk uitdovende creativiteit in de kunst, wetenschap en architectuur.

Verschillende geschiedkundigen leggen de nadruk op een architecturale opeenvolging van:



	Klassiek, waarin de stijl, net als de dominante cultuur, zijn puurste vorm beleeft;

	Barok, waarin het groeiende succes en de toenemende weelde tot uitdrukking komen;

	Rococo, waarin de stijl overdreven en decoratief wordt en tekenen van verval begint te vertonen;

	Ontbinding, hetzij door bemoeienis van buitenaf of doordat de cultuur ineenstort.





Hiermee wordt gesuggereerd dat de architectuurstijl de creatieve toestand van de cultuur weerspiegelt. Als dit waar is, moet je je zorgen gaan maken als er in je omgeving gebouwen in rococostijl worden gebouwd!


De 2000 jaar oude computer

Een internationaal team van archeologen, geschiedkundigen, computeringenieurs, astronomen en wiskundigen heeft onlangs een archeologisch hoogstandje geleverd door een oud kunstvoorwerp te reconstrueren dat in de Middellandse Zee was gevonden.

Terwijl het team bezig was het roestige voorwerp in elkaar te puzzelen, begonnen ze zich te realiseren dat ze werkten aan een geavanceerd rekenapparaat dat was ontworpen voor het uiterst nauwkeurig volgen en voorspellen van planetaire cycli, inclusief verduisteringen en maanstanden. Het voorwerp omvatte tevens veel informatie over het leven op aarde die voor zeelieden nuttig zou zijn. Het was ongeveer zo groot als een laptop en bestond uit een complexe reeks tandwielen en schakelmechanismen om zijn informatie te kunnen weergeven. Voor de wiskundige berekeningen van het systeem was diepgaande kennis van priemgetallen benodigd.

Het team concludeerde dat dit uitzonderlijke apparaat waarschijnlijk was ontworpen door Archimedes, in zijn tijd een vooraanstaand wiskundige. Het voorwerp was in ieder geval vrijwel zeker gemaakt tijdens Archimedes’ leven (circa. 287 – 212 v. Chr.).

In feite was dit een bijzonder geavanceerde astrolabium, een apparaat dat werd gebruikt voor berekeningen op het gebied van astronomie, astrologie, navigatie en andere bewegingen door tijd en ruimte. De kans is erg klein dat dit het enige exemplaar was. Het lijkt erop dat de kennis zich na de ondergang van de culturen van het Middellandse Zeegebied naar het oosten verplaatste. Vandaag de dag vind je in islamitische musea, zoals in Qatar, prachtige voorbeelden van dit voortreffelijke vakmanschap. Er zijn er echter (nog) geen die zo geavanceerd zijn als de 2000 jaar oude computer.



Een creatieve enclave ontdekken

Het Florence uit de Renaissance is een klassiek voorbeeld van een creatieve enclave. Hier zorgden de omstandigheden voor een broeinest van creativiteit. In de omgeving werkten duizenden kunstenaars. Michelangelo en Leonardo da Vinci zijn elkaar hier vast vaak tegengekomen (waarschijnlijk zonder elkaar te groeten, ze hadden namelijk een hekel aan elkaar).

Deze periode van uitzonderlijke creativiteit ontstond als gevolg van een aantal oorzaken. Kunstenaars maakten zich los van de rol van handwerksman, waarbij ze anoniem deel uitmaakten van een gilde, om zelf status te verwerven. De opkomst van rijke beschermheren in de vorm van kooplieden of de kerk, was hiervoor een goede voedingsbodem. En internationale ontdekkingsreizen verrijkten de cultuur en voedden de zucht naar kennis.

Misschien doet je dit denken aan de recentere geschiedenis van de muziekindustrie, waarin anonieme artiesten veranderden in sterren en internationale invloeden voor een explosieve groei zorgden? Als het goed is wel, want dit patroon keert steeds terug in allerlei culturen, vooral in steden.

Creativiteit kweken

Als je gaat kijken waar creativiteit het vruchtbaarst is, kun je beter denken aan steden dan aan afzonderlijke landen. Uit recent onderzoek is gebleken dat mensen in steden soms wel drie keer zo creatief zijn als mensen in andere omgevingen.
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Psychologen concludeerden op basis van een reeks meetpunten dat de diversiteit van steden, ook wel het smeltkroeseffect, en de continue informele omgang met anderen belangrijke factoren zijn die mensen stimuleren buiten de gebaande paden te denken en nieuwe ideeën en concepten in zich op te nemen.

Plekken als Silicon Valley in Californië, Grenoble in Frankrijk en Cambridge in Engeland, maar ook andere plekken waar gelijkgestemde mensen elkaar treffen, worden gezien als een natuurlijke voedingsbodem voor creatief denken. Het schijnt dat er in de uitgestrekte buitenwijken van Silicon Valley ontelbare koffiehuizen en eetgelegenheden zijn waar nerds, sukkels en technofielen elkaar ontmoeten. Maar uit onderzoek is gebleken dat dit soort homogene groepen, groepen mensen die op dezelfde golflengte zitten, nog steeds niet zo’n goede creatieve voedingsboden vormen als het stadsleven.

De vijf zintuigen voorbij

Hoeveel zintuigen denk je dat je hebt? De gebruikelijke vijf? Of misschien wel meer? Misschien heb je het gevoel dat sommige zintuigen samen nieuwe ervaringen creëren? Normaal zou je verwachten dat je gezichtsvermogen, gehoor, reuk, tast en smaak hebt. Maar kun je met deze vijf standaardzintuigen alle zintuiglijke waarnemingen verklaren die je ervaart?



	Heb je wel eens zo’n moment gehad dat je gewoon voelde dat iemand naar je keek of achter je stond?

	Ben je wel eens een ruimte binnengelopen waarvan je opmerkte dat er een bepaalde ‘atmosfeer’ hing?

	Heb je wel eens ‘gevoeld’ dat een naaste hulp nodig had?

	Heb je wel eens goed voorspeld dat je zo zou worden gebeld?

	Heb je wel eens een bepaalde kleur geproefd of een bepaald geluid geroken?





Al deze ervaringen gaan verder dan de normale zintuigen. Maar als ze je bekend voorkomen, weet je dat ze erg echt aanvoelen. Er blijken veel mensen te zijn die vaak dergelijke gebeurtenissen ervaren. Biologen beginnen zich te interesseren in deze ervaringen en de achterliggende mechanismen.

Toevalligheid en samenloop van omstandigheden

Denk eens na over de ervaring die ontstaat door de twee magische woorden serendipiteit (het ervaren van een ‘gelukkig toeval’) en synchroniciteit (waarbij twee schijnbaar ongerelateerde gebeurtenissen tegelijkertijd plaatsvinden). Je bent bijvoorbeeld aan het werk en je oog valt op een artikel in een tijdschrift of je hoort een programma op de radio dat precies het juiste woord gebruikt of beeld bij je oproept dat aansluit op je werk. Of de telefoon gaat precies op het moment dat jij aan een naaste denkt, en als je opneemt, hoor je een bekende stem…

Er is steeds meer aandacht voor aanvullende zintuigen. Biologen als Rupert Sheldrake hebben uitgebreid onderzoek gedaan naar buitenzintuiglijke ervaringen, tot groot ongenoegen van traditioneel ingestelde wetenschappers. Sommigen hebben hem zelfs tot ketter verklaard en opgeroepen zijn boeken te verbranden. Sheldrake, een briljant en vernieuwend denker, is erin gespecialiseerd te werken in de marges van bestaande kennis. Hij is gefascineerd door onderwerpen als proprioceptie. Zijn werk is een briljant voorbeeld van creatief denken, omdat hij de moed heeft aannamen op zijn eigen vakgebied, biologie, ter discussie te stellen en vragen durft te stellen die bijna niemand anders durft te stellen. De hysterische reactie van enkele autoritaire wetenschappers op zijn onderzoeksgeest doet denken aan de behandeling die Galileo onderging (zie hoofdstuk 15).

De kleur van koffie ruiken

Een andere zintuiglijke dimensie is synesthesie, een aandoening waarbij de ervaringen van de zintuigen door elkaar worden gehaald. Sommige mensen zijn geboren met het talent om gemengde zintuiglijke waarnemingen te ervaren. Ze zien geluid (een muzikale bekende gebruikt dit om zijn composities te onthouden: a is groen, bes is blauw enzovoort). Anderen voelen kleuren; voor hen is schuurpapier bijvoorbeeld geel. Synesthesie kan blijkbaar zowel een zegen als een vloek zijn: voor sommige mensen is het een nuttige manier om hun zintuiglijke waarnemingen te verrijken, terwijl anderen de verstoring van hun normale zintuiglijke repertoire verfoeien.
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Sluit je ogen en bedenk je eigen synesthetische woordenschat. Begin met texturen en ontdek welke kleuren je voor de afzonderlijke texturen kiest. Als je muzikaal bent, kun je noten aan kleuren of texturen koppelen. Doe dit met al je zintuigen.


Deel II

Voorbereiding: een creatieve gemoedstoestand ontwikkelen
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In dit deel …

Leer je creatief denken en stel je je open voor creativiteit. Je leert hoe je je kunt voorbereiden op creatief denken door een creatieve gemoedstoestand te ontwikkelen. Vervolgens creëer je een creatief podium, maak je je eigen creatieve omgeving en gebruik je de principes die Leonardo da Vinci ontwikkelde om je leven te wijden aan creativiteit.




Hoofdstuk 4

Voorbereiden op creativiteit


In dit hoofdstuk:


	Naar het proces kijken

	Aandacht besteden aan je eerste ideeën

	De juiste sfeer creëren voor creatief denken

	Alleen of in teamverband van start gaan

	Het eindproduct evalueren





Als je een creatieve bui hebt, kun je onstuitbaar zijn. Je hebt het bit tussen de kiezen en kunt niet wachten om te beginnen. Als je dit gevoel en de energie die hierdoor wordt gegenereerd wel eens hebt ervaren, weet je ongetwijfeld hoe opwindend en meeslepend de ervaring kan zijn. Helaas is creativiteit voor de meeste mensen geen kraan die je aan kunt zetten als jou dat goed uitkomt.

Als je besluit in het weekend eens lekker te gaan klussen, je bureau of archief op te ruimen of eindelijk eens met dat urgente project te beginnen, ken je waarschijnlijk dat kenmerkende moment van aarzeling tussen voornemen en actie. Opeens is het tijd om koffie te zetten, te kijken of je iets hebt gewonnen met je staatslot of een vriend te bellen. Dat gevoel is natuurlijk gewoon uitstel. Het steekt op de onverwachtste momenten de kop op en kan verdraaid slecht uitkomen.

Als je op het punt staat met een nieuw project te beginnen, hoe groot of klein ook, kan een van de grootste opstartproblemen het daadwerkelijke starten zijn! Je voorbereiden op creativiteit is hierop geen uitzondering. Hoe spannend of plezierig de uitdaging ook is, ik durf te wedden dat je meer dan eens geconfronteerd werd met een blokkade.

Is er dan een manier om deze blokkade te doorbreken? Er bestaat geen magische kogel voor, maar in dit hoofdstuk vind je een aantal tactieken die je kunnen helpen een creatieve deur te openen.

Het creatieve proces begrijpen

Een van de mooiste dingen van creatief denken is het feit dat het creatieve denkers aantrekt. En sommigen hebben vernuftige methoden ontwikkeld om hun vaardigheden voor creatieve denken te verbeteren. In deel III vertel ik over een groot aantal van die hulpmiddelen. Maar het belangrijkste dat je over deze hulpmiddelen moet weten als je je voorbereidt op een creatieve sessie, is dat de meeste zijn ontworpen rond een driedelig proces: je ergens voor openstellen, afsluiten en van gedachten veranderen. In de volgende paragrafen vertel ik meer over deze stadia.

Openstellen voor ideeën en originaliteit

De eerste fase van creatief denken is je openstellen voor of het genereren van ideeën. Dit zijn de dingen waar de meeste mensen aan denken zodra het over creativiteit gaat. In deze fase kun je gebruikmaken van verschillende technieken die zijn bedoeld om het proces van creatief denken te vormen, structureren en stimuleren.

Soms is dit echt een eindeloos proces in de zoektocht naar iets absoluut origineels. De hulpmiddelen hiervoor zijn erop gericht je fantasie te prikkelen en je te helpen zo snel mogelijk het hier en nu zo ver mogelijk achter je te laten. Je wilt bijvoorbeeld een volledig nieuw product of een nieuwe productcategorie ontwikkelen. Uit dit soort denken komen producten als de polaroidcamera, de Mini, Swatch-horloges en de Apple-producten voort.

In andere situaties ben je mogelijk op zoek naar manieren om iets wat al bestaat verder te ontwikkelen. Fabrikanten van voedingsmiddelen en dranken zoeken constant naar vernieuwende manieren om hun productenlijn uit te breiden. Zo begeven makers van graanontbijt zich in de snackbar, breiden fabrikanten van dranken hun producten uit naar verschillende deelmarkten, zoals die voor dieet-, jeugd- en energiedranken, en verpakken banketbakkers hun producten in verpakkingen in een breed scala aan vormen en maten.

Afsluiten om een probleem op te lossen

De tweede fase heeft tot doel een specifiek probleem op te lossen. Hier zet je over het algemeen gestructureerdere hulpmiddelen in om het creatieve denkproces door een trechter naar een specifieke uitkomst te sturen. Je kunt hierbij denken aan een reclamecampagne die moet voldoen aan een bepaald aantal specifieke communicatiedoelstellingen.

Dit afsluitproces komt ook vaak voor in productontwikkeling waarin bestaande producten moeten worden aangepast, vernieuwd of gemoderniseerd. Door de toenemende interesse in het milieu hebben veel fabrikanten hun producten eens goed tegen het licht moeten houden om te kijken of er energie kan worden bespaard. Hieruit kwamen vaak spannende en verrassende resultaten.

Van gedachten veranderen voor een andere invalshoek

In de derde arena is het de bedoeling om een volledig andere denkrichting, een conceptuele verschuiving, te ontwikkelen, zodat verse, nieuwe denkpatronen ontstaan. Je kunt hierbij denken aan het ontwikkelen van het vermogen om te dromen of te visualiseren, eventueel door gebruik te maken van hulpmiddelen als meditatie.

Veel kunstenaars en wetenschappers proberen in deze creatieve ruimte te werken, waar ze conventies kunnen laten voor wat ze zijn en zichzelf kunnen laten gaan in grenzeloze dromen. Door deze manier van denken hebben natuurkundigen concepten kunnen ontwikkelen, zoals het bestaan van ‘zwarte gaten’. Niemand heeft ze ooit gezien, maar er zijn mensen die geloven dat ze de basis van het universum vormen.

Je eerste ideeën vasthouden

Voor de meeste mensen is het verzinnen van creatieve ideeën bijzonder interessant. Het maakt daarbij niet uit of je je archiveringssysteem wilt verbeteren of een nieuw soort muizenval uitvindt. Neurowetenschappers geloven dat nieuwsgierigheid essentieel is voor overleving en ontwikkeling. Het bevredigen van je nieuwsgierigheid en jezelf uiten zijn fundamentele drijfveren.

Helaas kunnen ideeën net zo snel vervliegen als ze in je kunnen opborrelen. Bij creatieve sessies, vooral bij traditionele brainstormsessies, kunnen bijna voor aanvang al uitzonderlijk goede ideeën uit de lucht komen vallen. Dit is een veelvoorkomend probleem.

Vaak ontstaat een energiestoot door de eerste momenten waarin ideeën ontstaan. Gebruik deze eerste uitbarsting van energie door je ideeën meteen vast te leggen zodra ze in je opkomen. Censureer je ideeën niet door tegen jezelf te zeggen: ‘Dit is niet goed genoeg’ of ‘Het is het nog niet helemaal.’ Omschrijf of teken je eerste ideeën, wat voor jou het beste werkt. Waarschijnlijk krijgt niemand anders deze eerste gedachten te zien, dus schroom niet.

Soms komt creatieve magie al tot uiting voor de denksessie ook maar begonnen is. Ik kan me nog levendig herinneren dat ik een keer een workshop aan het opzetten was voor een bekend reclamebureau. Een van de deelnemers keek een andere deelnemer aan terwijl hij de ruimte binnenstapte en zei: ‘Hier maken we dus…’. En op dat moment verzon hij een van de bekendste slogans uit de reclamegeschiedenis. Gelukkig werd de opmerking die hij daar uit zijn mouw schudde vastgelegd voor het nageslacht. Toevallig.

Ik heb wel meegemaakt dat groepen deze vluchtige momenten negeerden en verdergingen met steeds minder sterke gedachten, puur omdat de beste ideeën werden geopperd op een moment waarop de groep deze niet verwachtte. Uit onderzoek blijkt echter dat ideeëngeneratie vaak een vliegende start maakt. De meeste en beste ideeën komen aan het begin van een sessie naar boven.

Het loont dus de moeite om je goed voor te bereiden. En dat fantastische idee? Misschien heb je dat al lang gehad!
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Als je je creativiteit de vrije loop laat op het moment dat je fantasie ermee aan de haal gaat, kun je zonder het te merken in volle vaart het moment van twijfel achter je laten. Je weet niet precies wanneer die creativiteitsstroom op gang komt, maar je merkt het absoluut als het zover is. En omdat je hersenen erop zijn ingericht gedragspatronen te herkennen en herhalen, kun je ze erop voorbereiden de ervaring te herhalen.

In die eerste momenten van creatief denken is het ontbreken van mogelijkheden om de ideeën vast te leggen een veelvoorkomende bron van frustratie. Je hoort vaak over geweldige ideeën die op de achterkant van een enveloppe zijn gekrabbeld. En zeg nou zelf, het maakt niet uit hoe je de gedachte vastlegt, als je het maar doet voor hij voor eeuwig vervliegt. Maar het is beter om voorbereid te zijn en altijd pen en papier of de notitiefunctie van je mobiele telefoon binnen handbereik te hebben. Een wie weet betekent een snelle aantekening wel het verschil tussen de wereld laten kennismaken met jouw geweldige nieuwe antizwaartekrachtmachine en altijd met beide voeten op de grond blijven!

De goede ruimte opzoeken, zowel geestelijk als lichamelijk

Ik verbaas me steeds weer als ik bij bedrijven kom waar creatief denken is ingeklemd tussen andere activiteiten, zoals verkoopprognoses en merkbeoordelingen. Maar niet alleen binnen bedrijven wordt creatief denken in het verdomhoekje geschoven. Ik heb veel ondernemers gecoacht die dachten dat creativiteit als onderdeel van het bedrijfsproces gewoon vanzelf kwam.

Maar net zoals een schilder zijn ezel op een mooie plek neerzet, het canvas erop plaatst, zijn penselen afstoft en verf kiest voor op zijn pallet, moet je voor de beste resultaten je creatieve podium netjes opbouwen.

De juiste stemming vinden

Het is altijd moeilijk om iets te doen waarvoor je niet in de stemming bent. Maar bestaat er dan zoiets als een creatieve stemming? Voor sommige mensen is het antwoord een volmondig: ja! Ze weten wanneer ze er klaar voor zijn om creatief aan de slag te gaan en hun muze met hen is. Sommige mensen beschrijven dit zelfs als een bijna tastbare aanwezigheid. Zij hebben het geluk dat ze van nature creatief zijn en komen zonder problemen in de juiste stemming. Maar dit geldt helaas niet voor iedereen. Er zijn ook mensen die alleen met veel moeite hun creativiteit vinden. Als dit je bekend voorkomt, is het zeker nuttig je voor te bereiden.

De denkrichting die je zoekt, heet in het moment zijn. Als je wel eens zo opgaat in een klus dat je alles om je heen buitensluit en je de tijd, omgeving en zelfs hoe lang je al aan het werk bent totaal vergeet, dan weet je hoe het voelt om in het moment te zijn.

De film The Karate Kid bevat een prachtig voorbeeld van deze toestand. Mr. Miyagi, de karatemeester, geeft zijn weerbarstige leerling de opdracht om een aantal op het eerste gezicht alledaagse klusjes in zijn huis te doen, zoals zijn auto in de was zetten en spijkers slaan. Na veel weerstand snapt de jongen uiteindelijk het nut van de werkzaamheden en begint hij te ervaren hoe het voelt om echt in het moment te zijn.

Net als zo veel andere kenmerken van creatief denken kom je ook vaak spontaan in het moment. Je merkt pas dat het is gebeurd als je weer in het hier en nu terugkomt. Is het dan wel mogelijk om deze toestand te beheersen en op te roepen wanneer dat jou uitkomt?

Een manier om de controle te krijgen, is door zelfbewustzijn te oefenen. Hiermee herinner je jezelf er heel bewust aan waar je bent, wat je doet en hoe je je voelt. (In hoofdstuk 13 ga ik dieper in op zelfbewustzijn.) Zelfbewustzijn heeft als doel opmerkzaam te worden, een toestand die wordt bereikt door veel mensen die mediteren. In het kort: mindfulness beschrijft een toestand van opmerkzaam bewustzijn. Je let heel actief op wat er om je heen gebeurt. (In Mindfulness voor Dummies door Shamash Alidina (BBNC) lees je alles wat je maar wilt weten over mindfulness.) Je hoeft helemaal geen praktiserend boeddhist te zijn of een spirituele reis te maken om deze toestand, die uiterst nuttig is voor creatief denken, te kunnen waarderen.
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Zelfbewustzijn en mindfulness kunnen in het begin best wel lastig zijn, omdat je vaste gedachtenpatronen en -gewoonten moet veranderen. De eerste keren word je vast meteen alweer afgeleid. Maar als je steeds korte sessies probeert, de afleidingen accepteert en de duur van de sessies opbouwt als je zelfvertrouwen toeneemt, is het mogelijk om deze toestand vrij snel te ervaren. En net als bij alle nieuwe gewoonten, baart ook hier oefening kunst.

De voordelen van in het moment zijn, worden snel duidelijk als je aan het proces went. Je zult merken dat je je steeds beter kunt concentreren en dat je geluiden van buitenaf en andere afleidingen steeds beter kunt buitensluiten.

Het decor bepalen

Voor je aan een creatieve sessie begint, bereid je de achtergrond voor met nuttige inleidende hulpmiddelen. Als je bijvoorbeeld graag tijdens het werken naar muziek luistert, zorg je ervoor dat je een mooie selectie klaar hebt staan. En als je liever stilte hebt, zorg je ervoor dat het ook echt stil is.


Luisteren naar het geluid van de stilte

Muzikanten weten over het algemeen vrij goed wat de beste omstandigheden zijn om te componeren. Aan de ene kant heb je muzikanten die zich volledig terugtrekken en alle externe prikkels buitensluiten, met name andere muziek. Aan de andere kant zijn er ook muzikanten die veel liever opgaan in wat er om hen heen gebeurt. Deze muzikanten houden van gezelschap en willen op de hoogte blijven van de nieuwste sounds. Maar is de ene aanpak beter dan de andere?

Zowel Pink Floyd als de Beatles gebruikten de Abbey Road Studio. Pink Floyd werkte het liefst in een akoestisch perfecte omgeving, volledig afgesloten van de buitenwereld, terwijl de Beatles het prima vonden als er steeds vrienden binnenkwamen en de radio aanstond (wat op het White Album te horen is). Beide bands behaalden hun creatieve doelen en maakten zeer creatieve, vernieuwende albums. De weg daarnaartoe was echter een verschil van dag en nacht.

Hetzelfde geldt voor andere creatieve vakgebieden. Ook de ateliers van kunstenaars vertonen veel contrasten. Sommige ateliers zijn sobere tempels waar de stilte regeert; andere hebben meer weg van een middeleeuwse markt waar een kakafonie van geluiden en beelden je zintuigen overdonderen.

Wat werkt het beste? Het antwoord vind je door te kijken naar wat voor die ene kunstenaar het beste werkt en de kwaliteit van zijn of haar werk te beoordelen.



Het maakt niet uit welke omgeving je het prettigst vindt, als deze maar heilzaam is voor jouw manier van werken en zolang het resultaat maar datgene is wat je wilde bereiken. Als je je eigen creatieve zwaartepunt hebt gevonden, wil je dit waarschijnlijk verdedigen en er alles aan doen om ervoor te zorgen dat je de juiste voorbereiding hebt voor creatief denken.

Probeer eens letterlijk het decor te bepalen om in een creatieve bui te komen. Je hoeft er echt geen spektakelstuk van te maken, maar het kan wel erg leuk zijn om het grondig aan te pakken en je eigen creatieve oase met alle bijbehorende franje te ontwerpen. Maar als je het liever eenvoudig houdt, tover je een hoekje van je werkkamer, of zelfs maar een stukje van je bureau om tot je persoonlijke creatieve domein. Je kunt een speciale ruimte inrichten om je creatieve kant te stimuleren, net zoals je een altaar zou maken voor religieuze overdenkingen of voor meditatie. Deze aanpak werkt volgens dezelfde principes als alle andere gedragspatronen: hoe vaker je het doet, hoe beter het werkt. Uiteindelijk gaan de creatieve sappen al stromen op het moment dat je naar je creatieve domein kijkt.
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Gebruik zo veel mogelijk zintuigen om je eigen inspirerende ruimte in te richten. Stimuleer je gezichtsvermogen met afbeeldingen die je associeert met creativiteit. Een collega van me heeft foto’s van zijn creatieve helden en hij vraagt zich steeds af wat zij van zijn ideeën zouden vinden. Dit is een variatie op het thema van het ‘etentje’ van bepaalde experts op het gebied van creatief denken. Zij raden aan een ‘gastenlijst’ te maken met creatieve knappe koppen die gewoon moeten deelnemen aan het gesprek. (Probeer eens te verzinnen wat Leonardo da Vinci of Albert Einstein van je nieuwste idee zouden vinden.) Een andere collega heeft ansichtkaarten met werk van haar favoriete kunstenaars boven haar bureau hangen. Dit lijkt voor haar altijd uitstekend te werken. Je kunt ook naar muziek luisteren die je op weg helpt met je creatieve gedachten, of zelfs een eigen soundtrack samenstellen om de creatieve sappen te laten stromen.

Veel mensen hebben last van de ‘friemelfactor’, de neiging om te spelen met alles wat er binnen handbereik ligt. Friemelen is de tastbare evenknie van poppetjes tekenen en kan een belangrijk hulpmiddel zijn voor creatief denken. Verfraai daarom je favoriete werkplek met je favoriete voorwerpen die je uitkiest vanwege hun vorm, structuur of sentimentele waarde.
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Er zijn geen grenzen aan wat je kiest. Neem de voorwerpen die voor jou nuttig zijn. Zorg er wel voor dat je eigen plek een sfeer van prettige, creatieve gevoelens uitstraalt.

Jezelf omringen met creatieve prikkels

Toen Francis Ford Coppola de film The Godfather maakte, vulde hij de sets met aandenkens uit die tijd. Tijdens de repetities droegen de acteurs kleding en accessoires uit die periode om in hun hoofd de juiste sfeer te creëren. Een aantal van hen vertelde in interviews dat deze tactiek van totale overrompeling voor hen prima werkte. Blijkbaar vond vooral Al Pacino dat de Armani-stropdassen en zware aanstekers hem hielpen zich in zijn personage in te leven en zich naar de tijdsgeest te bewegen en gedragen. Coppola is natuurlijk niet de enige regisseur die dit trucje uithaalde, maar blijkbaar werkte het bij hem. Het is dan ook erg moeilijk om naar die film te kijken zonder dat je wordt meegesleept naar de jaren veertig van de twintigste eeuw.

Het idee om een ruimte speciaal aan te kleden is erg relevant in het proces van creatief denken. Je kunt je favoriete visuele prikkels kiezen, zoals schilderijen en foto’s die je inspireren. Geur, het minst gewaardeerde zintuig, kan direct bijdragen aan een creatieve atmosfeer. Veel kunstenaars, beeldhouwers en fotografen geven toe dat ze verslaafd zijn aan de unieke geuren van hun atelier.

Atmosfeer is niet tastbaar, maar zeker waarneembaar. Veel musici zullen dit bevestigen. Sommige muzikanten zijn bijvoorbeeld bereid een verre reis te maken om in een bepaalde studio te kunnen werken. Soms werken ze zelfs met veel mindere apparatuur dan ze zich kunnen veroorloven, alleen maar vanwege een bepaalde eigenschap van de lucht.

Ook kleuren, structuren en persoonlijke aandenkens om je verbeelding op gang te helpen, passen prima in je eigen creatieve werkplek. Sigmund Freuds spreekkamer (die is nagebouwd in het museum in zijn huis in Hampstead), lag vol tapijten, doeken, meubelen de hij in de loop van de jaren had verzameld, primitieve kunst en allerlei memorabilia. Ieder voorwerp had voor hem een bijzondere betekenis.

Maar je hoeft je niet te beperken tot het aankleden van je creatieve ruimte. Sommige creatievelingen denken er niet over aan een project te beginnen zonder eerst een favoriet kledingstuk aan te trekken of een persoonlijke talisman beet te pakken. Kleed je dus speciaal aan voor de gelegenheid. Dickens piekerde er niet over te gaan schrijven als hij niet een van zijn favoriete vesten van zijdebrokaat droeg. De schrijver Wilbur Smith heeft al zijn boeken, en dat zijn er veel, geschreven met dezelfde vulpen die hij van zijn vrouw had gekregen. Deze grillen lijken wellicht vreemd of onbeduidend, maar als hun eigenaren geloofden dat deze voorwerpen hen hielpen in het creatieve proces, wie zijn wij dan om er de spot mee te drijven?

Creatieve kantoorruimte vinden

Blijkbaar is er voor alles een tijd en een plaats. En dit lijkt ook het geval te zijn voor creatief denken. In deze overvolle wereld is ruimte een bonus, en dat geldt in het bijzonder voor de standaard kantooromgeving. Striptekenaar Scott Adams werd wereldberoemd dankzij zijn sardonische voorstelling van het stressige dagelijkse leven van zijn personage Dilbert in de kleine hokjes van een doodordinaire kantoortuin. In zulke kantoren worden workshops en brainstormsessies vaak volgens een strak schema gehouden in kleine, overvolle vergaderruimten. Als deze omschrijving ook van toepassing is op jou en jouw werkplek, kun je je voorstellen dat het soms erg moeilijk is creatieve inspiratie te vinden.
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Als ik een workshop geef over creatief denken, vraag ik de deelnemers meestal als eerste twee tekeningen voor me te maken: een van hun werkplek en een van hun favoriete plek thuis. Soms tekenen ze de woonkamer of studeerkamer, maar soms ook de keuken of de slaapkamer. Sommigen maken zelfs enthousiast tekeningen van hun badkamer! Maar welke kamer ze ook kiezen, het gaat om het verschil tussen waar ze werken en waar ze graag wonen. Het contrast is vaak zeer opvallend. De meeste mensen brengen het grootste en beste deel van de dag door op een plek die ze als veel minder prettig ervaren dan hun eigen woning.


Dutten onder werktijd en hiervoor de ruimte vinden

De Amerikaanse president John F. Kennedy verbaasde zijn medewerkers tijdens de Cubacrisis en andere turbulente momenten tijdens zijn presidentschap regelmatig door een powernap te doen, een gewoonte uit zijn tijd bij de marine. Hij veroorzaakte vaak consternatie in de Oval Office door zich op een van de sofa’s uit te strekken, terwijl iedereen gejaagd rond hem bewoog. Hij mocht echter in geen geval worden gewekt. En als je de president bent, is er natuurlijk niemand die dit een vreemde gewoonte vindt!

Hoewel slapen in veel culturen op veel plekken niet wordt geaccepteerd, blijkt uit steeds meer onderzoeken dat de overgang van onze normale uitgeslapen toestand (waarin bètagolven de hersenen domineren) naar een neutrale, doezelige of meditatieve toestand (voornamelijk alfagolven) nuttig kunnen zijn om koele objectiviteit en inzichten met betrekking tot een probleem te bereiken.

In sommige bedrijven zijn speciale ruimten, stille zones, ingericht waar medewerkers kunnen mediteren, zitten en denken, of zelfs even kunnen dutten. Ze bieden de mogelijkheid even los te komen van de bedrijvigheid van de dagelijkse werkrealiteit.

Veel professionele creatievelingen hechten er veel waarde aan om het probleem waaraan ze werken even helemaal opzij te kunnen zetten. Even naar een andere plek gaan, kan hier goed bij helpen. (James Webb Young, wiens techniek ik in hoofdstuk 8 beschrijf, beschouwde ‘het laten vallen’ als essentiële stap in het proces van creatief denken.) Helaas wordt het doen van een dutje zelfs in de meest ‘verlichte’ bedrijven nog niet gewaardeerd, ondanks bewijs dat het erg nuttig kan zijn om het denkproces te verbeteren.




Evolutie van de werkomgeving

Aan het begin van mijn carrière was mijn werkplek duidelijk bepaald: bureau, stoel, telefoon, archiefkast. Mijn bezoeken aan de kantoren van klanten en hun reclamebureaus waren een openbaring. In het kantoor van een senior manager in de muziekbranche stond geen gewoon bureau. Het kantoor leek meer op een kunstgalerie, met schilderijen en beeldhouwwerken, en een comfortabele zithoek met een enorme salontafel vol met boeken over kunst en muziek. De eigenaar legde uit dat hij de meeste tijd doorbracht met denken en praten. Hij had dus geen behoefte aan een bureau, maar aan visuele prikkels. Dit leek heel erg logisch en hij had dan ook een enorme reputatie opgebouwd vanwege zijn creativiteit in zijn vakgebied.

Uit de huidige trends blijkt dat met het veranderen van werkpraktijken ook de houding van mensen ten opzichte van de werkomgeving verandert. Dankzij technologie is werk ‘draagbaarder’ geworden, nu laptops, tablets en mobiele telefoons de traditionele vaste kantoorapparatuur hebben vervangen. Bovendien hebben veel meer mensen de vrijheid te kiezen waar ze willen werken. Soms werken ze vanuit huis, maar ook steeds vaker voorzien tijdelijke kantoren of zelfs café’s in die behoefte. Een aantal van mijn collega’s verdelen hun tijd tussen hun woning en een locatie dicht bij hun belangrijkste klanten. Zo plukken ze de vruchten van een comfortabele werkomgeving en mijden ze de zorgen en problemen van het forenzen.



Je eigen creatieve omgeving creëren

Hoe zou je eigen unieke creatieve omgeving eruitzien? Misschien heb je al het geluk gehad je eigen speciale plek te mogen inrichten, of werk je bij een van de bedrijven die tijd en energie hebben gestoken in het ontwerpen van een speciale werkomgeving. Een reclamebureau in Londen had zelfs een ruimte met een oase, compleet met zand en palmbomen! Zo ver hoef je natuurlijk niet te gaan, maar er zijn absoluut veel manieren om je plek helemaal naar je eigen wensen in te richten.

Je ideale creatieve omgeving hoeft niet alleen uit fysieke spullen te bestaan. Houd bij het ontwerpen van je eigen creatieve wereld rekening met al je zintuigen. Bij creatief denken komen ze allemaal van pas. Wees je dus bewust van je zintuigen en gebruik ze.
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Als je in je ideale creatieve ruimte bent, let dan op de volgende dingen:

 



	Wat je ziet. Alles wat je ziet als je rondkijkt in je creatieve ruimte moet je helpen na te denken en ideeën te krijgen. Voor het plannen van de visuele context van je ruimte kun je gebruikmaken van wat er in je hoofd rondwaart. Hoe zou je je eigen visuele smaak beschrijven: patronen of effen; traditioneel of modern; losjes comfortabel of formeel georganiseerd?
Wat zijn je visuele voorkeuren? Schilderijen, tekeningen, beeldhouwwerken, foto’s, of iets totaal anders? Kunstwerken van beroemde kunstenaars of kiekjes van je gezin? Misschien ben je wel gek op souvenirs en aandenkens. Wat je ook leuk vindt of waar je ook waarde aan hecht, het kan enorm stimuleren als je het tijdens het werken bij je hebt. Uit recent onderzoek is gebleken dat de kleur blauw een aanzienlijk positief effect op de creativiteit heeft. Dus als je toch overweegt om je eigen plekje een kleurtje te geven…

Maar misschien wil je wel een compleet lege ruimte, zodat niets de zuiverheid van je inspiratie in de weg staat. Als dat voor jou goed werkt, is dat prima, maar de meeste mensen zullen toch iets missen. (Als het idee van creativiteit in een volledig lege ruimte jou een uitdaging lijkt, bedenk dan eens hoeveel organisaties van hun medewerkers verwachten te kunnen presteren tijdens creatieve sessies in nietszeggende, neutraalgekleurde vergaderruimten…)


	Wat je hoort. Misschien houd je van stilte, zodat je ongestoord kunt werken. Of misschien luister je liever naar de nieuwste muziek of gouwe ouwen. En anderen kunnen gewoon niet werken zonder het geluid van een radio die zachtjes aanstaat.

	Wat je ruikt. Meestal ben je je niet bewust van je reukvermogen, deels omdat je hersenen snel aan geuren wennen. Maar onbewust is je reukvermogen altijd actief (je ogen kun je zo sluiten, maar dat lukt je niet met je neus, dan moet je hem dichtknijpen).
Je kunt ervoor kiezen bepaalde geuren te gebruiken om je tijdens het werken te stimuleren, of juist te helpen ontspannen. De geuren kunnen een krachtig hulpmiddel zijn om in een bepaalde stemming te komen. Je zult merken dat je met bepaalde geuren snel verbanden legt en ze kunnen je helpen sneller in de gewenste stemming te komen.


	Wat je voelt. Tast bevindt zich net als reuk vaak op de achtergrond. Maar op je speciale plek raak je continu van alles aan. Verken je bewustzijn van de locatie en houding van je lichaam. Hoe zit je (of hang je, als dat je voorkeur heeft)? Heb je je voeten op de grond of ergens anders? Heb je schoenen aan? Waar zit (of lig) je op? Voelt het precies goed? Zo niet, wat kun je doen om ervoor te zorgen dat het wel perfect aanvoelt? Moet je opstaan en rondlopen? Zou je van een wandeling in de natuur een creativiteitskick krijgen?
Zelfs uiterst toegewijde werkers moeten af en toe even spelen. Het kan dan ook zeker nuttig zijn om toe te geven aan je friemelfactor, de tastbare evenknie van poppetjes tekenen, door wat speeltjes rond je uit te stallen.

En hoe zit het met wat je aanraakt? Gebruik je spullen en apparatuur waar je tevreden over bent? Een gerespecteerde collega-ontwerper zei eens: ‘Je kunt een groots idee niet kwijt op een notitieblaadje.’ Hij gebruikte dan ook alleen maar hoogwaardig papier van een bepaald gewicht en zocht zijn potloden en kleurenpennen uiterst zorgvuldig uit. Hij is dan misschien een extreem voorbeeld, maar hij was er zeker van dat zijn kieskeurigheid zijn werk direct ten goede kwam.


	Wat je proeft. In sommige creativiteitsworkshops wordt een oefening gebruikt waarbij je ‘voor het eerst in je leven’ een aardbei eet. Voor een aantal deelnemers is dit altijd een openbaring, omdat ze ontdekken dat de ervaring niet overeenkomt met hun herinneringen. Kies een fruitsoort die je af en toe opnieuw probeert. Geniet van iedere hap en kauw langzaam.
Kun je iets bekends op een andere manier eten? Zelfs iets eenvoudigs als een appel is als je erin bijt al heel anders dan als je hem schilt of in stukjes snijdt. En hoe zit dat met ander fruit? En dan hebben we het nog niet eens over groenten…

Haal eens wat exotische producten in huis. Gekonfijte producten kunnen erg fascinerend zijn, als je de gevolgen voor een eventueel dieet buiten beschouwing laat. Snoep en chocolade worden vaak als beloning gebruikt. Als je een bepaald doel hebt bereikt, kun je jezelf dus belonen met een hapje van iets lekkers. Maar het kan nog interessanter worden als je gekonfijte vruchten behandelt als fruit. Kies iets interessants, zoals handgemaakte truffels of Turks fruit, in plaats van de huis-, tuin- en keukenvariëteiten. Let bij de eerste hap op de structuur en hoe deze verandert als je erop zuigt of kauwt en op hoe de smaak vrijkomt.

Hetzelfde gaat op voor drinken. Je moet tijdens het werken natuurlijk drinken, maar kijk eens verder dan de standaarddranken voor tijdens het werk, zoals koffie, thee en water.

Waarom al die aandacht voor smaak? Zoals Proust al bewees met zijn beroemde Madeleines (de koekjes die een stortvloed aan herinneringen uit zijn jeugd opriepen), is smaak een uitzonderlijke sterke prikkel voor herinneringen en het leggen van verbanden. Als je van plan bent creatief te gaan denken, kunnen bepaalde smaken herinneringen oproepen aan andere tijden waarin je bijzonder creatief was.


	Welke sfeer je wilt. De sfeer van je unieke plekje is iets wat echt van jou is. Wat voor jou ook het beste werkt, je weet het gewoon als het allemaal helemaal klopt.





Als je geen volledige zeggenschap hebt over jouw plekje, ben je door het bovenstaande misschien wel wat jaloers geworden. Maar of je nou een schitterende studio tot je beschikking hebt, of je moet behelpen met een nisje thuis, of misschien zelfs maar een klein hoekje van je kantoorplek kunt inrichten, je kunt er nog steeds met al je zintuigen genieten van die inrichting van je eigen creatieve plek.

Solo- of teamvlucht

Het kan moeilijk zijn om een keuze te maken tussen alleen werken of in teamverband en er is hiervoor geen goed of fout antwoord. Als je alleen werkt, kan het lastig zijn om anderen bij je creatieve tijd te betrekken en als je deel uitmaakt van een team kan er voor je worden bepaald dat je als team of groep moet samenwerken. Misschien heb je niet eens de keuze. Maar als je wel zelf kunt kiezen, denk dan goed na over de voordelen van beide mogelijkheden.

Alleen werken

Als je het liefst alleen werkt, kan de aanwezigheid van andere mensen enorm tegenwerken, zelfs als je deze mensen graag mag. Solisten voelen zich het meest op hun gemak zonder de afleiding van anderen, die je natuurlijk altijd komen storen precies op het moment dat je je creatieve vleugels uitspreidt. Als je graag een tijd op je eigen gedachten blijft zweven om het idee van alle kanten te bekijken terwijl de oplossing langzaam voor je tot stand komt, werkt het enorm storend als een doelgerichte collega opeens wil weten: ‘En, zijn we eruit?’ Maar als jouw natuurlijke aanpak meer is gericht op de ‘ideeënstroom’, waarbij het ene idee na het andere in je opborrelt, moet je niets hebben van iemand die je afremt en je ideeën gaat analyseren of je op het moment suprême afleidt.

Soms ontstaat de weerstand tegen samenwerking in een groep door verschillen in persoonlijkheden. Om de een of andere reden ontstaat er gewoon geen klik. Of de weerstand wordt veroorzaakt door werkpatronen, zoals de gewenste snelheid. De solovlucht was en is voor veel creatievelingen de favoriete methode. Leonardo da Vinci was geen teamspeler en de schilders David Hockney en Francis Bacon, allebei gezelligheidsdieren, duldden geen anderen om zich heen als ze aan het werk waren.

Een aantal mensen die voorkeur gaven aan solowerk, hebben zich uiterst kritisch uitgelaten over teamwerk. Het was ongetwijfeld een van deze personen die opmerkte dat een kameel niets anders is dan een paard dat door een commissie is gemaakt.

Samenwerken

Het proces van creatief denken moet bovenal leuk zijn. En tenzij de aanleg om alleen te werken erg sterk aanwezig is, kan het gezelschap van anderen erg nuttig zijn en je stimuleren om creatief te denken.

In een groep creatief samenwerken, kan aanzienlijke voordelen hebben. Soms werk je altijd of bijna altijd samen in hetzelfde team. Veel professionele creatievelingen vormen permanente teams die samen aan ieder project werken.

Sommige kunstenaars hebben in de loop van de jaren veel inspiratie gevonden in de samenwerking met andere kunstenaars. Enkele van Picasso’s vernieuwendste werken ontstonden uit de samenwerking met anderen. In zijn vroege jaren in Parijs woonde hij in Le Bateau-Lavoir in Montmartre, een chaotische commune van kunstenaars die schouder aan schouder woonden en werkten. Braque en Picasso ontwikkelden samen het kubisme en voor zijn latere keramische werken werkte hij nauw samen met andere pottenbakkers. Ook andere kunstenaars hebben in de loop van de geschiedenis zowel formele als informele groepen gevormd om samen nieuw creatief terrein te verkennen. John Lennon en Paul McCartney schreven samen een aantal van hun beste nummers.


Doorgeven

Kunstenaars werkten gedurende honderden jaren samen in het ateliersysteem waarbij de meester in dezelfde ruimte werkte als zijn leerlingen. Het systeem ontstond aan het begin van de Renaissance toen de status van kunstenaars langzaam uitgroeide van eenvoudige leden van een gilde tot kunstenaars met een eigen naam en reputatie.

In die periode bestonden er geen kant-en-klaarproducten en kunstenaars moesten ieder deel van de productie eigenhandig uitvoeren. Ze moesten hun eigen canvas voorbereiden en voorstrijken, hun eigen verf en zelfs hun eigen kwasten maken. De leerling voerde deze alledaagse werkzaamheden uit in voorbereiding op de hogere taak: leren de minder belangrijke delen van het canvas van de meester te schilderen.

Door deze grondige basis beheersten generaties kunstenaars iedere stap achter ieder meesterwerk tot in de puntjes. Iedere generatie kon weer verder bouwen op de verrichtingen van de vorige generatie. Deze gewoonte raakte aan het begin van de twintigste eeuw om verschillende redenen in onbruik, hoewel sommige kunstenaars de traditie hooghielden.

In de jaren twintig van de twintigste eeuw blies architect en kunstenaar Walter Gropius het concept op een radicale manier nieuw leven in. Hij deed dit met het Bauhaus, een revolutionaire kunstacademie die bleef voortbestaan tot de nazi’s deze intellectuele praktijken in het volgende decennium als onderdeel van hun zuivering van creatieve expressie verboden. Het concept van het Bauhaus bleef echter vooral in Groot-Brittannië voortbestaan in moderne kunstacademies. Hier werden verschillende generaties twintigste-eeuwse studenten doordrenkt met de principes van deze methode, die is gebaseerd op praktijkervaring in ieder aspect van creatieve gedachten en productie. De invloed op creatieve bedrijfstakken van kunst tot muziek, van mode tot film was enorm.

Ateliers en hun culturele opvolgers bieden overtuigend bewijs van de levensvatbaarheid van teamwerk in het creatieve proces. Als je een creatief beroep wilt gaan uitoefenen, vormen deze principes een gezonde basis voor het integreren van creatief denken en de praktijk.



Maar creatieve teams hoeven niet permanent te zijn en creativiteit kan floreren door een informelere benadering. Sommige creatieve bureaus zetten bewust mensen met totaal verschillende karakters samen om het creatieve vuurtje op te stoken. Een professioneel creatief team kan dan worden aangevuld met, bijvoorbeeld, een student, een huisvrouw, een zeekapitein en een ingenieur. Het idee achter deze benadering is dat je alleen het onverwachte kunt creëren door met het onverwachte te werken.

Soms kan een zelfs nog minder gestructureerde aanpak resultaten opleveren. De filosoof Gurdjieff was een verstokt mensenkijker en bracht een groot deel van de tijd die hij besteedde aan creatief denken en schrijven door in Europese cafés. Hier kon hij tijdens het werken meeluisteren naar het dagelijkse gekwebbel en kijken naar voorbijgangers.

Op een heel ander vlak werkte Edison, een van de productiefste uitvinders ooit, heel bewust samen in een werkplaats met andere uitvinders. Veel van zijn beste producten ontstonden uit de samenwerking met deze uitvinders (hij was alleen een stuk slimmer toen het aankwam op patenteren!).

Samenwerking op het creatieve vlak werkt voor sommige mensen duidelijk heel goed. Zij hebben de neiging actief anderen op te zoeken als integraal onderdeel van hun werk. Als de leden er zelf voor kiezen, kan het samenwerkingsverband of team zeer productief zijn.

Partners en groepen hebben natuurlijk al veel uitzonderlijke muziek gemaakt. Voor hen is het heel gebruikelijk hun prestaties te verklaren door de chemie waardoor het geheel meer is dan de som der onderdelen. Maar zelfs nadat ze vele jaren intensief hebben samengewerkt, kunnen deze muzikanten de ervaring maar moeilijk onder woorden brengen. Meestal komen ze niet verder dan dat er ‘iets gebeurt’ zodra ze samen aan het werk gaan.

De Eagles, in de jaren zeventig van de twintigste eeuw grotendeels het geluid van zuidelijk Californië, zijn een mooi voorbeeld van dit voortdurende magnetisme van groepsdynamiek. Hun verre van vriendschappelijke breuk in 1980 was de aanleiding voor de naam van het album dat ze uitbrachten toen ze in 1994 weer bij elkaar kwamen: Hell Freezes Over. De moraal: het leven in een team gaat misschien niet altijd over rozen, maar als je je beste werk levert in het gezelschap van gelijkgestemden, kunnen de goede en slechte tijden niet meer zijn dan een tijdelijke storing in een veel langere relatie.

Werken in een team biedt ook de mogelijkheid te profiteren van gemengde disciplines. Deze voordelen kunnen zichtbaar worden als mensen die samenwerken hun eigen en elkaars sterke en zwakke punten ontdekken. Familieleden en vrienden die samen een bedrijf oprichten, komen er naarmate hun bedrijf groeit vaak achter dat ze van nature een bepaalde rol aannemen waarover ze nog nooit hadden nagedacht.

Je kunt je eigen team samenstellen door getalenteerde individuen uit te zoeken die in een bepaalde rol passen. In veel situaties klinkt dit misschien gemakkelijk, maar het kan in de praktijk erg moeilijk blijken te zijn. Teams bestaan namelijk niet alleen uit vaardigheden. Je hebt ook te maken met de interactie tussen de leden. Degenen die zich meer bezighouden met de creatieve kant van het bedrijfsproces kunnen enorm gefrustreerd raken van de systematische houding van ingenieurs en boekhouders.

Van twee walletjes eten

Een derde mogelijkheid is natuurlijk om over het beste van de beide benaderingen te beschikken en je creativiteit zowel alleen als met anderen te verkennen. Net als sommige andere creatieve denkers kom je er misschien wel achter dat er in het traject van de eerste ruwe gedachten tot de eindoplossing voor beide mogelijkheden een juist moment is.

Misschien ben je wel het liefst alleen tijdens de eerste stappen van het proces, als er halve gedachten door je hoofd waren die je nog niet met iemand anders wilt delen. Of je voelt je prettiger als je eerst wat ideeën naar je teamgenoten kunt gooien voor je je afzondert voor een portie gedisciplineerd individueel denken. Er is echt geen oplossing die voor iedereen werkt. Maar als je erachter komt welk patroon het beste bij jou past, dan weet je het meteen en wil je dat werkritme verder uitbreiden.


Brainstormen à la Harvard

Conventioneel brainstormen doe je in een groep, meestal van 8 – 12 personen, die samenkomen om op basis van een bepaald probleem ideeën te genereren. Meestal gebeurt dit onder begeleiding van een gespreksleider. Ze werken met een set basisregels. Je mag elkaars ideeën bijvoorbeeld niet veroordelen. (Meer informatie over brainstormen vind je in hoofdstuk 7.)

Op Harvard uitgevoerde experimenten over brainstormtechnieken hebben een aantal interessante inzichten opgeleverd met betrekking tot de groepsbenadering versus de individuele aanpak. In een zoektocht naar betere methoden voor het genereren van ideeën brachten onderzoekers op verschillende manieren variaties aan in de normale brainstormstructuur.

De onderzoekers van Harvard ontdekten dat de beste resultaten ontstonden door brainstormsessies in onderdelen van 20 minuten te verdelen, waarbij individuele activiteiten werden afgewisseld met groepsactiviteiten. Deze aanpak was beduidend beter dan de conventionele benaderingen, zowel in kwantiteit als in kwaliteit van de geproduceerde ideeën.

Het genereren van ideeën is natuurlijk maar één aspect van het spectrum van creatief denken. Het kan erg interessant zijn om eens met dit individu-groepsconcept te spelen en het toe te passen op andere stadia van creatief denken, zoals probleemoplossing.
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Veel auteurs die zich bezighouden met het onderwerp denken, benadrukken dat het belangrijk is regelmatig pauze te nemen om te voorkomen dat je moe wordt of je inspiratie kwijtraakt. En zo kan het afwisselen van individuele activiteiten en groepsactiviteiten een effectieve manier zijn om de kwaliteit van je creatieve denken niet achteruit te laten gaan. Je kunt je werk op deze manier formeel indelen en voor beide alternatieven tijd maken in je planning, of het meer aan het toeval overlaten (al is de uitkomst hiervan in feite minder willekeurig dan je op het eerste gezicht zou denken). Sommige bedrijven, zoals Apple en Pixar, hebben hun werkplekken bijvoorbeeld zo ingericht dat medewerkers elkaar een aantal keer per dag tegenkomen. Je kunt op veel verschillende manieren willekeurige ontmoetingen bewerkstelligen, van het plannen waar de toiletten moeten komen tot het toekennen van werkplekken.

Een mogelijkheid, die door verschillende ontwerp- en reclamebureaus wel wordt gebruikt, is de ‘grote tafel’. Dit is een plek waar medewerkers worden gestimuleerd om tijd door te brengen en te praten met andere medewerkers die daar op dat moment toevallig zijn. Door de willekeurigheid hebben mensen de mogelijkheid gewoon te praten en ideeën te bespreken met, en feedback te krijgen van mensen die ze normaal gedurende hun werkdag helemaal niet zouden tegenkomen, en dat allemaal in een veel minder formele omgeving dan tijdens een vergadering.

Uitkomsten bespreken

Soms ligt het antwoord op de vraag of je het probleem hebt opgelost voor de hand. Je weet dat je daar bent waar je wilde zijn en dat wat je hebt gedaan ook werkt. Maar de situatie is niet altijd zo helder. En soms is het evalueren van je inspanningen veel gecompliceerder.


Gloeiend oranje

In de begindagen van de mobiele telefoon werden vooral in het Verre Oosten de grootste stappen gezet. Mobiele telefonie werd al snel gemeengoed in een woelige periode van ‘goudkoorts’ waarin veel fouten werden gemaakt en reputaties werden opgebouwd terwijl rivalen om alleenheerschappij vochten.

Na zijn dapper bevochten succes voor Hutchison Whampoa in Hongkong werd Hans Snook gevraagd voor het bedrijf hetzelfde te doen voor de noodlijdende tak in het Verenigd Koninkrijk, Rabbit.

Snooks team kreeg de taak iets te ontwikkelen wat uiteindelijk Orange zou worden. Tijdens het proces kregen ze te maken met een klassiek complex creatief probleem en vraagstukken op ieder mogelijk niveau. Het team moest deze allemaal overwinnen om het project te laten slagen. De problemen waren:


	Het merk stond op de vierde plaats in een overvolle markt.

	Die markt was verward en chaotisch.

	De nadruk lag op de zakelijke markt. Maar weinig van de grote spelers zagen mogelijkheden bij het gewone publiek.

	Hutchisons product, Rabbit, was een vreemd systeem dat was gebaseerd op telefoons waarmee alleen binnen 100 meter van een zender kon worden gebeld. (Je zult het niet geloven, maar een aantal van de grootste aanbieders onderzochten dit systeem destijds ook.)



Snook en zijn team besloten om, tegen de heersende wijsheid in, in de kern van het bedrijf een uniek merk op te zetten. Dit merk zou zich moeten richten op lifestyle (iedereen concentreerde zich op technologie). Er zou een nieuwe taal uit ontstaan zonder populair jargon en geblaat. Het merk moest eenvoud uitstralen (mensen raakten in de war door deze nieuwerwetse producten en wisten niet hoe ze ze moesten gebruiken). Het merk zou betrouwbaarheid uitstralen in een markt die berucht was vanwege de onbetrouwbaarheid.

Dit was een zeer complexe creatieve uitdaging. Hadden de critici, die beweerden dat het onmogelijk was, gelijk? Of is het team erin geslaagd een oplossing te vinden voor dit complexe creatieve probleem?

Binnen twee jaar na de lancering haalde Orange de eerste doelstelling van 1 miljoen verkopen en het vuur is zeker nog niet gedoofd. Het team wist dit succes te behalen door het probleem in de afzonderlijke stukken te verdelen en deze binnen de context van dat ene grote idee van het merk aan te pakken. Hierdoor zagen ze niet alleen het grote strategische geheel, maar konden ze de tastbare problemen in de juiste context aanpakken.

Als je probleem groot en complex is, kan het opdelen ervan in verschillende deelproblemen een prima manier zijn om tot een oplossing te komen.



Een oplossing kan bijvoorbeeld de beste keuze uit meerdere kwaden zijn. Niet ideaal, maar het minst slechte resultaat. Je bent je er mogelijk van bewust dat je je doelstelling niet volledig hebt behaald, maar wat je hebt geproduceerd had ook veel slechter kunnen zijn.

Welke mogelijkheden heb je in dit soort situaties eigenlijk? Als de tijd en hulpmiddelen het toelaten, kun je misschien het beste de situatie opnieuw beoordelen en proberen tot een betere oplossing te komen. Dit is echter niet altijd mogelijk. Dan moet je de situatie accepteren, of op zoek gaan naar een snelle oplossing waarmee je de situatie in ieder geval deels kunt verbeteren.

Werkte het?

Creativiteit beoordelen is per definitie lastig. Alleen al het aanstippen van het onderwerp kan in sommige kringen als provocerend worden beschouwd. Maar in de echte wereld wordt de uitkomst van creatieve activiteiten nu eenmaal beoordeeld, of je dat nou leuk vindt of niet.

Soms is het erg lastig om te bepalen of je je doel hebt bereikt, zeker als het probleem complex is of meerdere kanten heeft. Er zijn veel redenen te bedenken voor dit gebrek aan duidelijkheid. Als een probleem bijvoorbeeld meerdere kanten heeft, heb je misschien deeloplossingen moeten bedenken. Deze deeloplossingen kunnen je voor dilemma’s plaatsen, omdat sommige deeloplossingen beter voldoen dan andere.

De nadruk ligt hier op hoe je creatieve uitkomsten beoordeelt. Stel je eens voor dat je in een team werkt dat door middel van creatief denken een ingewikkeld probleem moet oplossen. Misschien is er niet één enkele maatstaf voor succes, maar moet het resultaat worden beoordeeld aan de hand van een reeks nauw met elkaar verbonden variabelen die allemaal moeten kloppen om het project te laten slagen.
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Als je het resultaat van creatief denken moet meten (bijvoorbeeld om goedkeuring van hogerhand te verkrijgen), kun je de standaardmaatstaven, of creativiteitsniveaus, gebruiken die je vindt in systemen als TRIZ (zie hoofdstuk 8). Deze maatstaven zijn ontwikkeld om het beoordelen van creatieve resultaten tastbaarder te maken. In de juiste context kun je er erg nuttige informatie mee vergaren. Maar net als zo veel aspecten van creativiteit is het meten van de resultaten behoorlijk veranderlijk en afhankelijk van de situatie. Of je creativiteit kunt meten, hangt bijvoorbeeld af van wat je precies wilt meten. Als je een rechttoe rechtaan indicatie van succes wilt, moet je eerst volledige mislukking en volledig succes bepalen en vervolgens de afstand tussen deze twee uitersten berekenen.

Is de uitkomt van wat je wilt weten binair, aan/uit of af/niet af zonder gulden middenweg, of zijn er gradaties waarin je je doelstelling een beetje, grotendeels of volledig hebt bereikt? En als je gradaties hebt, hoeveel stappen wil je dan? Is het nuttig om een schaalverdeling met een paar punten te maken (bijvoorbeeld vijf treden tussen mislukking en succes) of wil je meten aan de hand van percentages (‘We hebben ons doel voor 78 procent behaald’)? De eenvoudigste aanpak is meestal de beste.

Maar welke beoordelingsschaal je ook kiest, houd rekening met de volgende twee punten:



	Omschrijf voor je begint heel duidelijk succes, mislukking en alle tussenliggende punten.

	Bepaal wat je gaat doen als je je doel deels hebt bereikt. Stel je hebt een 3 op een schaal van 5 gescoord, of misschien je doelstelling voor 69 procent behaald. Wat betekent dit voor het project? Het is essentieel dat je niet in statistieken verzandt, maar je tot eenvoudige principes beperkt.






Creativiteit en intelligentie

Je zou misschien verwachten dat er een duidelijk verband is tussen creativiteit en intelligentie en dat intelligente mensen natuurlijk ook het creatiefst zijn. Maar het verband tussen die twee zaken is verre van zwart-wit en is gecompliceerder dan je zou vermoeden.

Vroeger, zoals de ouderen onder ons graag een verhaal beginnen, was intelligentie een heel eenvoudig onderwerp. Enkele goed bedoelende mannen (het was in het victoriaanse tijdperk dus het waren allemaal mannen) wilden intelligentie meten. Ze ontwierpen daarom schaalverdelingen om redeneervermogen en aanverwante zaken te beoordelen, en kijk eens aan, intelligentie kon net zo nauwkeurig worden gemeten als alle andere zaken in de victoriaanse wereld. Maar hun methode om intelligentie te meten, raakte uit de tijd.

Om te beginnen wordt intelligentie niet meer beschouwd als een enkele cognitieve dimensie, maar als een complexe wisselwerking tussen een breed scala aan kenmerken. Psychologen hebben een reeks factoren gedefinieerd, waaronder:


	Ruimtelijk

	Taalkundig

	Logisch/wiskundig

	Bewegingszin

	Muzikaal

	Intermenselijk

	Intrapersoonlijk

	Naturalistisch



Waar men eerder dacht dat intelligentie een enkele maatstaf was, wordt nu erkend dat deze afhankelijk is van een reeks sociale, opvoedkundige en culturele invloeden. En als klap op de vuurpijl is het niet eens zeker of intelligentie wel zo’n nuttig beoordelingsinstrument is als men ooit dacht. Uit veelvuldig onderzoek blijkt dat de relatie tussen intelligentie en prestaties op zijn zachtst gezegd zwak is. Mensen van wie je op basis van hun succes zou verwachten dat ze zeer intelligent zijn, blijken vrij gemiddeld te zijn, terwijl veel mensen die volgens tests enorm intelligent zijn, relatief weinig succes hebben.

Ik zal een paar voorbeelden geven. Een monteur is misschien heel goed in het repareren van je auto, maar is absoluut niet in staat uit te leggen hoe hij het probleem heeft gevonden en opgelost. En een arts kan misschien heel goed een diagnose stellen zonder over de motorische vaardigheden te beschikken om de bijbehorende operatie uit te voeren. Beiden hebben misschien wel een hoog IQ, maar de een kan vooral goed uitvoerende taken verrichten terwijl de andere goede verbale vaardigheden bezit. Beide vaardigheden zijn even waardevol en ze kunnen beiden veel succes hebben in hun carrière.

Bovendien blijkt uit een verschijnsel dat het Flynn-effect heet (naar de Amerikaanse academicus James Flynn) dat IQ-scores in de afgelopen honderd jaar behoorlijk zijn gestegen. Hetzelfde geldt voor maatstaven voor creativiteit. Maar worden mensen ook echt slimmer, of worden ze gewoon beter in het uitvoeren van dit soort testen. En heeft het meten van intelligentie eigenlijk wel zin?

Onder andere om de hierboven genoemde redenen kun je je met de vraag wat het verband is tussen intelligentie en creativiteit in het spreekwoordelijke wespennest steken. Een van de creatiefste denkers van de twintigste eeuw, Nobelprijswinnaar voor de natuurkunde Richard Feynman (zie hoofdstuk 15), had een vrij hoog, maar niet uitzonderlijk hoog IQ. Hij deed intelligentietests af als ‘geen echte wetenschap’. Gezien de voortdurende verwarring rond het onderwerp is dat misschien helemaal geen slecht standpunt.



Het is zeker verstandig om voorafgaand aan een sessie creatief denken enkele parameters te bepalen. Een parameter kan zo eenvoudig zijn als een eenvoudig ja of nee, maar het leven zit zelden zo eenvoudig in elkaar. Als het scenario meer dan een dimensie heeft, moet je misschien bepalen wat de afzonderlijke factoren zijn en hoe je deze kunt berekenen.
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Je kunt complexe problemen het beste beoordelen door ze op te splitsen in de afzonderlijke onderdelen zodat je ze los van elkaar kunt beoordelen. Door de onderdelen rond een centraal idee te groeperen, houd je een overzicht van de samenhang.

Doordat de interesse in creativiteit in de afgelopen jaren enorm is gegroeid, is het aantal wetenschappers dat er onderzoek naar doet even hard in aantal gestegen. Veel van dit onderzoek houdt zich bezig met individuele prestaties. Meer hierover lees je in hoofdstuk 3.

[image: images]

De Law of Big Numbers is een nuttig meetconcept. Het is gebaseerd op het idee van eenvoudige brokken informatie in plaats van bepaalde details. Hoeveel is 66 procent bijvoorbeeld? Het is ruwweg twee derde. En 19 procent? Dat is ongeveer een vijfde. En 51 procent? Min of meer de helft. In het dagelijks leven zijn deze schattingen meestal voldoende en vaak veel gemakkelijker te begrijpen dan abstracte cijfers. Maar als het gaat om beslissingen omtrent creatieve prestaties, kun je succes of mislukking waarschijnlijk het beste omschrijven met vaste waarden in plaats van geschatte breuken.

Ga uit van het principe dat eenvoud altijd het beste is. Probeer te voorkomen dat je in complexe statistische analyses verzandt en vertrouw op je eigen oordeel. Als je uitkomst in principe deugt, dan is deze waarschijnlijk uitvoerbaar. Maar als het allemaal wat wankel overkomt, heb je er niets aan te weten dat je voor 43,67 procent op het juiste pad bent.

Wat nu?

Creatieve ervaringen zijn allemaal leuk en aardig, en soms kan de euforie die door een goed verlopen sessie wordt veroorzaakt stimulerend werken. Maar helaas is er een keerzijde aan deze opwinding. Je moet een manier vinden om je goede uitkomsten in de praktijk te brengen. Workshops hebben vaak ‘het huwelijksreiseffect’. De creatieve ervaring is prachtig, maar het fijne gevoel ebt weg zodra de sessie voorbij is.
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Zolang het gevoel van creativiteit blijft smeulen, kun je het beste proberen de vaart erin te houden en zo snel mogelijk aan de slag te gaan met de praktische uitvoering van je creatieve uitkomst.


Van talent tot genie

De creativiteitsschaal van talent tot genie is gemakkelijker te zien dan te omschrijven. Een definitie van talent is een gave in zijn ruwe vorm: iemand die de mogelijkheden heeft om te presteren, maar zich nog moet ontwikkelen en zijn gave moet verfijnen.

In de eerste jaren van de kindertijd kan talent voor creatief denken worden ontwikkeld. Veel opvoedkundigen zijn geïnteresseerd geraakt in de ontwikkeling van methoden om creatieve mogelijkheden te verbeteren. Een deel van deze interesse komt duidelijk voort uit bewijs dat de mogelijkheid om creatief te denken bij de meeste kinderen zichtbaar achteruitgaat zodra ze naar school gaan.

Scholen waar volgens de Montessorimethode wordt lesgegeven concentreren zich op de natuurlijke creativiteit en nieuwsgierigheid van kinderen. Ze gebruiken een breed scala aan educatieve hulpmiddelen om deze vaardigheden te verbeteren. Talent kan hier vanaf het ruwe begin worden gekoesterd.

Aan het andere uiteinde is genialiteit een lofbetuiging aan slechts weinigen die uitzonderlijke prestaties hebben geleverd. Echte genialiteit gaat gepaard met vroegrijpheid bij kinderen: een vroege voorbode van de belofte die het kind met zich meedraagt.

Hoewel slechts weinigen daadwerkelijk geniaal blijken te zijn, is het zeker mogelijk je aangeboren creatieve talent verder te ontwikkelen. Overtuig jezelf er eerst van dat je dit talent hebt, koester het door regelmatig te oefenen en gebruik de hulpmiddelen voor creatief denken die in dit boek worden beschreven.




Hoofdstuk 5

Creatieve toewijding


In dit hoofdstuk:


	Creatieve continuïteit bereiken

	Leonardo’s leven nabootsen

	Een vlaag inspiratie

	Je eigen stijl creëren





Het onderwerp creativiteit roept allerlei vragen op. Het blijft dan ook een onderdeel van ons leven waarover veel misvattingen bestaan. Diegenen die van zichzelf vinden dat ze weinig (of helemaal geen) creativiteit hebben, snappen weinig van creatieve inspiratie: is het iets dat je overkomt? Of kun je het zelf oproepen? En zo ja, hoe dan? Is het een continue stroom of is het iets wat je kunt opgebruiken?

Dit hoofdstuk gaat in op de vraag wanneer creativiteit toeslaat en welke vorm die aanneemt. Ik ga in op het verschil tussen creatieve uitingen als eenmalige gebeurtenis tegenover een constante stroom van creativiteit. Het lijkt erop dat sommige mensen af en toe een vlaag creativiteit beleven terwijl anderen een continue stroom is toebedeeld. En dan heb je altijd nog de mensen die de voordelen van beide mogelijkheden plukken.

Bij sommige mensen lijkt de creativiteit door de aderen te stromen. Al vanaf hun jonge jaren creëren deze productieve makers een stortvloed aan hoogstaand creatief werk. Mozart schreef zijn eerste echte symfonie al op zijn achtste; Picasso maakte op zijn vijfde al voortreffelijke tekeningen. Dergelijke beloften zijn zeldzaam maar niet uniek. Oké, je bent dan misschien niet de nieuwe Mozart of Picasso, maar je kunt enkele patronen overnemen die je in uiterst creatieve personen vaak tegenkomt.

Als je in een creatieve omgeving werkt, herken je de behoefte structuur aan te brengen in het creatieve proces. Je kunt niet alle vlagen van inspiratie plannen, maar je kunt er wel voor zorgen dat de omstandigheden gunstig zijn.
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Als je je verdiept in hoe creatieve ervaringen voor verschillende mensen werken, kijk dan eens goed naar wat er van nature bij jouw gedragspatronen past. Maar vergeet de patronen niet die nu niet bij je passen, misschien zijn ze toch het onderzoeken waard!

Continu creëren: laat maar stromen

In veel beroepen moet je op commando creatief zijn en maakt je vermogen om ideeën, oplossingen of dromen te genereren integraal onderdeel uit van je werk. Disney noemt de leden van de creatieve teams voorstellers, een term die heel mooi de relatie tussen dromen en uitvoeren vastlegt.

Voor veel mensen met een creatief beroep is het belangrijk om de creatieve sapstroom op gang te houden. Diegenen met talent voor creativiteit in beroepen als architectuur, muziek, reclame en ontwerp, zijn voor hun boterham afhankelijk van een constante stroom verse gedachten.

Zo ziet bijvoorbeeld de creatief directeur van een reclamebureau in een jaar misschien honderden ideeën van creatieve teams. Elk van deze teams moet met een bepaalde regelmaat voor een aantal klanten een aantal oplossingen bedenken. Op teamniveau staan de creatievelingen continu onder druk om voldoende ideeën te generen, zodat de managers goede keuzen kunnen maken. Op managersniveau maken de besten gebruik van jarenlange ervaring om heel snel de pareltjes van de bulk te kunnen scheiden.
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De twee belangrijkste criteria voor het beoordelen van creatief werk in de reclamewereld zijn onderdeel geworden van de folklore van reclamebureaus:



	Een idee heeft benen. Dit betekent, letterlijk, dat het op eigen benen kan staan. Gezien de moordende concurrentie in de reclamewereld, waarin reclamecampagnes niet alleen moeten overleven, maar zich ook moeten onderscheiden om hun boodschap over te dragen, moeten succesvolle ideeën (of concepten bij reclamebureaus) niet alleen hun werk doen, maar zich ook onderscheiden van de concurrentie.

	Ideeën moeten campagnegericht zijn. Dit houdt in dat ze gedurende een bepaalde tijd in verschillende media effectief kunnen zijn. Daarnaast wordt vaak nog een breed scala aan andere criteria naar voren gebracht. De kans dat een winnend idee daadwerkelijk wordt uitgezonden is min of meer gelijk aan de kans dat een enkele spermacel een eicel bevrucht: minder dan 1 op 1 miljoen overleeft en wordt een succes.





Creatief je boterham verdienen

In een wereld waarin creativiteit zeer gewild is, hebben professionele creatievelingen een breed scala aan hulpmiddelen ontwikkeld om er zeker van te zijn dat de ideeënstroom op gang blijft. Aan de basis hiervan ligt een paradox in de balans tussen stress en creativiteit. Sinds een aantal jaren wordt stress als groot probleem gezien in de wereld van de commercie. Er wordt dan ook veel onderzoek naar gedaan om het fenomeen beter te leren begrijpen. Een onderdeel van dit onderzoek is gericht op het effect van stress op prestaties, waaronder creatieve prestaties.


Een Belg die zijn grijze cellen gebruikte

René Magritte maakte enkele van de krachtigste en origineelste werken in de moderne kunst. Hoewel hij wordt aangemerkt als surrealist, is zijn oeuvre uniek; het lijkt op niets anders. Zijn stijl is de kern van onze diepste dromen en de donkerste nachtmerries. Magrittes beelden nestelen zich in je psyche en brengen je verbeelding op een ongekende manier in beroering.

Hoe kwam Magritte aan dit unieke perspectief op de wereld? Bracht hij zijn dagen dromend door in een opiumhol, leefde hij zich uit in wilde, door drugs opgezweepte orgieën van zijn fantasie, of dronk hij zich bewusteloos in een poging zijn demonen te verjagen? Niets is minder waar. Hij was een Belg uit de middenklasse en woonde in een welvarende buitenwijk. Hij wandelde iedere ochtend dezelfde korte wandeling naar zijn atelier waar hij de hele dag werkte tot het tijd was om naar huis te gaan. De schilderskiel en baret waren aan hem niet besteed. Hij werkte in een smetteloos driedelig pak met alle opsmuk. Je zou hem bijna verwarren met zijn verzonnen landgenoot Hercule Poirot.

Magrittes zorgvuldige, eentonige routine is een voorbeeld, misschien bewust overdreven als surrealistisch gebaar, hoe uitzonderlijk creatieve personen hun leven vaak zeer gedisciplineerd inrichten. Dit staat in schril contrast met het idee dat creatievelingen excentriekelingen zijn die in de marge van de maatschappij een anarchistisch leven leiden.



Veel mensen die een creatief beroep hebben, ontwikkelen persoonlijke systemen en routines, mogelijk om de opbouw van schadelijke stress te voorkomen. Ze structureren hun dag en volgen bijgelovig bepaalde rituelen of eigenaardige patronen. Deze patronen kunnen bijvoorbeeld zijn gebaseerd op:



	Tijd. Alleen bepaalde uren werken.

	Uitkomst. Werken tot een vastgesteld doel is gehaald. Schrijvers moeten van zichzelf bijvoorbeeld en bepaald aantal woorden halen.

	Locatie. Inrichten van een bepaalde ruimte waar creatieve gedachten worden gestimuleerd. Roald Dahl en de oprichter van IKEA werkten bijvoorbeeld allebei in hun tuinhuisje.

	Organisatie. Vooraf alle benodigde hulpmiddelen verzamelen en voorbereiden; bijvoorbeeld de punten van alle potloden slijpen en zorgen voor voldoende papier voor ze aan de slag gaan.





Stress om creativiteit

Uit een langdurig onderzoek, uitgevoerd door de Harvard Business School, blijkt dat te weinig stress net zo contraproductief kan zijn als te veel stress. Blijkbaar is voor de ideale creatieve context voldoende lichte stress nodig om de vaart erin te houden, maar moet het niet zo erg zijn dat je door de stress wordt verlamd.

Als je boven een bepaald stressniveau komt, activeren de hersenen het limbisch systeem. Dit is het gedeelte van de hersenen dat je vertelt of je moet vechten of vluchten. En het is natuurlijk erg moeilijk om je creatief te voelen als je met een vijand in gevecht bent of voor je leven moet rennen!

De magische 10.000 uur bereiken

Schrijver Malcolm Gladwell, zelf een originele en uiterst creatieve waarnemer met een bijzonder standpunt, heeft de aandacht gevestigd op wat hij de magische 10.000 uur noemt. Dit is de tijd die creatievelingen blijkbaar nodig hebben om hun vak onder de knie te krijgen. Dit principe lijkt te gelden voor allerlei creatieve gebieden.
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Tienduizend uur staat gelijk aan duizend werkdagen van tien uur. Zelfs als je bijna het hele jaar door iedere dag een aantal uur werkt, moet je er zeker drie jaar voor inzetten om dit doel te halen.

Laten we de Beatles als voorbeeld nemen. Voor mensen die hen in hun beginjaren kenden, dus voor ze naar Hamburg gingen en een tweejarig wurgcontract tekenden waardoor ze vele uren per dag, zes of zeven dagen per week moesten spelen, waren de Beatles gewoon een gemiddelde band uit Liverpool. Toen ze meer dan twee jaar lang meerdere dagen per week meerdere uren per dag hadden gespeeld, hadden de jongens uit Liverpool zich ontwikkeld tot, ja, de Beatles.

Een dergelijke intensieve routine is kenmerkend voor veel kunstenaars op het gebied van allerlei soorten kunstuitingen. De echt succesvolle kunstenaars lijken een vroege periode van uitzonderlijk toegewijde oefening te delen.

Sommige mensen maken gebruik van dit concept van creativiteit door routine en behouden hun creatieve voordeel gewoon door herhaling. Ze wennen zichzelf een bepaald gedragspatroon aan, een routine, die ze altijd volgen, of ze zich nou creatief voelen of niet. Vaak gaat dit gepaard met een aantoonbare passie voor het onderwerp.

Voorbereiden voor goede resultaten

Creativiteitsexperts doen alles wat ze kunnen om een omgeving te creëren die deelnemers helpt in een creatieve bui te komen.

Ruimten voor workshop, zijn vaak voorzien van positieve kleuren en bruisen van licht en lucht. Een team dat processen naar een positieve afloop kan begeleiden, laat de deelnemers kennismaken met de locatie volgens een zorgvuldig opgebouwde reeks gebeurtenissen. Met andere woorden: alles wordt in het werk gesteld om de juiste omgeving te scheppen voor de gewenste uitkomst.
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Voor jou is het misschien niet mogelijk om je omgeving helemaal in te richten, zoals professionals dat doen, maar de onderstaande tips helpen je in een creatieve gemoedstoestand te komen:



	Maak je werkplek blauw. Uit onderzoek is gebleken dat blauw de kleur bij uitstek is die de meeste creatieve resultaten oplevert.

	Omring jezelf met kleuren en licht. Hang fleurige posters op, zet bloemen en andere kleurige voorwerpen rond je neer, open de gordijnen en doe alle lampen aan.

	Zet je favoriete muziek op (vermijd neerslachtige en deprimerende muziek).

	Verwen jezelf tijdens het werken met aangename smaken en geuren. Neem regelmatig pauze om wat fruit te eten of aan de bloemen te ruiken.





Met deze hulpmiddelen kun je al je zintuigen tegelijkertijd stimuleren en komt je brein in de stemming voor fantasierijk denken.

Leven als Leonardo: werken met creatieve continuïteit

Als je je wilt wijden aan een creatief leven, helpt het als je een strategisch plan hebt. Een van de beste strategische plannen is geschreven door Leonardo da Vinci in zijn uitgebreide dagboeken. Dit plan bevat gedetailleerde omschrijvingen van zijn grondregels. Hij schreef niet alleen een van de eerste handleidingen, maar leefde zelf ook volgens zijn eigen aanbevelingen.

Het lijkt erop dat da Vinci een routine voor zichzelf had opgezet waaraan hij zich zijn hele leven hield en die hem houvast gaf voor zijn werk. Hij bracht zijn leerlingen zijn routine bij en beval hem aan bij zijn beschermheren.


Leven als Leonardo
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Michael Gelb is een vooraanstaand expert op het gebied van creativiteit en heeft enkele boeken geschreven. Hij besteedde enkele jaren aan het onderzoeken van Leonardo’s leven. Gelb wilde het unieke brein van Leonardo begrijpen. De beste manier om dit doel te bereiken was, volgens hem, door de patronen uit Leonardo’s leven na te bootsen. Dankzij de uitgebreide notities over Leonardo’s methoden, zowel van hemzelf als van zijn tijdgenoten, kon Gelb Leonardo’s dagelijkse routines tot in detail volgen en zich verdiepen in de ervaring te leven als Leonardo. Gelb woonde een tijd op de plekken waar Leonardo werkte en volgde hem in zijn voetsporen van Florence naar Milaan en naar andere belangrijke plaatsen in het leven van de meester. Zo kon hij het leven van Leonardo nabootsen.

Gelbs onderzoek was de aanleiding voor zijn boek Denken als Leonardo da Vinci (en andere boeken) en een reeks workshops voor zakelijke cliënten wereldwijd. De zeven stappen die hier worden samengevat, zijn de elementen waarvan Gelb aangeeft dat deze essentieel zijn voor het ethos van Leonardo da Vinci.



Leonardo omschreef zeven facetten van zijn dagelijkse activiteiten die hij gebruikte als basis voor zijn verbazingwekkende prestaties. Het is opvallend hoe modern ze lijken en hoeveel overeenkomsten ze vertonen met de huidige aandacht voor persoonlijke ontwikkeling en de noodzaak van een gedisciplineerde aanpak op het pad van de individuele evolutie… zonder al het psychologische gebazel.

In de volgende paragraaf behandel ik da Vinci’s zeven principes naast hun oorspronkelijke Italiaanse termen. Deze rondleiding langs Leonardo’s basisregels biedt niet alleen inzicht in zijn unieke blik op de wereld, maar ook in hoe je nuttige benaderingen om creatiever te denken in je eigen leven kunt verweven.

[image: images]

Leonardo was een groot voorstander van in het moment leven, wat door veel experts op het gebied van persoonlijke ontwikkeling wordt onderschreven. In het moment leven wordt ook wel mindfulness genoemd; je bewust zijn van jezelf en de wereld om je heen. Het onderwerp mindfulness wordt uitgebreid behandeld in Mindfulness voor Dummies door Shamash Alidina (BBNC). Ik kan je dit boek van harte aanbevelen.

Onverzadigbare nieuwsgierigheid: curiosità

Dit facet van Leonardo’s ethos kan worden samengevat als ‘een onverzadigbaar nieuwsgierige levenshouding en niet aflatend streven naar voortdurend leren’, zoals hij het in een van zijn dagboeken zo mooi omschreef.

Deze karaktertrek is kenmerkend voor veel creatieve geesten. Ze stellen continu vragen, vragen zich af hoe dingen werken of hoe ze dingen anders kunnen doen. Net als kleine kinderen zijn ze niet bang om vragen te stellen die volwassenen voor een raadsel stellen of waarvoor ze zich zouden schamen: ‘Waarom is de hemel blauw?’, ‘Waarom kunnen we niet vliegen?’, ‘Hoe vinden vogels de weg naar huis terug?’

Google, een bedrijf dat een aantal van de knapste koppen in dienst heeft, gaat er prat op alleen mensen aan te nemen die goede vragen stellen. Het achterliggende idee is altijd open te blijven staan en opmerkzaam blijven.
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Als je da Vinci’s aanpak wilt nabootsen, kun je het beste kleine stapjes nemen. Begin met het bijhouden van een dagboek. Da Vinci gebruikte zijn dagboeken om zijn nieuwsgierigheid te volgen en alles vast te leggen waardoor zijn aandacht werd getrokken, van grootschalige projecten tot dagelijkse klusjes (in sommige dagboeken vind je zelfs boodschappenlijstjes zij aan zij met ontwerpen voor wapens en vliegmachines). Dit proces waarbij continu alles wordt vastgelegd, dient enerzijds om de evolutie van ideeën te volgen en anderzijds als voortdurende prikkel voor de creatieve verbeelding.


Leonardo of da Vinci: als het beestje maar een naam heeft

De vraag wat nou de correcte naam is van Leonardo di ser Piero da Vinci heeft al veel stof doen opwaaien. Eenvoudig is het allerminst, zoals zoveel bij deze man (zelfs da en Da worden door elkaar gebruikt). En de naam van zijn geboorteplaats is geen echte achternaam, hoewel de geboorteplaats destijds wel vaak als verwijzing werd gebruikt.

Dan Browns boek De Da Vinci Code bracht een levendige discussie op gang onder kunsthistorici. Nog afgezien van de controverse rond het thema van de roman, zorgde Brown ervoor dat bij veel historici de nekharen overeind gingen staan doordat hij naar zijn hoofdpersoon verwees als ‘da Vinci’. Ter illustratie van de doorlopende ambiguïteit over hoe we deze kunstenaar moeten noemen: ik las een recensie over Da Vinci’s Ghost, een interessante analyse van da Vinci’s tekening Mens van Vitruvius, waarin de recensent, net als veel andere schrijvers, voortdurend naar zijn onderwerp verwijst als Leonardo, wat er in de titel ook wordt gesuggereerd.

De man was zelf dol op ambiguïteit en ontwikkelde dit bewust als denkvaardigheid. Je zou zomaar kunnen vermoeden dat hij achteraf plezier heeft over de discussies rond iets zo alledaags als zijn naam.

In dit boek volg ik de conventie van veel gerespecteerde schrijvers. Als ik verwijs naar zijn werk, heb ik het over da Vinci, als ik het over de persoon heb, noem ik hem Leonardo.



Persoonlijk beveel ik de volgende stappen aan als je een dagboek wilt gaan bijhouden:



	Kies een hoogwaardig dagboek van A5- of A6-formaat met een stevige kaft. Kies liever blanco papier of papier met ruitjes dan papier met lijntjes. Schrijven op lijntjespapier stimuleert rechttoe rechtaan lineair denken. Door te schrijven op blanco papier of papier met ruitjes laat je de herinneringen aan lineair denken in je onderbewustzijn achter je. En daarbij: misschien wil je niet alleen schrijven maar ook tekenen.

	Koop een goede pen en het liefst ook een setje kleurpotloden of gekleurde pennen. Door kleuren geef je zelfs de haastigst gekrabbelde schetsen een extra dimensie.

	Schrijf en teken in je dagboek niet van links naar rechts (nog zo’n lineaire gewoonte), maar draai hem op zijn kant. Dit is een tip die ik uit mindmaps heb overgenomen en zelf ook gebruik. Door deze eenvoudige verandering creëer je een ander denkpatroon. Probeer maar eens, dan zul je het merken.

	Leonardo had de goede gewoonte zijn dagboek elke dag te gebruiken. Volg dit voorbeeld, schrijf je gedachten op zodra ze in je opkomen. Je mag er ook gerust opmerkingen en vragen in schrijven, zoals: ‘Ik vraag me af waarom/hoe…’





Door deze tips te volgen, maak je je dagboek persoonlijker. Het wordt iets dat helemaal uniek en van jou is. Als je deze gewoonte een tijdje volgt, zul je zien dat het zelfs vreemd voelt als je weer teruggaat naar de normale kijk op dingen. Dit is maar een klein voorbeeld van de manier waarop je je denkproces kunt veranderen.
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Als je je de gewoonte van het bijhouden van een dagboek wilt aanwennen (pas op, want het kan zowel lonend als verslavend zijn!), kun je veel inspiratie halen uit dagboeken van kunstenaars zoals Leonardo. Ze zijn minstens zo interessant vanwege de vreemde fragmenten: fouten, afgebroken projecten, persoonlijke geheugensteuntjes, alternatieven enzovoort. Ze vormen een intrigerende mengelmoes van gedachten in wording.

Landschapsschilder William Turner was een verstokt dagboekschrijver. Enkele van zijn meesterwerken begonnen als ruwe (maar uitmuntende) schets in de minidagboeken die hij altijd bij zich droeg. Op internet vind je genoeg andere kunstenaars die een dagboek bijhielden. Ook op YouTube vind je voldoende voorbeelden. Ga vooral eens op zoek naar het werk van kunstenares Suzi Blu. Zij geeft workshops over het bijhouden van dagboeken voor kunstenaars.

Kun je in deze tijd van geavanceerde technologie niet veel beter een dagboek bijhouden op een iPad of andere tablet, in plaats van een fysiek dagboek? Voor mij is het antwoord eerder allebei/en dan een van beiden/of. Een tablet is hartstikke handig voor allerlei creatieve activiteiten, maar hij kan niet tippen aan het gevoel dat je krijgt door je persoonlijke gedachten direct op papier te zetten.
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Probeer de wereld te bekijken volgens een dagelijks veranderend thema dat je zelf verzint. Als je bijvoorbeeld ‘ideeën’ kiest, let je de hele dag op voorbeelden van goede en originele ideeën om je heen. Vergeet niet dat dit een persoonlijke oefening is. Wat jij een goed idee vindt, kan iemand anders wel een heel slecht idee vinden. Ik zal een voorbeeld geven. Als ik in mijn werkkamer rondkijk, vallen me een aantal voorwerpen op:



	Ik zie een afstandsbediening en herinner me nog hoe je vroeger met de hand het kanaal van je televisie moest wisselen. Hoe zou een afstandsbediening er in de toekomst uitzien? (Een Engels bedrijf heeft blijkbaar al een Harry Potter-toverstok ontwikkeld; universele afstandsbedieningen die als warme broodjes over de toonbank gaan. Wat een fantastisch idee!)

	Ik kijk naar mijn papiervernietiger en vraag me af of de politieke geschiedenis anders zou zijn geweest zonder dit vernietigende apparaat.

	Ik kijk naar al die Post-it-blaadjes die ik overal opplak en stel me zo voor dat de wetenschappers bij 3M maar geen goede toepassing konden verzinnen voor zacht plaksel tot een van hen op zoek ging naar boekenleggers die niet meer uit zijn bijbel zouden vallen.





Enzovoort. Het valt me op hoe achter elk goed idee, hoe alledaags ook, een verhaal steekt dat mijn verbeelding op gang helpt. Voldoende voer voor mijn dagboek, heerlijk binnen handbereik. Wie weet waartoe deze gedachtestromen ooit nog zullen leiden? En morgen kies ik weer een ander thema.
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Maar je kunt ook een bewustzijnsstroom op gang brengen. Laat je gedachten de vrije loop zonder te proberen er structuur in aan te brengen. Kies eerst een onderwerp of probleem dat je interesseert en leg vervolgens al je gedachten en associaties vast, zonder ze te censureren of bewerken (dit moet je ongetwijfeld een aantal keer proberen om van oude gewoonten los te komen).


Woordspelletjes

David Bowie gaf zijn eigen draai aan een idee van schrijver William Burroughs en maakte collages van woorden en zinnen die hij uit kranten en tijdschriften knipte om hem te helpen bij het schrijven van zijn muziek. Hij merkte dat de vreemde combinaties die hierdoor ontstonden, leidden tot een aantal van zijn intrigerendste teksten.

Maar niet alleen schrijvers denken zo. Kunstenaars op het gebied van allerlei soorten media gebruiken deze vrije associaties om tot fantastische composities te komen. Stravinsky schreef een zalig stuk muziek dat is gebaseerd op het lied ‘Tea for Two’, waarin hij zijn liefde voor de Amerikaanse cultuur uit. En de spitsvondige, intrigerende film Being John Malkovich is duidelijk gebaseerd op een ‘wat als…’-scenario dat is gebaseerd op vrije associaties.



Einstein staat erom bekend dat hij gebruikmaakte van de bewustzijnsstroom om zijn unieke fantasie te stimuleren. Een voorbeeld dat bijzonder vaak wordt aangehaald, is zijn verzonnen rit op een lichtgolf die hem blijkbaar op weg hielp bij het ontwikkelen van zijn relativiteitstheorie. Het is heel belangrijk dat je je gedachten niet bewerkt of censureert, maar dat je blijft schrijven. Veel schrijvers en componisten hebben deze techniek van de bewustzijnsstroom met succes ingezet om hun verbeelding te stimuleren, van James Joyce tot muzikant en kunstenaar Brian Eno.
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Sommige schrijvers beweren dat ze een schrijversblok weten te voorkomen dankzij de driepaginatechniek. Dit is een heel eenvoudige routine waarbij je aan het begin van de schrijfdag drie pagina’s vol schrijft met, nou ja, wat er in je opkomt. Het achterliggende idee is dat schrijven op zich een creatieve daad is. Het volkrabbelen van drie pagina’s (soms ook wel vrij schrijven genoemd) fungeert als opwarming, net zoals hardlopers hun beenspieren opwarmen voor ze zich gaan inspannen.

Kennis testen aan de hand van ervaring: demostrazione

Demostrazione illustreert Leonardo’s ‘overtuiging dat je kennis moet testen via ervaring, volharding en de bereidheid te leren van je fouten’, zoals Michael Gelb het zo mooi omschrijft.

Hierin komt het wetenschappelijke aspect van Leonardo’s complexe persoonlijkheid naar voren: hij zocht naar tastbaar bewijs voor zijn waarnemingen. Het bewijs van demostrazione is duidelijk terug te vinden in de uitzonderlijk gedetailleerde anatomische tekeningen die da Vinci maakte in een tijd waarin de kennis van het menselijk lichaam vrij beperkt was en artsen meer vertrouwden op bijgeloof en praatjes dan het bewijs dat ze met eigen ogen konden aanschouwen.
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Als je echt de kracht wilt begrijpen van da Vinci’s werk (en dat van zijn tijdgenoten die het menselijk lichaam wilden doorgronden), moet je alle beelden uit de steriele, gekoelde wereld van de tv-serie CSI vergeten, waar lichamen netjes liggen opgebaard, omringd door ingenieuze technische apparatuur waarmee ieder anatomisch geheim kan worden blootgelegd. In Leonardo’s wereld was het ontleden van een menselijk lichaam een misdaad tegen kerk en staat. Dit kon alleen worden uitgevoerd in achterkamertjes met de ontbindende lichamen van criminelen en de bijbehorende stank! Alleen de meest vastberaden pioniers waren bereid dit werk uit te voeren. Maar wat Leonardo maakte in deze stinkende, door kaarsen verlichte donkere uithoeken, waren meesterwerken. Als tekeningen zijn het delicate werken waaruit een weergaloze controle blijkt van lijnen en vormen, en heel erg letterlijk, het leven. Als anatomische illustraties hebben hun nauwkeurigheid en duidelijkheid de tand des tijds absoluut doorstaan.

In demostrazione is het vergaren van kennis door ervaring een onuitgesproken element. Onderzoek eerst je geloofssystemen. Welke van je overtuigingen kun je staven aan je ervaringen?
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Speel met jezelf het spel van de drie zienswijzen om je overtuigingen te testen aan de hand van ervaringen:

 


	Bedenk enkele goede argumenten tegen iets waarin je gelooft.

	Bekijk je overtuiging vanaf een afstandje, alsof je uit een andere cultuur of wereld komt.
Stel jezelf de vraag: ‘Hoe zou een bezoeker van Mars tegen deze overtuiging aankijken?’ en probeer de overtuiging te bekijken vanuit de zienswijze van iemand van Mars.


	Vraag vrienden andere bijdragen te leveren vanuit hun zienswijze.
Bereid je voor op enkele verrassingen als je deze verschillende zienswijzen aanschouwt en vergelijkt met jouw overtuigingen waaraan je nooit hebt getwijfeld.




Als extra oefening kun je deze retorische aanpak ook toepassen op advertenties. Kijk eens goed naar advertenties die je leuk vindt op televisie en in tijdschriften. Bedenk wat je aanspreekt en waarom. Maak hier een lijst van en kijk of de advertenties die je leuk vindt overeenkomsten hebben. Bekijk ze nu eens objectief. Je bent nu niet meer de passieve consument, maar denkt na over de strategie en tactiek die wordt gebruikt door het reclamebureau dat de advertentie heeft gemaakt. Let op de taal die wordt gebruikt en besteed aandacht aan visuele handigheidjes.
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Je kunt ervaring ook aantonen door na te denken over precies het tegenovergestelde van wat je normaal doet. Zoek als oefening een aantal antivoorbeelden, personen waarop je niet wilt lijken, wiens fouten je wilt vermijden en die het tegenovergestelde zijn van degenen die je wel als voorbeeld ziet (voorbeelden zijn mensen die je graag nadoet). Probeer de valkuilen te ontdekken waarin ze zijn getrapt, zodat je ze zelf kunt vermijden.


Jezelf tegenspreken kan gevaarlijk zijn!

De Franse film Ridicule, een prachtig vastgelegde tragikomedie die is gebaseerd op het hof van Versailles, bevat een scène waarin een breedsprakige filosoof Lodewijk XVI vermaakt door, met behulp van een uitgebreide redenatie, te bewijzen dat God bestaat. Aangemoedigd door het verrukte applaus van zijn koning (en natuurlijk de rest van het hof), verklaart hij dom genoeg: ‘En natuurlijk kan ik ook het tegenovergestelde bewijzen!’ Helaas is hij zijn hoofd al kwijt voor hij aan zijn tegenargument kan beginnen.



De zintuigen aanscherpen: sensazione

Het Nederlandse woord sensatie heeft veel betekenissen. Leonardo gebruikte het op soortgelijke wijze om ‘het voortdurend aanscherpen van de zintuigen, met name het zicht, als manier om ervaring nieuw leven in te blazen’.

Leonardo was van mening dat we zijn idee van demostrazione het beste kunnen oefenen via onze zintuigen. Hij legde hierbij de nadruk op het gezichtsvermogen. Daarom is een van Leonardo’s deviezen saper vedere (‘weten hoe je moet zien’) een van de grondslagen van zowel kunst als wetenschap.
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Probeer in navolging van Leonardo deze oefening in sensazione:

 


	Beschrijf een ervaring tot in de kleinste details.
Kies een ervaring die voor jou heel veel betekent, zoals kijken naar de zonsopgang en schrijf meteen over deze gebeurtenis in je dagboek.


	Noteer waar je was, in welke steming je was en hoe dit veranderde in de loop van de gebeurtenis.

	Schrijf op welke kleuren je het meest opvielen.

	Wat hoorde je?

	Hoe voelde je je na afloop?



Maak je verhaal zo levendig en echt mogelijk. Lees je verslag later nog eens terug en kijk wat voor effect dit op je heeft.

Er zit een luchtje aan

Reuk is een van zintuigen die de meeste herinneringen oproept. Reuk dringt net zo door in onze levens als ons gezichtsvermogen. Maar het is veel eenvoudiger om reuk naar de achtergrond te verbannen en hem alleen bewust te gebruiken als je een bijzonder aangename of onaangename geur ruikt. Probeer als oefening eens een geur zo gedetailleerd mogelijk te omschrijven:


	Leg het kleinste detail en de opvallendste indruk vast.

	Deed de geur je denken aan een gebeurtenis of ervaring?

	Riep de geur een speciale emotie op?

	Herinner je je nog het moment dat je deze ervaring voor het eerst had?

	Wat komt er nog meer bovendrijven terwijl je je in deze analyse verdiept?

	Kun je de woorden vinden waarmee je de essentie van deze geur kunt vastleggen?



Schrijf ook dit allemaal op in je dagboek en maak er tekeningen bij.

Doe deze oefening ook met smaak en tast. En als je in een avontuurlijke bui bent, kun je dezelfde oefening doen met minder bekende zintuigen, zoals proprioceptie (weten waar je lichaamsdelen zijn). Laat je houding tot je doordringen: wat doen je handen, voel je je tijdens deze oefening ontspannen of ben je nerveus?

Actief luisteren

Het gehoor is ook een primair zintuig dat een speciale behandeling verdient. Normaal luister je passief: geluiden komen op je af en vormen de dagelijkse achtergrond van je leven. Omdat er altijd geluid is, gaat het meeste het ene oor in en het andere oor uit, tot je iets hoort wat het vaste patroon doorbreekt, zoals een harde klap of een schreeuw. Maar via een proces dat actief luisteren heet, kun je je luistervaardigheid trainen. Je let hierbij bewust op de verschillende geluiden om je heen.

Tijdens actief luisteren zullen je elementen opvallen die je nooit eerder hebt opgemerkt. Deze elementen kunnen op hun beurt jouw creatieve verbeelding stimuleren.

Hieronder vind je enkele tips om te beginnen met actief luisteren:


	Probeer de kleinste geluiden tot je te laten doordringen, bijvoorbeeld je eigen ademhaling.

	Laat ook de hardste geluiden doordringen: zwaar verkeer of een huilende baby.

	Denk na over het effect dat elk soort geluid normaal op je heeft.

	Verander heel bewust je reactie en emotie die je met elk geluid hebt.
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Ook deze oefening kun je opnemen in je dagboek. Net als met de andere ervaringen is het de moeite waard je dagboek later nog eens te lezen om je reacties te analyseren en eventueel extra aantekeningen te maken.

Je tekenvaardigheden schetsen

Tekenen is een belangrijk onderdeel van iedere verhandeling over Leonardo da Vinci.


Rookgordijnen en sfumato
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De oorspronkelijke Italiaanse betekenis van sfumato is ‘rokerig’. Leonardo was dol op ambiguïteit, wat ook dit woord oproept. De Italiaanse term is ook de naam van een schildertechniek waar hij in uitblonk.

In de schilderkunst gaat het bij sfumato om het aanbrengen van een aantal transparante wazige lagen. Dit proces zorgt voor helderheid en diepte (vooral de huid komt zo bijzonder goed uit de verf). De kunstenaar kan bovendien spelen met ambiguïteit.

Da Vinci’s beroemdste portret, de Mona Lisa, is het onderwerp van talloze discussies over de uitdrukking rond de lippen van La Gioconda. Deze ambiguïteit werd door Leonardo bewust geïntroduceerd, omdat hij de mond met de sfumato-techniek schilderde. Je kunt dus niet zien of er een lichte lach rond de lippen speelt, of dat het een schaduw is.
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Leer tekenen, zelfs als je ervan overtuigd bent dat je dit niet kunt. Er zijn hiervoor talloze hulpmiddelen. De boeken van Betty Edwards, met name Leer tekenen – Ontwikkel de creatieve talenten die verborgen liggen in uw rechterhersenhelft, zijn opzienbarend en overtuigen zelfs de meest verstokte antitekenaars van hun aangeboren vaardigheden.

Ambiguïteit omarmen: sfumato

Het woord sfumato laat zich niet zo eenvoudig vertalen als enkele andere termen van Leonardo, maar wat hij ermee wilde zeggen, was: ‘de bereidheid ambiguïteit, paradoxen en onzekerheid te omarmen’.

Experts zijn het erover eens dat een van da Vinci’s opvallendste kenmerken zijn liefde voor mysterie is. Sommige van zijn schilderijen lijken op het eerste oog rechttoe rechtaan (een portret; madonna en kind) maar da Vinci bracht verschillende lagen met symbolen, codes en dubbele betekenissen aan. Zelfs nu nog vinden kunsthistorici nieuw bewijs van da Vinci’s vernuftige talent om elk werk te omgeven met mysterie.

De meesten van ons vermijden instinctief ambiguïteit en neigen naar zekerheid. Maar als je bereid bent ambiguïteit een kans te geven, kan dit leiden tot compleet nieuwe zienswijzen. Ambiguïteit houdt in dat je iets in principe weet, maar dat de betekenis niet vaststaat.
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Probeer als oefening eens twee emoties tegelijk te voelen. Leef je in een moment in waarop je heel erg verdrietig was en in een moment waarop je heel erg blij was. Voeg deze emoties nu samen en kijk of je ze tegelijk kunt ervaren. (Laat je niet te snel uit het veld slaan, het is mogelijk: country- en westernmuzikanten zijn experts in bitterzoet!)

Je kunt ook een andere techniek gebruiken, de zogeheten socratische methode. Dit is een proces waarbij voortdurend vragen worden gesteld zonder dat er antwoorden worden gegeven. (Dit zal de ouders van een driejarig kind maar al te bekend voorkomen!)

Een eenvoudig voorbeeld van hoe effectief, en frustrerend, ambiguïteit kan zijn, is wat advocaten de tactiek van ‘een keer te veel’ noemen. De advocaat vraagt: ‘Waarom heb je je vrouw vermoord?’ De verdachte bezweert dat hij haar niet heeft vermoord. De advocaat herhaalt daarom de vraag: ‘Waarom heb je je vrouw vermoord?’ Weer ontkent de verdachte de aantijging. De advocaat vraagt weer: ‘Waarom heb je je vrouw vermoord?’ De verdachte is inmiddels zo geïrriteerd dat hij uitbarst: ‘Oké, ik haatte haar!’

In het dagelijks leven is bescheidenheid de sleutel tot het volgen van dit proces: neem niet aan dat jij of wie dan ook zeker weet wat de antwoorden zijn en trek iedere veronderstelling in twijfel.
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Het zal je niet verbazen dat Socrates tijdens zijn leven werd bekritiseerd vanwege het feit dat hij deze methode altijd toepaste. Ik raad je dan ook aan af te zien van deze krachtige techniek bij sociale gelegenheden waar je graag nog eens wilt worden uitgenodigd!

De balans vinden tussen kunst en wetenschap: arte/scienza

Bij dit aspect ligt de nadruk op ‘de ontwikkeling van de balans tussen wetenschap en kunst, logica en verbeelding’. Dit komt in feite neer op wat we tegenwoordig whole-brain thinking noemen.

In de Westerse wereld is het allang gebruikelijk kunst en wetenschap van elkaar te scheiden en ze te behandelen alsof ze niets met elkaar te maken hebben. In het moderne onderwijs is een tendens naar een geïntegreerde aanpak waarneembaar. Men erkent dat kunst en wetenschap beide een belangrijke rol spelen en dat ze van elkaar kunnen profiteren.

Je wereld in kaart brengen

Mindmappen is een zeer krachtige techniek die je kunt gebruiken om kunst en wetenschap met elkaar te laten versmelten. Ik ga hier in hoofdstuk 6 dieper op in. Dit is inmiddels een geaccepteerde techniek die op veel gebieden, variërend van het zakenleven tot het onderwijs, wordt gebruikt.

De kracht van mindmappen zit hem in het combineren van logica en verbeelding in een bijzonder ontwikkelingsproces, het welbekende spinnenwebpatroon, waarbij woorden, vormen en kleuren worden gebruikt op een manier waarvan wordt gedacht dat deze overeenkomt met de manier waarop de hersenen werken.

Mindmappen is gebaseerd op een eenvoudige set richtlijnen die erop zijn gericht iedereen te helpen zich het proces snel eigen te maken. Je kunt natuurlijk je eigen regels opstellen, maar als je het pad van de maker volgt, kom je sneller en efficiënter waar je wilt zijn. Dit onderwerp wordt uitgebreid behandeld in Mindmappen voor Dummies van Florian Rustler, met een voorwoord van de uitvinder van mindmappen, Tony Buzan (BBNC).


Het beste van twee werelden

Er wordt vaak gedacht dat Leonardo da Vinci linkshandig was. Zijn naam wordt in dat verband ook vaak genoemd. Maar dit is zeker niet waar: Leonardo was tweehandig. Dit is ook te zien in zijn werk, waarin uit de schaduwen en penseelstreken blijkt dat hij met beide handen even handig was. Leonardo was bovendien van mening dat tweehandigheid een essentiële vaardigheid was om een compleet individu te worden.

Uit recent onderzoek is gebleken dat mensen met deze vaardigheid meer kans maken te herstellen van hersenbeschadigingen, zoals een herseninfarct. De hersenen lijken in staat te zijn nieuwe verbanden te leggen om zich aan ongunstige situaties aan te passen (in een proces dat neurale plasticiteit heet). Mensen die tweehandig zijn, hebben hier absoluut een voorsprong.



De wetenschap van kunst en de kunst van wetenschap

Een deel van de interessantste kunst die in deze tijd wordt gemaakt, is gebaseerd op de recentste wetenschappelijke ontwikkelingen. Er zijn bijvoorbeeld enkele kunstenaars die de visuele schoonheid onderzoeken van patronen die worden gemaakt in de genetica, de kwantumfysica en de fractale wiskunde. En wetenschappers gebruiken op hun beurt tekeningen en beeldhouwwerken om hen te helpen complexe en abstracte problemen te begrijpen.
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Het Science Museum in Londen is een uitstekend uitgangspunt als je wilt zien hoe kunst en wetenschap samenkomen op een manier die Leonardo zou hebben gefascineerd.

De delicate aspecten van het leven cultiveren: corporalita

We hebben geen goede Nederlandse term voor dit woord. We kennen wel het woord corporeel, maar dat betekent ‘van het lichaam’. Dit komt niet overeen met Leonardo’s ‘cultiveren van gratie, tweehandigheid, fitheid en evenwicht.’

Volgens bronnen uit de tijd van Leonardo zelf was hij een dandy, met lange golvende haren en de meest modieuze en dure kleren (in tegenstelling tot zijn rivaal Michelangelo, die boerenkleding droeg, zich zelden waste en die daarmee een geliefd onderwerp van spot was voor Leonardo). Het spiegelschrift in Leonardo’s dagboeken houdt mensen al generaties lang in de ban en is slechts één voorbeeld van zijn uitzonderlijke lichamelijke behendigheid.

Hoe bereiken we corporalita? Creativiteit is natuurlijk cerebraal, maar een gezond lichaam is hierbij zeker een voordeel.
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Ontwikkel je eigen programma om je fysieke fitheid te bevorderen. Let hierbij op drie belangrijke elementen:

 



	Flexibiliteitsoefeningen. Technieken als yoga, Pilates en tai chi zijn uitstekende methoden om je lichamelijke flexibiliteit te ontwikkelen. Ze zijn bovendien erg nuttig voor je balans en evenwicht. Een flexibiliteitsprogramma moet ook aandacht hebben voor de handen en voor de oog-hand-coördinatie. Leren jongleren en tweehandigheid zijn hierbij allebei erg nuttig.

	Krachttraining. Er wordt wel beweerd dat Leonardo met zijn blote handen een slot kon breken. Er zijn veel manieren om fysieke kracht op te bouwen. Met isometrische oefeningen, het spannen en ontspannen van je spieren, kun je ook zonder logge en dure apparaten toch uitstekend trainen.

	Ademhalingsoefeningen. Beter ademhalen heeft veel voordelen: verhoogde longcapaciteit, oxygenatie van het bloed en als toetje het vrijkomen van endorfine, waarvan je je beter gaat voelen. Je bereikt dit met langdurige lichamelijke inspanning, zoals zwemmen, fietsen, hardlopen of snelwandelen.





Je zult vrij snel de voordelen van deze oefeningen ontdekken. Je kunt deze activiteiten ook vrij eenvoudig in je dagelijkse routine inbouwen. Maar kijk hier ook eens naar:



	Ontwikkel je lichaamsbewustzijn. Probeer je tijdens het ontwikkelen van je algehele lichamelijke fitheid ook bewuster te worden van je lichaam. Welke techniek je ook gebruikt om je lichamelijke fitheid te verbeteren, probeer ook een aantal andere technieken die je verstandelijke en lichamelijke vaardigheden coördineren, zoals yoga, tai chi of qigong, jongleren of dansen, waar jij je maar prettig bij voelt. Je kunt je met allemaal uitstekend vermaken en als bonus blijf je fit zonder het echt in de gaten te hebben.

	Word tweehandig. Leonardo wordt vaak gebruikt als voorbeeld voor het veronderstelde verband tussen linkshandigheid en genialiteit, maar het zou meer in de richting komen Leonardo te omschrijven als volledig tweehandig. Want hoewel veel van zijn tekeningen linkshandige schaduwen vertonen, blijkt uit de penseelstreken in zijn schilderijen dat hij beide handen gebruikte. Hij lijkt zelf de belichaming te zijn van de corporalita die hij zo welbespraakt omschrijft.
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Je kunt de volgende eenvoudige activiteiten uitvoeren om tweehandig te worden:



	 


	Begin door eenvoudige routinehandelingen met je niet-dominante hand uit te voeren, zoals je tanden poetsen en met een lepel eten.

	Terwijl je zelfvertrouwen groeit (geholpen door je hersenen die nieuwe zenuwbanen aanleggen), kun je de stap naar schrijven zetten. Begin met hoofdletters, dan losse letters en probeer uiteindelijk aan elkaar te schrijven.








Als extraatje kun je jezelf leren ondersteboven te schrijven. Tijdens vergaderingen zullen mensen vanaf de andere kant van de tafel met open mond naar je zitten te kijken!


De koe bij de horens vatten

Schrijfster Elizabeth Gilchrist (Eat, Pray, Love) vertelt een fascinerend verhaal over haar interview met de Amerikaanse dichteres Ruth Stone, die toen al de negentig was gepasseerd. Ruth woonde op de prairie, een uitgestrekt landschap waar zelden iets gebeurde.

Zo af en toe ervoer ze vanuit deze immense ruimte een uitzonderlijke sensatie terwijl de inspiratie letterlijk vanuit het niets op haar afkwam. Op zo’n moment moest ze alles laten vallen en zo snel mogelijk haar pen en papier zoeken voor het moment voorbij was en de inspiratie op zoek ging naar een andere ontvankelijke ziel. Soms moest ze de inspiratie bij de staart grijpen terwijl deze over haar hoofd scheerde. Als dit gebeurde, zo vertelde ze, kon ze meestal alle woorden nog opschrijven, maar dan in omgekeerde volgorde.



De legendarische Amerikaanse ontwerper Raymond Loewy, maker van de Coca-Cola-fles en vele andere Amerikaanse iconen, had er een gewoonte van gemaakt zijn ontwerpen vanaf de andere kant van een tafel voor zijn cliënten te tekenen. Hij genoot van hun verbazing over zijn virtuositeit terwijl de afbeeldingen voor hen netjes rechtop verschenen. Zelf schreef hij veel successen toe aan deze techniek.

Alles verbinden: connessione

Leonardo’s connessione, verbinding, was ‘een erkenning van en waardering voor de onderlinge verbindingen van alle dingen en fenomenen’. Tegenwoordig kennen we dit concept als systeemdenken of als wat door sommige bedrijven onderlinge afhankelijkheid wordt genoemd.

Veel van Leonardo’s werken zijn gebaseerd op zijn vermogen nieuwe patronen te vormen via verbanden tussen en combinaties van verschillende elementen.
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Hieronder vind je enkele manieren om zijn voorbeeld te volgen:

 



	Zoek manieren om verbanden te leggen tussen dingen die geen verband met elkaar lijken te hebben. Hoe onwaarschijnlijker hoe beter. Zoek overeenkomsten tussen een beer en een diamant, een schip en je hersenen, een schoen en een paleis. Als je denkt dat je jezelf met deze oefening voor gek zet, bedenk dan dat het logo van oliebedrijf BP op sublimaal niveau een bloem is (een chrysant om precies te zijn). Veel grapjes ontstaan ook uit de nevenschikking van twee of meer zeer onwaarschijnlijke ingrediënten (‘Een paard loopt de kroeg binnen en zegt tegen de barmeid…’).

	Speel het dinerspel. Beeld je in dat je een aantal echte vrienden en een aantal fictieve helden (voor extra spanning mag je ook nog wat boeven uitnodigen!) hebt uitgenodigd voor een diner. Probeer je voor te stellen waarover het gesprek zou gaan. Geef zelf de voorzet voor een onderwerp en geniet van het spektakel dat zich voor je ontvouwt. Wat heeft Gandhi Hitler te melden over kwantumfysica? Wat hebben Margaret Thatcher en Steve Jobs te bespreken als het over moderne kunst gaat?

	Bedenk hoe dingen ontstaan. Wat is er nodig om bepaalde dingen te laten bestaan? Neem voorbeelden uit de natuur (hoe komen planten weer tot bloei na een bosbrand?) en uit de productiewereld (wat heb je nodig om een motor te maken?).





Een creatieve explosie ervaren

Als we het woord creativiteit horen, denken de meesten van ons als eerste aan een plotselinge opwelling of ‘Eureka!’ (wat ‘ik heb het!’ betekent). Dit idee van creativiteit als plotselinge vinding houdt in vele vormen stand. Ik ga hier in het volgende paragrafen verder op in.

Verlichten – het ‘lampje’-effect

We hebben het over het ‘lampje’-moment als iemand een helder idee heeft. Het is een krachtige metafoor en de meesten van ons kennen dat uitzonderlijke gevoel van verlichting als die lastige puzzel is opgelost, of je uit het niets een betere manier verzint om iets te doen.


Eureka! De gouden vondst

Het verhaal gaat dat Archimedes de eigenschappen van waterverplaatsing ontdekte toen hij in bad stapte en merkte hoe het water rees terwijl hij zijn lichaam er verder in liet zakken. In onze ogen is dit iets wat ieder schoolkind hoort te weten, maar het belang ervan wordt vaak onderschat.

Ten tijde van Archimedes’ beroemde ontdekking in bad, had de koning van Sicilië een prijs uitgeloofd voor degene die kon bepalen hoeveel goud zijn kroon bevatte. De koning verdacht zijn goudsmid ervan hem te hebben bedrogen. Terecht, naar later bleek. Dankzij zijn ontdekking kon Archimedes de verhouding tussen goud en zilver in de kroon meten en bewijzen dat de goudsmid inderdaad een dief was. Deze doorbraak zorgde meteen voor veel uitgebreidere mogelijkheden. Syracuse was een belangrijke haven en de mogelijkheid de lading van een schip nauwkeurig in te schatten was van onschatbare waarde.

Als grootste wiskundige van zijn tijd had Archimedes al de ruimte onder een halve bol en het relatieve volume van een bol in een cilinder berekend, en pi bij benadering bepaald. Stuk voor stuk enorme prestaties waardoor hij voor altijd bekend zal staan als wiskundige grootheid. De bol in een cilinder versierde zijn graf, omdat Archimedes dit blijkbaar als zijn grootste prestatie beschouwde. Groter zelfs dan de meting van waterverplaatsing.



Deze schijnbaar plotselinge gebeurtenissen blijken vaak helemaal niet zo spontaan plaats te vinden, maar het resultaat te zijn van een aantal omstandigheden die ervoor zorgen dat je klaar bent voor de gebeurtenis. Archimedes was ongetwijfeld al verdiept in het vraagstuk hoe hij een onregelmatig voorwerp kon meten. Met de oplossing was tenslotte een enorme prijs te winnen en voor de haven van Syracuse zou een dergelijke oplossing uiterst waardevol zijn. Hij werkte bovendien al vele jaren aan soortgelijke problemen.

En als wij opeens die puzzel weten op te lossen of in een flits een oplossing vinden voor dat ingewikkelde probleem, hebben we er in feite al een tijd over nagedacht, zowel bewust als onbewust. De oplossing heeft dus al een tijd kunnen rijpen. Ik wil hiermee niet de prestaties van Archimedes of van onszelf onderuit halen, maar wat we zelf beschouwen als een verbazingwekkende eenmalige ingeving is vaak het resultaat van een behoorlijke portie geestelijke achtergrondactiviteit.

Het lijkt erop dat het Eureka-moment spontaan kan ontstaan of kan worden opgewekt. Maar hoewel dit moment ongetwijfeld opwindend is, vooral voor diegene die het ervaart, geeft het maar een deel van de creatieve ervaring weer. Voor veel mensen is deze incidentele vlaag het enige directe gevoel met creativiteit en bevindt het idee van een creatief leven zich ver buiten hun belevingswereld.

Maar als creativiteit onderdeel uitmaakt van je werk, moet je systematischer te werk gaan door principes toe te passen zoals de principes van Leonardo die worden omschreven in de paragraaf ‘Leven als Leonardo: werken met creatieve continuïteit’ eerder in dit hoofdstuk.

Exploderen van creativiteit

Voor velen van ons heeft creativiteit iets speciaals. Deze ervaring is in ieder geval ten dele het resultaat van de energiestoot die zo kenmerkend is voor het creatieve moment. Sommigen omschrijven dit als een explosie. Uit onderzoek naar hersenactiviteit is gebleken dat zich op het moment dat een idee zich plotseling openbaart inderdaad een activiteitsuitbarsting plaatsvindt in het gedeelte van de hersenen dat met dit soort denken verband houdt. In zekere zin vindt er dus inderdaad een explosie plaats. Sommige neurowetenschappers hebben dergelijke gebeurtenissen in verband gebracht met activiteit in de pleziercentra van de hersenen. Als dit waar is, zou dit kunnen betekenen dat creativiteit letterlijk, chemisch, een plezierige ervaring is.

Sommige bedrijven die zich bezighouden met creativiteit en die technieken overdragen en bedrijven helpen innovatiever te worden, gebruiken modellen met een explosiefase. Veel van de processen die ze gebruiken, zijn er ook op gericht dit magische moment op te wekken. Deze technieken maken gebruik van een combinatie van een aaneenschakeling van activieteiten die toenemende snelheid en hoeveelheid (soms letterlijk) versterken of comprimeren. Er worden veel activiteiten in een kort tijdsbestek samengeperst om een crescendo van ervaring te creëren. Het is hoe dan ook de bedoeling een toestand te bereiken waarin het idee kan worden geboren. Dit soort scenario’s kunnen enorm intensief zijn.


Het echte lampje-moment

De legende met de lamp klinkt wel leuk, maar lijkt in niets op de echte ervaring van Thomas Edison en zijn lamp. In navolging van zijn eigen gezegde dat genialiteit 1 procent inspiratie en 99 procent transpiratie is, had Edison al duizenden gloeidraden geprobeerd voor hij de juiste oplossing vond. Alleen om vervolgens te ontdekken dat iemand hem voor was en de vinding al had gepatenteerd. Dit was de Engelse uitvinder Joseph Swan, die op zoek was naar dezelfde vinding. Edison toonde vervolgens aan wel degelijk over de creatieve inspiratie te beschikken waarvoor hij bekend stond en haalde Swan binnen bij zijn bedrijf als samenwerkingspartner.



Je eigen creatieve stijl vinden

Kijk eens goed naar je eigen natuurlijke stijl ten opzichte van creativiteit. Probeer je iedere dag creatief te zijn en jezelf een routine aan te wennen waarmee je in een productief patroon rolt? Veel mensen die vanuit huis werken geven aan dat beginnen het moeilijkste moment van de dag is. Eindeloos uitstellen, koffie zetten, alle pennen op de goede plek leggen, even koppensnellen. Aan dit soort vervangende activiteiten kun je veel tijd kwijt zijn. Heb je een manier gevonden om deze impasse te doorbreken? En doe je dit gewoon altijd, hoe je je ook voelt?

Misschien openbaart jouw creativiteit zich in plotselinge vlagen die je vanuit het niets overrompelen. Heb je dan het gevoel dat je alles moet laten vallen en het idee bij de staart moet grijpen voor het er voor altijd vandoor gaat? Je weet maar nooit wanneer dit magische moment opdoemt. Veel bekende uitvinders en kunstenaars hadden een notitieblok naast het bed, voor het geval dat ene briljante idee zich openbaarde terwijl ze lagen te slapen.

William James, de psycholoog achter veel moderne inzichten over menselijke motivatie en menselijk gedrag, werd ooit wakker in de overtuiging dat hij het geheim van het universum had ontdekt. Hij krabbelde het op papier voor hij weer in slaap viel. Toen hij de volgende ochtend wakker werd, kon hij niet wachten het geheim te ontdekken. Hij las de notitie die hij ’s nachts had gekrabbeld: ‘Higamus, hogamus, vrouwen zijn monogaam. Hogamus, higamus, mannen zijn polygaam.’ Voor sommige mensen was dit het bewijs dat al dat onderbewustzijnsgebazel klinkklare onzin was. Anderen vonden dat het een uitstekend inzicht bood in het menselijke tekort. Kies zelf maar.


Deel III

Creatief aan de slag: de praktische kant
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In dit deel …

Breng je creatief denken in de praktijk en maak je kennis met hulpmiddelen en technieken voor creatief denken. Je stelt je open met behulp van processen voor ideeëngeneratie, van brainstormen tot lateraal denken. Je komt dichter bij antwoorden op je creatieve problemen met processen voor probleemoplossing die erop zijn gericht alle delen van je hersenen te gebruiken. In deze hoofdstukken ontdek je hoe je je denkpatronen kunt veranderen met behulp van dutjes, taal en visualisatie. En je mag creatief gaan spelen!




Hoofdstuk 6

Je denkpatroon veranderen met creatief denken


In dit hoofdstuk:


	Om de juiste redenen je denkpatroon veranderen

	Het beste uit mindmaps halen

	Spelen aan een tafel

	Over taal leren

	Veelzijdig zijn

	De mogelijkheden visualiseren





Er is een oud verhaal over iemand die aan een streekbewoner de weg vraagt. ‘Nou,’ zei de streekbewoner nadat hij even had nagedacht, ‘als ik u was, zou ik niet vanaf deze plek vertrekken.’ Soms moet je op je reis van probleem naar oplossing vanuit een heel ander uitgangspunt beginnen met creatief denken. De gebruikelijke aanpak werkt gewoon niet.

Door je gedachtenpatronen te veranderen, bereik je een toestand waarin je veel meer openstaat voor creatieve gedachten. In de praktijk betekent dit dat je de conventionele denkpatronen waarmee je normaal een probleem te lijf gaat, doorbreekt en deze vervangt door een andere aanpak die beter op de taak aansluit.

Volgens Einstein was een van de definities van waanzinnigheid: iets steeds maar weer opnieuw doen en verwachten dat je steeds een andere uitkomst krijgt. Maar hoe kun je dan iets op een andere manier doen en het gewenste resultaat bereiken?

Op zo’n moment heb je nieuwe manieren nodig om een creatieve gemoedstoestand mogelijk te maken. Welke specifieke hulpmiddelen en technieken kun je inzetten om dit probleem aan te pakken? Zijn er verschillende gemoedstoestanden of geestesgesteldheden die je helpen je doelen te bereiken? Voor het veranderen van je denkpatroon moet je deze verschillende soorten geestelijke activiteiten ontdekken en je hierin verdiepen. Je kunt hiervoor de processen en technieken gebruiken die ik in dit hoofdstuk omschrijf om je te helpen je creatieve brein te bevrijden. Maar je kunt ze ook als zelfstandige processen en technieken gebruiken.

Manieren ontdekken om je gedachtenpatronen te veranderen

Als je met een project begint, of je nu een nieuw product wilt uitvinden of gewoon je boodschappenlijstje wilt opstellen, ga je normaal gesproken gestructureerd te werk. Je wilt je concentreren op de taak, plannen wat je nodig hebt en de mogelijke uitkomsten afwegen. Je maakt een lijstje met de dingen die je nodig hebt en nog een lijstje met de dingen die je moet doen. Meestal heb je bovendien een planning in gedachten wanneer het probleem moet zijn opgelost.

Neem als voorbeeld een rondje boodschappen doen. Een normale planning zou er als volgt uit kunnen zien:


Om 10 uur vertrekken.

Naar de winkel gaan voor eieren, boter en melk.

Om 11 uur koffie drinken met vrienden.

Naar het centrum gaan voor iets lekkers bij mijn favoriete broodjeszaak.

Om 12.30 uur weer thuis voor het middageten van de kinderen.



Zelfs dit eenvoudige boodschappenlijstje heeft een schema met deadlines, doelstellingen, taken die moeten worden uitgevoerd en meetbare uitkomsten. Bij grotere projecten neemt de complexiteit navenant toe.

Dit type conventionele probleemoplossing valt over het algemeen in de categorie denken met de linkerhersenhelft. Deze categorie wordt geassocieerd met activiteiten waarvoor logica, orde en planning vereist is. De meeste mensen die een probleem moeten oplossen, passen de lijststrategie toe: ze analyseren de onderdelen, stellen een opeenvolging van taken en doelstellingen op, pakken de losse onderdelen aan en voegen misschien een schema toe waarbinnen bepaalde resultaten of doelstellingen moeten zijn behaald.

In veel situaties heb je niet meer nodig en kun je het gewenste resultaat behalen door op logische analysen te vertrouwen. In het voorbeeld van het rondje boodschappen wist je wat je wilde en waar je de verschillende producten kon kopen. Je plande de volgorde waarin je je taken wilde uitvoeren en had een schema als leidraad. Je wist wanneer je je doelen bereikt had: je had de benodigde producten gekocht, je vrienden gezien en was op tijd thuis voor de kinderen. Als beloning genoot je onderweg nog van wat lekkers.

Als je jezelf als doel stelt creatief denken op te wekken, levert dit conventionele denkpatroon van de linkerhersenhelft niet altijd de beste gemoedstoestand op. Stel je eens een heel ander rondje boodschappen voor. Dit keer heb je besloten vrienden uit te nodigen voor een etentje en wil je indruk op ze maken met een exotisch gerecht. In dit geval geeft de aanpak met de linkerhersenhelft niet thuis, omdat je nog niet weet wat je wilt. Het succes wordt puur bepaald door de mate waarin je je vrienden weet te verrassen en verrukken.

Soms kun je veel betere resultaten bereiken door het probleem op een heel andere manier te benaderen:



	Wat zou er gebeuren als je je bewust niet concentreert?

	Wat zou er gebeuren als je doelbewust niet helemaal wakker zou zijn (maar er bijvoorbeeld voor hebt gekozen te ontspannen en over de aankomende gebeurtenis te dagdromen)?

	Wat zou er gebeuren als je zou besluiten om bewust geen doelstellingen of schema’s op te stellen?





Zou het resultaat dan chaos zijn? Of zou een dergelijke drastische aanpak hele andere, misschien veel interessantere mogelijkheden onthullen?

Met de volgende middelen en technieken kun je over je probleem nadenken en de weg vrijmaken voor hele andere cognitieve hulpbronnen:



	Creëer een mindmap. Als je een mindmap creëert, vermeng je je zintuigen. Je vertrouwt niet alleen op een verbale woordelijke analyse, maar houdt je ook bezig met visuele elementen (kleuren en vormen). Je herinnert jezelf bovendien tegelijkertijd aan geuren, smaken, texturen en herinneringen.
Tijdens het plannen van je etentje besteed je tijd aan het voor de geest halen van eten dat je lekker vindt, smaken waarvan je weet dat je vrienden ze lekker vinden, eerdere etentjes die een succes waren, favoriete winkels waar je receptideeën kunt opdoen, koks die jou inspireren enzovoort.


	Spreid je probleem als een spel voor je uit. Met voorwerpen en/of woorden en verkennend spel stimuleer je je fantasie. Je ruilt het lineaire denken in voor een veel minder gestructureerde aanpak waarbij je je kunt uitleven in willekeurige acties en je jezelf de vrijheid geeft de richting van je ideeën te volgen.
Je kunt je een voorstelling maken van je etentje. Op basis daarvan bepaal je hoe je aan de verwachtingen van elk van je gasten kunt voldoen en wat je waar en wanneer moet doen om ervoor te zorgen dat alle taken worden uitgevoerd en jij je doelstelling hebt behaald.


	Dompel jezelf onder in creatieve visualisatie. Je houdt je bezig met een aantal technieken op het gebied van trance, meditatie en hypnose en gebruikt droomachtige ervaringen om nieuwe mogelijkheden te creëren.
Je kunt jezelf een perfect etentje voorstellen waarbij je vrienden je feliciteren en je complimenteren met de bijzondere maaltijd die je hebt bereid. Nu weet je wat je daarvoor in huis moet halen!
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Als je op een gegeven moment merkt dat je ‘vastzit’, kan het veranderen van je gedachtenpatronen je helpen je probleem aan te pakken. Vaak is een andere gemoedstoestand voldoende om jezelf weer op gang te helpen. Je kunt natuurlijk hetzelfde proces blijven volgen en kijken waar je uitkomt, of het over een compleet andere boeg gooien, als dat nuttiger lijkt. Net als altijd is de keuze aan jou.

In de volgende paragrafen beschrijf ik deze en andere technieken uitgebreider.

Grip krijgen op mindmappen

Mindmappen is een van de krachtigste hulpmiddelen in de creatieve gereedschapskist. Een mindmap is een grafische weergave waarbij de elementen van het project als afbeelding worden weergegeven. De mindmapvorm die vandaag de dag het meest wordt gebruikt, is ontwikkeld door Tony Buzan. Maar al sinds het begin der tijden zijn er allerlei soorten mapdiagrammen.

Iedereen kan een mindmap maken: in plaats van de gebruikelijk lijst of een reeks notities, van links naar rechts en van boven naar beneden, begin je met de kern van het hoofdonderwerp en teken je een reeks spinnenwebachtige lijnen naar buiten. Deze lijnen heten themalijnen omdat ze de thema’s van je map vormgeven. Dit is de eenvoudigste manier om een mindmap te maken. Maar er komt nog meer bij kijken.

Een echte mindmap geeft je veel waardevollere resultaten dan een eenvoudig spindiagram. Zeker als je de duidelijke richtlijnen hanteert die Tony Buzan na vele jaren oefenen en lesgeven over de hele wereld heeft ontwikkeld. In de paragraaf ‘Uitmuntende mindmaps creëren’ ga ik dieper op deze richtlijnen in. Als je deze principes toepast en de standaardvalkuilen weet te vermijden, leer je al snel hoe je prima mindmaps kunt maken waar je in je werk veel voordeel uit haalt. Zeker als je belang hebt bij creatief denken.
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Mindmaps lijken verband te houden met de manier waarop onze hersenen informatie verwerken. Ze hebben de vorm van neuronen, de lange, dunne paden in de hersenen die de verschillende gebieden verbinden. Sommige mensen zijn van mening dat mindmaps zo goed werken omdat ze de manier nabootsen waarop onze hersenen informatie opslaan. Veel mensen zijn het erover eens dat mindmaps werken en erg behulpzaam zijn bij organisatie, als geheugensteun en bij het genereren van ideeën.

Een mindmap ontwerpen

Mindmaps zijn van nature flexibel en persoonlijk. Als je besluit een mindmap te gebruiken, zul je snel je unieke, persoonlijke stijl ontwikkelen. Er zijn echter wel enkele eenvoudige richtlijnen die je helpen betere resultaten te krijgen, ongeacht je persoonlijke voorkeuren.
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Net als bij alle processen waarbij creatief denken om de hoek komt kijken, is een goede richtlijn dat je het eenvoudig moet houden. Begin met je ene, centrale idee en breid vanaf daar verder uit. Houd tijdens het opzetten van je map een duidelijke lay-out aan om je informatie weer te geven en te onthouden. Je hersenen zijn namelijk erg ontvankelijk voor de patronen en kleuren die je gebruikt.

Je gereedschap verzamelen

Voor je aan een mindmap begint, moet je je materialen selecteren. Voor computer, tablet of smartphone zijn verschillende geavanceerde softwarepakketten beschikbaar waarmee mindmappen heel eenvoudig wordt gemaakt. Deze programma’s voeren de meeste van de taken voor het opzetten en beheren van je map automatisch uit. Als je ze leert kennen, leer je hoe je er je eigen draai aan kunt geven.
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Let tijdens het verzamelen van je gereedschap op de volgende eenvoudige tips:

 



	Als je kiest voor pen en papier, kies dan een blok met grote vellen blanco papier, zodat je map alle ruimte heeft om te groeien.

	Plaats het papier overdwars (liggend). Zo heb je meer ruimte voor je mindmap en maak je gebruik van je perifere gezichtsveld.

	Gebruik kwaliteitspapier, zodat je kleuren en ontwerp het best overkomen.

	Kies goede pennen. Een goede set gekleurde pennen met zachte punt kost echt geen vermogen. Sommige pennen hebben aan beide uiteinden punten van verschillende dikte. Hiermee kun je uitstekend snel mindmappen.





Uitmuntende mindmaps creëren

Gebruik de volgende stappen, die zijn gebaseerd op Tony Buzans richtlijnen, om een perfecte mindmap te creëren:


	Begin midden op het papier te tekenen, zodat de takken zich naar alle kanten kunnen uitbreiden.

	Zorg ervoor dat je eerste afbeelding een goede weergave is van je centrale idee. Maak deze zo kleurrijk mogelijk. Dit helpt je om het idee goed in gedachten te krijgen.

	Gebruik sleutelwoorden op elke tak om je thema te beschrijven. Gebruik hoofdletters voor de belangrijke thema’s en kleine letters voor ondergeschikte thema’s.

	Maak de takken die zich vanuit het centrale idee uitspreiden dik aan de kant van het centrale idee en dunner naarmate ze zich uitbreiden naar de ondergeschikte thema’s.

	Gebruik woorden, beelden en symbolen om afzonderlijke ideeën te tekenen die zich uitspreiden vanuit het centrale idee. Gebruik voor ieder thema een andere kleur.

	Schrijf de naam van elk thema bij de tak waarmee het met het centrale idee of het bovenliggende thema verbonden is.

	Maak iedere tak net zo lang als het woord.
Hierdoor kun je de thema’s duidelijker zien en zijn ze gemakkelijker te onthouden.




Om je te laten zien hoe een mindmap eruit hoort te zien, heb ik een voorbeeld gegeven in figuur 6.1. Mijn mindmap is een samenvatting van de structuur van dit boek.
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Figuur 6.1:

Een mindmap
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Houd bij het maken van je mindmap de volgende tips in gedachten:

 



	Kleur is een belangrijk kenmerk van een mindmap. Gebruik dus alle kleuren die je tot je beschikking hebt. Door het gebruik van kleuren wordt het ook gemakkelijker om dingen te herkennen en te onthouden. Als je voor iedere tak en subtak een andere kleur gebruikt, kun je de belangrijke delen goed uit elkaar houden.

	Kopieer geen map van iemand anders, maar maak je eigen map. Als je bijvoorbeeld een map met acht thema’s ziet, betekent dit niet dat jij ook acht thema’s moet verzinnen voor jouw eigen mindmap. En als ieder thema meerdere ondergeschikte thema’s heeft, betekent dit niet dat jij dat ook moet doen. Iedere mindmap is uniek voor het individu of het team dat de map heeft gemaakt. Bovendien zul je al snel je eigen stijl ontwikkelen.

	Gebruik verschillende kleuren en een verschillende dikte voor de lijnen om dingen te benadrukken.

	Probeer lineair denken te vermijden. Een mindmap is minder nuttig als je dezelfde lineaire gemoedstoestand aanhoudt; dan kun je net zo goed een traditionele lijst opstellen. (Als je nog wat angstig bent voor mindmaps, kun je een tijdje een traditionele lijst en een mindmap naast elkaar gebruiken en de resultaten vergelijken.)

	Houd je mindmap helder door de lay-out te controleren aan de hand van je takken en subtakken, kleuren, symbolen en getallen.
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In sommige situaties kun je mogelijk geen gebruik maken van kleuren. Bijvoorbeeld als je werk wordt gefaxt of in zwart-wit zal worden afgedrukt, zoals in dit boek. Als je alleen zwart en wit kunt gebruiken, zorg er dan voor dat je volledig gebruikmaakt van alle andere technieken, zoals lijndikte, accenten en grafische weergave. In figuur 6.1 zie je hoe duidelijk een zwart-witversie kan zijn.


Argumenten tegen mindmappen weerleggen

Voor mindmaps bes taan geen harde regels. Voor veel mensen is dit een van de voordelen van een mindmap. Maar er bestaan nog steeds misverstanden en misvattingen over mindmaps, zoals:


	Ik houd niet van de aanblik van mindmaps. Sommige mensen hebben om esthetische redenen een hekel aan mindmaps. Ze houden niet van deze spinachtige patronen.
Dit is erg jammer, omdat er veel bewijs is dat mindmaps gebruikers kunnen helpen complexe informatie in zich op te nemen. Gebruikers omschrijven ook andere voordelen, zoals het feit dat ze heel snel een mindmap kunnen maken (bijvoorbeeld tijdens een les of een vergadering).


	Mindmaps kun je niet serieus nemen. Sommige traditioneler ingestelde mensen vinden dit omdat mindmaps vanwege het veelvuldige gebruik van kleuren niet op echt werk lijken.
Deze mening wordt overigens niet gedeeld door enkele van ’s werelds toonaangevendste bedrijven, die ervoor hebben gekozen om mindmaps in te zetten om hun grootste en meest complexe problemen op te lossen. CNN wist bijvoorbeeld te melden dat een handleiding in de vorm van een enorme, 7,5 meter grote mindmap (op dat moment de grootste ter wereld) die voor Boeing was gemaakt, maanden aan trainingstijd bespaarde, wat neerkwam op een besparing van 11 miljoen dollar. Bill Gates is ook een groot voorstanden van mindmappen. Hij omschrijft het als ‘de wereld naar de volgende stap in informatiedemocratie leiden’.


	Mindmaps zijn gewoon lijstjes. Sommige sceptici doen mindmaps af als gekleurde lijstjes, maar geven daarmee aan absoluut niet te begrijpen waar het om gaat. Lijstjes zien er op het oog misschien wel georganiseerd uit vanwege de bekende lineaire opbouw, maar vaak ontbreekt het centrale thema. Zeker als ze erg lang worden.
Mindmaps worden echter rond een centraal idee opgesteld en hebben een samenhangende opbouw vanwege hun radiale structuur, ongeacht de complexiteit van het onderwerp.






Spelen aan een tafel

Rond een tafel kun je uitstekend creatief werken. Of je nu alleen bent, met z’n tweeën of een hele groep, of misschien zelfs een deel van een groter gezelschap tijdens een workshop, een tafel biedt een natuurlijke, comfortabele plek voor allerlei activiteiten.
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Als ik tijdens een workshop spelletjes aan tafel organiseer, zet ik de deelnemers graag in veelvouden van twee bij elkaar, afhankelijk van de taak die ik ze vraag uit te voeren. Met oneven aantallen, drie, vijf of zeven, wordt een van de deelnemers vaak een waarnemer. Afhankelijk van het totale aantal deelnemers zijn groepen van vier, zes of acht ideaal. Als je een groep hebt van meer dan acht personen, valt deze vaak uiteen in kleinere groepjes. Dit is een normaal verschijnsel dat zich voordoet in allerlei soorten sociale groepen, van werkgroepen tot mensen die uit eten gaan in een restaurant.

Tafelactiviteiten kunnen variëren van formele werkzaamheden tot spellen met een open einde. Er is een breed scala aan hulpmiddelen ontwikkeld om creatief denken te beoordelen, maar ze zijn ook uitstekend geschikt voor andere toepassingen die in dit boek niet worden besproken.

Bouwen met luciferdoosjes en andere spellen

Matchbox is oorspronkelijk ontwikkeld op initiatief van de Engelse Design Council om ondernemers en ontwerpers kennis te laten maken met creatief denken en hen te helpen tot betere ontwerpoplossingen te komen. Maar Matchbox heeft meer toepassingen.

In het spel wordt gebruikgemaakt van drie sets zeshoekige kaarten: uitdagingskaarten, kaarten met zakelijke voorstellen en kaarten met ontwerpideeën. Het spel begint met een uitdagingskaart die het beste past bij het doel van de sessie. Daarna voegen de spelers kaarten met zakelijke voorstellen en vervolgens kaarten met ontwerpideeën toe. Bij iedere stap leggen ze hun keuze uit. Zo brengen ze het probleem stap voor stap in kaart en leggen ze de basis voor het zoeken naar een oplossing.

Matchbox is min of meer op dezelfde principes gebaseerd als mindmappen, waarover ik meer vertelde in de voorgaande paragrafen. Je kunt het spel alleen spelen, maar het is ontworpen om in teamverband te worden gespeeld.
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Zeshoeken zijn de beste vorm om een tafellay-out met open einde te ontwikkelen, omdat de zes kanten het mogelijk maken ideeën in verschillende richtingen te ontwikkelen, zoals ik laat zien in figuur 6.2. De zeshoekige vormgeving van de Matchbox-kaarten is ideaal voor open denken. Je kunt vrij eenvoudig een op maat gemaakt pak kaarten maken om een bepaald probleem te verkennen. Een speciaal op maat gemaakt pak kan ook gebruikmaken van verschillende combinaties woorden en afbeeldingen om te helpen de afzonderlijke onderdelen van het probleem te visualiseren.
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Figuur 6.2:

Een typische Matchboxlay-out



Sommige specialisten op het gebied van creatief denken gebruiken ook wel varianten op bordspellen, zoals monopoly, slangen en ladders, mens-erger-je-niet en roulette. Deze spellen zijn aangepast om de spelers te helpen hun route te bepalen of om ze in een bepaald scenario te laten kennismaken met willekeurige en onverwachte gebeurtenissen.

Creativiteitskaarten gebruiken

Tafels en kaarten lijken wel voor elkaar gemaakt, zoals aardbeien en slagroom. Tafels bieden een centraal punt voor activiteit en sociale interactie en de kaarten fungeren als prikkel. Creativiteitskaarten zijn kaartspellen die zijn voorzien van afbeeldingen en uitspraken die inspireren of de creativiteit stimuleren.

Een van de bekendste sets creativiteitskaarten is het Whack Pack van Roger von Oech. Dit is een set van 64 kaarten die zijn ontworpen om je uit je vaste denkpatronen te ‘meppen’. Je kunt deze kaarten afzonderlijk gebruiken of ze in een spel opnemen om creatief denken te stimuleren. De kaarten in het Whack Pack bevatten allemaal een provocerende of ambigue open uitspraak, zoals:



	Vraag ‘Wat als…’

	Muilkorf je blaffende hond

	Conformeer

	Forceer het niet





Iedere uitspraak gaat bovendien gepaard met een kort verhaaltje waarmee de achterliggende gedachte duidelijk wordt. Zo bevat de kaart ‘Forceer het niet’ een anekdote waarin wordt uitgelegd waarom vertragen soms de beste optie is.

Vergelijkbare kaartspellen als het Whack Pack gebruiken dezelfde methode. Ieder spel heeft een eigen perspectief waarin de persoonlijkheid van de auteur tot uiting komt.

Kaarten als deze zijn erg populair in gebieden als NLP (neurolinguïstisch programmeren). In NLP worden de kaarten gebruikt als korte geheugensteuntjes voor NLP-principes die kunnen worden gebruikt om denk- en gedragspatronen te veranderen.

Je kunt creativiteitskaarten gebruiken om er alleen of in een groep een spel mee te spelen. Deelnemers spelen volgens vooraf overeengekomen regels. Deze kunnen bij het spel worden geleverd (meestal worden suggesties voor een geschikte manier van spelen meegeleverd) of zijn verzonnen door de moderator, zodat het spel een bepaald scenario volgt. Er zijn inmiddels zelfs kaartspellen verkrijgbaar als app.

Met taal spelen

Taal is een van de dingen die ons als mens het meest onderscheidt en is diep geworteld in onze psyche. Als het op creatief denken aankomt, kan dit zowel een voordeel als een nadeel zijn:



	Aan de pluskant helpt goede beheersing van je moedertaal je om je wereld te omschrijven en allerlei soorten mogelijkheden over te brengen. Je kunt niet alleen praten over de echte wereld, maar je kunt je ook dingen voorstellen die nog niet zijn gebeurd of dingen verzinnen die helemaal niet bestaan. Door deze kenmerken draagt taal positief bij aan creatief denken.

	Aan de minkant kan taal een beperking zijn, juist doordat je er zo bekend mee bent. De hersenen werken volgens patronen, en patronen die verband houden met taal horen tot de diepstgewortelde van deze patronen. Het kan erg veel moeite kosten om los te komen van de ingebakken manier om met woorden om te gaan. Voor creatief denken zijn soms enorme veranderingen in cognitieve stijl nodig. Taal kan hier deel van uitmaken.





Gelukkig zijn er effectieve manieren om te ontsnappen aan je normale taalkundige gewoonten. Een aantal van de beste ideeën bevinden zich op het randje van de taal.

De kracht van metaforen bedwingen

Ik overdrijf niet als ik zeg dat bijna alle taal een metafoor is (waarbij je over iets praat alsof het iets anders is waarop het lijkt), of beter gezegd, metafoor op metafoor op metafoor. Taal zoals wij die in het dagelijks leven gebruiken, wordt meestal opgebouwd uit het leggen van verbanden met andere woorden. Soms zijn deze verbanden onduidelijk, maar meestal liggen ze net onder het oppervlak en kun je ze met een beetje graven wel bereiken. Er is zelfs een volledige betekeniswetenschap, semiologie, die onderzoek doet op dit gebied.

Iets achter de hand?

Om te laten zien hoe diep het gebruik van metaforen in ons dagelijks taalgebruik is doorgedrongen, heb ik in de vorige alinea enkele metaforen gebruikt:



	‘metafoor op metafoor op metafoor’. Ik bedoelde hier natuurlijk niet dat er letterlijk een muur van metaforen wordt gebouwd, maar ik durf te wedden dat je er geen moeite mee had het idee te begrijpen van iets wat op iets anders wordt gestapeld.

	‘taal…wordt meestal opgebouwd…’. Een taal wordt natuurlijk niet echt gebouwd, dat zou belachelijk zijn, maar de betekenis is overduidelijk.

	‘meestal liggen ze net onder het oppervlak’. Het zou wel heel verrassend zijn als je dacht dat ik het over onderzeeërs of haaien had! Ook hier snapte je dat ik bedoelde dat de betekenis soms niet heel diep verborgen ligt.

	‘een beetje graven’. Heeft er iemand een schep of een lange stok? Natuurlijk was ik niet het struikgewas aan het uitkammen. Ik vormde een beeld over hoe je een beetje moeite moet doen.

	‘onderzoek doet op dit gebied’. Semiologie doet natuurlijk geen onderzoek op een specifieke geografische locatie, zoals Hawaï of Aruba. Maar je snapt dat ik een bepaalde ruimte wil overbrengen, in dit geval een cognitieve ruimte.





In een korte alinea vind je dus al verschillende metaforen. In elk geval was mijn zin duidelijk. Je snapte wat ik wilde zeggen en raakte niet in de war door gedachten aan muren, haaien, scheppen en exotische plekken. Zo diep zijn metaforen in ons dagelijks taalgebruik verweven.

Vaak merken we metaforen pas op als ze door elkaar worden gebruikt. Het is dus een teken aan de muur als je aan de koffie moet om wakker te worden!

Metaforisch denken

Hoewel afhankelijkheid van metaforen soms een beperking kan zijn, is het wel degelijk mogelijk om ze in je voordeel te gebruiken via metaforisch denken, een hulpmiddel waarbij op vernieuwende wijze bewust wordt gespeeld met gelijkenissen en metaforen. (De term metafoor staat hier voor zowel metaforen als gelijkenissen, hoewel met gelijkenissen strikt gezien wordt aangegeven dat iets ergens op lijkt, terwijl metaforen gelden als rechtstreekse vervanging.)
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Je kunt bijvoorbeeld proberen je concept, idee of probleem in een nieuwe taal te beschrijven, waarbij je steeds vagere en belachelijkere metaforen gebruikt. Deze metaforen kun je kiezen uit een lijst die je van tevoren hebt gemaakt of die tijdens een sessie is ontstaan:


Mijn liefde is als … een rode, rode roos/een marineschip/een aardvarken/ tabak/Amsterdam/yoghurt…

Mijn nieuwe koffiehuis wordt … een plaats om je te verschuilen voor de echte wereld/een plaats om weg te dromen/waar Harry Sally ontmoette/de bron van de bonen voor Jaap zijn bonenstaak…

Het begin van mijn nieuwe roman is als … de belegering van Leningrad/ het Kanaal overzwemmen/pakken voor een reis rond de wereld in 80 dagen/een omelet maken zonder eieren te breken…



Je verkent iedere metafoor tot je alle mogelijke positieve verbanden hebt gelegd voor je naar de volgende gaat.

Je kunt ook een aantal metaforen bij elkaar gooien en gedachtesprongen maken over hoe je ze in verband kunt brengen met je concept of probleem. Deze techniek werkt goed om het ijs te breken in een groep, omdat er al snel om wordt gelachen en de grenzen worden opgezocht. Het kan ook als opzichzelfstaand middel effectief zijn, vooral als een team tijdelijk vastzit.

Over vertellingen en trance

Ook via vertellingen kun je een andere gemoedstoestand oproepen. Vertellingen zijn diep verankerd in alle culturen. Mondelingen overlevering bestaat al sinds mensenheugenis. Hierdoor is het heel waarschijnlijk dat je niet alleen een goed verhaal herkent, maar je eigen ervaringen ook uit pure routine in een verhaal verandert. Maar nu vraag je je waarschijnlijk af hoe het vertellen van verhalen nuttig kan zijn voor de creativiteit? In de volgende paragraaf geef ik een aantal antwoorden.

Verhalen verzinnen

Als je met je vrienden praat, beperk je je verhaal meestal niet tot de naakte feiten, zoals Mr. Spock tegen zijn collega’s zou praten in Star Trek: ‘Een auto reed tegen mijn auto aan. Er was wat schade. Ik kende de chauffeur niet. We wisselden onze gegevens uit, waarna we beiden onze weg vervolgden.’ Zeker niet een vertelling waarbij je op het puntje van je stoel gaat zitten! Meestal zul je je verhaal een beetje opsieren: ‘Je weet toch dat ik een hekel heb aan die hoek bij de Dennenstraat en dat ik altijd al zeg dat je erop kunt wachten tot daar een ongeluk gebeurt. Je raadt het al, afgelopen dinsdag, wacht, ik lieg, het was woensdag, nee toch, het regende, dus het moet wel woensdag zijn geweest, omdat mijn regenjas nog bij de stomerij lag. En uit het niets komt daar opeens die idioot…’ Dit verhaal is lekker op gang en er is nog absoluut geen sprake van de botsing!
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In de context van creatief denken kan deze neiging om verhalen op te sieren, te overdrijven en gewoon mooier te maken bijzonder effectief zijn. Je kunt een concept of probleem verkennen door het in verhaalvorm te vertellen. Door het vertellen van verhalen in te zetten als hulpmiddel voor creatief denken, weef je een web van fantasie. Het onderwerp kan alledaags zijn. Je wilt bijvoorbeeld een campagne opzetten om klanten te trekken voor het nieuwe café dat je hebt geopend. Doordat er natuurlijk al cafés zijn, die een vaste klantenkring hebben, moet je je onderscheiden. Dit is de ideale basis voor een aanpak waarbij je je op verhalen baseert.

Het verhaal dat je weeft, kan feit of fantasie zijn, of misschien wel een mix. Je kunt een bepaald genre kiezen: 1001 nacht, een detective, een zoektocht naar een schat, superhelden, een film enzovoort. Het verhaal kan door één persoon worden verteld, of kan worden gespeeld als doorvertelverhaal, waarbij iedere speler een stukje aan het verhaal toevoegt, waardoor het nieuwe onverwachte wendingen krijgt. Of ieder teamlid neemt de rol van een personage aan terwijl het verhaal zich ontvouwt. Het is de bedoeling dat er scenario’s worden verzonnen en verkend om te kijken waar ze toe leiden.

Om terug te komen op het verhaal van het café: de extreem succesvolle keten Hard Rock Cafés is opgebouwd rond de mythe van een typisch Amerikaans wegrestaurant en hoe de makers, die waren geïnspireerd door klassieke Amerikaanse roadmovies, zich een dergelijk wegrestaurant voorstelden. De eigenaren en hun klanten waren nog nooit in zo’n café geweest (ze bestaan niet echt), maar zodra je over de drempel stapt, waan je je onmiddellijk in die droom.
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Je hebt een goede spreker nodig om het verhaal in goede banen te leiden. In de meeste groepen is wel iemand te vinden die zich ontpopt tot natuurlijke verteller (misschien degene die de beste moppen vertelt of van nature een vloeiende spreekstijl heeft). Als je de pech hebt te worden opgezadeld met iemand die vooral graag naar zichzelf luistert, kun je ook om beurten een deel van het verhaal vertellen!

Het gaat niet zozeer om het verhaal zelf, maar om de betrokkenheid van de spelers terwijl het verhaal zich ontvouwt en het onderbewustzijn in het spel komt. Vaak komen hieruit verrassende inzichten over de kern van het probleem naar voren. (In het verhaal over de Hard Rock Cafés bevatte het oorspronkelijke concept de wens van een gelegenheid met grotere porties, een vriendelijkere bediening en comfortabelere stoelen dan normaal en het idee dat reizende muzikanten op weg naar roem misschien hun instrument aan de muur hadden achtergelaten.)

De klassieke verhalen vertellen

Als we beter kijken naar de manier waarop verhalen werken en naar de kracht die ze hebben om je fantasie te prikkelen, loont het zeker de moeite om eens te kijken naar een van de invloedrijkste memo’s die ooit voor Disney Corporation is geschreven.

Als filmmaker heeft Disney specialisten op het gebied van verhaalanalyse in dienst. Ze hebben tot taak verhalen uit de hele wereld te analyseren en te zoeken naar verhaalstructuren en clous. Op basis van dit grondige onderzoeksproces analyseerde één analist het boek De reis van de held van Joseph Campbell. Het viel hem op hoe vaak veel van de thema’s die Campbell in zijn uitgebreide oeuvre over mythologie beschrijft, terugkomen in zowel populaire films en romans, als in klassieke vertellingen. Hij vroeg zich af of er onder de oppervlakkige verhaallijn een gemene deler te vinden was. Dit resulteerde in de beroemde Disney-memo, waarin de reis van de held wordt omschreven; een reis waaruit de onderliggende thema’s van veel van de populairste verhalen naar voren komen.

Kijk maar eens hoeveel van je eigen favoriete boeken en films je bekend voorkomen in de context van deze opsomming, die de inhoud van de Disney-memo weerspiegelt:


	De gewone wereld. Het verhaal begint met de held in zijn of haar gewone wereld. Meestal is deze wereld kalm, vredig of zelfs saai. Denk aan Harry Potter in de voorstad, Luke Skywalker op de boerderij, Julia Roberts die aan het begin van The Pelican Brief thuis achter haar computer zit te werken, Sigourney Weaver die zich voorbereidt op de reis in Alien, of het strand aan het begin van de film Jaws. In sommige versies zie je al aan kleine details dat er iets niet helemaal lekker zit, maar over het algemeen is er nergens een vuiltje aan de lucht.

	De roep naar avontuur. Een onverwachte gebeurtenis verstoort het normale leven. Een plotselinge overval door een binnendringende vijand, een schokkende gebeurtenis zoals de bosbrand in Bambi, of de wervelstorm in The Wizard of Oz. De gebeurtenis kan ook een boodschapper zijn die slecht nieuws of een waarschuwing brengt, zoals Obi-Wan Kenobi die aan Luke vraagt om hem op zijn zoektocht te vergezellen. In de thema’s die op de heilige graal zijn gebaseerd (en daar zijn er heel veel van, meestal nauwelijks verhuld), is de gebeurtenis het nieuws dat het gewilde voorwerp echt bestaat.

	Weigering aan deze roep te beantwoorden. In eerste instantie biedt de held weerstand of weigert hij zelfs de roep naar avontuur te beantwoorden, of brengen andere personages de held aan het twijfelen. Maar de ingrijpende gebeurtenis blijkt een krachtige motivator en de held besluit het avontuur aan te gaan, zij het twijfelachtig. Mogelijk handelt hij voor het algemeen belang, zoals Harry Potter toen hij begreep welke enorme gevaren er zouden dreigen als Voldemort terug zou keren.

	Ontmoeting met de mentor. De held komt een doorgewinterde reiziger tegen die hem helpt bij zijn voorbereidingen. In In de ban van de ring is dit Gandalf; verder had je natuurlijk Merlijn die Arthur adviseert en Professor Perkamentus op Zweinstein. Of de held gaat in zichzelf op zoek naar een bron om moed uit te tappen.

	De drempel over. Dit is de kritieke overgang naar het tweede bedrijf waarin de held de beslissing neemt zijn bekende wereld te verruilen voor de reis naar het onbekende. In veel verhalen is dit letterlijk een pad of een reis, zoals Dorothy’s gele weg, of de tocht naar het Zwarte Land in In de ban van de ring. Soms voert de reis naar binnen en moeten innerlijke demonen worden verslagen of moet er kracht worden gevonden, bijvoorbeeld om de angst voor de haai te overwinnen in de film Jaws.

	Bondgenoten, vijanden en beproevingen. Op zijn reis werft de held steun, komt hij meer te weten over zijn vijanden en moet hij beproevingen doorstaan. Op de gele weg trekt Dorothy vreemde maar prachtige personages aan en wordt ze bedreigd door de gevleugelde apen van de boze heks. Dit is het moment waarop de eerste schermutseling plaatsvindt. De held boekt een eerste, bescheiden, overwinning, waardoor de tegenstand van de vijand toeneemt.

	Voorbereiding op de uitdaging. Nu is het tijd om de uitdaging aan te gaan. De held heeft een strijd op leven of dood in het vooruitzicht. Dit is het moment waarop de held gaat twijfelen aan zijn geschiktheid. De vijand stelt de vastberadenheid van de held verder op de proef, bijvoorbeeld door een laffe daad, zoals het vermoorden van een populair personage.

	De beproeving. Dit moment, waarop de held zijn grootste angst recht in de ogen kijkt en zijn doel bereikt, staat centraal. Vaak is dit een bijna-doodervaring. Het lijkt er op een gegeven moment ook op dat de held zal sterven, zoals het moment waarop Luke Skywalker naar beneden wordt gezogen in de afvalverwerker.

	De beloning. De held heeft zijn beloning in handen, maar er dreigt nog steeds gevaar. Na het indrukwekkende hoogtepunt heeft de held de graal in bezit. Deze graal kan een elixir zijn, een echte schat, of de schone jonkvrouw. Indiana Jones ontvlucht de tempel met zijn prijs, achtervolgd door een rollende steen.

	De weg terug. Dit is het derde bedrijf, waarin de held weer terugkeert naar zijn eigen bekende wereld. Mogelijk volgen er onderweg nog wat schermutselingen en moet de held zich haasten om veilig thuis te komen. Dit is vaak een spannende en gevaarlijke achtervolging, waarbij de vijand de held dicht op de hielen zit en de held en zijn metgezellen nog enkele hachelijke momenten beleven. Mad Max ontsnapt met de kostbare brandstof uit het kamp, achtervolgd door een leger waanzinnigen die hem koste wat kost willen tegenhouden.

	De wederopstanding. Als de held bijna thuis is, wacht hem nog een laatste test op leven en dood, waarbij door de uiteindelijke overwinning de laatste problemen uit de weg worden geruimd. Dit is vaak de plotselinge terugkeer van de vijand, of een onverwachte wending, bijvoorbeeld een verrader in het gezelschap van de held. In Jaws komt de haai nog een keer terug met een laatste spectaculaire aanval, terwijl zijn achtervolgers ervan overtuigd waren dat hij al dood was.

	Thuiskomst met de beloning. Na een reis waarin de held zelf is veranderd, komt hij thuis met de macht om ook zijn wereld te veranderen. Hij kan zijn stad vrede bezorgen, met de schone jonkvrouw trouwen of ervoor zorgen dat het land weer vruchtbaar wordt. In moderne versies is dit einde vaak niet waar, omdat de vijand niet volledig verslagen is. Zo wordt de mogelijkheid voor een vervolg opengehouden. Voldemort is misschien gevloerd, maar hij is nog niet helemaal uitgeteld…



Ik heb wat voorbeelden gebruikt uit bekende avonturen, maar creatieve schrijvers volgen in hun originele werk natuurlijk niet klakkeloos bestaande formules. Ze erkennen over het algemeen wel het bestaan van basiselementen van een krachtig verhaal en begrijpen en gebruiken deze dan ook zeer effectief.

Als je creatief denkt, kunnen deze oneindige thema’s een rijke achtergrond bieden om ideeën te verkennen, vooral binnen een workshop, waar je de tijd hebt om een compleet verhaal uit te werken. Hieronder vind je een voorbeeld van de beginperiode van een van ’s werelds succesvolste bedrijven.

In de begindagen van de organisatie was Apple een miezerige David vergeleken met de Goliath van de grote Amerikaanse computerbedrijven. Er moest keihard worden gewerkt om de extravagante visie te rechtvaardigen. Met een traditioneel ondernemingsplan konden ze niet opboksen tegen de aanlokkelijke aanbiedingen van de computerreuzen en zouden ze nooit de ambitieuze jonge computerspecialisten die ze nodig hadden, kunnen aantrekken en vasthouden.

Het verhaal gaat dat Apple een op een verhaal gebaseerde workshop organiseerde over het merk en de filosofie van het bedrijf. Er wordt wel gezegd dat Steve Jobs, met zijn typische vindingrijkheid, met deze verhalende workshop een zijweg bewandelde waarmee hij onafhankelijke geesten zoals hij zelf was, wilde aanspreken. De deelnemers dachten na over hoe verschillende avonturenscenario’s eruit zouden kunnen zien en welke rol de personages zouden kunnen spelen. Hieruit kwam de zeevaart naar voren als thema. De uitkomst van de workshop was de conclusie dat bedrijven als IBM werkten als de marine (hiërarchisch en traditioneel) en dat het team van Apple met zijn buitenbeentjes meer op piraten leken. Veel spannender. En motiverender!


Een huis van herinneringen bouwen

Creatief denken kan het nuttig nevenschijnsel hebben dat je geheugen verbetert. Dit is vaak het geval als je als onderdeel van het denkproces visualisatietechnieken gebruikt. Veel creatieve denkers passen variaties op het huis van herinneringen toe. Dit voert terug tot een gebruik uit het Griekenland van de oudheid. Volgens de vertelling ontstond er een tragische brand tijdens een groot banket. Een van de gasten beweerde dat hij alle verbrande lichamen kon identificeren doordat hij zich herinnerde waar iedereen zat.

Door dit indrukwekkende geheugenstaaltje ontstond het idee om herinneringen op een speciale plek, zoals een huis, op te slaan. Je maakt voor je geestesoog een aantal kamers en zet wat je je wilt herinneren en later wilt kunnen terughalen op een vaste plek in één van deze kamers. Professionele artiesten die geheugenacts opvoeren, gebruiken deze techniek voor het volgen van lange reeksen willekeurige getallen, stapels kaarten of voorwerpen die schijnbaar niets met elkaar te maken hebben.
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Als je voor een creatieve uitdaging staat, zoals het oprichten van een nieuw bedrijf, het schrijven van een roman of het maken van een ander kunstwerk, of misschien het overwinnen van een groot obstakel, kan de verhalende opeenvolging van gebeurtenissen tijdens de reis van de held waardevolle inzichten opleveren. Of je nu alleen werkt of als team, je kunt het verhaal altijd een dramatische wending geven, als persoonlijke fantasie of in een workshop en je eigen doel nastreven. Onderweg bedwing je hindernissen, overwin je op ingenieuze wijze tegenstand en ga je uiteindelijk met de prijs naar huis. En als je het idee hebt dat deze route wat vergezocht is, vergeet dan niet dat een aantal van de best ontwikkelde organisaties ter wereld deze strategieën gebruiken om hun mogelijkheden te verkennen.

De weg vinden naar een trancetoestand

Zoals iedere ouder weet, heeft het vertellen van verhalen een gemeenschappelijk gevolg: een lichte trancetoestand. Voor de meeste kinderen is verhaaltjestijd de voorbode voor de reis naar dromenland, met dat magische moment waarop je nog niet slaapt, maar wel al aan het wegglijden bent.

Als je als volwassene wakker bent, ga je er normaal vanuit dat je alert bent. Je weet het tenslotte als je hebt geslapen of als je je slaperig voelt, toch? Dit betekent automatisch dat je het wel moet weten als je wakker bent, of niet? Maar de wakende toestand is niet altijd zo eenvoudig.

Er lijken verschillende niveaus van wakkerheid te bestaan. Je weet bijvoorbeeld hoe je door een schok, zoals veroorzaakt door een bijna-ongeval, opeens in een superwakkere toestand kunt worden geslingerd waarin je alles een tijd lang enorm intens ervaart. Kleuren zijn levendiger; geluiden helderder; je lijkt veel meer op te merken van wat er om je heen gebeurt.

Op een geheel ander niveau kun je wakker maar niet actief alert zijn. Dit zijn de momenten waarop je waarschijnlijk wegglijdt in wat een trancetoestand wordt genoemd. Dit betekent niet dat je onder hypnose bent, maar dat je hersenen een tijdje overschakelen op de automatische piloot. Deze automatische piloot kan bijvoorbeeld worden ingeschakeld als je je verveelt, of als je continu dezelfde handeling moet uitvoeren, of als je routinematig bepaalde handelingen verricht.

Maar hoe voelt deze toestand eigenlijk en hoe weet je dat je erin verkeert? Verrassend genoeg brengen we een groot deel van ons wakkere leven door in een lichte trancetoestand. Als je iedere dag dezelfde bekende route naar je werk, de winkels of school rijdt, herken je vast wel het gevoel dat je op de plek van bestemming aankomt zonder dat je je precies herinnert hoe je er bent gekomen. Op die momenten was je in een lichte trancetoestand.

Een ander klassiek voorbeeld van een lichte trance is de ‘supermarktgang’. Op het moment dat je bij de kassa staat, weet je niet meer precies wat je in je mandje hebt gelegd. Terwijl je in gedachten verzonken door de paden liep, koos je onderbewustzijn heel efficiënt de melk, boter en eieren die je altijd koopt.

Als je merkt dat de automatische piloot is ingeschakeld terwijl je dit helemaal niet wilde, kan dit erg onhandig of zelfs gênant zijn. Maar je kunt een trance ook in je voordeel gebruiken, vooral als het aankomt op creatief denken.

Misschien heb je wel eens gemerkt dat je begint af te dwalen terwijl je over een probleem nadenkt, vooral als het om een probleem met meerdere mogelijke uitkomsten gaat. Als je weer bij je positieven komt, realiseer je je dat je een tijdje in een soort vergetelheid hebt verkeerd. Als dit je wel eens is overkomen, heb je die trancetoestand ervaren. Je hersenen zijn tijdelijk overgeschakeld van de drukke bètatoestand die kenmerkend is voor de wakkere toestand, naar een vriendelijkere, dromerigere alfatoestand, waarin het onderbewustzijn aan de slag gaat met je probleem.

In veel werk- en onderwijsomgevingen is afdwalen natuurlijk sociaal onacceptabel: ‘Opletten, Jansen!’ Maar een lichte trance is de ideale toestand waarin nieuwe ideeën kunnen komen bovendrijven. Leef je dus uit, zolang niemand je ervoor op de vingers tikt.
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Je weet dat een lichte trance je van nature kan overkomen. Probeer dit uitermate nuttige middel te gebruiken als je bent verzonken in creatieve gedachten. Als je een trancetoestand wilt opwekken, kun je het beste proberen te ontspannen: ga lekker zitten, doe je ogen dicht en laat je gedachten afdwalen naar het onderwerp dat je in beslag neemt. Stel jezelf de vraag ‘Wat als?’ Als het antwoord vreemd lijkt of totaal geen hout lijkt te snijden, censureer het dan niet. Dit is het signaal dat je onderbewustzijn voor jou aan het werk gaat. Wacht dus af waar het toe leidt.

Willekeurige input gebruiken

Je wereld is waarschijnlijk meestal keurig gestructureerd. Onze hersenen zijn zo ontwikkeld dat ze patronen vormen en in alles zien we regelmaat. Als het op creatief denken aankomt, willen we van nature proberen het onderwerp te begrijpen. Je wilt waarschijnlijk beginnen met het opstellen van een lijst met de belangrijkste elementen, het schetsen van een diagram van het probleem, of misschien wel het tekenen van een mindmap. Al deze methoden werken prima om de aftrap voor het denkproces te geven en voor veel mensen werken ze meestal wel.

Maar wat doe je als al je vertrouwde benaderingen je in de steek laten? Willekeurige input is een van de manieren waarop je via een andere weg het probleem kunt benaderen. Je verstoort hiermee bewust de normale denkpatronen en introduceert verschillende perspectieven.

Creatief expert Edward de Bono omschrijft hoe hij, toen hij nog studeerde, een groot deel van zijn studietijd besteedde aan het lezen van tijdschriften die niets met zijn onderwerp te maken hadden en hoe hij vaak op artikelen stuitte die geheel onverwachts relevant bleken te zijn voor zijn studie. Sindsdien heeft hij veelvuldig geschreven over de waarde van serendipiteit en het gebruik van willekeurige input bij creatieve problemen. (Voor hem werkte dit overduidelijk goed. Hij haalde op zijn vijftiende zijn diploma, waarna hij verschillende studies afrondde, waaronder een studie medicijnen.)

Er zijn verschillende manieren om willekeurige input te gebruiken als onderdeel van je creatieve werkroutine. Je kunt er bijvoorbeeld gebruik van maken als je vastzit, maar ook als aftrap voor het creatieve proces is deze techniek heel geschikt.

Woordspelletjes spelen

Losse woorden kunnen een rijke inspiratiebron voor ideeëngeneratie vormen. Door losse woorden te gebruiken, doorbreek je heel snel normale denkpatronen. Willekeurige woorden zijn juist nuttig omdat ze onlogisch zijn. Het gebruik van afzonderlijke woorden is een voorbeeld van wat creativiteitsexperts provocatie noemen. (Strikt genomen is provocatie, zoals het door De Bono is gedefinieerd, het bewuste kiezen van een absurde uitspraak.)

[image: images]

Net als veel creativiteitsoefeningen is deze bedrieglijk eenvoudig. Op het eerste gezicht lijkt hij misschien wel te eenvoudig. Naarmate je deze aanpak gaat vertrouwen, zul je merken dat hij tot hele onverwachte productieve resultaten kan leiden. Woordspelletjes kun je zowel alleen als met een team spelen.


Creatief knip-en-plakwerk

Als je van detectives houdt, ken je ongetwijfeld de klassieke losgeldbrief. De ontvoerder knipt letters en woorden uit verschillende kranten zodat de politie de herkomst niet kan achterhalen.

Een soortgelijk proces, de cut-up-techniek, blijkt voor verschillende creatieve kunstenaars erg nuttig te zijn. Bij deze techniek knip je regels tekst uit verschillende bronnen en voeg je ze samen tot een min of meer consistent geheel. David Bowie zegt dat hij deze techniek heeft gebruikt bij het schrijven van een aantal van zijn nummers (wat de surrealiteit van de betreffende teksten verklaart). Volgens Bowie heeft hij deze techniek geleerd van de schrijver William Burroughs, die in de jaren zestig en zeventig van de twintigste eeuw een grote invloed had op veel kunstacademiestudenten zoals Bowie. Burroughs gebruikte de techniek in romans als Naakte lunch, De zachte machine en Nova Express.



Woordenboeken en andere bronnen gebruiken

Je kunt een woordenboek of lexicon gebruiken als basis voor het willekeurig genereren van ideeën. Doe je ogen dicht, open het boek en ga met je vinger tot een willekeurig punt waar je besluit te stoppen. Het gekozen woord moet een zelfstandig naamwoord zijn. Is dit niet het geval, dan ga je door tot je wel een zelfstandig naamwoord treft. Als je het proces wilt verbeteren, kun je nog een filter toevoegen. Je kunt ervoor kiezen alleen zelfstandig naamwoorden toe te laten die iets tastbaars aanduiden (zoals boom, wolkenkrabber, bank) in plaats van een concept (zoals godsdienst, jaloezie, vriendschap).

Je kunt dezelfde oefening ook doen met een willekeurig boek of tijdschrift. Vergeet niet dat je geen context wilt. Je zoekt een op zichzelf staand zelfstandig naamwoord.

Als derde mogelijkheid kun je met behulp van de woordenboektechniek ook een lijst met willekeurige woorden maken. Een lijst van 50–100 woorden voldoet voor de meeste doelen. Kies blind een woord uit de lijst. Je kunt dit doen door met je ogen dicht een woord aan te wijzen, maar ook door het vel om te draaien, er aan de blanco zijde een punaise in te steken en het vel weer terug te draaien om te zien welk woord je hebt gespietst. Maar je kunt de woorden ook nummeren en een woord kiezen door een willekeurig getal te noemen.

In alle gevallen gebruik je het woord dat je hebt gekozen als uitgangspunt om over je probleem na te denken. Creativiteitsexperts zijn het erover eens dat geen enkel woord te willekeurig kan zijn. In het ideale geval heeft het woord dat je hebt gekozen niets te maken met het probleem. Het doel van deze oefening is je te stimuleren na te denken door je te dwingen te associëren. Het is zelfs zo dat je beter een ander woord kunt kiezen als het gekozen woord ook maar in de verste verte iets met het onderwerp te maken heeft.

Vooral doorgaan

Geef niet meteen bij de eerste horde op. Met sommige woorden beland je op een dood spoor en komt er niets nuttigs uit de oefening. Maar ga er toch vooral mee door. Je zult merken dat andere woorden interessante nieuwe associaties oproepen en bijdragen aan de oplossing van je probleem.

Dit proces draait om serendipiteit; je zoekt het onverwachte, ga dus vooral door tot je tevreden bent met het resultaat.

Complexiteit vereenvoudigen

Een terugkerend thema in creatief denken is de drang naar eenvoud. Veel problemen kunnen op het eerste gezicht ongelofelijk complex of ingewikkeld lijken. Misschien zijn ze echt wel zo moeilijk, maar in veel gevallen kunnen ze toegankelijker worden gemaakt als je ze vanuit een ander gezichtspunt bekijkt. Genadeloze deconstructie van een probleem (of het op verschillende manieren ontrafelen) is vaak het begin van de oplossing. De vereiste concentratie kan zorgen voor een nuttige prikkeling van je denkpatroon en het genereren van nieuwe zienswijzen.
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Een aantal van de technieken die in dit boek worden beschreven, zijn geschikt voor het deconstrueren van een probleem. De SCAMPER-methode, waarop ik in hoofdstuk 7 dieper inga, moedigt je aan om nieuwe en verschillende manieren te ontdekken om naar je probleem te kijken. Met SCAMPER kun je het probleem groter of kleiner maken, het in kleinere stukken breken, elementen toevoegen of juist weghalen, het vanuit een andere hoek bekijken enzovoort.

Vaak is het veranderen van het perspectief al voldoende om je het goede zetje te geven op weg naar een oplossing.

Taal transformeren

Het kan heel productief werken om in je denken de grenzen van taal op te zoeken. Op het creatieve vlak kun je onzinnige of surrealistische taal beschouwen als de grens van taal. Soms loont het om taalkundige gewoonten te laten varen en op zoek te gaan naar nieuwe manieren om jezelf uit te drukken. Kijk maar eens naar de volgende voorbeelden:



	Lewis Carroll, een deskundig wiskundige, schreef de boeken over Alice in Wonderland. Carroll vond het heerlijk om met woorden en ideeën te spelen en hij verwerkte enkele van zijn scherpzinnige wiskundige opmerkingen in de surrealistische taal en gebeurtenissen die hij beschreef.

	Nonsens is de term die Edward Lear gebruikte om zijn eigen dichtregels te omschrijven (het was wel zeer zorgvuldig opgestelde nonsens!). En John Lennon, fan van beide schrijvers, was net zo speels met woorden, wat resulteerde in enkele van zijn beste songteksten.

	Neologismen (verzonnen woorden) kunnen erg productief en gedenkwaardig zijn: in zijn gedicht Wauwelwok gebruikte Carroll het woord ooiefant, een samentrekking van ooievaar en olifant. Het woord infotainment, een samenvoeging van informatie en entertainment, is op een soortgelijke manier ontstaan. Andere bekende voorbeelden zijn het woord ‘nylon’, dat werd ontwikkeld in New York en Londen. Het woord televisie is een combinatie van Griekse en Latijnse woorden voor ‘ver’ en ‘zien’ en betekent min of meer ‘op afstand zien’.
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Probeer een aantal van deze processen te combineren door uit willekeurige elementen, onzinwoorden, dichtregels en een vleugje lichte trance nieuwe woorden voor je probleem te verzinnen, terwijl je droomt over het omzetten van je gedachten in iets dat compleet nieuw is.

Succes visualiseren

In de afgelopen jaren is de interesse voor visualisatie als techniek voor ideeëngeneratie gegroeid. Er zijn sterke aanwijzingen dat visualisatie zeer effectief is. Je houdt in principe je hersenen voor de gek door te geloven in iets waarvan je je verbeeldt dat het echt is.

Een aantal jaar geleden ontdekten sportcoaches dat ze de kracht van visualisatie konden bewijzen door een team tijdens de training in twee groepen te verdelen. De ene helft volgde de normale trainingsprocedure door te oefenen en daadwerkelijk te spelen. De andere helft bleef op de bank zitten en verbeeldde zich hun speltechnieken. De resultaten waren zeer verrassend. Toen de beide halve teams weer samen op het veld stonden, waren de visualiseerders continu beter dan de spelers!

Door experimenten als het bovenstaande veranderde het coachen van sporters in alle takken van sport. Dankzij boeken als The Inner Game of Tennis van W. Timothy Gallwey (Pan) won het idee van visualisatie als legitieme trainingsmethode aan populariteit. Tegenwoordig wordt visualisatie in veel sporten beschouwd als integraal onderdeel van het trainingsprogramma.

Maar creatieve visualisatie heeft veel meer toepassingen dan alleen in de sport. De techniek wordt veel gebruikt in zelfontwikkeling, zowel als methode voor voortdurende zelfverbetering als voor het bereiken van specifieke doelstellingen, zoals gezondheid, geluk en succes op het werk en in het privéleven.

Op het gebied van de neurologie wordt veel onderzoek gedaan, waaruit blijkt dat de hersenen bijzonder goed in staat zijn gedachten om te zetten in realiteit. Dit kan grote gevolgen hebben voor veel aspecten van het leven van alle mensen.

Als het op creatief denken aankomt, is er veel interesse in visualisatie als een snelle en effectieve methode om creatieve kracht te verbeteren.
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Als je een nieuwe vaardigheid wilt aanleren, ga je volgens de gebruikelijke aanpak veel oefenen en herhaal je dit tot je de nieuwe vaardigheid onder de knie hebt. Op zich een prima aanpak, maar besteed nu eens evenveel tijd aan oefenen als aan het visualiseren van de gewenste uitkomst. Dit doe je als volgt:


	Ga ontspannen zitten, met beide voeten op de grond en je handen op je schoot.

	Houd van beide handen de duim en middelvinger zachtjes tegen elkaar.

	Sluit je ogen en adem langzaam en gelijkmatig. Adem in door je neus en uit door je mond.

	Als je er klaar voor bent (je weet het als dit zo is), begin je je voor de geest te halen hoe succes eruitziet.

	Maak het beeld voor jezelf intenser door de kleuren helderder te maken, de focus te verscherpen, het beeld groter te maken en geluiden toe te voegen.

	Zie hoe je je de vaardigheid eigen maakt en deze keer op keer foutloos uitvoert.

	Zie jezelf van binnenuit. Herhaal voor jezelf: ‘Dit ben ik. Ik doe dit nu. Ik ben een expert.’

	Ga met deze stap door tot je de oefening hebt voltooid (je weet het als dit zo is).

	Laat het beeld rustig vervagen, haal duim en wijsvinger van elkaar en ga weer normaal ademhalen.
Deze laatste stap is belangrijk, omdat het je de gelegenheid geeft tot rust te komen, net zoals atleten na een inspannende oefening hun lichaam tot rust moeten laten komen.




Let op hoe je je voelt. Als je klaar bent, probeer je je nieuwe vaardigheid en kijk je in hoeverre je jezelf hebt verbeterd.

Visualisatie aan het werk zetten met een beeldenstroom

Een van de beste technieken voor creatieve visualisatie, en een van mijn persoonlijke favorieten, is ontwikkeld door de gerespecteerde creativiteitsexpert Win Wenger. Hij noemde zijn versie beeldenstroom. Fans geven hoog op over de effectiviteit. Ze menen dat het de intelligentie verhoogt en leidt tot uitzonderlijke creativiteitsniveaus. Maar hoe werkt het eigenlijk?

Je kunt deze techniek alleen of met zijn tweeën oefenen. Een sessie duurt ongeveer vijf tot vijftien minuten en je hoeft alleen maar de volgende stappen te volgen:


	Verzamel de spullen die je voor de oefening nodig hebt. Gebruik een memorecorder (of app op je smartphone) of ga achter je computer zitten en gebruik de microfoon van je pc om de sessie op te nemen.
Je kunt deze oefening doen met een partner die je opmerkingen vastlegt, maar veel mensen vinden een opnameapparaat prettiger. Ook voelen ze zich vrijer als er niemand meeluistert.


	Zoek een plek waar je niet wordt gestoord, zet je mobiele telefoon uit (of zorg ervoor dat je geen oproepen kunt ontvangen, als je hem gebruikt om jezelf op te nemen) en maak het jezelf gemakkelijk. Je kunt de gordijnen dichtdoen en je kunt zelfs gaan liggen als je dat prettig vindt (maar zorg ervoor dat je niet in slaap valt!)

	Zet je opnameapparaat aan.

	Doe je ogen dicht. Begin de oefening met het rustiger laten worden van je ademhaling, totdat deze zacht en gelijkmatig is. Adem in door je neus en uit door je mond. Ga hiermee door tot je merkt dat je van binnen kalmer en ontspannener wordt.
Dit proces lijkt op het proces waarbij je hersengolven overgaan van bètanaar alfagolven en het gevoel dat je hebt als je op een warme zomermiddag onder een boom begint weg te dommelen.


	Concentreer je op de beeldvorming in je hersenen en word je bewust van het continue bewustzijn dat je ervaart.

	Begin meteen hardop te beschrijven wat je ziet. Zet al je zintuigen in om elk detail van je ervaring vast te leggen en te omschrijven.
Als je alleen bent, voel je dan vrij om de beelden zo rijk, vol en wild te maken als je wilt. Het is heel belangrijk dat je je niet inhoudt of jezelf censureert, maar alles uitspreekt wat zich voor je geestesoog voltrekt. Je kunt er nog van staan te kijken hoe krachtig je fantasie kan zijn.


	Als je deze beeldenstroom hebt afgerond, speel je je opname af en luister je naar je omschrijving of bespreek je deze met je oefenpartner.
Laat deze essentiële stap niet weg. Volgens Wenger helpt het luisteren naar je opname je om een feedbackkring te maken met je hersenen, waardoor je intelligentie en creatieve functioneren worden gestimuleerd.




Andere creatieve visualisatietechnieken ontdekken

Tegenwoordig zijn er veel technieken beschikbaar. Een aantal van de beste zijn beschreven in Robin Nixons fantastische boek Creative Visualization For Dummies (Wiley).


Genieten van een powernap

Ik kan het belang van je gemoedstoestand als je creatief wilt worden niet genoeg benadrukken. De zogeheten ‘powernap’ kan een nuttig middel zijn om je creativiteit te ondersteunen. In de traditionele werkomgeving wordt het idee dat je even zou willen wegdutten je niet bepaald in dank afgenomen (zelfs als je niet met zware machines werkt!) In sommige ‘verlichte’ organisaties worden tegenwoordig stilteruimten ingericht waar werknemers zich in een ontspannen sfeer kunnen terugtrekken om te mediteren.

De powernap is een onderdeel van het repertoire dat door veel creatieve denkers wordt gebruikt om snel hun gemoedstoestand te veranderen. Een paar minuten uitschakelen wordt steeds meer gezien als effectief onderdeel van het creatieve proces. Er zijn enkele redenen waarom dit werkt. Ten eerste kom je zo in de alfatoestand (nuttig bij dagdromen en meditatie). Ten tweede wordt het individu letterlijk enkele minuten uit het moment gehaald. Dit wordt al langer gezien als manier om het onderbewustzijn zijn werk te laten doen.

Je hoeft natuurlijk niet echt te gaan slapen. Als je alleen ontspant en een paar minuten je ogen sluit, kun je je doel al bereiken. Maar veel voorstanders geven aan dat een dutje de grijze cellen nieuwe energie geeft.



Een aantal van Nixons fascinerende voorstellen waren:



	Ga op jacht. Beeld jezelf in dat je op safari bent en een ongrijpbaar idee probeert te vangen, zijn gewoonten leert kennen, ontdekt waar hij zich schuilhoudt, hem in een zak vangt en terugkeert naar het kamp om te ontdekken wat het is.

	Rijd mee met de ideeëntrein. Gebruik de reis als bron voor een willekeurige prikkel voor het probleem of het idee dat je bezighoudt.

	Vlieg over het landschap van je brein. Beeld je in dat je over je eigen ideeënland kunt vliegen en uit een rijke inspiratiebron de beste ideeën kunt kiezen.





Nixon biedt ook veel praktische methoden om de visualisatietechnieken te perfectioneren en tegelijkertijd obstakels te overwinnen.

Als het om creatief denken gaat, kan visualisatie een krachtige manier zijn om bronnen te introduceren uit gebieden die normaal voor het bewustzijn niet toegankelijk zijn. Twee van de belangrijkste toepassingen voor creatieve visualisatie zijn:



	snel een oplossing vinden;

	je diepste gedachten verkennen.





Je kunt om te beginnen een favoriete creatieve persoonlijkheid verzinnen die je tijdens het visualisatieproces helpt. Dit kan een kunstenaar of een uitvinder zijn, of iemand anders die je als creatieve held beschouwt. Deze persoon is de belichaming van alles waar je op creatief gebied van houdt en van alles waar je waarde aan hecht. Je creatieve persoonlijkheid werkt nauw met je samen als jouw persoonlijke gids op je visualisatiereis. Hoe meer je dit personage tot leven wekt, hoe sterker je visualisaties zullen zijn. Probeer dus zijn of haar stem te vinden en let op de eigenaardigheden, kledingstijl enzovoort. De achterliggende vraag is altijd: ‘Wat zou mijn held hiervan zeggen?’ Zorg ervoor dat je vragen specifiek zijn en luister goed naar de antwoorden.

Je kunt ook van jezelf de maker maken. In dit scenario ben je een zeer getalenteerd kunstenaar op het gebied waarin jij geïnteresseerd bent. Je kunt dus een schilder zijn, een beeldhouwer of een muzikant: datgene wat jij kiest als jouw ware creatieve persoonlijkheid. Omdat visualisatie het best werkt als het wordt herhaald, is het een goed idee je eigen galerie, concertzaal of huiselijke omgeving in te richten waarin je je fantastische werk tentoonstelt. Dit is het begin van al je visualisaties. Begin daarom met kale muren en een lege vloer en vul de ruimte vervolgens met jouw eigen werk.

Maar misschien voel je meer voor een wat ontspannener omgeving, die overeenkomt met jouw ideaal. Een vriend die in Engeland lesgaf in creatieve visualisatie stelde zich altijd een huis op het strand voor als ideale basis voor visualisatie. Onlangs kondigde hij aan dat hij zijn praktijk heeft verhuisd naar een nieuwe locatie: een luxe appartement met uitzicht op Bondi Beach in Sydney.

Wat je ook wilt bereiken, het is absoluut essentieel dat je altijd ontspannen begint. Hiervoor kun je de processen gebruiken die ik in deze paragraaf heb omschreven. Zorg er in ieder geval voor dat je op je gemak bent en niet kunt worden afgeleid.


Hoofdstuk 7

Je geest openstellen met technieken voor creatief denken


In dit hoofdstuk:


	Stormachtig denken met brainstormen

	Structuur creëren met Synectics

	Dingen vermengen met SCAMPER

	Met lateraal denken dingen van opzij benaderen





Veel van de ingrijpendste vernieuwingen en concepten zijn ooit ontstaan als een vonkje van een enkele idee. Maar waar komt dat idee eigenlijk vandaan? Voor sommige gelukkigen onder ons staat de creativiteitsschakelaar altijd aan en lijkt de ideeënstroom niet te stoppen. Maar deze mensen zijn een uitzondering; de meesten van ons kunnen wel wat hulp gebruiken als het op ideeëngeneratie aankomt. De hulpmiddelen en technieken die in dit hoofdstuk worden beschreven, geven je een zetje in de goede richting.

Geen van de technieken bestrijkt alle aspecten van creatief denken. Je moet de hulpmiddelen beschouwen als een repertoire, of gereedschapskist. In dit hoofdstuk kijken we naar een aantal van de populairste processen om de ideeenstroom op gang te helpen. De technieken die worden beschreven, komen overeen met de basis van bestpracticemethoden die veelvuldig zijn gebruikt en de tand des tijds hebben doorstaan. Ze bestaan in wezen uit ongestructureerde technieken, met als doel een stroom onbegrensde creatieve energie op gang te helpen, en gestructureerde technieken, die een kader scheppen waarbinnen de creatieve processen kunnen bloeien.

Persoonlijke voorkeur is ook erg belangrijk. Wat voor iemand anders van een leien dakje gaat, kan bij jou uitermate frustrerend werken. En als je in het verleden op een enkele aanpak hebt vertrouwd, kan het helemaal geen kwaad om eens wat andere technieken te proberen om te kijken of ze bij jou passen.
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Onthoud altijd, ongeacht de technieken die je gaat gebruiken, dat een stevige lach de beste voedingsbodem is voor creativiteit: als je er plezier in hebt, ben je waarschijnlijk op de juiste weg.


Creativiteitspauze
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De creatieve pauze is een uitstekende techniek om in een creatieve gemoedstoestand te komen. Als je wilt genieten van een film waar je al een tijd naar uitkijkt, is de voorbereiding een essentieel onderdeel van het proces. Het ritueel van het kopen van je favoriete drankje en chips of popcorn draagt absoluut bij aan de voorpret.

Vasthouden aan rituelen werkt ook bij creativiteit. Je hebt hier geen snacks bij nodig (al zijn er mensen die zichzelf af en toe willen belonen), maar een vast ritueel, noem het hersengymnastiek, kan je helpen in de juiste gemoedstoestand te komen. Met dit eenvoudige proces bouw je een moment van rust in voor je aan je creatieve activiteiten begint.

Creëer voor jezelf een voorbereidingsritueel om eenvoudiger de juiste gemoedstoestand te vinden. Volg de onderstaande stappen:


	Ga gemakkelijk zitten en raak rustig bij beide handen met je duim je middelvinger aan.

	Adem gelijkmatig en langzaam, in door je neus en uit door je mond.

	Denk nu even rustig en positief na over wat je wilt gaan doen.



En dat is het!

Deze volgorde biedt je een goed en betrouwbaar uitgangspunt voor veel verschillende soorten creatieve processen.

Het principe achter deze techniek is dat je je hersenen traint in een creatieve toestand te komen. De ontspanning, de gelijkmatige ademhaling, het aanraken van duim en middelvinger zijn eenvoudige ankers (om een term uit neurolinguïstisch programmeren te gebruiken) waardoor je hersenen het patroon herkennen en overschakelen naar een creatieve versnelling. Mogelijk voelt dit in het begin wat ongemakkelijk, maar hoe meer je oefent, hoe meer je zult merken dat het ritueel eenvoudiger wordt en natuurlijker aanvoelt.



Ideeën genereren met brainstormen

Een van de oudste gevestigde technieken voor het genereren van ideeën is brainstormen. Dit is de verzamelnaam voor allerlei soorten groeps- of teamsessies die tot doel hebben ideeën te genereren. Jaren geleden had brainstormen een duidelijk afgebakende definitie, waar ik in dit hoofdstuk verder op inga. Dit was voor de term massaal werd gebruikt voor alle manieren waarop in groepen ideeën worden gegenereerd.

Helaas is brainstormen een algemene term geworden voor allerlei soorten processen voor creatief denken en wordt de term vaak verkeerd gebruikt en begrepen. Dit probleem wordt deels veroorzaakt door het feit dat het een techniek is waarvan bijna iedereen wel heeft eens gehoord. Bovendien denken de meeste mensen dat ze het wel eens hebben gedaan. Uit een recent onderzoek onder zakenlieden in de Verenigde Staten bleek dat meer dan 70% geloofde wel eens te hebben meegedaan aan een brainstormsessie.

De regels volgen

Het concept brainstormen bestaat waarschijnlijk al in de een of andere vorm sinds mensen ideeën willen genereren.

Maar de meest gebruikte regels voor brainstormen werden pas in de twintigste eeuw opgesteld. Toen bedacht Alex Osborn, vooral bekend vanwege de O in BBDO, het innovatieve reclamebureau, de term en het proces dat hij brainstormen noemde. Osborn definieerde vijf basisregels voor brainstormen:



	Bekritiseer niets. Kritiek is een van de dodelijkste vijanden van creatief denken, vooral tijdens de eerste fragiele fase. Veel mensen vinden het eng om een onduidelijk idee te delen en voelen zich uit het veld geslagen door een bijdehante opmerking of een geringschattend gesnuif. Dit kan zo hard aankomen dat ze nooit meer een idee durven te delen.

	Ga voor kwantiteit. Het is geen toeval dat Osborn deze techniek brainstormen noemde. Een enkel idee klinkt misschien goed, maar kijk altijd wat er nog meer opborrelt. Hoe meer ideeën je hebt, hoe groter de mogelijke oogst. En het komt vaak voor dat de goede ideeën samen de aanzet geven voor nog grotere ideeën.

	Stimuleer vrije gedachten en wilde of zelfs waanzinnige ideeën. Beperk je niet tot de ‘zinnige’ ideeën of de ideeën waarvan je denkt dat ze bijval zullen oogsten. Kruip uit je schulp. Doe eens gek, of zelfs belachelijk. Houd je niet in. Hoe meer ideeën je hebt, hoe waardevoller ze worden.

	Bouw voort op ideeën. Koester de goede ideeën en stimuleer uitbreiding van deze ideeën. Stel veel ‘wat als?’- en ‘wat nog meer…?’-vragen en kijk waartoe ze leiden.

	Blijf je concentreren op de taak. Begin met een enkel onderwerp, zelfs als de hoofdopdracht meerdere facetten heeft. Voorkom dat je afdwaalt; dit kan gemakkelijk gebeuren als meerdere mensen ideeën bespreken. Leid de groep steeds terug naar het onderwerp. Het kan leuk en nuttig zijn om eens wat te dollen, maar vergeet niet waarom jullie met zijn allen bij elkaar zitten.
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Als creatief directeur van BBDO was Osborn afhankelijk van het succes van zijn teams. Door zijn jarenlange ervaring wist hij waardoor creatieve sessies wel of niet tot het gewenste resultaat leiden. Als je van plan bent een brainstormsessie te organiseren, neem dan rustig de tijd om de regels vanuit beide perspectieven te bekijken. Stel jezelf de vraag: ‘Wat gebeurt er als we dit niet doen?’

Goed brainstormen

Brainstormen is een prima techniek om mensen te stimuleren creatief te denken. Maar veel mensen voeren het proces niet goed uit, misschien juist omdat de term brainstormen zo bekend is, en ontzeggen zichzelf zo een maximaal rendement van hun inspanningen. De meeste tekortkomingen in brainstormsessies ontstaan doordat de deelnemers de eenvoudige regels uit de vorige paragraaf ‘De regels volgen’ niet opvolgen. Zorg ervoor dat je deze regels volgt en de richtlijnen uit de onderstaande lijst in het oog houdt om goed te brainstormen en de meest voorkomende problemen te vermijden:



	Wees voorbereid. ‘Als je het verzaakt voor te bereiden, bereid je je voor om te verzaken,’ aldus het oude gezegde. En dit geldt voor brainstormen net zo goed als voor alle andere zaken. Loop niet zo hard van stapel dat je vergeet om eerst de juiste voorwaarden te scheppen. Plan je brainstormsessie goed:

	Bepaal wat je hoofdonderwerp is en wat de belangrijkste vragen zijn.

	Selecteer een groep representatieve deelnemers (kies niet de mensen die voor de hand liggen; de beste sessies ontstaan vaak dankzij de ervaring van mensen uit verschillende delen van het bedrijf of zelfs bevolkingsgroepen).




	Volg de regels. Je hebt regels nodig (zoals de regels die ik in de vorige paragraaf heb uitgelegd) om het proces in goede banen te leiden. Brainstormen zonder regels is als tennissen zonder de witte lijnen: het wordt een chaos. Regels kunnen erg nuttig zijn, vooral als je er intelligent mee omgaat.

	Zet de knop om. Je gaat niet joggen zonder eerst op te warmen en je kunt geen inspannend denkwerk verrichten zonder eerst je hersenen soepel te maken. Beschouw je brainstormsessie als een training en stimuleer de deelnemers om in de juiste stemming te komen door eerst de hersenen op te warmen. In hoofdstuk 4 leg ik uit hoe je dit kunt doen.

	Gebruik een vakkundige gespreksleider. Dit is een van de belangrijkste aspecten van een succesvolle brainstormsessie. Kies een ervaren gespreksleider die er geen moeite mee heeft een levendige, of juist een lastige groep in het gareel te houden. Het kan ook nuttig zijn om iemand tijdens de sessie te laten notuleren.

	Voorkom dat een paar individuen de rest overheersen. Dit fenomeen komt vaak voor in typische groepsdynamica. Als een of twee individuen de boventoon voeren, worden degenen met minder ontwikkelde sociale vaardigheden vaak overrompeld. (Het zichtbare ongemak van de minder krachtige deelnemers op het moment dat ze de controle verliezen, werkt bij de dominante deelnemers zelfs vaak als een rode lap op een stier.) Een ervaren gespreksleider die over voldoende vaardigheden beschikt om in een groep het creatieve tempo te bepalen, structuur aan te brengen en het creatieve proces te stimuleren en reguleren, kan met dergelijke problemen omgaan.

	Overwin conformiteit. In allerlei soorten groepssessies streven deelnemers ernaar, vaak onbewust, om met de andere deelnemers op een lijn te komen. Dit gedrag wordt wel groepsdenken of sociale overeenstemming genoemd. Als je dit tijdens een sessie ziet gebeuren, doorbreek dan het patroon door over te gaan naar een andere taak, even pauze in te lassen of de deelnemers van plaats te laten wisselen en ze een tijdje alleen, in koppels of in break-out-teams te laten werken.

	Blijf bij de les. Veel brainstormsessies slaan na korte tijd op drift. De deelnemers gaan geheel willekeurige gedachtestromen volgen, zoals dit ook tijdens een gesprek in de kroeg zou gebeuren. Als de sessie eenmaal op drift is geslagen, kan alleen een ervaren en kundige gespreksleider deze weer op koers krijgen. Voorkomen is uiteraard beter dan genezen. Een goede gespreksleider begint dan ook met het duidelijk zichtbaar vaststellen van heldere regels en grenzen en blijft alert, zodat iedere overtreding in de kiem kan worden gesmoord.

	Vel geen oordeel. In veel van je dagelijkse uitspraken klinkt waarschijnlijk een lichte vorm van kritiek door: ‘Ja, maar…’, ‘Doe niet zo gek’, ‘Dat gaat nooit werken.’ Het is erg moeilijk deze gewoonte af te leren, maar tijdens een brainstormsessie is het absoluut noodzakelijk dat iedereen zich vrij voelt om al zijn of haar ideeën te uiten zonder bang te zijn dat iemand anders dit slecht of fout vindt. Veel ideeën zullen nooit worden uitgesproken als deelnemers het idee hebben dat ze worden veroordeeld.
Het is aan de gespreksleider om vanaf het begin duidelijk te maken dat ideeën niet worden veroordeeld en dit beleid ook meteen streng te handhaven. Door je stil op te stellen of ervoor te zorgen dat de eerste ideeën individueel worden bedacht, kan worden voorkomen dat een dergelijk negatief patroon voet aan de grond krijgt. In de paragraaf ‘Finesses aanbrengen voor beter brainstormen’ verderop in dit hoofdstuk ga ik dieper in op deze finesses.


	Plan de juiste tijdsduur in voor je sessie. Brainstormsessies kunnen te lang maar ook te kort zijn. Uit onderzoek is gebleken dat de meeste ideeën gemiddeld binnen de eerste vijf minuten worden gegenereerd. Hierna volgt een snelle daling in productiviteit (en in kwaliteit). Veel groepen gaan nog geruime tijd door, ook als ze al lang niet meer productief zijn, om de doodeenvoudige reden dat de ruimte nu eenmaal is gereserveerd. En zeg nou zelf, vijf minuten bij elkaar zitten kun je toch nauwelijks een serieuze vergadering noemen?
Tegelijkertijd blijkt uit ander onderzoek dat veel ideeën buiten de vastgestelde tijd voor de gemiddelde brainstormsessie een rijpingsperiode hebben. Daarom pleiten veel ervaren creatieve denkers vaak voor een uitgebreide workshop.
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Denk goed na over het onderwerp, het uitdagingsniveau, de complexiteit en andere relevante factoren en plan je brainstormsessie op basis hiervan in. Sommige problemen zijn uiterst eenvoudig (één enkel vraagstuk dat voortborduurt op een bestaande basis, zoals het bedenken van een nieuwe smaak voor een bestaand voedingsproduct) en kunnen in een relatief korte sessie worden opgelost. Voor ingewikkeldere problemen met meerdere factoren of waarbij een geheel nieuw concept moet worden ontwikkeld, zoals het bedenken van een volledig nieuw product voor een nieuwe markt, moet meer tijd worden ingepland en zijn meer hulpmiddelen nodig. Als vraagstukken erg complex zijn, kan een brainstormsessie zelfs alleen maar het uitgangspunt zijn voor er geschiktere technieken worden ingezet, zoals Synectics of TRIZ. (Verderop in dit hoofdstuk ga ik dieper in op Synectics en in hoofdstuk 8 kijk ik naar TRIZ.) Sluit de sessie af met de aankondiging ‘laatste twee minuten’ om een eindsprintje met een laatste ideeënvlaag op te wekken.



	Verander de opzet. Het is altijd goed om een breed arsenaal aan hulpmiddelen tot je beschikking te hebben. Laat je niet opsluiten in de gemoedstoestand voor brainstormen. Hierdoor mis je de kans andere cognitieve hulpmiddelen in te zetten die beter op het onderwerp aansluiten.
Zelfs de best geleide sessie is afhankelijk van de nukken van de situatie en soms kan zelfs een goedgeplande brainstormsessie mislukken. In plaats van het probleem te analyseren (dit kun je beter op een later tijdstip doen), kun je het beste proberen de groep met een andere aanpak opnieuw te inspireren:


	Geef een tekenopdracht op als het proces tot dusverre gesproken of geschreven was; een verandering in modaliteit kan een sfeerverandering teweegbrengen.

	Deel de groep op in drietallen, koppels of individuen. Een fysieke verandering is ook een goede manier om de sfeer en het tempo te veranderen. De grootste natuurlijke groepsgrootte is ongeveer acht. Als de groep groter wordt, valt deze uiteen. Als je met een grotere groep werkt, deel deze dan vanaf het begin op in twee of meer kleinere groepen. Naarmate de sessie vordert, kun je altijd mensen doorschuiven naar een ander team.

	Grijp natuurlijke pauzes aan om de groepen opnieuw in te delen, mensen te laten ruilen. Denk indien nodig ook nog eens goed over de volgende fase na.

	Moedig deelnemers aan rond te lopen, te gaan staan en op een whiteboard of flipover te schrijven. Door te gaan staan, komen vaak meer ideeën naar boven.

	Afhankelijk van de situatie kan achtergrondmuziek helpen de ideeënstroom op gang te helpen. Klassieke muziek, bij voorkeur zonder afleiding door zang, werkt bevorderend.








Maar vergeet bovenal niet dat brainstormen gewoon een van de vele hulpmiddelen in de kist met gereedschap voor creatief denken is.

Finesses aanbrengen voor beter brainstormen

In de afgelopen jaren hebben experts op het gebied van creatief denken een indrukwekkend scala aan hulpmiddelen ontwikkeld voor alle aspecten van het creatieve proces. Bij veel van deze hulpmiddelen is gebruikgemaakt van de aanzienlijke toename in kennis van de hersenen en het menselijk gedrag. In deze steeds ingewikkelder wordende wereld begint het klassieke brainstormen, nu op de respectabele leeftijd van zeventig jaar, verouderd te raken. Zijn er inmiddels betere brainstormtechnieken beschikbaar?

Een aantal experts heeft gereageerd op de ondervonden beperkingen van het klassieke brainstormen door een aantal praktische finesses aan te brengen die vaak resulteren in productievere sessies waarbij de deelnemers zich meer betrokken voelen. In de volgende paragrafen ga ik hier verder op in.


Nu je ideeën behouden

Goede ideeën komen niet alleen in georganiseerde sessies naar boven. We zullen nooit weten hoeveel fantastische uitvindingen, ideeën en meesterwerken verloren zijn gegaan omdat de bedenker geen gelegenheid had het moment vast te leggen. Een berucht voorbeeld is dat van de dichter Samuel Taylor Coleridge, befaamd dankzij zijn gedicht Kubla Khan. Zijn mijmeringen werden verstoord door de mysterieuze ‘man van Porlock’, zoals hij later schreef, waardoor de kroon op zijn werk (zoals hij het zelf klagerig omschreef) voor altijd verloren ging.

Grijp altijd het moment aan. Zoals padvinders altijd ‘voorbereid’ moeten zijn en een zakmes bij zich moeten hebben, zo moet de onversaagde schepper altijd voorbereid zijn op dat ene vluchtige moment van inspiratie en iets bij zich hebben om die kostbare momenten vast te leggen. Tegenwoordig ben je niet meer afhankelijk van de achterkant van een enveloppe of een goedkoop notitieblokje en een potloodstompje. De meeste smartphones bieden de mogelijkheid geluid op te nemen. Ook zijn er veel opname-apps verkrijgbaar.

Zorg ervoor dat je altijd een notitieblok of opnameapparaat bij je hebt, zodat je je gedachten kunt vastleggen op het moment dat ze in je opkomen. Censureer je notities niet. Sommige ideeën zijn waarschijnlijk onzin, maar andere zijn goud waard. Als je ze hebt vastgelegd, kun je ze later altijd nog beoordelen. Als je dat hebt nagelaten, blijkt misschien later dat je een diamant over het hoofd hebt gezien!



Elk van deze alternatieven is ontwikkeld om een aantal van de bekendere bezwaren tegen brainstormen te overwinnen, zoals de grootste mond of de oudste deelnemer die de gang van zaken domineert, en het vernietigen van kwetsbare nieuwe ideeën voor deze de kans hebben gehad zich te ontvouwen.

Je kunt een aanpak ontwikkelen waarbij je een aantal, of alle, van de beschreven methoden combineert. Als uitgangspunt kun je de volgende technieken mengen:



	Stille sessies

	Individuele ideeëngeneratie

	Een ideeënpot of -galerie voor de beste ideeën met punten voor de ‘winnaars’





De andere factor die zeker niet moet worden onderschat, is het belang van een sterke, ervaren gespreksleider die de sessies leidt en ervoor zorgt dat het proces zich binnen de afgesproken grenzen voltrekt.

Al deze alternatieven zijn eenvoudig te gebruiken, vooral als je je houdt aan de oorspronkelijke richtlijnen voor brainstormen (zie de paragraaf ‘De regels volgen’ eerder in dit hoofdstuk). Deze processen helpen je de creatieve machine op te starten, of je nu in een groep op het werk, alleen thuis of met een collega ideeën wilt genereren.

Op de solotoer: individueel brainstormen

Uit onderzoek is gebleken dat individuen zonder uitzondering beter presteren dan groepen, zowel in kwantiteit als kwaliteit van ideeën. Een standaarddoelstelling van brainstormen is om veel ideeën te genereren, gebaseerd op het principe dat, zoals een creativiteitsexpert het zo mooi verwoordde: ‘Er niets zo gevaarlijk is als een idee, als dit het enige idee is dat je hebt’.

Een overvloed aan ideeën is geen oplossing op zich, maar kan wel een uitstekend uitgangspunt vormen. Vooral als de ruwe ideeën niet in de eerste stadia zijn gecensureerd. Door in je eentje ideeën te genereren, komt dit proces tot bloei.

Als je met een team aan een gezamenlijk project werkt, kun je je teamleden opdracht geven individueel te gaan brainstormen nadat het team als groep is geïnstrueerd. Ideeëngeneratie werkt over het algemeen snel. Vaak komen veel ideeën meteen in de beginfase naar boven. Houd de activiteiten dus net zo goed in de gaten als je bij een groepssessie zou doen. Naderhand kun je de deelnemers individueel een oordeel over elkaars ideeën laten vellen, of in groepsverband de resultaten van alle deelnemers evalueren.

Er zijn geen vaste regels. Als je meerdere sessies organiseert, probeer dan verschillende benaderingen en kijk wat voor jouw team het beste werkt.

Overschakelen naar elektronisch brainstormen

Er is nu software beschikbaar om het brainstormproces te vereenvoudigen. En gezien de ongelofelijke toename van computerkracht in de vorm van smartphones, iPads en andere tablets en een even indrukwekkende toename van het aantal apps dat is ontwikkeld om ze te ondersteunen, biedt technologie een bruikbaar alternatief voor de traditionele wegen. Probeer om te beginnen eens een aantal van de vele apps die zijn gebaseerd op mindmappen.

Een voordeel van de overstap naar elektronica is dat je direct toegang hebt tot een manier om het proces permanent vast te leggen. Daarnaast kom je tegemoet aan de manier waarop veel mensen tegenwoordig graag werken. Bovendien kun je door middel van netwerken een aantal deelnemers tegelijk aan elkaar koppelen. (Sommige bedrijven en personen experimenteren met internationale sessies voor ideeëngeneratie in het steeds kleiner wordende dorp dat de wereld is en waarin iedereen je buurman of -vrouw is.) De snelle toename van sociale netwerken is een andere stimulans voor mensen om samen te werken, waar ze zich ook fysiek bevinden.

In koppels werken

Terwijl groepen deelnemers het creatieve proces kunnen hinderen, vooral als er geen ervaren gespreksleider is om de discussie in goede banen te leiden, blijkt uit onderzoek dat mensen die in koppels werken op de een of andere manier zowel de valkuil van voortijdige kritiek als de beperkingen van zelfcensuur tot op zekere hoogte weten te ontlopen. Koppels kunnen bovendien erg productief zijn.

In het kader van creatieve partnerschappen (John Lennon en Paul McCartney schreven bijvoorbeeld 17 van hun nummer-1-hits alleen en maar liefst 49 als koppel), is deze optie zeker de moeite van het proberen waard.

Stille sessies inplannen

Iedereen die wel eens aan een brainstormsessie heeft meegedaan, weet hoe vreselijk lawaaierig, chaotisch en emotioneel beladen het eraan toe kan gaan. Aan de andere kant kunnen ze ook erg negatief zijn, met nukkige, onwillige deelnemers en vijandige non-verbale reacties op iedere poging nieuwe ideeën te genereren. Uiteraard is geen van deze scenario’s toereikend.

Stille sessies, waarin deelnemers de klassieke richtlijnen voor het brainstormen volgen, maar in stilte hun eigen ideeën genereren, blijken een aantal van deze mogelijke problemen te kunnen overwinnen. Tijdens een stille sessie beginnen de deelnemers met het opschrijven van hun ideeën (bij voorkeur op indexkaarten van circa 7,5 x 12,5 cm, één idee per kaart).

Na de eerste periode van ideeëngeneratie (bij voorkeur binnen een vastgestelde tijdsduur), zijn er verschillende vervolgmogelijkheden:



	Laat iedereen zijn of haar vel of indexkaarten naar links doorgeven, zodat iedere deelnemer met de ideeën van een collega aan de slag gaat. Deelnemers kunnen dan hun eigen (positieve!) opmerkingen toevoegen. Vervolgens kan dit ‘doorgeefspel’ een vastgesteld aantal keer worden herhaald.

	Maak een ideeënpot of -galerie voor de ideeën. Voor de ideeënpot leg je alle kaarten in het midden van de grootste tafel, zodat iedereen de resultaten kan zien en gebruiken. Bij de galerieoptie worden de kaarten opgehangen om alle resultaten te kunnen laten zien.
De gespreksleider kan ervoor kiezen de deelnemers te laten praten, aangezien de ideeën die in stilte zijn gegenereerd nieuwe gedachten kunnen opwekken.






Stille sessies zijn fascinerend om naar te kijken en om aan deel te nemen, omdat ze de normale patronen van groepsgedrag doorbreken. Het komt niet vaak voor dat je met meerdere mensen in een ruimte zit zonder dat er een woord wordt gewisseld. De afgedwongen stilte genereert een hoeveelheid onderdrukte energie. Zodra deze wordt vrijgelaten, kan de output uiterst stimulerend zijn. Je kunt een extra prikkel toevoegen door de deelnemers aan te moedigen punten te geven aan hun favoriete ideeën (zorg ervoor dat je gekleurde sterren hebt die je op de kaarten kunt plakken) en de meest veelbelovende ideeën op verschillende (misschien wel waanzinnige of onverwachte) manieren uit te werken.

Wisselen tussen benaderingen

Recent onderzoek naar effectievere methoden voor het genereren van ideeën op Harvard heeft veelbelovende resultaten opgeleverd over wat onderzoekers wisselen noemen. Bij deze benaderingen werken de deelnemers eerst individueel en vervolgens in groepen. Deze twee methoden wisselen elkaar gedurende een vastgestelde periode iedere vijf minuten af.

Wisselen is slechts een van de verschillende alternatieven waar onderzoekers onderzoek naar doen. Er zijn geen vaste regels voor het genereren van ideeën. Of je nu alleen of in een team werkt: je kunt zelf naar hartenlust experimenten om te kijken wat voor jou het beste werkt.

Een stapje omhoog naar Synectics

Synectics is, in tegenstelling tot sommige andere creativiteitshulpmiddelen, gebaseerd op een zeer gestructureerde benadering en kan worden omschreven als brainstormen voor volwassenen. De methode omvat brainstormen, vooral de eerste fase waarbij de ideeën worden gegenereerd, maar met de toevoeging van metaforen. (Lees hoofdstuk 6 voor meer informatie over metaforen en hoe deze kunnen bijdragen aan creatief denken.)

Synectics is een gepatenteerd proces (oorspronkelijk ontwikkeld in de jaren vijftig van de twintigste eeuw door Arthur D. Little) en wordt nu aangeduid met de wat saaie naam Synectics World (er is wel eens onvriendelijk opgemerkt dat er waarschijnlijk wel een betere naam was ontstaan als tijdens de ontwikkeling van de merknaam Synectics was gebruikt).

Synectics is ontworpen als groepsproces voor bedrijven. De sessies kunnen het beste worden gehouden in een vergaderruimte met whiteboards of flip-overs, veel tekenbenodigdheden, goede werkbladen en veel ruimte zodat de deelnemers de benen kunnen strekken en tijdelijk de groepsindeling kunnen veranderen of in kleinere groepen kunnen gaan werken.

De beste Synectics-sessies worden geleid door een ervaren gespreksleider die alles in goede banen leidt en het beste uit iedere sessie haalt. (Je kunt contact opnemen met professionele gespreksleiders via de Synectics-website, www.synecticsworld.com, een website waar je toegang hebt tot alle Synectics-bronnen wereldwijd.) Een van de principes van creatief denken is echter dat regels er zijn om te worden overtreden. Enkele Synectics-principes kunnen indien nodig op verschillende situaties worden aangepast. Voor informelere sessies kunnen een aantal ingrediënten worden geselecteerd, bijvoorbeeld:



	Als je geen professionele gespreksleider hebt, kun je iemand uit de groep zich laten inlezen in de principes van Synectics.

	Als je alleen werkt, kun je enkele van de hulpmiddelen gebruiken die ik in dit onderdeel beschrijf om creatief denken te stimuleren.

	Als je je bijzonder creatief voelt, kun je het Synectics-model gebruiken als katalysator om je eigen unieke systeem te ontwikkelen!





In het Synectics-model vind je veel waardevolle inzichten die absoluut de moeite waard zijn om te proberen, hoe je ze ook besluit toe te passen. De keuze is zoals altijd aan jou.
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Een van de problemen die door tegenstanders van Synectics worden genoemd, is dat het proces erg lang duurt als je het goed wilt doen. De basis van dit mogelijke tijdsprobleem wordt gevormd doordat de techniek wordt aangepast aan de schaal van het probleem. Net als TRIZ, wat ik in hoofdstuk 8 behandel, komt Synectics pas tot zijn recht bij uitgebreide of complexe vraagstukken waar uiterst zorgvuldig naar moet worden gekeken. Voor eenvoudige vraagstukken is deze methode misschien wat te veel van het goede.

Synectics wordt beschreven als een manier om creativiteit en probleemoplossing op een rationele manier te benaderen. Medeontwikkelaar W.J.J. Gordon merkte op: ‘Het creatieve proces wordt van oudsher pas achteraf geëvalueerd. Met het onderzoek naar Synectics hebben we geprobeerd het creatieve proces te onderzoeken terwijl dit in volle gang is.’ Gordon sloeg de spijker op zijn kop met zijn uitspraak ‘het gewone ongewoon en het ongewone gewoon maken’. Dit is in het heel kort de omschrijving van een uiterst geavanceerd en subtiel proces.

Een prototype voor brainstormen uitvinden

Het team dat Synectics heeft ontwikkeld was zeker bekend met de principes van brainstormen zoals ik deze omschrijf in de paragraaf ‘Goed brainstormen’ eerder in dit hoofdstuk. Het team had tot doel een beter model te ontwikkelen voor creatief denken en probleemoplossing. Het resultaat zou je een prototype voor brainstormen kunnen noemen, waarbij structuur en sturing werd aangebracht in een proces dat vaak chaotisch verloopt.

Het team had als uitgangspunt dat creativiteit niet mysterieus is, maar net als andere vaardigheden kan worden aangeleerd. Synectics is gebaseerd op drie aannamen:



	Het creatieve proces kan worden omschreven en aangeleerd.

	De uitvindingsprocessen in kunst en wetenschap lijken op elkaar en worden door dezelfde psychische processen gestuurd.

	Creativiteitsprocessen in individueel en teamverband zijn vergelijkbaar.





Op basis van deze aannamen leert Synectics dat mensen creatiever kunnen worden als ze begrijpen hoe creativiteit werkt.
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Synectics gaat uit van het idee dat schijnbaar onbelangrijk materiaal belangrijk kan zijn voor creatief denken. Emotie is belangrijker dan intellect en irrationeel denken is belangrijker dan rationeel denken. Door zowel emoties als irrationaliteit te stimuleren kunnen creatieve ideeën en oplossingen worden uitgelokt voor schijnbaar hardnekkige problemen.

Analyseren, reflecteren en reconstrueren

Bij het Synectics-proces wordt het onderwerp als uitgangspunt gebruikt voor een grondige analytische procedure met drie kernprocessen die in een logische volgorde worden uitgevoerd:



	Analyseren. Het probleem definiëren en informatie verzamelen.

	Reflecteren. Door de deelnemers gekozen techniek(en) inzetten.

	Reconstrueren. Samenvoegen van de analyse- en reflectiefase tot een oplossing.





In de volgende paragrafen ga ik dieper in op de afzonderlijke fasen.

Analyseren

Tijdens het analyseproces wordt met de volgende drie belangrijke stappen de basis voor het project gelegd:


	Het probleem nauwkeurig definiëren.
De nadruk ligt hier op nauwkeurig, anders is je proces gebaseerd op los zand! Het is heel verleidelijk om bij probleemoplossende creativiteit meteen vol aan de slag te gaan met het opwindende proces van spelen met ideeën. Het is essentieel dat je vanaf het begin alle facetten van je probleem begrijpt; daarom is nauwkeurigheid zo belangrijk. Word nieuwsgierig naar je onderwerp; stel vragen; neem niets voor waar aan; wees niet bang om vragen te stellen die dom lijken of waarop het antwoord overduidelijk lijkt te zijn. De polaroidcamera is bijvoorbeeld uitgevonden nadat een meisje haar vader vroeg waarom ze de foto’s niet direct op haar fototoestel kon zien.


	De factoren rond het probleem uitvoerig onderzoeken.
Veel creativiteitsexperts geloven dat dit stadium het vaakst wordt overgeslagen. Het is saai en iedereen wil graag beginnen met het veel opwindendere probleemoplossingsdeel. Maar de kans is groot dat een slechte basis tot slechte oplossingen leidt.


	De oplossingen die al zijn geprobeerd beoordelen en begrijpen.
Onderzoek is essentieel. Het is al te gemakkelijk veelbelovende ideeën aan de kant te gooien, omdat het zo veel leuker is een nieuwe aanpak te proberen.




[image: images]

Tijdens de analysefase draait het helemaal om accuratesse. Neem de tijd en de moeite om deze drie stappen grondig te doorlopen. Als deze fase goed wordt uitgevoerd, is deze techniek een krachtig en robuust hulpmiddel voor creatief denken.

Reflecteren

De reflectiefase is het leuke deel van Synectics, waarbij je je creativiteit en fantasie gebruikt om het probleem aan te pakken.
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Net als bij andere processen met een open einde is een positieve, ontspannen gemoedstoestand belangrijk tijdens de reflectiefase. Schakel daarom je kritische vermogen helemaal uit! Dit is niet het juiste moment voor redigeren, censureren of negatief denken.

Het is onvermijdelijk dat gebruikers van creativiteitshulpmiddelen overeenkomsten zien tussen deze fase en het klassieke brainstormen, omdat de richtlijnen (waaronder positiviteit en het verbod op het leveren van kritiek) en de nadruk op een rijke ideeënstroom tot op zekere hoogte overeenkomen. Puristen geloven echter dat Synectics zich hier onderscheidt omdat de nadruk ligt op associatief denken; actief verbanden tussen ideeën zoeken.

Je kunt deze fase zeker beginnen met een soort brainstormsessie, maar de kern van de reflectiefase bestaat uit het inzetten van verschillende triggers die ik in de volgende paragraaf beschrijf.

De 22 Synectics-triggers

Je hoeft de Synenectics-triggers, bepaalde acties die je helpen verbanden tussen ideeën te leggen, uit de volgende lijst niet in deze volgorde te gebruiken. Synectics is een manier om je creativiteit de vrije loop te laten en je fantasie te gebruiken. Zorg ervoor dat je de nadruk blijft leggen op het met een positieve insteek onderzoeken van ieder onderwerp dat je onderzoekt. Onderdruk de natuurlijke neiging om kritisch of rationeel te zijn tot de taak is voltooid. Ontspan!

De Synectics-triggers zijn:



	Onttrek. Neem een element weg of vereenvoudig dit. Als het probleem rond een auto draait, haal je de motor weg. Als de auto vier wielen heeft, wat zou er dan gebeuren als hij er drie zou hebben, of twee? Of zelfs maar één? Als het om drinken gaat, neem dan de vloeistof weg. Wat zou er dan gebeuren? Hoe zou het product dan nog kunnen werken? (Red Bull en andere energiedranken zijn tegenwoordig al in inhaleervorm verkrijgbaar; sommigen zijn in het buitenland niet meer alleen als drank maar ook in capsulevorm verkrijgbaar.)

	Herhaal. Dupliceer elementen of voeg steeds meer bronnen toe. Waar kan dit toe leiden? (Smartphones bestaan uit allerlei elementen die aan een gewone mobiele telefoon zijn toegevoegd.)

	Combineer. Meng ingrediënten uit andere situaties, alsof je een nieuw recept probeert. (Op de markt voor schoonheidsproducten zijn veel voorbeelden te vinden waarbij verschillende functies in een enkel product worden gecombineerd.)

	Voeg toe. Vergroot het aantal, de grootte of de kracht van verschillende elementen. Onderzoek de mogelijke gevolgen. (Mobiele telefoons en muziekspelers worden afhankelijk van de heersende mode kleiner of weer groter.)

	Draag over. Creëer nieuwe situaties of locaties voor de verschillende elementen van het probleem. Hoe zouden deze moeten veranderen? (Denk maar aan de talloze producten die zijn gebaseerd op de elektromotor.)

	Leef je in. Word klant van je eigen probleem en bekijk dit vanuit die invalshoek. Of word zelf het probleem. Ga je hierdoor anders denken? (De Sony-walkman is ontwikkeld doordat een uitvinder tijdens een lange vlucht naar zijn eigen muziek wilde kunnen luisteren. Hij gebruikte hiervoor technologie waarvoor tot op dat moment nog geen duidelijk doel was.)

	Breng tot leven. Zwaai met je toverstaf en breng het probleem tot leven. Hoe ziet het probleem er als levend wezen uit? (Pixar is ontstaan nadat een softwareontwerper de mogelijkheden van een eenvoudig landschapsprogramma volledig benutte en daarmee de tekenfilmindustrie transformeerde.)

	Breng lagen aan. Voeg lagen toe, als bij een collage, en breng nieuwe betekenissen, frisse ideeën en zelfs willekeurige ingrediënten in het spel. Hoe verandert het beeld hierdoor? (Het Sunday Times Magazine zette een nieuwe trend in hoe een tijdschrift eruit moest zien.)

	Verander de schaal. Vergroot of verklein de grootte spectaculair zoals in Alice in Wonderland. Wat gebeurt er met het probleem? (Vergelijk de extremen van microscopische nanotechnologie en reusachtige Cray-computers; computers waren nog nooit zo klein … of zo groot.)

	Vervang. Knip en plak verschillende elementen van je probleem en voeg externe elementen toe. (Volgens de legende is de hotdog ontstaan toen de uitvinder geen papier meer had om zijn worsten in te wikkelen en daarvoor in de plaats de broodjes gebruikte van zijn broer, die bakker was.)

	Fragmenteer. Hak het probleem in stukken. Probeer hiervoor verschillende methoden: met een explosie, of door het probleem netjes te ontleden. (Prijsvechters in de luchtvaart zijn het resultaat van het weglaten van niet-essentiële elementen op een relatief korte vlucht.)

	Isoleer. Bekijk de onderdelen van je probleem afzonderlijk van elkaar. Onderzoek ze als opzichzelfstaand en als onderdeel van het grotere geheel. Wat dragen ze bij? (Auto Trader, dat een revolutie op de markt voor tweedehands auto’s veroorzaakte, vereenvoudigde de koppeling tussen verkoper en koper met een uitgekleed product dat slechts één doel diende.)

	Vervorm. Zet je (metaforische) vervormende bril op. Verbuig het probleem, rek het op, vervorm het alle kanten op die je maar kunt verzinnen! (Stel je voor dat je niet op vakantie gaat als Jan Modaal, maar als beroemdheid, dat is de gedachte achter de Rockstar Service-vakantiearrangementen van Virgin.)

	Vermom. Camoufleer je probleem. Verstop het. Kleed het anders aan. Let op onverwachte gevolgen. (Om de strijd aan te gaan met de Amerikaanse brandstofslurpers van de jaren zestig van de vorige eeuw, prees Volkswagen de Kever aan als unieke, kleine auto met het motorblok achterin. De Duitse achtergrond werd genegeerd in een land dat nog herstellende was van de Tweede Wereldoorlog, waarin Duitsland de vijand was.)

	Weerleg. Gooi je kont tegen de krib. Denk niet na over een oplossing, maar probeer het probleem erger te maken. Doe een vernielproef. Draai het proces daarna om. (Dit tegenstrijdige denken droeg bij aan de iconische campagne van Avis ‘Wij doen beter ons best’, waarmee ze gebruikmaakten van het feit dat ze de nummer twee in hun markt waren. En recenter heeft comparethemarket.com zijn succes gebaseerd op de potentiële verwarring rond de merknaam.)

	Parodieer. Spot kan een krachtig hulpmiddel zijn. Lach je probleem uit. Wees genadeloos. (Private Eye begon als reactie op de traditionele pers die weigerde kritisch of satirisch politiek commentaar te plaatsen. Hoe meer risico’s er werden genomen, hoe succesvoller het tijdschrift werd.)

	Stel uit. Neem de tijd om over je probleem te dromen of fantaseren: laat je niet opjutten, laat je niet onder druk zetten. Kijk wat er met je probleem gebeurt. (Richard Branson heeft zijn zakenimperium grotendeels opgebouwd door steeds te dromen over de vragen: ‘Wat als…?’ en ‘Waarom zou ik niet…?’)

	Breng in overeenstemming. Maak analogieën voor je probleem, zowel dicht bij huis als ver weg, zowel logisch als vergezocht. (Zie ook de paragraaf ‘De Synectics-springplanken’ verderop in dit hoofdstuk.)

	Kruis. Probeer je problemen met elkaar te kruisen, hoe onwaarschijnlijker hoe beter. (Goedkope, zachte eendagslenzen zijn ontstaan doordat bij Johnson & Johnson ervaring in verschillende vakgebieden werd gecombineerd om een volledig nieuwe productcategorie te creëren.)

	Herschep. Bedenk hoe je probleem na verloop van tijd zou kunnen veranderen. Wat gebeurt er als de huidige trends doorzetten? Wat als ze dat niet doen? (De eerste aanbieders van online nieuwsbronnen nemen de gok dat de vraag naar nieuws de voortdurende afname van op papier gebaseerde producten zal overleven.)

	Symboliseer. Maak van je probleem een symbool. Maak het zo eenvoudig als mogelijk, maar zorg ervoor dat het de essentie weerspiegelt. (Veel luxemerken zijn hun eigen symbool geworden. Het logo staat vaak voor mode, rijkdom en status.)

	Mythologiseer. Voer het symbool een stap verder en verander het in een icoon of creëer er zelfs een mythe rond. (Het Ierse biermerk Guinness deed dit met wilde paarden die uit de woeste zee kwamen in de bekroonde reclame van 1999.)
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Schrijf de 22 triggers op indexkaarten zodat je ze kunt schudden en ze willekeurig kunt gebruiken om het denkproces te stimuleren als je vastzit.

Een andere factor waarmee Synectics zich onderscheidt van andere technieken is de nadruk die wordt gelegd op de kracht van taal in de vorm van vertellingen, metaforen, symbolen en mythen. Hieruit blijkt een sterke interesse in het onderbewustzijn; een manier van werken die steeds vaker wordt gezien als belangrijk onderdeel van alle vormen van creatief denken.

Een van de creatieve goeroes van het Verenigd Koninkrijk, Robin Wight, vertelde zijn cliënten graag: ‘We ondervragen het product tot dit schuld bekent’. Op dezelfde manier kun je testen of je dit stadium succesvol hebt uitgevoerd. Blijf doorgaan met het stellen van lastige vragen om te bepalen of de doelstellingen zijn bereikt. Klassieke vragen zijn: ‘Wat verder…?’ zoals bijvoorbeeld in ‘Wat zou er verder gebeuren als ik mijn product tot icoon maak?’ en ‘Wat zou er gebeuren als…?’ zoals bijvoorbeeld in ‘Wat zou er gebeuren als mijn belangrijkste concurrent dit nu zou weten?’

De Synectics-springplanken

De laatste stap in deze fase is het introduceren van de springplanken. Hier komt associatief denken tot zijn recht door op verschillende niveaus gebruik te maken van analogieën. Deze analogieën kunnen zijn gebaseerd op overeenkomsten (overeenkomende producten, markten en functies), verschillen (verschillende soorten gebeurtenissen en fenomenen) en overdrijvingen (zoals symbolen of emoties).

Je kunt eenvoudig analogieën genereren door vragen te stellen over mogelijke overeenkomsten, zoals: ‘Waar doet me dit aan denken?’, ‘Waar lijkt het nog meer op?’, ‘Waarmee kan ik hetzelfde doen als met dit product?’ enzovoort.

Analogieën kunnen nabij zijn (gebaseerd op materiaal dat soortgelijk is aan het onderwerp) of veraf (aan de buitengrenzen waar geen voor de hand liggend verband tussen het onderwerp en de gekozen analogie bestaat).
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Teken met behulp van figuur 7.1 een matrix van soorten analogieën. Kies vervolgens twee of drie wegen en kijk waar ze je naartoe brengen.
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Figuur 7.1:

Een analogieënraster



Reconstrueren

In deze laatste fase neem je het materiaal uit de analyse- en reflectiefase en onderzoek je wat je hebt bereikt. Nu je het probleem grondig hebt geanalyseerd en ontleed, kun je met een frisse blik beginnen het hele plaatje weer samen te stellen.

Soms is het resultaat verbazingwekkend helder en heb je door je analyse een nieuwe invalshoek ontdekt. Maar vaker zal je werk nieuwe inzichten hebben opgeleverd waarmee je het denkproces weer op gang kunt helpen. In dit stadium kun je besluiten dat je je doelstellingen hebt bereikt, of dat je verder gaat voor de tweede ronde.

Speciaal gereedschap: SCAMPER

Het SCAMPER-model is een van de op lijstjes gebaseerde processen voor het genereren van ideeën met een gemakkelijk te onthouden acroniem. Een van de reden dat het model zo populair blijft onder creativiteitsspecialisten, is dat het een praktische set mogelijkheden biedt die zijn ontwikkeld om de fantasie op gang te helpen.

De zeven elementen vormen een geheugensteuntje voor de verschillende manieren waarop je naar ieder willekeurig onderwerp kunt kijken. Je kunt de elementen afzonderlijk inzetten, maar ze ook combineren om een nieuwe invalshoek te creëren.
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Vergeet voor je SCAMPER gebruikt deze twee belangrijke punten niet:

 



	SCAMPER werkt het beste als het onderwerp duidelijk omschreven en helder is. Het model is het nuttigst voor het aanpakken van afzonderlijke producten of diensten. Isoleer het onderwerp of de uitdaging die je wilt aanpakken. (Gebruik een andere techniek als je voor een onduidelijke of complexe creatieve uitdaging staat.)

	SCAMPER is een techniek waarbij gebruik wordt gemaakt van ondervraging. Het werkt het beste als je doet alsof je een nieuwsgierig kind bent dat onafgebroken vragen stelt, ieder aspect test, niets voor waar aanneemt en zich niet laat afschepen.





Werken met een handige gereedschapskist

Werken met SCAMPER is vrij rechttoe rechtaan. Het kan nuttig zijn om SCAMPER te beschouwen als gereedschapskist waar je een of meer afzonderlijke stukken gereedschap uit kunt nemen om een uitdaging aan te gaan. Net zoals een hamer voor een bepaald doel wordt gebruikt, zo past het ene SCAMPER-element beter bij de ene situatie en is het andere element toepasselijker voor een andere situatie. Hoe vaker je de elementen gebruikt, hoe gemakkelijker het wordt om meteen het juiste element te kiezen.

De zeven elementen van SCAMPER zijn:



	Substitute (vervang): het ene door het andere vervangen. Je kunt hiervoor een onderdeel kiezen, het materiaal waarvan het voorwerp is gemaakt, de gebruikers van het product (of de dienst), of iedere andere factor die te maken heeft met het product of de gebruikers ervan. Dit hoeft niet logisch te zijn. Bovendien kan het nuttig zijn na te denken over onwaarschijnlijke of zelfs schijnbaar vreemde vervangingen. Bijvoorbeeld: wat zou er gebeuren als je een metalen onderdeel zou vervangen door een onderdeel van gelei?

	Combine (combineer): hiermee roer je eens lekker in de pan. En net als bij koken kun je onverwachte resultaten creëren door ingrediënten te mengen, te integreren of bij elkaar te voegen. Dit hoeven niet altijd logische of zelfs waarschijnlijke combinaties te zijn, maar vergeet niet dat je hier je fantasie de vrije loop laat: alles is mogelijk. Het ijshoorntje is volgens de legende ontstaan uit de behoefte aan een houder voor het ijs in combinatie met een ander product dat ook eetbaar was.

	Adapt (verander): hier kun je met alle variabelen spelen. Verander eens een aspect van het product: verander de functie of gebruik eens een ander element. Kan een afzonderlijk onderdeel van het product voor iets heel anders worden gebruikt? De bedrieglijk eenvoudige eenknopsbediening van de iPod is ontstaan doordat een enkele knop zo werd aangepast dat deze meerdere functies kon uitvoeren. Pak als oefening eens de afstandsbediening van je televisie en bedenk hoeveel van de noodzakelijke functies je met een enkele knop zou kunnen bedienen. Heb je echt al die knopjes nodig? (Mijn afstandsbediening heeft er 47, wat vrij gemiddeld is!)

	Modify (pas aan): pas het product aan door een kenmerk meer of minder naar voren te laten komen. Denk aan de schaal, vorm of ieder ander aspect dat de aandacht trekt. De mode-industrie gebruikt dit proces veelvuldig, zij het niet altijd met het gewenste resultaat (denk aan de broeken met wijde pijpen, brede stropdassen en shirts met extra brede revers uit de jaren zeventig van de twintigste eeuw).

	Put to another use (pas op andere wijze toe): in de jaren vijftig van de vorige eeuw realiseerden een aantal verkopers, waaronder McDonald’s, zich dat hun pand nog op een andere wijze nut had: als onroerend goed had het zelf ook waarde. Dit werd een belangrijk onderdeel van het productportfolio van McDonald’s. Toen Ray Kroc, de zakenman die verantwoordelijk is voor het succes van McDonald’s, deze invalshoek ontdekte, kocht hij onmiddellijk de vestigingen die hij in franchise had gegeven terug, vooruitlopend op hun waarde op de lange termijn.

	Eliminate (elimineer): op deze manier kun je ontdekken welke onderdelen van een product essentieel zijn. Je kunt een onderdeel van een product wegnemen, vereenvoudigen of verkleinen en kijken wat er gebeurt. Werkt het product nog? Biedt dit mogelijkheden voor een alternatief? Prijsvechters in de luchtvaartbranche zijn experts in het uitzoeken hoeveel er van een product (goedkope vluchten) kan worden verwijderd en dit toch levensvatbaar kan worden gehouden. Dit principe is al toegepast op de toegestane hoeveelheid ruimbagage, eten en drinken tijdens de vlucht en toegewezen zitplaatsen. Als we de geruchten mogen geloven, is dit nog maar het begin!

	Reverse (draai om): hierbij zet je het product op zijn kop, misschien zelfs letterlijk. Wat gebeurt er als je het probleem ondersteboven zet, of binnenstebuiten keert, of een halve slag draait? Een vernuftig voorbeeld is van Sir Alec Issigonis, ontwerper van de eerste Mini. Hij kwam op het revolutionaire idee om de automotor een kwartslag te draaien om meer beenruimte te creëren en de afmetingen van het totale voertuig in een klap te verkleinen.





Als je binnen een team het SCAMPER-model gebruikt, kun je enkele van de principes voor brainstormen gebruiken. Maar SCAMPER kan ook voor individuen zeer effectief zijn.
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Maak er een gewoonte van de afzonderlijke SCAMPER-elementen tijdens de sessie duidelijk zichtbaar weer te geven. Als de ene route veelbelovend lijkt, wat zou er dan kunnen gebeuren als je deze met een andere combineert? Als je vastzit, kan het erg nuttig zijn om vanuit een andere invalshoek verder te gaan. Wat gebeurt er als je een tijdslimiet instelt en alle zeven elementen opeenvolgend afwerkt (van achter naar voren of andersom)? Mogelijk ontdek je dat voor sommige elementen gewoon meer tijd vereist is terwijl andere elementen afvallen.

In tabel 7.1 heb ik een eenvoudige reep chocolade onderworpen aan SCAMPER. Probeer de matrix in te vullen met andere mogelijkheden. Laat je niet beperken in je gedachten; neem ook enkele onwaarschijnlijke en waanzinnige ideeën op!
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Denkspeelgoed gebruiken: een grotere gereedschapskist

Michael Michalko houdt zich al jaren bezig met creatief denken. Met zijn Thinkertoys-proces gebruikt hij de SCAMPER-elementen als basis voor het verkennen van tientallen creatieve tips en trucs om de fantasie te stimuleren. Hij gebruikt hierbij voorbeelden uit het echte leven en strooit rijkelijk met optische illusies om de hersenen los te maken.
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Als je vastloopt in het denkproces kan een greep in het Thinkertoys-repertoire je de dosis creatieve cafeïne geven die je nodig hebt.

Thinkertoys voegt twee elementen toe aan de zeven kernelementen van SCAMPER:

 



	Magnify (vergroot): maak het product groter. Coca-Cola en McDonald’s zagen beide de mogelijkheden van grotere producten en ontwikkelden grotere versies van hun bestverkopende producten. Zij meenden dat klanten die hun producten al kochten eenvoudig konden worden overgehaald meer te kopen. Dat idee bleek te kloppen.

	Rearrange (herschik): pas de ingrediënten van het product aan. Een klassiek voorbeeld vinden we bij yoghurtverpakkingen. Sinds kort worden daar de verschillende ingrediënten apart verpakt. Zo kunnen consumenten zelf naar wens variëren met smaken en texturen.





Lateraal denken

Als je aan een professional vraagt wat creatief denken inhoudt, komt waarschijnlijk de term lateraal denken al snel om de hoek. De term lateraal denken, ook wel zijwaarts denken genoemd, is in 1967 bedacht door Edward de Bono om een alternatief voor het traditionele lineaire denken te beschrijven. Een alternatief dat zich losrukt van de cognitieve patronen die we op school aanleren. Lateraal denken is gebaseerd op het idee dat traditioneel kritisch of analytisch denken (zoals geïllustreerd door de Griekse filosofen Plato, Socrates en Aristoteles) niet zozeer een gestructureerd raamwerk vormt maar in feite een beperking van het denken is.
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Lateraal denken is niet verticaal (logisch, analytisch, volgzaam) maar ook niet horizontaal (ongestructureerd, dromerig, ongeleid). Lateraal denken stimuleert je om een andere richting uit te denken, de zaken vanuit een ander perspectief te bekijken of jezelf toe te staan om wat je ziet op een frisse, originele of humoristische manier opnieuw uit te vinden. Een model als SCAMPER helpt je om gemakkelijk in een gemoedstoestand voor lateraal denken te komen (Zie ‘Speciaal gereedschap: SCAMPER’ eerder in dit hoofdstuk) om je probleem verschillende kanten op te draaien, te verdraaien en uit te rekken om het op een andere manier te bekijken.

Introductie van parallel denken

Parallel denken is een variatie op lateraal denken. In dit gepatenteerde proces word je gestimuleerd om twee tegenstrijdige zienswijzen te koppelen om tot een gezamenlijke doelstelling te komen. In plaats van de standaardbenadering waarin jij aanvoert dat jij gelijk hebt en de andere partij niet, verkennen de beide partijen wegen om bij het gezamenlijke doel uit te komen. In dit geval wordt de dialoog niet gebruikt om punten te scoren, maar om je te helpen je uiteindelijke doel te bereiken.

Het proces voor parallel denken is eenvoudig onder de knie te krijgen. Iedere stap kun je uitbreiden naarmate de creatieve uitdaging of het creatieve probleem dit vereist. De essentiële stappen van het proces zijn:


	Stel vast wat de verschillende zienswijzen zijn.

	Zoom niet in op de verschillen maar op de gelijkenissen van de zienswijzen en zoek naar overeenkomsten.

	Zoek manieren om vanuit deze overeenkomsten verder te gaan.
Technieken als brainstormen kunnen nuttig zijn om je te helpen ideeën te verzinnen om vooruit te komen. Zoek naar manieren waarbij beide partijen op de gebieden waar de verschillen bestaan compromissen kunnen sluiten waarmee ze kunnen leven.


	Bereik overeenstemming.



Deze techniek past het beste bij problemen waarbij de argumenten aan beide kanten even krachtig zijn. Voorbeelden hiervan zijn de eeuwige discussies tussen tegenstrijdige investeringsstrategieën en onderhandelingen tussen vakbonden en bedrijven.

Deze techniek kan ook in je privéleven erg nuttig zijn. Je kunt bijvoorbeeld parallel denken om te bepalen naar welke school je de kinderen laat gaan of waaraan je een financiële meevaller gaat besteden: een vakantie of verbeteringen aan je huis.

Stel dat je zo’n meevaller hebt en je hard aan vakantie toe bent. Maar je partner vindt dat het huis nodig moet worden opgeknapt. Beide argumenten zijn sterk en emotioneel geladen. Ze zijn ook allebei geldig. Bij de normale gang van zaken zou dit verschil van mening kunnen uitmonden in een discussie waarbij elke partij zijn of haar keuze verdedigt terwijl ondertussen wordt geprobeerd de redenering van de ander onderuit te halen. (Je kunt het je vast wel voorstellen: ‘Ik ben doodmoe van het werk en heb echt vakantie nodig, maar jij wilt niet onderdoen voor de buren!’ versus ‘Je lummelt in het weekend maar wat aan en ons huis ziet er echt armoedig uit!’)

Parallel denken neemt de emoties weg door rekening te houden met de sterke en zwakke punten van beide redeneringen en de gewenste uitkomsten te evalueren:



	Partij A is uitgeput en denkt dat met een vakantie de accu weer kan worden opgeladen. De meevaller moet verstandig worden besteed.

	Partij B schaamt zich voor het huis en denkt er na een opknapbeurt weer trots op te kunnen zijn. De meevaller moet verstandig worden besteed.





Parallel denken draait om het zoeken naar een manier om beide partijen tevreden te stellen en vervolgens te kijken hoe dit als uitgangspunt kan worden gebruikt. Beide partijen zijn het erover eens dat het geld verstandig moet worden besteed. Op dit punt komen de wensen van de beide partijen overeen.

Nu er een overeenkomst is gevonden kunnen de partijen zich buigen over vragen als ‘Misschien kan de meevaller in tweeën worden gedeeld?’ en ‘Is er nog een derde mogelijkheid?’ om tot een oplossing te komen. Denk je eens in: na een ontspannende vakantie heeft partij A misschien wel voldoende energie en zin om het huis op te knappen. Als partij B van de vakantie geniet, krijgt hij of zij misschien wel creatieve ideeën over hoe het huis op een goedkopere manier kan worden opgeknapt. Partij A kan vervolgens water bij de wijn doen en genoegen nemen met een goedkopere vakantie.

De beide partijen kibbelen nu niet meer maar denken parallel.

Met jezelf in debat gaan

Je kunt de principes van parallel denken ook individueel gebruiken. De gemakkelijkste manier om dit te doen is door een vel papier te nemen en in het midden een verticale streep te trekken. Aan beide kanten van de lijn schrijf je de tegenstrijdige argumenten op (opsommingstekens werken het beste). Bekijk nu om beurten alle argumenten. Zet ze zo sterk mogelijk neer en kijk hoe je reageert. De uitkomst is over het algemeen dat je een manier vindt waarop je op alle punten wint, of dat een argument als sterkste uit de bus komt. Bereid je voor op een verrassing!

Het eenvoudig houden

Een ander kernconcept voor parallel denken is eenvoud. Eenvoud is eerder een benadering dan een techniek. Op basis van zijn overtuiging dat veel creatieve mislukkingen worden veroorzaakt door onnodige complexiteit, verzamelde De Bono een reeks processen om de weg naar de eenvoud te activeren. Deze omvatten:



	Afwerpen. Laat ideeën en concepten vallen als ze niet nuttig zijn.

	Herkaderen. Vervorm en manipuleer concepten en veronderstellingen om nieuwe zienswijzen te creëren. Herkaderen is ook populair in neurolinguïstisch programmeren.





Of je nu een workshop bijwoont, thuis als stel probeert problemen op te lossen of voor jezelf probeert ergens uit te komen, een belangrijk thema voor het bereiken van eenvoud is uitdaging. Hierbij worden deelnemers aangespoord om bestaande meningen en gedrag op verschillende niveaus tegenover elkaar te zetten. Hierdoor ontstaat een veel helderder zicht op de situatie.

Provocaties provoceren

Een hulpmiddel dat is ontwikkeld om lateraal denken en de weg naar eenvoud te stimuleren, is gebaseerd op Provocatie, een proces dat ook werd gebruikt door Einstein om de grenzen van zijn fantasie te testen. Provocatie is het proces waarbij ideeën verder worden doorgevoerd dan wat nog als redelijk of rationeel kan worden gezien. Einstein wist bijvoorbeeld dat hij niet op een lichtgolf kon surfen, maar hij probeerde zich voor te stellen hoe het zou zijn als hij dat wel zou kunnen.

Provocatie (oorspronkelijke Engelse term: Provocative Operation, afgekort tot PO) is ontwikkeld door De Bono. Hij wilde hiermee aangeven dat een gedachtereeks met een andere manier om tegen een probleem aan te kijken wordt geconfronteerd, die zeker serieus moet worden genomen, hoe vreemd die op het eerste gezicht ook lijkt.

Laten we als voorbeeld het volgende probleem bekijken dat zich voordeed op Schiphol. Mannen waren niet bepaald trefzeker tijdens het urineren in de openbare toiletten, waardoor hygiëneproblemen, hoge reinigingskosten en hieraan gerelateerde problemen ontstonden. De PO-oplossing bestond uit het plaatsen van een doel waarop de mannen konden richten. Als je nu de herentoiletten op Schiphol bezoekt, zie je een sticker van een vlieg in de urinoirs.

De PO-techniek maakt gebruik van verschillende uitgangspunten om het creatieve proces op gang te helpen, zoals:



	Ontsnapping, zodat je ‘buiten’ het probleem komt te staan en dit vanuit een ander perspectief kunt bekijken.

	Nieuwe prikkels, waarbij je andere elementen introduceert en de gevolgen onderzoekt.

	Omkering, waarbij je het probleem ondersteboven zet of het omdraait om een andere invalshoek te creëren.





Je kunt natuurlijk ook naar hartenlust kiezen uit de hulpmiddelen in SCAMPER voor een nog bredere benadering.

De zes denkhoeden dragen

Van het brede scala hulpmiddelen dat De Bono gedurende zijn lange carrière heeft ontwikkeld, is de Zes denkhoeden een van mijn favorieten. Deze methode is een praktische, gebruiksvriendelijke manier voor groepen en individuen om in veel verschillende probleemscenario’s creatief en effectief te werken.

De hoeden symboliseren verschillende gemoedstoestanden (en niet het aantal deelnemers, dat kan er net zo goed één zijn als acht) en je kunt ze op veel verschillende manieren gebruiken. Afhankelijk van de samenstelling van en de stemming in de groep kunnen de hoeden in deze techniek metaforisch of echt zijn en kunnen ze worden aangegeven of daadwerkelijk worden gedragen. Hoewel het dragen en doorgeven van de hoeden een grappige methode kan zijn om het probleem te benaderen, kiezen de meeste teams toch voor een visuele weergave van de hoeden. Deze weergave kan worden aangevuld met een korte omschrijving om de deelnemers aan hun rol te herinneren.

Een gemiddelde sessie volgens de methode van de zes denkhoeden maakt gebruik van de processen die ik heb behandeld in de voorgaande paragrafen ‘Introductie van parallel denken’ en ‘Provocaties provoceren’ om de ervaring te verrijken.

Het systeem is niet alleen leuk. De kracht zit hem in het feit dat het op resultaten is gericht en tijd bespaart. Met de methode van de zes denkhoeden verminderde de industriegigant ABB de duur van internationale projectteamdiscussies van dertig dagen naar slechts twee dagen!

De methode van de zes denkhoeden werkt als volgt:


	De scope en schaal van het probleem wordt vooraf overeengekomen. En net als bij alle creatieve processen gaat de groep akkoord met de spelregels.

	De gespreksleider omschrijft de zes hoeden en hun functies.
De gespreksleider kan speciaal worden opgeleid. Deze kennis kan voordelen bieden. Maar het proces is ontwikkeld om eenvoudig te kunnen worden ingezet. Door een klein beetje voorbereiding en kennismaking met het proces kan een succesvolle sessie worden gegarandeerd, mits de basisregels worden gevolgd.
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In een groep kan de gespreksleider de afzonderlijke hoeden aanwijzen in een volgorde die wordt gekozen op basis van de ontwikkelingen tijdens de sessie. De gespreksleider kan ook bepalen hoe lang een bepaalde modus wordt vastgehouden en wanneer het tijd is om naar de volgende modus over te gaan. De stappen die nog volgen, zijn een standaardscenario waarin hoeden worden toegewezen.
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Als je deze techniek voor het eerst met een groep wilt gebruiken, voorkom dan dat deelnemers zich hun favoriete hoed toe-eigenen. De hoeden zijn bedoeld om de hele groep te helpen verschillende gemoedstoestanden te verkennen.



	De gespreksleider wijst de witte hoed toe, die symbool staat voor feiten en cijfers.
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Het is niet noodzakelijk om met de witte hoed te beginnen, maar het is een veilige optie. Bovendien beginnen de meeste sessies met de witte hoed. Met deze hoed onderzoek je de structuur van het probleem en ga je zonder emoties om met alle feiten. Het doel van deze hoed is een beter begrip te krijgen van het volledige plaatje en de onderdelen waaruit dit bestaat.

Dit proces houdt zich in feite bezig met twee feitenniveaus: het eerste niveau bestaat uit de harde, onweerlegbare feiten; het tweede bevat de minder tastbare informatie. Dit kunnen feiten maar ook meningen zijn.

Tijdens de fase van de witte hoed heb je de gelegenheid de feiten aan een grondige ondervraging te onderwerpen, feiten van meningen te scheiden en het territorium duidelijk af te bakenen. Tijdens de gemiddelde oefening met de zes hoeden kan het nuttig zijn om na een aantal van de andere hoeden weer terug te gaan naar de modus van de witte hoed. Tijdens de fasen van de andere hoeden kunnen nieuwe inzichten over oude zienswijzen zijn ontstaan.


	De gespreksleider laat iedereen de rode hoed opzetten, die gevoel en intuïtie symboliseert.
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Het is niet noodzakelijk om als tweede fase de rode hoed op te zetten, maar in een standaardscenario is deze hoed heel geschikt om het proces op gang te helpen.

Dit is normaal gesproken niet de eerste hoed die wordt ingezet, maar als hij wordt gebruikt, kan hij veel energie losmaken. De rode hoed is het signaal dat de gevoelens die het probleem kracht geven kunnen worden gedeeld. De rode hoed geeft toestemming de grenzen op te zoeken.

Deze gevoelens kunnen natuurlijk zowel negatief als positief zijn. Het is goed om negatieve emoties die mogelijk de voortgang belemmeren los te laten. Als deze emoties eenmaal zijn uitgesproken, kunnen ze worden onderzocht en vervolgens worden aangepakt.

Ook positieve emoties kunnen aan het licht komen. De groep kan zich bezighouden met vragen als: ‘Worden we afgeleid; zijn we onder invloed van de magie?’ ‘Doen we dit omdat we ons er beter door voelen?’ ‘Wat zou er gebeuren als we er nog een schepje bovenop zouden gooien?’

Veel van de beste echte en fictieve detectives plaatsen hebben vertrouwen in ingevingen. De rode hoed is in feite de ingevingsmodus, waarin je je intuïtie volgt, waar je ook naartoe gaat, zelfs naar onbekend en mogelijk gevaarlijk terrein.


	De gespreksleider laat iedereen de zwarte hoed opzetten, die voorzichtigheid en zorgen symboliseert.
Het is niet de bedoeling dat de zwarte hoed het negatieve symboliseert. De Westerse denkwijze die een zwarte hoed associeert met een boef is dan ook ongelukkig. De zwarte hoed houdt zich echter wel bezig met alle ingrediënten die de doodsteek voor veel scenario’s voor creatief denken vormen.

De zwarte hoed zorgt ervoor dat je voorzichtig bent met je waardevolle idee. Deze hoed gaat voornamelijk over de pasvorm. Past dit bij de ervaringen uit het verleden? Bij de manier waarop wij dingen doen? Bij wat er zou moeten gebeuren? De zwarte hoed symboliseert de noodzaak beide voeten op de grond te houden, zelfs als je van plan bent naar de maan te vliegen.
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Voor veel mensen met een creatieve inslag is kritiek de bitterste pil, zelfs als de kritiek met de beste bedoelingen wordt gegeven. Er moet duidelijk voorzichtig worden omgegaan met de zwarte hoed. Door de opzet van de methode van de zes denkhoeden kan de zwarte hoed in de juiste context goed werk verrichten zonder dat de uitkomst onevenredig wordt beïnvloed. En omdat het model erop is gericht eenvoudig te kunnen schakelen, kunnen ongemakkelijke momenten door verandering van hoed naadloos overgaan in een aangenamere sfeer.


	De gespreksleider laat iedereen de gele hoed opzetten, die speculaties en positieve gedachten symboliseert.
Als je de gele hoed opzet, open je nieuwe perspectieven. Dit is de plek voor alle positieve ‘Wat als…?’-vragen. Wat kunnen we hiermee? Zitten hier grenzen aan? Hoe kunnen we deze grenzen verleggen? Een mantra van Steve Jobs, de maker van de Apple-producten, was: ‘Wees niet bang om geweldig te zijn.’ Jobs interesseerde zich niet voor datgene wat al voldeed, hij was altijd op zoek naar het buitengewone. De gele hoed is de fase waarin je de grenzen van je gedachten verlegt.

Ik vind het tijdens de sessies volgens de zes hoeden altijd nuttig om duidelijk te maken dat er een koord aan de vrolijke ballon van het gele scenario hangt. Dit koord zit echter niet vast aan de grond. Het dient ervoor je te helpen herinneren dat zelfs de indrukwekkendste ideeën vroeger of later weer op aarde moeten komen. Ze moeten bovendien in context worden gezien.


	De gespreksleider laat iedereen de groene hoed opzetten, die creatief denken symboliseert.
Stel je een sappig, groeiend veld van mogelijkheden voor. De groene hoed is de ruimte waar je vrij kunt rondrennen door het landschap. In het model van de zes hoeden zet je hier de door jou gekozen hulpmiddelen voor creatief denken in. Afhankelijk van de vorm van het probleem waar je aan werkt, is dit de plek waar je de vruchten van je fantasie verkent en uitbreidt.

Hier gebruik je hulpmiddelen als lateraal denken en provocatie. Maar natuurlijk is dit ook een ideale context om jouw favoriete hulpmiddelen voor creatief denken toe te passen. Kortom, de groene hoed symboliseert alternatieven en keuzen.

Deze stap wordt vaak gecombineerd met die van de gele hoed. Je kunt ze eenvoudig afwisselen om te kijken hoe een concept zich zou kunnen ontwikkelen.


	De gespreksleider laat iedereen de blauwe hoed opzetten, die gecontroleerd denken symboliseert.
Vaak wordt een sessie afgesloten met de blauwe hoed. Deze wordt ingezet als de andere hoeden hun werk hebben gedaan. Als de blauwe hoed wordt gebruikt, is het om focus en orde te introduceren. De Bono gebruikt een mooie term om de rol van de blauwe hoed te omschrijven: choreografie. Maar net als met alle andere hoeden kan de blauwe hoed naar behoeven worden ingezet. Een slecht gedefinieerd probleem heeft misschien wat sturing van de blauwe hoed nodig, of een sessie die op drift is geraakt, moet misschien weer in de juiste richting worden gestuurd met wat denken met de blauwe hoed.




De hoeden afwisselen

De volgorde in de vorige paragraaf, van wit naar blauw, is een gebruikelijk scenario. Je begint met de tastbare feiten, maakt emoties los, komt weer een tijdje terug op aarde voor je gaat speculeren en denken over creatieve mogelijkheden voor je de zaak afrondt en alle eindjes aan elkaar knoopt.

Maar je kunt de hoeden in iedere gewenste volgorde gebruiken. De nadruk ligt op de denkrichting die ze stimuleren. Daarom zijn ze zo effectief als je snel en eenvoudig de gemoedstoestand of het denkraam van deelnemers wilt veranderen. Vaak worden de hoeden in drie paren gezien:



	Wit en rood. Feiten en cijfers gekoppeld aan emoties en gevoelens.

	Zwart en geel. Voorzichtigheid en zorg gekoppeld aan speculaties en positieve gedachten.

	Groen en blauw. Creatief denken en gecontroleerd denken.





Maar andere combinaties, zoals geel en groen, kunnen even interessant zijn. Het hangt helemaal af van de context en waar je met je ideeën wilt uitkomen.
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Vaak wordt het model verkeerd gebruikt. Deelnemers krijgen gedurende de hele sessie dezelfde hoed. Dit kan komen door de veronderstelling dat de hoed past, ‘Je bent goed in argumenteren, Mary, daarom krijg jij de zwarte hoed’, of om het vaste (veronderstelde) rollenpatroon te doorbreken, ‘Jij zit op de boekhouding, Paul, daar krijg jij voor de verandering de gele hoed.’ De hoeden zijn niet bedoeld om aan een specifiek persoon toe te wijzen, maar symboliseren verschillende denkmodi. Bovendien is flexibiliteit de kracht van het model.

Stel je voor dat je je in de fase van de zwarte hoed bevindt en je je afvraagt bij welke situaties je voorzichtig moet zijn en hoe je mogelijke gevaren kunt ontwijken. Je kunt voorstellen om over te stappen naar de modus van de rode hoed om een snelle verandering naar het verkennen van emoties en intuïties over het onderwerp teweeg te brengen. Zo kun je ook van een fase van de blauwe hoed, waarin je je op de taak hebt geconcentreerd, teruggaan naar de gele hoed om gebruik te maken van een opwelling van fantasie.

Je realiseren dat zes hoeden beter zijn dan een

Een van de redenen voor het voortdurende succes van de zes denkhoeden ligt volgens mij in het feit dat het is gebaseerd op het uitgangspunt van eenvoud. In veel van de facetten van ons leven denken we nodeloos complex en diffuus. Met de zes hoeden beschik je over een techniek die je je in enkele minuten eigen kunt maken en toe kunt passen, met de kracht om zelfs bij de hardnekkigste problemen snel tot een oplossing te komen.

De tweede reden, het geheim van het succes van de hoeden, is dat het je stimuleert te schakelen, zodat emoties kunnen worden weggenomen uit het vraagstuk, negativiteit kan worden vervangen door positief denken en een stellige overtuiging vrij eenvoudig kan worden verzacht dankzij het gebruik van de hoeden.

[image: images]

Probeer de zes hoeden eens op een alledaags probleem waar je al een tijd tegenaan hikt. Het is intrigerend hoe vaak gebruikers van dit proces aangeven dat de beslissingen zichzelf lijken te nemen. Hoe vreemd dit ook lijkt, de oplossingen lijken uit de sessie te komen bovendrijven zonder dat de deelnemers hier bijzonder veel moeite voor hebben hoeven doen.


Hoofdstuk 8

Het antwoord benaderen: creatieve probleemoplossing


In dit hoofdstuk:


	Oplossingen vinden via creativiteit

	De juiste rol met het Disney-model

	Youngs vijf stappen volgen

	Je hersenen verdelen met het Herrmann-model





Probleemoplossing is een van de belangrijkste toepassingen van creatief denken. In hoofdstuk 7 behandel ik de eerste stap, de opening, met als belangrijkste doel het genereren van ideeën. Dit hoofdstuk richt zich op de afsluitende fase waarin je een oplossing zoekt of misschien probeert een complex probleem inzichtelijk te maken. Als je de opening beschouwt als de fase voor de verbeelding, kun je de afsluiting zien als de praktische fase waarin je ideeën omzet in werkelijkheid.

Er bestaan veel verschillende technieken om je te helpen de oplossing van een probleem te benaderen. In dit hoofdstuk behandel ik enkele van de effectiefste varianten. Een aantal hiervan komt uit de reclamewereld, maar zou even effectief zijn als je thuis of op je werk een probleem probeert op te lossen. Dus of je nu onderdeel uitmaakt van een internationaal concern dat een oplossing zoekt voor een prangend probleem, of aan je keukentafel nadenkt hoe je een bepaalde taak kunt uitvoeren, je hebt in beide gevallen evenveel behoefte aan een proces om de oplossing te benaderen.

Creatief naar een oplossing toewerken

Het proces om naar een oplossing toe te werken, kan vele vormen aannemen. Sommige systemen zijn uitermate systematisch en gestructureerd: een stapsgewijze opeenvolging van handelingen die bepaalde patronen volgen. Andere systemen hebben een lossere, flexibelere benadering. Er bestaat op dit gebied geen goed of slecht antwoord. Beide benaderingen bieden in de juiste context hun voordelen en beide zijn in bepaalde situaties beter van toepassing dan in andere.

Beide typen hebben de volgende gemeenschappelijke thema’s:



	Voorbereiding. De adrenalinestoot die je krijgt als je een origineel idee hebt, maakt creatief denken voor veel mensen zo opwindend. Maar hoe goed een idee ook is, het werkt alleen als het ook werkelijkheid wordt. Elk van de methoden die ik in dit hoofdstuk beschrijf, legt de nadruk op gedegen voorbereiding, analyse en onderzoek. Tenzij je heel goed bekend bent met je onderwerp en je hier goed in hebt verdiept, zou het gat tussen idee en werkelijkheid wel eens heel groot kunnen blijken te zijn.

	Blootstelling aan kritiek. Kritiek is vrijwel onvermijdelijk, bereid je hier dus op voor. Probeer kritiek te zien als onderdeel van het proces dat je helpt je idee vorm te geven en niet als een uiting van negativiteit. Door je ideeën aan de boze buitenwereld te presenteren, maak je de kans dat de oplossing uiteindelijk overleeft vele malen groter.





Veel professionele denkers hebben hun leven besteed aan het vinden van methoden om zich op hun problemen te concentreren en oplossingen te bedenken. Enkele van de processen lijken misschien erg eenvoudig. Bedenk echter dat de makers in veel gevallen jaren bezig zijn geweest met het ontwikkelen van de effectieve strategieën die hier worden omschreven.

Het Disney-model gebruiken: de juiste rol aannemen

Een goed uitgangspunt om naar het probleemoplossingsproces te kijken, is het model dat is ontwikkeld door Walt Disney, een van de creatieve grootheden van de twintigste eeuw. Hij kwam enkele vroege mislukkingen en faillissementen te boven voor hij het entertainmentimperium oprichtte dat zijn naam nu nog draagt.

Disney was een bijzonder productieve schepper die een belangrijke rol heeft gespeeld in de Amerikaanse cultuur. Vanuit een nederige achtergrond bouwde hij zijn imperium stap voor stap op. Hij was vastbesloten zijn visie te verwezenlijken. Daarnaast was hij niet alleen een eersteklas ideeëngenerator, maar ook een ongenadige criticus van zijn eigen werk. Hij had zijn succes niet alleen aan zijn ideeën te danken, maar ook aan de manier waarop hij ze tot leven liet komen via continue zelfkritiek en een voortdurende zoektocht naar verbeteringen.

Disneys creatieve nalatenschap heeft niet alleen de artistieke kant van zijn activiteiten overleefd, zoals filmproducties, themaparken, televisieshows en -netwerken en zelfs Broadwayshows die zijn naam dragen, maar ook de commercielere kant van zijn werk, zoals hotels, vakantieparken, studio’s en de organisatie van het bedrijf Walt Disney.

Maar hoe kon Disney zo veel vernieuwende ideeën genereren en aan de wereld schenken? Disney omschreef zelf zijn unieke stijl, die nu het Disney-model wordt genoemd. Walt Disney beschikte blijkbaar over de zeldzame vaardigheid om via verschillende perspectieven op een bepaald punt uit te komen. Dit kan als volgt worden samengevat:



	De dromer. Dit is de eerste stap in het proces, waarbij je je in het rijk van de onbegrensde mogelijkheden bevindt. Hier is alles mogelijk en zijn er geen grenzen. Dit is het klassieke ‘Wat als…?’-scenario.

	De realist. In deze tweede fase staan beide voeten stevig op de grond. Wat is mogelijk? Hier bekijk je de praktische beperkingen in detail.

	De criticus. De derde fase wordt ook als de lastigste gezien. In deze fase onderwerp je je dromen en praktische oplossingen aan een vernielproef.





Disney zelf, maar ook zijn medewerkers (waarvan er velen een lange carrière bij Disney in dienst bleven) zeiden wel dat niemand wist welke Walt op een willekeurige dag zou komen opdagen. Walt bleef de gekozen rol vervullen tot hij tevreden was met het resultaat, hoe lang dit ook duurde.

Als je deze oefening zelf doet, kan het nuttig zijn je in het karakter van iedere rol te verdiepen, zoals veel mensen ook doen. Je dromer moet de belichaming vormen van vrijheid van fantasie, alle waarschuwingen in de wind slaan en de ideeën echt het luchtruim laten kiezen; de realist is koppig en geconcentreerd; de criticus is onbuigzaam en niet vergevingsgezind, accepteert geen dwaasheden en rust niet tot de onderste steen boven is in de zoektocht naar verborgen fouten. Disney leefde zich zo overtuigend in zijn rollen in dat het voor zijn personeel nooit leek of hij de rol speelde.

Als je het Disney-model zelf wilt gebruiken, werk je de fasen in de juiste volgorde af, te beginnen met de dromer. In groepssessies blijft iedereen in dezelfde fase tot unaniem overeenstemming is bereikt dat de fase is afgerond. Na een voltooide cyclus kun je zo vaak als nodig is terugkeren naar het proces, of naar belangrijke onderdelen ervan.

Als je alleen werkt, zul je waarschijnlijk merken dat een van de fasen moeilijker is dan de andere. Natuurlijke dromers kunnen het bijvoorbeeld erg lastig vinden zelfkritiek te leveren, terwijl natuurlijke critici moeite kunnen hebben met de droomfase. Maak je hier geen zorgen om; dit is heel normaal. Blijf het proberen, dan zul je merken dat oefening ook hier weer kunst baart!
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Als je je fantasie wilt verkennen, is de dromer een goed uitgangspunt, omdat je zonder kritiek ideeën of zelfs vage mogelijkheden kunt opperen. Disney en zijn opvolgers bevelen zelfs aan het creatieve proces op deze manier te beginnen. Als je nadenkt over de logica van het proces, zou het veel ongemakkelijker of zelfs onmogelijk zijn om te beginnen met de realist of de criticus, tenzij je in een omgeving werkt waar juist het beperken van creatief denken een doelstelling is!


Dromen, realiseren en critici overleven: Richard Bransons reis naar de ruimte

Toen de jonge Richard Branson besloot zich op de reismarkt te begeven, begon hij met het idee van luchtreizen. Hij negeerde de opmerkingen van experts uit de branche dat zijn ambitie onmogelijk was. Hij vroeg advies aan Sir Freddie Laker, oprichter van de eerste budgetluchtvaartmaatschappij in Engeland en richtte hij toch gewoon zijn luchtvaartmaatschappij op. (Hij maakte tevens ruzie met zijn eigen bank, Coutts, die in de begindagen niet garant wilde staan voor zijn investering. Ook Coutts dacht niet dat het ooit iets zou worden.)

Vervolgens doors tond hij een enorm gevecht met British Airways over slots voor opstijgen en landen, en een krachtige campagne tegen hem door de toenmalige leidinggevenden van die maatschappij.

Iedere stap van Branson tijdens het opbouwen van Virgin Atlantic werd gevolgd door critici die meenden dat het een stap te ver was en dat het ‘gewoonweg onmogelijk’ was. Maar Branson won het van de twijfelaars en Virgin Atlantic werd uiteindelijk een belangrijke speler op de wereldmarkt.

Ook het idee van Virgin Galactic om moedige reizigers een ruimtereis in een NASA-achtige spaceshuttle aan te bieden, werd door critici neergesabeld. Het werd afgedaan als een luchtkasteel of publiciteitsstunt. In 2011 waren al 500 reizen verkocht (voor $ 200.000 per stuk, met een aanbetaling van $ 20.000) en het aantal blijft groeien, zelfs voor de eerste vlucht is gelanceerd. Branson wordt geadviseerd door NASA, dat zijn onderneming steunt.

Bransons ruimtereis is een voorbeeld van het Disney-model in actie: de dromer tovert ondanks alle kritiek ‘onmogelijke dromen’ uit de hoed; de realist maakt gebruik van de beste expertise die beschikbaar is om de levensvatbaarheid van het concept te testen; en de stemmen van de critici worden gehoord maar overwonnen.
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Als je het Disney-model wilt gaan gebruiken, richt je werkruimte dan goed in. Je hebt vier verschillende ruimten nodig: een voor elke fase en een neutrale ruimte voor pauzes, verfrissingen en instructies. Gebruik de ruimten om de beurt terwijl je de fasen doorloopt.

Als je een grote ruimte hebt, kun je deze verdelen met schermen. Als je maar een kleine ruimte tot je beschikking hebt, bijvoorbeeld een kamer van gemiddelde grootte in je huis, kun je de ruimte nog steeds goed inrichten. Gebruik voor ieder gedeelte een andere kleur, zodat de deelnemers elk deel van de ruimte in verband kunnen brengen met een fase. Verzamel de uitkomsten en hang ze tijdens de voortgang van het proces aan de muur om een gevoel van dynamiek te behouden.
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Disney bracht bescheiden vernieuwingen naar zijn werkomgeving, waaronder storyboards. Storyboards zijn tegenwoordig gemeengoed in iedere creatieve werkomgeving, zoals ontwerpbureaus, filmstudio’s en reclamebureaus. Het is een waardevol hulpmiddel dat door Disney werd gemaakt als reactie op de toenemende complexiteit van zijn tekenfilms. Om veranderingen in de plot en verhaallijnen inzichtelijk te maken, liet hij zijn teams de afzonderlijke cellen (animatiekaders) aan een muur prikken, zodat alle tekeningen tegelijk zichtbaar waren. Zoals met zo veel goede ideeën, lijkt het enorm voor de hand liggend, zodra je het eenmaal hebt gedaan.

Het Disney-model heeft de tand des tijds doorstaan en wordt tegenwoordig veel gebruikt. Het model heeft veel voorstanders, waaronder Robert Dilts, die uitgebreide werken heeft geschreven over het onderwerp genialiteit (zie hoofdstuk 16). Je wordt weliswaar geen genie als je het model gebruikt, maar je zult merken dat het een opwekkende en bedrieglijk eenvoudige manier is om de grootste problemen aan te pakken!

De dromer

Deze fase is doordrenkt met fantasie, een plek waar je je ideeën tot het uiterste kunt voeren. Een van Disneys favoriete vragen was: ‘Wat zouden we het liefste doen als er geen beperkingen waren?’ Dergelijke onbegrensde speculatie is precies wat mensen met een creatieve inslag aanspreekt. De uitkomsten zijn daarom vaak erg opwindend.

Bedenk aan het begin van deze fase hoe je het beste een positieve sfeer en een gevoel van opwinding kunt opwekken. Een aantal van de technieken uit hoofdstuk 7 kunnen prima voor dit deel van het proces worden gebruikt.

Aan het begin van de droomfase:



	bepaal je de belangrijkste kenmerken van je probleem of idee;

	begin je je voor te stellen waar de reis naar de oplossing je allemaal naartoe kan voeren.





Er zijn geen beperkingen en alles wat je maar kunt verzinnen, is mogelijk.

Je kunt de fase van de dromer alleen of als team verkennen. Als je het idee of probleem als team benadert, kan het nuttig zijn om een teamleider aan te wijzen die de sessie in goede banen moet leiden en het gegenereerde materiaal moet verzamelen. Creatieve sessies, van welke type ook, kunnen vrij eenvoudig uit de hand lopen als er geen overzicht is. Een dergelijk element om structuur aan te brengen, is dus erg belangrijk. Dit hoeft overigens niet met harde hand te worden gehandhaafd.
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Sommige mensen zijn natuurlijke dromers, anderen voelen zich meer op hun gemak als realist of criticus. Het is echter goed om mensen aan te moedigen zich eens in een andere rol in te leven.

De fase van de dromer kan heerlijk opwindend zijn. Vergeet echter niet dat dit maar een van de drie fasen is. Hoezeer je je dus ook vermaakt met dit eerste deel, de andere twee delen zijn essentieel om het volledige plaatje te vormen.

De realist

De fase van de realist is essentieel omdat deze de overgang van visie naar realiteit markeert. Voor de realist is de belangrijkste vraag: ‘Hoe pakken we dit aan?’ Hoe ambitieus het oorspronkelijke idee ook is, je moet beide voeten op de grond houden en de haalbaarheid onderzoeken. In Disneys woorden: ‘Ons werk moet zijn gebaseerd op feiten… We kunnen alleen fantastische dingen doen als we weten wat echt is en wat niet… Als we over een onderwerp nadenken, moeten we het grondig bestuderen. We moeten er alles van afweten.’

Zijn baanbrekende films, vanaf de vroege korte zwart-wittekenfilms tot de sprekende films en kleurenfilms van speelfimlengte, zijn allemaal nauwkeurig geanalyseerd. Disney zocht bij iedere stap het beste technische advies en hield de ontwikkelingen in de branche nauwgezet in de gaten om op trends te kunnen inspringen. Disney verwoordde dit zelf het beste als: ‘Ons bedrijf groeit mee met technische vooruitgang. Als de technische vooruitgang tot stilstand komt, moeten we ons voorbereiden op onze begrafenis. We hebben nieuwe hulpmiddelen en verbeteringen nodig.’

Met dit aspect van het model was Disney een van de eersten die de mogelijkheden zag van televisie, een technologie die toen nog in de kinderschoenen stond. Hij gebruikte dit inzicht en wachtte (terecht) tot bedrijven naar hem toe kwamen op zoek naar materiaal om dit nieuwe medium te vullen.

Vanuit de fase van de dromer heb je het idee al in je fantasie. Als je verdergaat naar de fase van de realist begin je na te denken over wat er met het idee moet gebeuren om het werkelijkheid te laten worden. Met andere woorden: hier begint het rigoureuze, analytische proces van het verzamelen van de ingrediënten die het idee nodig heeft om in de echte wereld te kunnen werken. Stel jezelf vragen als:



	Wordt iets soortgelijks al op de markt aangeboden?

	Is er een bewezen afzetmarkt voor?

	Is het technologisch haalbaar?

	Waar kan ik deskundig advies inwinnen?

	Kan ik mijn idee bekostigen?

	Waar kan ik mijn idee verwezenlijken?

	Welke bronnen heb ik nodig?

	Wat voor team heb ik nodig?





[image: images]

In de fase van de realist breek je je idee af tot de afzonderlijke onderdelen zodat je duidelijk kunt zien wat je moet doen, waar de gaten in je kennis of mogelijkheden zitten en welke volgorde je moet aanhouden. Disneys eigen opmerking omschrijft deze aanpak zeer sprekend:


Ons succes is tot stand gekomen dankzij hard werk en enthousiasme, een helder doel, toewijding aan onze kunst, vertrouwen in de toekomst en bovenal een gestage dagelijkse groei. We hebben ons allemaal verdiept in ons vak en alles geleerd wat we konden.



Deze omschrijving geeft perfect aan hoe je de fase van de realist van je project moet benaderen.

De criticus

In Disneys tijd heette deze fase de bederver. Misschien omdat hij zo goed in staat was om zelfs vernietigende kritiek te leveren op de beste ideeën. Creatievelingen hebben zelden een dikke huid en reageren over het algemeen niet goed op kritiek. Waarschijnlijk heeft Disney hier de reputatie onder enkele ex-werknemers aan te danken dat er moeilijk met hem te werken viel en dat hij een bullebak was. Veel van zijn werknemers bleven echter gedurende zijn hele leven trouw aan hem en zijn visie.

Als Disney in modus van de criticus was, was hij zeker geen prima donna. Kritiek was in zijn ogen essentieel om producten af te leveren die werkten. Zoals een collega eens opmerkte: ‘We moesten perfectionisten worden… Onze studio leek meer op een school dan op een bedrijf. Walt ontwikkelde een filosofie waarmee iedereen die meer succes wil behalen zijn voordeel kan doen.’

Disney omschreef de criticus als het publiek dat naar zijn films zou gaan of zijn themaparken zou bezoeken. Als hij de zwakke plekken niet ontdekte en glad zou strijken, kon hij er zeker van zijn dat het publiek dit zou doen. En hij wist dat het publiek verre van vergevingsgezind kan zijn. Disney vond dat kritiek, hoe hard ook, uiteindelijk bijdroeg aan groei en succes.
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Als je de rol van criticus aanneemt, is dit niet met het doel je eigen idee te vernietigen maar om het bloot te stellen aan de omstandigheden van het echte leven. Kijk tijdens deze fase naar de volgende zaken:



	Wat werkt er nog niet?

	Wat ontbreekt hier?

	Wat zou iemand die dit voor het eerst ziet hiervan denken?

	Wat zouden mijn concurrenten hiervan zeggen?

	Hoe zouden mijn concurrenten dit verbeteren?





De beste gemoedstoestand voor deze fase is die van klant of concurrent. De rol van de criticus is niet het idee om zeep te helpen, maar om ieder zwak punt te herkennen en aan te pakken. Je vragen moeten ieder aspect van het onderwerp testen. Hier ben je de lastige klant of de brutale concurrent. Het doel van deze fase is het opsporen van aanpassingen die noodzakelijk zijn voor het voortbestaan.

Disney was in elk stadium van zijn carrière opgewassen tegen de bombardementen van critici. Er werd hem verteld dat sprekende tekenfilms het publiek niet zouden aanspreken, kleur duur en onbelangrijk was, niemand een tekenfilm van filmlengte van begin tot eind zou kijken enzovoort. Doordat hij echter al had nagedacht over iedere mogelijke bedenking en tot een bevredigende beslissing was gekomen, had hij het zelfvertrouwen zijn doelen na te streven.

Niemand zal ooit weten hoeveel ideeën Disney en anderen zoals hij hebben laten varen omdat ze dit proces niet overleefden, maar de ideeën die er doorheen kwamen, en succes hadden, waren allemaal al in een vroeg stadium aan de vernielproef onderworpen.

Vertrouwen op de vijf stappen van Young

James Webb Young was reclameschrijver toen hij een kort maar invloedrijk boek publiceerde met de bescheiden titel A Technique for Producing Ideas. In dit boek beschrijft hij de vijf essentiële stappen in het creatieve proces. Het is een tijdloze herinnering aan hoe je tijdens een zoektocht naar oplossingen creatief moet denken.

Sinds de publicatie van het boek van Young in 1965 zijn er veel soortgelijke boeken gepubliceerd. Zijn sobere maar elegante monografie lijkt echter de essentie van het doorlopen van de fasen voor creatief denken samen te vatten. Als professional hield hij zich samen met zijn collega’s dagelijks met deze activiteit bezig. Misschien komen zijn waarnemingen daarom zo bekend voor bij iedereen die zich wel eens een weg van probleem naar oplossing heeft doorgeworsteld.

Naar mijn mening wordt dit boek tegenwoordig nog steeds gedrukt omdat Young het op de een of andere manier voor elkaar heeft gekregen de essentie van het creatieve proces zo te omschrijven dat iedereen het kan volgen.

Het proces van de vijf stappen vertoont oppervlakkig wel wat op overeenkomsten met andere processen, waaronder SCAMPER (waarover ik in hoofdstuk 7 uitgebreid schrijf). Het proces onderscheidt zich echter doordat het niet een reeks elementen voorschrijft die je tijdens het proces volgt, maar zich concentreert op de gemoedstoestanden die een rol spelen tijdens de verschillende stadia van het verzinnen van ideeën.

Wat Young omschrijft, zijn geen trucjes of mentale spelletjes, maar een oriëntering die de creativiteitsstroom stimuleert. Zijn benadering is opvallend effectief en kan de goedkeuring wegdragen van iedereen die bekend is met NLP-methoden (neurolinguïstisch programmeren) en van iedereen die zich een weg van probleem naar oplossing heeft doorgeworsteld. Maar je kunt het natuurlijk ook gebruiken om creatieve processen te beginnen, zoals ik beschrijf in hoofdstuk 7.
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Je kunt Youngs techniek alleen of in teamverband uitvoeren. Als je in een team werkt, beperk je het aantal betrokkenen tot diegenen die direct relevant zijn voor je project (als vuistregel kun je aanhouden dat circa zes personen het maximum is, omdat een grotere groep de neiging heeft uiteen te vallen). Een persoon is teamleider. Hij of zij bepaalt de voortgang (bijvoorbeeld wanneer naar de volgende stap wordt overgegaan) en fungeert als scheidsrechter. Of je dit traject nu alleen uitvoert of in een groep, het is nuttig de voortgang bij te houden.

Dit zijn de vijf stappen van Youngs techniek:


	Onderzoek wat je al weet.
Tijdens de eerste stap onderzoek je wat je al weet. Young noemde dit het combineren van oude elementen van het probleem om een zo diep mogelijk inzicht te krijgen in het onderwerp. Hij was van mening dat alle zogenaamde nieuwe ideeën in feite combinaties van bestaande ideeën zijn. Dit was geen negatieve of cynische zienswijze, maar een uitgangspunt om met een frisse blik naar dingen te kijken.

Als reclameman karakteriseerde Young deze stap als het leren kennen van zowel het product als de klant. Hij vond dat dit begrip de basis vormde voor iedere vorm van creatief denken. Robin Wight, oprichter van een van de succesvolste reclamebureaus in het Verenigd Koninkrijk, ging uit van het principe dat je ‘het product ondervraagt tot het schuld bekent’.

Je kunt dit perspectief natuurlijk op nog veel meer situaties dan alleen de reclamewereld toepassen. Een baanbrekend idee en een alledaags familieprobleem kunnen soortgelijke elementen delen. Het maakt niet uit of je een strategie opstelt voor een multinational of de vakantie voor je gezin plant. Of je je holografische televisie wilt verkopen aan een wereldwijde markt of je kinderen ervan wilt overtuigen dat Center Parcs een betere vakantiebestemming is dan Disneyland. In beide situaties heb je een product, een communicatiekwestie en een doelgroep. De kwaliteit van je onderzoek kan je zaak aanzienlijk helpen.

Uit ervaring blijkt dat hoe grondiger het onderzoek is, hoe rijker de uitkomst is. Als je het probleem echt tot in de puntjes hebt onderzocht en de tijd hebt genomen om alles te weten te komen wat je maar te weten kunt komen, wordt de volgende stap al veel eenvoudiger.

Ik heb veel creatieve sessies en workshops geleid en geobserveerd en kan je verzekeren dat onderzoek niet alleen een cruciale eerste stap is. Het is tevens de stap die het meeste kans loopt te worden overgeslagen, omdat veel mensen het beschouwen als het saaie deel voor de spanning van het ‘echte’ creatieve denken.


	Verwerk de informatie.
In de tweede stap verwerk je de informatie die je tijdens het onderzoek uit de eerste stap hebt vergaard. Als de eerste onderzoeksstap goed wordt uitgevoerd, komt hier veel materiaal naar boven. Tijdens deze stap gaat het om hoe je deze informatie verwerkt en in je opneemt.

Young leefde in een tijd waarin computers nog geen gemeengoed waren. Hij gebruikte indexkaarten en schreef op iedere kaart een enkele observering, waarmee hij een onderzoeks- en overzichtsarchief creëerde. Tegenwoordig beschikken we dankzij technologie over veel methoden om informatie vast te leggen. Er zijn tientallen apps beschikbaar voor het verzamelen van informatiebestanden en de meeste hiervan werken zeer efficiënt. Op deze manier kun je het onderwerp op je gemak opnieuw bekijken terwijl nieuwe ideeën opborrelen.
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Het is zeker de moeite waard om deze traditionele kaartmethode eens te proberen. Het in je eigen handschrift vastleggen van belangrijke feiten heeft nog steeds iets speciaals, net als het opbouwen van een kaartenreeks die je door elkaar kunt schudden en raadplegen. Zorg ervoor dat je je kaartenverzameling regelmatig raadpleegt terwijl je hem opbouwt. Schud je kaarten zodat je niet steeds op dezelfde plek begint of ze in dezelfde volgorde afwerkt. Je zult er versteld van staan hoe dit eenvoudige proces je nieuwe inzichten in je onderwerp kan opleveren.

In deze stap is tijd een belangrijk ingrediënt. Net zoals je na het eten de tijd moet nemen om je eten te verteren, zo moet je nieuwe feiten rustig laten bezinken, hoe graag je ook creatief aan de slag wilt. Hiervoor geldt hetzelfde als voor de eerste stap: neem de tijd.


	Laat het vallen!
De derde stap is misschien wel de verrassendste en het meest tegen de intuïtie indruisend. Nadat je het probleem tot in de puntjes hebt onderzocht en alle informatie die je hebt verzameld hebt verwerkt, zodat je alle aspecten begrijpt, loop je ervan weg. Tijdens deze stap maak je gebruik van de kracht van je onderbewustzijn. Je geeft je hersenen de tijd om alle informatie te herschikken en herkauwen, zonder dat je bewustzijn zich ermee bemoeit.

Speel in dit stadium eens met de technieken die Young nog niet tot zijn beschikking had, maar die nu zeer gangbaar zijn, zoals visualisatie, meditatie en zelfhypnose. Hiermee kun je de aandacht verleggen en je perspectief veranderen, zodat het probleem je denkpatroon niet meer domineert.

Maar je kunt ook doen wat Young al voorstelde en het probleem een tijdje parkeren tot de vierde stap zich aandient.


	Wacht tot een idee in je opkomt.
Deze vierde stap, waarbij een idee in je opkomt, komt vaak plotseling en onverwacht. Veel mensen maken melding van het verrassende moment wanneer een idee of oplossing zich schijnbaar vanuit het niets in vol ornaat aandient. Als dit je wel eens is overkomen, weet je dat je zoiets niet snel vergeet. Het is een unieke mix van verrassing en vreugde! Het is dus niet vreemd dat veel mensen verslaafd zijn aan het creatieve proces, ondanks de momenten van frustratie.

Als je volledig opgaat in je probleem, maak dan tijd voor de rijping. Laat het probleem een tijdje liggen om de grond geschikt te maken voor het laten opbloeien van de oplossing.


	Bekijk je idee nog eens goed.
In de vijfde stap bekijk je het, in jouw ogen fantastische, idee tegen de kille werkelijkheid. Sommige creatievelingen noemen dit de fase waarin je er nog een nachtje over slaapt. Glinstert dat idee dat gisteren zo briljant leek de volgende ochtend nog net zo mooi?

Dit is voor jouw idee het moment van de waarheid.

Als je de spanning van die plotselinge oplossing van een ingewikkeld probleem kent, is de kans groot dat je ook de teleurstelling kent van het fantastische idee dat de volgende ochtend helemaal nergens op lijkt te slaan. Dat is een bittere pil. Maar het hoort allemaal bij het proces van creatief denken. En zoals een creatieve vrouwelijke collega al zei: ‘Zodra je na de geboorte je baby in je armen houdt, ben je op slag alle pijn van de bevalling vergeten!’
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Volg de vijf stappen in deze volgorde en besteed aan allemaal voldoende tijd en aandacht. Als je bijvoorbeeld in de eerste stap de oude elementen niet goed samenvoegt, heb je in de tweede stap geen volledige maaltijd om te verteren enzovoort. De eerste en tweede stap zijn essentieel voor je uiteindelijke succes. Onderdruk daarom de natuurlijke neiging om te hard van stapel te lopen. De derde stap kun je beschouwen als keerpunt, waarin je alles wat je hebt geleerd absorbeert voor je doorgaat naar de oplossing. De vierde stap dient zich vanzelf aan als de tijd rijp is. Als je de eerste drie stappen goed hebt uitgevoerd, heb je de beste voedingsbodem geschapen voor de vierde stap. Tenslotte is het heel belangrijk de oplossing niet als laatste stap te behandelen. Pas na de vijfde stap weet je of je je doel hebt bereikt.

Je hersenen volledig gebruiken met het model van Herrmann

Het idee van lateraliteit (een mooie manier om te zeggen dat de menselijke hersenen uit twee helften bestaan, links en rechts, die verschillende functies hebben), is inmiddels algemeen ingeburgerd. Het idee is gebaseerd op de vooronderstelling dat mensen symmetrisch zijn: je hebt twee ogen, twee oren, twee armen, twee benen enzovoort. En omdat je symmetrisch bent, ontwikkel je dominantie aan een kant van je lichaam.

De meeste mensen zijn rechts dominant (rechtsogig, rechtshandig, rechtsbenig enzovoort), maar toch zijn er ook veel mensen links dominant. Je kunt ook tweehandig zijn. Sommige mensen, zoals ik, schrijven en eten met hun linkerhand, maar zijn rechtshandig bij het beoefenen van sporten of het uitvoeren van andere activiteiten.


Hersenen optellen
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Hoeveel hersenen heb je? De mogelijkheid onze hersenen en de bijbehorende functies te analyseren, is altijd nauw verwant geweest aan de beschikbare technologieën. Ooit werden de heersende ideeën over de hersenen bepaald door wat je met het blote oog kon zien. In de oudheid leek het overduidelijk dat het lichaam de zetel van onze vermogens was, met het hart als drijvende kracht. In je hersenen huisde dan misschien je ziel, maar verder droegen ze bijzonder weinig bij. Vervolgens dacht men dat in een groot hoofd wel slimmere hersenen zouden zitten dan in een klein hoofd. Door ontleding werd dit idee helaas snel weerlegd.

Met de toename van anatomisch inzicht en verbetering van ontledingstechnieken, gebruikten medici de effecten van ziekte en letsel om uit te vinden welke delen van de hersenen bepaalde activiteiten aanstuurden. Een beroemd voorbeeld is Phineas Gage, voorman bij spoorwegwerkzaamheden. Bij een ongeval kreeg hij een metalen pen door zijn hoofd, waarna zijn persoonlijkheid van gemoedelijk en vriendelijk veranderde in verbaal grof en agressief. Dit werd gezien als bewijs dat het voorste deel van de hersenen verantwoordelijk is voor beschaafd gedrag. We moeten alleen niet vergeten dat deze zaak veel publiciteit trok; veel verhalen over hem zijn mogelijk eerder mythe dan werkelijkheid.

Technologische toegang tot de hersenen verbeterde aanzienlijk met de uitvinding van het elektro-encefalogram, of eeg. Hierdoor ontstond breedschalig onderzoek naar de functie van hersenen bij zowel mensen als dieren. Het eeg was vele jaren lang het belangrijkste hulpmiddel om hersenactiviteit te onderzoeken. Het eeg was echter ontworpen om informatie te verzamelen over de hersenschors, de buitenste rand van de hersenen. Tot enkele jaren geleden waren er elektroden voor nodig om dieper in de hersenen te kijken.

De grootste revolutie in hersenonderzoek werd mogelijk dankzij de uitvinding van de MRI-scanner (magnetic resonance imaging). De uitvinder kreeg hiervoor in 2003 de Nobelprijs voor de Geneeskunde. Dankzij MRI is gedetailleerd onderzoek van de levende hersenen mogelijk. Het is dan ook het belangrijkste hulpmiddel voor onderzoek geworden en heeft een hele nieuwe impuls gegeven aan neurowetenschappelijk denken. Hierdoor zijn tevens veel oude mythen ontkracht, waaronder het idee dat we maar tien procent van onze hersenen gebruiken en dat specifieke functies gekoppeld zijn aan een vaststaand deel van de hersenen.

Aangezien het nu mogelijk is ook onze andere hersenen (het limbisch systeem en reptielenbrein) te onderzoeken, krijgen we meer inzicht in de interactie tussen deze hersendelen en wordt de aandacht nu zelfs uitgebreid naar de invloed van het enterisch zenuwstelsel, of enterische brein, dat veel van onze dagelijkse activiteiten lijkt te reguleren. (Het is door het hele zenuwstelsel vertakt, maar als je het bij elkaar zou rapen, zou het ongeveer zo groot zijn als de hersenen van een kat.) Dankzij voortdurend onderzoek worden de grenzen steeds verder verlegd. Voor ieder argument dat we maar één ‘geheel hersenstelsel’ hebben, is er tevens een argument dat door de verschillende functies de kans groot is dat we verschillende semiautonome hersenenstelsels hebben.

Maar hoeveel hersenen hebben we dan? Die vraag lijkt nog niet beantwoord.



Dit is natuurlijk slechts een metafoor om ons te helpen begrijpen hoe enorm complex de structuur van de hersenen is. Voor dagelijkse gebruik is dit model heel geschikt om te begrijpen hoe we informatie ontvangen, verwerken en gebruiken.

Maar de hersenen bestaan niet alleen uit de linker- en rechterhersenhelft. In de loop van de jaren zijn veel medici, academici en zakenlieden het model van twee hersenhelften als te eenvoudig gaan beschouwen. Ze zochten een metafoor waarmee de hersenen nauwkeuriger kunnen worden beschreven. In de jaren zeventig van de twintigste eeuw creëerde Ned Herrmann, toenmalig hoofd managementopleiding van GE, een andere metafoor voor de hersenen. Hij noemde dit het Whole Brain Model.

Hij nam als uitgangspunt de vooronderstelling dat het idee van een linkeren rechterhelft niet voldeed om te omschrijven hoe mensen denken en zich gedragen. Hij ontwikkelde tevens het Herrmann Brain Dominance Instrument (HBDI), het standaardhulpmiddel voor het beoordelen van patronen voor hersendominantie bij individuen. Ik ga hier verderop in dit hoofdstuk dieper op in.

Herrmanns model is gebaseerd op vier kwadranten:



	Rechts. Deze kant van de hersenen verwerkt binnenkomende informatie. De informatie wordt vervolgens snel naar de linkerkant verplaatst, waar het wordt verwerkt en opgeslagen.

	Links. Deze kant van de hersenen kun je beschouwen als archiefkast, waar de informatie wordt opgeslagen.

	Boven (corticaal). Dit bovenste gedeelte (de bekende gerimpelde uitstulping in de meeste afbeeldingen van de hersenen) heeft verschillende rollen in onder andere bewustzijn, geweten, verwerken van informatie van de zintuigen en taal.

	Onder (limbisch). Dit deel is ongeveer zo groot als een babyvuist en bevindt zich boven aan de ruggengraat. Het beschikt over een complexe structuur die de primaire drang om te overleven, de drang om voort te planten en beweging aanstuurt.





Herrmanns systeem deelt mensen in op basis van hun dominante kwadrant. Zijn model wordt met meer dan een miljoen gebruikers inmiddels het meest gebruikt in de zakenwereld. Het is nog steeds maar een metafoor, maar als model biedt het een robuust en praktisch hulpmiddel voor het ontwikkelen van creatief-denkenvaardigheden, zowel bij individuen als teams. Daarom is het al zo lang zo populair.

Dominante typen inventariseren

Het systeem van Herrmann deelt mensen in vier categorieën in, afhankelijk van hun dominante drijfveer. Sommige mensen hebben zelfs twee van deze drijfveren, een enkeling heeft er drie, maar bijna niemand heeft ze alle vier keurig in balans:



	Analist (kwadrant A). Een natuurlijke besluitvormer, voelt zich prettig in een leidinggevende rol.

	Organisator (kwadrant B). Een gegevensorganisator, werkt graag alleen aan spreadsheets.

	Personaliseerder (kwadrant C). Een mensen-mens.

	Strateeg (kwadrant D). Voelt zich prettig bij ideeën en fantasie.





Analisten (A’s) en strategen (D’s) werken voornamelijk in de bovenste (corticale) regionen van hun hersenen. Ze gebruiken rationele processen, zoals redenering en analyse. Organisatoren (B’s) en personaliseerders (C’s) werken juist in het onderste (limbische) gedeelte en gebruiken daarbij emotionelere processen zoals intuïtie en instinct. Je moet deze vier natuurlijke toestanden beschouwen als uitgangspositie. Rationele mensen kunnen natuurlijk ook emotioneel werken en andersom.

Als we gaan kijken hoe deze afwijkende typen in verschillende rollen passen, kun je je vast voorstellen wat er gebeurt als mensen werk moeten doen dat niet bij hun natuur past. Personaliseerders werken bijvoorbeeld graag met mensen. Ze zullen zich niet op hun gemak voelen in een omgeving waarin ze alleen moeten werken.

Als het erom gaat het beste uit teams en individuen te halen, blijkt het systeem van Herrmann een krachtig hulpmiddel om de sterke kanten van iedereen te begrijpen en gebruiken en begrip te tonen voor de beperkingen die door anderen worden ervaren.

Je kunt inzicht krijgen in je eigen profiel met de korte versie van de HBDI in dit hoofdstuk. Als je vertrouwd raakt wordt met de verschillende kenmerken, zul je ze ook in de mensen om je heen gaan herkennen.
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Met behulp van de informatie in deze delen kun je jouw eigen dominante kwadrant, maar ook dat van familie, vrienden en collega’s bepalen. Hiermee kun je effectief communiceren om je creatieve denken en creatieve vaardigheden te verbeteren.

HBDI in actie

Je zult zelden in een groep werken met mensen die allemaal zijn zoals jij, maar als deze vier hoofdtypen samen met alleen maar mensen die precies zoals zij zelf zijn een complex probleem moeten oplossen, krijg je waarschijnlijk de volgende uitkomsten:



	Analisten (A’s). Ze zijn georganiseerd en, geheel naar verwachting, analytisch in hun benadering. Ze gaan recht op hun doel af en hebben de neiging alles wat ze als ‘wollig’ denken beschouwen af te wijzen. Ze onderzoeken het probleem zorgvuldig, doen onderzoek, analyseren de onderdelen en benaderen in een rechte lijn de oplossing voor het probleem.
Analisten werken vaak snel en zelfverzekerd. Ze laten zwakkere ideeën snel vallen, geven gemakkelijk kritiek op slechte input en zijn enthousiast over een doorbraak. Ze houden de gang erin en hebben de taak waarschijnlijk als eersten afgerond.

Binnen de groep conformeren ze zich waarschijnlijk aan een natuurlijke leider en werken ze volgens een hiërarchische structuur.


	Organisatoren (B’s). Deze mensen hebben de neiging zich op feiten te concentreren: cijfers, maten, dingen die ze te pakken kunnen krijgen. Ze onderzoeken de structuur van het probleem en ontwikkelen een aantal stadia om het op te lossen.
Organisatoren werken het liefst alleen of in een kleine groep aan een bepaald aspect van het probleem en rapporteren hun voortgang aan de groep.

Organisatoren komen vastberaden over. Er wordt weinig gekletst over onderwerpen die niet met het probleem te maken hebben.


	Personaliseerders (C’s). Deze mensen ervaren een emotionele drijfveer en voelen de ervaring. Mogelijk maken ze zich druk om hoe lastig het probleem lijkt en of ze wel tegen hun taak zijn opgewassen. Als het ze toch lukt, zijn ze dolblij.
Hun aanpak is bepaald niet zo georganiseerd als die van de A’s en B’s en is zeer interactief. Er wordt in eerste instantie onder het nodige kabaal en geloop veel gewikt en gewogen en met paperassen geschoven. Hun groepsdynamiek is zeer informeel, in tegenstelling tot de doelbewuste aanpak van anderen.

Uit ervaring blijkt dat C’s bijna altijd het laatste klaar zijn, waarschijnlijk zelfs na de ingestelde deadline. Ze zijn vrijwel zeker zeer enthousiast over de A’s en B’s en hun probleemoplossend vermogen. En er is een grote kans dat ze de creatieve vaardigheden van de D’s en hun unieke aanpak zullen verdedigen, ook als ze deze niet helemaal begrijpen.


	Strategen (D’s). D’s leven, in tegenstelling tot de anderen, in hun fantasie en kunnen uiterst creatief zijn. Vaak zijn ze er echter minder goed in zich aan een planning te houden en het gevraagde te leveren.
Het lijkt bij D’s af en toe alsof ze helemaal niets doen, behalve een beetje poppetjes tekenen of naar buiten kijken. Soms lijken ze zelfs weg te dutten als de taak te lang duurt. Ze kunnen alleen werken of af en toe een kort samenwerkingsverband aangaan, afhankelijk van wat op het moment hun aandacht trekt. En opeens volgt het ‘aha!’-moment en opwinding doordat ze de oplossing hebben gevonden. Dit vervolgens uitleggen aan de A’s en B’s in de sessie is echter een heel ander verhaal.






Deze gedragspatronen zijn natuurlijk alleen maar bedoeld als illustratie voor algemene kenmerken, maar het is verbazingwekkend hoe vaak deelnemers aan een workshop hun dominante karaktertrekken, zoals ze hier zijn samengevat, overduidelijk tentoonspreiden.

In de standaardwerk- of thuisomgeving leef je naast allerlei verschillende mensen. Hier komt het model van Herrmann pas echt tot zijn recht. Hoe beter je je eigen denk- en gedragsstijl begrijpt, hoe beter je ziet en snapt waarom andere mensen zich gedragen zoals ze zich gedragen. Als je in een team- of groepssituatie merkt dat een van de dominante typen ontbreekt, kan het goed zijn om je in de schoenen van dit type te gaan staan om ervoor te zorgen dat alle elementen aanwezig zijn. En als je alleen werkt, kan het nuttig zijn die andere schoenen ook eens aan te passen. Dus probeer je als natuurlijk geconcentreerde A (analist) eens een tijdje te verplaatsen in een creatieve D of een kletsende C. Wie weet voor welke verrassingen je komt te staan!

Hieronder vind je omschrijvingen, met een knipoog, hoe ieder profiel door de andere profielen wordt gezien:



	A-dominante mensen zijn doelgericht en resoluut en beschouwen alle anderen als langzaam. Ze tolereren B’s, omdat deze nuttige informatie aanleveren en erg georganiseerd zijn, maar kunnen ze wel uit de hoogte behandelen. Ze beschouwen de op mensen gerichte C’s als ongeorganiseerde mensen die zich drukker maken om andere mensen dan om de opdracht. Van D’s kunnen ze zich helemaal niet voorstellen op welke planeet ze leven. (Al lijken ze soms wel geluk te hebben.)

	B-dominante mensen storten zich op de taak en vinden het prettig A’s te helpen het project te laten draaien. Hun handen jeuken om de C’s te helpen hun bureau en dossiers op orde te brengen, maar zijn wel op hen gesteld vanwege hun warmte en positieve houding. D’s zijn een raadsel, maar zodra hun werk wat is geordend, is het meestal prima in orde.

	C-dominante mensen zijn drukdrukdruk en hebben nooit genoeg tijd. Iedereen is heel goed in wat hij of zij doet, maar A’s hebben meestal geen tijd om over dingen te praten. B’s zijn erg efficiënt; met hen kun je het beste in de pauze praten, als ze het niet zo druk hebben. Die D’s lijken het meest op hun gemak als je ze met rust laat. Ze kunnen best grappig zijn, maar zonderen zich graag af.

	D-dominante mensen willen gewoon dromen. De A’s willen alles regelen, wat hier totaal niet bij past, en willen altijd alles voor elkaar hebben, alsof het een wedstrijd is. B’s houden zich op de vlakte maar zijn van onschatbare waarde als je iets wilt weten. C’s rennen altijd maar rond en kunnen vreselijk afleiden.





Dit zijn natuurlijk karikaturen, maar je herkent ongetwijfeld een aantal van deze waarnemingen in mensen om je heen.

Interactie tussen deze vier profielen kan op het gebied van creatief denken een enorme verbetering van het probleemoplossend vermogen opleveren: D’s zijn het openlijkst creatief en komen waarschijnlijk met de oplossing; A’s en B’s analyseren en bevestigen dat de oplossing juist is. C’s verkopen het vol enthousiasme en zorgen ervoor dat iedereen die bij het proces betrokken is achter het idee staat.

Met de inzichten uit het model van Herrmann wordt het eenvoudiger te begrijpen waarom anderen doen wat ze doen en hun bijdragen te waarderen.

Het Whole Brain Model aan het werk zetten

De ideale manier om als groep met dit model te werken, is met een ervaren HBDI-gespreksleider die de sessie in goede banen kan leiden en het team de fijne kneepjes kan bijbrengen. Een professionele gespreksleider kan je helpen je eigen dominante type en dat van je collega’s te herkennen en je vervolgens adviseren hoe je deze karaktertypen het beste kunt inzetten in je organisatie.

Maar in het echte leven is dit niet altijd mogelijk. In dergelijke gevallen kun je het beste een of enkele personen aanwijzen om de sessie te leiden en voorbereidend werk te verrichten.

Je eigen HBDI-profiel (en dat van anderen) ontdekken

Als je van plan bent een HBDI-sessie te organiseren, lees dit gedeelte dan van tevoren zodat je weet hoe je te werk moet gaan. Stimuleer vervolgens het team om de korte versie van de HBDI-beoordeling in figuur 8.1 in te vullen om de typen in de groep te identificeren.

Deze versie biedt een snelle checklist waarmee je met een paar pennenstreken de afzonderlijke profielen kunt bepalen. De verkorte versie kan natuurlijk nooit als vervanging dienen voor de volledige HBDI, maar je krijgt zo een idee van wat het model kan.

Kijk naar de vier tekstvakken in de figuur en zet een vinkje bij de omschrijvingen die je het beste bij je vindt passen. Zet een kruisje bij de omschrijvingen die het minste passen.
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Figuur 8.1:

Kenmerken van de vier belangrijkste HBDI-profielen




Zwaar geschut in stelling brengen met het TRIZ-model

TRIZ is een fantas tisch hulpmiddel voor creatief denken, maar is zeker niet geschikt voor eenvoudige problemen of eenvoudige denkpatronen. Maar als je een monsterlijk groot probleem hebt en wat zwaar geschut nodig hebt op het gebied van creatief denken, kijk dan eens naar wat TRIZ te bieden heeft.

Het uitgangspunt van TRIZ is het idee dat je creativiteit systematisch kunt benaderen. De uitvinder van TRIZ, de Russische ingenieur G.S. Altshuller, was van mening dat nieuwe ideeën zijn gebaseerd op bestaande ideeën die opnieuw zijn gecombineerd. Het moest daarom mogelijk zijn een systeem te ontwikkelen voor creativiteit dat was gebaseerd op logica in plaats van intuïtie. In de titel van een van zijn boeken geeft hij al een voorproefje van deze filosofie: Creativiteit als een exacte wetenschap. Hij analyseerde duizenden en duizenden patenten (omdat een patent per definitie om een nieuwe vinding gaat) en gebruikte deze gegevens als basis voor zijn TRIZ-model.

Je kunt TRIZ het beste beschouwen als allesomvat tende gereedschapskis t met een breed scala aan analytische methoden en een reeks omschrijvende hulpmiddelen. In een dergelijk complex geheel is veel ruimte voor mogelijke fouten, vooral als het wordt toegepast door onervaren beoefenaars. TRIZ is niet het soort proces dat je ter hand neemt als je een eenvoudig of relatief klein probleem hebt. Altshuller ontwikkelde TRIZ speciaal om complexe bouwkundige problemen aan te pakken. Op dat vlak is het dan ook bijzonder waardevol.

Een toegankelijk deel van het TRIZ-model zijn de veertig principes van probleemoplossing. Hierin worden veertig manieren omschreven om een situatie analytisch te verkennen, bijvoorbeeld via segmentering (het opdelen van het onderwerp in de onafhankelijke onderdelen), samenvoeging (soortgelijke of identieke onderwerpen dichter bij elkaar brengen of samenvoegen) en universaliteit (ervoor zorgen dat een onderdeel of onderwerp meerdere functies kan uitvoeren, zodat andere delen overbodig worden). Het boek omvat voorbeelden van situaties waarin elk principe effectief is toegepast om een probleem op te lossen. TRIZ-beoefenaars gebruiken deze catalogus als hulmiddel voor creatief denken.

Het tweede uitgangspunt van TRIZ is het concept tegenstrijdigheid. In het kort: tegenstrijdigheid geeft aan dat ieder keer dat jij iets verbetert, iets anders hiervoor moet inboeten. Stel je de lucht in een binnenband voor. Als je op de ene plek in de band knijpt, komt de lucht ergens anders tevoorschijn. Als je meer vermogen uit een motor wilt halen, gaat dit ten koste van het brandstofverbruik of de duurzaamheid. TRIZ werkt met twee soorten tegenstrijdigheden:


	Technisch. Het ene ding wordt verbeterd ten koste van iets anders, dat slechter wordt. Zo kun je de vleugels van een vliegtuig sterker maken, maar het hele vliegtuig zal hierdoor zwaarder worden.

	Fysiek. Dit principe, dat ook wel inherent wordt genoemd, is duidelijk zichtbaar als een voordeel van een product alleen kan worden verkregen door tegenstrijdige vereisten. Zo moet een computer complex zijn om alle vereiste taken te kunnen uitvoeren, maar simpel zodat de gebruiker hem naar behoren kan bedienen.



TRIZ is het meest op zijn plek in teams van specialisten die aan complexe problemen werken, maar ook individuen kunnen het model gebruiken. Hieronder vind je voorbeelden van drie van mijn vrienden die het model gebruikten als hulpmiddel in hun persoonlijke interessegebieden en specialismen:


	De restaurateur: een autoliefhebber die als hobby klassiekers restaureert. Hij gebruikt de TRIZ-principes die hij als ingenieur heeft geleerd om auto’s opnieuw op te bouwen.

	De muzikant: een professioneel componist die TRIZ-hulpmiddelen gebruikt voor film- en televisiewerk waarvoor vernieuwende composities vereist zijn. Hierin worden orkestrale en computervaardigheden gecombineerd tot strak afgebakende verhaallijnen.

	De ontwerper: een vriend die TRIZ-hulpmiddelen gebruikt voor driedimensionaal productontwerp.



TRIZ legt sterk de nadruk op training en praktijkervaring en is niet voor watjes. Veel van de algemene principes achter TRIZ bieden echter nuttige manieren om naar problemen te kijken en zijn zeker de moeite van het overwegen waard. De beste manier om kennis te maken met TRIZ is via de officiële website van de TRIZ-organisatie (www.aitriz.org).



Waarschijnlijk zijn de meeste vinkjes geconcentreerd in een of twee van de kwadranten en zijn de kruisjes in de andere kwadranten te vinden.

Een aantal van de uitspraken zullen een vlaag van herkenning oproepen. Bovendien vinden veel mensen dat zelfs deze verkorte versie van het instrument hen in staat stelt karaktertrekken van vrienden, familie en collega’s te herkennen.

Om met de volledige HBDI-test je dominante kwadrant te vinden, moet je een formulier met 120 vragen beantwoorden. (Dit kan online op www.hbdi.co.uk.) De gedetailleerde analyse van je individuele profiel biedt je veel informatie die je voor jezelf, in je werk of als onderdeel van een groepstest kan gebruiken. Een allesomvattend HBDI-rapport biedt feedback op je eigen profiel en veel informatie over interactie met andere profielen, werk, levensstijl en ontwikkelingspunten. Het model voorziet zelfs in aanbevelingen hoe mensen uit ieder kwadrant hun vaardigheden voor creatief denken kunnen ontwikkelen.

HBDI-profielen aan het werk zetten: creatief denken stimuleren

Ongeacht of je in een groep werkt of alleen, kun je je kennis van HBDI-profielen gebruiken om je te helpen creatieve ideeën te genereren of problemen op te lossen. In een groep herken je snel de samenstelling van de verschillende typen en hun interactiepatronen. Als je bijvoorbeeld een C bent, helpt het te weten dat een eventuele A (diagonaal tegenover je) in je groep je waarschijnlijk het meest tegen de haren instrijkt of de tijd voor het genereren van ideeën inkort om snel beslissingen te kunnen nemen. Je bondgenoten zijn waarschijnlijk de B’s naast je. Ze bieden een solide ondergrond voor de ideeën en eventueel noodzakelijk onderzoek, terwijl de naastgelegen D’s blijkbaar uit het niets ideeën tevoorschijn kunnen toveren!
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Volg de volgende stappen om deze kennis in een groepssituatie in te zetten en de creatieve sapstromen op gang te helpen:

 


	Stel vast welk type je bent met behulp van de korte versie van de HBDI in figuur 8.1 (of de volledige versie op www.hbdi.co.uk).
Kijk er niet van op als je profiel zich over meer dan een kwadrant uitspreidt. Individuen zijn bijna altijd een combinatie van twee typen.


	Denk een tijdje na over hoe je dingen aanpakt in het licht van je natuurlijke type.
Dus als je een A bent, concentreer je je dan van nature op taken, prioriteiten stellen en naar deadlines toewerken? En als je een C bent, begin je dan het liefst aan de opdracht met een kopje koffie en een praatje en misschien nog een paar telefoontjes voor je er eindelijk voor gaat zitten? En is het al zo laat?


	Denk aan vrienden of collega’s die meer op andere typen lijken en vorm een beeld van hoe je met hen omgaat.
Vallen je de patronen op die tevoorschijn beginnen te komen? (Dit is het moment waarop je je bijvoorbeeld realiseert dat ‘iemand altijd te veel praat’, ‘nooit onderdeel lijkt uit te maken van het team’ of ‘ideeën altijd met de grond gelijkmaakt’.)


	Denk na over hoe de patronen van de anderen het best kunnen bijdragen aan de opdracht.
Stel jezelf de vraag of je profijt hebt van grondig onderzoek (de kracht van een B), of je absoluut een beslissing moet nemen (een A blinkt hierin uit), of dat je gewoon een goed idee nodig hebt (kies dan een D) en of de groep als team sterker moet worden (een goede rol voor een C).
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Als je alleen werkt, kun je de HBDI-principes toepassen door na te denken over je eigen natuurlijke type en in de schoenen van de andere typen te gaan staan om je probleem vanuit die verschillende hoeken te benaderen. Als je bijvoorbeeld een A bent, kun je proberen je hang naar ‘snelle resultaten’ te onderdrukken en je storten op wat typisch B-onderzoek en -planning. Of ontspan en droom eens lekker weg als een D. Misschien kun je zelfs proberen je als een typische C bezig te houden met alle losse eindjes en andere ‘zaken’ die je normaal mijdt als je je op een probleem concentreert. Wat je eigen natuurlijke type ook is, met dergelijke rollenspelen kun je uiterst verrassende inzichten en resultaten bereiken.


Hoofdstuk 9

Creatief spelen


In dit hoofdstuk:


	De kracht van creatieve kunst de vrije loop laten

	Mensen provoceren en ideeën uitlokken

	Een creatieve rol spelen

	John McEnroe nadoen: de regels in twijfel trekken

	Je hele lichaam inzetten

	Loskomen





Veel mensen raken op weg van de kindertijd naar volwassenheid hun vermogen kwijt om spelen als onderdeel van het dagelijks leven te zien. Het is een ongeschreven regel dat je je moet aanpassen. Dit houdt in dat je alles, vooral je werk, serieus moet nemen. Maar veel creatieve denkers vinden dat creativiteit leuk moet zijn.

Voor veel mensen is werk onlosmakelijk verbonden met een serieuze, geconcentreerde bezigheid waardoor al het andere wordt buitengesloten. Veel mensen krijgen alleen tijdens een moment van ontspanning de gelegenheid om te spelen. Het kopieerapparaat, de keuken, waterkoeler en koffieautomaat zijn perfecte plekken voor zaken als roddelen, moppen tappen en andere frivoliteiten. Om van deze ongeplande momenten te profiteren, plaatste Pixar Animation Studios de toiletten centraal tussen de werkruimten, zodat medewerkers elkaar een aantal keer per dag tegen het lijf konden lopen en het serieuze werkpatroon konden onderbreken.

Naast deze serieuze werkhouding is het meeste werk gebaseerd op het geschreven en gesproken woord, hoewel wordt geschat dat de helft, of mogelijk zelfs driekwart van de menselijke hersenen op zicht is gericht. Een van de positiefste dingen die je kunt doen om het creatieve denken in je dagelijks leven te verbeteren, is het ontwikkelen van je talent voor visuele expressie in al zijn vormen en verkennen hoe je lichaam kan bijdragen aan een productieve ervaring. En als je hierbij ook nog het ingrediënt spel toevoegt, heb je absoluut een recept voor productief creatief denken.

Nieuwe ideeën uitlokken met gedachteexperimenten

Soms heb je een prikkel of zetje nodig om een creatieve gemoedstoestand op te wekken. Een techniek die provoceren wordt genoemd, kan je helpen je op te peppen voor de taak of je prikkelen om toe te happen als iemand een discussie met je aan wil gaan. Provocatie, het proces waarbij je een gedachte tot het uiterste test, is niet altijd leuk, maar kan je wel energie geven. Het idee van provocatie is al vrij oud en is al door velen omschreven, waaronder Albert Einstein, die zichzelf tot het uiterste van zijn fantasie prikkelde door onmogelijke vragen te stellen.

Jezelf (of je team als je in een groep werkt) provoceren, is een krachtige manier om tot de grenzen van je eigen denkvermogen te komen. De belangrijkste vragen zijn:



	‘Wat als…?’

	‘Waarom kan ik niet…?’

	‘Wat zou er gebeuren als…?’





Deze en soortgelijke vragen helpen je ook buiten je vaste denkpatroon te denken. Deze vragen lijken misschien bedrieglijk eenvoudig, maar ze vormen het uitgangspunt voor een in potentie eindeloze reis door je brein. Het is bij dit proces de kunst om onafgebroken nieuwsgierig te blijven en je niet door de eerste horde te laten tegenhouden. Wetenschappers en de beste sciencefictionschrijvers hebben met dit proces de mogelijkheid om ‘stoutmoedig’ hun wildste dromen te volgen. Want zeg nou zelf: wat kan er misgaan?

Einstein dacht vooral in beelden. Zijn krachtige en provocerende beelden omvatten surfen op een lichtgolf, zichzelf tegenkomen na een reis door het universum en speculeren over de relatieve snelheid van twee treinen die elkaar met een onmogelijke snelheid passeren.

Experimenteel denken is een nuttige techniek om je hersenen op te warmen voor iedere activiteit waarbij je creatief moet denken. De overkoepelende term gedachte-experimenten wordt gebruikt om een breed scala aan raadsels en gelijkenissen te omschrijven die zijn ontwikkeld om de denkvaardigheid op te rekken. Tijdens een gedachte-experiment denk je na over paradoxale of ‘onmogelijke’ concepten.

De paradoxen van de Griekse filosoof Zeno vormen een van de oudste verzamelingen gedachte-experimenten. Zeno bedacht naar verluidt veertig paradoxen, maar tegenwoordig zijn er hiervan nog maar drie tot negen bekend, afhankelijk van hoe je telt. Sommige paradoxen gaan namelijk over hetzelfde onderwerp maar zijn in een ander jasje gestoken. Voorbeelden van Zeno’s paradoxen zijn:



	Achilles en de schildpad. Dit probleem wordt als belangrijkste paradox gezien. Het omschrijft een principe dat je in veel verschillende contexten terugziet. Als Achilles de schildpad een voorsprong geeft, kan hij de schildpad nooit inhalen. Iedere keer als hij de plek bereikt waar de schildpad was, is de schildpad alweer verder. In een andere versie springt een kikker tot halverwege over een vijver. Iedere keer is zijn sprong weer half zo ver als de vorige, maar hij bereikt nooit de overkant. De afstand tot de andere kant wordt oneindig klein, maar wordt nooit helemaal overbrugd.

	Het schip van Theseus. In een ander oud gedachte-experiment wordt de vraag gesteld: ‘Als al het houtwerk en zeilen van een schip na verloop van tijd zijn vervangen, is het dan nog wel hetzelfde schip?’ Deze vraag wordt in moderne versies wel over horloges gesteld: heb je nog steeds hetzelfde horloge als alle onderdelen al eens zijn vervangen.





Moderne filosofen, wetenschappers (met name kwantumfysici) en wiskundigen zetten deze traditie van het opzetten van gedachte-experimenten voort. Vandaag de dag zijn er veel experimenten waarmee je je hersencellen kunt oprekken. Hieronder vind je een paar voorbeelden:



	Hawkings schildpadden. Stephen Hawking genoot van de volgende vraag: als, zoals in sommige mythen wordt beweerd, de aarde op schilpadden rust, waarop rusten de schildpadden dan? Het antwoord, ‘schildpadden tot onderaan toe’, werd door Hawking gebruikt om te waarschuwen voor het gevaar de ene theorie op de andere te baseren, zoals bij een kaartenhuis.

	Schrödingers kat. Dit is het scenario van een kat in een radioactieve doos met een flesje gif dat vrijkomt zodra de doos wordt geopend. Als de kat in de doos blijft, zal hij sterven, maar als de doos wordt geopend, sterft de kat ook. Is de kat in de doos tegelijkertijd levend en dood? Dit scenario lijkt wel wat op het beeld van de man in het bos: als hij schreeuwt en niemand hem kan horen, heeft hij dan wel echt geschreeuwd?

	Oneindige apen. De klassieke vraag: als een oneindig aantal apen op een oneindig aantal typmachines tikt, kunnen ze dan ooit de complete werken van Shakespeare reproduceren?





Veel mensen vinden deze intellectuele spellen nuttig tijdens creatief denken, omdat ze je aannamen in twijfel trekken (natuurlijk rent Achilles die schildpad in een oogwenk voorbij!) door bewust op een provocerende en frustrerende manier met de regels der logica te spelen. Einstein schrijft, samen met enkele andere uitzonderlijk creatieve wetenschappers, een aantal van zijn grootste doorbraken toe aan het feit dat hij met dergelijke problemen kampte.
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Een van de manieren om je fantasie op gang te helpen met gedachte-experimenten is door jezelf vragen te stellen die buiten het normale patroon vallen. De schrijver Robert Harris kreeg het idee voor zijn roman Archangel toen zijn zoon opeens vragen stelde over Stalins zoon. (‘Stalin had geen zoon,’ zei Harris. ‘Ja, maar wat als hij wel een zoon had gehad?’ drong de jongen aan, waarna Harris een gedachte-experiment opzette wat uiteindelijk leidde tot een bestseller.) Het doet er niet toe waarin je op persoonlijk of professioneel vlak geïnteresseerd bent. Zodra je een gedachte-experiment met een paradox, raadsel of overpeinzing start, weet je nooit waar je fantasie je naartoe voert!

Schetsen en poppetjes tekenen

Al sinds mensenheugenis worden er schetsen gemaakt en poppetjes getekend. In 1940 ontdekten scholieren meer dan 2000 afbeeldingen, voornamelijk van de jacht, in grotten bij Lascaux in Zuid-Frankrijk. Wetenschappers berekenden dat de schilderingen ongeveer 17.400 jaar oud zijn. Er is lang gedacht dat de grotschilderingen bij Lascaux de oudste bekende schilderingen zijn. Onlangs zijn er echter in een andere grot in Frankrijk, de grot Chauvet, schilderingen gevonden die ongeveer twee keer zo oud zijn: meer dan 30.000 jaar oud. En dergelijke kunst vind je in grotten overal ter wereld. Het lijkt erop dat de drang om te tekenen zo oud is als de mensheid.

In de afgelopen jaren is de aandacht voor de visuele aspecten van creatief denken enorm toegenomen. Veel beoefenaars hebben manieren ontwikkeld om visueel denken zowel op de werkplek als in de klas te ontwikkelen en onderwijzen.

Het is niet moeilijk om een begin te maken met de visuele kant van creatief denken. Je hoeft geen kunstenaar te zijn om van je gedachten eenvoudige afbeeldingen te maken. Sterker nog: hoe eenvoudiger je tekenstijl, hoe sneller en eenvoudiger het werkt. Als je een tijdje met deze aanpak speelt, zul je merken dat je bedenkingen wegebben en je je kunt overgeven aan de activiteit.

Tekenen met de rechterhersenhelft

Als je aan een kamer vol met mensen vraagt of ze kunnen tekenen, zal driekwart zeggen dat ze dat niet kunnen (of willen). Slechts een kwart zal zeggen dat ze kunnen tekenen. De onvermijdelijke conclusie is dat de meeste mensen de belangrijkste functies van hun hersenen bij lange na niet volledig gebruiken.

Tenzij je het geluk hebt te zijn geboren met een natuurlijke gave of les hebt gehad van een professional, is de kans erg groot dat je pogingen om te tekenen worden beperkt door de diepgewortelde overtuiging dat je gewoon niet kunt tekenen. Een belangrijke oorzaak hiervoor ligt in het feit dat je tijdens het tekenen nog steeds in een verbale modus bent. Als je gelooft dat je niet kunt tekenen, in plaats van te zien wat er daadwerkelijk voor je op papier staat, denk je waarschijnlijk nog steeds in verbale omschrijvingen. Als je wordt gevraagd om een gezicht te tekenen, denk je ‘Het hoofd is rond, de ogen zitten bovenin, de neus in het midden en de mond onderin’ in plaats van te kijken wat de ruimtelijke verhoudingen zijn.
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Probeer foto’s van verschillende gezichten over te tekenen. Kijk tijdens het tekenen goed waar de kenmerkende onderdelen zitten, niet waar jij denkt dat ze zitten. Teken hulplijnen vanaf het voorhoofd via de neus naar de kaak en van het ene oor via de ogen naar het andere oor om je te helpen de ruimtelijke verhoudingen en patronen te zien. Je zult zien dat het hoofd niet rond is, zoals je altijd dacht, maar meer eivormig is met het brede deel aan de bovenkant; de ogen zitten niet boven in het hoofd, maar in het midden en de neus en mond nemen de onderste helft van het gezicht in beslag.


De gorilla die je hebt gemist

Een van de verrassendste, en vermakelijkste, demonstraties van de beperkingen van conventioneel kijken, werd gegeven in een experiment waarbij aan de deelnemers werd gevraagd om naar een film te kijken waarin twee teams, een met zwarte truien en een met witte truien, een aantal minuten lang een bal naar elkaar overgooien. De deelnemers moesten tellen welk team, zwart of wit, de bal het vaakst overgooide. De meeste deelnemers gaven een redelijk nauwkeurig antwoord.

Vervolgens werd aan de deelnemers gevraagd of ze de gorilla hadden gezien. De meesten schrokken van deze onverwachte vraag omdat ze zeker geen gorilla hadden gezien! Toen de film nog een keer werd getoond, zagen ze dat, terwijl zij druk ballen aan het tellen waren, een persoon in gorillapak door het beeld wandelde en zelfs naar hen zwaaide.

Dit experiment is sindsdien vaak herhaald en het resultaat is altijd hetzelfde: de meeste mensen zien de gorilla gewoon niet.

Dit is een perfect voorbeeld van het verschil tussen kijken en zien. Meestal zien we alleen wat we verwachten te zien. Om actief te kijken, moet je alert zijn op wat er om je heen gebeurt en het onverwachte opmerken.



Als je de basisopbouw van het gezicht hebt ontdekt, gaat er een hele nieuwe wereld voor je open! Als je naar het hele lichaam kijkt, valt je waarschijnlijk op dat de handen en voeten in verhouding tot de rest van het lichaam groter zijn dan je dacht, net als het hoofd. Vanaf de kruin tot de navel is ongeveer de helft van de lichaamshoogte en van de navel tot de voeten de andere helft.
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Tekenen, schilderen en andere creatieve uitingen moeten leuk zijn in plaats van te worden gezien als karwei. Hoe speelser je bent, hoe beter je vaardigheden worden, omdat je leert en risico’s neemt, bewust en onbewust, net zoals kinderen dit onbewust doen. Kinderen vinden het helemaal geen probleem om de lucht geel en de kat groter dan het baasje te maken. Veel van de spannendste werken van moderne kunstenaars zoals Paul Klee, Marc Chagall en Pablo Picasso komen voort uit experimenten waarin de grenzen van expressie worden verkend. Hoe beeld je vreugde of verdriet uit; hoe laat je het gevoel van verliefdheid zien; hoe voelt een zomerdag aan?
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Als je tijdens het verkennen van je creativiteit je aangeboren tekentalent wilt ontwikkelen, lees dan Betty Edwards’ baanbrekende boek Drawing on the Right Side of the Brain (Tekenen met de rechterhersenhelft). Met haar open en toegankelijke stijl stimuleerde Edwards miljoenen mensen om hun remmingen om te tekenen of schilderen te overwinnen. Haar werk blijft opvallen tussen het werk van de vele imitators, omdat het is gebaseerd op een benadering hoe we zien met de volledige hersenen, in plaats van te kijken naar hoe we mooiere plaatjes kunnen maken.

Passief zien en actief kijken

Als je visueel gaat denken, is het goed om een verschil te maken tussen gewoon zien en actief kijken. De meeste mensen hebben de gewoonte passief te zien wat zich om hen heen afspeelt. Voor actief kijken moet je echter al je zintuigen inschakelen en kijken tot voorbij de dingen die je denkt dat je ziet. Dit levert een beter begrip, en betere kleuren en details op en geeft je een gevoel van wat er echt is. Net als veel andere aspecten van creatief denken, kun je ook actief kijken verbeteren door te oefenen: hoe meer je kijkt, hoe beter je wordt in kijken!
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Je kunt actief kijken in drie onderdelen splitsen:

 



	Je ogen. Het eerste aspect van actief kijken is je ogen actief te gebruiken. Onderzoek wat je ziet, laat je ogen over oppervlakken gaan, let op kleuren en de positie van voorwerpen in verhouding tot je gezichtslijn. Je kunt je normale patroon om dingen te zien eenvoudig doorbreken door twee keer te kijken. Normaal zie je dingen in een oogopslag, vooral als je naar iets bekends kijkt. Neem de volgende keer dat iets je visueel interesseert eens bewust de moeite om er nog een keer naar te kijken. Let daarbij op de oppervlakken, kleuren en vormen.

	Je geestesoog. Het tweede aspect is het gebruik van je geestesoog. Twijfel aan wat je ziet. Is het echt wat het lijkt te zijn? Je kunt je vermogen te twijfelen aan wat je ziet snel ontwikkelen door naar een situatie te kijken, er vervolgens een foto van de maken en deze foto vervolgens te vergelijken met jouw oorspronkelijke beeld. Je zult verbaasd staan van de verschillen. Je hersenen wennen eraan vaste patronen te filteren en de enorme hoeveelheid visueel materiaal die wordt verwerkt te decoderen. Het activeren van je geestesoog vergt enige oefening, maar als je het regelmatig doet, passen je hersenen zich aan.

	Je hand en oog. Ten derde ontwikkel je de oog-handcoördinatie. Studenten aan de kunstacademie wordt geleerd niet alleen actief te kijken, maar ook om hun visuele ervaringen in overeenstemming te brengen met hun tekeningen. Als je naar een gemiddelde modelklas kijkt (waarin een groep studenten tijdens een lange sessie een model in een vaste pose tekent of schildert), zie je hoe de studenten het model tot in de details bekijken en kleine markeringen aanbrengen om het volledige plaatje te vormen. Ze leren hun ogen snel van het model naar de ezel te bewegen om details vast te leggen en constant te controleren.
Ook leren ze om constant scherp te stellen en opnieuw scherp te stellen, en af en toe zelfs bewust het beeld onscherp te laten worden, in een continue analyse van wat ze voor zich hebben. Je hoeft echt niet naar de kunstacademie om met dergelijke oefeningen te spelen. Je zult al snel opvallende resultaten zien als je je hand leert om je te helpen kijken.






Hetzelfde principe van actief kijken geldt voor het tekenen van voorwerpen. Je hoeft je niet te verdiepen in de regels van perspectief (die behoorlijk ingewikkeld kunnen zijn) om een huis, of de dieren in de wei of een auto te tekenen. Zelfs peuters tekenen deze voorwerpen zodra ze beginnen de wereld om zich heen af te beelden.


Excel-leren in visueel denken

Dan Roam, de visuele denker wiens werk hier een belangrijk deel van de basis vormt, werkte samen met de financiele baas van Microsoft. Deze man zocht een manier om de Excel-spreadsheets van zijn eigen afdeling in presentaties en de analyse van de dagelijkse prestaties inzichtelijker te maken. Samen bedachten ze een oplossing waarmee de geheimen van de spreadsheets op een gebruiksvriendelijke manier werden ontcijferd. De spreadsheet werd in een aantal kleinere, op zichzelf staande onderwerpen gesplitst. Dan voorzag in een reeks navigatie- en een reeks ‘visualisatie’-middelen zodat geïnteresseerden op allerlei verschillende manieren naar de gegevens konden kijken.

Met de eenvoudige diagrambenadering die ik in dit hoofdstuk schets, liet Dan aan Microsoft zien hoe gecompliceerde gegevens in spreadsheets op een manier kunnen worden weergegeven waarop iedereen deze kan begrijpen en bevatten. Microsoft gaf Dan toestemming het hele verhaal in zijn boek te publiceren, inclusief alle gebreken. Dit is zeer uitzonderlijk voor een organisatie die normaal zijn commerciële activiteiten scherp in de gaten houdt. Als de uitvinder van Excel waarde hecht aan visueel denken, lijkt mij dat een bekrachtiging van het principe!

In Dans fantastische boek Unfolding the Napkin, uitgegeven door Portfolio, lees je het hele verhaal hoe Dan en het Microsoft-team dit ingewikkelde probleem oplosten.



Een visueel vocabulaire opbouwen door vragen te stellen

Visueel denken is gebaseerd op het gebruik van een visueel vocabulaire. Het leren van een nieuwe visuele taal klinkt misschien afschrikwekkend, maar in feite begint de lol daar al, vanwege het plezier dat je erin hebt letterlijk met afbeeldingen te spelen.

Het maken van een visueel vocabulaire is heel eenvoudig als je het tijdens het aanpakken van een probleem onderverdeelt in de afzonderlijke hoofdvragen. In de volgende paragrafen omschrijf ik de scenario’s als problemen, maar het proces werkt net zo efficiënt bij het genereren van ideeën of andere vormen van creatief denken.

Neem de tijd om te wennen aan de beelden die je gebruikt terwijl je de zes aspecten van een probleem uitbeeldt. In de volgende paragrafen kijk ik naar elk van deze aspecten. Probeer aan elk element een beeld te koppelen. Houd niet te veel vast aan deze illustraties, maar creëer je eigen beelden en speel ermee.
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Er bestaat geen juiste benadering. Het kan zelfs nuttig zijn om maf of extravagant te zijn. Onze hersenen reageren op het ongebruikelijke en het is eenvoudiger om dingen te onthouden die spannend, of zelfs gek of gewaagd zijn. Hoe meer je beelden gebruikt en aanpast, hoe meer ze puur van jou worden. Als je in een team werkt, kunnen de eigenaardigheden van jouw beeldvorming en die van je collega’s helpen ieder probleem te personaliseren, wat energie geeft terwijl je naar een oplossing toewerkt.

Wie/wat?

Stel jezelf de vraag wie en/of wat aan de basis van het probleem ligt. Het probleem kan een persoon of een groep zijn: je klanten of concurrenten; je baas of een collega; iemand met wie je in je privéleven een conflict hebt; of misschien ben jij zelf wel het probleem (bijvoorbeeld: ‘Ben ik wel de juiste persoon om dit probleem aan te pakken?’)

Je kunt iedere willekeurige persoon of groep weergeven met een eenvoudige tekening van een gezicht of figuur, zoals ik in figuur 9.1 heb gedaan. Het kan nuttig zijn om kenmerken toe te voegen of zelfs te overdrijven, zoals in een striptekening.
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Figuur 9.1:

Weergeven wie of wat aan de basis van het probleem ligt



[image: images]

Een van de oefeningen om mee te beginnen, is het tekenen van jezelf en de mensen met wie je werkt, zoals avatars in een videogame. Overdrijf kenmerken om deze te benadrukken of om de tekeningen grappiger te maken. (Wees wel voorzichtig met wie je je tekeningen deelt als ze niet al te vleiend zijn!)

Opmerking: Als het probleem geen mens maar een ding is, teken dan een eenvoudig vierkant of een andere vorm om het probleem voor te stellen.
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Als je met een groot probleem te maken hebt, teken je een groot krat; als het een groot obstakel is, teken je een muur; als het probleem iets is wat je niet helemaal kunt bevatten, teken je een ballon die net buiten bereik zweeft; als het probleem de olifant in je kamer is, dan snap je wel wat je moet doen.

En aangezien je je eigen waarnemingen in een dagboek bijhoudt, kun je dit materiaal onderdeel laten uitmaken van jouw creatieve identiteit. Als je in een team werkt, kun je je collega’s aanmoedigen iets soortgelijks te doen.

Vergelijk de resultaten, als je durft. Komt jouw tekening van jezelf of van jouw baas overeen met de tekeningen van je collega’s? Hoe zien jullie jezelf en elkaar? Komt je afbeelding van het probleem overeen met de afbeeldingen van anderen? Wat voor de één een onoverkomelijk probleem lijkt, hoeft voor de ander helemaal geen probleem te zijn.
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Probeer je tekeningen persoonlijk en relevant te maken. Zoek extremen op: overdrijf in je tekeningen, maak ze grappig, belachelijk of grof. Hoe extremer ze zijn, hoe gemakkelijker je ze in gedachten kunt houden.

Hoeveel?

Omdat aan veel problemen in de echte wereld een kostenplaatje hangt, kun je een tekening maken waarmee je de waarde aangeeft (zie bijvoorbeeld figuur 9.2). Een universele weergave van geld, het bedrijfsleven en prestaties is wat je zoekt, dus dit kan een standaardweergave zijn. Hoe verder je komt in de analyse van je probleem, hoe verder je je afbeeldingen kunt perfectioneren.
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Figuur 9.2:

Weergave van de financiële waarde van een probleem



Er zijn naast het standaardrepertoire natuurlijk veel andere soorten afbeeldingen. Naarmate je dieper op je probleem ingaat, kun je andere soorten afbeeldingen introduceren. Vergeet echter niet dat het denken achter de visuele benadering draait om eenvoud. Onderdruk dus de neiging het te moeilijk te maken. Voor je het weet, ben je terug bij af.

Waar?

Je probleem heeft ook een locatie. Dit kan een fysieke locatie zijn waar het probleem zich afspeelt (bijvoorbeeld in een gebouw, een kantoor of een fabriek). Maar het kan ook een minder tastbare locatie zijn (bijvoorbeeld een doel dat je nastreeft). De standaardafbeelding hiervoor is een kaart. Je kunt zien waar je bent, waar je naartoe wilt en de route uitstippelen langs de verschillende obstakels. Je kaart geeft je een gevoel van ruimte (zie figuur 9.3).
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De meeste mensen zijn al van kinds af aan gefascineerd door piraten. Wie kan er dus een schatkaart weerstaan? Creatieve visualiseringen gaan om het spelen met ideeën. Een kaart met een grote X is veel leuker dan een traditionele lijst met doelstellingen.
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Figuur 9.3:

Weergave van de locatie van een probleem



Wanneer?

Veel problemen hebben een tijdsdimensie. Hiervoor kun je dus een tijdlijn tekenen. Je kunt bijvoorbeeld een reeks pijlen tekenen om het probleem uit te beelden, waarbij iedere pijl symbool staat voor je voortgang naar een oplossing (zie figuur 9.4). In de eenvoudigste opzet heb je nu het probleem, besteed je tijd aan het verkennen van de mogelijkheden, ontdek je de oplossing en implementeer je deze.

In werkelijkheid bestaan veel problemen uit meerdere complexiteitsniveaus, maar met een eenvoudig uitgangspunt en eenvoudige voortgang houd je de controle over het verloop van de gebeurtenissen.
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Maak je tijdlijn vooral niet te moeilijk, zeker niet tijdens de eerste stadia van je project. Terwijl je project zich ontvouwt, zal je tijdlijn onvermijdelijk groeien. Kijk vooral goed naar ieder stadium: kom je er dichter door bij je doel, of voegt het alleen maar een extra laag toe?
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Figuur 9.4:

Weergave van de tijdlijn van een probleem



Hoe?

Voor het oplossen van je probleem heb je misschien maar enkele specifieke gereedschappen nodig, maar misschien ook wel een hele gereedschapskist. Voor je visualisatie kan de weergave van enkele basisvormen (cirkel, vierkant, vijfhoek, zeshoek) voldoen (zie figuur 9.5). Terwijl je project vordert, kun je ze afzonderlijk gaan toewijzen.

Als je in je traject van probleem naar oplossing een bepaalde volgorde aanhoudt, kan een feedbackcirkel een erg nuttige afbeelding zijn. Vergeet ook hier niet dat alles draait om eenvoud. Als je wel eens een presentatie hebt mogen bijwonen over feedbackdiagrammen, dan weet je dat de makers er zo dol op zijn dat ze niet in eens in de gaten hebben dat het publiek tijdens de uitleg in slaap is gevallen!
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Figuur 9.5:

Weergave van de benaderingen van het probleem



Waarom?

Wat is de oorzaak van je probleem? In veel gevallen kan je probleem worden weergegeven op een eenvoudige X/Y-as, een kruis van een horizontale en een verticale lijn (zie figuur 9.6). Elke lijn staat voor een dimensie: tijd, monetaire waarde, marktaandeel of een andere belangrijke dimensie naar keuze. Soms is het nuttig om een derde as, een Z-as, haaks op de andere lijnen te zetten, zodat je een derde dimensie kunt aangeven.

Misschien moet je weten waar je je bevindt ten opzichte van je concurrenten. Of misschien moet je een nieuw product ontwikkelen. Of misschien moet je binnen een bepaalde tijd een doelstelling behalen. Al deze situaties kunnen worden geanalyseerd in X/Y- (en soms Z)-diagrammen.
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Figuur 9.6:

Weergave van de belangrijkste zaken met betrekking tot het probleem



Werken met SQVID

De principes die aan de basis liggen van een benadering voor visueel denken, zijn samengevat in het wat vreemde (maar in mijn ogen wel memorabele) acroniem SQVID. Professionele denkers zoals Dan Roam gebruiken deze techniek waarmee ze alle elementen van een onderwerp met hun klanten kunnen behandelen. Ik splits de onderdelen van SQVID in de volgende lijst uit:

Elk van de trefwoorden in SQVID bevindt zich aan het ene einde van het spectrum. Het probleem kun je aan het andere eind van het spectrum, of ergens ertussenin zetten. Het is een eenvoudige manier om je te helpen je visuele denken te verduidelijken. Vervolgens beschouw je de verschillende aspecten van het probleem ten opzichte van elk continuüm. De trefwoorden zijn:



	Simple (Eenvoudig). Je bepaalt of je liever een eenvoudig of uitgebreid beeld van het probleem vormt. Het uitgangspunt is dat eenvoud aan de basis van veel grote inzichten staat. Het andere uiteinde van dit spectrum is uitgebreid. Zoals met al deze elementen is er een moment en een plaats voor elk uiteinde van het spectrum eenvoudig-uitgebreid. Vaak is het echter het beste om met eenvoud te beginnen.
Als het probleem zich aan het uitgebreide uiteinde van het spectrum bevindt, breek het dan op in losse onderdelen. Hierdoor dienen oplossingen zichzelf vaak al aan terwijl je de zes elementen van SQVID definieert en uitbeeldt. Als je startproblemen hebt, kan een hulpmiddel als SCAMPER, omschreven in hoofdstuk 7, erg nuttig zijn. Je kunt vervolgens langs het spectrum naar de uitgebreide kant bewegen en kijken wat het voor effect heeft als je ingrediënten toevoegt. Deze benadering kan erg nuttig zijn als je van perspectief wilt veranderen en wilt zien waar de afzonderlijke elementen in het hele probleem passen.


	Quality (Kwaliteit). Ben je meer geïnteresseerd in kwaliteit of in kwantiteit? In feite helpt dit aspect het probleem te destilleren door vragen te stellen als, ‘Wat is de belangrijkste kwaliteit van dit probleem?’ Vaak weet je het antwoord al op het moment dat je de vraag stelt, of ga je hierdoor in ieder geval al in de juiste richting denken.
Als je het kwaliteitsaspect hebt verkend, ga je verder naar het kwantiteitsaspect. Heeft het probleem een eenvoudig aan te wijzen kern of is het wat rafelig langs de randen? Hoe zouden de beide uiteinden van dit spectrum eruitzien als je het zou tekenen?

Problemen zijn vaak onderdeel van een hele verzameling aan problemen. Het kan erg lastig zijn om deze te ontcijferen en van elkaar te scheiden, een beetje zoals de kluwen bedrading aan de achterkant van je televisie. Ook hier helpt het als je het probleem in de afzonderlijke onderdelen verdeelt en ze los van elkaar behandelt met de kwaliteitsmeting.


	Vision (Visie). Hier kijk je naar het verschil tussen waar je naartoe wilt en hoe je er kunt komen. Visie is het grotere plaatje; aan het andere uiteinde vind je de uitvoering. Aan de visiekant van het spectrum houd je je voornamelijk bezig met het probleem als geheel. Dit is niet de juiste plek om naar oplossingen te zoeken, maar om het probleem in zijn geheel te onderzoeken en de dimensies te verkennen.
Als je naar de uitvoeringskant van het spectrum beweegt, ga je onderzoeken hoe je verder kunt gaan. Een visuele analyse biedt vaak mogelijkheden voor de wegen die je kunt bewandelen.

Een voordeel van de visuele benadering is dat het vaak sterke beelden oproept die je als analogieën voor je probleem kunt zien. Als je je probleem bijvoorbeeld als muur ziet, wat houdt dit dan in? Je kunt er misschien niet overheen klimmen, maar kun je er wel omheen? Kun je een trap bouwen? Kun je de muur steen voor steen afbreken? Kun je een slopershamer huren en er een gat in maken?







Op een slimme manier privacy winnen

Een Amerikaanse miljardair was gek op zijn huis en wilde er graag blijven wonen, maar toen hij beroemd werd, maakte hij zich zorgen om zijn privacy omdat zijn buren uitzicht hadden op het huis. Hij liet voor zijn privacy een muur bouwen, maar volgens de plaatselijke wetgeving mocht deze maar een bepaalde hoogte hebben. De autoriteiten gaven hem opdracht de muur lager te maken.

De miljardair had een aantal van zijn succesvolste ideeën gebaseerd op extreem eenvoudige schema’s en diagrammen (een was een schets met maar drie afbeeldingen, waarmee hij miljarden wist te verdienen). Hij liet zich door dit probleem dus niet uit het veld slaan, maar visualiseerde een elegante oplossing. Hij sloopte de gewraakte muur, wierp een heuvel op en bouwde hierop een muur die netjes aan de richtlijnen voldeed. Iedereen was tevreden.





	Individual (Afzonderlijk). Op dit punt bekijk je het afzonderlijke onderdeel in plaats van het volledige plaatje. De andere kant van het spectrum houdt zich bezig met vergelijking. Deze dimensie profiteert meer dan de andere dimensies van het feit dat deze wordt beschouwd als continuüm in plaats van een of/of-dimensie.
Aan het ene uiteinde van de schaal is het afzonderlijke aspect mogelijk het enige herkenbare kenmerk van je probleem. Of het is de onderscheide factor tussen jouw probleem en dat van je concurrenten. De gebroeders Wright, beroemd vanwege het ontwerpen en bouwen van de eerste vliegmachine, hadden blijkbaar succes op een gebied waar zo veel anderen hadden gefaald, omdat ze als fietsontwerpers blijkbaar geen probleem hadden met inherente instabiliteit, terwijl alle anderen tevergeefs hadden geprobeerd een stabiele constructie te bouwen.

Aan de vergelijkingskant kun je aandacht besteden aan alternatieve benaderingen, concurrenten of hoe het onderwerp verandert in een groepscontext.


	Doodlen. Wat is het verschil tussen tekenen en doodlen? Of je jezelf nou een goede tekenaar vindt of niet, je bent het er waarschijnlijk wel mee eens dat tekenen iets is wat je bewust doet, terwijl doodlen iets is wat je doet als je je verveelt of niet concentreert.
Doodlen heeft altijd al een slechte reputatie. Een voorstander van poppetjes tekenen, Sunni Brown, de schrijver van Gamestorming, geeft aan dat de term in de zeventiende eeuw werd gebruikt voor een simpele ziel, in de achttiende eeuw werd er een zwendelaar mee bedoeld of was het een uiting van spot, in de negentiende eeuw was het een corrupte politicus en tegenwoordig wordt er met een scheef oog naar gekeken omdat het onder andere ‘treuzelen, lummelen en niets doen’ betekent. Op de werkplek is ‘niets doen’ natuurlijk helemaal onacceptabel. Het is daarom niet verbazingwekken dat doodlen op de werkplek ongeoorloofd is.

Maar doodlers vechten terug en specialisten in visueel denken menen dat het absoluut een plek verdient in de gereedschapskist van creatieve denkers. Dit eerherstel van doodlen is gebaseerd op de veronderstelling dat doodlen een doel heeft als onderdeel van het volledige denkproces en zou moeten worden gestimuleerd in plaats van onderdrukt.

Recent geleverd bewijs dat doodlen in feite een constructieve activiteit is, onderbouwt de roep om de waarde ervan te erkennen. Door doodlen verhoogt de aandacht, waardoor doodlers in verschillende werk- of studiesituaties (denk aan saaie vergaderingen of colleges die je moest bijwonen!) zich meer informatie voor de geest kunnen halen dan degenen die niet doodlen. Het lijkt erop dat doodlen als vervanging van dagdromen dient, alleen door dagdromen ga je wel degelijk dingen vergeten.

Als het op creatief denken aankomt, is doodlen gewoon een van de hulpmiddelen die je kunt gebruiken om los te komen van puur verbaal nadenken over een probleem. Als je alleen werkt, of begripvolle collega’s hebt, kun je je vrij voelen om te doodlen, omdat je weet dat het je kan helpen informatie te onthouden en verwerken. Vergeet alleen niet dat je baas hier misschien wat minder enthousiast over is!
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Betekenen je doodles ook iets? In de tijd van Siegfried Freud werd het mode om allerlei soorten persoonlijke uitingen te analyseren in een zoektocht naar het onderbewustzijn. Van versprekingen tot dromen en zelfs doodles: niets bleef bij dit grondige onderzoek onopgemerkt. Er is veel geschreven over de betekenis van symbolen die in doodles worden gevonden, maar net als in droomanalyse zijn er bijna net zo veel interpretaties als experts. Dit blijkt overduidelijk uit het volgende voorbeeld: tijdens een internationale conferentie van politici en industriële leiders wist de pers de hand te leggen op vel papier met doodles van de voormalige Britse premier Tony Blair. Een analist onderzocht de doodles en oordeelde dat de tekenaar onder andere instabiel, agressief en megalomaan was. Correct? Dat zou kunnen, maar achteraf bleek dat ze niet een vel met doodles van Tony Blair te pakken hadden. De doodles waren getekend door Bill Gates.






Tevens onderdeel van SQVID, maar niet opgenomen in het acroniem, is:



	Change (Verandering). Verandering wordt in SQVID aangeduid met de Griekse letter delta (Δ), omdat dit een veelgebruikt wiskundig symbool voor verandering is. Verandering is het gebied waar je je fantasie de vrije loop kunt laten en met wilde ideeën kunt spelen.
Aan het andere eind van dit spectrum ligt ‘status quo’, ofwel de huidige toestand. De ‘status quo’-kant van het spectrum is de actuele realiteit, waarmee je jezelf goed aan het hier en nu kunt herinneren. Vergeet echter niet dat het slechts het hier en nu is. Let goed op de tegenwoordige tijd in de opmerkingen van enkele in hun tijd belangrijke figuren:


	‘Vliegmachines die zwaarder zijn dan lucht kunnen niet vliegen.’ William Thomson (Baron Kelvin), een natuurkundige die leefde van 1824 tot 1907 en die tevens opmerkte: ‘Er zal worden bewezen dat röntgenstralen niet bestaan.’

	‘Treinreizen met hoge snelheid zijn niet mogelijk. De passagiers stikken omdat ze niet kunnen ademen.’ Dr. Dionysius Lardner, een wetenschappelijk schrijver die leefde van 1793 tot 1859.

	‘Ik denk dat er op de wereld misschien vraag is naar vijf computers.’ Thomas Watson, directeur en voorzitter van IBM van 1937 tot 1956.

	‘Het lijkt erop dat aandelen een permanent hoog niveau hebben bereikt.’ Econoom Irving Fisher, in 1929.








Gebruik de zes klassieke vragen die ik in de vorige paragraaf beschrijf om je te helpen in alle richtigen over deze elementen na te denken.

Met verf spelen

Alle vormen van spel zijn een essentieel ingrediënt van creatief denken. Schilderen is een uitstekende gelegenheid om tegelijkertijd creatief bezig te zijn en lol te hebben! Kleine kinderen spelen dolgraag met verf. Het maakt ze niet uit dat het een smeerboel wordt en dat ze net zo veel verf op zichzelf als op hun meesterwerken smeren. Ze gebruiken bovendien kleuren, kwasten en hun vingers om zich te uiten.

Als kinderen opgroeien, ondergaat hun kunststijl een reeks goed gedocumenteerde veranderingen. Veranderingen die universeel lijken te zijn. Als je naar kunst van kinderen waar ook ter wereld kijkt, kun je uit de tekenstijl over het algemeen redelijk goed afleiden hoe oud het kind is. Terwijl de vaardigheden van de kinderen verbeteren, worden de tekeningen en schilderwerken via een aantal herkenbare stadia georganiseerder en gecontroleerder. De spontaniteit uit hun vroegste jaren gaat verloren.

Veel kunstenaars zoeken naar manieren om deze uitingsvrijheid, die in tekeningen van heel jonge kinderen zichtbaar is, terug te krijgen. Toen de impressionisten verf op een geheel nieuwe en originele manier gingen gebruiken, verlegden sommige kunstenaars de grenzen nog verder door een nog lossere structuur en puurdere kleuren in hun werk te gebruiken. Picasso, die prachtige klassieke schilderijen kon maken, werkte hard om de kinderlijke stijl te ontwikkelen waarmee hij beroemd is geworden. Hij sprak vaak over het herontdekken van de kindertijd.
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Als je voor je werk of voor je plezier tekent of schildert, kan het erg leuk zijn om met het kind in je te werken zodat je zelf los komt:

 



	Probeer te verven zonder kleuren te mengen. Gebruik alleen pure regenboogtinten.

	Verf met één kwast, in plaats van verschillende kwasten.

	Probeer om een oog of mond niet ‘goed’ te tekenen, maar maak een markering die er net op lijkt.





Hoe dichter je spontaniteit weet te benaderen, hoe meer vertrouwen je erin krijgt dat je iets schildert wat jij wilt, in plaats van iets wat de goedkeuring van anderen kan wegdragen. Kijk naar het werk van Henri Matisse uit de tijd dat hij leiding gaf aan de fauvisten (hun naam betekent ‘wilde beesten’). Samen met zijn collega André Derain schilderde hij in extravagante kleuren en vervormde hij traditionele vormen tot het uiterste. Het plezier dat ze hierin hadden, straalt van hun werk af! Derains schilderij Charing Cross Bridge, een veel gereproduceerd voorbeeld uit die periode, toont de brug in diepblauw over een levendige Theems in geel en blauw, een zachtpaarse lucht, groene gebouwen en rode voorgrond. Het schilderij zou eigenlijk niet moeten aanspreken, maar om de een of andere reden doet het dit wel.


Zielsbombardement

Als Leonardo da Vinci vastzat, gooide hij soms een doorweekte spons of doek tegen de muur. Vervolgens bestudeerde hij het resultaat en haalde hij inspiratie uit de vormen en patronen die hij in de vlekken, druppels en vegen zag. Andere kunstenaars hebben sindsdien veel verschillende varianten van deze aanpak gebruikt. De groep die bekend is geworden als de abstracte expressionisten, met als bekends te lid waarschijnlijk Jackson Pollock, maakte bewust kunstwerken met deze vrije technieken.

Recenter is de techniek van de ‘zielsbommen’ toegepast door bedrijven die zich specialiseren in creatief denken. In beschermende kleding gooien deelnemers zakken verf, zielsbommen, tegen een muur. Daarna worden de resultaten aangevuld met extra lijnen en penseelstreken. Hoewel het doel serieus is, een probleem oplossen of ideeën genereren, is de activiteit zelf steevast chaotisch. De deelnemers ontdekken dat het nagenoeg onmogelijk is om met verf te gooien zonder naar anarchie af te glijden.



Spelen met rollenspelen

Rollenspelen worden al vele jaren door vele bedrijven gebruikt om inzicht te krijgen in de manieren waarop verschillende disciplines en afdelingen werken.

De reclamewereld is hiervan een goed voorbeeld. Reclamebureaus zijn van oudsher verdeeld in de pakken, het team dat de cliëntenaccounts beheert, en de creatievelingen, het team dat de reclamecampagnes opzet die je in de media ziet. Andere afdelingen houden zich bezig met het inkopen van media en de planning, of met het doen van onderzoek en het veragern van informatie over de producten en klanten van de cliënt.

De belangrijkste rollen aan de kant van de cliënt die raakvlakken hebben met het reclamebureau zijn het merkteam, verkoop en marketing, en de onderzoeksafdeling.

Dit zijn de traditioneel de belangrijkste rollen. In veel grote bureaus en bij grote bedrijven van cliënten worden aan beide kanten veel andere functies toegevoegd om hun bereik en diepgang te vergroten.

In deze complexe relaties is het rollenspel, waarin deelnemers de rol van hun tegenspelers overnemen, altijd gezien als manier om kennis te maken met de functies en verantwoordelijkheden van alle partijen. Rollenspelen worden traditioneel gevoerd als onderdeel van sessies met gemengde activiteiten die vaak gedurende meerdere dagen op een plaats buiten de eigen werkplek worden gehouden.

Een kilometer in hun schoenen lopen

In het voorbeeld van het reclamebureau ligt de focus in een klassiek rollenspel op het omdraaien van de rollen van creatievelingen en cliënten. Dit komt doordat cliënten en creatievelingen traditioneel worden gezien als elkaars tegenpolen met de neiging elkaar verkeerd te begrijpen. Cliënten concentreren zich op bedrijf, merk en resultaat, terwijl creatievelingen zich concentreren op ideeën, fantasie en vernieuwing.

In principe klinkt dit als een degelijke strategie, maar in het echte leven kan de uitkomst heel anders zijn dan je zou verwachten. Veel rollenspelen eindigen in tranen (soms letterlijk). Dit komt door een fundamentele zwakheid in het concept van een rollenspel: cliënten en creatievelingen hebben hun rol juist omdat ze daar het beste functioneren met hun vaardigheden en persoonlijkheden. Er zijn maar weinig creatievelingen die een cliënt zouden willen zijn en maar weinig cliënten neigen naar creativiteit. Uiteindelijk komt het erop neer dat beide groepen, bewust of onbewust, het proces saboteren, ondanks de pogingen van de organisatoren het spel goed te laten verlopen.

Maar rollenspelen hebben wel degelijk een plek in creatief denken. Als beide groepen zich op de opdracht concentreren en hun best doen zich in hun rol in te leven, en als organisatoren de touwtjes strak in handen houden, kan een rollenspel tot waardevolle inzichten en ideeën leiden die anders mogelijk verborgen waren gebleven.
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Zelfs als je alleen werkt, kun je een aantal principes van het rollenspel toepassen, als je de techniek prettig vindt. Als je schrijver bent, heb je lezers; als je kunstenaar bent, heb je kijkers (en hopelijk kopers) voor je werk; als je een bedrijf hebt, heb je klanten. Probeer eens in hun schoenen te gaan staan en stel jezelf dan de volgende vragen:



	Voor wie doe ik dit?

	Wat wil ik dat ze denken of ervaren?

	Wat willen ze van mij?

	Hoe kan ik datgene wat ik aanbied, verbeteren?





Rollenspelen evalueren

De discussie over rollenspelen blijft voortbestaan. Voorstanders beweren dat een rollenspel waardevolle inzichten in het gezichtspunt van anderen biedt. Tegenstanders zijn van mening dat een rollenspel deelnemers de gelegenheid geeft hun eigen agenda door te drukken ten koste van het grotere geheel.

Rollenspelen zijn aantrekkelijk voor mensen die zich graag op een opdracht storten of graag de acteur in zichzelf willen ontdekken. Extraverte karakters hebben net als bij brainstormsessies de neiging het rollenspel te domineren.

Als je besluit een rollenspel te houden, kun je de sessie het beste laten leiden door een ervaren organisator. Deze is alert op de mogelijkheden en risico’s terwijl het scenario zich ontvouwt. Tijdens de planning kun je samenwerken om overeenstemming te bereiken over de doelstellingen en het beste scenario te kiezen om je doelen te bereiken. Als je een probleem wilt oplossen, kies je een ander scenario dan wanneer je alleen maar ideeën wilt genereren.
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Om je rollenspel een zo groot mogelijke kans van slagen te geven, moet je niet alleen nadenken over de doelen van het project, maar ook over de persoonlijkheden van de deelnemers. Een rollenspel toont van nature zeer expliciet de persoonlijke eigenschappen van iedere deelnemer en je moet goed rekening houden met de mogelijke uitkomsten: winnaars hebben een hekel aan verliezen, volgers willen helemaal niet leiden en de schuchteren willen helemaal niet voor het voetlicht treden.

Ik heb vele jaren ervaring met het organiseren en observeren van en deelnemen aan rollenspelen. In deze tijd heb ik het volledige scala aan mogelijkheden voorbij zien komen, van een ware teamdoorbraak tot ontslagbrieven na het weekend. Je speelt met gevoelens van mensen. Het is zaak hier zeer zorgvuldig mee om te gaan!

Regels naleven en overtreden

In de meeste beroepen heb je geen andere keuze dan je aan de regels te houden. Tijdens onze opvoeding hebben we geleerd dat er grenzen zijn, in de veronderstelling dat deze vaststaan en om de juiste redenen zijn opgesteld. Ook hebben we geleerd dat we ons aan de regels moeten houden.

Veel regels zijn diep geworteld in de cultuur en de tradities moeten worden gerespecteerd. Je hebt dus geleerd om een eerlijk spel te spelen en niets anders dan dat. Maar veel topsporters hebben geleerd om zo dicht mogelijk naar de grenzen te spelen en de regels zo ver mogelijk in hun eigen voordeel te interpreteren.

Tennis is een klassiek voorbeeld van een spel waarvan de grenzen steeds zo ver mogelijk worden opgerekt, met ballen die binnen millimeters van de gevreesde witte lijnen komen. Zonder deze witte lijnen zou het spel niet bestaan. Op dezelfde manier kunnen regels creatief denken juist verbeteren in plaats van inperken.
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Houd bij het nastreven van creatief denken in gedachten dat zowel naleven, ruim interpreteren als overtreden van de regels allemaal geldige opties zijn:

 



	Je aan de regels houden. Je team en jij kunnen regels ontwikkelen en hier streng aan vasthouden. Je kunt bijvoorbeeld eisen dat deelnemers om beurten een idee opperen, iedere deelnemer een maximumaantal ideeën laten delen, een stemsysteem introduceren, eisen dat alle ideeën aan bepaalde criteria voldoen enzovoort.
De Deense filmgroep Dogma 95 maakte films die waren gebaseerd op een serie vaststaande regels waarin de nadruk werd gelegd op traditionele filmwaarden en het gebruik van speciale effecten en andere trucs werd verboden. De resultaten waren veel onderhoudender dan je zou denken en de groep produceerde een aantal uitstekende films.


	De regels ruim interpreteren. Stel je voor dat je John McEnroe in je team hebt. Hij maakt bezwaar tegen iedere beslissing en trekt constant het oordeel van de scheidsrechter in twijfel. In dit scenario kom je een aantal regels overeen, maar ga je vervolgens systematisch op zoek naar de grenzen van deze regels. Bij ieder idee dat wordt gegenereerd, stel je vragen als: ‘Waarom kunnen we niet…?’ ‘Wat als we konden…?’ ‘Wat zou er gebeuren als we die regel schrappen…?’ Dit resulteert vaak in een levendige discussie waarin het in twijfel trekken van de geldigheid van regels geheel nieuwe mogelijkheden biedt.

	De regels overtreden. Dit scenario kan beide kanten op en is zeer onvoorspelbaar. Avontuurlijke geesten in een groep genieten hier met volle teugen van, maar voor verlegen mensen is het een drama. Als deze aanpak werkt, worden er regels opgesteld en vervolgens selectief overtreden in een zoektocht naar betere en originelere gedachten. Als deze techniek niet werkt, kan het scenario eindigen in anarchie en doe je er goed aan een pot koffie en stapel donuts achter de hand te houden om beschadigde ego’s te masseren.





Creativiteit wordt vaak gezien als een activiteit van buitenbeentjes, waarbij de conventies worden gelaten voor wat ze zijn door buitenstaanders die niet goed zijn in teamwerk. Deze veronderstellingen kloppen niet. Je kunt in een teamcontext heel creatief met regels spelen. En als je alleen werkt, kun je iedere mogelijkheid proberen. Maar vergeet niet dat het overtreden van de regels die je zelf hebt opgesteld net zoiets is als valsspelen bij patience: je houdt alleen jezelf voor de gek!

‘Out of the box’-denken

Als het over creativiteit gaat, wordt graag de uitdrukking ‘out of the box’-denken gebruikt. Hiermee wordt bedoeld dat je je traditionele denkpatroon opzijschuift en je op onbekend terrein begeeft. De uitdrukking klinkt zo lekker spannend, daarom is het waarschijnlijk ook een oppeppende kreet tijdens vergaderingen over ideeëngeneratie. Maar wat betekent ‘out of the box’-denken in de echte wereld?

Het creatieve proces is vaak een mix van logisch denken en af en toe een sprong van je fantasie. Welke techniek je ook gebruikt (waarvan ik er in de voorgaande hoofdstukken in dit deel van dit boek veel beschrijf), nieuw denken komt uit de raarste hoeken. Vaak is het ook moeilijk om te achterhalen waar een fantastisch idee precies vandaan kwam. Het is dus zeker een lovenswaardig streven om je team ‘out of the box’ te laten denken, maar in de praktijk is het niet altijd te realiseren.

Probeer je denkgrenzen dus te verleggen of moedig je team aan hetzelfde te doen. Doe bij iedere oefening je uiterste best, maar verwacht niet dat creativiteit komt opdraven op het moment dat jij met je vingers knipt.


Walt Disney en de oorsprong van ‘out of the box’-denken

De herkomst van de uitspraak ‘out of the box’-denken en de manier waarop die werd gebruikt, zijn niet meer te achterhalen. De twee bekendste verhalen zijn:


	De staf van Walt Disney gebruikte de ‘negen-puntstest’ om de creatieve talenten van sollicitanten te meten. (De negen-puntstest is een 3x3-matrix van negen punten en het is de bedoeling de negen punten met een enkele lijn te verbinden.) Deze test wordt nog steeds gebruikt door sommige management adviesbureaus en andere bedrijven om het proces van lateraal denken aan te tonen, maar of dit werkelijk is ontwikkeld bij Disney blijft giswerk.

	Een sciencefictionschrijver (die ik niet bij naam zal noemen, om hem niet in verlegenheid te brengen) was uitgenodigd om een inspirerend praatje te houden voor een aantal van Disneys ‘voorstellers’, zoals de ideeënteams werden genoemd. Nadat hij de avond tevoren te diep in het glaasje had gekeken, was hij de volgende ochtend totaal niet voorbereid op deze uiterst creatieve individuen. Op zoek naar inspiratie keek hij de ruimte rond en zag in een hoek een kartonnen doos staan. Voor hij het wist, zei hij: ‘We moeten dus leren out of the BOX te denken!’, waarmee het gezegde geboren was. Zo wordt beweerd.





Geconfronteerd worden met blauwe luchten, wolken en stormen

Een ander gezegde dat onlosmakelijk met creativiteit verbonden is, is grensverleggend denken. Het is de bedoeling dat je jezelf losmaakt van bestaande gedachten. Dit is natuurlijk gemakkelijker gezegd dan gedaan, omdat denkpatronen in de loop der jaren ingesleten raken en niet met een druk op de knop kunnen worden veranderd.

Net als andere denkprocessen, is grensverleggend denken een vaardigheid. Vaak wordt het gedefinieerd als het genereren van idealistische of visionaire ideeën. Grensverleggend denken heeft niet altijd een praktische toepassing, maar kan toch erg nuttig zijn. De doelstelling om op deze manier te denken, is lovenswaardig. Maar net als zoveel mantra’s kun je niet opeens grensverleggend denken, gewoon omdat je het wilt. De term duidt ook eerder op een ambitie dan op een specifieke techniek.
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Als je iets echt nieuws en origineels wilt, kunnen de volgende drie eenvoudige stappen je op gang helpen. Je kunt de stappen na elkaar gebruiken, of ze afwisselen om te kijken waar vandaag voor jou de ‘klik’ ligt:



	Ontspan. Je opwinden over het genereren van waanzinnig goede ideeën is net zo eenvoudig als gedesillusioneerd raken omdat de ideeën niet meteen opborrelen. Je onderbewustzijn speelt een belangrijke rol in het genereren van ideeën, maar werkt niet met dezelfde snelheid als je bewustzijn. Ga dus ontspannen zitten om je onderbewustzijn een kans te geven (Richard Branson is dol op een hangmat!), sluit je ogen een tijdje en probeer vooral niets. Ontspan en kijk wat er gebeurt.

	Doodle. Neem een blanco vel papier en begin geheel willekeurig te tekenen. Stel jezelf (en je team, als je samenwerkt) bewust vage, dwaze of zelfs provocerende vragen. Als je bijvoorbeeld een nieuw soort ijs moet ontwikkelen, visualiseer dan onwaarschijnlijke ingrediënten en kleuren die bij elkaar vloeken. Bedenk wat de beste en wat de slechtste vorm voor een ijsje zou zijn. (Chef-kok Heston Blumenthal bijvoorbeeld heeft zijn hele carrière te danken aan zijn ‘maffe’ culinaire ideeën en ongewone ingrediënten, waarmee hij provocerende gerechten als slakkenpap, pastinaakcornflakes en natuurlijk spek-en-ei-ijs.)

	Rek uit. Zet als je de grenzen van je fantasie hebt bereikt nog dat ene stapje extra. Je kunt je inspanningen verdubbelen (door jezelf bijvoorbeeld tot een ideeënsprintje te dwingen), of er een tijdje helemaal van weglopen (even iets drinken of even een frisse neus halen). Hoewel deze benaderingen heel verschillend zijn, kunnen ze je beide helpen interessante oplossingen te verzinnen, puur omdat ze helpen je gemoedstoestand heel snel te veranderen.





In het slechtste geval kunnen actieve pogingen om grensverleggend te denken averechts werken, vooral bij mensen die zichzelf toch al niet creatief vinden. Creativiteit gedijt het beste in een positieve atmosfeer, en de zuurstof hiervoor is lachen en plezier maken. Je kunt het beste taal mijden die stressopwekkend of tenenkrommend werkt.

Als je graag een gezegde als motivator wilt gebruiken, probeer je dan voor te stellen of iemand als Emile Ratelband deze zou kunnen gebruiken. Zo ja, dan kun je het beter laten.

Kiezen voor het toeval

Creativiteit is altijd al geassocieerd met toeval. Aan het begin van de twintigste eeuw importeerden veel professionele denkers Oosterse technieken. Onder hen was psycholoog Carl Jung, die gefascineerd was geraakt door de I Tjing. De I Tjing gebruikt een eenvoudig systeem dat is gebaseerd op het kiezen van stokjes of het werpen van munten om gebruikers te verwijzen naar een van 64 hexagrammen (Chinese karakters); elk hexagram is een korte omschrijving van een actie die in verschillende situaties van toepassing kan zijn.

Als je bijvoorbeeld je munt gooit en het resultaat hexagram 24 is, dat ‘de terugkeer’ heet, heb je een omschrijving ‘succes na een periode van verval’ (heel toepasselijk tijdens een sessie waarbij ideeën worden gegenereerd). De interpretatie ligt natuurlijk volledig in jouw handen. Net als met zo veel systemen is de I Tjing gebaseerd op het geloof dat deze willekeurige activiteit toegang geeft tot het onderbewustzijn. Afhankelijk van je situatie kun je ‘de terugkeer’ op verschillende manieren opvatten. Als je een goede uitkomst verwacht, kun je het interpreteren als ‘succes’, maar als je al een tijdje uit vorm bent, kun je het ook opvatten als ‘verval’. Er is geen goed of fout antwoord en het systeem is bewust dubbelzinnig. Je reactie hangt helemaal af van de situatie op dat moment.

Er zijn talloze boeken geschreven over de I Tjing en hoe je deze moet gebruiken. De I Tjing spreekt niet iedereen aan, maar de fans spreken onveranderlijk over goede resultaten, misschien omdat ze openstaan voor invloeden van het onderbewustzijn op hun creatieve denken.

Het idee van willekeurig denken kan worden uitgebreid met dobbelstenen. Dit werd populair dankzij de roman De dobbelman van Luke Rhinehart uit 1971. Meerdere films, boeken en tv-programma’s hebben op dit idee ingespeeld. Het draait om het principe dat je bij iedere beslissing de dobbelsteen de uitkomst laat bepalen. In fictie leidt dit natuurlijk tot hachelijke situaties, maar ook in het echte leven kun je hierdoor af en toe een heel onverwachte kant op worden gestuurd.

Je gaat als volgt te werk. Vergeet niet dat je lijst er heel anders uit zal zien als je een plot probeert te bedenken voor de roman die je wilt schrijven dan wanneer je een probleem op je werk moet aanpakken:


	Neem een dobbelsteen.

	Neem een stuk papier en schrijf hier in een kolom de cijfers 1-6 op. Deze cijfers staan voor de zes cijfers op de dobbelsteen.

	Bedenk zes mogelijke manieren om verder te gaan met je zaak of probleem en schrijf deze op naast de cijfers.
Met de regels die je jezelf oplegt, kun je dit zo leuk maken als je wilt. Je kunt vreselijk precies of bewust vaag, conservatief of waanzinnig zijn. De keuze is helemaal aan jou! Wat je ook kiest, je zou wel eens voor een verrassing kunnen komen te staan. Je zou bijvoorbeeld kunnen schrijven:


	Zeg ‘ja’ op de volgende vraag die je wordt gesteld.

	Sla op de volgende hoek linksaf, ga de eerste winkel binnen die je tegenkomt en koop hier iets.

	Zeg ‘nee’ op de volgende vraag die je wordt gesteld.

	Praat met degene links van je.

	Stel je open op.

	Begin een discussie.




	Gooi met de dobbelsteen.

	Kijk wat je hebt gegooid en volg de optie die je voor dat cijfer hebt opgeschreven.



Met een dobbelsteen heb je zes mogelijkheden. Met twee dobbelstenen kun je er al veel meer verzinnen.

Zelfs als je je leven niet wilt laten afhangen van een dobbelsteen, kunnen dobbelstenen nog steeds nuttig zijn in denkoefeningen waarin je keuzen moet maken. Let na iedere worp op of je blij of teleurgesteld bent door wat je hebt gegooid. En vergeet niet: het is maar een spelletje!

Je hele lichaam ervaren: binnen en buiten

Sommige professionals in de branche van het creatief denken gebruiken de ervaring van het hele lichaam (waarbij je je hele lichaam gebruikt, en niet alleen je hersenen) als onderdeel van hun methodologie. Soms huren ze acteurs en trainers in om het proces te versterken.

Veel activiteiten die voortkomen uit teambuildingsoefeningen waarbij je hele lichaam betrokken is, bevatten vaak nog een gevoel van samenwerking. Van de positieve kant bezien, kan dit samenwerken een gevoel van momentum en prestaties creëren, terwijl de groep naar een gezamenlijk doel toewerkt. Creativiteit is echter wispelturig en sommige van de beste ideeën ontstaan doordat mensen uit de pas lopen en niet in het grotere geheel willen opgaan.

Binnenoefeningen kunnen volgens script gaan, maar ook zonder. In oefeningen volgens een script werkt de groep via een formeel opgezet en zorgvuldig gestructureerd scenario. Een typisch voorbeeld hiervan is het moordspel, waarin het team een aantal aanwijzingen volgt om de moordenaar te ontmaskeren. Dit kan een acteur zijn die onderdeel lijkt uit te maken van het team, maar ook een teamlid dat door middel van loting wordt aangewezen. In het kader van creatief denken worden dit en soortgelijke scenario’s neergezet als een techniek om de hersenen te stimuleren en een vruchtbare sfeer te creëren voor het creatieve proces. Of dit nou waar is of niet, de deelnemers beleven over het algemeen plezier aan de ervaring.

Oefeningen zonder script zijn vaak onderdeel van een serie. Ze hebben als doel remmingen te laten varen en de zintuigen te stimuleren. Drie typische voorbeelden zijn:



	Allemaal veranderen. De groep wordt verdeeld in koppels van twee. Van ieder koppel draait er een zich om terwijl de ander met een enkele wijziging zijn of haar uiterlijk verandert. De ander moet de verandering aanwijzen.
Deze oefening begint over het algemeen losjes met het losmaken van een das of opnieuw dichtknopen van een jasje. Maar hoe verder het spel vordert, hoe interessanter het wordt, omdat de deelnemers door hun veilige mogelijkheden heenraken. Stiekem hopen de organisatoren dat een extraverte persoonlijkheid de verleiding om zich helemaal uit te kleden niet zal kunnen weerstaan! Of dit bijdraagt aan het proces van creatief denken is maar zeer de vraag, maar de ervaring is over het algemeen gedenkwaardig.


	De bal overgooien. De deelnemers staan in een kring. Het is de bedoeling dat de bal binnen een vastgestelde tijd naar ieder lid moet worden gegooid. Deze tijd wordt met iedere ronde korter. Er zijn geen regels en er wordt geen advies gegeven. Het is gebruikelijk dat de deelnemers eerst hun deadline gaan missen en ze steeds gefrustreerder raken naarmate de toegestane tijd korter wordt. Vervolgens dringt het langzaam tot de deelnemers door dat er geen regels zijn. Ze gaan steeds dichter bij elkaar staan en de oefening eindigt vaak in een rumoerig gewoel. Deze activiteit kan nuttig zijn in het proces voor creatief denken, maar vaak zijn de deelnemers te vermoeid (of beschaamd) om direct na de sessie aan een saaie denkoefening te beginnen.

	De mat. Er wordt een mat neergelegd die bestaat uit een aantal vierkanten. Het team heeft als taak de afzonderlijke deelnemers zo snel mogelijk van de ene kant naar de andere te krijgen zonder belletjes te laten afgaan die in sommige vierkanten zitten. Het proefkonijn moet bij ieder vierkant besluiten wat de volgende stap is, links, rechts of vooruit, terwijl de rest in stilte toekijkt. Dit lijkt vrij rechttoe rechtaan, maar in de praktijk wordt deze oefening vaak chaotisch omdat mensen verstijven en geen beslissing kunnen nemen, terwijl de zwijgende teamleden steeds gefrustreerder raken.
Teams die goed samenwerken, kijken goed naar het patroon en ondervangen het feit dat ze niet mogen praten met handgebaren, nee schudden en ja knikken, terwijl slecht gecoördineerde teams bij iedere fout steeds gefrustreerder raken in plaats van te zoeken naar non-verbale communicatiemethoden. De mat is dus duidelijk een test voor teamsamenwerking en opmerkzaamheid (er is een geheim patroon waardoor je, als je dit eenmaal doorhebt, de taak zeer snel kunt afronden), maar of de mat nuttig is als instrument voor creatief denken valt te bezien.






Deze en andere binnenoefeningen kunnen zeker worden beschouwd als ervaring van het hele lichaam. De voorstanders geloven dat je beter creatief kunt denken doordat alle zintuigen worden gebruikt.

De oorsprong van het naar buiten gaan om creatief te worden, ligt ook in teambuilding. Op sommige vlakken heeft dit wel tot controverse geleid. ‘Ik wil best vierentwintig uur per dag voor dit bedrijf werken, maar ik ga er ****** niet voor sterven!’ Zo reageerde een Australische marketingmanager van een bekend internationaal bedrijf op het voorstel dat hij 12 meter boven de grond over een tussen bomen gespannen koord zou gaan lopen. Over buitenervaringen voor het hele lichaam zijn de meningen dus sterk verdeeld.

Andere activiteiten, sommige ontleend aan militaire oefeningen, bestaan uit het bouwen van een brug, een rivier oversteken, paintballen, abseilen (rapellen) en een breed scala aan op oriëntatie gerichte trektochten.

De meeste buitenervaringen omvatten per definitie veel lichamelijkheid: blootstelling aan de elementen, enig fysiek risico, en intensieve oefeningen. Voor veel mensen vormen dergelijke activiteiten een welkome verandering van het gebruikelijke werk en bieden ze een mogelijkheid om zichzelf eens op een andere manier op de proef te stellen. Voorstanders zijn van mening dat door jezelf op de proef te stellen je hele persoonlijkheid groeit en dat dit een positief effect heeft op je denkvermogen en algehele vindingrijkheid.

Maar sommige tegenstanders laten een sterker tegenargument horen en stellen morele vragen over het recht van de werkgever om een werknemer aan een potentieel gevaarlijke situatie bloot te stellen om hun trouw aan de bedrijfsvisie te tonen. Dergelijke oefeningen kunnen bovendien worden gezien als manier om het ego van de organisatoren onder de aandacht te brengen en om zwakkere teamleden in verlegenheid te brengen. Sommige tegenstanders van deze aanpak zijn in ieder geval van mening dat de link tussen fysieke activiteit en denkvermogen onduidelijk is of zelfs niet bestaat.

Maar hoe je er ook over denkt, het lijkt er in ieder geval op dat de branche voor dergelijke buitenactiviteiten nog wel een tijd zal blijven bestaan, aangevuld met realityshows die mensen aan de buis weten te kluisteren omdat ze graag willen zien hoe anderen zich door uithoudingstesten worstelen.

Beweging op gang brengen als je vastzit

Het is spannend en meeslepend om aan creatieve activiteiten mee te doen. Je geest is wakker en vol mogelijkheden en je fantasie voert je naar verre, nieuwe oorden. Kon het maar altijd zo zijn!

Als je echter ooit hebt geprobeerd om creatief te denken of spelen, heb je waarschijnlijk wel zo’n afschuwelijk moment ervaren waarop je je realiseert dat je helemaal vastzit. Maak je geen zorgen als dit nog niet is gebeurd, dat komt vanzelf nog wel een keer. Het is net als de griep: het overkomt alleen anderen, tot je het zelf een keer ervaart. Op dat moment is dit het enige dat nog telt en dat je ervan weerhoudt nog iets te doen waarbij je al je aandacht nodig hebt. En net als met de griep lijden mannen hier meer onder dan wie dan ook (dat moest ik van mijn vrouw schrijven).

Je kunt op veel verschillende manieren vast komen te zitten en het kan je creatieve spel, of andere creatieve proces, op ieder moment en geheel onverwacht verstoren:



	Het kan persoonlijk zijn, waardoor je aan je eigen kunnen gaat twijfelen.

	Het kan professioneel zijn, gericht op de problemen van de opdracht.

	Het kan meteen aan het begin optreden, terwijl je probeert greep te krijgen op de opdracht.

	Het kan optreden tijdens het creatieve spel.

	Het kan ervoor zorgen dat je vlak voor de finish struikelt.





Je kunt op veel manieren ervaren dat je vastzit: je bent duf, ongeconcentreerd of bang, weet niet wat je met de situatie aan moet of je ervaart een gevoel van algehele machteloosheid. De eerste stap om jezelf te bevrijden als je dergelijke ongemakken ervaart, is aanvaarden dat je vastzit. Vervolgens kun je stappen ondernemen om weer los te komen.
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Als je creativiteit op een dood punt is beland, kun je op verschillende manieren proberen weer los te komen:

 



	Het patroon verstoren. Maak een doorslaggevende verandering en doe iets nieuws. Iemand zei ooit dat steeds hetzelfde doen maar een ander resultaat verwachten het recept voor waanzinnigheid is. Dus wat je ook aan het doen was, doe het anders. Als je bijvoorbeeld diep verzonken was in een creatief spel, maak je hier dan van los, zodat je dingen vanuit een ander gezichtspunt kunt bekijken. Als je bezig was met een bepaald soort spel, probeer dan eens een ander spel.

	Doe een stapje opzij. Vaak kom je vast te zitten omdat je een probleem stug van dezelfde kant blijft bekijken. Verdeel de opdracht bijvoorbeeld in kleinere stukken of bekijk het geheel eens van de andere kant.

	Ga een eindje wandelen. Haal jezelf fysiek uit de situatie die ervoor zorgt dat je vastzit. Doe wat je denkt dat goed is tot je er klaar voor bent verder te gaan. Misschien is het al voldoende als je iets te drinken voor jezelf inschenkt, maar misschien moet je ook wel een lange wandeling maken. In extreme gevallen kan het het beste zijn om alles een tijd helemaal te laten rusten. Er zijn geen regels; vertrouw gewoon op je intuïtie. Het draait erom die beslissende eerste stap te zetten.





Door deze en andere opties kun je je even helemaal losmaken, afkoelen, en (hopelijk) de stress of angst laten varen voor je de strijd opnieuw aangaat.

Loskomen is een essentieel onderdeel van het proces van creatief denken. Als de motor niet wil starten, kom je nergens.
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Er is een nuttige, gratis app die je helpt als je met een reden vastzit. Het heet heel toepasselijk ‘Unstuck’ en laat je een reeks eenvoudige acties uitvoeren om weer los te komen. Je vindt hem in de appstore (www.appstore.com) en op Unstuck (www.unstuck.com). Je hoeft de app niet te installeren om de aanbevolen stappen te volgen (je kunt ook het boek met dezelfde titel van Keith Yamashita en Sandra Spataro kopen, uitgegeven door Portfolio), maar als je een smartphone of tablet hebt, is Unstuck een nuttige aanvulling op je repertoire. Vooral als creatief denken onderdeel uitmaakt van je dagelijks leven.

De Unstuck-app gaat ervan uit dat vastzitten niet alleen optreedt tijdens het proces van creatief denken en gaat ook over hoe je op verschillende manieren, zowel persoonlijk als professioneel, vast kunt zitten. Je kunt de Unstuck-app serieus nemen of ermee spelen. Als je vastzit omdat je het probleem steeds voor je uit schuift, is dit het ideale hulpmiddel om mee aan de slag te gaan, in plaats van je op je opdracht te storten.


Deel IV

Creativiteit toepassen op je eigen leven
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‘Maak je niet druk. Volgens de dokter moet mijn vrouw een nieuwe vaardigheid ontwikkelen om haar verstand scherp te houden.’



 


In dit deel …

Integreer je creatief denken in je leven. Je ontdekt de voordelen van een creatief leven en verkent de rol van geluk en humor. Je kijkt hoe kinderen creatief leren. En je neemt creatief denken mee naar je werk en onderzoekt hoe creativiteit en vernieuwing in de commerciële wereld passen.




Hoofdstuk 10

Een creatief leven leiden


In dit hoofdstuk:


	Profiteren van creativiteit

	Geluk en creativiteit koppelen

	Het belang van humor

	Je goed voelen in je creatieve leven





Hangt creativiteit samen met levensverwachting? Deze vraag wordt vaak gesteld als een bijzonder begaafd mens overlijdt.

In de loop der tijden zijn zeker enkele uitzonderlijk creatieve mensen jong overleden. In deze tijd waarin je echt alles op internet kunt vinden, zijn er zelfs sites waarop beroemde mensen worden herdacht die op hun zevenentwintigste zijn overleden. Dit is een lange lijst, waarop onder andere enkele muzikale creatievelingen voorkomen, zoals gitaarlegende Jimi Hendrix, Kurt Cobain van Nirvana en de Britse diva Amy Winehouse. Je zou hieruit kunnen afleiden dat de besten jong sterven.

Maar het idee dat creatieve individuen jong sterven is een mythe, net zoals het idee dat kunstenaars in zolderkamers verhongeren en dichters overlijden aan tbc. Veel creatieve mensen bereiken een hoge leeftijd en uit steeds meer onderzoek blijkt dat creativiteit heilzaam is voor een lang en gezond leven. En het lijkt erop dat een creatief leven en passant nog veel andere voordelen heeft.

De voordelen van een creatief leven beleven

Bij creatief denken komt veel meer kijken dan alleen maar het genereren van goede ideeën. Voor veel mensen dringt creatief denken door in alle hoeken en gaten van hun leven. Dit kan te maken hebben met een verhoogd bewustzijnsniveau, omschreven als aanwezig zijn, dat vaak gepaard gaat met doorlopende creatieve activiteit. Het komt erop neer dat je op ieder moment merkt wie je bent, waar je bent en wat je aan het doen bent.

Een kenmerk van aanwezig zijn, is nieuwsgierigheid. Veel mensen die dit trekje ervaren, hebben de neiging aan alles te twijfelen en zelfs de meest alledaagse aspecten van hun dagelijkse activiteiten te onderzoeken. Ze kijken vaak in detail naar hun dieet, levensstijl en levenshouding.

Het is hoe dan ook een goed idee om je aan te leren altijd vragen te stellen, zelfs over alledaagse aspecten van je leven.
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Stel jezelf bij je volgende maaltijd een aantal vragen. Maak er geen spektakel van, maar kijk eens naar wat je eet:

 



	Waarom heb ik dit gekozen? Is het uit gewoonte of is het een bewuste keuze?

	Welk onderdeel van de maaltijd vind ik het lekkerst?

	Wat het minst?

	Proef ik dit wel echt?

	Wat voor textuur heeft dit?

	Hoe snel eet ik?

	Wat gebeurt er om me heen terwijl ik eet?

	Hoe weet ik dat ik klaar ben?





Je kunt dit op een aantal dagelijkse activiteiten toepassen: reizen, wassen, aankleden of aan het eind van de dag ontspannen.
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Door jezelf een aantal vragen te stellen, kun je het beeld veranderen dat je van je dagelijkse routines hebt en jezelf stimuleren na te denken over waarom je doet wat je doet. Vanuit het oogpunt van creatief denken is het veranderen van gewoonten een goede gewoonte!

Nieuwsgierig zijn naar jezelf is essentieel als je je creativiteit wilt verhogen. Bovendien kun je het op alle belangrijke onderdelen van je leven toepassen. Het cumulatieve effect van deze voortdurende nieuwsgierigheid heeft positieve geestelijke en lichamelijke gevolgen. Hierdoor ben je je tijdens je dagelijkse werkzaamheden bewuster van wat zich in je hoofd en lichaam afspeelt.

Je gezondheid verbeteren

Je gezondheid is natuurlijk een belangrijk onderdeel van je kwaliteit van leven. Het is erg moeilijk om welzijn uit te stralen als je je niet helemaal lekker voelt.

Het lijkt erop dat door iedere oefening die je doet nieuwe hersencellen worden gemaakt. Of je nou gaat wandelen of naar de sportschool gaat, zolang je blijkt bewegen, voed je zowel je brein als je lichaam.

Gezondheid is een integraal onderdeel van je levensstijl. De keuzen die je hierin maakt zijn direct van invloed op hoe je je voelt. Niet alleen lichamelijk, maar in je hele levenshouding.
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Uit recent internationaal onderzoek blijkt dat de gezondste mensen diegenen zijn die geen geld uitgeven dat ze niet hebben verdiend aan dingen die ze niet nodig hebben om mensen die ze niet mogen te imponeren.

Stress beheersen

In de afgelopen jaren is stress een groot probleem geworden dat veel aspecten van zowel privé- als werkleven beïnvloedt. Stress is aangewezen als belangrijke (mede)veroorzaker van veel verschillende ziekten, waarvan sommige zelfs levensbedreigend zijn.

Stress is geen eenvoudig onderwerp. Experts beschrijven stress wel als tautologie: een zich herhalende situatie waarin je je gestrest voelt omdat je stress hebt, die wordt veroorzaakt door, jawel, stress. Met andere woorden: stress kan aanwezig zijn zonder aanwijsbare oorzaak, behalve dan de stresservaring. Als je het geluk hebt nog nooit stress te hebben ervaren, klinkt dit misschien vreemd, maar voor iedereen die dit al eens heeft meegemaakt, zal het maar al te bekend in de oren klinken.

Chronische stress, stress die continu aanwezig is, kan extreem ondermijnend werken. Mensen die hieraan lijden, geven aan dat zelfs de eenvoudigste taken nog te veel zijn en dat alles enorm veel moeite kost. Dit gevoel heeft onvermijdelijk directe invloed op je vermogen creatief te zijn. Onder deze omstandigheden is creativiteit ook wel het laatste waar je aan denkt.

Helaas is er nog geen snelle oplossing voor chronische stress beschikbaar, mogelijk omdat het een diepgeworteld probleem is. Maar je kunt enkele maatregelen treffen om de pijn te verzachten. In werksituaties heb je mogelijk niet altijd controle over de omstandigheden. Je komt waarschijnlijk niet zo gemakkelijk af van de baas waar je niet mee overweg kunt, of van een irritante collega, of de werkdruk, hoe graag je dit ook wilt. Maar je kunt wel eens goed naar je routines kijken.
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Probeer de volgende tips om stress in je dagelijkse werkzaamheden te beperken:

 



	Begin rustig op maandag. Maandag is de slechtste dag voor aan stress gerelateerde ziekten. Op maandagochtend vinden bovendien de meeste hartaanvallen plaats.

	Doe een ding tegelijk om te voorkomen dat je overspoeld raakt.

	Doe de vervelendste dingen eerst. De rest lijkt dan eenvoudiger.

	Bepaal wanneer je naar je mails gaat kijken. Handel ze in stapeltjes af: gooi de mails weg die je alleen maar afleiden, zodat je je hoofd leeg hebt voor urgentere zaken.

	Toon waardering. Mensen vinden mensen aardig die hen aardig vinden; oefen in willekeurige blijken van waardering.

	Wees opmerkzaam. Let op wat er om je heen gebeurt en handel daarnaar.

	Probeer je zwaarste werktaak in het midden van de week te plannen. Geniet daarna van het idee dat het weekend nadert.

	Haast je niet tijdens je pauze. Neem de tijd om ervan te genieten, zelfs als je het druk hebt. Op de lange duur ben je productiever als je gedurende de dag korte pauzes neemt.





Leer je deze gewoonten aan en let op de invloed die ze hebben op hoe jij je over jezelf en over het werk voelt. Koester de gewoonten die voor jou het beste werken.

Ongemakkelijk drijven

Nauw verwant aan stress is de paniekstoornis, dat afschuwelijke gevoel van naderend onheil waarbij je maag in de knoop zit en je het gevoel hebt dat je ieder moment kunt gaan overgeven.

Onder extreme omstandigheden ervaren de meeste mensen angst, hoe kort ook. Je hebt dit gevoel misschien wel eens gehad voor je in het openbaar moest spreken, of als je weet dat je een preek zult krijgen van een leidinggevende. Het is al vervelend genoeg om het gevoel kort te ervaren, wat de aanleiding ook is. De paniekstoornisversie kan echter lang aanhouden en zonder aanwijsbare reden opdoemen en weer verdwijnen.
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Als je een dergelijk angstgevoel bekruipt, haal dan een aantal keer diep adem, neem een korte pauze, ga een rondje lopen of doe iets anders om jezelf uit die situatie te halen, hoe kort ook.

Erkennen dat een beetje stress goed voor je kan zijn

Stress is niet altijd slecht en er is steeds meer bewijs voor optimale stress: precies de juiste hoeveelheid stress. Het lijkt erop dat te weinig stress net zo slecht voor je kan zijn als te veel stress.

Harvard Business School doet langetermijnonderzoek naar de relatie tussen stress en creativiteit. Na enkele jaren wordt er steeds meer bewijs gevonden dat gebrek aan stress kan leiden tot zelfgenoegzaamheid en gebrek aan betrokkenheid.

In figuur 10.1 worden vier stressomstandigheden getoond:



	Op missie. De optimale voorwaarde voor creativiteit op de werkplek ontstaat uit de combinatie van hoge druk (een deadline, de noodzaak direct een oplossing voor een probleem te vinden enzovoort) en nuttig werk. Mensen hebben dan het gevoel op missie te zijn. Ze zijn alert en ervaren urgentie.

	Op expeditie. Onder omstandigheden met lage druk en nuttig werk, hebben mensen het gevoel op expeditie te zijn en ideeën te verkennen. Ook deze situatie draagt bij aan creatief werk.

	In de tredmolen. Als er veel druk is, maar het werk niet als nuttig wordt ervaren, hebben mensen het gevoel op een tredmolen te staan: druk, maar steeds in een andere versnelling. Je kunt deze situatie vergelijken met watertrappelen: je bereikt er niets mee, maar je kunt ook niet stoppen, omdat je dan zinkt. In deze omstandigheden is creativiteit waarschijnlijk geen prioriteit!

	Op de automatische piloot. Als er weinig druk is en het werk niet als nuttig wordt ervaren, werken mensen op de automatische piloot en zijn ze niet erg betrokken. Dit zal niet als verrassing komen. Zeker als je wel eens aan de lopende band hebt gestaan, ken je het gevoel van verdoving waardoor je bewustzijn na een tijdje wordt overmand en je niet meer kunt nadenken.
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Figuur 10.1:

Vier verschillende stressomstandigheden



Gewoon je werk doen

De mate waarin je wordt beoordeeld kan enorme invloed hebben op je creativiteit. Als er relatief weinig toezicht op je werk is, ben je waarschijnlijk veel creatiever. Maar als je constant in de gaten wordt gehouden, komt er waarschijnlijk minder creatief hoogstaand werk uit je handen.

Een lang leven leiden

Creativiteit op zich is geen garantie voor een lang of kort leven. Maar het idee dat een creatieve houding een positieve bijdrage kan leveren aan een langer en gezonder leven, wint aan populariteit. Het lijkt er bijvoorbeeld op dat mensen die in hun jonge jaren een grotere woordenschat en langere zinnen gebruiken, langer bij de tijd blijven als ze ouder worden. Bovendien is er steeds meer bewijs voor de correlatie tussen opleiding en een lang leven, hoewel het onderzoek hiernaar nog in de kinderschoenen staat.

Howard Gardner, professor aan Harvard University, heeft persoonlijke interesse in de relatie tussen creativiteit en een lang leven. Hij nadert de zeventig en geeft nog steeds actief college, hij schrijft en voert onderzoek uit naar creativiteit en intelligentie. Gardner ontwikkelde de theorie van meervoudige intelligentie waarmee de resultaten van MRI-scans van hersenactiviteit kunnen worden verklaard.

Gardners favoriete aanbeveling om gezond oud te worden, is wat hij neotenie noemt. Dit wordt wel omschreven als het behouden van eigenschappen uit het kinderstadium in het volwassen stadium. Hij raadt aan om, indien mogelijk, het gezelschap van jongeren op te zoeken (een van de redenen dat hij nog steeds lesgeeft) en jong te denken, een eigenschap die veel creatieve denkers zullen herkennen. Jong denken gaat om het behouden van een gevoel van onschuld, nieuwsgierigheid en speelsheid ten opzichte van de wereld.

Richard Feynman, winnaar van de Nobelprijs voor de Natuurkunde (zie hoofdstuk 15), behaalde veel belangrijke doorbraken dankzij zijn eindeloze nieuwsgierigheid en bereidwilligheid eenvoudige, bijna kinderlijke, vragen te stellen; vragen die de gevestigde wetenschap op de proef stelde. Feynman was bovendien dol op jazz, bongo’s en frisbees. Dat is pas jong denken.

Goed slapen

Slapen is heel erg belangrijk. Niet alleen omdat dit een groot deel van je leven in beslag neemt, maar ook omdat het direct bijdraagt aan je kwaliteit van denken. Slaap is een erg gecompliceerd onderwerp. Ondanks het vele onderzoek blijven veel aspecten onduidelijk. Desondanks heeft de kwaliteit van je slaap direct effect op je denkkwaliteit. Over het algemeen draagt slaap in al zijn vormen substantieel bij aan gezonde geestelijke activiteit. En door je ogen even te sluiten stel je je gedachten vaak open voor nieuwe invloeden.

Je brein voeden

Een van de rollen van slaap is lichamelijk en geestelijk herstel. Beide zijn belangrijk voor creatief denken. Het is moeilijk, zo niet onmogelijk, om effectief te denken als je te weinig hebt geslapen. Mogelijk heb je zelf wel eens geprobeerd te werken of studeren terwijl je eigenlijk oververmoeid was. In deze omstandigheden wil zelfs de eenvoudigste informatie gewoon niet blijven hangen. En je lichaam voelt onnatuurlijk zwak.

Slapen op verschillende niveaus

Slaap volgt normaal gesproken een voorspelbaar patroon. Als je in slaap valt, volg je een cyclus van verschillende niveaus met diepere en minder diepe slaap, die overeenkomen met mentale activiteit. Het grootste verschil tussen verschillende slaapfasen is dat tussen cycli van remslaap (rapid eye movement) en non-remslaap (NREM).

Je droomt voornamelijk tijdens de remslaap, die gemiddeld ongeveer een kwart van je slaaptijd inneemt. Een van de interessante kenmerken van remslaap is dat je spieren ontspannen. Onderzoekers geloven dat hiermee wordt voorkomen dat je tijdens je remslaap je dromen lichamelijk actief beleeft. Als je tijdens je remslaap wordt gewekt, weet je meestal nog waar je over droomde.

NREM is een diepere slaap waarin je vrijwel niet droomt. De enige uitzondering hierop is dat slaapwandelen en plotseling wakker schrikken tijdens de NREM-fase plaatsvinden.
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Als je iemand wekt uit een NREM-stadium, zal hij of zij niet alleen erg verward zijn en niet in staat zijn de gemoedstoestand te beschrijven, maar de kans is ook erg groot dat hij of zij heel erg chagrijnig is!
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Houd een droomdagboek bij. Leg een notitieblok met pen naast je bed en schrijf je dromen op zodra je wakker wordt. In het begin lijkt het misschien prijsschieten, maar doordat je je dromen net na het ontwaken opschrijft, ontwikkelt je geheugen zich en zul je al snel ontdekken dat je je steeds meer details uit je dromen herinnert.

Er nog een nachtje over slapen

Veel mensen die voor hun beroep creatief denken, gebruiken slaap als bron van creativiteit. Er nog eens een nachtje over slapen, is op twee manieren nuttig:



	Het kan je helpen een probleem op te lossen. Als je ondanks een hoop inzet geen oplossing ziet, heb je soms na een goede nachtrust de volgende ochtend toch het gewenste resultaat. Denk als je gaat slapen aan een probleem dat je probeert op te lossen. Je onderbewustzijn gaat er dan in je slaap mee aan de slag.

	Het kan een effectief proces zijn om de kwaliteit van een idee te evalueren. Slaap eerst eens een nachtje over je idee voor je besluit het uit te voeren. Als je de volgende ochtend nog steeds overtuigd bent van je idee, heb je wellicht de oplossing gevonden.
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Het idee om te gaan slapen terwijl je nog werk te doen hebt, lijkt misschien wat tegenstrijdig. Maar als je jezelf toestaat (en als de tijd het toelaat, natuurlijk), kan slaap een waardevolle manier zijn om je creatieve horizon te verbreden.

Powernaps en creatieve siësta’s

Hoewel het idee om overdag even weg te dutten ooit onacceptabel was, wordt er steeds meer bewijs geleverd dat een dutje op zijn tijd op meerdere manieren heilzaam kan zijn. Uit recent onderzoek blijkt niet alleen dat het een positieve invloed heeft op de gezondheid, inclusief het hart, maar een dutje of siësta kan je ook helpen creatiever te denken.
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Als je weer eens een probleem hebt waarvoor je geen oplossing kunt bedenken, doe dan eens een dutje. Voor de meeste mensen is een dutje van vijf tot tien minuten voldoende. Sommige mensen, waaronder president John F. Kennedy, hadden geen moeite met een powernap, zelfs niet midden in een crisis. Sir Richard Branson is een voorstander van de hangmat. In het begin kan het lastig zijn om in slaap te vallen of een powernap te doen. Maar het is zeker het proberen waard. Als je je er schuldig om voelt, houd je jezelf gewoon voor dat het een geldige techniek voor creatief denken is. Het is niet zomaar een dutje!

Dagdromen

Mensen die erg creatief zijn, passen meestal in een profiel waarbij loslaten onderdeel uitmaakt van hun cognitieve stijl. Deze mensen worden nogal eens betrapt op naar buiten kijken of andere tekenen dat ze met hun gedachten niet bij de groep zijn. Dit kan op school, tijdens een workshop of een vergadering zijn. Deze onoplettendheid betekent niet automatisch dat ze zich vervelen. Het kan zelfs het tegengestelde hiervan zijn: ze laten zich helemaal overrompelen door het onderwerp. Als jij zo iemand bent, weet je dat dagdromen de normaalste zaak van de wereld is als je een intellectuele uitdaging aan moet gaan.
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Als je in de verkeerde situatie dagdroomt, kun je hierdoor in de problemen komen. Zowel op school als op kantoor wordt dagdromen over het algemeen niet gewaardeerd. In een wereld waar van je wordt verwacht dat je de hele dag klaarwakker bent, worden alle tekenen van soezen, slaperigheid of afdwalen geïnterpreteerd als afwijking van acceptabel gedrag: je hebt vast een kater, bent ziek of hebt te veel van jezelf gevergd. Zorg er voor dat wanneer je dagdromen gaat inzetten als creatief hulpmiddel je er niet door in de problemen komt!
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De volgende keer dat je een intellectuele uitdaging aan moet gaan, concentreer je er dan niet meteen op, maar doe mentaal een stapje achteruit en doe even helemaal niets anders dan uit het raam staren. Wacht af en kijk wat er gebeurt. Deze techniek werkt niet voor iedereen. Maak je dus geen zorgen als er niets gebeurt. Maar wie weet krijg je wel een aangename verrassing.

Rijkdom meten

Hoe meet je rijkdom? Voor sommigen betekent rijkdom hoeveel geld je hebt, voor anderen of je kunt rentenieren en voor weer anderen of je van de rente van het rentenieren kunt leven.
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Maar er is nog een manier om rijkdom te meten, waar je zeker eens over na moet denken: rijkdom is wat je overhoudt als je al je geld kwijt bent.

Door creatief te denken, word je niet alleen slimmer in je houding ten opzichte van rijkdom, maar ook in hoe je kunt krijgen wat je nodig hebt, hoe je het kunt vasthouden en hoe je het kunt laten toenemen. Met een positief geloofssysteem ten opzichte van rijkdom kun je oude verbanden loslaten en een nieuw gezichtspunt stimuleren dat overeenkomt met je eigen bedoelingen.

Nadenken over rijkdom

Veel mensen behouden een negatief oordeel over rijkdom en het creëren hiervan. Deze oordelen zijn vaak op jonge leeftijd ontstaan en sindsdien niet meer op de proef gesteld. Overtuigingen ten opzichte van rijkdom zijn geworteld in geloofssystemen. Als je negatief over rijkdom denkt, heeft dit invloed op je houding ten opzichte van rijkdom. Typisch negatieve overtuigingen zijn:



	Ik ben het niet waard, rijkdom is niet voor mij weggelegd.

	Rijkdom is fout; alleen slechte mensen zijn rijk.

	Rijkdom maakt corrupt; ik ben blij dat ik niet rijk ben.

	Rijke mensen zijn snobs; ik wil dat mensen zijn zoals ik.





Laat je niet beïnvloeden door dergelijke overtuiging. Negatieve overtuigingen remmen je vermogen om creatief te zijn af. Creatief denken gedijt goed in een positieve sfeer, vrij van twijfel en afleiding.

Negatief nieuws vermijden

Een van de diepgaande en schadelijkste invloeden op je beeld van rijkdom is afkomstig uit de media. Probeer je af te leren om over de financiële stand van zaken in de wereld te lezen (tenzij dit natuurlijk je werk is!) Als je je opwarmt om te gaan sporten, wil je positieve beelden van je eigen deelname en het resultaat. Als je je voorbereidt op een wedstrijd, komt het niet in je op na te denken over mislukking. Maar denk eens na over hoe gemakkelijk het is om een krant te pakken of op televisie naar een uitzending te kijken over zware omstandigheden die eindigen in een catastrofe. Als je je voorbereidt op creatief denken, pas je dus dezelfde principes toe als een atleet en ontdoe je je geest van negatieve ballast.
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Raak niet verslaafd aan nieuws! Een verslaving aan nieuws over de financiële wereld en het zakenleven kan net zo verwoestend zijn als iedere andere verslaving. De media blazen een crisis altijd enorm op, omdat dat verkoopt. Maar het kan een negatief effect hebben op je gezondheid en je portemonnee.

Visualisatie en andere technieken gebruiken
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Als je overtuigingen over rijkdom, of wat dan ook, positief zijn, en je gelooft dat je rijkdom (hoe je dit ook definieert) verdient, probeer dan de volgende visualisatietechniek:


	Sluit je ogen en stel jezelf voor in je ideale scenario.
Dit kan een tropisch strand zijn, een geweldig berglandschap, of welke andere omgeving ook die jou echt inspireert.


	Vertel jezelf rustig dat je de rijkdom die je wenst, zult bereiken. Versterk gaandeweg het beeld dat je voor jezelf hebt gecreëerd.
Maak de kleuren feller en verander het beeld in 3D. Maak het beeld groter tot het je hele blikveld beslaat. Voeg geluiden toe die de ervaring versterken (muziek, geluidseffecten, aanmoedigende stemmen).


	Ga hiermee door zolang het goed voelt. Ga vervolgens rustig terug naar je scenario en ontspan tot je klaar bent om terug te keren naar de echte wereld.
Herhaal dit zo vaak je wilt.




Je kunt deze visualisatie uitbreiden door er een collage van te maken, of zelfs een film in je hoofd. Ik omschrijf hier een korte versie; in hoofdstuk 6 vind je meer informatie over visualisatie.

Niemand zal beweren dat creatief denken automatisch leidt tot welzijn, of dat het rijkdom garandeert, maar in beide gevallen kan intelligent toepassen van creatief denken je leven verbeteren en bijdragen aan een waar gevoel van overvloed.

Je kunt de andere hulpmiddelen en technieken voor creatief denken op deze pagina’s ook toepassen op rijkdom, net zoals je ze op iedere andere mentale uitdaging kunt toepassen. Je kunt bijvoorbeeld SCAMPER (omschreven in hoofdstuk 7) toepassen op veel situaties waarin je problemen wilt evalueren die te maken hebben met rijkdom. De zes denkhoeden (ook in hoofdstuk 7) zijn ideaal voor het besluitvormingsproces.

De creatieve kracht van geluk huldigen

Slechts een paar jaar geleden had het idee dat geluk een legitiem onderwerp van wetenschappelijk onderzoek of zakelijke interesse kan zijn, alleen kunnen rekenen op ongeloof, of zelfs spot.

Psychologen en sociale wetenschappers vonden de minder tastbare emotionele ervaringen jarenlang een lastig onderwerp voor onderzoek, omdat het hen aan effectieve meetinstrumenten ontbrak. Meestal werden dergelijke vraagstukken dus ontweken. Bovendien heerste het idee dat emoties het niet waard waren om serieus te worden onderzocht. En bedrijven keken met name naar prestaties en resultaten. De heersende opvatting was dus dat ze met geluk niets te schaften hadden.

In de afgelopen jaren zijn psychologen geïnteresseerd geraakt in de subtiliteiten van emotionele drijfveren. Deze interesse wordt gesteund door grote springen voorwaarts in het begrip van hersenactiviteit dankzij technologische hulpmiddelen als MRI-scanners en ontwikkelingen in de biochemie. Hierdoor ontstaan nieuwe inzichten in de rol van ons lichaam en onze fysiologische toestand in cognitief en emotioneel gedrag. Wetenschappers hebben nu de middelen die nodig zijn voor geavanceerder onderzoek naar de interactie tussen lichaam en hersenen tijdens het ervaren van verschillende gevoelens en emoties. In de praktijk betekent dit dat onderwerpen als creativiteit, welzijn en geluk nu legitieme onderzoeksonderwerpen zijn.

Op zoek naar geluk

In een snel veranderende wereld zijn steeds meer bedrijven op zoek naar betere manieren om hun personeel te managen en motiveren. Bovendien zoeken ze naar slimmere oplossingen voor zakelijke problemen. Dit klimaat is zeer bevorderlijk voor de introductie van een onderwerp als geluk op de werkplek. Dit wordt des te relevanter als je bijvoorbeeld bedenkt dat, uit recent onderzoek blijkt dat meer dan de helft van de Britse werknemers ongelukkig is met hun werk en velen van hen erover denken een andere baan te zoeken.

De heilzame cirkel

Er bestaat een goed gedocumenteerde wisselwerking tussen geluk en creativiteit. Dit is vooral het geval wanneer we ons lot in eigen hand nemen. Hierdoor lijkt een heilzame cirkel te ontstaan, zoals weergegeven in figuur 10.2.
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Figuur 10.2:

De heilzame cirkel



Uit figuur 10.2 blijkt dat hoe gelukkiger je bent, hoe creatiever je waarschijnlijk bent, en hoe creatiever je bent, hoe gelukkiger je waarschijnlijk bent. Dit is een zelfbeschikkingscirkel, waar een goed gevoel onlosmakelijk verbonden is met het doen van goed werk.

Het onverwachte verwachten

Geluk maakt ruim baan voor het onverwachte. In starre structuren, waar het werk volgens vaste regels wordt uitgevoerd, wordt het onverwachte vaak beschouwd als een lastige, of soms zelfs vernietigende kracht. Een gevoel van geluk leidt over het algemeen tot een ruimer gevoel van flexibiliteit.

Als mensen gelukkig zijn, zijn ze dat dankzij een flexibele gemoedstoestand:



	Productiever. Bereid een stapje extra te zetten om doelstellingen te bereiken.

	Creatiever. Vol vertrouwen slim kunnen denken ten aanzien van problemen.

	Gemotiveerder. Persoonlijk betrokken en interactief met collega’s.





Blij verzaken voor succes

In een gelukkige werkomgeving bestaat niet alleen meer tolerantie voor vergissingen en fouten, ze zijn zelfs gewenst, binnen bepaalde grenzen.

In sommige bedrijven worden vergissingen en fouten absoluut niet geaccepteerd, hoewel inmiddels overduidelijk is gebleken dat deze bedrijven op de lange termijn weinig kans maken. Een dergelijke sfeer kan leiden tot een klimaat van angst, stress en machteloosheid. Marketinggoeroe Robert Heller heeft eens gezegd dat werkgevers het lef zouden moeten hebben om alle medewerkers die nooit fouten maken te ontslaan. Hij geeft aan dat ze altijd risico’s vermijden en dus nooit het verschil zullen maken. Medewerkers die nooit fouten maken, kunnen ook collega’s afremmen en een negatieve sfeer opwekken.
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Angst om fouten te maken, kan een averechts effect hebben op gedrag:

 



	Onwil om problemen te melden

	Geen vroegtijdige waarschuwing voor gevaar

	Werken voor het eigenbelang, niet voor het bedrijf

	Sabotage, door activiteiten die erop zijn gericht het bedrijf te schaden





Sommige bedrijven maken er echt een punt van fouten openbaar te maken, met een maandelijkse biechtsessie waarin personeel fouten deelt. Deze bedrijven scoren hoger op het gebied van geluk, omdat ze duidelijk maken dat het helemaal niet verkeerd is om af en toe fouten te maken, dat besluitvorming altijd met risico’s gepaard gaat en dat fouten de mogelijkheid bieden (samen) nieuwe dingen te leren.


Geluk in de stam

Iedereen maakt onderdeel uit van een stam (en in deze maatschappij ben je ongetwijfeld lid van meerdere stammen). En zowel de stam waarvan je deel uitmaakt als je positie in die stam zijn van grote invloed op je geluk.

Gedurende jaren van diepgravend onderzoek hebben sociaal psycholoog David Logan en zijn team onderzocht hoe mensen van nature in iedere sociale groep vijf s tammen vormen. Deze stammen zijn overal waar ze voorkomen ongeveer even groot en vertonen hier dezelfde kenmerken.

De lijst vormt een samenvatting van ieder type en geeft het belangrijkste gedrag en de grootte in de sociale populatie weer:


	Ik – ‘Het leven is klote’ – 2 procent. Deze groep is relatief klein, maar is onevenredige dominant in de slecht functionerende delen van de maatschappij. De leden hebben vaak een criminele of ontwrichtende aard. Ze zijn meestal ongelukkige en vijandige eenlingen of bendeleden met een geloofssysteem dat erop is gebaseerd dat het leven vervelend is, waardoor ze in eerste instantie voor zichzelf moeten opkomen, wat de gevolgen ook zijn.

	Ik tegen de wereld – ‘Mijn leven is klote’ – 25 procent. Deze groep, een kwart van de bevolking, bestaat uit mensen die het idee hebben dat het leven tegen hen is. Het leven is feitelijk oneerlijk en ze hebben nooit eens een mazzeltje. Ze zijn, dat is onvermijdelijk, niet erg gelukkig.

	Ik tegen jou – ‘Ik ben fantastisch, jij niet’ – 48 procent. Bijna de helft van de bevolking leeft in een wereld waarin het goede gevoel een prijs heeft, die door iemand anders moet worden betaald. Logan heeft een mooi voorbeeld van drie ziekenhuismedewerkers die samen in de lift naar boven staan. De eerste zegt: ‘Heb je mijn artikel in het medisch tijdschrift gezien’ (onuitgesproken oordeel: en jullie hebben nog geen publicaties achter je naam). De tweede zegt: ‘Ik heb meer operaties gedaan dan wie dan ook op deze afdeling’ (en jullie niet). En de derde zegt: ‘Ik ben de nieuwe geneesheer-directeur, dus ik ga naar de bovenste verdieping’ (en jullie niet). Voor de mensen in deze groep bestaat het leven uit deze kleine overwinningen. Ze zijn alleen maar gelukkig zolang ze winnen.

	Ik en jij – ‘We zijn geweldig’ – 22 procent. Deze groep, iets meer dan een vijfde, leeft in een veel positievere wereld. Het geluk is hier bovendien voelbaar. Op dit niveau gaan plezier en creativiteit ook meespelen. Mensen in deze groep gaan gemakkelijk relaties aan met anderen en delen ervaringen, vooral als er een gezamenlijk doel is.

	De wereld en ik – ‘Het leven is fantastisch!’ – 2 procent. Deze groep, die ongeveer even groot is als Maslows zelfverwezenlijkers (Verderop in dit hoofdstuk in de paragraaf ‘De behoeftepiramide van Maslow beklimmen’ ga ik uitgebreid in op Maslows piramide), bestaat uit leden die een positief verband voelen met de wereld in het algemeen en hun lot volledig in eigen hand nemen. Hier vind je de grote leiders en visionairs. Hun geluk is geworteld in communicatie die de wereld zal veranderen.





Gezellig meedoen: geluk is besmettelijk

Steeds meer bedrijven leren de waarde van geluk op de werkplek. Twee praktische gebieden waarin geluk over de hele linie resultaten opleveren, zijn verzuim en betere binding van werknemers met het bedrijf. Het lijkt erop dat gelukkige werknemers zich minder vaak ziekmelden of een vrije dag opnemen. Als ze gelukkig zijn, is er ook minder kans dat ze besluiten een andere baan te zoeken.

Alexander Kjerulf, een van de pioniers op het gebied van geluk op het werk, omschrijft zijn rol als ‘hoofd gelukszaken’. Hij gaat uit van het principe dat geluk in de meeste situaties een voorwaarde is voor productief werken. Hij stelt de vraag: ‘Werk je liever in een gelukkige of een ongelukkige omgeving?’

Volgens Kjerulf en vele andere experts op dit gebied, zijn de voordelen van geluk op de werkplek niet abstract, maar tastbaar. Hij wijst op de grote hoeveelheid bewijs waaruit blijkt dat gelukkige mensen productiever zijn, minder geneigd zijn ander werk te zoeken en zeer waarschijnlijk hun collega’s gelukkig maken.

Het gevoel van positiviteit op de werkplek is gekoppeld aan wat professor Teresa Amabile van Harvard Business School het vooruitgangsprincipe noemt: de sterke relatie die lijkt te bestaan tussen het gevoel vooruitgang te boeken en je goed voelen op je werk. Volgens onderzoek van professor Amabile lijkt het omgekeerde ook waar te zijn. Nadat ze enkele jaren de gelegenheid had de kwaliteit van het werkleven in zowel goede bedrijven als in hun, zoals zij het noemt, kwade evenknieën te onderzoeken, merkte ze op dat een waargenomen gebrek aan vooruitgang enorm kan demotiveren.

Deze observatie over het demotiverende effect van het gevoel te worden tegengewerkt of niet serieus te worden genomen, lijkt erg logisch. Als je niet het gevoel hebt vooruitgang te boeken, voel je je niet gelukkig in je werk. Dit gevoel heeft zeer waarschijnlijk negatieve gevolgen voor de kwaliteit van het denkproces, waardoor je wordt geremd in je creativiteit.

Maar als je het gevoel hebt dat je wordt gewaardeerd en dat je bijdrage wordt opgemerkt, voel je je een stuk lekkerder. In deze omstandigheden wordt je vermogen creatief te denken waarschijnlijk enorm gestimuleerd.

Gevoel voor humor krijgen

Net zoals het onderwerp geluk op de werkplek ooit taboe was, is humor nu ook nog vaak reden voor gefronste wenkbrauwen. Niemand zal het in zijn hoofd halen om tijdens een managementvergadering over de financiën moppen te gaan tappen. Niemand zit te wachten op de kantoorclown met opzichtige kleding en flauwe grappen. Maar in de juiste context kan humor een krachtig hulpmiddel zijn voor creativiteit op de werkplek.


Lachend de portemonnee trekken?

In de reclamewereld is een langlopende discussie gaande over de vraag of humor verkoopt. Er zijn veel grappige, soms zeer memorabele reclames, maar leidt de lach ook tot verkopen?

De voorstanders wijzen op de reclames die onderdeel zijn gaan uitmaken van het collectief geheugen en ons nog jarenlang na de laatste uitzending helder voor ogen staan. Neem bijvoorbeeld de spotjes van Centraal Beheer: iedere reclame is een opzichzelfstaande film met een onverwacht en grappig plot. Ook de slogan ‘Even Apeldoorn bellen’ is bij iedere Nederlander in het geheugen gegrift. Of deze spotjes nu leiden tot meer verzekerden of niet, de naam is in ieder geval bij iedereen in Nederland bekend.

De tegenstanders zijn van mening dat de grap memorabel is, niet het product, zoals de reclame waarin Joan Collins een Snickers eet, of was het nu een Mars, en in een vent verandert. Iedereen herinnert zich Joan, maar of het nu echt zo goed is geweest voor de verkoopcijfers voor Snickers, is de vraag.

Er is geen eenvoudig antwoord op deze vraag, maar het zou wel erg jammer zijn als we niet meer zouden kunnen lachen om reclames die hun werk goed doen.



Humor serieus nemen

Humor is vaak een uiting van vertrouwen. In creatieve sessies kan de hoeveelheid humor een graadmeter zijn voor het succes. Als de sessie goed loopt, is de stemming vaak eerder luchtig en enthousiast dan serieus. Humor kan ook heel goed werken als bindmiddel doordat uit de humor blijkt dat de groepsleden op dezelfde golflengte zitten.

[image: images]

Bij een cultureel gemengd publiek is het verstandig geplande grapjes eerst op verschillende mensen te testen. In sommige delen van Europa kunnen leidinggevenden frivoliteiten op het werk niet waarderen, hoewel ze tijdens het diner naderhand in schaterlachen kunnen uitbarsten. De Britse gewoonte jezelf naar beneden te halen, kan in sommige Aziatische culturen totaal niet aanslaan, omdat het daar wordt gezien als erkenning dat je incompetent bent. En in sommige delen van de wereld wordt ironie niet als humor beschouwd.

Humor wordt bij een verder serieuze aangelegenheid vrij klassiek gebruikt als manier om het ijs te breken. Vanuit de psychologie gezien, werkt dit soort humor als manier om een snelle verandering teweeg te brengen, waarmee deelnemers van de ene gemoedstoestand naar een andere worden bewogen.

Lachen om een belangrijk onderwerp: de ballon leeg laten lopen

Met sommige zaken moet je serieus omgaan. Het kan echter net zo belangrijk, en creatief productief, zijn om precies het omgekeerde te doen. Zoals alle professionele humoristen weten, wordt menig waar woord schertsend uitgesproken en kunnen diepe waarheden met een grapje worden onthuld.
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Lachen, vooral bij een schijnbaar serieus onderwerp, kan leiden tot een frisse blik, een onverwachte hoek.

In de middeleeuwen was de hofnar niet alleen een grappig mannetje, hoewel hij onder andere tot taak had voor vermaak te zorgen. Een van de belangrijkste rollen van de nar was de koning en zijn adviseurs eraan herinneren dat ze feilbare stervelingen waren, net als het gewone volk.

Iedereen die wel eens een creatieve gedachte heeft gehad, weet hoe gemakkelijk die gedachte heel waardevol kan worden (dat is mijn kindje) en boven alle twijfel verheven. Dit is een uitstekend moment om de ballon door te prikken. Het verhaal van de nieuwe kleren van de keizer, waarin een samenzweerderige kleermaker de keizer ervan overtuigt dat de niet-bestaande kleding die hij levert van een dusdanig fijne stof is gemaakt dat alleen de scherpzinnige blik deze kan waarnemen, is een perfect voorbeeld van hoe zelfs de waanzinnigste ideeën kunnen aanslaan als niemand de moed heeft te zeggen waar het op staat. In het verhaal is uitgerekend een klein jongetje degene die gewoon zegt dat de keizer helemaal geen kleren aan heeft. Als een rechtstreekse aanval uit den boze is (als het idee bijvoorbeeld van de baas is), kan humor uitstekend als afleiding worden gebruikt.
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Vergeet niet dat veel narren werden onthoofd zodra de koning hun inzichten zat was. Humor met mate, dus!

Samen genieten van humor en creativiteit

In veel contexten gaan humor en creativiteit hand in hand. Op een creatieve werkplek is het dan ook heel gewoon dat er veel wordt gelachen.

Maar op veel plaatsen heerst het idee dat werk en humor niet samengaan en dat je niet hard genoeg werkt als je lol hebt. Dit is erg jammer, omdat humor vaak wordt gezien als effectief middel tegen stress. En het is algemeen bekend dat stress negatieve gevolgen kan hebben. Niet alleen op degene die eraan lijdt, maar op de werkplek als geheel.

Het is zeker de moeite waard om de gevolgen te onderzoeken van het onderwerp humor en het te beschouwen als hulpmiddel voor creativiteit. Naast enkele andere cognitieve processen kan humor zorgen voor een onmiddellijke verandering van de gemoedstoestand en ook voor een moment van inzicht of verlichting.

Humor kan met name nuttig zijn als je in een impasse bent geraakt en vastzit met een probleem. Het lijkt er soms op dat het onderbewustzijn wacht op een kans om je te wijzen op een manier om met een frisse blik naar de situatie te kijken. Het lijkt een beetje op het moment waarop je besluit om ermee te stoppen omdat je niet vooruit komt en je opeens een heldere ingeving hebt.

Welzijn ervaren

Als je de keuze zou hebben, zou je dan liever ergens zijn waar men gelukkig en vriendelijk is, of ergens waar mensen onvriendelijk zijn? Als je de vraag zo stelt, is het antwoord overduidelijk. Waarom werk of studeer je dan onder tegenwerkende omstandigheden?

Er bestaat een sterke relatie tussen het grondbeginsel van sociale status en het ervaren van welzijn. Als je dakloos bent en geen idee hebt wanneer je zult eten of waar je zult slapen, of zelfs hoe je kunt overleven, is de kans klein dat je een gevoel van welzijn ervaart. Als je dit leest op een terras met uitzicht over een prachtig koraalrif bij zonsondergang, zul je zeker hoger scoren op het punt van welzijn.

Veel mensen hebben onderzoek gedaan naar wat iemand nodig heeft om een gevoel van welzijn te ervaren, waaronder Abraham Maslow.

De behoeftepiramide van Maslow beklimmen

Toen Abraham Maslow in de jaren vijftig van de twintigste eeuw zijn beroemde behoeftepiramide ontwikkelde, zocht hij naar een zinvolle manier om te begrijpen hoe menselijke ervaringen werken en hoe dit waarnemingen beïnvloedt. Dit was destijds een baanbrekende ontwikkeling.

Sindsdien heeft Maslows piramide niet alleen weten te overleven, maar is hij ook opgenomen in de volkscultuur en is hij overal toegepast, van onderwijs tot de hoogste rangen van het zakenleven. De piramide bevat aan de basis de basisbehoeften en in de top de hoogste ambities, zoals weergegeven in figuur 10.3.
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Figuur 10.3:

Maslows behoeftepiramide



We bekijken de niveaus van onder naar boven:



	Overleving. De meest basale behoeften waaraan moet worden voldaan om te kunnen leven. Lucht, eten, drinken, warmte, seks en slaap zijn hier de belangrijkste zaken.

	Veiligheid en geborgenheid. Stabiliteit, bescherming, recht en orde.

	Ergens bij horen en liefde. Sociale factoren waaronder familie, werk, samenleving en relaties.

	Zelfachting. Verwerven van status, reputatie en verantwoordelijkheid. Op dit niveau kan creativiteit onderdeel van het leven kan gaan uitmaken.

	Zelfverwezenlijking. Voldoening uit persoonlijke groei. Dit is het hoogtepunt van prestaties en de optimale toestand voor creatieve uitingen.





In deze piramide, waarin de voortgang van basale overleving tot zelfverwezenlijking wordt omschreven, wordt aangenomen dat mensen zich op een niveau tegelijk bevinden en steeds met één trede omhoog (of omlaag) gaan.

Je goed voelen over jezelf

Je goed voelen over jezelf ligt aan de basis van welzijn. Dit betekent dat je je ongeacht externe invloeden (de ups en downs van het dagelijks leven) in een comfortabele zone bevindt en je bewust bent van de unieke kwaliteiten die jou maken tot wat je bent.

Je kunt via een aantal praktische stappen je gevoel van eigenwaarde verbeteren als je op commando creatief wilt kunnen denken en handelen. In de volgende paragrafen verken ik enkele van deze stappen.

Praten tegen jezelf uitschakelen

Een belangrijke bijdrage aan de manier waarop je met de wereld om je heen omgaat, wordt geleverd door het proces dat self-talk wordt genoemd: het doorlopende commentaar dat je op al je eigen gedachten en handelingen geeft. Het is bijzonder moeilijk om dit continue commentaar op jezelf uit te schakelen, maar er zijn technieken waarmee je deze gewoonte kunt beheersen. Dit zijn onder andere zelfwaarneming en mindfulness, waarop ik in hoofdstuk 13 dieper inga.

Ongeacht de controle die je over self-talk hebt, is het in de context van creatief denken belangrijk dat je je goed voelt over jezelf als je creatief aan de slag gaat. De reden hiervoor is eenvoudig: als je je niet goed voelt over jezelf, is het moeilijk (zo niet onmogelijk) om goede, creatieve gedachten te genereren.

In coaching, of dit nu op het gebied van sport, bedrijfszaken of persoonlijke ontwikkeling gaat, wordt er veel nadruk op gelegd dat je geconcentreerd bent, jezelf centraal zet of zelfs de ‘sweet spot’ raakt. De terminologie zelf doet er niet toe; het gaat om de gedachten achter de terminologie. Een nevenproduct van effectief coachen is dat deze zeer menselijke neiging om tegen jezelf te praten wordt afgezwakt, of zelfs helemaal uitgeschakeld.
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Je goed voelen is een goed uitgangspunt voor creatief leven en werken.

Bevestiging geven

Bevestigingen werken bij veel mensen positief. Ze vormen bovendien een goede manier om je gevoel van welzijn een oppepper te geven. Een bevestiging is gewoon een manier om positieve dingen tegen jezelf te zeggen, maar je moet het wel menen. Bevestiging hangt samen met wat er gebeurt als je creatieve visualisatie oefent. Het is tevens een proces voor het inprenten van nieuwe gedachtenpatronen.
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Hieronder vind je enkele voorbeelden van eenvoudige bevestigingen:

 


	Ga comfortabel zitten of liggen. Sluit je ogen en ontspan ieder deel van je lichaam.
Je kunt er het beste voor zorgen dat de houding van je lichaam symmetrisch is. Kruis je handen en voeten niet.

De eerste stappen lijken op de stappen voor meditatie of creatieve visualisatie:


	Let op je hoofd, hoe het comfortabel op je nek rust. (Span indien nodig je nekspieren even aan om er zeker van te zijn dat je ontspant.)

	Let op je ogen. Het is prettig dat ze dicht zijn.

	Let op je schouders; ze zijn ontspannen. (Je kunt je schouders even spannen om er zeker van te zijn dat je ontspant.)

	Let op je armen; ze zijn ontspannen.

	Ga verder naar je handen. Let op hoe ontspannen ze voelen en beweeg je vingers en duimen een beetje. Raak nu bij beide handen met je duim je middelvinger aan en houd ze lichtjes tegen elkaar. Houd ze zo gedurende de rest van de oefening.

	Let nu op je torso en merk op hoe ontspannen je maag is.

	Ga verder naar je benen. Let er bij je dijen, knieën en enkels op hoe ontspannen ze zijn en hoe comfortabel ze aanvoelen.

	Wiebel een beetje met je tenen, net zoals je met je handen deed.




	Herhaal je affirmaties nu zachtjes tegen jezelf.
Houd je bevestigingen kort en simpel; één gedachte tegelijk. Beperk je tot één onderwerp tegelijk. Overlaad jezelf niet met bevestigingen over alle aspecten van je leven. Gebruik per sessie drie tot vijf bevestigingen per onderwerp. Je kunt je eigen bevestigingen bedenken op basis van je eigen interesses en behoeften of ze gebruiken om je creativiteit te verhogen:


	‘Ik ben een creatief mens.’

	‘Ik heb alles wat ik nodig hebt.’

	‘Ik zit lekker in mijn vel.’
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Als je de oefening wilt herhalen, is het een goed idee om de sessie op te nemen, zodat je hem kunt afspelen op ieder moment waarop je behoefte hebt aan bevestiging. Spreek langzaam en met gedempte stem, alsof je probeert iemand in slaap te sussen. Vergeet bovendien niet dat je het tegen jezelf hebt: houd het dus natuurlijk.

Als je bekender wordt met bevestigingen hoef je niet steeds de hele ontspanningscyclus te doorlopen. Het mag natuurlijk wel; ontspanning is tenslotte nuttig voor een positieve, vindingrijke gemoedstoestand. Het doet er ook niet toe waar je bent. Het is altijd mogelijk even je ogen dicht te doen, lekker te gaan zitten en een paar bevestigingen de revue te laten passeren.

Gezonde hersenen creëren

Ondanks de enorme vooruitgang in de afgelopen jaren blijft een groot deel van de hersenen een mysterie. Maar experts zijn het er in het algemeen over eens dat je een aantal dingen kunt doen om de voorwaarden te scheppen voor lang en actief gebruik van dit waardevolle en unieke instrument.
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Nog niet zo lang geleden dachten neurowetenschappers dat de hersenen van volwassenen onbeweeglijk waren en niet meer konden veranderen. Terwijl wetenschappers meer leren over de manier waarop de hersenen daadwerkelijk werken, herzien ze in razendsnel tempo hun denkbeelden. Het lijkt erop dat je hersenen zich op nieuwe manieren ontwikkelen als je ouder wordt. De term die neurowetenschappers voor dit fenomeen gebruiken, is scaffolding. Net als bij echte steigerbouw, wordt deze ondersteuning gebruikt om aanpassingen aan het gebouw mogelijk te maken. Je hersenen beschikken blijkbaar over de vaardigheid om met verandering om te gaan door de locatie en functie van bepaalde gebieden te veranderen.

Lichamelijk actief worden

De hersenen hebben een gezonde dosis zuurstof nodig om te kunnen overleven. Dit houdt in dat lichamelijke activiteiten belangrijk zijn om je hersenen gezond te houden. In het ideale geval bestaat die lichamelijke activiteit uit sporten, maar het lijkt erop dat alle beweging goed is voor de hersenen, zeker als je ouder wordt.

Erkennen dat je bent wat je eet

Er zijn maar weinig onderwerpen die zoveel aanleiding geven tot discussie en tegenstrijdigheid als onze eet- en drinkgewoonten. Vaak lijkt het wel alsof het gif van vorige maand het manna van deze maand is: cholesterol is dodelijk, maar tegenwoordig er is ook goede cholesterol; alcohol is dodelijk, maar voor een gezonde oude dag moet je tegenwoordig vooral iedere dag een glaasje wijn drinken; tel je calorieën, maar het tellen van calorieën is nu totaal niet meer belangrijk. De wijzer gaat heen en weer en soms is het heel erg moeilijk om je niet te voelen als Woody Allen die in de toekomst wakker wordt en een bordje gezonde… donuts voorgeschoteld krijgt!
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Los van al het tegenstrijdige advies over je eetpatronen zijn er een paar eenvoudige regels die kunnen bijdragen aan een gezonder en langer creatief leven:

 



	Nuttig veel verschillende soorten eten en drinken om te zorgen voor een dieet met veel vitaminen en mineralen.

	Eet alleen wat je nodig hebt. Luister naar je lichaam en stop met eten als je geen honger hebt. (Negeer je moeder die wil dat je je bord leegeet.)

	Koop alleen eten dat je lekker vindt en dat goed voor je is. Vergeet al het ongezonde voedsel, zodat je ook niet in de verleiding komt.

	Maak je niet druk om diëten, maar wees je gewoon bewust van de ingredienten in wat je eet en drinkt. En vergeet niet dat vers altijd gezonder is dan ingemaakt.





Hersenspelletjes spelen

Werken hersenspelletjes? Zoals zo veel onderwerpen over hersenen en cognitieve activiteit zijn ook hierover de meningen nog verdeeld. Maar het blijkt steeds vaker dat cognitieve activiteiten waarmee je je volledige hersenen traint nuttig zijn om celgroei langs zenuwbanen te stimuleren.


De verrassende zuster Bernadette

Neurowetenschap barst van de verrassingen en gebeurtenissen die verwachtingen tarten. Omdat groepen nonnen allemaal een soortgelijk puur leven leiden, lijken ze een favoriet onderzoeksonderwerp te zijn van psychologen. Tijdens een langlopend onderzoek onder 678 nonnen in Kentucky (VS) zijn veel gegevens verzameld tijdens het met regelmaat volgen van persoonlijke informatie en cognitieve activiteit (geheugen, rekenen en redenering). Het projectteam onderzocht de hersenen van de nonnen na hun dood om de gevolgen van het ouder worden te onderzoeken.

De autopsie van Sister Bernadette, die overleed aan een hartaanval toen ze 85 was, bracht enkele fascinerende resultaten aan het licht. Haar hersenen hadden een normaal gewicht, maar uit nader onderzoek bleek er aanzienlijk bewijs te zijn van vergevorderde Alzheimer. Zuster Bernadette was echter de ster van de onderzoeksgroep en presteerde gedurende haar hele leven uitzonderlijk goed in alle cognitieve testen.

Haar zaak staat niet op zich. Er komen steeds meer voorbeelden naar boven van mensen bij wie de hersenen op de een of andere manier nieuwe paden leggen, zodat ze ook bij aanzienlijke achteruitgang van de hersenen volledig functioneel blijven. In wetenschappelijke kringen heten deze mensen wel ontsnapten.

Het geval van zuster Bernadette is onderdeel van het groeiende bewijs van de neuroplasticiteit van de hersenen: aanpassing van de hersenen om beroertes, ziekte en letsel te boven te komen.




Hoofdstuk 11

Kinderen en creativiteit


In dit hoofdstuk:


	Het ontvankelijke brein van kinderen verkennen

	Strategieën en creativiteit leren

	Elke dag creatief zijn





Worden jouw kinderen creatief? Het antwoord is: dat zijn ze al! Baby’s hebben bij hun geboorte alles wat ze nodig hebben om de wereld te leren begrijpen. Ze hebben maar weinig tijd nodig om informatie op te nemen en beschikken over alle benodigde vaardigheden voor een rijk en fascinerend, soms zelfs wereldveranderend leven.

De kinderjaren zijn een periode van ongekend leren. Informatie wordt met een ongelooflijke snelheid opgenomen. Dit is ook de periode van uitzonderlijk creatieve zelfexpressie.

Tijdens de kinderjaren hebben de omstandigheden nauwelijks invloed op de creativiteit. Zelfs bij armoede improviseren kinderen om spelscenario’s te maken. Hieruit blijkt hoe diep geworteld de drang naar creativiteit is.

Terwijl kinderen opgroeien, volgt de ontwikkeling van hun creativiteit een voorspelbaar patroon. In hun pubertijd besluiten kinderen of ze actief creatief willen zijn. Dit betekent niet dat kinderen ophouden activiteit creatief te zijn, maar dat hun interesses en uitingsvormen veranderen.

Een kijkje in de creatieve geest van een kind

Kinderen zijn het creatiefst van peuter tot tiener, vanaf een jaar of drie tot ongeveer elf. Ze nemen in razend tempo nieuwe kennis op en kunnen niet wachten deze kennis te gebruiken. Ze raken vaak in de ban van onderwerpen die hun fantasie helemaal in beslag nemen, van dinosauriërs tot ballerina’s en brandweermannen. Ze neigen naar verzameldrift en hebben uiterst gedetailleerde kennis over hun favoriete onderwerpen. Daarnaast zijn kinderen voortdurend bezig.

De kindertijd is een periode van verkennen. Er is zo veel te ontdekken, zo veel te doen. Iedereen is verbaasd vanwege de snelheid waarmee kinderen in de eerste maanden leren, niet alleen de trotse ouders. En dat is maar goed ook, omdat deze leerfase een enorm succes symboliseert op het gebied van creatief denken.

Kinderen leren verschillende strategieën aan om hen te helpen nieuwe informatie en vaardigheden te vergaren. In de volgende paragrafen ga ik hier dieper op in. Tegen de tijd dat kinderen tiener worden, kunnen ze hun strategieën uitstekend beheren. Volwassen hebben dit vaak niet in de gaten, omdat deze vaardigheden tijdens het spelen worden aangeleerd. Verrassend genoeg gebeurt het zelden dat kinderen gewoon spelen. Vaak hebben ze een vooropgezet plan om te leren of zichzelf te uiten.

Bloeiende, gonzende verwarring

Hoe is het om baby te zijn? Als je als volwassene aan je babytijd zou beginnen, zou je waarschijnlijk meteen op zoek gaan naar een handleiding om zicht te krijgen op de situatie. Je zou zo snel mogelijk de taal willen leren en ondertussen op zoek gaan naar manieren om te communiceren en je weg te vinden. Maar dat zou nog niet alles zijn.

Toen aan psycholoog William James werd gevraagd hoe hij dacht dat het leven van een baby eruitzag, gaf hij het memorabele antwoord dat ze in een ‘bloeiende, gonzende verwarring’ leven. James doelde hiermee op het feit dat mensen via hun zintuigen doorlopend worden gebombardeerd met informatie. De georganiseerde wereld die je nu ervaart, is het gevolg van het feit dat je van kinds af aan hebt geleerd om het grootste deel van de ruwe informatie die je via je zintuigen ontvangt te filteren.

Baby’s zien net na hun geboorte alleen in zwart-wit en grijstinten. Ze kunnen niet verder dan een armlengte scherpstellen en moeten hun hele hoofd draaien om naar links of rechts te kijken. Na een aantal maanden leren ze hoe ze hun ogen kunnen bewegen, gaan ze gezichten herkennen en kunnen ze ook felgekleurde voorwerpen zien. Vervolgens beginnen ze beweging van handen en ogen te coördineren. In dit stadium leren ze het onderscheid te maken tussen belangrijke zaken en de dingen die niet relevant zijn. Dit filterproces ontwikkelt zich verder terwijl baby’s de wereld om zich heen beginnen te begrijpen.

Filteren om de benodigde informatie te krijgen

Als baby begin je helemaal bij het begin als je leert om te zien en je anderen zintuigen te gebruiken. Je neemt de wereld waar door continu informatie van je zintuigen systematisch te filteren, zodat de wereld logisch overkomt. Filteren is een vaardigheid die je moet leren. In de beginfase van hun leven zijn kinderen hypergevoelig voor veel gewaarwordingen die de rest van de wereld doodnormaal vinden. Harde geluiden, ruwe kleding, fel licht en sterke smaken en geuren kunnen voor de allerjongsten ondraaglijk zijn.
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Als je een idee wilt krijgen van alle dingen die je wegfiltert, zorg je ervoor dat je ontspant; sluit je ogen alsof je een dutje gaat doen. Let in plaats daarvan heel goed op wat er allemaal om je heen gebeurt. Concentreer je om beurten op ieder afzonderlijk zintuig zodat je echt waarneemt wat je ruikt, proeft, voelt en hoort.

Probeer nu tegelijkertijd alert te zijn op al je zintuigen, behalve zicht. Open vervolgens je ogen en voeg zicht toe aan de zintuiglijke ervaring. Kijk niet naar maar een ding, maar probeer alles wat zich in je zichtveld bevindt in je op te nemen. Het is waarschijnlijk erg moeilijk om dit lang vol te houden, juist omdat je jezelf hebt geleerd te filteren zodat je niet wordt overspoeld door al die extra informatie.

De wereld in elkaar passen

Een van de vele dingen die kinderen moeten leren, is uitvinden hoe alle stukjes wereld die ze ervaren in elkaar passen: als je schreeuwt, krijg je eten; als je iets weggooit, komt het soms terug. Iedere minimale reactie op bepaald gedrag draagt bij aan het kennisrepertoire dat met fenomenale snelheid uitdijt.

Hoeveel tijd zou je als volwassene bijvoorbeeld nodig hebben om een vreemde taal te leren? Wat voor hulp zou je nodig hebben? Een paar boeken over zinsbouw en grammatica, audio en video en contact met moedertaalsprekers zijn hierbij absoluut nuttig. Als je ooit als volwassene een volledig vreemde taal hebt geleerd, moet je wel waardering krijgen voor de leerprestaties van kinderen in hun jongste jaren. Zeker als je je realiseert dat ze niet beschikken over de hulpmiddelen die je als volwassene wel hebt, zoals het vermogen om een gesprek te voeren en te lezen.
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Als je een nieuwe vaardigheid leert, probeer dit dan een tijdje zonder hulpmiddelen. Beoordeel vervolgens welke echt onmisbaar zijn. Kun je leren zonder deze hulpmiddelen? Welke nieuwe strategieën zou je moeten ontwikkelen? Dit is hoe jonge kinderen voortdurend leren.

Meesterschap in modelleren

Kinderen weten niet dat ze iets niet kunnen, alleen dat ze iets nog niet hebben gedaan. Modelleren is een universele leervaardigheid die door kinderen wordt vertoond. Door goed te kijken naar iemand die een bepaalde vaardigheid beheerst, kan deze vaardigheid worden geleerd door degene die observeert.

Modelleren is een van de bouwstenen van neurolinguïstisch programmeren (NLP, waarover ik in hoofdstuk 1 vertel). Kinderen zijn heel vaardig in het observeren van anderen die een bepaalde vaardigheid hebben. Vervolgens doen ze diegene na tot ze de vaardigheid ook onder de knie hebben. Hun volharding hierin is bewonderenswaardig.
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De volgende keer dat je een nieuwe vaardigheid aanleert, bijvoorbeeld het bespelen van een muziekinstrument of het bereiden van een ingewikkeld gerecht, gebruik hiervoor dan de modelleringstechniek. Vraag iemand die de vaardigheid al beheerst als mentor of volg een virtuele leermethode. Probeer in ieder geval om het gedrag van je mentor tot in de kleinste details na te bootsen. Let op wanneer je gedachten afdwalen en wees bereid om de oefening net zo vaak te herhalen als nodig is. Modelleren is meer dan alleen maar observeren. Het gaat erom dat je je helemaal inleeft in de ervaring en aanvoelt wat je mentor doet.

Probeer de modelleringsoefening met je kinderen, als je deze hebt. Kies een activiteit die je tot in de puntjes beheerst en laat ze kijken wat je doet. Voor de meeste kinderen is dit een natuurlijke manier van leren. De methode verschilt wel van de traditionele manier van lesgeven omdat ze de nieuwe vaardigheid op een heel directe manier aanleren.

Competent worden

Een andere leermethode die instinctief door kinderen (en ook in het NLP-repertoire) wordt aangenomen, is het doorlopen van competentieniveaus. Kinderen weten natuurlijk niet dat ze een geavanceerd cognitief model gebruiken, maar doorlopen de stappen alsof ze deze hebben geleerd. Het proces doorloopt de volgende vier stappen:



	Onbewust incompetent. De eerste stap in het proces is dat je niet weet dat je iets niet kunt. Zelfs hele jonge kinderen voelen zich aangetrokken tot fietsen en springen er vaak op zonder zich te realiseren dat ze helemaal niet kunnen fietsen. Hetzelfde geldt voor alle voorwerpen waarmee je je voortbeweegt, van schaatsen tot scooters.
Volwassenen worden met deze eerste stap geconfronteerd als ze ergens naar kijken en denken: dat ziet er gemakkelijk uit. Veel spelletjes voor feesten zijn een succes door de schaamte die hieruit voortkomt en tv-programma’s gebruiken dergelijke mislukkingen als amusement.


	Bewust incompetent. De tweede stap in het proces is bewuste incompetentie: de erkenning dat je een vaardigheid nog niet beheerst. Kinderen krijgen vrij snel respect voor lastige vaardigheden, vooral als ze gedurende het leerproces hun knieën open hebben geschaafd.
Als volwassene ken je wellicht de frustratie die gepaard gaat met de eerste stappen van het leerproces. Het is interessant om te zien hoe kinderen beter in staat lijken te zijn obstakels te overwinnen, mogelijk omdat ze niet van zichzelf verwachten dat ze alles moeten kunnen.


	Bewust competent. Het kind krijgt de basis van de vaardigheid stapje voor stapje onder de knie, maar is zich ervan bewust dat het nog steeds de volledige aandacht erbij moet houden. Kinderen die leren fietsen, gaan in eerste instantie langzaam en voorzichtig te werk. Ze vinden het vaak vervelend dat hun ouders er constant met de neus bovenop zitten. Een belangrijk onderdeel van iets leren is per slot van rekening dat je het alleen kunt doen.

	Onbewust competent. De laatste stap is erop gericht dat je zo geoefend raakt in de vaardigheid dat je deze kunt uitvoeren zonder erbij na te denken. Na de aanvankelijke spanning omdat het kind iets nieuws heeft geleerd, komt het stadium waarin de kans het grootste is dat er ongelukken gebeuren, doordat het kind de grenzen van snelheid en manoeuvreerbaarheid opzoekt.
Tegen de tijd dat je volwassen bent, heb je je veel van dergelijke vaardigheden eigengemaakt. Je vergeet dan gemakkelijk hoe belangrijk het voor kinderen is om ieder nieuw competentieniveau te ervaren zodra ze dit hebben bereikt.
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Als alternatief voor modelleren kun je de volgende keer dat je een nieuwe vaardigheid aanleert goed opletten welke acties nodig zijn om de vaardigheid onder de knie te krijgen en hoe je je voelt terwijl je deze vier stadia doorloopt. Als je kinderen hebt, doe dan een stapje achteruit en kijk naar de stappen die ze nemen om te leren. Onderdruk bij ieder stadium de neiging om meer in te grijpen dan strikt noodzakelijk. Er komt ongetwijfeld eindeloze herhaling en verfijning aan te pas. Let daarom op hun concentratievermogen en volharding.


Duiken om te overleven

In de begintijd van de luchtvaart leerden de piloten voornamelijk met vallen en opstaan, omdat de piloten veel dingen voor het eerst deden. Overtrekken was de oorzaak van veel dodelijke ongevallen. Dit houdt in dat de neus van het vliegtuig omhoog gaat, het vermogen wegvalt en het vliegtuig begint te draaien voor het in een duikvlucht belandt.

Men dacht dat het onder deze omstandigheden niet meer mogelijk was om neerstorten nog te vermijden, tot een piloot tegenintuïtief reageerde. Hij deed niet wat iedereen altijd deed, wat de situatie alleen maar leek te verergeren. In plaats daarvan bewoog hij zijn joystick anders (hij ging toch dood, dus wat maakte het nog uit?) Tot zijn grote verrassing kwam het vliegtuig weer recht en begon het weer te stijgen.

Deze techniek werd vervolgens aan alle piloten geleerd. Helaas reageerden veel piloten onder stress toch weer op de logische, maar verkeerde manier en moesten ze dit met de dood bekopen. Bewuste competentie kan je leven redden.



Nadenken over wat baby’s doen omdat ze niet beter weten

Als baby’s niet slapen (wat ze ongeveer 16 uur per dag doen), bewegen ze. Ze zijn zelfs niet te stuiten. Iedere ouder weet hoeveel een baby kronkelt, rekt en reikt naar alles wat in het zichtveld komt. Veel van deze eindeloze bewegingen worden veroorzaakt doordat ze willen weten hoe alles werkt. Iedere actie is onderdeel van een proces van geleidelijke verfijning en alles wordt zo vaak als nodig geprobeerd. In de eerste stadia, waarin hun motorische vaardigheden nog niet goed zijn ontwikkeld, blijven kinderen alles steeds maar weer opnieuw doen.

Naverloop van tijd verbetert de coördinatie en worden bewegingen steeds gecontrolereerder. Een van de eerste vaardigheden die baby’s leren, is oog-handcoördinatie. Hiermee kunnen ze gericht reiken om voorwerpen beet te pakken en in hun mond te steken.

Ook schreeuwen en huilen worden al heel jong aangeleerd. In het begin lijkt iedere schreeuw op de volgende en kan deze duiden op pijn, honger of verveling. Maar al snel merken ouders dat de schreeuwen veranderen, afhankelijk van de behoefte. Een baby die zich verveelt maakt een heel ander geluid dan een hongerige baby.

De motorische vaardigheden ontwikkelen zich ook razendsnel. Dankzij de verbeterde coördinatie krijgen kinderen steeds meer vat op hun wereld. Als kinderen leren lopen en peuter worden, verzwelgen ze ieder stukje informatie over hoe de wereld werkt en hoe ze kunnen krijgen wat ze willen.
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Stel je eens voor dat je in een enorm ledikant ligt en niet over je normale motorische vaardigheden beschikt. Af en toe komen er volwassenen kijken, maar deze spreken een taal die je niet begrijpt. En de enige manier waarop je iets duidelijk kunt maken, is door te schreeuwen. Een van de volwassenen geeft je te eten en verzorgt je. Je ziet voorwerpen, maar deze zijn niet allemaal binnen handbereik. Bovendien doen je handen niet altijd wat jij wilt. Een opwindende visie of een nachtmerrie? Hoe zou jij hiermee omgaan?

Spelen als leermethode

Veel volwassenen, of ze nu wel of geen kinderen hebben, denken dat kinderen een groot deel van hun tijd spelend doorbrengen. Dit klopt tot op zekere hoogte, maar kinderen doen meer dan alleen maar spelen. De activiteiten van jonge kinderen worden, door henzelf en volwassenen, meestal als spelen omschreven, omdat dit een gemakkelijke term is om al hun gedrag mee samen te vatten. Maar als je goed kijkt, zie je hoe verschillende patronen ontstaan, afhankelijk van waar het kind mee bezig is:



	Herhaling. Veel spelactiviteiten zijn gebaseerd op herhaling. Kinderen herhalen bepaalde fysieke bewegingen, zoals rennen, touwtjespringen, zwaaien, op een trampoline springen. Na verloop van tijd wordt de beweging verfijnd omdat het kind beter wil worden in de vaardigheid. Jongens vestigen vaak de aandacht op hun prestaties: ‘Moet je kijken! Ik heb er twintig achter elkaar gedaan!’ Meisjes concentreren zich over het algemeen meer op het verfijnen van steeds complexere bewegingen.
Herhaling geldt in dezelfde mate voor statische en passieve activiteiten. Het verhaaltje voor het slapen gaan moet bijvoorbeeld iedere avond tot in de details worden herhaald. Variëren en inkorten zijn niet toegestaan.



	Oefening. Oefening is een variatie op herhaling. Het kind besteedt veel tijd aan het ontwikkelen van een reeks handelingen en oefent deze tot het ze ‘precies goed’ kan uitvoeren. Dit kan gaan om het zorgvuldig schikken van poppen in groepen, waarin iedere pop zijn eigen plek heeft, of het met militaire precisie toepassen van zorgvuldig geoefende scenario’s, vaak rond een schuilplaats, omheining of kasteel.
Met constructiespeelgoed zoals lego wordt meestal niet spontaan gespeeld. Ook hierbij zijn vastgestelde regels die het kind zelf verzint. Zelfs ruw spel volgt vaak een ritueel patroon. Ook activiteiten zoals ‘koken als oma’ gaan gepaard met uitgebreide rituelen die nauwgezet moeten worden gevolgd.



	Acteren. Kinderen handelen vaak volgens nauwgezette regels, die gedurende het spel wel kunnen veranderen. In een groep wijzen de kinderen elkaar een rol toe. De deelnemers moeten vervolgens strikt doen wat er van hen in de betreffende rol wordt verwacht. Meisjes kunnen lange tijd hetzelfde spel spelen, terwijl jongens meer geneigd zijn om snel hun favoriete scenario’s te doorlopen.





De activiteiten delen allemaal bepaalde kenmerken, zoals het spelen binnen vastgestelde regels of parameters. Kinderspel is zelden zo spontaan als veel volwassenen denken (mogelijk omdat ze zijn vergeten hoe het is om kind te zijn). Een spel volgt vaak een vastgestelde reeks handelingen en patronen die tot in de meest complexe details zijn vastgelegd.

Het valt veel mensen op dat kinderen veel lachen terwijl ze spelen, maar let ook eens op hoe serieus en geconcentreerd een kind op bepaalde momenten bezig kan zijn als het iets precies goed wil doen.

Patronen en gewoonten ontwikkelen

Terwijl kinderen opgroeien, doorlopen ze een voorspelbaar patroon van veranderingen. Kinderpsychologen hebben deze stadia generaties lang bestudeerd en zijn het in grote lijnen eens over het onderliggende proces. Zoals gewoonlijk verschillen de experts van mening over de details.

Onderzoek naar de ontwikkeling van kinderen is grotendeels in gang gezet door Jean Piaget. Als bioloog baseerde hij zijn techniek op nauwgezette observatie en gesprekken met kinderen die oud genoeg waren om te praten.

Piaget merkte op dat een kind twee fasen doorloopt als het nieuwe informatie uit de buitenwereld in zich opneemt:



	Assimilatie. Het opnemen van nieuwe informatie in bestaande interne structuren. Dit is te vergelijken met het opbergen van nieuwe informatie in bestaande dossiers.

	Accommodatie. Het uitbreiden van bestaande structuren om plaats te maken voor meer informatie. Dit kan worden vergeleken met het aanleggen van nieuwe dossiers om de nieuwe informatie in op te bergen.





Hij merkte ook dat kinderen niet in een geleidelijk tempo opgroeien, zoals eerder werd gedacht, maar een aantal vaste stadia doorlopen. Ieder stadium wordt aangekondigd door een vrij plotselinge cognitieve groeispurt. De stadia lijken universeel te zijn en relatief weinig te worden beïnvloed door andere factoren, zoals intelligentie. Elk ontwikkelingsstadium wordt gekenmerkt doordat het kind concepten volledig begrijpt die het eerder niet kon bevatten.

Piaget definieerde de volgende vier belangrijke ontwikkelingsstadia:



	Sensomotorische fase. In de eerste jaren leren kinderen dat voorwerpen blijvend zijn. Veel baby’s gooien steeds een voorwerp uit de kinderwagen. Ze lijken zich eerst niet te realiseren dat het ergens anders nog steeds bestaat en zijn verbaasd en opgetogen als het weer wordt teruggelegd. Een ander universeel spel is ‘kiekeboe’. Dit spel bevat hetzelfde verrassingselement en kan een baby keer op keer bezighouden. Als tijdens de sensomotorische fase eenmaal het idee van blijvendheid is vastgesteld, wordt het concept eigendom ontwikkeld en worden dingen ‘van mij’.

	Preoperationele fase. Deze fase, van twee tot zeven jaar, wordt gekenmerkt door egoïsme. Het kind ontwikkelt zelfbewustzijn. Het groeiende belang van de persoonlijke identiteit kan leiden tot woede-uitbarstingen en ruzies omdat kinderen proberen de grenzen van hun gedrag te bepalen. Het grootste deel van de wereld is nog steeds onbekend terrein. Kinderen blijven dus voortdurend aan het verkennen en testen. Kinderen leren liegen, in het begin slecht, maar ze testen dit nieuwe hulpmiddel vaak tot het uiterste. Soms gebruiken ze zelfs denkbeeldige vrienden als dekmantel. In deze fase sluiten kinderen hun eerste echte vriendschappen en gaan ze ervaringen uitwisselen. Als hun scholing begint, al vanaf het kinderdagverblijf, wordt er een nieuwe dimensie toegevoegd.

	Concreet operationele fase. In de jaren tussen hun zevende en elfde vindt een groot deel van het conceptuele leerproces plaats. Veel van de dingen die hier worden geleerd, hebben te maken met hoe de wereld in elkaar zit. Dingen waarover ze wel of geen controle hebben. Een belangrijke gebeurtenis is het beheersen van conservatie, wat op veel situaties van toepassing is. Conservatie is het begrijpen van de gelijkwaardigheid van schijnbaar verschillende voorwerpen of concepten. In deze fase begrijpt een kind dat twee verschillende gevormde glazen evenveel vloeistof kunnen bevatten of dat verschillende cijfers voor dezelfde hoeveelheid kunnen staan (6 + 6 en 3 x 4 zijn allebei gelijk aan 12). Deze kennis breidt zich uit tot het rangschikken en categoriseren van de wereld: leren waar alles zijn plek heeft. Dit is het hoogtepunt van de periode van creatieve activiteit, zowel op het gebied van leren als zelfexpressie.
Tijd wordt een belangrijke dimensie en veel dingen worden gemeten door naar de leeftijd te kijken. Nieuwe dingen worden gretig opgenomen en oude dingen worden in dezelfde mate afgedankt: ‘Als ik twaalf ben, ga ik naar de middelbare school’ en ‘Dat was speelgoed voor toen ik vijf was.’


	Formeel operationele fase. Vanaf 11 jaar leven kinderen meer in hun hoofd en krijgen cognitieve activiteiten voorrang. De aard van de relatie met zowel leeftijdsgenoten als ouders verandert ingrijpend. Als kinderen in de pubertijd komen, worden ouders vaak tot op zeker hoogte naar de zijlijn geschoven, terwijl vriendschappen juist intens emotioneel en intiem worden. Op deze leeftijd kan de creatieve activiteit opeens beduidend afnemen.





In ieder stadium houden kinderen zich met een opeenvolging van nieuwe activiteiten bezig. In de eerste jaren hebben kinderen vaak een bepaald bewustzijnsniveau waardoor ze uiterst ontvankelijk zijn. Dit is ook de reden dat ze in een zeer korte periode enorm veel informatie kunnen opnemen.

Aangeleerde vaardigheden laten zien via tekeningen

De vroege kinderjaren worden gekenmerkt door een snelle assimilatie van vaardigheden en hulpmiddelen. Een van de belangrijkste maatstaven in de ontwikkeling van een kind is de manier waarop hun tekeningen zich ontwikkelen.

Op alle scholen in het land zie je per jaar kindertekeningen met ongeveer dezelfde stijl. De tekeningen weerspiegelen de leeftijd en ontwikkelingsstadia van de kinderen in de loop van de jaren.

Deze universele stadia in kindertekeningen hebben hun eigen kenmerken. Het is dus op ieder moment mogelijk om de leeftijd van een kind te schatten op basis van de tekenstijl die het dat moment heeft:



	Krabbelstadium. Kinderen jonger dan drie jaar bevinden zich in het krabbelstadium. Ze tekenen puur omdat ze plezier beleven aan het bewegen van krijt of kwasten en het zien van de kleuren. Tekeningen uit dit stadium lijken vaak op de tekening in figuur 11.1.
De krabbels worden geleidelijk georganiseerder. In combinatie met de mate waarin kinderen de taal leren beheersen, gaan ze de tekeningen ook een naam geven (‘bloem’, ‘vlinder’, ‘mama’). Volwassenen kunnen over het algemeen niet zo goed wijs uit de krabbels die kinderen in dit stadium produceren, maar kinderen worden zelfverzekerd over hun eigen werk. Ze herkennen wat ze zelf hebben gemaakt en geven er ook de juiste naam aan.


	Preschematisch stadium. Als kinderen ongeveer drie zijn, beginnen ze redelijk herkenbare tekeningen te maken. De eerste tekening is vaak een koppoter: een persoon met een cirkel als hoofd en een paar strepen naar beneden als benen. Al snel volgen uitgebreidere tekeningen, met symbolen die veranderen naarmate kinderen anders gaan denken en vaardig worden met krijt en kwasten. Tegen hun vierde levensjaar kunnen de tekeningen behoorlijk complex zijn.
Figuur 11.2 toont hoe herkenbare mensen met een hoofd en ledematen ontstaan. De eerste koppoters worden tijdens deze periode al snel uitgebreider.
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Figuur 11.1:

Voorbeeldkrabbels van een heel jong kind
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Figuur 11.2:

Preschematische tekeningen





	Schematisch stadium. Samen met het voorgaande stadium is dit stadium vernoemd naar het schema dat een kind van ongeveer zes kan maken. Een schema is een vastgestelde manier waarop een object wordt weergegeven. In deze fase produceert een kind vol vertrouwen herkenbare afbeeldingen van mensen en voorwerpen, die belangrijke verwijzingen bevatten, zoals ‘mama’s jurk’. Uit de tekeningen blijkt ruimtegevoel en voorwerpen worden vaak op een grondlijn onder aan de pagina getekend, zoals in figuur 11.3.

	Groepsstadium. Dit is het begin van het realisme. Vanaf een jaar of acht tot tien maken kinderen enorme sprongen voorwaarts in hun pogingen om de echte wereld steeds geraffineerder weer te geven. Tekeningen zijn eerder gestileerd dan naturalistisch. De grondlijn wordt vervangen door een horizon en mensen en voorwerpen overlappen elkaar. Figuur 11.4 toont typische gedetailleerde tekeningen van een tractor en een persoon. De tekenaar is hiermee lang en zeer geconcentreerd aan het werk geweest. In deze fase beginnen kinderen hun werk kritisch te vergelijken en nemen ze tips van elkaar over.
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Figuur 11.3:

Een schematische tekening met herkenbare objecten
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Figuur 11.4:

Twee voorbeelden van ‘groepsafbeeldingen’, waarin duidelijk aandacht is besteed aan de details





	Pseudo-naturalistisch stadium. Als kinderen ongeveer 13 zijn, gaan ze proberen kunst van volwassenen na te bootsen. Dit is het moment waarop de spontaniteit verdwijnt. Het werk is vaak nauwgezet en er wordt veel aandacht besteed aan details als kleding, schaduw en beweging. In dit stadium proberen kinderen voor het eerst perspectief te tekenen. De nadruk ligt duidelijk op het eindproduct en kinderen hebben de neiging erg kritisch te zijn op hun eigen werk, maar ook op dat van anderen. Over het algemeen zijn de kleuren ingetogen en de mensen in de tekeningen lachen zelden, zeker als ze door jongens worden getekend. Figuur 11.5 toont aan hoe uiterst zorgvuldig is geprobeerd perspectief te tekenen. Er is veel energie gestoken in de details en mensen ontbreken in de tekening. Dit zijn allemaal kenmerken van deze fase.

	Beslissende periode. In de jonge tienerjaren maken jonge mensen vaak een actieve keuze om te blijven tekenen of deze bezigheid te laten vallen. Dit is een gevoelig stadium, waarin tieners zich vaak pijnlijk bewust zijn van hun onvolwassenheid en gemakkelijk ontmoedigd raken. Dit stadium kan worden overbrugd door het kind kennis te laten maken met andere kunstvormen, zoals beeldhouwen en niet-representatieve kunst. Volwassenen worden eerder beschouwd als referentiepunt dan leeftijdsgenoten. Uit de tekening in figuur 11.6, waarschijnlijk een zelfportret, blijkt dat ‘volwassen’ kunst is bestudeerd. Dit komt tot uiting in de poging schaduwen te gebruiken om de gelaatstrekken te benadrukken.
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Figuur 11.5:

Een poging tot naturalisme waaruit fascinatie met perspectief blijkt
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Figuur 11.6:

Een typisch somber tienerportret
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Vergeet hoe je over je eigen tekentalent denkt en maak een tekening of schilderij met de materialen die je prettig vindt. Probeer het niet, maar doe het gewoon! Kijk vervolgens met een frisse blik naar het resultaat. Niet om te oordelen, maar om echt te zien wat je hebt gemaakt. Maak er nu nog een.

Zien hoe onderwijs de creativiteit beïnvloedt

Onderwijsexperts houden er verschillende meningen, na over de rol die het onderwijs heeft op de ontwikkeling van een kind. Onderwijs is een onderwerp dat sterke emoties oproept. Er zijn mensen die geloven dat al het onderwijs goed is, omdat het de hongerige geest voedt en iedere soort van onderwijs beter is dan geen onderwijs. Anderen hebben hun twijfels bij dit model en menen dat onderwijs een negatief effect kan hebben op ongevormde hersenen. Een autoriteit op dit gebied, Sir Ken Robinson, voormalig minister van Onderwijs in het Verenigd Koninkrijk, stelt dat het Westerse onderwijssysteem erop is gericht een zeer beperkte academische standaard te bereiken waarin de relevantie is beperkt tot de wereld van nu.

Welke kant onderwijs ook op gaat, steeds meer mensen zijn van mening dat meer nadruk moet worden gelegd op het belang van innovatie in al zijn vormen. Gedurende de schooltijd is een gestage afname in de creativiteit van kinderen te zien. Sommige experts wijten dit aan de manier waarop kinderen les krijgen. Dit is echter een gecompliceerd onderwerp met veel factoren, waaronder:



	Regels en grenzen. Traditioneel onderwijs legt aanzienlijke nadruk op het belang van regels. In dit systeem zorgt een uniforme methode ervoor dat kinderen dingen op een consistente manier leren en duidelijk weten wat er van hen wordt verlangd en hoe de prestaties worden gemeten. Aan het andere eind van het spectrum heerst de opvatting dat kinderen vrij moeten zijn om op onderzoek uit te gaan en in hun eigen tempo te groeien, juist omdat ze zo intrinsiek creatief zijn.
Geen van de beide uitersten is helemaal gezond en de gulden middenweg lijkt hier dan ook de beste benadering te zijn. Kinderen hebben grenzen nodig en reageren hier ook op. Ze verwerken deze zelf al vanaf jonge leeftijd in hun spel. Zonder structuur en sturing van betekenis hebben kinderen moeite onderscheid te maken tussen acceptabel en onacceptabel gedrag. Dit betekent echter niet dat een strak regime de garantie is voor de beste resultaten. Veel van de beste leerkrachten hoeven maar een vinger op te tillen om van de leerlingen precies datgene gedaan te krijgen wat ze voor ogen hebben.

De meeste experts zijn het erover eens dat de consistente toepassing en handhaving van regels en grenzen het allerbelangrijkste is. Dit is overigens in gelijke mate van toepassing op ouderschap.


	Werk en spelen. Traditionele methoden pleiten voor de scheiding van werk en spelen. Aan beide moet wel even enthousiast worden deelgenomen. Volgens anderen zijn de twee verweven en verenigen kinderen deze twee in speels leren met de nadruk op zelfexpressie.
Ook hier lijkt de gulden middenweg de beste te zijn. Kinderen hebben veel energie en moeten af en toe stoom afblazen. Maar ze moeten zich in een leeromgeving ook kunnen concentreren. Het lijkt niet meer dan logisch om duidelijk te maken welke activiteit waar van toepassing is.


	Binnen en buiten. Hier houdt de traditionele benadering een duidelijke scheiding aan tussen het klaslokaal (om te leren) en buiten (om te spelen). Het andere kamp ziet geen reden om verschil tussen beiden te maken, omdat kinderen waar ze ook zijn prima kunnen spelen en leren.
Deze beide uitersten lijken weer hun oorsprong te vinden in onwetendheid over de manier waarop kinderen daadwerkelijk opgroeien en zich ontwikkelen. In een klaslokaal kun je prima creatief spelen en buiten kun je uitstekend leren. Kinderen hebben wel behoefte aan duidelijkheid over welke activiteit waar thuishoort.






Discussiëren over het doel van onderwijs

Aan de discussie over onderwijsmethoden liggen diepgewortelde overtuigingen over het bredere sociale en politieke doel van onderwijs ten grondslag. Het lijkt erop dat de echte belangen van kinderen in het heetst van de strijd al snel verloren gaan. Gelukkig zijn kinderen geboren doordouwers en zeer veerkrachtig. Hele generaties kinderen hebben slecht, soms zelfs abominabel onderwijs overleefd. De discussie lijkt nog bij lange na niet beslist. Het is dan ook jammer om te zien hoe veel onderwijsexperts hun eigen motivatie boven de behoeften van het kind plaatsen.

Balanceren tussen strak en ontspannen lesgeven

Kinderen kunnen meestal prima omgaan met alles wat er op het gebied van onderwijs op ze wordt afgevuurd, mits ze zich in een veilige en beschutte omgeving bevinden. Als kinderen zich in een traditioneel klaslokaal bevinden, passen ze zich al snel aan de normen aan die van toepassing zijn op de situatie. Als ze van de andere kant de ruimte krijgen om rond te rennen, zullen ze dat ook zeker doen.

Goede docenten zien in dat er een balans moet zijn en blijven werken aan een positieve leeromgeving met consistente richtlijnen. Gezien hun aangeboren vindingrijkheid bloeien kinderen over het algemeen op bij een dergelijke balans tussen structuur en de vrijheid om zich te uiten. Ze hebben er veel meer moeite mee als ze te veel van het een en te weinig van het ander krijgen.

Lessen voor creatief denken toepassen op het dagelijks leven

Een van de geneugten van creatief denken is dat het een onderwerp zonder leeftijdsbeperking is. Iedereen kan creatiever worden, hoe jong of oud je ook bent. Tijd doorbrengen met kinderen is een uitstekende manier om je eigen creatieve batterijen op te laden en tegelijkertijd ongevormd creatief denken in actie te zien. Je kunt niet alleen zelf profiteren van de ervaring, maar ook kinderen helpen in hun creatieve ontwikkeling.

Creativiteit koesteren

Als je kinderen in je leven hebt, van welke leeftijd dan ook, kun je veel doen om hun creativiteit te koesteren. Je hebt al een voorsprong, omdat kinderen standaard over veel voorwaarden voor creatief denken beschikken. Enkele essentiële voorwaarden voor creatief denken die je in ieder kind terugziet, zijn:



	Nieuwsgierigheid. Kinderen zijn van nature enorm nieuwsgierig naar alles wat zich om hen heen bevindt. Ze willen altijd weten wat er gebeurt, wie wat doet of waarom iets is zoals het is. Deze verwondering slijt na verloop van tijd, maar blijft meestal tot de pubertijd in voldoende mate aanwezig.

	Opmerkzaamheid. Volwassenen kunnen een vooringenomen blik hebben, dit is zeker niet het geval bij kinderen. Zelfs heel jonge kinderen zijn zeer opmerkzaam op dingen en gebeurtenissen om hen heen. Tot ze een jaar of vijf zijn, stellen ze veel vragen over wat ze zien. Op den duur gaan ze minder vragen stellen, maar ze blijven opmerkzaam.

	Alertheid. Een van de duidelijkste kenmerken van kinderen zijn hun grote, heldere ogen. Dit wordt deels veroorzaakt doordat de ogen bij de geboorte al ver ontwikkeld zijn, maar deels ook doordat kinderen vaak letterlijk met wijd opengesperde ogen alles om hen heen in zich opnemen. Er wordt geschat dat ongeveer 80 procent van de ervaringen van kinderen in het kinderdagverblijf en op de kleuterschool visueel is. Veel volwassenen hebben tot hun verbazing of zelfs gêne mogen ervaren hoeveel kinderen zien en hierover ook argeloos verslag uitbrengen: ‘Ik zag mama Sinterklaas een kus geven.’

	Expressie. Gedurende de hele kindertijd bestaat een sterke behoefte aan zelfexpressie via tekenen, schrijven of toneelspelen. Hoe meer dit wordt gestimuleerd, hoe rijker de ontwikkeling. Spraak is vanaf het begin cruciaal in de ontwikkeling; tegen de tijd dat kinderen twee of drie zijn, praten ze vaak tegen zichzelf, vooral als ze in slaap vallen of net wakker zijn. Maar ook lichamelijke expressie is een integraal onderdeel van het leven van een kind.

	Bewustzijn. Normaal zijn kinderen zeer opmerkzaam op hun zintuiglijke ervaringen. Hierdoor zijn ze zich zeer bewust van wat ze zien, horen, ruiken, proeven en aanraken. Terwijl volwassenen gedurende lange tijd aandacht aan één zintuig besteden, kunnen kinderen in een oogwenk overschakelen naar het zintuig dat wordt gestimuleerd.

	Flexibiliteit. Kinderen geloven ergens in tot ze in iets anders gaan geloven. Ze hebben er helemaal geen moeite mee om hun gezichtspunt te veranderen als ze nieuwe informatie krijgen. Volwassenen houden vaak vast aan ideeën, ook als ze met nieuw bewijs worden geconfronteerd, maar kinderen laten met het grootste gemak ideeën vallen als zich nieuwe, betere ideeën aandienen.

	In het moment zijn. Kinderen leven voornamelijk in het hier en nu en hebben er dus geen moeite mee hun aandacht ergens bij te houden. Ze kunnen zich net zo gemakkelijk concentreren op de bewegingen van een lieveheersbeestje als op het maken van een tekening. Het lukt maar weinig volwassenen om zich net zo geconcentreerd aan een opdracht te wijden.
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De volgende keer dat je een opdracht moet doen waarbij je je volledige aandacht nodig hebt, let er dan eens op hoe je de opdracht benadert en wat je doet terwijl je de opdracht uitvoert. Wees je bewust van je gemoedstoestand terwijl je aan de opdracht begint. Let erop of je meteen je aandacht kunt verleggen of dat je tijd nodig hebt om je rustig op de opdracht te concentreren. Verandert je gemoedstoestand zodra je op problemen stuit? Blijf je gemakkelijk geconcentreerd of word je snel afgeleid? Hoe voel je je als je de opdracht hebt afgerond? Buig je naderhand over de vraag of je in het moment kon blijven.

Cultuur opnemen in je bloedsomloop

Kinderen kunnen op creatief gebied nooit te veel cultuur opnemen. Ze worden niet geremd door ideeën van elitarisme en nemen over het algemeen alles waaraan ze worden blootgesteld gelaten in zich op. Ze voelen zich net zo op hun gemak bij representatieve kunst als bij abstract expressionisme, zeker als een welwillende volwassene hen attent maakt op dingen die niet zijn opgevallen. Met hun aandacht voor realiteit is de kans groot dat kinderen geïnteresseerder zijn in de dikte van de verflaag en het feit dat de schilder zijn eigen verf moest maken, dan in waar hij woonde en bij welke beweging hij hoorde.

Als het om cultuur gaat, hebben veel volwassenen de neiging om zaken te eenvoudig voor te stellen of kinderen vanuit de hoogte te behandelen. Als iets de aandacht en fantasie van kinderen volledig in beslag neemt, kunnen ze verrassend ontvankelijk zijn.

Kinderen kijken met dezelfde niet-oordelende blik naar andere kunstvormen, zoals muziek, en naar wetenschap. Ieder jaar zendt het Science Museum in Londen gedurende de kerstperiode een aantal lezingen uit voor kinderen. In geen van deze lezingen wordt het publiek neerbuigend toegesproken. Kinderen vinden deze lezingen, die vaak over complexe onderwerpen gaan, zeer boeiend.

Een partnerschap aangaan met moderne technologie

De vraag of technologie goed of slecht is, is niet eenvoudig te beantwoorden. Als de geest eenmaal uit de fles is, krijg je hem niet zomaar terug en moet je leren hoe je ermee om moet gaan. Kinderen zijn altijd enthousiast over technologie. Veel ouders herkennen de verhalen dat de kinderen beter dan zijzelf weten hoe de afstandsbediening of een willekeurig ander apparaat werkt.

Als we kort kijken naar enkele technologische producten, zie je goed hoe snel kinderen deze accepteren en aanpassen voor hun eigen gebruik:



	Mobiele telefoons. Toen ik vijftien jaar geleden tijdens een conferentie aangaf dat mobiele telefoons wereldwijd populair onder kinderen zouden worden, werd ik uitgelachen. Inmiddels is de mobiele telefoon doorgedrongen tot alle leeftijdscategorieën. Scholen moeten hun beleid met betrekking tot mobieltjes in de klas herzien. Door de introductie van smartphones zijn mobiele telefoons alleen nog maar aantrekkelijker geworden. Jonge mensen beschouwen ze inmiddels zelfs als onmisbaar voor het in stand houden van hun sociale netwerk. Het is erg moeilijk om te voorspellen wat de toekomst zal brengen. Het staat echter buiten kijf dat handbediende communicatieapparaten centraal zullen staan in het leven van kinderen.

	Tablets. Tablets zijn oorspronkelijk ontwikkeld als handige draagbare gadgets voor mensen die veel onderweg zijn. Inmiddels worden ze zelfs door de kleinste kinderen vol enthousiasme gebruikt. Op sommige kinderdagverblijven wordt op deze trend ingespeeld en krijgen kinderen hun eigen tablet om ze te helpen leren en spelen. Het is helemaal niet vreemd om een kind van twee of drie jaar oud met een tablet te zien spelen.

	Games. De groei van de branche voor elektronische games kwam voor velen als een volslagen verrassing. Terwijl ze steeds geavanceerder werden, kwamen ze centraal te staan in het leven van kinderen. De meningen over de bijdrage van games zijn gemengd. Volgens sommige experts beperken ze het blikveld van kinderen doordat ze urenlang met hetzelfde bezig zijn. Anderen zijn van mening dat kinderen door games een breed scala aan cognitieve vaardigheden opdoen die ze op veel verschillende situaties kunnen toepassen.

	Computers. Computers, vooral lichte laptops, zijn niet meer weg te denken uit het leven en voor kinderen maken ze integraal onderdeel uit van het dagelijks leven. Zelfs in de armste landen krijgen schoolgaande kinderen tegenwoordig eenvoudige computers uit handen van filantropen.

	Internet. Het is niet mogelijk je de kinderen van nu voor te stellen zonder toegang tot internet. Uit sommige hoeken komen geluiden dat internet authentiek onderzoek afzwakt en plagiaat stimuleert, maar het is gebleken dat de meeste kinderen zeer verantwoord met internet omgaan, zeker als hun ouders hen hierin steunen.

	Sociale netwerken. De opkomst van sociale netwerken heeft een enorme invloed gehad op de levens en relaties van kinderen. Er zijn er maar weinig die zich nog een leven zonder de continue toegang tot hun vrienden via deze netwerken zouden kunnen voorstellen. Kinderen zijn altijd haantje de voorste als het gaat om het populariseren van nieuwe ontwikkelingen. Zo is sms’en oorspronkelijk ontwikkeld voor ingenieurs. Deze technologie werd echter voor het eerst grootschalig ingezet door Finse kinderen die de mogelijkheden ervan voor sociale netwerken inzagen.





Gezien de alomtegenwoordigheid van technologie kunnen we alleen maar de conclusie trekken dat deze zal blijven en in al zijn vormen een belangrijk onderdeel van de kernbezigheden van kinderen zal blijven uitmaken. En creatief als ze zijn, zullen kinderen altijd vooraan staan als het om vernieuwing gaat.

Leren maakt in al zijn vormen integraal onderdeel uit van creatief denken door kinderen, die er altijd voor in zijn om iets nieuws te ontdekken.


Hoofdstuk 12

Creatief werken


In dit hoofdstuk:


	Creativiteit koppelen aan winst

	Geld verdienen met creatieve ideeën

	Creativiteit beschermen

	Creativiteit integreren

	Je realiseren dat tegenstand nutteloos is

	Je werkplek creatief inrichten

	Verschil maken tussen innovatie en creativiteit





Je kunt dan wel geïnteresseerd zijn in creatief denken en graag hulpmiddelen en technieken voor creativiteit in je privéleven willen verwerven, maar kun je creatief denken ook mee naar je werk nemen? Hoe zouden je collega’s, en niet te vergeten je baas, staan tegenover een cultuur van creatief denken? En als je zelf de baas bent, is jouw bedrijf wel zo creatief als het zou kunnen zijn?

In de afgelopen jaren is gelukkig de veelbelovende trend zichtbaar dat creativiteit in al zijn vormen in de werkomgeving steeds meer wordt geaccepteerd. Er zijn echter nog steeds bedrijven waar creativiteit met argwaan wordt bekeken omdat er geen plaats voor zou zijn binnen een serieuze werkomgeving.

Waar nog steeds met gefronste wenkbrauwen wordt gekeken naar creatief denken, is het zaak om degenen met negatieve opvattingen van het tegendeel te overtuigen. Zoek daar maar eens een creatieve manier voor.

Kijken naar creatieve branches en de resultaten

Als je over creatief denken leest, is de kans groot dat je in het onderwerp geïnteresseerd bent. Maar heeft creatief denken ook waarde? Het antwoord is een volmondig ‘ja!’ Hoe je het ook bekijkt, de commerciële waarde van creativiteit is aanzienlijk. Enkele van de succesvolste bedrijven en personen zijn te vinden in de creatieve industrie, die ook in onzekere tijden blijft gedijen.

De waarde van creativiteit begrijpen en het creatief denken dat hieraan ten grondslag ligt, vereist continue aandacht. In het gehele bedrijfsleven is een trend gaande naar bredere en diepere acceptatie van de waarde van creatief denken.

Er bestaat geen eenduidige definitie van welke bedrijven precies in de creatieve branche vallen, maar volgens de meeste officiële bronnen houden ze zich allemaal met soortgelijke disciplines bezig, waaronder:



	Reclame en ontwerp (inclusief branding en communicatie)

	Architectuur

	Kunst en antiek

	Ambachten

	Mode

	Film (inclusief video en fotografie)

	Ontwikkelen van software en apps

	Games en interactief entertainment

	Uitgeverij (druk en elektronisch)

	Muziek, visuele en uitvoerende kunst

	Televisie en radio





De lijst blijft groeien doordat veel bedrijven veranderen en zich ontwikkelen op basis van nieuwe technologieën en nieuwe afzetmarkten. Een groot deel van de beroepsbevolking is officieel werkzaam in een creatief bedrijf. Daarnaast rekenen verschillende specialisten die bijdragen leveren aan de creatieve bedrijven zich tot deze lijst.

Creatieve bedrijven auditeren

Door de complexiteit en diversiteit van de creatieve branche is het moeilijk om een goede schatting te maken van de economische schaal van de bedrijfstak als geheel. Het is duidelijk dat de grootte van sommige sectoren beter kan worden gemeten dan die van andere.


Moderne muziek maken

De enorme muziekindustrie bestond ooit uit enkele gigantische platenmaatschappijen en één uniform product: platen. Deze industrie heeft zich inmiddels ontwikkeld tot een volledig ander bedrijfsmodel met een groot aantal onafhankelijke artiesten, componisten en labels, en veel verschillende soorten producten en mogelijkheden om deze aan te schaffen. Hierdoor is het bijzonder moeilijk de winstgevendheid van deze branche te meten.

Terwijl voor het opnemen van muziek ooit nog een speciale studio met enorme mengpanelen en akoestisch perfecte opnameruimten vereist waren, is het nu mogelijk om deze opbouw te simuleren op een laptop. Apple’s GarageBand-software wordt bijvoorbeeld op ieder MacBook geleverd en is zelfs ontwikkeld om een complete studio te simuleren, compleet met alle apparatuur die je nodig hebt om een opname van studiokwaliteit te maken. Muzikanten en zangers hebben al meerdere malen hits gescoord met muziek die is opgenomen in geïmproviseerde thuisstudio’s. Inmiddels profiteert een bloeiende bedrijfstak van onafhankelijke componisten en artiesten van deze flexibiliteit.

Naast de traditionele verkoopkanalen kan muziek zo ongeveer via elk sociaal netwerk aan de man worden gebracht. Tien jaar geleden was dit nog ondenkbaar en met veranderingen die elkaar zo snel opvolgen is het onmogelijk te voorspellen hoe de muziekindustrie er over tien jaar uit zal zien.



De wereldwijde reclame-industrie wordt bijvoorbeeld gemeten aan de hand van de hoeveelheid reclame die wordt ingekocht. De waarde bedraagt momenteel $600 miljard. Uit dit bedrag kunnen eenvoudig de waarde van het personeel en andere bedrijfscomponenten worden berekend, omdat de branche een vaststaande commissiestructuur aanhoudt.

Het is echter veel moeilijker om de waarde te bepalen van gefragmenteerde sectoren met veel onafhankelijke ondernemers die op verschillende niveaus een bijdrage leveren. Deze voeders, zoals ze worden genoemd, maken het creatieve proces mede mogelijk door hun bijdrage van vaardigheden die essentieel zijn voor het eindproduct. Als je bijvoorbeeld kijkt naar de uitgebreide aftiteling van een film als Harry Potter of een andere productie die op meerdere locaties is opgenomen of veel speciale effecten bevat, krijg je een idee hoe complex en divers modern filmprojecten zijn.

Zaken aanjagen met de creatieve motor

Zelfs bedrijven die zichzelf als creatief bestempelen hebben een kern, of motor, die fungeert als aanjager voor de rest van het bedrijf. Een reclamebureau heeft bijvoorbeeld een creatieve afdeling waar de reclamematerialen voor de klant worden gemaakt en geregisseerd, terwijl andere afdelingen als accountbeheer, planning en media hun eigen bijdrage leveren. De creatievelingen kunnen zich dus volledig wijden aan datgene waar ze goed in zijn, terwijl andere teams zich bezighouden met andere aspecten van het bedrijf.
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In een reclamebureau, waar het vak wordt erkend, duidelijk is omschreven en wordt gewaardeerd, kan de creatieve rol eenvoudig worden aangewezen. Maar het is niet altijd even duidelijk waar de lijn wordt getrokken, en in sommige bedrijven zijn de grenzen vaag. Hier kunnen problemen ontstaan als verschillende partijen een bijdrage willen leveren of met de eer van een goed idee willen gaan strijken dat in de groep is ontstaan.
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Als je in een kantooromgeving werkt, kijk dan eens naar de dynamiek van het bedrijf en teken een mindmap (in hoofdstuk 6 lees je hoe je dit doet) waarin de rollen van het team worden aangeduid. Wijs vervolgens de mensen aan die de grootste en de kleinste creatieve bijdrage leveren. Komen hun prestaties overeen met hun taakomschrijving?

Creativiteit vanuit de achterkamer naar het frontoffice brengen

Bij sommige organisaties draait alles om hun creativiteit. Deze bedrijven zijn trots op de rol van creativiteit in hun succes. LEGO is een klassiek voorbeeld van hoe creativiteit een centrale rol kan innemen in een zakelijke omgeving. Het hoofdkantoor van het bedrijf in Billund, Denemarken, lijkt meer op een universiteitscampus dan op een speelgoedfabriek. Een groot deel van de ruimte is gewijd aan onderzoek en ontwikkeling van LEGO-producten.

Maar creativiteit in het bedrijfsleven wordt niet altijd toegejuicht. In sommige organisaties staat creativiteit nog steeds erg laag in de rangorde. Het zal je niet verrassen dat deze bedrijven inferieure creatieve prestaties leveren, wat vaak tot een vicieuze cirkel leidt.

In sommige organisaties is creativiteit absoluut iets voor de achterkamer, of voor de laagsten in rang. In extreme gevallen wordt creativiteit uitbesteed. Dit is geen probleem als dit vanwege de juiste redenen wordt gedaan. Er bestaan speciale organisaties die zich puur richten op het uitbreiden van het reikwijdte en de diepgang van de creatieve mogelijkheden van een bedrijf. Maar als creativiteit wordt uitbesteed omdat de top van mening is dat deze niet in de organisatie thuishoort, wordt het een heel ander verhaal.


Schrijven op bevel

De slechte behandeling van de creatieve kunstenaar werd briljant omschreven door F. Scott Fitzgerald toen hij, als gevierd auteur in New York, in Hollywood werd uitgenodigd als schrijver. Hij verwachtte te zullen worden ontvangen als ster. In plaats daarvan ontdekte hij dat schrijvers zich helemaal onder aan de ladder bevonden en werkten vanuit een rommelig achteraf kantoortje op het studioterrein. Er werd bovendien van hen verwacht dat ze op basis van iedere gril van een regisseur of manager aan de lopende band op bevel scripts schreven en herschreven.



Ideeën genereren die geld opleveren

Hoe kwantificeer je creativiteit? Als je een fantastisch idee hebt, hoe hang je hier dan een prijskaartje aan? Deze vraag houdt makers en uitvinders al sinds mensenheugenis bezig.

De eerste stap voor velen is dat de waarde van het idee moet worden bepaald. Tegenwoordig evalueren risicokapitalisten ideeën met een maatgeving die ontwrichting wordt genoemd: het potentieel van een bepaald idee om de bestaande marktorde te verstoren. Een concept als dat van Amazon.com had bijvoorbeeld een enorm verstorend potentieel, omdat het de dynamiek van de boekenmarkt veranderde. Dit werd vervolgens snel uitgebreid naar andere productgroepen. Tegen de tijd dat traditionele boekverkopers in de gaten hadden wat er gebeurde, had de nieuweling Amazon al een groot deel van de markt in handen.

Patenten, handelsmerken, copyright en andere vormen van bescherming zijn ingesteld om nieuwe uitvindingen te beschermen, maar de effectiviteit van deze middelen wordt op de proef gesteld in een snel veranderen de wereld waarin veel producten behoorlijk abstract zijn en hun bestaan te danken hebben aan het merk en de software waarmee ze zijn gemaakt. De complexiteit van veel moderne producten betekent bovendien dat ze niet het werk zijn van een individuele uitvinder, maar van een interdisciplinair team. In dergelijke omstandigheden kan het moeilijk zijn om te ontwarren wat van wie is.

Creativiteit voor het voetlicht brengen

Ooit waren merken niet meer dan het label waarmee concurrerende producten uit elkaar konden worden gehouden. Mensen met een vooruitziende blik begonnen geleidelijk in te zien dat namen als Quaker, Levi’s en Coca-Cola een eigen waarde hadden. Vervolgens realiseerden ze zich dat de merknaam meer waard kon worden dan het product dat ze verkochten. De volgende stap was het vinden van manieren om de waarde van een merk te bepalen.

We spoelen vooruit naar de jaren tachtig van de twintigste eeuw, toen Rank Hovis McDougall de eerste organisatie werd die de waarde van zijn populaire merken voedingsmiddelen, zoals Hovis-brood, gebruikte tegen een vijandige overname. Deze gebeurtenis luidde het begin in van de moderne kijk op merken en merkwaarde, en de opkomst van gespecialiseerde bureaus, zoals Interbrand. Dergelijke bureaus hebben zich ontwikkeld tot onmisbare adviseurs voor grote bedrijven met betrekking tot alle aspecten van hun merkactiviteiten.


Ontdekkingen ontdekken met Edison

Thomas Edison was niet alleen de slimste en productiefste uitvinder van zijn tijd. Volgens velen lag zijn echte genialiteit in het uitvinden van een bedrijf dat uitvindingen aan de man bracht. Hij begon een ontdekkingslaboratorium en nam veelbelovende uitvinders, waaronder de jonge Nikola Tesla, in dienst en werkte met hen samen.

Edison verlegde zijn aandacht steeds van het ene project naar het andere. Op deze manier stimuleerde hij zichzelf voortdurend en moedigde hij doorlopend zijn team aan. Zijn laboratorium ontwikkelde zich tot GE, dat gedurende vele jaren een van Amerika’s consistentste creatieve bedrijven was.

Andere organisaties die ook speciaal zijn opgericht voor ontwikkeling en innivatie, zoals 3M, Rubbermaid en Pond’s, passen een soortgelijke filosofie toe.



Ideeën hebben die de wereld veranderen

De vele technologiebedrijven in Silicon Valley hebben te maken met de grootste rechtszaken uit de geschiedenis doordat veel van de grote spelers, bekende bedrijven en hun toeleveranciers, elkaar aanklagen vanwege inbreuk op octrooien (en dat terwijl ze wel gewoon onderdelen aan elkaar blijven leveren).

Het recht verkrijgen op het eigendom van je ideeën was al nooit gemakkelijk en in steeds complexer wordende wereld van niet bepaald tastbare producten en algoritmen, zijn degenen die zich met de juridische kant van het verhaal mogen bezighouden de lachende derde.

Creatieve bedrijven beschermen

In de eenentwintigste eeuw is het belangrijker dan ooit om je ideeën te beschermen. Een van ’s werelds snelst groeiende bedrijven in de afgelopen jaren is de sociale netwerksite Facebook. Het verhaal van de oprichting en het daaropvolgende succes is inmiddels verfilmd in een kaskraker uit Hollywood: The Social Network.

Mark Zuckerberg, de eigenaar van Facebook, heeft inmiddels niet een maar twee grote rechtszaken achter de rug tegen mensen met wie hij werkte toen hij als student aan Harvard University een vroege versie van Facebook ontwikkelde. Beide partijen beweerden dat Facebook niet origineel was en dat ze een aanzienlijke bijdrage aan de ontwikkeling hadden geleverd.

Het probleem voor Zuckerberg was dat er in die tijd op verschillende universiteiten al andere primitieve vriendschapssites bestonden. Deze waren meestal gebaseerd op het Amerikaanse jaarboek. Zuckerberg beargumenteerde dat hij, en hij alleen, de potentie van Facebook inzag; hij richtte zich op de o zo belangrijke differentiatie, waardoor Facebook opviel. Ook schreef hij enkele doorslaggevende algoritmen waardoor het geheel vloeiend werkte. Daarnaast waren het zijn visie en toewijding die voor het succes zorgden. Beide zaken zijn inmiddels afgehandeld.

Dit verhaal maakt duidelijk dat het probleem inherent is aan veel producten uit het computertijdperk: in tegenstelling tot traditionele producten kan de inhoud niet uitgebreid worden beschermd, omdat het idee zelf het product is.

Op iedere hit volgt wel een dagvaarding

Creativiteit in al zijn vormen is een uiterst fragiele bloem die gemakkelijk kan worden geplukt. Waar creativiteit de kop opsteekt, loert het gevaar van plundering en in alle creatieve bedrijfstakken is plagiaat inmiddels een groot probleem.

De venijnigheid in de muziekindustrie valt hierbij extra op, wat aanleiding was voor de gevleugelde uitspraak: ‘Op iedere hit volgt wel een dagvaarding’. Veel artiesten zijn wel eens beschuldigd van plagiaat en de hieropvolgende ruzies kunnen op zijn zachtst gezegd verhit zijn.

Waar sommige artiesten gul zijn met hun materiaal en anderen aanmoedigen hun werk te delen, zijn andere artiesten zeer fel in het beschermen van hun creatieve werk en maken ze zelfs ruzie over een enkele zin of een stukje melodie.


‘My Sweet Lord’ en de dagvaarding van de Chiffons

Een van de beruchtste zaken over de oorsprong van een nummer is die van George Harrisons enorme hit ‘My Sweet Lord’. Een journalist van muziektijdschrift Rolling Stone merkte op dat het nummer grote gelijkenissen vertoonde met ‘He’s So Fine’ van de Chiffons. Het duurde dan ook niet lang voor een dagvaarding werd uitgevaardigd. De hierop volgende rechtszaak duurde ettelijke jaren.

Uiteindelijk werd Harrison schuldig bevonden aan ‘onbewust plagiaat’. De zaak leidde echter tot heftige discussies over de mate waarin popmuziek nog echt origineel kan worden genoemd. Meerdere artiesten gaven dan ook aan dat ‘iedereen voortdurend van elkaar leent.’

Tijdens de rechtszaak namen de Chiffons hun eigen versie van ‘My Sweet Lord’ op (Harrison daagde hen niet voor het gerecht) en kocht Harrisons voormalige manager Allen Klein heimelijk de rechten van ‘He’s So Fine’. De rechter verlaagde hierop Harrisons boete aanzienlijk (met het bedrag dat Klein voor het nummer had betaald).

Na afloop vertrouwde de rechter Harrisons advocaat toe dat hij ‘beide nummers’ leuk vond. Harrisons advocaat beet hem hierop toe, ‘Maar u hebt net geoordeeld dat het een nummer is!’ De rechter stamelde dat hij bedoelde dat hij beide versies leuk vond. Dit verhaal onderstreept echter dat het erg moeilijk is om de resultaten van creativiteit aan een individu toe te wijzen, vooral in de muziek.



De eeuwigdurende strijd tussen artiest en producent aangaan

Waarom veranderde Prince zijn naam in The Artist Formerly Known as Prince en bracht hij een symbool met het woord ‘slaaf’ aan op zijn gezicht? Waarom werd George Michael zo boos dat hij wegging bij de platenmaatschappij die hem beroemd had gemaakt, onderwijl obsceniteiten uitend over zijn voormalige mentor die niet voor herhaling vatbaar zijn? Dit zijn slechts twee van de huidige wereldberoemde sterren die niet meer met het management overweg konden. Deze strijd is diepgeworteld.

Toen muziek nog niet werd opgenomen, waren de nummers het eigendom van uitgevers van bladmuziek. Muziek werd dan ook per blad verkocht, een beetje zoals bij boeken. Zangers brachten de nieuwste nummers in het theater ten gehore en het publiek kocht een kopie zodat ze de muziek en tekst konden leren. In die tijd stond in de meeste huizen en openbare ruimten een piano. Maar dit kon ook een pianola zijn. Hierop werd muziek vanaf een bedrukte rol afgespeeld, zodat mensen zich met de voorloper van karaoke konden vermaken. Ook deze muziek werd verkocht door uitgevers.

De eerste grote verandering vond plaats toen primitieve opnamen werden gemaakt, eerst op rollen en daarna op vinylplaten. De makers realiseerden zich dat ze nu de ruimte tussen songwriters en het kopende publiek bezaten. Dit leidde tot de oprichting van gigantische platenmaatschappijen die de nummers, de artiesten en de productie- en distributiemiddelen bezaten.

Doordat muziek nu werd opgenomen, kon het publiek de stem van de artiest horen. De managers van deze artiesten begrepen al snel hoe ze hiermee munt uit hun gewaardeerde artiesten konden slaan. Enrico Caruso, de Italiaanse operatenor, had een wereldwijd publiek. Caruso was echter een uitzondering. De meeste zangers werden ingehuurd om de zangpartij bij de muziek uit te voeren.


Liedjes schrijven op bevel

The Brill Building in New York was een muziekfabriek waar jonge schrijvers als Neil Sedaka, Gerry Goffin en Carole King iedere maand volgens een vastgestelde deadline hun nummers produceerden. Niet bepaald een goede voedingsbodem voor creatief denken.

Desondanks produceerde deze lopende band veel grote hits. Op een dag speelde de verveelde Neil Sedaka gedachteloos een enkele noot op zijn piano. Een gefrustreerde collega daagde hem uit een nummer te schrijven waarvan de intro bestond uit twaalf keer dezelfde noot achter elkaar. Dit resulteerde in het nummer ‘Calendar Girl’. Hieruit blijkt dat creatief denken ook onder zeer onwaarschijnlijke omstandigheden kan opbloeien.



In de periode voorafgaand aan de muzikale explosie van de jaren zestig van de twintigste eeuw, veranderde de dynamiek opnieuw. Managers maakten sterren van hun artiesten. De machtsbalans sloeg naar hun kant door, ten koste van de eens zo machtige maatschappijen. Dit leidde onherroepelijk tot de spanningen die we vandaag de dag nog zien bij artiesten die proberen zich aan de ijzeren greep van hun manager te onttrekken en hun onafhankelijkheid te heroveren.

Creativiteit laten doordringen in grote en kleine bedrijven

Grote bedrijven ervaren vaak problemen als ze proberen een cultuur van creativiteit te implementeren als een dergelijke cultuur niet al bestaat. Als creatief denken al als concept wordt gewaardeerd, is het eenvoudiger om de voorwaarden te scheppen waarin dit kan worden gecultiveerd. Maar als creativiteit vanaf het nulpunt moet worden geïntroduceerd, is dit veel moeilijker. Dit blijkt vooral het geval te zijn in organisaties waar toegepaste technologie de boventoon voert.

Dagelijkse zakelijke kost

Je komt maar al te vaak de houding ‘Zo doen we het hier’ tegen. Gelukkig neemt deze vorm van kortzichtigheid van managers af nu veel bedrijven zich realiseren dat ze zich moeten aanpassen en oude gewoonten moeten laten varen als deze niet nuttig meer zijn. Maar sommige bedrijven blijven vasthouden aan de oude manieren alsof deze een eigen intrinsieke waarde hebben.

De auto-industrie was jarenlang een goed voorbeeld van deze kortzichtige houding. Het was moeilijk, zo niet onmogelijk om nieuwe ideeën te laten doordringen tot de starre ingenieurs.

Creativiteit van buiten naar binnen en van binnen naar buiten brengen

Sommige bedrijven leren te accepteren, soms met enige tegenzin, dat ze niet meer zonder creativiteit kunnen. Daarom besluiten ze dat ze creativiteit nodig hebben, en snel graag! Dit is helaas gemakkelijker gezegd dan gedaan. Je kunt net zo goed besluiten van het ene op het andere moment het zittende bestaan dat je al je hele leven leidt, op te geven om aan de marathon te kunnen meedoen.


Saabs bekerhouder

Een perfect voorbeeld van kortzichtig denken vinden we bij autofabrikant Saab, die inmiddels ter zielen is. Saab ontwikkelde een reeks nieuwe automodellen voor de gigantische Amerikaanse markt. Tijdens deze ambitieuze en tijdrovende operatie werd het bedrijf afgeleid door een uiterst prijzig en langdurig bewandeld zijspoor. En allemaal vanwege een bekerhouder.

Een Saab had van oudsher geen bekerhouder. Zelfs toen bijna alle concurrerende modellen standaard van een bekerhouder werden voorzien, bleven de ontwerpers van Saab weigeren omdat een zuivere Saab-rijder (let op de klemtoon) een dergelijke frivoliteit niet wilde of zelfs maar nodig had omdat deze ten koste zou gaan van de rijervaring. Dit leidde tot heftige discussies in de directiekamer tussen inflexibele ontwerpers en de pragmatische marketingafdeling.

Toen de ontwerpers uiteindelijk met tegenzin inzagen dat verdere discussie zinloos was en dat hun meesterwerk dan maar van een dergelijk gruwel moest worden voorzien, besloten ze dat het niet zomaar een bekerhouder moest worden. Het moest een echte Saab-bekerhouder worden waarin de vindingrijkheid van Saab tot uiting zou komen. Dit betekende weer maanden aan duur onderzoek en kostbare ontwikkeling om een recordbrekende bekerhouder te maken, in plaats van gewoon een standaardbekerhouder te kiezen.

En dit allemaal in een tijd waarin het bedrijf hard moest vechten om te overleven en doorlopend investeringen nodig had van de steeds onwilligere eigenaar, GM.

Saab-eigenaren bevestigen overigens dat het een hele mooie bekerhouder is, voor een bekerhouder dan.



Creativiteit van buitenaf inbrengen is altijd het moeilijkste, alsof je een blindedarm moet implanteren.

De beste creatieve bedrijven zijn bijna zonder uitzondering de bedrijven die ermee beginnen creativiteit onderdeel uit te laten maken van de manier waarop het bedrijf werkt. Als een goede tuinman besteden veel van deze bedrijven veel tijd aan het beschermen van de eerste kiemen en het laten groeien van hun creatieve vaardigheden en hulpmiddelen.
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Het creëren van een veilige plek voor creatief denken staat bij veel echt creatieve ondernemingen centraal. Bij dergelijke creatieve bedrijven mogen fouten worden gemaakt, is er tijd en ruimte om te onderzoeken en wordt er met een willig oor naar nieuwe gedachten geluisterd.

Weerstand tegen creativiteit overwinnen

Creatief denken gaat niet alleen om het maken van nieuwe dingen. In de commerciële wereld kan het er ook om gaan voortdurend slimmer te zijn, op trends te anticiperen en op te merken wat er gebeurt. Het gaat er ook om overal voor open te staan en bereid te zijn alle mogelijkheden, ook de onaangename, te onderzoeken.

Sommige bedrijven lijken echt een afkeer te hebben van creativiteit in al zijn vormen. Dit zijn de organisaties die risicomanagement hoog in het vaandel hebben staan als manier om alles onder controle te houden. Als iets niet kan worden gemeten, kun je het ook niet vertrouwen. Als je deze logica volgt, is creatief denken dus gevaarlijk: niet aan beginnen! Veel bedrijven zijn ten onder gegaan aan halsstarrige onwetendheid en de weigering om zich aan te passen aan de feiten.

Logisch leven, of niet

Veel organisaties besteden hun energie aan wat zij als logisch denken beschouwen. Voor hen bestaat de wereld uit rechte lijnen. Dit is de wereld van tabellen, grafieken en matrixen. Helaas bestaan er in de natuur geen rechte lijnen. De logische aanpak komt dus vroeg of laat in conflict met de realiteit.

Een van de gevaren van het denken in rechte lijnen, is dat het leidt tot lineaire planning. Lineair plannen is gebaseerd op de aanname dat het leven zich aanpast aan tabellen, grafieken en matrixen uit bedrijfsplannen en dat je dus drie, vijf of zelfs tien jaar vooruit kunt plannen. Lineair plannen houdt geen rekening met het onverwachte en veel bedrijven zijn ten prooi gevallen aan de veranderingen en fluctuaties van de realiteit.

PowerPoint-presentaties zijn een mooi voorbeeld van lineair denken. Iedereen die zich wel eens dood heeft zitten vervelen tijdens zo’n presentatie weet dat de presentator er over het algemeen van overtuigd is dat de boodschap heilig is omdat de dia’s het bewijs bevatten. Zelfs als de presentator met hard tegenbewijs wordt geconfronteerd, blijft deze bij zijn standpunt.


Als laatste het beste zijn

Managementspecialisten beschrijven dat in een markt in beweging het fenomeen zich voordoet van degene die ‘de laatste wagenzweep maakt’. In deze situatie is het laatste bedrijf in een krimpende markt paradoxaal genoeg het beste. Dit komt doordat in een veranderende wereld, bijvoorbeeld die waarin paard en wagen werden vervangen door gemechaniseerde voertuigen, traditionalisten vaak als laatste overblijven.

In het bovenstaande geval krijgt de laatste maker van wagenzwepen dus de laatste getrouwen mee en blijft tot voorbij het haalbare doorgaan, mogelijk uit het misplaatste geloof dat er altijd afnemers zullen zijn voor het product omdat de enthousiaste klanten dit zeggen. Als het bedrijf inderdaad overleeft, is het vaak als specialist die een kleine groep op leeftijd rakende kenners bedient.




Weten wanneer het eind nabij is

Tegen de achtergrond van de grootschalige paranoia in de VS vanwege de dreiging van de atoombom, besloten enkele sekten in de jaren vijftig van de vorige eeuw dat dit het signaal was voor armageddon, de catastrofe die het eind van de wereld zou inluiden. Omdat ze van deze waardevolle informatie op de hoogte waren (en voorbestemd waren voor onsterfelijkheid), wisten ze wanneer dit zou plaatsvinden en bereidden ze zich voor.

Op dat moment bedacht een aantal sociaal psychologen dat het een goed idee zou zijn om in een van deze groepen te infiltreren, het eind der tijden af te wachten en hier uiteindelijk een goed wetenschappelijk artikel over te schrijven (mits ze het zouden overleven, natuurlijk).

Het moment kwam en ging voorbij en niemand werd geveld. De psychologen waren nieuwsgierig naar hoe de sekte, en met name de leider, om zou gaan met deze onverwachte wending. Toen het uur van de waarheid voorbij was, trok de leider zich terug in haar kamer. Enkele uren later kwam ze tevoorschijn met het heuglijke nieuws dat met het doorgeven van deze datum hun geloof was getest, zoals God deed toen hij in het Oude Testament aan Isaac vroeg zijn zoon te offeren. Nieuwe instructies zouden volgen.

Dit nieuws stelde de aanwezigen gerust en niemand had zijn bedenkingen. We weten niet hoeveel van de discipelen nog steeds netjes afwachten.



Voor een ander, historisch, voorbeeld van lineair denken, kijken we naar het communisme in de Sovjet-Unie en haar satellietstaten. Dit is het overtuigendste en grootschaligste voorbeeld van de absurditeit die aan blinde gehoorzaamheid aan de macht van de rechte lijn ten grondslag ligt. Stalins beruchte vijfjarenplan leidde tot grootschalige mislukkingen. Zo werden er bijvoorbeeld enorme tractorfabrieken, graansilo’s en productiefaciliteiten voor voedingsmiddelen gebouwd op basis van voorspellingen voor de graanoogst over een periode van vijf jaar. De voorspellingen bleken van meet af aan al totaal onjuist. Het tragische resultaat van deze plannen was grootschalige hongersnood. Door Stalins beruchte koppigheid kon zijn dierbare plan echter niet worden aangepast, laat staan dat het kon worden opgegeven.

Met je obsessies van het toneel verdwijnen

Een van de neveneffecten van inflexibel denken is het kweken van obsessies. Dit kan een preoccupatie zijn met vergane glorie in plaats van de actuele realiteit. Het kan ook betekenen dat de persoonlijke kwelgeesten van het hoogste management het winnen van het gezonde verstand.

Een gesprek voeren met de raad van bestuur, waarvan de leden gezamenlijk een visie aanhangen die niet overeenkomt met de realiteit, kan een nuttige ervaring zijn. De raad van bestuur van een wereldwijde onderneming was er bijvoorbeeld van overtuigd dat het geluk van het bedrijf onlosmakelijk verbonden was met een concurrent die hen steeds te snel af was. De bestuursleden waren blind voor het feit dat de dreiging in feite van al hun concurrenten uitging en dat de echte problemen werden veroorzaakt door een ongeïnspireerde productontwikkeling en achteruitgang van de kwaliteit van de producten.

In de loop van de jaren zijn veel bedrijven, die hun zaken verder prima op orde hadden, ten prooi gevallen aan rechtlijnig denken, waardoor ze op bizar terrein terechtkwamen:



	Cadbury. Cadbury domineerde de markt voor banket en had een benijdenswaardige reputatie opgebouwd als Engelands favoriete chocolademaker. Wat zou de volgende stap voor Cadbury kunnen zijn? Ze hadden hun zwaarbevochten status in de harten van het land kunnen consolideren met een uitstapje naar andere populaire levensmiddelen.
Maar de ambities van Cadbury gingen veel verder. In een vlaag van aankoopwoede werden bedrijven opgekocht in allerlei bedrijfstakken die niets met snoepgoed te maken hadden. De vreemdste aankoop was nog wel die van een hotelketen. Het behoeft geen uitleg dat het management totaal geen ervaring had in deze nieuwe bedrijfstakken en al helemaal niet op het gebied van recreatie. Het duurde niet lang voor Cadbury deze uitgavenstroom terugdraaide, om een naderend bankroet te vermijden. De hotels werden heimelijk weer verkocht en Cadbury richtte zich weer op zijnkernactiviteiten.


	Heinz. Ketchup is Heinz en Heinz is kinderen, zo leek het hoger management te denken toen Heinz kortstondig de ambitie had een grote internationale speelgoedfabrikant te worden, zoals Mattel of Fisher-Price. Deze vreemde logica breidde zich uit naar een slecht opgezet systeem voor waardebonnen om kinderen in Engeland van sportartikelen te voorzien. De nieuwsmedia zagen een buitenkansje toen ze fouten in het systeem ontdekten. Een enkele school zou maandenlang bonnen moeten sparen om een enkele voetbal te krijgen. Te midden van al deze opwinding liet het bedrijf het speelgoedproject stilletjes varen.

	Black & Decker. Black & Decker, dat zo ongeveer in een adem wordt genoemd met doe-het-zelven, was ervan overtuigd dat de naam van toepassing kon zijn op alle zaken die met klussen aan het huis te maken hebben. Dit was de logica achter de beslissing om te investeren in een uitgebreid assortiment handenarbeidartikelen. De grappigste hiervan was nog wel een viltpistool, waarmee hobbyisten al hun bezittingen met een laagje pluizig vilt konden bedekken. Het zal je niet verbazen dat de doe-het-zelvers zich niet in drommen bij Black & Decker aandienden.





Al deze absurde avonturen waren gebaseerd op rechtlijnig denken: ‘We hebben succes in deze bedrijfstak, dan zullen we ook in die bedrijfstak succes hebben.’

Probeer je eens voor te stellen hoe een ongelukkige Cadbury-directeur het bestuur voorhield: ‘Mensen houden van chocolade; op ieder hotelkussen vind je chocolade; we moeten dus hotels kopen.’ Of de Heinz-directeur: ‘Onze focusgroepen tonen aan dat kinderen gek zijn op ketchup en gek zijn op speelgoed, dus…’ Of, en deze is echt heel erg moeilijk: ‘Black & Decker bedekt alle hoeken van de wereld met doe-het-zelven; we gaan nu hetzelfde doen met vilt.’ Achteraf klinkt het absurd, maar op dat moment gaven hoge, ervaren besluitvormers met de beschikking over enorme budgetten toestemming voor deze projecten.

Door creatiever en in rondere lijnen te denken en het hele plaatje in het oog te houden, zouden deze plannen in de kiem zijn gesmoord.

In een rechte lijn plannen

Managementdenken was jarenlang gebaseerd op wat we nu rechtlijnig denken noemen en MBA-opleidingen richtten zich op strakke, logische, analytische modellen van de manier waarop organisaties zouden moeten werken. Als je dit plan volgt, zo voorspelde het model, krijg je een succesvol bedrijf. Talloze studenten doorliepen dit proces en probeerden de lessen toe te passen op hun eigen activiteiten. Dit was de orthodoxe manier van zakendoen.

Veel onderdelen van dit managementmodel waren gebaseerd op militaire metaforen en rekenden op omschrijvingen om de troepen te motiveren, de vijand te verslaan en de overwinning te behalen. In een veel veranderlijkere wereld lijken deze benamingen helaas in toenemende mate achterhaald.

De eerste barsten begonnen zich in het laatste kwart van de vorige eeuw te vertonen toen vele bedrijven die zogenaamd niet konden falen begonnen af te takelen en zelfs falen, en er een nieuwe generatie naoorlogs management opkwam. Ze stelden vragen bij veel van de standaardaannamen, introduceerden modellen die rekening hielden met de onzekerheden van veranderende omstandigheden en stelden de orthodoxe praktijken aan de kaak. Zakengoeroes als Tom Peters en Peter Senge zagen een nieuw soort bedrijven en methoden opstaan om tegemoet te komen aan niet eerder vertoonde veranderingen in economische en technologische omstandigheden en consumentengedrag. Systeemdenken (beschreven in Senge’s boekenreeks De vijfde discipline) maakt in zijn modellen bijvoorbeeld gebruik van flexibele praktijken die zijn geworteld in veranderende feedbackcycli die rekening houden met onverwachte gebeurtenissen. Hier bestaan geen rechte lijnen. Organisaties die eerder onaantastbaar leken, bleken opeens kwetsbaar te zijn voor deze nieuwelingen.

Een andere belangrijke factor in deze nieuwe denkgeneratie is een sterke focus op individuen (zowel medewerkers als klanten). In de starre zakenmodellen is dit niet het geval. Tom Peters, een van de schrijvers van het invloedrijke boek Excellente ondernemingen, is enthousiast voorstander geworden van het idee mensen in elk zakelijk model op de eerste plek te laten komen. En een belangrijke factor hierin is zijn nadruk op creatief denken als middel voor het behalen van succes.

Visie weerstaan

Ondanks overweldigend bewijs waaruit het tegendeel blijkt, blijven veel bedrijven hun kop in het zand steken en menen, net als George H.W. Bush, dat ‘we gaan ons niet bezighouden met visies.’ Omdat visie en creativiteit onlosmakelijk met elkaar verbonden zijn, benadeelt een persoon of bedrijf dat zich niet met visies wil bezighouden zichzelf aanzienlijk. Visie is tenslotte een droom die ooit realiteit zou kunnen worden.
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Antropologe Margaret Mead merkte op dat ieder idee waardoor de wereld is veranderd, begint met de droom van één individu.

Het oude gezegde ‘Als je het verzaakt te plannen, plan je om te verzaken’ is met name van toepassing op de relatie tussen het leveren van een heldere visie, ondersteund door een doelbewuste missie en het engagement om door te zetten.

Een creatieve werkplek maken (en onderhouden)

De eerste regel over iedere creatieve ruimte is dat deze van jou moet zijn: je moet je er thuis voelen. Dit geldt zowel als de ruimte van jou alleen is als wanneer je er als team werkt (als het team de moeite waard is om mee samen te werken, snappen ze jouw behoefte om jezelf te uiten en accepteren ze dit).

Een ruimte kiezen

Ervan uitgaand dat je de keuze hebt: waarom werk je waar je werkt? Is het er mooi? Krijg je er energie van? Word je er intellectueel en spiritueel door gestimuleerd?

Het is altijd opvallend om de werkomgeving van mensen in creatieve beroepen te zien. Vaak accepteren uiterst creatieve mensen omstandigheden die duidelijke overeenkomsten vertonen met de op een bezemkast lijkende studentenkamer. Dit lijkt met name van toepassing op ontwerpstudio’s, hoewel er natuurlijk uitzonderingen bestaan. Als ze op de sjofelheid van de omgeving worden gewezen, realiseren mensen zich vaak dat ze gewend zijn geraakt aan de toestand en deze niet meer zo ervaren. (Een bedrijfseigenaar stelde een lik-op-stukbeleid in en gooide iedere vuile mok en ieder vuil bord weg als protest. Dit bleek een uitstekende manier om de ogen van de medewerkers te openen.)

Een van de beste voorbeelden van een creatieve werkplek was het atelier, dat ontstond in de middeleeuwen. Het atelier was een grote studio voor een meester en zijn leerlingen. Het werd goed schoongehouden en netjes opgeruimd zodat de omgeving geen belemmering vormde voor het werk.

Dit principe is terug te vinden in de huizen van veel creatievelingen, waar een balans is gevonden tussen de behoeften van het dagelijks leven en een omgeving die heilzaam is voor de inspiratie. Het creëren van een dergelijke werkplek is zeker de moeite waard.


Waar je niet moet leven

Peter York, de sociaal commentator, heeft een heerlijk anarchistisch boek geschreven over de huizen van dictators. Het boek biedt naast satire ook psychologisch inzicht.

In tegenstelling tot de schuilplaatsen van de slechteriken in James Bond-films, waar het kwaad zij aan zij leeft met Cézannes, stallen met volbloed arabieren en de nieuwste gadgets, lijken de huizen van veel dictators duur maar hol en ontbreekt ieder creatief sprankje menselijkheid. Zo werd bekend dat Hitlers huis in de bergen vol stond met popperig porselein, zilver en chintz, waardoor het meer weg had van de voorstedelijke woning van een oma aan het eind van de negentiende eeuw. Een van de recensenten van Yorks boek nodigde de lezers uit om zich Hitler voor te stellen terwijl hij in zijn rieten stoel onder de sansevieria zijn wereldverovering plande.

Net als zo veel van zijn tijdgenoten in de dicatorgemeenschap, nam Saddam Hussein blijkbaar de extreemste uitspattingen uit hotels in Las Vegas als voorbeeld: enorme kamers met duimendikke tapijten en overmaats, overdreven meubilair, badkamerkranen van massief goud en karakterloze landschapsschilderijen (de schilderijen die zeker niet het karakter van de man weerspiegelden).

De vraag was natuurlijk, volgens het Engelse televisieprogramma Through the Keyhole, ‘Wie zou er in zo’n huis wonen?’



Een creatieve plek maken

Hoe moet werk eruitzien? Werk moet er blijkbaar nog steeds als werk uitzien. Documentaires over de industriële revolutie, met beelden van enorme fabrieken waar mensen in lange rijen aan de lopende band ieder denkbaar product in massa’s produceren, lijken voor de Westerse wereld misschien beangstigend. In veel delen van de wereld bestaan dergelijke fabrieken echter nog steeds.

Het moderne equivalent is de kantoortuin met schouderhoge kasten als afscheiding tussen de bureaus. Dit is zelfs voor kleine kantoren de standaardindeling geworden. Maar het hoeft niet zo te zijn.
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Als je echt creatief aan de slag wilt, kun je het beste beginnen met de plek waar je werkt of studeert. De beste creatieve plek voor jou is een plek die jouw unieke persoonlijkheid weerspiegelt. Denk als eerste na over hoe je creatief zou willen werken en stel jezelf de volgende vragen:



	Geef je de voorkeur aan een traditioneel bureau met een stoel, of hang je liever onderuit?

	Wil je je het liefst verstoppen in een besloten ruimte (zoals een cockpit), of spreid je je werk graag uit?

	Ben je nauwgezet of rommelig?

	Creëer je het liefst in stilte of heb je liever geluid om je heen?





Er zijn hier geen juiste of verkeerde, geen goede of slechte antwoorden. Je doet het puur voor jezelf. Als je hebt besloten hoe je wilt werken, vul je de rest in door de dingen te kiezen die de werkplek voor jou tot leven laten komen, zoals:



	De spullen die je voor je werk nodig hebt, zoals papier, pennen en belangrijke technologie.

	Persoonlijke voorwerpen die belangrijk voor je zijn, zoals aandenkens en foto’s.

	Stimulering in de vorm van alles wat jou inspireert: kunstwerken, posters en afbeeldingen van jouw helden.





Ga hiermee door tot je tevreden bent met het resultaat. Vergeet in de aankleding van jouw plekje vooral niet dat blauw de gunstigste kleur voor creativiteit blijkt te zijn.
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Van dure aankleding word je niet creatiever. Je kunt je geld het beste uitgeven aan persoonlijke spullen die je stimuleren. Maar als je het met oude spullen moet doen, is dit nog geen reden om in te boeten op je creatieve integriteit. Met een beetje fantasie kun je zelfs met een klein budget de eenvoudigste kamer omtoveren in een toevluchtsoord dat bevorderlijk is voor creatief denken. Je brengt tenslotte iedere week een derde van de tijd dat je wakker bent door op je werkplek, dan kun je er net zo goed iets moois van maken waar je graag wilt zijn.
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Als je met andere mensen werkt, vraag dan de medewerking van je collega’s voor de benodigde toestemming en probeer een maand lang een nieuwe kantoor- of studeeropstelling. Meet eerst de prestaties in de huidige omstandigheden en vergelijk deze vervolgens met de resultaten in de nieuwe indeling. Wie weet word je wel trendsetter.

Leven met het verschil tussen innovatie en creativiteit

Datgene wat je doet slimmer doen, is de kenmerkende eigenschap van creatief denken. Het vocabulaire dat wordt gebruikt om dit concept te omschrijven, is niet overdreven wollig en de meeste discussies zijn terug te voeren op bekende termen als innovatie en creativiteit, vooral in een zakelijke context.

Het verschil schetsen

Als je je niet in de frontlinie van productontwikkeling bevindt, lijkt het verschil tussen creativiteit en innovatie mogelijk vrij onbelangrijk. De beide woorden zijn min of meer uitwisselbaar. En uitgerekend hier biedt Van Dale weinig duidelijkheid. Creativiteit wordt omschreven als ‘Scheppingsvermogen’ terwijl innovatie ‘Invoering van iets nieuws’ is. Hiermee komen we niet veel verder.

In de praktijk vindt er vaak een verhitte discussie plaats over het verschil tussen creativiteit en innovatie. Beide kampen hebben alleen oog voor hun eigen positie.

In veel bedrijven is Innovatie (met een hoofdletter) een belangrijke formule geworden en worden kreten geuit als ‘Innovatie of de dood!’ Voorstanders van innovatie zijn van mening dat organisaties er niet zonder kunnen om te overleven en dat bedrijven zonder een constante stroom innovatie langzaam wegkwijnen. Veel organisaties richten hun organisatie in rond het idee dat ze voortdurend slimmer moeten zijn dan de concurrent, maar tegelijkertijd continu met slimme ideeën moeten komen.

Voorstanders van Creativiteit (ook met een hoofdletter) hebben vaak wortels in de klassieke creatieve bedrijfstakken en willen hun rol als bewaarder van de creatieve vlam graag beschermen. (Dit was overigens de persoonlijke taakomschrijving van Charles Saatchi. Je leest hier meer over in de paragraaf ‘Laat het gebeuren bij Saatchi & Saatchi’).

Voor veel mensen bestaat er wel degelijk verschil tussen innovatie en creativiteit. De definitie die voor alle partijen mogelijk het acceptabelst is, is: ‘Creativiteit is datgene waardoor innovatie ontstaat.’ Een bedrijf dat oprecht investeert in creativiteit op alle bedrijfsniveaus is waarschijnlijk in staat om voortdurend hoogstaande innovatie te leveren.

Al deze interesse in creativiteit en innovatie is natuurlijk alleen maar van belang als het bedrijf ook daadwerkelijk handelt naar wat het zegt uit te dragen. Er bestaan nog steeds creatieve afdelingen waar niemand ooit iets maakt en innovatieafdelingen die nooit met iets innovatiefs komen. Uiteindelijk weet je het pas als je het ziet.

Creativiteit bezitten

Als je wilt weten of een bedrijf zich wil inzetten voor creativiteit, is het goed om deze vraag te stellen: ‘Wie bezit de creativiteit?’ Dit is niet dezelfde als uitzoeken of het bedrijf een innovatieafdeling of een creatief manager heeft.

Het gaat hier om visie en het volledige plaatje dat het bedrijf voor ogen heeft. In sommige bedrijven zijn de creatieve kracht en de directeur dezelfde. Dit betekent niet dat de baas de beste ideeën heeft, maar dat hij de beste ideeën beoordeelt.

In de beste creatieve bedrijven is eigendom van creativiteit in de structuur van de organisatie verweven en de is baas de belichaming van deze waarden.


Niet zwaaien maar verdrinken

Toen Jacques Nasser werd benoemd in een nieuwe hoge positie binnen Ford, ging hij meteen op onderzoek in de op dat moment noodlijdende Europese activiteiten van het bedrijf om de problemen met wortel en tak uit te roeien. Overal waar hij kwam, eiste hij een uiterst gedetailleerde en eerlijke uitleg over de problemen.

Nadat hij op veel locaties eindeloze presentaties had bijgewoond waarbij de directie zichzelf probeerde vrij te pleiten, werd Nasser tijdens zijn bezoek aan een bepaalde fabriek tot zijn verbazing meegenomen naar het zwembad van het bedrijf, waar de directie zich had verzameld.

Na een seintje werd een van de teamleden in het water geduwd, waarop hij met zijn armen ging zwaaien en begon te roepen: ‘Ik kan niet zwemmen! Ik kan niet zwemmen!’ Nasser was geschokt, maar de groep riep in koor: ‘Hij verdrinkt! Roep McKinsey! Roep McKinsey!’

Een bondige demonstratie van het gevoel van machteloosheid bij het management omdat alle beslissingen buiten de fabriek werden genomen.



Laat het gebeuren bij Saatchi & Saatchi

Veel bedrijven proberen creatief denken op te nemen in hun visie, maar er zijn er maar weinigen die hier zo goed in zijn geslaagd als Charles en Maurice Saatchi met hun eerste reclamebureau, Saatchi & Saatchi.

In deze paragraaf vat ik de strategie samen zoals deze is opgezet en toegepast door de gebroeders Saatchi om in tien jaar tijd de ongekende groei van Saatchi & Saatchi van (letterlijk) tweemansbedrijf tot uitzonderlijke grote speler in de reclamebranche te bewerkstelligen. Dit model is robuust en heeft zich niet alleen bewezen bij de Saatchi’s maar ook bij andere ambitieuze ondernemers. Ik geloof dat het een van de best bewaarde geheimen in de branche is. Niet alle lessen zijn direct van toepassing op alle creatieve bedrijven, maar de principes zijn absoluut de moeite van het bestuderen waard.

Maak je manifest bekend en beken kleur

Toen de gebroeders Saatchi met hun bedrijf begonnen, plaatsten ze een paginagrote advertentie in The Times waarin ze hun manifest uiteenzetten. Ze kondigden zichzelf aan als revolutionaire kracht in een zelfingenomen bedrijfstak. In de advertentie verklaarden ze van plan te zijn nieuwe vitaliteit en wilskracht te brengen voor hun cliënten. Deze filosofie, die neerkomt op ‘Koop ons, koop onze waarden’, vormde de kern van al hun (extreem succesvolle) zakelijke presentaties. En ook nu is het nog een krachtige boodschap.

Geef helder en duidelijk je boodschap weer

De advertentie in The Times bevatte een trefwoord dat voor de meeste lezers nieuw was. Dit woord was opvallendheid (in het oog springend). Er werd beloofd dat alle advertenties van Saatchi & Saatchi uitstekend (letterlijk) zouden zijn en zo krachtig mogelijk het belang van de cliënt zouden dienen.

Het gebruik van het woord ‘opvallendheid’ was een vroeg voorbeeld van Maurice’s overtuigende geloof in de kracht van taal en merknamen van één woord. Zijn vooronderstelling kwam erop neer dat als je het trefwoord of de trefwoorden van de branche in handen hebt, je de hele markt in handen hebt. Actuele voorbeelden zijn Google (eigenaar van ‘search’) en Amazon (eigenaar van ‘sales online’). Het onderscheidt je als je kunt worden herkend aan trefwoorden en zo je concurrenten uit jouw terrein kunt houden. Iedereen die probeert de terminologie van Google of Amazon te gebruiken, legt het zonder twijfel af.

In het verlengde hiervan is opvallendheid een reden om een unieke taal te creeren, zoals de Saatchi’s deden. Als je informatiemateriaal van Saatchi leest, zie je heldere, eenvoudige tekst (en ook nog eens in een aangenaam, onopvallend lettertype) zonder hyperbolen of wollige taal. Het straalt een stil vertrouwen en professionaliteit uit en laat de concurrentie overkomen als onhandig, vrijpostig en onoprecht. Geen wonder dat Maurice taal zo belangrijk vond; hij wist uitstekend hoe hij deze moest gebruiken.

Wees je eigen beste klant

Als je naar veel bedrijven kijkt, komt het verhaal van de elektricien in je op bij wie alles met kroonsteentjes aan elkaar hangt. In de communicatiebranche vind je legio voorbeelden van bureaus die zelf geen kaas lijken te hebben gegeten van marketing. De gebroeders Saatchi gooiden het vanaf dag een over een andere boeg. Ze namen zeer bewust het besluit om van Saatchi & Saatchi hun belangrijkste klant te maken. Al hun inspanningen waren dan ook gericht op het bekendmaken van het merk Saatchi. Dit was Charles’ terrein.

Waar de Saatchi’s ook samenwerkten met bestaande of potentiële klanten, richtten ze zich consequent op de zichtbaarheid van hun merk. Hun relatie met de vakpers is legendarisch. Dankzij deze relatie belandden ze op presentatielijsten waarvoor ze op dat moment totaal niet geschikt waren, en haalden ze hierdoor ook nog eens veel opdrachten binnen. (Maurice geloofde altijd dat de middelen volgden op het succes, waarin hij meestal gelijk had.)

Maximaal een vijfde van het werk van de Saatchi’s was voor de cliënten en de campagnes waarmee ze beroemd werden. De rest was basiswerk, wat nadrukkelijk buiten de publiciteit werd gehouden en voor de benodigde training voor talentvolle medewerkers werd gebruikt.

Wees een trouwe bewaarder van de creatieve vlam

Charles Saatchi stond erom bekend dat hij nooit cliënten ontmoette. Hij deed zijn uiterste best om een sfeer van geheimzinnigheid rond zich te creëren en slechts een handjevol buitenstaanders leerde hem goed kennen. Hij komt nog steeds niet op zijn eigen feestjes.

Maar wat droeg Charles Saatchi dan bij? Kort gezegd had hij zo ongeveer de beste ogen in de branche. Ook toen hij zijn rol als gangmaker langzaam verkleinde, bleef hij een stevige vinger in de pap houden bij alle campagnes die door het bedrijf werden gemaakt. Hij staat erom bekend degene te zijn geweest die het woord ‘favoriete’ toevoegde, in plaats van ‘beste’ in de grensverleggende campagne van British Airways ‘’s Werelds meest favoriete luchtvaartmaatschappij’. De verhalen over zijn creatieve interventies zijn legio.

In zijn privéleven had Charles Saatchi een gemeen gevoel voor humor. Toen hem eens naar zijn rol werd gevraagd, schimpte hij: ‘Bewaarder van de creatieve vlam’. Van ieder ander was dit antwoord pompeus geweest.

Streef prijzen na die het nastreven waard zijn: cliënten, mensen, prijzen

Dezelfde tactiek pasten ze consequent toe op het nastreven van prijzen in de reclame-industrie. In tegenstelling tot veel van hun concurrenten, die dankbaar waren voor iedere noemenswaardige prijs, streefden de Saatchi’s onophoudelijk drie heel specifieke soorten prijzen na:



	Cliënten. Ze kochten andere bureaus op om één enkele klant te winnen. Dit deden ze bijvoorbeeld om Tesco in te lijven.

	Mensen. Ze gaven grof geld uit om belangrijk personeel te werven en kochten hiervoor soms zelfs een ander bureau op. Zo wisten ze de creativiteitsgoeroe Jeremy Seymour aan zich te binden.

	Prijzen. Op dit vlak waren ze alleen geïnteresseerd in de meest prestigieuze prijzen. Ze zetten campagnes op met de bedoeling de D&AD Award (de grootste eer in de reclamebranche) te winnen, en waren absoluut niet geïnteresseerd in een tweede plek.





Doe wat je het best kunt

Met hun achtergrond, een koopmansfamilie uit het Midden-Oosten, hechtten ze veel waarde aan de wijze uitspraken van hun vader en diens vader voor hem. Een van deze uitspraken was ‘schoenmaker, blijf bij je leest’, om je op je kernactiviteit te blijven concentreren en daar hielden ze zich vele jaren aan. Pas toen ze begonnen af te dwalen, begon hun model scheuren te vertonen.

Gebruik innovatieve technieken in je bedrijfsvoering

De broers introduceerden veel innovaties in hun bedrijfsvoering:



	Teams. Terwijl de meeste traditionele bureaus met afdelingen werkten, introduceerden zij een systeem met teams die zich in de klanten verdiepten. (Een van hun mantra’s was: ‘Ken de klant beter dan deze zichzelf kent’.)

	Koppels. Overal binnen het bureau werd alles geregeld door koppels: twee directievoorzitters, twee accountdirecteuren, twee creatief directeuren, twee planners enzovoort. Deze benadering garandeerde een goede chemie met de klanten, een vangnet doordat ze elkaar altijd in de gaten hielden en constructieve rivaliteit (wat tot enkele interessante krachtmetingen leidde).

	De presentatie. De belangrijkste focus van het bureau (ondanks het openbare manifest) was de presentatie. Kosten noch moeite werden gespaard om de beste presentaties te houden op de beste locaties. Saatchi & Saatchi waren goed voor hun bestaande klanten, maar nog beter voor veelbelovende potentiële klanten.
De Saatchi’s creëerden het nieuwe zakelijke model dat zich heeft ontwikkeld tot standaardmodel in de branche. Voorheen waren presentaties lukraak, of zelfs gammel (een kwestie van geven en nemen). De broers vonden dit een onbevredigende manier om zaken te doen en startten een systematische benadering om belangrijke cliënten te vinden, hun pijlen hierop te richten en niet te stoppen tot ze de betreffende cliënt hadden binnengehaald.


	Planning. Het idee van plannen was een innovatie in de reclamebranche en werd door beide broers enthousiast ontvangen en gestimuleerd. Het bureau kreeg hiermee intelligente middelen om de kwaliteit en diepgang van de kennis te verbeteren. Niet alleen over bepaalde reclamecampagnes, maar ook over cliënten en hun bedrijven. Hiermee verhoogden ze de onmisbaarheid van het bureau.





Integreer alles in een matrix

Deze benadering bleek de aanleiding voor zowel de snelle groei als de uiteindelijke mislukking van de beide broers. Om het imperium te kunnen beheren en aansturen, ontwikkelde Maurice een matrix gebaseerd op belangrijke bedrijfssectoren en een hiërarchie van spelers binnen elke sector (inclusief bureaus, belangrijke klanten en onmisbaar personeel). Tevens ontwikkelde hij een zich ontwikkelende wereldwijde strategie. De gebroeders Saatchi breidden hun invloed uit naar belangrijke bedrijfstakken (reclame, marketing, pr, onderzoek enzovoort) en vinkten deze netjes af van de lijst. Dit ging enkele jaren van een leien dakje.

Maar naarmate de aandacht werd verlegd naar nevenactiviteiten, zoals Hayes (managementconsultancy en personeel), begonnen zich scheuren te vertonen. De stap naar de Verenigde Staten (in de vorm van de overname van Siegel & Gale) bleek een brug te ver. De genadeslag werd gegeven door het te drieste plan een bank over te nemen (de Midland, zoals de bank destijds heette). Het advies van hun vader bleek profetisch: ‘Schoenmaker, blijf bij je leest.’


Hoofdstuk 13

Creativiteit in je privéleven verweven


In dit hoofdstuk:


	Onafgebroken creativiteit kweken

	Cultuur in je creatieve leven integreren

	Creatieve vaardigheden en middelen overdragen

	Jezelf in onderdompelen creativiteit

	Spelen om creatief te blijven





Het kan zeer lonend zijn om creativiteit onderdeel uit te laten maken van je leven. Je hoeft hiervoor echt geen baret en kiel te gaan dragen en alles te schilderen wat je ziet. Je hoeft de wereld ook niet door een kader te bekijken, zoals een filmregisseur die de beelden precies goed wil zien. Maar het mag natuurlijk allemaal wel.

Een creatief leven heeft vele voordelen. Je hebt een rijkere kijk op de wereld en zijn mogelijkheden. En terwijl je vaardigheden om creatief te denken en de wereld creatief te bekijken groeien, wordt het opmerken van de overvloed aan creatieve ervaringen om je heen een tweede natuur.

Het integreren van creativiteit in je dagelijks leven zou deel moeten uitmaken van je aangeboren interesse in de wereld. Als volwassene word je erg gemakkelijk blasé over de dingen om je heen. Vergelijk dit eens met de zienswijze van een kind, vol verbazing en nieuwsgierigheid naar hoe dingen werken en waarom dingen zijn zoals ze zijn.

Op een actief niveau is je vermogen om je creatieve kracht te ontwikkelen geworteld in nieuwsgierigheid en actief kijken. Je hersenen zijn zo ontworpen dat de meeste inkomende informatie wordt gefilterd en dat is niet meer dan logisch, anders zou je worden overstelpt door ervaringen. Maar er is niets dat je ervan weerhoudt het volume wat op te schroeven en je waarnemingsvermogen aan te scherpen. Je kunt veel doen om bewuster te worden in creatieve bezigheden. Het is zoals de meeste vaardigheden: oefening baart kunst.

Bij het passief verweven van creativiteit in je leven gaat het erom dat je deze steeds opmerkt, met name in de kleine dingen van het dagelijks leven. Hoe vaak zeg je niet tegen jezelf: ‘Dat is handig!’ als je een vernuftig product ziet dat een probleem voor je oplost? De nadruk ligt hier op het verweven van je creatieve ervaring in het dagelijks leven om steeds creatiever te worden in alles wat je doet.

Onafgebroken creatief worden

Een eenvoudige manier om de ontwikkeling van creatief denken te stimuleren, is door doelbewust kleine veranderingen in je dagelijkse leefpatroon aan te brengen. Het leven zit vol beslissingsmomenten. Zal ik nu pauze nemen? Wat zal ik drinken? Wat zal ik kiezen als wachtwoord voor mijn nieuwe computer? Zal ik onderweg naar huis meteen boodschappen doen? Op elk van deze momenten kun je besluiten iets eens totaal anders te doen.

Elke dag loop je tegen kleine en grote uitdagingen aan waarover je creatief kunt nadenken. Soms is het duidelijk dat de uitdagingen om een creatieve oplossing vragen, omdat ze zich zo aangekondigen. In je werk of tijdens je studie kom je in situaties die officieel een project worden genoemd, maar ook in situaties die in je werkroutine zijn verweven. Soms zijn deze uitdagingen echter subtieler, maar hoe beter je kijkt, hoe meer je er waarschijnlijk vindt.
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Besteed je volgende pauze eens op een manier zoals je nog nooit hebt gedaan. Als je normaal iets te drinken maakt, doe dit dan niet. Als je normaal even je e-mails of een tijdschrift leest, doe dit dan niet. Teken in plaats daarvan eens een spotprent van een collega, gewoon voor de lol. Kijk eens rond op je werkplek en verplaats drie dingen naar een nieuwe plek, of oefen je in het schrijven met je andere hand.

Als je dingen eens helemaal anders doet, leidt dit soms tot de reactie: ‘Nou en?’ Maar de kans is even groot dat je jezelf versteld laat staan en dat een van deze eenvoudige acties zorgt voor een domino-effect in je gedrag of in de manier waarop je over iets denkt. Probeer vooral niet om je reactie te voorspellen of de keuze bij voorbaat af te wijzen. Doe hier wat moeite voor en je zult merken dat je af en toe wordt verrast door de uitkomst.

Oude en nieuwe gewoonten veranderen

Omdat je hersenen zijn geprogrammeerd voor patronen en programma’s, leef je met veel goede en slechte gewoonten. Gewoonten kunnen snel inslijten. Als dit eenmaal het geval is, zorgt herhaling voor het verder wortelen.

Gewoonten gaan opvallen als je iets verandert. Let bijvoorbeeld maar eens op hoe vaak je nog op de oude plek zoekt als je iets op een nieuwe plek opbergt.

Gewoonten zijn zeker nuttig. Zonder gewoonten zou je onevenredig veel tijd kwijt zijn doordat je alles steeds weer als ‘voor het eerst’ zou moeten doen. Een nieuw patroon of een nieuwe gewoonte is binnen de kortste keren ingebakken. Gewoonten afleren is een heel ander verhaal.

Gewoonten snel en eenvoudig vaststellen

Hoe ontwikkel je een nieuwe gewoonte? Uit uitgebreid onderzoek naar dit aspect van het menselijk gedrag blijkt hoe snel en onbewust mensen nieuwe gedachtepatronen aanleren en hoe moeilijk het is om deze gewoonten af te leren als ze zich eenmaal hebben genesteld.
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Een van de lastigste dingen voor mensen met geheugenproblemen is dat veel op gewoonten gebaseerde activiteiten ophouden, waarna de wereld zeer verwarrend wordt. In je dagelijks leven vind je legio voorbeelden van hoe frustrerend dit moet zijn: ‘Ik kan mijn sleutels niet vinden! En ik leg ze toch echt altijd in de schaal bij de deur!’

Een eenvoudig maar effectief voorbeeld van hoe snel nieuwe gewoonten zich nestelen, wordt gegeven in de Wisconsin kaartsorteertest:


	Neem een gewoon pak speelkaarten en schud de kaarten.

	Sorteer de kaarten een voor een, met de speelkant naar boven, op twee stapels: rood en zwart. Klok jezelf met een stopwatch.
Dit is een eenvoudige taak die je waarschijnlijk snel en nauwkeurig kunt uitvoeren.


	Schud het pak kaarten weer en sorteer ze nu op plaatjes en cijfers.
Dit duurt aanzienlijk langer dan het sorteren op zwart en rood.




De bedoeling van deze test is niet zozeer dat je de tijden vergelijkt, maar dat het patroon van je fouten je opvalt. De kans is erg groot dat je in stap 3 een aantal kaarten eerst op de verkeerde stapel legt, omdat je ze sorteert op kleur en niet op type. De kans is ook groot dat je gefrustreerd raakt: ‘Waarom deed ik dat nou weer?’ Maar je blijft fouten maken.

De eerste keer dat je de kaarten sorteert, ontstaat een patroon of gewoonte en leggen de hersenen een verband: rood op rood, zwart op zwart. Als een nieuwe regel wordt geïntroduceerd, is de eerste reactie van de hersenen toch het toepassen van de eerste regel. Op een bewust niveau begrijp je echter niet hoe je hersenen werken, en raak je verward doordat je zo’n ogenschijnlijk eenvoudige taak toch verkeerd doet.

Als test kun je de Wisconsin kaartsorteertest op verschillende mensen proberen en bij iedere vrijwilliger de manier van sorteren omdraaien. Het maakt namelijk niet uit of je begint met de zwart/rood of plaatje/cijfer, het resultaat is hetzelfde. En de test werkt hetzelfde bij soortgelijke keuzen: als je bijvoorbeeld vierkante en ronde fiches in twee verschillende kleuren hebt, is het resultaat hetzelfde.

Gewoonten kunnen dus in een mum van tijd worden ingeprent.
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De huidige consensus onder neurologen dat herinneringen in zenuwbanen worden opgeslagen. Het lijkt erop dat je letterlijk de zenuwbaan verandert als je een herinnering verandert.

Een gewoonte 21 keer afleren

Hoewel je een nieuwe gewoonte in enkele seconden kunt aanleren, kost het vaak meer tijd om deze te veranderen of af te leren en door een nieuwe te vervangen.
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De vuistregel bij het veranderen van een gewoonte is 21: experts zijn het er over het algemeen over eens dat je een handeling 21 keer moet herhalen om een oude gewoonte te vervangen.

Het hoge aantal wordt veroorzaakt door de sterke weerstand tegen gewoonteverandering die bijna iedereen ervaart, zelfs bij eenvoudige handelingen zoals het sorteren van kaarten (zie de vorige paragraaf).

Je kunt er dus maar beter niet van uitgaan dat je een gewoonte in een oogwenk kunt veranderen. Neem er de tijd voor en steek er wat energie in. Iets 21 keer herhalen klinkt misschien wat ontmoedigend, maar als je dit beschouwt als zeven setjes van drie keer, of drie setjes van zeven keer, wordt de berg al een stuk minder hoog.

Doorzettingsvermogen versus hardnekkigheid

Waar doorzettingsvermogen over het algemeen wordt aanbevolen als methode om lastige problemen aan te pakken, wordt hardnekkigheid gebruikt voor het blijven volharden in gedrag dat niet meer gewenst is.

Als je bijvoorbeeld iets op een nieuwe plek zet, bijvoorbeeld omdat je hiervoor een betere plek in je keuken hebt gevonden, let er dan eens op hoe vaak je dit voorwerp automatisch op de oude plek zoekt. De kans is groot dat dit zelfs gebeurt als jij degene was die heeft besloten dat het voorwerp moest worden verplaatst. Ook dit gedrag is een voorbeeld van de kracht van de programma’s in je hersenen.

Creativiteit en cultuur waarderen

Als je creatief denken onderdeel van je leven wilt laten uitmaken, is het nuttig om rond te kijken naar voorbeelden van creativiteit om je heen. Dit klinkt misschien heel erg voor de hand liggend, maar het is niet iets wat mensen van nature doen. De dagelijkse dingen van het leven nemen het grootste deel van de tijd onze volledige aandacht in beslag, ten koste van al het andere.
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Cultuur is per definitie het resultaat van creatieve activiteit en daardoor een uitstekende plek om te beginnen als je creativiteit in je dagelijks leven wilt opnemen.

Cultuur zou datgene moeten zijn waar je van geniet. Net zoals sommige mensen ten onechte denken dat ze niet creatief zijn, hebben veel mensen het idee dat ze geen toegang hebben tot cultuur omdat ze, om met de personages in de film Wayne’s World te spreken, dit niet waard zijn.

Vaak wordt de term elitair geassocieerd met cultuur, maar niets is minder waar. Sommige vormen van cultuur spreken inderdaad slechts een beperkte groep mensen aan en het ervaren van sommige andere vormen kan erg duur zijn. Maar een beperkte aantrekkingskracht en een hoge prijs maken deze vormen nog niet elitair. Hoewel er relatief weinig mensen naar een balletvoorstelling of een opera gaan, hebben beide kunstvormen enorme aantrekkingskracht en zijn ze over de hele wereld inmiddels populair. Denk bijvoorbeeld maar eens aan de aria ‘Nessun dorma’ of de iconische beelden van het Zwanenmeer.

Het klinkt logisch om cultuur te zien als een spectrum waaruit je al naargelang je stemming passende uitingen kunt kiezen. Creatief gezien is het mengen van ervaringen en genieten van het beste uit een breed scala aan bronnen enorm waardevol. Er is absoluut geen reden waarom je niet zou kunnen genieten van manga of Spiderman-stripboeken, maar ook van klassieke literatuur en detectives, of van luisteren naar traditionele jazz en Bob Marley, net waar je op dat moment zin in hebt. Zowel met schietspelletjes als schaken kun je je strijdvaardigheden maar ook je strategisch inzicht trainen. Al deze bezigheden vormen een afspiegeling van geldige culturele ervaringen die je intellect kunnen aanscherpen en de kwaliteit van je creatieve denken kunnen verbeteren.
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De beste manier om een oprechte interesse in cultuur te ontwikkelen, is door je er actief mee bezig te gaan houden. Dit betekent niet dat je jezelf moet dwingen om naar kunstgalerieën te gaan, je toneelkijker moet opdiepen voor de opera, of een avond naar een obscure moderne dansvoorstelling moet gaan kijken. Cultuur begint met datgene waar jij warm voor loopt.


Mijnwerkers, vissers en andere kunstenaars

Als bewijs dat cultuur niet alleen voor de elite is, is het interessant om op te merken hoe vaak kunst van een zeer hoog niveau zelfs in de onwaarschijnlijkste omstandigheden kan gedijen.

De Engelse ‘pitmen painters’, die onlangs beroemd werden dankzij een toneelstuk van het Engelse Nationaal Theater over hun werk, waren mijnwerkers uit Northumberland die in de jaren dertig van de vorige eeuw een genootschap voor kunstbeschouwing oprichtten en vervolgens zelf gingen schilderen. Ondanks het feit dat ze nog nooit hadden geschilderd, produceerden ze enkele uitzonderlijke werken.

Een soortgelijke situatie werd opgemerkt toen een aantal Engelse kunstenaars zich in St. Ives in Cornwall vestigden. Ze troffen hier een bloeiende schildertraditie aan onder de lokale vissersbevolking, geïllustreerd door Alfred Wallis, wiens werk internationale erkenning verwierf. Destijds werd Wallis’ schilderstijl ‘primitief’ genoemd omdat die eenvoudig was. Maar er is niets primitiefs aan de levensechte afbeeldingen die Wallis maakte.

Over de hele wereld vind je talloze voorbeelden van dergelijke kunstenaars die zich artistiek uitdrukken op ieder beschikbaar medium.



Als je het jezelf nog niet hebt gegund om de rijkdommen die cultuur te bieden heeft te ontdekken, kun je met de twee manieren die ik hieronder uitleg een goed begin maken om je interesse op te wekken:



	De eerste manier is vanuit jezelf. Je bent creatief, ongeacht wat je zelf denkt en anderen je misschien hebben wijsgemaakt. Je aandacht is vast wel eens getrokken, of je interesse gewekt, door een esthetische ervaring, al was het maar oppervlakkig. Dat is een goed begin.

	De tweede manier is via vrienden, familie en collega’s. Zij kunnen je laten kennismaken met aspecten van cultuur waar je nog nooit over had nagedacht. Als iemand in je vriendenkring een schilderij, beeld of nieuwe muziek aanschaft waarvan je nog niet eerder had gehoord, neem dan de tijd en luister naar de redenen waarom deze persoon voor deze uiting van creativiteit heeft gekozen.
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Probeer een nieuwe culturele of kunstzinnige ervaring niet vooraf al te beoordelen. Ga er ook niet van tevoren al vanuit dat je er toch niets van zult snappen, maar stel je open voor de ervaring. Wees nieuwsgierig naar de redenen waarom je vriend zich tot deze kunstvorm aangetrokken voelt (er moet tenslotte iets zijn geweest!) Toon respect voor de kunstenaar die het heeft gemaakt. Het eindproduct is een persoonlijke uiting waaraan de kunstenaar vrijwel zeker veel tijd en aandacht heeft besteed. Maar neem vooral de tijd. Veel mensen kunnen zich wel een muziekstuk of product voor de geest halen dat ze in eerste instantie niet mooi vonden, maar waar ze later van leerden genieten. Het ontwerp van Mercedes met de vier koplampen werd in eerste instantie afgekraakt. Tegenwoordig wordt er niet meer van opgekeken, precies zoals de ontwerpers voorspelden.

Vragen wat cultuur is

Van Dale definieert cultuur als ‘het geheel van voortbrengselen van een gemeenschap’. Cultuur gaat dus om prestaties en de meeste mensen zijn het erover eens dat ze een uitzonderlijke prestatie herkennen als ze deze zien. Op persoonlijk vlak is cultuur iets dat op jou esthetische aantrekkingskracht heeft. Er zijn geen vaststaande grenzen aan wat je wel of niet leuk zou moeten vinden. Snobs die cultuur kiezen uit een goedgekeurde lijst kun je beter links laten liggen.
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Het vaststellen van je eigen culturele standaarden wordt slechts beperkt door de grenzen van je eigen nieuwsgierigheid. Je kiest je eigen culturele mix en er is geen scheidsrechter die jou vertelt wat wel of niet acceptabel is.

Televisie en internet hebben een hele nieuwe wereld vol cultuur geopend in gebieden waartoe eerder slechts enkele bevoorrechten toegang toe hadden. In de afgelopen jaren hebben talloze experts en commentatoren het voor iedereen mogelijk gemaakt de beste kunst te ervaren. Tegelijkertijd zijn traditionele grenzen vervaagd. Je kunt tegelijkertijd genieten van Botticelli en Banksy; je kunt afwisselend naar films uit Hollywood en Bollywood kijken; en je kunt Lady Gaga en La Scala met één druk op de knop ervaren. Deze mogelijkheden bieden een uitgebreide voedingsbodem voor creatief denken.

Op de cultuurknop drukken

Dankzij internet kun je ieder aspect van cultuur gemakkelijk verkennen, van kunst met een grote K tot volkskunst en alles daartussenin. Voor de introductie van internet moest je veel meer moeite doen om antwoorden te vinden op je vragen over cultuur. Dit zal de nodige mensen hebben afgeschrikt. Tegenwoordig zijn zelfs de antwoorden op de diepzinnigste vragen met een paar toetsaanslagen te vinden. Hoeveel sonnetten heeft Shakespeare geschreven? Wat is een sonnet eigenlijk? Op hoeveel platen heeft Sid Vicious gespeeld? En wie namen er naast hem en Frank Sinatra nog meer ‘My Way’ op?

Op het gebied van creatief denken kunnen dergelijke wandelingen door de hoofd- en zijpaden van internet een vruchtbare stimulans voor de fantasie blijken te zijn. Serendipiteit is een nuttig hulpmiddel voor creatieve denkers. (Kijk ook eens op de website www.stumbleupon.com. Deze website is ideaal voor creatieve denkers en stimuleert willekeurig surfen.)

De barrière doorbreken – officiële creativiteit

Hoe ziet officiële creativiteit er precies uit? Je zou kunnen zeggen dat iets creatief is omdat iemand zegt dat dit het is. Toen de dadaïst Marcel Duchamp bijvoorbeeld in 1917 een keramisch urinoir exposeerde in een galerie en dit kunst noemde (hij noemde het werk Fountain en ondertekende met R. Mutt), startte hij een levendig debat dat tot op heden voortduurt.

Resultaten van creatieve activiteiten kunnen ook een officiële status krijgen vanwege de context waarin ze verschijnen. Prestigieuze kunstmusea als het Tate Modern in Londen hebben bijvoorbeeld van alles geëxposeerd, van tobogans en elektrische vliegenvangers tot onopgemaakte bedden. Al deze voorwerpen werden als kunst bestempeld vanwege de locatie waar ze werden geëxposeerd. Dit is ook de reden waarom veel mensen moeite hebben met moderne conceptuele kunst zoals ieder jaar wordt geïllustreerd door de Turner Prize. Soms ziet kunst er gewoon verre van creatief uit. Stapels bakstenen en lichtschakelaars zijn een gemakkelijk doelwit voor diegenen die kunst die niet aan de conventies voldoet, zwart willen maken.

Als je echter creativiteit in je dagelijks leven wilt opnemen, is het een goed idee om in ieder geval tijdelijk geen oordelen te vellen en om na te denken over de mogelijke positieve aspecten van werk dat je niet mooi vindt. Tijdens de eerste uitvoering van Stravinsky’s ‘Le Sacre du printemps’ liepen mensen onder luid boegeroep de zaal uit. Tegenwoordig wordt het echter beschouwd als meesterwerk. Bob Dylan riep een soortgelijke reactie op toen hij voor het eerst elektrisch versterkte muziek ging maken.

Het dagelijks leven roemen

Het opmerken van slim denken is een belangrijk onderdeel van het opnemen van creativiteit: alles is ontworpen. Iemand heeft ergens de dingen ontworpen die je iedere dag tegenkomt. Of het nu een geavanceerde iPad of een eenvoudige tuinkabouter is, het is allemaal begonnen met een plan, dat werd ontwikkeld, bewerkt en geproduceerd, met het uiteindelijke product als resultaat.
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Maak eens wat tijd vrij om bekende voorwerpen waar je mee te maken hebt te onderzoeken, om zo het dagelijks leven intenser te ervaren. Kijk ernaar met een frisse blik. Eenvoudige voorwerpen zijn hiervoor het geschiktst. Kijk bijvoorbeeld naar een lamp, een Lego-blokje, een balpen of een willekeurig ander voorwerp waar je oog op valt. Let tijdens het bestuderen van de door jou gekozen voorwerpen op de volgende punten:



	Probeer je het leven voor te stellen voor deze voorwerpen bestonden.

	Bedenk hoe je de voorwerpen gebruikt.

	Kijk waar ze van zijn gemaakt.

	Als het onderwerp uit verschillende componenten bestaat, bekijk dan van welke onderdelen deze componenten zijn gemaakt en hoe ze met elkaar zijn verbonden.

	Kies een enkel kenmerk dat je leuk vindt.

	Denk na over hoe je de voorwerpen zou kunnen verbeteren.
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Denk als extra oefening na over de manieren waarop sommige voorwerpen meerdere toepassingen hebben. Een eenvoudige lens kan bijvoorbeeld in veel verschillende gedaanten verschijnen: in een bril, als vergrootglas, als onderdeel van een telescoop of verrekijker, in een microscoop enzovoort. Bedenk vervolgens een nieuwe toepassing voor een lens. Je zou er bijvoorbeeld vuur mee kunnen maken. Pas dit proces nu bijvoorbeeld toe op een elektromotor en bedenk in hoeveel verschillende toepassingen deze is gebruikt.

Overdraagbare vaardigheden en middelen ontdekken

Een aantal van de vaardigheden en middelen die je vergaart terwijl je je creatief denktalent ontwikkelt, kun je in heel veel verschillende situaties toepassen. Tijdens het oefenen van deze vaardigheden ontdek je dat veel van je oude beperkingen om creatief te denken als sneeuw voor de zon verdwijnen.

Zelfbewustzijn proberen

Zelfbewustzijn is een middel dat zowel in een creatieve context uitstekend werkt maar ook op andere gebieden van het dagelijks leven kan worden toegepast. Zelfbewustzijn is in feite de vaardigheid om op ieder moment zowel jezelf als je gedrag op te merken. Zelfbewustzijn hangt samen met mindfulness, je bewust zijn van het moment en is een belangrijk onderdeel van het verhogen van je bewustzijn dat zo nuttig is voor creatief denken. (Deze gewoonte wordt gedetailleerd beschreven in het boek Mindfulness voor Dummies van Shamash Alidina (BBNC).)

[image: images]

Zelfbewustzijn is een oefening waarmee je jezelf kunt leren om op ieder gewenst moment te kunnen presteren. Hoewel de oefening eenvoudig te omschrijven is, kan het extreem lastig zijn om hem succesvol uit te voeren. Als je het proces dat ik hier omschrijf de eerste keer gebruikt, raak je vrijwel zeker gefrustreerd omdat je lichaam en geest stug blijven volharden in hun ingesleten patronen. Houd vooral vol, de resultaten zullen namelijk steeds beter worden.
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Begin je zelfbewustzijnssessie als je rustig en ontspannen bent en je niet door dringende taken wordt afgeleid. Volg de onderstaande stappen:


	Ga in een natuurlijke positie en houding zitten en doe een tijdje niets.
Het zal je waarschijnlijk al snel opvallen dat dit best lastig is. De kans is groot dat je bijna meteen tegen jezelf gaat praten (de gewoonte van de hersenen om jezelf voortdurend van commentaar te voorzien op alles wat er om je heen gebeurt, of je dit nu wilt of niet). Er bestaan oefeningen om deze innerlijke gesprekken uit te schakelen, maar in deze oefening mag je ze gewoon erkennen en laten voor wat ze zijn.


	Beoordeel alles wat zich hier en nu rond je bevindt.
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Wat er nu gebeurt, lijkt een beetje op het begin van een meditatieoefening, je wordt alleen niet steeds ontspannener. Sluit je ogen niet, zoals je bij mediteren wel zou doen, maar houd ze open tijdens het uitvoeren van deze oefening.


	Let op je houding, te beginnen met je hoofd. Let op de hoek, waar je hoofd zich bevindt ten opzichte van je lichaam. Beweeg het vooral niet, zelfs niet als je merkt dat deze houding niet erg comfortabel is.

	Ga verder naar je schouders. Waar zijn ze? Welke hoek hebben ze ten opzichte van je lichaam?

	Waar zijn je armen en je handen? Onthoud dat het de bedoeling is dat je ze alleen opmerkt, maar niet beweegt. (Misschien heb je heel erg de neiging om je houding aan te passen, maar doe dit vooral niet.)

	Ga verder naar je torso en vervolgens naar je heupen en benen. Hoe zit je?

	Waar zijn je voeten? Denk eraan: niet met je tenen wiebelen, merk alleen op waar ze zijn.

	Merk tenslotte op wat je hoort en ziet. Ook hier geldt weer: pas niets aan, merk alleen maar op.




	Analyseer je ervaring.



Voor de meeste mensen is deze oefening onverwacht moeilijk, zeker de eerste keer. De wens om je houding aan te passen is bijna onweerstaanbaar. De kans is bovendien erg groot dat je je concentratie niet kunt vasthouden, ook niet even.

Ook al lijkt je eerste poging niet erg succesvol, je merkt waarschijnlijk dat je je bewuster bent van jezelf en je omgeving. Houd vooral vol: doorgaan met dit proces is absoluut de moeite waard. Het is de eerste stap op weg naar de ervaring van in het moment leven.
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Je kunt deze oefening doen voor je creatief gaat nadenken over een uitdaging waarbij je je moet concentreren op het genereren van ideeën of het oplossen van een probleem. Maar je kunt de oefening ook gebruiken voor je begint met je favoriete culturele activiteit, zoals een museumbezoek, een avondje naar de film, naar muziek luisteren of iets anders waardoor je intellect wordt gestimuleerd.

Een vindingrijke toestand bereiken

Een minder moeilijk proces dan het bereiken van zelfbewustzijn, maar dat toch veel voordelen biedt, is wat in neurolinguïstisch programmeren (NLP) de vindingrijke toestand wordt genoemd. Als je aan een taak begint, wat voor taak dan ook, concentreer je je natuurlijk op datgene waar je mee bezig bent. Je kunt dit naar een hoger niveau tillen door je eerst op jezelf en dan op de taak te concentreren. Denk aan je vaardigheden en talenten en aan je vermogen om in iedere situatie succesvol te zijn. Door voor jezelf deze vindingrijke toestand te creëren, zorg je er niet alleen voor dat je je goed voelt over jezelf, maar ook dat je je voorbereidt op het werk dat je gaat doen.
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De volgende keer dat je een uitdaging te wachten staat waarvoor je creatief moet denken, neem dan even de tijd om comfortabel te gaan zitten. Zet alle materialen die je nodig hebt van tevoren klaar zodat je na deze oefening meteen aan het werk kunt. Sluit nu je ogen en bevestig je vindingrijkheid door het volgende tegen jezelf te zeggen:


‘Ik heb alle middelen die ik nodig heb om deze taak uit te voeren.’

‘Ik ben er klaar voor en goed voorbereid op deze taak.’

‘Ik weet zeker dat het resultaat een succes zal zijn.’



Herhaal deze affirmaties zo vaak je wilt. Je weet zelf wel wanneer het genoeg is. Nu kun je vol vertrouwen aan de taak beginnen.
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Maak je deze affirmaties eigen door ze zo te verwoorden dat ze voor jou natuurlijk overkomen.

Je creatieve bewustzijn gebruiken

Je kunt je bewustzijnsniveau met de volgende drie eigenschappen beoordelen:



	Scherpzinnigheid. Scherpe blik, zoals het vermogen van een havik om vanaf grote hoogte een kleine prooi te zien.
Scherpzinnigheid kan worden omschreven als een toestand van alertheid. Je kunt deze toestand ontwikkelen door heel bewust alles op te merken wat er om je heen gebeurt. Hoe meer je deze gewoonte ontwikkelt, hoe gemakkelijker het wordt.


	Aanpassingsvermogen. De bereidheid om flexibel te zijn als je wordt geconfronteerd met nieuwe informatie.
Als kind kon je je heel gemakkelijk aanpassen omdat je voortdurend nieuwe informatie ontdekte. Aanpassingsvermogen is dus eigenlijk het opnieuw aanleren van een oude vaardigheid.


	Behendigheid. Het vermogen om snel te reageren op en je aan te passen aan veranderende situaties.
Samen met aanpassingsvermogen is behendigheid een essentieel middel voor veranderende omstandigheden. Met een snelle reactie voorkom je de problemen die vaak ontstaan door aarzeling.






Deze drie eigenschappen dragen samen bij aan je vermogen om ‘evolutionair’ te denken. Ze helpen je een klimaat te scheppen waarin je je talent om creatief te denken kunt verbeteren. En als altijd geldt ook nu weer: oefening baart kunst!

Serieus worden

Meen je dat serieus? In de context van creatief denken is deze vraag enigszins beladen. Je bent natuurlijk serieus bezig met het ontwikkelen en gebruiken van je creatieve denkvaardigheden, en zo moet het ook. Het ontwikkelen van een vaardigheid kost tenslotte tijd, moeite en toewijding. Het aanleren van creatieve denkvaardigheden moet je dus even serieus aanpakken als ieder ander leerproces.

Maar creatief denken serieus opvatten en serieus zijn zijn twee heel verschillende dingen. Dit gebied biedt je nog meer dan andere gebieden de mogelijkheid om van de leerervaring te genieten.

Je online aansluiten bij creatieve netwerken

Nu je via internet direct toegang hebt tot een oneindige hoeveelheid informatie, is het gemakkelijker dan ooit om creativiteit in je leven te verweven. Uit zowel officiële als onofficiële bronnen kun je tips halen voor verschillende perspectieven om na te denken over onderwerpen die je interesseren. Voorheen moest je veel tijd en moeite steken om informatie te verzamelen over een onderwerp, maar tegenwoordig vind je alles wat je moet weten met een druk op de knop. Internet heeft gezorgd voor een enorme omslag in de manier waarop je je in je favoriete onderwerpen kunt verdiepen. Er zijn natuurlijk ook nadelen (zo kunnen studenten nu wel heel erg gemakkelijk plagiaat plegen), maar deze wegen niet op tegen de voordelen.

Als het om creatief denken gaat, is het ongeacht het onderwerp waarin je geïnteresseerd bent niet moeilijk om je aan te melden bij een virtuele gemeenschap met gelijkgestemden. Je kunt hier niet alleen je zorgen delen, maar ook je horizon verbreden via de relaties die je legt. Als je bijvoorbeeld een nieuwe favoriete artiest hebt, kom je er nu heel gemakkelijk achter wie de nummers ook heeft geschreven, wie dezelfde nummers ook hebben opgenomen, welke muzikanten hebben meegewerkt aan welk nummer, van wie de artiest zelf fan is (en van wie deze op hun beurt weer fan zijn), wanneer er optredens zijn enzovoort. Een paar jaar geleden had dit je nog vele uren werk en veel moeite gekost.

Je kunt bovendien je vaardigheden op ieder niveau ontwikkelen en verbeteren. Als je bijvoorbeeld geïnteresseerd bent in beeldhouwen, zijn er voldoende websites waar je je waardering voor een bepaalde kunstenaar kunt delen met gelijkgestemden. En je kunt je kennis ontwikkelen via websites waar technieken worden uitgelegd en die inzicht geven in de kunstenaar, stijl en periode.

In contact staan met creativiteit over de hele wereld

Het ontwikkelen van methoden om eenvoudig toegang te krijgen tot creativiteit is een van de gemakkelijkste manieren om contact te houden. Een aantal jaar geleden had je nog persoonlijk contact moeten leggen met andere creatievelingen, bijvoorbeeld via een lezing of professionals die in een creatieve branche werkzaam zijn. Als je niet in het voordeel was doordat je creatieve mensen kende, waren je mogelijkheden vrij beperkt. In dit traditionele model leerden studenten hun vak van docenten die hen lieten kennismaken met de gevestigde orde in het door hen gekozen vakgebied.

Tegenwoordig kun je veel veelzijdiger zijn en zelf kiezen naar welke richting je aandacht uitgaat. De wereld is veranderd. Internet heeft ervoor gezorgd dat je zo gemakkelijk toegang hebt tot de beste gedachten van over de hele wereld, dat het zeker de moeite waard is om een aantal van deze belangrijke bronnen te verkennen en te zien hoe je deze kunt gebruiken voor je eigen creatieve denkprocessen.
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De snelle opkomst van internet heeft er met de dot.com-explosie voor gezorgd voor veel slimme concepten die in het tijdperk voor internet niet mogelijk zouden zijn geweest. Het creëren van nieuwe zakelijke mogelijkheden was een tijd lang mogelijk zonder een traditioneel bedrijfsplan. Google en Facebook zijn beide voorbeelden van bedrijven die zijn opgericht zonder enig idee over hoe ze ooit winstgevend zouden kunnen zijn, laat staan hoe ze in zo’n korte tijd zo succesvol konden worden.

TED leren kennen

Een van de beste recente voorbeelden van creatief denken is de ontwikkeling van TED (de letters staan voor technologie, entertainment en design). TED is een jaarlijks evenement dat in 1984 voor het eerst plaatsvond en is gebaseerd op de missie van het ‘verspreiden van goede ideeën’. Tijdens TED presenteert een dwarsdoorsnede van sprekers in zeer korte tijd hun gedachten. Iedereen krijgt evenveel tijd, ongeacht zijn of haar status: ze krijgen allemaal slechts 18 minuten om met minimale visuele hulpmiddelen hun ideeën te presenteren (dus geen vervelingsdood door PowerPoint).

TED begon in Monterey, Californië, in het hart van Silicon Valley. De nadruk lag dus op onderwerpen die een publiek met een technologische inslag interesseerden. Het evenement is echter gegroeid, zodat nu allerlei sprekers hun zegje kunnen doen, van wetenschappers tot kunstenaars en van dichters tot voormalig presidenten van de Verenigde Staten. Vooraanstaande sprekers waren in het verleden: natuurkundige Stephen Hawking (zie hoofdstuk 15), Microsoft-oprichter Bill Gates (zie hoofdstuk 15), Blink-auteur Malcolm Gladwell (in hoofdstuk 3 en 16 ga ik dieper in op het werk van Gladwell) en de oprichters van Google.

Het TED-concept is in de loop van de jaren behoorlijk uitgebreid en omvat nu TEDx, een internationaal samenwerkingsverband dat wereldwijd opereert om in de geest van TED ideeën te verspreiden. Ook bestaat er een TEDWomen-samenwerkingsverband en korter geleden is TED Conversations, een interactief forum, opgericht.

Terwijl TED groeide, zijn de activiteiten uitgebreid met het uitgeven van kleine boekjes die zijn bedoeld om in een keer uit te lezen. Ook zijn er stappen gezet in de reclamewereld, waarbij specialisten vertellen hoe de standaard in reclame kan worden verhoogd. TED heeft bovendien genootschappen opgezet om jonge mensen te stimuleren wereldveranderende ideeën te delen. De TED Prize wordt jaarlijks toegekend voor de ontwikkeling van baanbrekende of wereldveranderende ideeën. In 2010 won bijvoorbeeld de internationaal gerenommeerde chefkok Jamie Oliver de prijs voor zijn initiatief om een beweging op te zetten die mensen moet stimuleren om gezonde maaltijden te bereiden.

TED is een uitstekend voorbeeld van toegepast creatief denken waarmee het uitwisselen van denkbeelden en openbaar maken van gedachten van wereldklasse wordt gekoesterd. Dit initiatief was zonder internet niet mogelijk geweest, zeker niet op deze schaal.

Als je een gedachtegang volgt, bijvoorbeeld over een creatief probleem waar je meer worstelt, kan TED een snelle en effectieve manier zijn om het probleem te verkennen en je de mogelijkheden te geven om de denkbeelden van een breed scala aan toonaangevende specialisten mee te wegen.

Kijk eens op www.ted.com. Veel van de TED-lezingen zijn ook op YouTube te vinden. Pas wel op, ze zijn zeer verslavend!


In je eigen hoofd komen

Een voorbeeld waar creatief denken van de Engelse RSA intelligent wordt toegepast, is de film The Divided Brain (gemaakt door animatiestudio Cognitive Media van Andrew Parks). De film gaat over het zeer lastige concept van moderne inzichten in hoe de menselijke hersenen werken, uitgelegd door psychiater Iain McGilchrist, toonaangevend expert op dit gebied. McGilchrists boek, The Master and His Emissary, waarop de film is gebaseerd, telt meer dan 500 pagina’s. De heldere, vloeiende uitleg van McGilchrist maakt dit complexe onderwerp in combinatie met de fantastische beelden in minder dan 12 minuten zeer toegankelijk.



Kennis opdoen via de RSA

Net als zoveel succesvolle ideeën heeft TED (zie de vorige paragraaf) anderen gestimuleerd om het concept op hun eigen manier te ontwikkelen. Een van de beste voorbeelden komt van de Royal Society of Arts, of RSA (www.thersa.org), een liefdadigheidsinstelling uit het Verenigd Koninkrijk dat zich richt op eenentwintigste-eeuwse verlichting. De RSA heeft het stokje overgenomen van TED met een reeks voortreffelijke animaties over een verscheidenheid aan onderwerpen via hun eigen website RSA Animate (www.thersa.org/events/rsaanimate). Deze site gebruikt een zelfde format als TED, korte films met uitleg over sterke ideeën, maar met als extraatje ingenieuze animaties waarmee zelfs de ingewikkeldste concepten op zo’n manier kunnen worden uitgelegd dat bijna iedereen het meteen snapt.

RSA Animate laat ook mooi zien hoe je creatief denken in het dagelijks leven kunt verweven en hoe je de beste creatieve gedachten toegankelijk kunt maken voor een breder publiek. Maar het mooist van alles: de animaties zijn helder en grappig waardoor je de redenering bijna ongemerkt in je opneemt.

Met YouTube kies je zelf

YouTube is nog een mooi voorbeeld van intelligent creatief denken dat op het juiste moment ontstond. Een paar jaar geleden zou het zakelijke model van YouTube waarschijnlijk al in een vroeg stadium in de kiem zijn gesmoord. Want wat heb je nu aan een website waar iedereen filmpjes over alle denkbare onderwerpen gratis kan bekijken?

In het geval van YouTube werd het concept waarschijnlijk geholpen doordat de oprichters waren overgestapt van PayPal, de online betaaldienst, en blijkbaar geen goede manier konden vinden om video’s te delen van een feestje waar enkelen van hen waren geweest. Zelfs als dit verhaal maar ten dele waar is (het wordt dan ook tegengesproken door een van de medeoprichters), toont het aan dat wereldveranderende ideeën uit een hoek kunnen komen waar je ze het minst verwacht.

Hoewel een groot deel van de capaciteit momenteel wordt gebruikt voor winstgevende gebieden als muziek en entertainment, blijft YouTube de belangrijkste bron voor gratis toegang tot de ideeën en denkbeelden die individuen hebben over hun specialismen. Het werk van zowel TED als de RSA is beschikbaar op YouTube.
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De formule van YouTube leent zich uitstekend voor eindeloze ontdekkingstochten. De site is daarom een essentieel element in je creatieve gereedschapskist. Vergeet niet dat YouTube een erg nuttige bron kan zijn als je over welk onderwerp dan ook nadenkt.

Werken met Wikipedia

Sinds de introductie in 2001 is de vrij toegankelijke online encyclopedie Wikipedia uitgegroeid tot ’s werelds grootste en populairste bron van informatie. De website is inmiddels zo dominant op de informatiemarkt dat Encyclopaedia Britannica, dat al jaren in financiële problemen verkeerde, na bijna 250 jaar als onbetwist naslagwerk, in 2012 besloot geen gedrukte versie meer uit te geven.

Als je graag met serendipiteit speelt, is Wikipedia een ideaal hulpmiddel omdat je volledig naar eigen wens van het ene onderwerp naar het andere kunt zwerven door op trefwoorden te klikken, of door verder te zoeken naar aanleiding van ideeën die je opdoet. Dit hulpmiddel is van onschatbare waarde voor de creatieve denker.
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Veel mensen gaan naar Wikipedia als ze informatie over een bepaald onderwerp zoeken. Maar er is geen reden om je gebruik van Wikipedia te beperken tot conventioneel referentiezoekwerk. Je kunt Wikipedia op dezelfde manier inzetten als een willekeurige denkoefening: kijk waartoe het leidt als je trefwoorden kiest die met jouw probleem te maken hebben.

Een creatieve gemoedstoestand vasthouden met plezier en spel

Als je de waarde van plezier en spel in creatief denken wilt zien, kijk dan hoe kinderen zich ontwikkelen. In hun eerste jaren ervaren kinderen een leercurve waarvan de meeste volwassenen stijl achterover zouden slaan. Ze lijken vanuit stilstand tegelijkertijd complexe lichaamscoördinatie, sociale vaardigheden, taal en nog veel andere capaciteiten te ontwikkelen terwijl ze zich in de wereld om zich heen verdiepen.

En omdat kinderen geen gebruik kunnen maken van hulpmiddelen die volwassenen wel hebben, zoals lezen, schrijven en abstract redeneren, zijn ze volledig aangewezen op andere middelen. Deze middelen zijn meestal wat volwassenen spelvormen zouden noemen. Als jonge kinderen spelen, laten ze heel goed de voorbeelden zien van het vasthouden aan een positieve en onderzoekende gemoedstoestand. Volwassenen denken vaak dat kinderen maar een beetje aan rotzooien, terwijl ze in feite van alles leren via een combinatie van eindeloze nieuwsgierigheid, nabootsen, herhaling en oefening.


Groeiende hersenen

In hun vroege jaren leven kinderen op een heel ander bewustzijnsniveau dan volwassenen. Gedurende de kindertijd wordt veel tijd doorgebracht in de delta- en alfatoestand, in tegenstelling tot de overheersende bètatoestand van de meest wakkere volwassenen. In de praktijk houdt dit in dat kinderen zich afwisselend in een lichte trance en een wakkere droomtoestand bevinden, die lijkt op de toestand die je als volwassene ervaart als je op een zomerdag onder een boom ligt te soezen.

Deze merkwaardige toestand is goed omschreven door Lewis Carroll in Alice in Wonderland. Als Alice voor het eerst het vreemde witte konijn ziet, weet ze niet of ze slaapt of wakker is, en ook de lezer weet het niet. Terwijl haar avonturen in Wonderland vorderen, wordt het duidelijk dat Alice droomt. Zelf denkt ze echter dat ze gedurende het hele avontuur wakker is. Dit verklaart ten dele waarom kinderen zo gemakkelijk kunnen fantaseren en van iedere situatie een spelscenario kunnen maken.



In deze jonge jaren nemen kinderen alles, vrijwel zonder filters, klakkeloos in zich op. Alles wat ze zien, horen en ervaren, wordt opgenomen en opgeslagen om later in een andere context weer te kunnen gebruiken.

Zodra ze hier oud genoeg voor zijn, vertalen kinderen al hun ervaringen in spel. Veel van deze spellen komen in alle culturen voor. Twee van de eerste spellen zijn kiekeboe en het weggooien van voorwerpen uit de kinderwagen om te zien wat er terugkomt. Deze eenvoudige spellen ontwikkelen zich tijdens de peutertijd in gestructureerdere handelingen.

Denk eens na over de typische spelletjes van jonge kinderen en hoe deze voor jou nuttig zouden kunnen zijn:



	Doen alsof. Van de ene kant is dit universele spel een vorm van creatieve visualisatie. Ieder kind kan in een oogwenk piraat worden, of prinses, superheld of popster, alleen maar door te zeggen dat ze het zijn. Met wat rekwisieten heb je als kind alles wat je nodig hebt voor een zeer plezierige spelsessie.
Oppervlakkig gezien lijkt doen alsof op spelen. Als je echter luistert naar de taal en let op de spelpatronen, zie dat deze scenario’s in feite een manier zijn om te oefenen voor het echte leven. Kinderen gebruiken de woorden en uitdrukkingen die ze net hebben geleerd en spelen na wat ze volwassenen om zich heen hebben zien doen. Veel van het doen alsof is herhaling waarmee kinderen de dingen die ze net hebben geleerd oefenen en perfectioneren.
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Doe als volwassene nog eens alsof en speel iets na wat je onlangs hebt geleerd. Je kunt dit doen als onderdeel van een sessie creatief denken met collega’s. Maar als je je snel schaamt, kun je het ook eerst alleen proberen. Denk aan een probleem of idee dat je bezighoudt en sla de cape van de superheld om, of zwaai met je piratenmes en hak het probleem in tweeën! Je probleem wordt hiermee misschien niet opgelost, maar je hebt zeker plezier terwijl je dit probeert!



	Verstoppertje. Verstoppertje is ook zo’n kinderspel dat van alle tijden is. Een deel van de spanning zit hem in het verstoppen, maar het belangrijkste element is het aftellen, gevolgd door het opwindende ‘Wie niet weg is, is gezien, Ik kom!’ Pas dit ook eens toe op je probleem. Probeer je remmingen als volwassene te laten varen en voel de energie van de jacht op een creatieve oplossing. Het is zeker een poging waard.

	Blindemannetje. Dit traditionele spel kun je zowel alleen doen als gebruiken als onderdeel van een groepsoefening. Blindemannetje is in feite een heel eenvoudige manier om zintuigen uit te schakelen, zodat je de overblijvende zintuigen gebruikt om te compenseren. Zicht is voor de meeste mensen het dominante zintuig. Als je dit uitschakelt, word je gedwongen je omgeving te beoordelen met je overige zintuigen. Je zult versteld staan hoe anders alles lijkt als je op je andere zintuigen vertrouwt. (Dit idee is in het extreme doorgevoerd in een restaurant in Amsterdam waar blinde obers de gasten bedienen in een pikdonkere ruimte. Blijkbaar is dit een groot succes.)
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Je kunt dit spel letterlijk opvatten en een blinddoek gebruiken. Hiermee krijg je de interessantste en grappigste resultaten. Maar je kunt de blinddoek natuurlijk ook achterwege laten en je proberen voor te stellen hoe het zou zijn als je op je andere zintuigen zou moeten vertrouwen. Hoe zou het zijn als je niet kon zien, of horen, of ruiken, of proeven, of aanraken. Welke zintuigen zouden de functie het beste kunnen vervangen? Hoe je dit spel ook speelt, het proces stimuleert je om op een andere manier over dingen na te denken.

Naarmate kinderen ouder worden, spelen ze deze spelletjes over het algemeen minder vaak en als je volwassen bent, is daar niets mis mee. Het zou tenslotte wat vreemd overkomen als je je collega zou begroeten met het voorstel ‘Laten we verstoppertje spelen!’ Maar creatief denken gaat in wezen om gedrag. Soms kan het introduceren van een speelse noot je helpen om zelfs de lastigste situaties te deblokkeren, of minimaal wat ontspanning in een verder vrij serieuze sessie te brengen.

Dat er nog steeds met een scheef oog naar je wordt gekeken als je tijdens werk of studie plezier maakt, betekent dit niet dat je geen plezier kunt hebben op de momenten dat je even niets te doen hebt. De enige barrières worden gevormd door je eigen remmingen.

Sommige creatieve bedrijven koesteren het beste van twee werelden door medewerkers te stimuleren graffiti te spuiten op speciale borden, wedstrijden te houden wie het beste papieren vliegtuig kan vouwen en indoor basketbal te spelen. Natuurlijk zit er bij deze bedrijven een reden achter de frivoliteiten, al zullen klanten soms verrast zijn als ze moeten wegduiken voor een papieren vliegtuigje of worden uitgenodigd om mee te doen met een spontaan potje basketbal.

Deze bedrijven begrijpen dat het vasthouden van creatieve prestaties afhankelijk is van een combinatie van factoren, waarvan er een aantal buiten de conventies van de normale zakenwereld vallen. Dergelijke georganiseerde anarchie kan helpen bij het genereren van ideeën en het opwekken van een sfeer waarin mensen zich op hun gemak voelen. En dat is een perfect middel tegen stress.

Spelen op het werk kan een praktisch tegenwicht bieden voor geconcentreerd werken. Kort gezegd: als je hersenen maar lang genoeg op volle toeren hebben gedraaid, kan het heel goed zijn om ze een tijdje uit te schakelen.

Ergens een app voor ontdekken

De uitvinding van de app voor smartphones en tablets heeft het virtuele landschap getransformeerd door een breed assortiment afleidingsmanoeuvres voor iedereen binnen handbereik te brengen. Als je kijkt naar verkopen per categorie, is het opvallend om te zien hoeveel van de grootste successen bewust alledaags of dwaas zijn. Hieruit blijkt dat mensen wereldwijd behoefte hebben aan plezier en spel. Het bevestigt tevens hoezeer deze activiteiten centraal staan.

De wereld van de apps biedt een breed assortiment keuzen voor de creatieve denker. Het assortiment dat is gericht op cognitieve activiteiten is een duidelijk uitgangspunt. Dit kan variëren van persoonlijke ontwikkeling tot hersenspelletjes. Maar het panorama is veel groter dan dat. Het kan dan ook erg leuk zijn om eens lekker door al de apps te bladeren.
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Kies een onderwerp waar je niet persoonlijk in geïnteresseerd bent, bekijk de apps die worden aangeboden en probeer verbanden te leggen met het onderwerp waarin je wel interesse hebt. Als je een nieuw product wilt ontwikkelen, selecteer je bijvoorbeeld medisch als onderwerp voor je app. De apps in deze categorie bestrijken een breed assortiment en zorgen er misschien voor dat je op een andere manier over je product gaat nadenken. Zo kun je gaan nadenken over de anatomie van je product. Als deze niet gezond is (misschien onvolledig of slecht vormgegeven), denk dan na over hoe je dit kunt verbeteren. De medische instrumenten stimuleren je misschien om na te denken over hoe je bepaalde aspecten kunt meten of hoe je het product kunt opereren. Wat is de prognose? Ken je de geschiedenis? Enzovoort. Als je een veelbelovende gedachtegang vindt, gebruik je de app en apps die ermee samenhangen om dieper in je onderwerp te duiken en de metaforen die je uit de medische wereld leent uit te breiden naar je eigen interessegebied.

Hier volg je een aantal van de beproefde methoden voor creatief denken maar voeg je nieuwe technologieën toe om de ervaring te verrijken en intensiveren. Denk je ook niet dat Edison dol zou zijn geweest op de App Store?


Afstompen en opknappen

De begindagen van de draagbare computer vormden het toneel voor zowel enkele van de slechtste als de beste voorbeelden van creatief denken met betrekking tot productinnovatie en marketing. Twee tegengestelde voorbeelden tonen aan wat de gevolgen kunnen zijn als je het verkeerd aanpakt en wat er gebeurt als je het goed aanpakt.

Een van de eerste pogingen een draagbare computer op de markt te brengen, was de Osborne, die in 1981 werd geïntroduceerd. Hij was zo groot als een kleine koffer en had een handvat waaraan je kon zien dat hij echt draagbaar was. Helaas had dit evenveel nut als het plaatsen van een handvat op je auto. Hij was dan misschien relatief klein, maar hij was loodzwaar.

De reclamecampagne voor de Osborne was briljant. We zien een lenige jongeman (Osborne zelf) soepel de trap van een straalvliegtuig aflopen terwijl hij zijn Osborne losjes heen en weer zwaait. Hij is duidelijk net aangekomen voor een belangrijke vergadering. Als hij de echte Osborne had gedragen, was zijn arm bij de eerste zwaai uit de kom geschoten, zo ontdekten de eerste kopers al snel.

De geschiedenis van het bedrijf gaf aanleiding voor wat het Osborne-effect is gaan heten. Behalve het feit dat de computer in feite niet draagbaar was, bleek je aan de software nog eens eenzelfde bedrag kwijt te zijn als aan de computer. Osborne sprak zelf openlijk over de beperkte mogelijkheden van de computer (en het gebrek aan uitbreidingsvermogen). Vervolgens werd er plotseling een nieuwe versie geïntroduceerd, waardoor er stapels van de oorspronkelijke versie in de magazijnen bleven staan. Na een korte periode van succes ging het bedrijf in 1983 failliet.

Een klassiek voorbeeld van het vinden van betere, slimmere manieren om iets te doen in de geschiedenis van de personal computer, is Dell. Als pientere vijftienjarige kocht Michael Dell een Apple-computer met het doel deze uit elkaar te halen om te zien hoe hij werkte. Toen hij naar de pc-markt keek, realiseerde hij zich dat de onderdelen uit veel verschillende bronnen werden samengesteld. Hij besloot daarop in zijn slaapkamer zijn eigen modellen te maken. Eerst paste hij bestaande versies aan volgens de specificaties van zijn medeleerlingen. Vervolgens ging hij ze verkopen in een snel groeiende nationale markt. Dell werd al snel een Fortune 500-bedrijf, en Michael Dell zelf werd de jongste CEO van het bedrijf. Het bedrijf is nog steeds een van de belangrijkste spelers in een uiterst concurrerende markt.

Zowel Osborne als Dell hadden een uitstekend inzicht in de gaten in de markt en grepen hun kans. De een dacht niet goed na over zijn ontwerp en leverde een bijna-standaard product. Bovendien maakte hij een aantal elementaire marketingfouten. De ander probeerde echter zijn slimme inzichten eerst op een lokale markt en breidde vervolgens in sneltreinvaart uit. Hij bleef bij zijn oorspronkelijke visie en was zijn concurrenten te slim af. Wie van beiden was de creatieve denker?



Vereenvoudigen

Een belangrijke stap die je moet zetten om creativiteit in je dagelijks leven te verweven, is het vereenvoudigen van zowel je fysieke omgeving als je mentale ruimte:



	Fysieke omgeving. De opeenhoping van rommel is een bekend probleem. Het is heel eenvoudig om rommel te verzamelen, waar je ook werkt, omdat je bij alles wat je doet materialen nodig hebt. Het is veel moeilijker om ervan af te komen. Gooi zonder genade meteen alles weg wat je niet nodig hebt. Als de ergste pijn voorbij is, zul je de voordelen van je slankere, schonere benadering van het leven ervaren.

	Mentale ruimte. Mentale rommel is moeilijker te zien maar net zo belemmerend. Hoe hard je ook probeert alle informatie die je dagelijks verwerkt bewust te organiseren en in vakjes weg te bergen, je hersenen werken niet helemaal zo. Je kunt je dan wel heel hard proberen te concentreren op dat ene belangrijke project, maar ondertussen word je afgeleid door gedachten als: ‘Zal ik die mooie schoenen kopen die ik gisteren heb gezien?’, ‘Heb ik de voordeur wel op slot gedaan?’, ‘Wat een vreselijk nieuws toch over die aardbeving.’ Enzovoort. Deze onderbrekingen vinden plaats omdat het onderbewustzijn alles zonder verdere verdeling opslaat, omdat het niet weet wat belangrijk is en wat niet.
Deze verschillende aspecten van je hersenen worden mooi omschreven als meester (je bewustzijn, dat denkt overal controle over te hebben) en de gezant (die de taak heeft precies in de gaten te houden wat er echt speelt). Als de meester de touwtjes in handen heeft, heb jij het gevoel dat je dit ook hebt. Maar als de gezant zich hierin mengt, kunnen zelfs je beste plannen scheeflopen en daarom kun je jezelf er niet van weerhouden aan die schoenen, je voordeur en die aardbeving te denken.

Hoewel je de gezant niet kunt uitschakelen (deze heeft echt enkele heel nuttige functies), kun je jezelf wel leren op te merken als je concentratie een loopje met je neemt en word je geleidelijk beter in het ‘parkeren’ van de afleidingen.
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Er heerst een algemeen misverstand dat een fenomeen dat multitasking wordt genoemd, mogelijk is. De hersenen zijn niet ingericht op multitasking, maar kunnen wel vrij goed snel van de ene modus naar de andere schakelen. Zo ontstaat de illusie van multitasking. Dit vermogen om snel te schakelen kan een tijdlang vrij effectief zijn, maar uiteindelijk is het stressvol, waardoor het zelfs gaat tegenwerken. Je kunt veel beter je benadering vereenvoudigen en je bewust op een taak tegelijk concentreren. Uiteindelijk betaalt dit zichzelf terug.

Improviseren en doodles tekenen

Muzikanten moeten vele uren ingespannen leren en oefenen om hun vak onder de knie te krijgen. Er is een mooie uitdrukking voor de momenten waarop een muzikant alleen of met andere muzikanten schijnbaar willekeurig akkoorden speelt. Dit heet improviseren en het is het muzikale equivalent van doodlen. Hierdoor zijn al enkele memorabele nummers ontstaan.

Een van de redenen waarom improviseren voor zo veel muzikanten zo goed werkt, is dat het volledig ongestructureerd verloopt. Op deze manier kunnen muzikanten al hun opgespaarde ervaring op een ontspannen manier vrij laten komen. Een stukje van een melodie hier, een aantal akkoorden daar kan aangevuld met een interessante maataanduiding zo maar uitgroeien tot iets substantiëlers.

Deze ongestructureerde benadering kan leiden tot enkele onverwachte en fascinerende resultaten die via een traditionele repetitie of compositie nooit mogelijk waren geweest. Muzikanten zeggen, net als andere mensen die creatieve hoogtepunten kennen, vaak dat het idee ‘opeens in hun hoofd zat’.

Als je geen muzikant bent, maar wel in een speelse bui bent, is doodlen (waar ik in hoofdstuk 9 uitgebreid op inga) een snelle en effectieve manier om in een creatieve gemoedstoestand te komen. Je begint misschien met het tekenen van onzin, maar de kans is groot dat het al na enkele minuten leidt tot een gedachtegang.


Deel V

Het deel van de tientallen
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‘Hm, blijkbaar hechten ze bij dit bedrijf geen waarde aan iemand die op een vernieuwende en creatieve manier naar bekende zaken kijkt.’



 


In dit deel …

Het deel van de tientallen is bedoeld om informatie over een aantal belangrijke onderwerpen snel en gemakkelijk samen te vatten. Je vindt hier een selectie van de beste tips om creatief te worden. Je ontdekt tien eikels die door enkele uitzonderlijk creatieve denkers uitgroeiden tot enorme eikenbomen en zo’n tien belangrijke boeken die je helpen inzicht te krijgen in het creatieve proces. En alsof dat nog niet genoeg is, mag je een kijkje nemen achter de schermen van tien van de inspirerendste creatieve bedrijven. Tenslotte kijken we naar tien mensen met een bijzondere creatieve inslag.




Hoofdstuk 14

Tien fantastische manieren om creatief te worden


In dit hoofdstuk:


	Het nu doen

	Speels zijn

	Onzekerheid verkennen

	Er een nachtje over slapen





Soms wil je creatief worden en soms moet je creatief worden. In het eerste geval ben je over het algemeen zelf gemotiveerd en ga je vrijwillig aan de slag. Op zulke momenten kun je relatief gemakkelijk omschakelen naar een creatieve toestand. Er zijn echter ook situaties waarin je creatief moet worden omdat de omstandigheden, zoals je baas, docent, collega’s of een wedstrijd, hierom vragen. In deze gevallen kun je soms wel een zetje gebruiken om op gang te komen.

In dit hoofdstuk behandel ik een aantal betrouwbare benaderingen die je creatief denken een zetje geven als je vastzit, of als je gewoon eens een andere manier wilt proberen. Ik beschrijf al deze benaderingen uitgebreider in het belangrijkste deel van dit boek.

Het moment aangrijpen

Als je een vindingrijke gemoedstoestand hebt, weet je dat je gemakkelijk uit je creativiteit kunt putten. Als dit het geval is, is het eenvoudig om in een positieve stroom te komen en een overvloed aan ideeën te genereren. Maar net als de meeste andere mensen merk je waarschijnlijk dat je creativiteit golfbewegingen kent. Soms heb je geluk en merk je dat het moment waarop je je creatief voelt, samenvalt met de noodzaak om creatief te zijn. Maar als dit niet het geval is, moet je je creativiteit aangrijpen wanneer je kunt.
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Als je over een idee nadenkt en een heldere ingeving hebt, leg deze dan meteen vast. Zorg ervoor dat je altijd een pen en papier of een opnameapparaat bij de hand hebt. Creatieve gedachten komen uit het niets opzetten en verdwijnen even snel weer, hoe levendig en helder ze op het moment zelf ook lijken. Dit geldt in het bijzonder voor de fantastische ingevingen waarvan je ’s nachts wakker wordt; ’s ochtends is het idee als sneeuw voor de zon verdwenen. Zorg er daarom voor dat er altijd een schrijfblok naast je bed ligt.

Soms heeft je creativiteit een zetje nodig en moet je een van de technieken gebruiken die in deel III van dit boek worden omschreven.

Jezelf toestemming geven

Je eigen remmingen zijn een veelvoorkomende reden voor blokkades van je creativiteit. Mogelijk denk je dat je niet creatief genoeg bent voor de opdracht of dat je er gewoon niet tegen opgewassen bent. Dergelijke twijfels zijn vrij normaal, maar laat je er toch niet door tegenhouden. De sprong naar creativiteit lijkt op het moment net voordat je het water induikt. Denk je: hoe koud zou het water zijn? Of: zou ik mezelf voor gek zetten? Of: zal ik het lekker vinden? Dergelijke gedachten zijn niet meer dan innerlijke gesprekken die onmiddellijk verstommen zodra je in actie komt.

[image: images]

Vergeet vooral niet dat als je al eens creatief bent geweest (en je weet dat je dat bent), je zeker weer creatief kunt zijn.

[image: images]

Als je aarzelt, kan een lichte meditatie voor je begint je helpen te ontspannen. Maar je kunt ook proberen jezelf in een creatieve gemoedstoestand te laten glijden door doodlen of te visualiseren. Ook over deze technieken vind je meer informatie in de hoofdstukken uit deel III.

Tijd maken om te ontspannen, te spelen en plezier te maken

Het is veel te gemakkelijk om altijd maar druk bezig te zijn. Als je het druk hebt met het druk hebben, is het niet alleen onmogelijk om een stapje terug te doen. Het kan je productiviteit zelfs tegenwerken.

De hersenen, die zo veel van je dagelijkse patronen beheersen, zijn niet ingesteld op lange perioden van onafgebroken werken. Uit onderzoek is gebleken dat een werkpatroon van 90 minuten werken gevolgd door 20 minuten pauze zeer effectief is. Afhankelijk van de intensiteit van een project kan 30 minuten werken gevolgd door een pauze van twee minuten ook erg effectief zijn.

En als je creatief wilt denken, werkt een serieuze benadering die je bijvoorbeeld nodig hebt voor een financiële berekening waarschijnlijk averechts. Creativiteit bloeit op in ontspannen, gelukkige en speelse situaties.

Jezelf onderdompelen of isoleren

Wat zijn de beste omstandigheden om creatief te zijn? Hierop is geen eenduidig antwoord te geven. Er zijn echter twee tegengestelde benaderingen die voor veel creatievelingen werken en die zeker de moeite van het proberen waard zijn.

Onderdompelen

De eerste benadering is totale onderdompeling. De omgeving waarin de Rolling Stones gedurende hun creatiefste vroege jaren werkten, leek wel een voortdurend feest. En Picasso omringde zichzelf tijdens het schilderen met zijn favoriete kunst en zijn beste vrienden.

Als je creatief wilt worden, probeer jezelf dan eens te omringen met alles wat je creativiteit stimuleert. Dit kan muziek zijn, films, boeken, kunst en voorwerpen waar je veel waarde aan hecht. Ook herinneringen aan mensen die je inspireren, kunnen waardevol zijn. Of misschien wil je graag samenwerken met creatieve vrienden. Afhankelijk van wat je wilt maken, kan het nuttig zijn om jezelf te omringen met hedendaagse voorbeelden (veel songschrijvers en filmmakers willen bijvoorbeeld alles uit hun genre ervaren als ze zelf iets nieuws creëren). (In hoofdstuk 4 ga ik in op het maken van een creatieve ruimte.)

Isoleren

Op een gegeven moment was Bob Dylan uitgeput door een maalstroom van het schrijven van songs en toeren. Hij zonderde zich af in een afgelegen houten hut om, zo hoopte hij, te ontspannen en een boek te schrijven. Na een tijdje werd hij overvallen door de drang om een nummer te schrijven, een drang die zo sterk was dat hij deze niet kon onderdrukken. Dat nummer was ‘Like a Rolling Stone’. Voor sommige mensen is een omgeving die volledig van alle franje en afleiding is ontdaan het beste voor hun creativiteit.

De benadering die voor jou het beste werkt, is afhankelijk van de combinatie van je persoonlijkheid en de omstandigheden. Mogelijk ontdek je dat een van deze opties je aanspreekt terwijl de rest je koud laat. Beide opties werken even goed, dus de keuze is volledig aan jou.

Dubbelzinnigheid tolereren

Voor veel mensen is zekerheid erg geruststellend. Een groot deel van het dagelijks leven is opgebouwd uit gewoonten en routines in een voorspelbare context: je weet dat de trein min of meer op tijd komt, dat de post wordt bezorgd en dat je om 1 uur gaat lunchen.

Maar als het op creatief denken aankomt, is deze zekerheid misschien niet meer van toepassing. In een werkcontext ben je waarschijnlijk gedwongen geconcentreerd en werk je vastbesloten naar een oplossing toe. Maar de dynamica van creativiteit werkt niet zo en de kans is groot dat je baat vindt bij een andere gemoedstoestand die bol staat van de keuzen, opties en dubbelzinnigheid.

Werken met voorstellen in de vorm van ‘aan de ene kant, maar aan de andere kant’, is de eenvoudigste manier om je tolerantie van dubbelzinnigheid te ontwikkelen. Het koesteren van de techniek om te denken in het kader van negatieve ruimte, waarbij je bewust ook nadenkt over wat iets niet is, kan erg nuttig zijn.

Je persoonlijke centrum vinden

Als je creatief wilt worden, is je gemoedstoestand erg belangrijk. Als je gestrest of nerveus bent, kan het vrijwel onmogelijk worden om creatieve gedachten te hebben, omdat je concentratie bij datgene ligt waardoor je wordt afgeleid.

Het vinden van manieren om de druk van het dagelijks leven te verminderen en je eigen centrum te vinden, is dan nuttig. De twee snelste manieren om je centrum te vinden, werken via twee verschillende vormen van overdenking:



	Meditatie. Je kunt een van de vele eenvoudige technieken toepassen om in enkele minuten in rustiger geestelijk vaarwater te komen. Terwijl je vertrouwd wordt met meditatie, zul je snel merken welke methode het beste bij je past. (Lees ook Mediteren voor Dummies van Stephan Bodian (BBNC) en hoofdstuk 3 van dit boek.)

	Visualisatie. Je kunt visualisatietechnieken met affirmaties gebruiken om diepe innerlijke rust en concentratie te vinden. (In hoofdstuk 6 en 7 vind je tips over visualisatie.)





Ongeacht welk proces je voorkeur heeft, is het vinden van je centrum een snelle en effectieve manier om energie te vinden in jezelf en de creatieve sapstromen op gang te helpen.

Eindeloze nieuwsgierigheid ontwikkelen

In het beste geval wordt creativiteit een manier van leven en wordt de gewoonte om creatief te denken een tweede natuur. Om je creativiteit te koesteren, is het nuttig om je aan te leren nieuwsgierig te zijn. En dan niet alleen maar nieuwsgierig, maar nieuwsgierig naar alles.

Nieuwsgierigheid omvat drie belangrijke elementen:



	Opmerken. Zoek naar details, het onverwachte en alles wat je misschien hebt gemist. Hoe meer je opmerkt, hoe meer je creativiteit hiervan profiteert.

	Vragen stellen. Het loont altijd om vragen te stellen, zelfs over dingen die op het eerste gezicht overduidelijk lijken te zijn. Deze niet-aflatende ondervragingen kunnen vaak verborgen inzichten blootleggen.

	Verwondering. Kinderen hebben deze gave van nature. Verwondering zorgt ervoor dat de wereld een stuk fascinerender wordt. Probeer deze verwondering als volwassene vooral niet kwijt te raken. Maak er een gewoonte van om overal naar te kijken alsof je het voor de eerste keer ziet. Kijk naar ieder detail van een blad, of denk erover na hoe een gebouw kon worden gebouwd zonder moderne hulpmiddelen. Als je de tijd neemt om te kijken, zie je overal om je heen dingen waarover je he kunt verwonderen.





Dingen groter of kleiner maken, vervormen of omkeren

Een deel van het proces van creatief denken is intelligente fantasie: kunnen spelen met het mogelijke in plaats van het werkelijke. Een van de waardevolste vragen is: ‘Wat als…?’

Als je een creatieve uitdaging te wachten staat, kun je spelen met elementen van technieken als SCAMPER (waarover ik meer vertel in hoofdstuk 7), waarbij je je afvraagt wat er zou gebeuren als dingen op verschillende manieren anders zouden zijn. Pas alle aspecten van je uitdaging om beurten aan door de schaal drastisch te veranderen, deze uit te rekken en in allerlei vormen te buigen. Transformeer het aspect door het binnenstebuiten en ondersteboven te keren. Het maakt niet uit of je met een tastbaar voorwerp of abstract concept speelt. Voor beide geldt hetzelfde principe.

Visualisatie werkt het beste voor deze techniek. Wissel daarom tussen naar binnen kijken (ogen dicht, overpeinzend) en naar buiten kijken (met pen en papier om je ideeën te schetsen of er een mindmap van te maken). Terwijl je hiermee bezig bent, kun je ideeën zeer effectief vastleggen met mindmaps, waarover ik in hoofdstuk 6 meer vertel. Uitgebreidere informatie over mindmaps lees je in het fantastische boek Mindmappen voor Dummies van Florian Rustler (BBNC).

Een etentje met ‘creatieve helden’ organiseren

Met een held ben je nooit alleen. Een pasklaar hulpmiddel als je hulp nodig hebt bij creatief denken, is het opstellen van een ‘gastenlijst’ met je creatieve helden. Dit zijn personen die je inspireren en aan wie je moet denken als je je eigen creatieve Wie is dat? zou moeten opstellen.

Het voor de geest halen van deze personen en ze tot leven brengen door je voor te stellen hoe ze praten, wat voor persoonlijkheid ze hebben en wat voor humor ze hebben, is een nuttige oefening. Hoe gedragen ze zich tijdens je etentje? Wat vinden ze lekker? Kunnen ze met de andere gasten opschieten? En het belangrijkste: hoe denken ze over je probleem?

Hoe dieper je in dit scenario duikt, hoe productiever het voor je kan zijn. De meeste mensen genieten van deze oefening met helden die veel leuker zijn dan ze hadden verwacht.

En je helden hoeven niet alleen te komen eten. Je kunt ze als beschouwende activiteit ook achter de hand houden als je een gedachtegang wilt verkennen. Het kan erg nuttig zijn om Leonardo da Vinci, Thomas Edison of Steve Jobs aan je zijde te hebben.

Je overgeven aan creatieve slaap

Een groot deel van het breinwerk vindt plaats buiten de normale bewustzijnstoestanden. Je onderbewustzijn kan een uitstekend hulpmiddel zijn in je creatieve denken, als je het de kans geeft. Elk van deze toestanden biedt je een manier om toegang te krijgen tot de innerlijke bronnen van je brein:



	Dagdromen. Dit is je brein in z’n vrij. In deze toestand is het heel eenvoudig de alfatoestand aan te boren, waarin je tussen wakker zijn en slaap verkeert en waarin allerlei soorten gedachten en beelden voor je geestesoog verschijnen. Als je over een probleem nadenkt, kunnen hier aanwijzingen en zelfs oplossingen opborrelen.

	Powernappen. Hiermee schakel je jezelf bewust uit. Een dutje van een paar minuten kan opvallend effectief blijken te zijn en je voorzien van nieuwe inzichten en energie.

	Mediteren. Hoewel dit geen slapen in de strikte zin van het woord is, kan iedere soort van overpeinzing nuttig zijn voor het creatieve proces. Eenvoudige meditatietechnieken kunnen aanzienlijk bijdragen aan je creativiteit.

	Slapen. Je kunt slaap integreren in je creatieve repertoire door jezelf aan te leren vlak voor je in slaap valt aan een probleem te denken waarmee je worstelt. Ook kun je een droomdagboek bij houden waarin je je de dromen opschrijft die je je herinnert.






Hoofdstuk 15

Tien eikeltjes die uitgroeiden tot gigantische eikenbomen: grote ideeën die realiteit werden


In dit hoofdstuk:


	Nevenschikkende ideeën

	Dagdromen

	Doorzetten bij tegenslagen

	Ware visie tonen





Inzien dat er over 700 jaar behoefte zal zijn aan iets wat je hebt gemaakt, vereist een behoorlijk vooruitziende blik. New College Oxford is in 1379 opgericht (het werd New genoemd om het te onderscheiden van Oriel, dat in 1326 werd opgericht). Een aantal jaar geleden werd droogrot geconstateerd in de eiken balken die als steun dienden voor de hoofdzaal. De kosten om dit te vervangen, als dit al mogelijk was, zouden astronomisch zijn geweest. De boswachter van de universiteit bracht het bestuur vervolgens op de hoogte van het bestaan van een eikenbos, dat tijdens de bouw van de zaal speciaal was aangeplant om de balken te vervangen als deze zouden worden aangetast door droogrot. Die eikenbomen waren ooit een eikeltje.

De grote ideeën in dit hoofdstuk zijn niet allemaal zo tastbaar als deze extra balken, maar ze bleken allemaal bijzonder nuttig te zijn.

Gutenbergs drukpers

Veel echt innovatieve concepten zijn gebaseerd op een combinatie van concepten die nooit eerder samen waren bekeken. Gutenbergs drukpers is een uniek voorbeeld van het samenkomen van ideeën om tot een revolutionaire oplossing te komen.

Gutenberg bracht drie essentiële ingrediënten samen: de agrarische pers, losse letters en op olie gebaseerde inkt, om zijn baanbrekende drukpers te maken. Voorheen werden boeken gemaakt door manuscripten met de hand over te schrijven of door gebruik te maken van het primitieve blokdrukken.

Dit was natuurlijk niet alleen een technische revolutie. Dankzij de mogelijkheid van massaproductie maakte de wereld kennis met het gedrukte woord. Gutenbergs persoonlijke hoogtepunt was de Gutenbergbijbel, die werd geroemd vanwege de esthetische en technische virtuositeit.

Naar zeggen kwam Gutenbergs idee van losse letters als ‘een lichtflits’. Ook dit is een mooi voorbeeld van een ‘eureka’-moment na een incubatietijd.

Galileo’s begrip van de plaats van de mens in het universum

Creatief denken kan gevaarlijk zijn, of zelfs levensbedreigend, zoals Galileo aan den lijve ondervond. In de tijd van Galileo heerste in Europa de opvatting dat de mens was geschapen naar het evenbeeld van God. De aarde was derhalve het middelpunt van het universum. Dit idee werd door verschillende geschriften onderschreven en werd dus stevig gesteund door het Vaticaan.

Galileo ontwikkelde zijn theorie dat de aarde rond de zon draait (dit staat bekend als heliocentrisme) op basis van het werk van Copernicus. Hij was gefascineerd door de beweging van de getijden. Hoewel zijn eerste gedachtegangen de nodige lacunes vertoonden, leidde zijn volharding tot een geavanceerd begrip van de beweging van de planeten en de gevolgen hiervan voor de zwaartekracht.

Galileo’s opvliegende karakter bezorgde hem al de vanaf zijn studententijd nodige problemen. In zijn strijd tegen bijgeloof en vriendjespolitiek maakte hij gevaarlijke vijanden. Hij werd door de katholieke kerk veroordeeld, moest zijn beweringen herroepen en kreeg de rest van zijn leven huisarrest. In die tijd schreef hij de boeken die het begrip van het zonnestelsel veranderden en vergaarde hij de bijnaam ‘Vader der wetenschap’.

Newtons inzichten in de fysieke wereld

Newton was een scheikundige die gefascineerd was door het veranderen van lood in goud. Hij bestudeerde bovendien occulte bewegingen. Newton schreef zelfs meer over deze twee onderwerpen dan over wetenschappelijke zaken. Dat is waarschijnlijk niet de Newton die de meeste mensen kennen, maar het waren de dingen die hem het meest bezighielden. Er bestaat geen recept voor genialiteit en zelfs de slimste geesten dwalen wel eens af.

Als Isaac Newton niet op zoek was naar de steen der wijzen, leverde hij belangrijke bijdragen aan de wiskunde en astronomie. Voor velen is zijn Principia Mathematica het belangrijkste boek dat ooit over dit onderwerp geschreven is. In dit boek definieert Newton wat zwaartekracht is en noemt hij de drie wetten der mechanica die de volgende driehonderd jaar de ontwikkelingen in de wetenschap bepaalden. Ook werden hiermee Galileo’s theorieën voor eens en voor altijd bevestigd.

Newton studeerde tevens optica en breidde zijn interesse uit naar geometrie en natuurkunde. Cambridge University benoemde Newton tot Lucasian Professor, een positie die in het recentere verleden tot 2009 werd bekleed door Stephen Hawking.

Henry Fords visie van de moderne Amerikaanse industrie

De fascinatie van Henry Ford met de verbrandingsmotor leidde tot het Model T, de eerste in massa geproduceerde auto. Fords echte erfgoed is echter zijn unieke visie op de manier waarop mensen in de moderne wereld konden werken.

Ford introduceerde het systeem dat hij welzijnskapitalisme noemde en betaalde zijn werknemers het ongekende bedrag van 5 dollar per dag (waardoor zijn concurrenten in Detroit de lonen van hun medewerkers moesten verhogen). Hij was fel tegen vakbonden. De ideeën waren volgens hem in principe goed, maar in de praktijk leidden ze tot slechtere prestaties en dienden ze alleen de belangen van de vakbondsleiders.

Ford was ook geïnteresseerd in de morele standaarden en de persoonlijke levenskwaliteit van zijn medewerkers. Hij moest echter terugkrabbelen toen zijn personeel van een aantal van zijn onderzoeken vond dat ze te veel inbreuk maakten.

Fords visie was er een van ‘consumentisme als sleutel tot vrede’. Door dit doel na te streven, creëerde hij het patroon voor een groot deel van het huidige leven in Amerika.

Edisons volharding en inspiratie

Thomas Alva Edison, een van de productiefste uitvinders aller tijden met meer dan 1000 patenten op zijn naam in de Verenigde Staten, is beroemd vanwege zijn bewering dat ‘Genialiteit voor 1 procent inspiratie en voor 99 procent transpiratie’ is. Dit is tevens een goede omschrijving van zijn aard. Zijn leven werd gekenmerkt door volharding.

Op school vertoonde Edison het klassieke kenmerk van een creatieve denker: dagdromen. Dit werd zo erg dat zijn leraar hem eerst een ‘leeghoofd’ noemde voor hij hem van school stuurde. Hierna gaf zijn moeder hem thuis les, wat volgens hem het beste was dat hem is overkomen.

Edisons eerste baan was bij een telegraafkantoor, waar hij tijd vond om een patent te krijgen op een telexmachine. Hij vond tevens de fonograaf en een verbeterde elektriciteitsgenerator uit, en natuurlijk zijn beroemdste uitvinding: de gloeilamp.

Edisons grootste uitvinding was echter ’s werelds eerste laboratoriumwerkplaats die zich volledig wijdde aan het ontwikkelen van nieuwe producten. Zijn laboratorium werd vervolgens General Electric, en GE is nog steeds een van Amerika’s grootste en vernieuwendste bedrijven.

Tesla’s elektrische uitvindingen

Nikola Tesla leidde een turbulent leven. Hij werd in een afgelegen dorp in Servië geboren, maar tegen de tijd dat hij in Amerika aankwam, in 1884, stond hij al bekend als een man waar je rekening mee moest houden. Edison, die nooit iets aan zich voorbij liet gaan, nam hem snel in dienst.

De relatie tussen de beide genieën verslechterde toen Tesla zei dat hij de door Edison ontworpen elektromotor kon verbeteren. Edison bood Tesla 50.000 dollar, een ongekend bedrag, om dit te bewijzen. Tesla deed wat van hem werd verlangd en was stomverbaasd toen Edison hem een loonsverhoging van 10 dollar bood, onder het mom dat Tesla ‘de Amerikaanse humor’ niet snapte. Dit was het begin van een vete die de rest van hun leven duurde, tot grote schade van de hele wereld.

De volgende stap in de vete ging over de bittere strijd over stroom: moest elektriciteit als wisselstroom (AC) of als gelijkstroom (DC) worden aangeleverd. Tesla zag het liefst AC, maar Edison was een voorstander van DC. Tesla had onmiskenbaar gelijk (een wereld met alleen gelijkstroom zou nooit haalbaar worden), maar op dat moment spraken de gevestigde belangen in het voordeel van Edison. Het hing er echter een tijd om.

De openlijke vete tussen Tesla en Edison wordt genoemd als reden waarom geen van beiden ooit een Nobelprijs heeft gewonnen.

Onder Tesla’s schijnbaar eindeloze reeks patenten, variërend van radiotot röntgengolven, bevonden zich werkende methoden voor het draadloos transporteren van elektriciteit. Volgens aanhangers van complottheorieën vormde hij een te grote bedreiging voor de opkomende elektriciteitsindustrie en was dit de aanzet voor een campagne om Tesla terzijde te schuiven en compleet tot de vergetelheid te doemen.

Tesla’s nalatenschap is een ode aan volharding bij tegenstand, en een absoluut originele fantasie die altijd zijn tijd vooruit was.

Marconi’s radio

Terwijl sommige creatievelingen een leven vol ideeën leiden, sprankelend en gonzend met vernieuwende gedachten, wijdde Marconi zijn leven aan de ontwikkeling en verfijning van een enkel krachtig concept dat de wereld zou veranderen.

Een van Marconi’s eigenschappen was eclecticisme. Hij voelde zich dan ook niet te goed om alles wat kon bijdragen aan zijn visie te vragen, lenen of stelen. Toen Marconi een van zijn radio-uitvindingen presenteerde, klaagde Tesla dat Marconi ‘17 van mijn patenten’ had gebruikt. Veel van Marconi’s werk was inderdaad ‘gebouwd op de schouders van reuzen’, om met Newton te spreken. Het was echter origineel genoeg om er een Nobelprijs mee te verdienen.

Er werkten op dat moment veel individuen aan de ontwikkeling van radiotransmissie, maar het was Marconi, van nog geen half twintig, die zorgde voor de doorbraken die langeafstandscommunicatie mogelijk maakten. Omdat hij in zijn geboorteland Italië werd genegeerd, verhuisde hij naar Engeland. Hierdoor vonden de eerste draadloze radiotransmissies plaats op Salisbury Plain en over het Kanaal van Bristol.

Doordat Marconi radiotransmissie over de hele wereld mogelijk heeft gemaakt, is zijn naam synoniem geworden met communicatie. Precies zoals hij zou hebben gewild.

Picasso’s kunstwerken

Een samenvatting van het leven en werk van Picasso komt zo ongeveer neer op de samenvatting van de twintigste-eeuwse kunst. Sommige anekdotes kunnen inzicht bieden in de unieke creatieve man achter de mythe:



	Realiteit definiëren. In de tijd dat Picasso beroemd aan het worden was, zat hij eens in de trein. Zoals altijd was hij in zijn dagboek aan het tekenen toen een medepassagier, die geboeid was door de bijzondere man met wie hij de coupé deelde, vroeg of hij het werk mocht zien. Picasso maakte een van zijn verkennende fasen door en de schetsen zagen er erg onconventioneel uit. Picasso’s reisgenoot kon er kop nog staart aan ontdekken, dus hij vroeg hem: ‘Zou u mij willen tekenen?’
‘Natuurlijk,’ zei Picasso, en na een paar stevige potloodstreken toonde hij het resultaat aan zijn nieuwe vriend.

‘Maar, dat lijkt in de verste verte niet op mij!’ protesteerde hij.

‘Hm,’ zei de meester. ‘Hebt u misschien een foto van uw vrouw in uw portemonnee?’ ‘Jazeker,’ zei de man woedend. Deze man was duidelijk een bedrieger.

Picasso bestudeerde de kleine foto nauwkeurig. Na een tijdje zei hij, ‘Ik geloof zeker dat u van haar houdt. Maar ze is wel heel erg klein. Ze is bovendien zwart-wit. En ze is een beetje onscherp.’


	Je waarde kennen. In de bistro’s en cafés in Parijs kon Picasso het niet nalaten te schetsen op papieren tafelkleden. Dankzij zijn aantrekkingskracht had hij nooit gebrek aan vrouwelijk gezelschap. Sommigen wilden aandacht, anderen een blijvend bewijs van de kennismaking met een genie. Een mooie jongedame keek naar zijn schets en vroeg of hij die aan haar wilde verkopen. ‘Natuurlijk,’ zei Picasso. ‘Ik geef je er tien franc voor,’ bood ze aan, in de veronderstelling dat de prijs van een kop koffie een royaal gebaar zou zijn voor een armoedige jonge kunstenaar. ‘Een miljoen,’ zei Picasso rustig maar vastbesloten. ‘Een miljoen?’ protesteerde ze. ‘Ja, tien voor de koffie en de rest voor mijn genialiteit.’

	Het origineel verbeteren. Toen Picasso 17 jaar was, werd hij niet toegelaten tot de kunstacademie van Madrid. Zijn portefeuille met tekeningen is bewaard gebleven en ze zijn voortreffelijk. Het onoverkomelijke probleem is echter dat ze het stempel van hun maker dragen. Zelfs als jonge student kon hij de wens om te floreren in de grote kunst niet onderdrukken. De Grieken en Romeinen, waarvan hij de beeltenissen moest tekenen, vormden niet het hoogtepunt van de kunst, maar waren stapstenen in het proces. De bekrompen academici begrepen niet dat de originele artiesten verrukt zouden zijn geweest als iemand hun ideeën verder had ontwikkeld, net zoals zij met de kunst van voor hun tijd hadden gedaan.

	Alles voor de liefde. Iedere keer dat Picasso verliefd werd, schilderde hij een prachtig, realistisch portret van zijn nieuwe muze. Deze schilderijen vormen de echte mijlpalen in Picasso’s ontwikkeling als gepassioneerd mens. Maar ze komen niet sterk naar voren in zijn werken, omdat ze niet passen in de mythologie van de man die de manier waarop wij kijken, heeft veranderd.
Toen Picasso Guernica schilderde, bracht hij veel lastige wijzigingen aan in zijn reusachtige werk: dit schilderij zou het beeld van oorlog en alle gevolgen ervan voorgoed veranderen. Maar zoals zo vaak het geval is, ging het echte leven voor. Terwijl hij het schilderij schilderde, moest hij kiezen tussen twee vrouwen die beiden zijn onverdeelde aandacht opeisten. Over de intieme kant van het verhaal is weinig bekend, maar de fotoreeks in Dora Maars boek en de manier waarop Anthony Hopkins hem neerzet in de film Surviving Picasso, geven een speelse indruk van de dynamiek van de situatie. Op het beslissende moment staat Picasso halverwege een trap. Hij draait zich af van de krijsende, vechtende rivalen die elkaar aan de haren staan te trekken en laat ze het zelf uitzoeken. Hij heeft een afspraak met de geschiedschrijving.






Alan Turings moderne computers

Alan Turing was de architect van de moderne computer en leverde als codeur een waardevolle bijdrage aan de overwinning van de geallieerden in de Tweede Wereldoorlog. Dankzij een wrede speling van het lot werd hij op aandrang van ambtenaren voor zijn inspanningen ‘beloond’ met chemische castratie omdat hij had toegegeven homoseksueel te zijn in een tijd waarin dit nog strafbaar was. Turing weet de vermindering van zijn torenhoge intellect aan de castratie, wat weer een directe aanleiding was voor zijn depressie en uiteindelijke zelfmoord.

Voor zijn tragische overlijden leverde Turing gedurende langere tijd uitstekende staaltjes verbeeldingsvermogen om ’s werelds eerste volledig werkende computer, en hiermee het concept van kunstmatige intelligentie, te bedenken, ontwikkelen en bouwen.

De Turingtest, die stelt dat er geen onderscheid kan worden vastgesteld tussen een schakende mens en een schakende machine, sprak niet alleen tot de verbeelding van computerwetenschappers (tegenwoordig IT-specialisten), maar veroorzaakte ook de opkomst van een heel sciencefictiongenre. De test inspireerde tevens een hele generatie van creatieve denkers, zoals Bill Gates, medeoprichter van Microsoft, Steve Jobs en Steve Wozniak, oprichters van Apple, en Bill Hewlett en Dave Packard, oprichters van HP, om ervoor te zorgen dat ieder huis en kantoor een computer zou bezitten.

Turing was een uitzonderlijke wiskundige in een tijd van uitzonderlijke wiskundigen. De Tweede Wereldoorlog fungeerde als unieke springplank voor een selecte elite op Bletchley Park, de locatie van het geheime centrum voor codering. Het team had tot taak de gecodeerde berichten van de vijand te decoderen, met name de berichten die waren gecodeerd met de bijna mythische Enigma-machine, waarvan werd gedacht dat ze niet konden worden gekraakt. Turings uiteindelijke succes (een verbazingwekkend staaltje creatief wiskundig meesterschap) werd behaald met zijn ‘bombe’, een met kleppen aangedreven rekenapparaat dat hij had gebouwd met de waardevolle hulp van Tommy Flowers, een onopvallende ingenieur van het East End GPO (Hoofdpostkantoor) met een uitzonderlijke gave voor schakelsystemen. Hij was tevens de enige die Turing echt leek te snappen. Ze werkten tevens samen aan Colossus, de volgende stap in de evolutie van de computer.

Turing bedacht het idee van een ‘universele machine’ (later bekend als een Turingmachine) die in staat zou zijn om ‘alles te berekenen wat kan worden berekend’. Zijn werk in de jaren dertig van de twintigste eeuw was zijn tijd zo ver vooruit dat maar weinigen van Turings tijdgenoten de gevolgen konden overzien. En dat terwijl de concepten die hij toen verkende de basis vormen van de hedendaagse computerwetenschap.

Turing behield zijn interesse in de wiskundige kant van computingwetenschap (wat hem aan beide kanten van de Atlantische Oceaan veel prestige opleverde). Hij raakte gefascineerd door mathematische biologie, met name in de principes van morfogenese (kort gezegd: de patronen die in de natuur worden gevormd). Iedereen die geïnteresseerd is in de fascinerende patronen van fractals, die bekend zijn geworden dankzij de Frans-Amerikaanse wiskundige Mandelbrot, mag Turing eeuwig dankbaar zijn voor zijn baanbrekende werk.

Turings grafschrift, dat voor de meesten van zijn tijdgenoten verwarrend was, maar dat iedere moderne creatieve denker onmiddellijk bekend zal voorkomen, was: ‘Uit een tegenstrijdigheid kun je alles afleiden’.

Richard Feynman: bongo’s en atoombommen

Richard Feynman bezat een opmerkelijke geest en bijpassende persoonlijkheid. Hij werd toegelaten tot Princeton University met een perfecte score op zijn toelatingsexamen, wat niemand ooit eerder was gelukt. Toen Feynman daar op de leeftijd van 23 jaar zijn eerste lezing gaf, was Albert Einstein een van de toonaangevende natuurkundigen in het publiek.

Feynman verachtte alles waarvan hij vond dat het geen echte wetenschap was. Hij had een IQ van 125, slim maar niet uitzonderlijk, en vond dat dit bewees dat psychometrische tests onzin waren. Hij was eindeloos nieuwsgierig en een enthousiaste voorstander van wetenschap, zoals ook blijkt uit zijn boek The Pleasure of Finding Things Out.

Feynman bezat een uitzonderlijke gave voor het rechtstreeks ondervragen van mensen en dingen, waardoor sommige mensen zenuwachtig van hem werden. Maar de Deense natuurkundige en Nobelprijswinnaar Niels Bohr zocht hem graag op om ’s avonds gesprekken mee te voeren, omdat Feynman de enige op Los Alamos was die niet bang was om met de geleerde in discussie te gaan.

Feynman was een briljante leraar met de gave om een eenvoudige uitleg te geven van de meest complexe problemen. Enkele jaren later werd hij landelijk beroemd toen hij als lid van het comité dat de crash van de spaceshuttle Challenger onderzocht, aantoonde wat de reden van de crash was door een stukje van het gebrekkige materiaal in een glas ijswater te laten vallen en liet zien dat het scheurde.

Hij was tevens een bekwaam bongospeler, een instrument dat hij leerde bespelen van de indianen in de woestijn rond Los Alamos toen hij daar aan de atoombom werkte. Hij kreeg de bijnaam ‘Injun Joe’ en speelde graag tijdens jamsessies in jazzclubs, wat niet direct werd gezien als passend gedrag voor een Nobelprijswinnaar. Hij hield van een grapje en omdat hij ooit had geleerd sloten te kraken, kon hij in de kluisjes van zijn collega’s brutale berichten achterlaten waaruit zou blijken dat er op de campus een spion actief was. (Er bleek ook echt een spion te zijn, Klaus Fuchs, die later voor verraad werd berecht.)

Feynmans liefde voor frisbeeën, een andere onconventionele hobby, leidde tot een nieuwe tak in de wiskunde, die zich bezighield met draaiende voorwerpen in de lucht. Dit was een typisch voorbeeld van zijn talent om plezier, creatieve fantasie en heldere gedachten in een onderwerp te combineren. Een van zijn boeken is getiteld Surely You’re Joking, Mr. Feynman! (U maakt zeker een grapje, meneer Feynman.) Dat deed hij zeker.


Hoofdstuk 16

Tien (plus drie) boeken die je moet lezen


In dit hoofdstuk:


	De creatieve vonk vangen

	Manieren onderzoeken om creatief te denken

	Uitzonderlijk creatieve mensen ontmoeten





Creativiteit is een zeer uitgebreid onderwerp en is de aanleiding geweest voor een breed scala aan boeken over alle aspecten van het creatieve proces. De lijst groeit nog dagelijks, omdat interesse in creatief denken is uitgegroeid tot een belangrijk aandachtspunt voor bedrijven, het onderwijs en wetenschappelijk onderzoek. De boeken die ik hier noem, zijn een dwarsdoorsnede van klassieke en actuele literatuur. De nadruk ligt hierbij op praktische zaken.

The Act of Creation van Arthur Koestler

The Act of Creation is een klassiek werk over creativiteit dat de tand des tijds heeft doorstaan (maar niet de grillen van de uitgeverij, het boek is niet meer in druk). Deze alomvattende analyse probeert de geheimen van creativiteit te ontrafelen en de oorsprong van de creatieve vonk vast te leggen. Dit boeiende boek staat vol prachtige anekdotes en verhalen over het creatieve proces.

Koestlers The Act of Creation bestaat uit twee delen. In het eerste deel verkent hij creatieve processen in de kunst en de wetenschap. Het inzicht van de auteur in hoe het creatieve proces zich manifesteert, maakt dit deel in het bijzonder het lezen waard. Koestler interesseert zich voor het concept van nevenschikking: verschillende of tegenstrijdige ideeën samenvoegen. Zijn inzichten komen grotendeels overeen met de huidige gedachten over de aard van het creatieve proces. Koestler meent dat nevenschikking een van de grondbeginselen van humor is. Dit boek bevat een scala aan voorbeelden om zijn redenering te staven.

In het tweede deel van het boek legt hij een biologische en psychologische basis voor schepping, waarbij hij zich concentreert op de rijkdom van menselijke ervaringen. Koestler onderzocht de centrale rol die spel speelt in het creatieve proces, wat in zijn tijd, de jaren zestig van de twintigste eeuw, vrij ongebruikelijk was. Academisch gedragsonderzoek bepaalde destijds de trend in de psychologie. Koestler schilderde een verfrissend perspectief.

Koestler maakte van creativiteit een legitiem onderzoeksonderwerp en lokte het debat uit tussen gedragsdeskundigen en humanistische disciplines dat ook nu nog voortduurt.

Hazenbrein en schildpadgeest van Guy Claxton

Dit boek verkent de veranderende cognitieve prioriteiten in een veranderende wereld. Claxtons veronderstelling, die netjes is verpakt in de titel, is dat het hazenbrein, dat is ingesteld op snelle reacties, vlotte beslissingen en zekerheid, zich thuis voelt in een gestructureerde, voorspelbare wereld. De moderne wereld zit echter helemaal niet zo in elkaar. Voor het jachtige tempo van verandering en de onvoorspelbaarheid is een andere instelling vereist. Dit is de schildpadgeest, die is gericht op intuïtie en inspiratie, en beter in staat is om de subtiliteit en complexiteit van de wereld van nu te waarderen.

Professor Claxton is een van de autoriteiten op het gebied van hoe wij denken en dit boek is een inzichtelijke en verhelderende verhandeling over wat de intelligente creatieve denker van nu nodig heeft. Claxton is adviseur van de gezaghebbende Mind Gym, dat is uitgegroeid tot een van de bedrijven die organisaties adviseren die op zoek zijn naar creatief voordeel. Claxton bevindt zich hiermee in een uitstekende positie om te zien hoe zijn gedachten worden toegepast in de echte commerciële wereld.

Geheime kennis van David Hockney

Geheime kennis biedt het inzicht van een kunstenaar in zijn eigen begrip van creatieve processen. David Hockney heeft enkele studies geschreven over hoe kunstenaars in het dagelijks leven daadwerkelijk werken. Geheime kennis is zijn verkenningstocht door de hulpmiddelen en technieken die kunstenaars in de loop van de eeuwen hebben gebruikt.

Hockney maakte een uitgebreide analyse van de werken van oude meesters. Op basis van die analyse meende hij dat de kunstenaars hun begrip van perspectief niet puur op zicht hadden kunnen verkrijgen, maar dat ze hiervoor hulp moeten hebben gehad van optische instrumenten. Dit fascinerende onderzoek, dat hij schreef samen met Charles M. Falco, een natuurkundige die zich in optica heeft gespecialiseerd, toont aan hoe meesterwerken uit het verleden waarschijnlijk zijn gemaakt met behulp van lenzen, geavanceerde wiskunde en zelfs vormen van fotografie, lang voor deze technologieën algemeen bekend waren.

Niet alle geschiedkundigen geloven in zijn theorieën, maar Hockney maakte nooit een punt van controverse. Hij neemt de lezer niet alleen mee op een fascinerende reis. De inzichten die hij vanuit kunstenaarsperspectief biedt, zijn overtuigend.

The Power of Creative Intelligence van Tony Buzan

Tony Buzan is het bekendst als uitvinder van mindmappen (waar ik in hoofdstuk 6 naar kijk) en heeft zijn hele carrière besteed aan zijn pleidooi voor het openstellen van het creatieve brein. The Power of Creative Intelligence is een van de beste van zijn vele boeken, waarin de lezer wordt meegevoerd op een rondreis langs tien creatieve onderwerpen, waaronder zijn mindmaps, manieren om je creatieve mogelijkheden uit te breiden en het gebruiken van je volledige hersenen.

Buzan is een heldere schrijver en een fervent voorstander van creatieve intelligentie. Dit boek is een goed uitgangspunt om creativiteit op een praktisch niveau te onderzoeken en de kans is groot dat het je aanzet tot het lezen van zijn andere onderzoeken naar creatief denken.

Thinkertoys van Michael Michalko

Er zijn veel boeken verkrijgbaar over creativiteit en processen voor creatief denken. Een van deze boeken, Thinkertoys van Michael Michalko, blijft de alomvattende bron voor creatieve tips, hulpmiddelen en technieken. Hij gebruikt een pakkende indeling waarin ieder proces helder wordt uitgelegd met behulp van optische illusies, puzzels en voorbeelden uit het echte leven.

Thinkertoys is opgedeeld in drie delen. In het eerste deel vind je tientallen eenvoudige maar effectieve manieren om het proces van creatief denken op gang te helpen en te ontwikkelen. Vele hiervan komen voort uit variaties op het SCAMPER-model, waarover ik in hoofdstuk 7 meer vertel. Het tweede deel is gericht op het inzetten van de kracht van het onderbewustzijn. De ongebruikelijke titel van het derde deel is ‘The Spirit of Koinonia’ (koinonia is de oude Griekse term voor broederschap), en pleit voor groepsdialogen en netwerken als integraal onderdeel van het creatieve proces.

Dit boek moet je zeker op je bureau laten liggen als naslagwerk en stimulans voor creatief denken. En als bonus leer je of je een katje of een aap bent.

The Creative Brain en The Whole Brain Business Book van Ned Herrmann

Tijdens een langdurig herstel na een levensbedreigende ziekte in de jaren zeventig van de twintigste eeuw, begon Ned Herrmann, lid van de raad van bestuur van GE, te dagdromen. Hij formuleerde een nieuwe zienswijze over hoe de hersenen werken en hoe wij werken, afzonderlijk en in teams. Hij creëerde het systeem dat bekend is geworden als whole-brain thinking en manieren om gedachtenpatronen te evalueren, waaronder het Herrmann Brain Dominance Instrument, of HBDI.

The Whole Brain Business Book en zijn werkboek The Creative Brain beschrijven Herrmanns model tot in detail en zijn ideaal voor diegenen die whole-brain thinking willen toepassen (waarop ik in hoofdstuk 8 verder inga) in hun bedrijf en/of persoonlijke leven. Nadat Herrmann het concept heeft uitgelegd, toont hij hoe dit kan worden toegepast in complete organisaties (veel internationale bedrijven gebruiken het model, zodat dit boek goed is voorzien van voorbeelden uit de praktijk). Vervolgens beschrijft hij wat whole-brain leadership is en geeft hij zijn praktische visie op whole-brain creativity en whole-brain innovation. Tenslotte onderzoekt Herrmann whole-brain personal development. Al met al bieden deze boeken samen een alomvattende en praktische gids voor whole-brain thinking.

Blink van Malcolm Gladwell

Blink is een fascinerende serie originele tot nadenken stemmende boeken van iemand met een unieke onderzoekende geest. Gladwells nieuwsgierigheid is grenzeloos. Hij heeft een pakkende techniek om schijnbaar weinig belovende of obscure uitgangspunten te nemen (bijvoorbeeld contact opnemen met alle bedrijven in de Fortune 500 om te vragen hoe lang de CEO’s zijn), waaruit hij vervolgens een overtuigend verhaal vol waardevolle stukjes informatie weet te samen te smeden. De titel Blink is afgeleid van het fenomeen rapid cognition, het vermogen van mensen om in een oogwenk een situatie te beoordelen. Gladwell onderzoekt hoe dit werkt, waar het zich voordoet en waarom het belangrijk is voor creatief denken. Zijn andere boeken, zoals The Tipping Point en Outliers zijn even fascinerend om te lezen.

Denken als Leonardo da Vinci van Michael Gelb

Dit is een van de beste van de vele boeken over Leonardo da Vinci.

Volgens Gelb verzorgde hij een motivatiesessie voor een Amerikaans bedrijf toen hij hoorde dat hun jaarlijkse conferentie in Florence zou plaatsvinden en dat de organisatoren nog een gastspreker zochten. Gelb is Italiaans-Amerikaans en Florence is zijn favoriete stad. Hij verzon daarop een slimmere strategie en paste creatieve visualisatie toe: hij droomde dat de CEO hem had gevraagd wat hij zou doen als hij zou worden uitgenodigd om op dit speciale evenement te spreken. Dankzij creatief dromen had Gelb zijn antwoord al klaar. In de wetenschap dat Leonardo da Vinci, de ‘creatiefste man uit de geschiedenis’, opgroeide en werkte in Florence, zou zijn presentatie erop zijn gericht het publiek te leren denken als Leonardo.

Denken als Leonardo da Vinci is het hoogtepunt van de reis die begon met dat evenement. Gelb was zo geïnspireerd door wat hij tijdens de voorbereidingen ontdekte, dat hij besloot enkele jaren te wijden aan onderzoek en letterlijk in de voetsporen van de meester op zijn rondreis door Italië te treden. Hij paste tevens de principes van Leonardo toe, zoals deze ze in zijn uitgebreide dagboeken zo mooi omschrijft.

De uitkomst is een diepe maar goed leesbare analyse van de zeven principes die Leonardo da Vinci op zijn leven toepaste. Het is in feite een handleiding voor iedereen die een allesomvattende creatieve levensstijl nastreeft (inclusief advies over culinaire geneugten waarvan je al bij het lezen gaat watertanden). In de handen van Michael Gelb is dit ook nu nog even relevant als toen Leonardo vijfhonderd jaar geleden zijn principes opstelde.

Strategies of Genius, Volume One van Robert Dilts

Velen zullen het met me eens zijn dat Steve Jobs, een van de oprichters van Apple, een van de genieën van de twintigste eeuw was. Hij transformeerde technologie naar iets dat zowel sexy als gebruiksvriendelijk, maar bovenal zeer begerenswaard was. Maar wie hielp Jobs op zijn unieke weg naar innovatie? Robert Dilts, een van de grondleggers van neurolinguïstisch programmeren (NLP), bracht als coach tijden door in het noorden van Californië. Volgens de legende was Steve Jobs, die samen met Steve Wozniak Apple oprichtte en vanuit zijn garage werkte, zijn eerste coachingsklant. In een aantal van Steve Jobs’ veelgeciteerde mantra’s over streven naar ‘krankzinnige genialiteit’, die kenmerkend zijn voor de fenomenale groei van Apple in de beginjaren, klinkt zeker wat van Dilts door.

De centrale redenering van Strategies of Genius is dat je, als je precies snapt hoe iemand presteert, die kennis kunt gebruiken om hem of haar te evenaren. Met deze NLP-techniek (modelleren), beschrijft Dilts de cognitieve processen van een aantal uitzonderlijk getalenteerde mensen, waarna hij laat zien hoe iedereen deze methoden op zijn of haar eigen leven kan toepassen. Hij modelleert bijvoorbeeld Aristoteles en Albert Einstein, Nikola Tesla en Walt Disney. In elk geval biedt hij fascinerende inzichten in hun persoonlijkheden en gewoonten.

Lateral Thinking van Edward de Bono

Lateraal denken is een van die kreten die al eeuwig lijken te bestaan en waarvan iedereen min of meer begrijpt wat ermee wordt bedoeld. Het heeft ermee te maken dat je het normale denkpatroon pakt en dit omkeert voor een nieuw perspectief, toch? Dat is een populaire samenvatting van het concept, en het is niet onjuist, zij het wat kort door de bocht. Lateraal denken gaat in ieder geval om veel meer dan je problemen van opzij benaderen.

Lateral Thinking, waarvan de ondertitel Textbook of Creativity luidt, is het doorslaggevende boek over dit onderwerp door de uitvinder ervan. In dit boek geeft De Bono uitleg over dit populaire concept en zijn toepassingen en omschrijft hij een aantal verwante processen die zijn ontwikkeld ter verbetering van het vermogen om creatief te denken. De Bono introduceert tevens zijn benadering van provocative thinking (wat hij Po noemt), nog een essentieel hulpmiddel voor de creatieve denker.

De Bono was zeer actief als schrijver, met meer dan 80 boeken op zijn naam. Lateral Thinking is een uitstekende inleiding in zijn unieke zienswijze.

The Art of Innovation van Tom Kelley

IDEO (een ontwerp- en innovatieadviesbureau) is een van de al langer bestaande specialisten die diensten op het gebied van creatief denken leveren aan klanten. Dit boek van een van de oprichters biedt inzicht in hoe het bedrijf doet wat het doet.

IDEO creëerde vele hulpmiddelen en technieken om innovatie naar bedrijven te brengen, die inmiddels door een hele generatie opvolgers zijn overgenomen en aangepast. Dit boek is een rondleiding door de processen die IDEO gebruikt om klanten naar een innovatieve gemoedstoestand te sturen, duwen en provoceren.

A Technique for Producing Ideas van James Webb Young

Veel professionele creatievelingen zijn nog steeds van mening dat deze bescheiden maar uiterst invloedrijke memo, voor het eerst gepubliceerd in 2003, het beste handboek is over het creatieve proces en verplicht leesvoer is voor iedereen die zich deze vaardigheid eigen wil maken.

In dit boek worden de vijf stappen vastgesteld die het genereren van ideeën en oplossen van problemen kenmerken en biedt praktisch advies hoe je uit iedere stap het beste kunt halen. (Probleemoplossing wordt besproken in hoofdstuk 8.)

Making van Thomas Heatherwick met Maisie Rowe

Thomas Heatherwick wordt door Sir Terence Conran omschreven als de ‘moderne Leonardo da Vinci’. Hij is verantwoordelijk voor enkele van de opwindendste en fantasievolste projecten op het gebied van architectuur, engineering en ontwerp van de afgelopen jaren. Enkele hiervan, zoals zijn iconische vuurschaal voor de Olympische spelen in Londen in 2012, zijn te recent om te zijn opgenomen in zijn boek Making. Dit aanzienlijke boekdeel omvat echter veel van zijn prachtigste werken, met details over de creatieve processen van het ontwikkelen van meer dan honderd van zijn studioprojecten.

Voor creatieve denkers vormt Making een uitstekende prikkel voor de fantasie. De titel van ieder hoofdstuk is een uitdagende vraag, zoals ‘Hoe ontwerp je een gebouw met behulp van een elektronenmicroscoop?’, ‘Hoe kweek je een weide binnen in een stad?’ en ‘Hoe krijg je het voor elkaar dat iemand jouw visitekaartje opeet?’ Making neemt je vervolgens mee op ontdekkingsreis terwijl Heatherwick op amusante wijze het creatieve proces achter elk project omschrijft. Zelfs de kortste omschrijving van enkele van de projecten is intrigerend: wie wil er nu niet meer weten over een opkrulbare brug, een handtas die helemaal van ritsen is gemaakt of een ‘zadenkathedraal’?


Hoofdstuk 17

Tien inspirerende creatieve bedrijven


In dit hoofdstuk:


	Een fantastische werkomgeving creëren

	De beste mensen en hun creatieve fantasie op waarde schatten

	De beste visie hebben





Veel bedrijven werken grotendeels op dezelfde manier en zijn van binnen niet van elkaar te onderscheiden. Een bezoek aan zo’n bedrijf is als wakker worden in een hotelketen in een vreemde stad en absoluut geen idee hebben waar je bent. Sommige bedrijven in het heden en verleden zijn echter een radicale weg ingeslagen en hebben kosten nog moeite gespaard om een unieke, inspirerende werkomgeving te creëren.

De tien bedrijven die ik in dit hoofdstuk beschrijf, komen uit verschillende bedrijfstakken. Sommige ervan bestaan niet meer of zijn opgegaan in een ander bedrijf. Ze worden allemaal gekenmerkt door een basis met een heldere visie of duidelijke principes en een sterk geloof in de creatieve intelligentie en fantasie van hun medewerkers.

Saatchi & Saatchi: de wereld veranderende creativiteit brengen

Toen Maurice en Charles Saatchi begin jaren zeventig van de vorige eeuw hun overeenkomst sloten met het noodlijdende reclamebureau Garland Compton, namen ze de grote, nietszeggende kantoorruimten over van Garland Compton in Charlotte Street in de minder populaire wijk ten noorden van Oxford Street in Londen. Makelaars noemden het Noho: noordelijk van Soho. Verder noemde iedereen het destijds Hopeloos. Maar met de komst van reclamebureau Saatchi & Saatchi veranderde het landschap.

Als je aankwam, werd je begroet door twee vriendelijke, uiterst efficiënte receptionistes, die over telepathische gaven leken te beschikken, alles wisten van je bedrijf en precies wisten met wie je een afspraak had. Achter deze gestroomlijnde façade ging een bedrijf schuil dat niet meer van de eerste indruk kon verschillen. Met uitzondering van de prestatieruimte op de begane grond en de bovenste verdieping, waar de beide broers hun domein hadden, was het bedrijf een permanente bouwput. Dit in tegenstelling tot welke andere creatieve ruimte in Londen destijds ook.

Geheel in lijn met de unieke visie van Saatchi was het gebouw een cognitieve in plaats van een fysieke ruimte. Het personeel moest steeds verhuizen omdat kantoorruimten continu werden aangepast om de snel groeiende bezetting te kunnen huisvesten en om te voldoen aan de behoefte aan vergaderruimten. Vreemd genoeg gaf het voortdurende geluid van boren en verbouwen het gebouw een soort energie en leken er maar weinig medewerkers moeite mee te hebben. Op een bepaalde manier was het symbolisch voor de eindeloze energie en kracht waarvan de organisatie doordrongen was. Waar het leven in andere bureaus zijn gestage gangetje ging, vergezeld door ontspannen lunches met klanten waren de mensen van Saatchi altijd op missie. De broers zetten de toon door zelden uitgebreid te lunchen, maar in plaats daarvan gewoon een paar boterhammen naar binnen te werken.

Ik beschrijf het voorbeeld van Saatchi in hoofdstuk 12. Het was ook deze unieke, door Maurice Saatchi ontwikkelde managementstijl, die bijdroeg aan de unieke reputatie van Saatchi & Saatchi in de reclamewereld. Saatchi & Saatchi is ook het bedrijf waar Martin Sorrell, nu hoofd van WPP, financieel directeur was, en waar Tim Bell de basis legde voor zijn pr-imperium. Daarnaast was het bedrijf de voedingsbodem voor reclame- en mediaondernemingen. De nalatenschap van deze onderneming bestaat uit twee grote bureaus met de naam Saatchi. Geen slechte score.

De Mind Gym: aanzetten tot intelligente interactie

De oprichters van de Mind Gym richtten het bedrijf op in de aanloop naar het nieuwe millennium als een nieuw soort managementadviesbureau, in de overtuiging dat bedrijven zich het komende decennium op het brein zouden richten. Ze begrepen dat het tijdperk van traditionele managementtheorie en –praktijk ten einde kwam en dat de turbulente voorwaarden voor de eenentwintigste eeuw een radicaal andere benadering zouden vereisen. Ze voorzagen goed dat voor het nieuwe management nieuwe medewerkers nodig zouden zijn. Deze nieuwe generatie moest slim en wendbaar zijn om te kunnen overleven en bloeien.

De Mind Gym heeft altijd de formule van een workshop aangehouden, gericht op het mogelijk maken van snel leren en transformeren via interactieve processen. Het originele model van scherpe, inzichtelijke workshops van 90 minuten staat nog steeds centraal. Cliënten kunnen nu kiezen uit een lange lijst onderwerpen over alle aspecten van gedrag op het werk.

Deze basis is in verschillende richtingen uitgebreid en de Mind Gym werkt intensief samen met cliënten in uitgebreide workshops die erop zijn gericht een verandering in de hele organisatie teweeg te brengen.

Het oorspronkelijke hoofdkantoor in Kensington straalt een gestaag geroezemoes uit van slimme mensen die druk bezig zijn. Het model is inmiddels uitgebreid naar de Verenigde Staten, waar onlangs een kantoor is geopend in New York City.

Pixar: een ideeënspeeltuin creëren

Animatiestudio Pixar mag op geen enkele lijst van beste bedrijven ontbreken, omdat het zo veel kenmerken vertoont waarmee de besten zich van de rest onderscheiden.

Pixar lijkt te hebben geleerd van verschillende andere fantastische bedrijven in Californië, en had tot doel het neerzetten van een menselijke, zij het licht eigenzinnige fysieke ruimte. Dit is niet verrassend, gezien het feit dat het bedrijf is ontstaan uit een samenwerking tussen de oprichter John Lasseter, Star Wars-icoon George Lucas, Steve Jobs van Apple en Disney (Lasseters voormalige werkgever).

Het interieur van Pixar is een feest voor het oog, zoals je mag verwachten van een bedrijf dat is opgezet om baanbrekende animaties te maken. Het gebouw is in 2000 gebouwd, maar is ontworpen naar het uiterlijk van een veel oudere fabriek. De enorme binnenruimte is onderverdeeld in verschillende ruimten voor individueel werken (die op een persoonlijke manier de smaak van de gebruikers weerspiegelen). Daarnaast zijn er ruimten voor groepswerk (zoals de werkplaatsen voor het maken van de de storyboards die centraal staan in de werkwijze van Pixar, omdat alles wordt aangestuurd door de verhalen en de storyboards in Disney-stijl die worden gebruikt om de verhalen uit te werken). En geavanceerde technologie voor animatie en productie is natuurlijk in overvloed aanwezig.

In het centrale atrium vind je Café Luxo, compleet met spelfaciliteiten (tafelvoetbal is populair, en ja, het heet echt foosball!). Dit is absoluut het belangrijkste deel van het gebouw, omdat iedereen hierdoor wordt gestimuleerd om in alle vrijheid met elkaar om te gaan.

Het maken van animaties is nauwgezet en tijdrovend werk. Het personeel maakt dus lange dagen. Pixar wil dat de mensen hard werken, maar ook spelen. De filosofie hierachter is als volgt: de organisatie heeft zichzelf ten doel gesteld entertainment van de hoogst mogelijke kwaliteit te maken. De mensen die hiervoor moeten zorgen, moeten er dus niet alleen bovenop zitten, maar ook zelf plezier hebben als ze aan het werk zijn. De sfeer is daarom speels, en het hele gebouw is doordrongen van spontane humor.

Apple: een sfeer vasthouden van nonconformistisch denken

Apple is gehuisvest in Cupertino, Californië, in een cirkel van zes lage gebouwen die het hart van het bedrijf vormen. In het midden van het complex, de cirkelvormige ‘infinite loop’ (oneindige cirkel), bevindt zich de kantine, die zo is ontworpen dat iedereen elkaar dagelijks tegenkomt.

De oneindige cirkel is een uitstekende metafoor voor de manier waarop Apple werkt. Het bedrijf werkt volgens een gelijkwaardigheidsstructuur met een losse teamindeling. Ieder team richt zich op zijn eigen project, maar overlegt indien nodig ook met andere teams. Apple heeft het volste vertrouwen in de motivatie van de medewerkers, waardoor een hiërarchische structuur en traditionele motivatieprogramma’s voor medewerkers niet nodig zijn.

Apple baseert zijn unieke visie op de selectie van mensen die ‘spelers van het A-team’ worden genoemd: vanuit zichzelf gemotiveerde, zelfverzekerde individuen die steeds naar hun beste kunnen presteren. Hierdoor is er geen micromanagement; medewerkers houden zelf hun werktijden bij (er is geen prikkloksysteem) en het bedrijf verwacht van hen dat ze zich zo aanpassen dat ze voldoen aan individuele doelstellingen en teamdoelen.

Deze platte structuur en dit soepele werkpatroon kweken een sfeer waarin ieder individu op waarde wordt geschat voor zowel zijn persoonlijke prestaties als de prestaties in een groep. Het succes van deze schijnbaar ontspannen aanpak wordt bewezen door Apple’s uitzonderlijke groei in de afgelopen tien jaar.

En Apple is nog niet klaar met de oneindige cirkel. Inmiddels wordt er een nieuw hoofdkwartier gebouwd in de vorm van een 280.000 vierkante meter grote, glazen donut. Een donut heeft de vorm een torus en torus is een wiskundige term voor een oneindige cirkel.

DPA: denkruimte

Hoe groot en complex een bedrijf ook kan zijn, soms zijn ruimte en tijd om na te denken van onschatbare waarde om de weg te wijzen terwijl je door woeste wateren probeert te navigeren. Deze activiteiten zijn het vakgebied van DPA, een uniek managementadviesbureau in Godalming, Surrey.

Retentie is een van de belangrijkste maatstaven voor een succesvol bedrijf en DPA scoort hierbij hoog, zowel bij klanten, waarvan er velen al meer dan tien jaar klant zijn, als personeel. DPA is zelfs een van de weinige bedrijven in het Verenigd Koninkrijk die een prestigieuze gouden Investors in People-award hebben gewonnen.

DPA werkt met een internationale klantenkring van bekende bedrijven en baseert zijn unieke visie op het doen van waardevol werk voor waardevolle mensen. DPA werkt vanuit een diepgeworteld principe uitsluitend met klanten waarvoor het respect heeft. Deze vastberadenheid heeft geleid tot welverdiend succes.

LEGO: steentje voor steentje een bedrijf opbouwen

‘Hoeveel toepassingen kun je bedenken voor een steen?’ is een klassieke vraag tijdens creatief denken. LEGO is een van de antwoorden.

Hoe groot is de kans dat een klein familiebedrijf in houten speelgoed overleeft? En als dat bedrijf wordt geleid door een timmerman in een afgelegen dorp tijdens een recessie, van wie net de werkplaats is afgebrand?

Ole Kirk Christiansen overleefde deze ongunstige start in 1912 niet alleen, het bedrijf dat uiteindelijk LEGO werd, heeft bovendien vele gevechten gewonnen op weg naar het huidige succes als een van ’s werelds populairste en bekendste merken.

In de begindagen was de financiële situatie zo slecht dat Christiansen soms producten moest ruilen voor eten. Toen het bedrijf in 1947 besloot over te stappen naar kunststof, gooide een nieuwe brand bijna roet in het eten. Bovendien stonden potentiële klanten en handelaren nogal weifelachtig tegenover het idee van kunststof.

Het verhaal van LEGO is er deels een van volharding in tijden van tegenslag. Deze ruggengraat is nog steeds zichtbaar in dit familiebedrijf (een van grootste bedrijven van de wereld dat nog in privé-eigendom is) waar inmiddels de derde generatie aan het roer staat.

LEGO is op alle vlakken een opvallend bedrijf. Het stadje Billund in het midden van Denemarken, waar LEGO begon, beschikt nu over een internationale luchthaven waar zelfs jumbojets kunnen landen. Het attractiepark Legoland naast het hoofdkwartier ontvangt jaarlijks meer dan een miljoen bezoekers.

Het bedrijf wordt gekenmerkt door zorgvuldige planning en breidt alleen uit als gedegen onderzoek is gedaan en de omstandigheden goed zijn. LEGO heeft veel uitnodigingen afgeslagen om een andere richting op te gaan. Het resultaat hiervan is voortdurende groei, met alleen een dip in de jaren negentig van de twintigste eeuw. Een dip waarvan het bedrijf snel herstelde.

Stapje voor stapje is het bedrijf betrokken geraakt bij het onder licentie produceren van populaire figuren uit onder andere Star Wars, Harry Potter en Disneys Winnie the Pooh. Met Duplo heeft het de activiteiten tevens uitgebreid naar jonge kinderen en voor oudere kinderen is er inmiddels Technic, met geavanceerde robotica. LEGO is zich bovendien gaan interesseren voor het onderwijs en de zakenwereld, met producten die speciaal zijn ontwikkeld voor iedere discipline.

Als je bij het hoofdkwartier van LEGO in het landelijke Denemarken op bezoek gaat, valt het je op dat de locatie er meer uitziet als een universiteitscampus dan als een speelgoedfabriek. Op de campus bevinden zich uitgebreide onderzoeksen ontwikkelfaciliteiten en een zelfstandige LEGO-universiteit voor personeel en gasten, waarmee een studentikoze sfeer wordt gecreëerd. De cultuur van vernieuwing is diepgeworteld en het personeel krijgt voldoende tijd en ruimte om hun werk te laten gedijen.

Al deze zaken zijn geworteld in een visie die is gebaseerd op de steen, die symbool staat voor zowel het product als de manier waarop het bedrijf werkt. Als je een van de leidinggevenden van LEGO ontmoet, krijg je een visitekaartje in de vorm van een gepersonaliseerd LEGO-figuurtje. Inderdaad, steentje voor steentje.

Chiat\Day: creativiteit opnieuw uitvinden

Zowel van binnen als van buiten was er niets conventioneels aan reclamebureau Chiat\Day. De hoofdingang van het originele gebouw in Venice, Californië, bestond uit een enorme verrekijker van de beeldhouwer Claes Oldenberg. Het gebouw zelf was ontworpen door architect Frank Gehry. Dit zelfbewuste statement vormde een symbolische bevestiging van een uniek reclamebureau dat werd omschreven als moedig, controversieel en visionair.

Chiat\Day werd in 1962 opgericht met de fusie tussen twee kleinere reclamebureaus in Los Angeles die grotere klanten wilden kunnen bedienen. Chiat\ Day had zichzelf van meet af aan tot doel gesteld zichzelf te bewijzen als de belichaming van creatieve fantasie. De oprichter en CEO, Jay Chiat, werkte volgens het principe dat ‘goed genoeg niet goed genoeg is’. Deze vastberaden visie drong door in het bedrijf en zorgde voor uiterst loyaal personeel dat bijdroeg aan het aantrekken van een reeks belangrijke klanten en het winnen van enkele vakprijzen.

Deze intense focus op creativiteit bereikte een hoogtepunt in 1984 toen Chiat\ Day Ridley Scott inhuurde om de wereldberoemde ‘hamerslinger’reclame voor de lancering van de Apple Macintosh computer te regisseren. Hoewel Chiat\ Day een fantastische plek bleef om te werken, leidde Jay Chiats compromisloze persoonlijkheid er echter toe dat het bureau klanten liet vallen die niet bij de veeleisende visie pasten. Ze raakten tevens klanten kwijt aan grotere bureaus die een ruimere (en welgemanierdere) service boden. Het bureau verhuisde uit het karakteristieke kantoor en werd overgenomen door de internationale TBWA-groep.

St. Luke’s: creativiteit opnieuw definiëren

St. Luke’s, een reclamebureau in Londen, vindt zijn oorsprong in de Californische cultuur van Chiat\Day. Het bureau ontwikkelde onder leiding van zijn CEO, Andy Law, een unieke Britse kijk op de wereld van de zakelijke creativiteit.

Onder leiding van Law werd St. Luke’s een magneet voor jong creatief talent en de beste klanten die actief een manier zochten om traditionele grenzen te doorbreken en de beperkingen te testen. Dit resulteerde in enkele uitzonderlijk originele en memorabele campagnes die een indruk maakten die absoluut niet in verhouding stond tot de grootte van het bureau op dat moment. Als vele van de reclames van St. Luke’s tegenwoordig minder origineel lijken, komt dit doordat de innovaties van het bureau onderdeel zijn gaan uitmaken van de structuur van het huidige creatieve denken.

St. Luke’s was niet alleen een originele creatieve omgeving, maar het bedrijf creeerde ook bewust een heel andere manier van werken. Zo werden vergaderingen bijvoorbeeld staand gehouden (altijd kort en zakelijk) en ‘hot desking’, waarbij meerdere medewerkers gebruikmaken van dezelfde werkruimte. Klanten werden ontvangen in vergaderruimten die in niets leken op traditionele vergaderruimten. Ook veel van deze destijds als extravagant beoordeelde praktijken zijn tegenwoordig geaccepteerd en normaal. Het bureau is nog steeds onafhankelijk, zowel geestelijk als in bedrijfsstructuur.

Caffeine: stimulerend zakendoen

Caffeine Partnership is een in het Verenigd Koninkrijk gevestigde specialist in zakendoen, branding en persoonlijke groei. Caffeine is uniek omdat het niet bestaat, in ieder geval niet op de traditionele manier: terwijl de bedrijven die ik in dit hoofdstuk behandel, waren of zijn gevestigd in de weelderigste kantoorpanden, doen de partners in Caffeine niet aan de traditionele gewoonten van kantoren, maar werken ze vanuit een virtuele ruimte.

De partners zijn doorgewinterde professionals, bekend en gerespecteerd in hun vakgebied, die nauw samenwerken met zorgvuldig geselecteerde klanten die advies van het hoogste niveau wensen.

Caffeine baseert zijn visie op een ferme overtuiging dat je het beste met klanten kunt werken in hun eigen omgeving. Daarom is een traditioneel kantoor overbodig. De innovatieve benadering van de partners ten opzichte van managementorganisaties dringen door in alle soorten contacten die ze met de klant hebben. Partner Andy Milligans stimulerende boek Bold (Kogan Page) is een manifest van Caffeine’s belofte om goede bedrijven van boven tot onder slimmer te maken.

Jack Tinker: de creatieve hemel bereiken

De televisieserie Mad Men speelt na de Tweede Wereldoorlog, ten tijde van het grote Amerikaanse herstel: de consumptie-explosie waarin alles mogelijk en verkrijgbaar leek. Een centraal figuur in deze periode van explosieve groei was Marion Harper, die bekend is vanwege twee grootse prestaties:



	Het oprichten van ’s werelds eerste wereldwijd opererende reclamereus, Interpublic.

	Het koesteren van een piepklein reclamebureau, Jack Tinker, dat maar zes jaar bestond.





Wat maakte Jack Tinker uniek? Het antwoord is: alles. In tegenstelling tot andere bureaus in New York, waarvoor Madison Avenue het centrum van het heelal was, was Jack Tinker gevestigd in een penthousesuite van een onopvallend hotel in Manhattan. Deze exotische locatie was voorzien van een uitgebreid, zinnenstrelend decor, inclusief een zinken bar in Franse stijl. Je kwam er, net als in iedere exclusieve club, alleen op uitnodiging binnen, omdat Tinker niet aan presentaties deed. Er waren vrouwelijke leidinggevenden, wat bijzonders was in deze seksistische branche. Een van deze vrouwen was Mary Wells, die uiteindelijk een belangrijke speler in de branche werd.

Jack Tinker ontstond als een elitaire denktank, de eerste in zijn soort, en nam alleen het allerbeste creatieve talent aan. Hierdoor was het de geliefdste werkgever in New York. Jack Tinker maakte ook heel vernieuwend gebruik van psychologen en antropologen om denkpatronen te verklaren.

Het bureau onderscheidde zich ook doordat alles onder totale geheimhouding gebeurde. Er was een zeer selecte, zelf uitgekozen klantenkring, wat het bedrijf een mysterieus tintje gaf. In de eerste paar jaar werkte men uitsluitend voor Harpers klanten van McCann-Erickson aan speciale projecten, tot in het midden van de jaren zestig van de twintigste eeuw de horizon werd verbreed.

Terwijl Jack Tinker groeide viel het bedrijf ten prooi aan zijn eigen succes en in 1966 werd het verkocht. Gedurende zes jaar veranderde het de manier waarop een echte creatieve broeikas zijn klanten kon inspireren. Daarnaast veranderde het het aanzien van Madison Avenue. De nalatenschap van Jack Tinker is ook nu nog terug te vinden in enkele van de originelere en fantasievollere bureaus.


Hoofdstuk 18

Tien uitzonderlijk creatieve individuen


In dit hoofdstuk:


	Uitmuntendheid bereiken door volharding

	Een visie hebben

	Aan het orthodoxe voorbijgaan

	Uitzonderlijk creatief zijn





Creativiteit komt niet vanzelf, maar wordt altijd aangezwengeld door mensen met een visie, drive en doorzettingsvermogen om hun ideeën over te brengen. Veel van de beste voorbeelden van creativiteit, die in de hedendaagse cultuur als vanzelfsprekend worden beschouwd, waren ooit een radicale innovatie. Sommige werden bespot toen ze voor het eerst openbaar werden gemaakt, andere werden genegeerd. Gelukkig werden andere enthousiast ontvangen. Je weet het maar nooit met creativiteit.

Hieronder vind je enkele van de individuen die een positief, creatief verschil hebben gemaakt, hoe onwaarschijnlijk dit eerst ook leek.

Eric Clapton: leren onder moeilijke omstandigheden

John Mayall, de Engelse oudgediende in de bluesmuziek, zag het talent van de jonge Eric Clapton en nodigde hem uit bij zijn band de Bluesbreakers te komen spelen (de bakermat van veel uitstekende Engelse muzikanten gedurende Mayalls lange carrière). Clapton vond zichzelf in deze periode een studiebol. Hij was tot in het obsessieve geïnteresseerd in de eerste bluesmuzikanten en leerde hun speeltechnieken door onaflatend naar iedere regel van hun muziek te luisteren en deze na te doen. Hij probeerde er op het gehoor achter te komen hoe ze deden wat ze deden.

Iedere muzikant kan je twee dingen vertellen over deze aanpak. Ten eerste is het geestdodend om een nummer volledig te ontleden om erachter te komen hoe het is ontstaan (vooral als de bron een slechte plaatopname van enkele tientallen jaren oud is en in één keer is opgenomen in een kleine studio met een slechte akoestiek). Ten tweede is het vreselijk moeilijk om achter de subtiliteiten van vingerbewegingen en akkoorden te komen zonder de mogelijkheid om de speler in actie te zien. Mayall had een enorme platenverzameling (door bluesfans wordt wel beweerd dat het op dat moment absoluut de grootste verzameling was), waartoe Eric vrije toegang had.

Net als zo veel andere toegewijde scheppers, besteedde Clapton aanzienlijk meer dan Gladwells aanbevolen 10.000 uur (zie hoofdstuk 5) aan het perfectioneren van zijn kunst. Hij werkte zich onverdroten door de collectie van zijn mentor en werd een van ’s werelds beste gitaristen.

David Hockney: werken aan dagelijkse creativiteit

David Hockney heeft vanaf zijn kinderjaren iedere dag beschreven hoe hij schilderde en tekende. Hij maakte er een gewoonte van, ‘net zoals tanden poetsen’, zoals hij het zelf omschreef. Hij putte inspiratie uit zijn dagelijks leven en omgeving. Zijn vroege werk omvat veel portretten, met name van zijn moeder en vader, en de sombere omgeving rond Bradford. (Hockney was niet de enige die zijn industriële omgeving overdreef in grimmige zwart-witbeelden. Dit was een tijd waarin buitenbeentjes als ‘angry young men’-toneelschrijvers en -auteurs, en afbeeldingen van het huiselijk leven van de werkende klasse in de stijl van het sociaal realisme, gedijden terwijl mensen de schaarste na de oorlog verwerkten.)

Hockney is altijd bijzonder productief geweest en hij heeft zo goed als geen werken gemaakt die niet aan zijn eigen hoge standaard voldeden. Ik had de eer hem tijdens mijn studie aan de kunstacademie enkele keren als gastdocent te mogen ervaren. Toen ik eindelijk de moed had verzameld hem te vragen hoe hij zo consistent en regelmatig kon blijven presteren, was zijn antwoord karakteristiek nuchter. Hij zei (met een grimmige lach) dat hij gewoon ’s ochtends opstond en aan het werk ging. Hieruit kun je concluderen dat het niet uitmaakte wat voor humeur hij had en of hij zich geïnspireerd voelde of niet. Hij pakte gewoon zijn penseel of potlood en ging aan het werk. Vaak, zo voegde hij toe, was hij zelf verrast door het resultaat.

Een standaardhulpmiddel dat veel creatievelingen delen, is het talent om zelfs de meest alledaagse situaties met andere ogen (en alle andere zintuigen) te ervaren. Hockney heeft zich inmiddels gevestigd in Bridlington, een klassiek victoriaans stadje in Noord-Engeland omringd door ongerepte natuur. In een uitzonderlijk vertoon van zijn unieke en onverminderde concentratie koos hij ervoor iedere dag dezelfde plek te schilderen. Dit leverde een intrigerend inzicht op in zijn waarnemend vermogen en technisch meesterschap, dat via een enorme krachttoer zijn hoogtepunt bereikte in het schilderij Bigger Trees Near Warter, dat in 2009 tijdens de Royal Academy Summer Show werd geëxposeerd en later werd geschonken aan de Tate Gallery.

In dit diepgaande werk kun je aanwijzingen vinden voor de manier waarop Hockney denkt: hij is eindeloos nieuwsgierig naar de wereld om hem heen. De locatie die hij voor deze heroïsche onderneming koos, is maar een karrenspoor. Er is niets speciaals aan, het zou zo een paadje kunnen zijn waar je iedere dag langsrijdt. Er zijn geen opvallende kenmerken of herkenningspunten, maar Hockney heeft ervoor gezorgd dat je ernaar kijkt. Dat je het voor het eerst echt ziet, net zoals hij het elke dag ziet.

Als je een tablet hebt, volg dan eens David Hockneys huidige interesse. Tijdens een recente expositie van zijn werk (The Bigger Picture, in de Royal Academy in 2012) maakte hij bekend dat zijn nieuwste obsessie zijn iPad is. Hockney is altijd al gefascineerd door technologie, van polaroids tot lenzen, en is er als de kippen bij om nieuwe technologieën op het gebied van beeldweergave te verkennen. Tegenwoordig begint hij de dag met de iPad in zijn hand, terwijl hij uit het raam kijkt, of een vaas met bloemen of wat zijn aandacht op dat moment ook weet te trekken, tekent. (Als je geïnteresseerd bent in de technische details: hij gebruikt meestal de app Brushes.)

Bob Dylan: de vruchten van creatieve volharding plukken

Toen de jeugdige Robert Zimmerman tijdens zijn transformatie naar Bob Dylan zijn vak leerde, greep hij iedere mogelijkheid aan om te spelen en van zijn helden te leren. Hij groeide op in Hibbing, Minnesota, maar deze stad was niet groot genoeg voor zijn ambities.

Hij verhuisde naar het toenmalige centrum van de folkscene, New York City, waar Dylan, toen nog niet droog achter de oren, in Greenwich Village in ieder zaal optrad waar hij maar kon. Volgens zijn tijdgenoten lieten zowel zijn stem als gitaarspel in deze periode nog behoorlijk te wensen over en lieten veel halsstarrige muzikanten zich zeer laatdunkend over hem uit. Maar hij zette door, en dankzij zijn passie en toewijding kwam hij toch regelmatig op de podia, waar hij liet zien een snelle leerling te zijn.

Toen hij hoorde dat zijn held Woody Guthrie op sterven lag, reisde hij naar het ziekenhuis en bleef hij bij zijn bed. Dylan luisterde daar naar Guthrie’s levensverhaal en deelde hij zijn nummers, terwijl hij Guthrie, zijn vrouw en hun zoon Arlo gezelschap hield, tevens een goed voorbeeld van zijn constante toewijding.

Ook hier zien we al heel vroeg een patroon ontstaan waarbij de kunstenaar volhardt om zijn onontgonnen talent te ontwikkelen door middel van niet aflatende ijver. Hij is nog steeds bezig aan zijn ‘reis zonder einde’, zoals hij het zelf noemt. Ieder jaar werkt hij een uitzonderlijk slopend aantal optredens af, terwijl hij tegelijkertijd nieuwe muzikale paden bewandelt en zichzelf bewijst als onderhoudende en vakkundige diskjockey.

Brian Eno: eclectisch zijn

In zijn begindagen als uiterst creatieve student aan de kunstacademie werd Eno lid van de band Roxy Music, waar hij bijdroeg aan de herkenbare sound en visuele presentatie. Hij was voorstander van de collagetechniek: het mengen van verschillende stijlen in geluid, woord en beeld. Deze passie is ook te zien in zijn latere werk.

Hoewel hij het bekendst is als muzikant (als maker en als producent van de unieke en innovatieve sound van vele beroemde internationale artiesten, zoals David Bowie en U2), bleef Eno in zijn hart een kunstenaar met vele grote werken achter zijn naam. Een van de grootste, 77 Million Paintings, behelsde het opzetten van een enorme lichtinstallatie waarmee het Sydney Opera House van buiten volledig werd verlicht. Deze show is sindsdien bij vele andere beroemde gebouwen herhaald.

Eno is tevens verantwoordelijk voor het herkenningsmelodietje van Microsoft Windows, de herkenbare reeks tonen waarmee het opstarten van de computer wordt aangekondigd. (Saillant detail: hij schreef het nummer op een Apple Mac, omdat hij een hekel heeft aan pc’s en er nog nooit een heeft gebruikt.)

Net als Leonardo da Vinci heeft Eno in het verlengde van zijn buitengewone prestaties en brede interesse in muziek en kunst altijd trouw een dagboek bijgehouden. Eno’s werk wordt gekenmerkt door een uniek eclecticisme. Voor Eno is alles een inspiratiebron en hij is altijd nieuwsgierig naar nieuwe manieren en betere technieken voor geluid en beeld.

Vivienne Westwood & Malcolm McLaren: punk maken

Punk was een culturele explosie die plaatsvond aan het begin van de jaren zeventig van de twintigste eeuw. De invloed is tot op heden merkbaar in muziek, kunst en mode. Vivienne Westwood en haar toenmalige partner Malcolm McLaren kunnen aanspraak maken op het uitvinden van het genre. Vanuit een kleine boetiek in King’s Road in Londen, die gedurende de ontwikkeling van het gedachtegoed van het koppel verscheidene naamsveranderingen onderging, creëerden Westwood en McLaren een assortiment innovatieve en controversiële kledingstukken die zich ontwikkelden tot wat nu de bekende punkstijl is. Tegelijkertijd ging McLaren de muziek in met de oprichting en het managen van de Sex Pistols en het begeleiden van andere muzikanten volgens de punkvisie.

Als autodidactisch modeontwerpster (ze ontwierp haar eigen trouwjurk) combineerde Westwood inspiratie uit de taboesfeer en esoterische hoeken van de cultuur, zoals motorrijders, bondage, fetisjisme en prostitutie, met traditionele stoffen en technieken. Dit leidde tot extravagante, originele mode.

Westwoods bijzondere visie bleef net als punk veel langer overeind dan voorzien. In de jaren tachtig van de twintigste eeuw maakte ze naam in de haute couture, waar ze tot op de dag van vandaag een belangrijke en invloedrijke kracht is. Haar werk wordt nog steeds gekenmerkt door een grenzeloze nieuwsgierigheid en de bereidheid de smaakgrenzen te verleggen. Hoewel er destijds om veel van haar creaties werd gelachen, blijft het fascinerend om te zien hoe zelfs haar extravagantste ideeën snel werden opgenomen in de heersende ontwerptrends en cultuur van beroemdheden.

Als verstokte radicaal moet Westwood stiekem wel pret hebben gehad over het feit dat haar niet alleen de titel DBE (Dame of the British Empire) werd toegekend, een van de grootste eerbetonen van de gevestigde orde, maar dat ze ook het onderwerp is geweest van een uitgebreide overzichtstentoonstelling in het Victoria and Albert Museum, een privilege dat slechts voor weinig nog levende kunstenaars is weggelegd.

Benoit Mandelbrot: fascinerende fractals

Net zoals veel regeringen een minister zonder portefeuille hebben (een minister die niet aan het hoofd staat van een bepaald ministerie), zo hebben sommige bedrijven een soortgelijke rol voor speciale individuen. Benoît Mandelbrot was zo iemand. Hij bekleedde deze rol bij het Thomas J. Watson Research Center van IBM. Officieel was hij een staflid die zich specialiseerde in wiskundige onderwerpen zoals kwantitatieve financiën en mathematische natuurkunde, maar hij bleef gedurende zijn lange carrière het klassieke voorbeeld van een buitenbeentje. Hij besteedde veel tijd aan projecten die hij zelf opzette; anderen hadden vaak geen idee waar hij mee bezig was.

Ondanks zijn eigenaardige manier van werken, publiceerde Mandelbrot een heel repertoire werken over een breed scala aan onderwerpen. Zijn indrukwekkende oeuvre varieert van origineel gedachtegoed over de onvoorspelbaarheid van economische cycli tot orthodoxe gedachten op verschillende vlakken, waaronder informatietheorie en stromingsleer. Hij was tevens verantwoordelijk voor het combineren van verschillende wiskundige onderwerpen waarvan tot dat moment werd gedacht dat ze op zichzelf stonden. Zijn werk was misschien het product van een vlinderbrein, maar wat voor vlinder!

Hij is met name beroemd vanwege zijn fractale geometrie, een door hem bedachte term waarmee hij zich herhalende patronen in de natuur omschrijft. Als onverbeterlijke observator bestudeerde hij tijdens het ontwikkelen van zijn gedachtegoed allerlei soorten natuurfenomenen, waaronder planten (hoe bladen eruitzien als miniatuurbomen), rivieren en kustlijnen (hoe ieder riviertje op zijn grotere bron lijkt) en hoe bergen op grote heuvels lijken. Hij breidde zijn observaties ook uit naar het menselijk lichaam (waarbij hij naar bloedvaten en longen keek) en zelfs naar de Melkweg. Hij vatte zijn blik op de wereld samen met de volgende gedenkwaardige omschrijving die hij ‘regelmatige ruwheid’ noemde:


‘Wolken zijn geen bollen, bergen zijn geen kegels, kustlijnen zijn geen cirkels, bast is niet glad en licht gaat niet in een rechte lijn.’ (Uit Mandelbrots boek The Fractal Geometry of Nature.)



Mandelbrots fascinatie voor fractals, het onderwerp dat hij zich eigen maakte, heeft niet alleen zijn reputatie als onvervalste wiskundige denker versterkt, maar heeft er ook voor gezorgd dat zijn werk onderdeel ging uitmaken van de populaire cultuur, in de vorm van talloze ontwerpen de gebruikmaken van fractals.

Anita Roddick: de belichaming van werk

Als een merk prominent op de markt aanwezig is, zou je ervan uit kunnen gaan dat het er altijd al is geweest. Maar toen Anita Roddick The Body Shop oprichtte, zette ze niet alleen een nieuwe trend op het gebied van cosmetica, maar bracht ze zelfs een verandering teweeg in de hele detailhandel. The Body Shop (die zo werd genoemd omdat de eerste winkel tussen twee begrafenisondernemers gevestigd was) begon als kleine onderneming met de verkoop van ethisch verantwoorde cosmetica. Destijds was het een radicaal concept in de marge van de markt die nog niet was aangeboord door de grote merken.

Maar Roddick had een veel groter visioen en toen haar man Bernard terugkeerde van een sabbatical zetten ze samen de stap om een hoogst origineel bedrijf op te richten waarbij het merk via een franchiseformule in de markt werd gezet. Tevens werkten ze volgens een duidelijk omschreven ethisch manifest en werden de producten duidelijk van hun merk voorzien. Naast deze initiatieven, die voor die tijd vrij onorthodox waren, hield ze zelf een stevige vinger in de pap van alle aspecten van haar bedrijf.

Roddick was een visionair denker die er geen genoegen mee nam een eigen bedrijf te hebben, maar vastbesloten was een verschil te maken en haar sporen in de wereld achter te laten.

Malcolm Gladwell: nieuwe logica

Creatief denken heeft vele uitingsvormen; soms komt het tot uiting in individuen die geen kunstenaar in de traditionele zin van het woord zijn, maar die een bijzondere nieuwsgierigheid aan de dag leggen en de wereld op een heel andere manier bekijken. Malcolm Gladwell is zo iemand. Hij is het bekendst geworden met zijn boeken en artikelen en gebruikt deze als kruiwagen om met zijn ideeën te spelen. Hij is tevens een bekwame spreker; op YouTube zijn hiervan enkele voorbeelden te vinden (www.youtube.com).

Waarom is Gladwell anders dan de rest? Hij gebruikt vaak een onwaarschijnlijk uitgangspunt voor zijn mentale excursies en veel van zijn observaties zijn opgenomen in de Engelse taal: tipping point (‘omslagpunt’, het moment waarop een idee of product in het publieke bewustzijn worden opgenomen) is hiervan een typisch voorbeeld. Een observatie over een alledaags product, zoals cola of ketchup, kan het uitgangspunt vormen voor het onderzoeken van een subtiel onderwerp waarmee hij je op ontdekkingsreis door je fantasie voert. Zijn associatieve denken, het leggen van verbanden die andere mogelijk niet zien, is een kenmerk van zijn werk. Als dat ene goede idee maar niet wil komen of als je op zoek bent naar inspiratie, werkt een duik in de wereld van Gladwell als creatief groeimiddel.

Dankzij Gladwells unieke inzichten is hij een populair referentiepunt voor creatieve denkers en zijn bijdragen zijn dan ook uiterst geliefd.

Ferran Adrià en El Bulli: magisch koken

Soms komt creatief denken op de meest onwaarschijnlijke plekken opzetten. Tijdens een vakantie met zijn vrouw aan de Spaanse Costa Brava in 1961, wandelde een Duitse toerist langs een verlaten zanderige baai, waar hij een visioen had. Hij besloot op die plek vanuit het niets ’s werelds beste restaurant op te zetten. Tegen de tijd dat het restaurant in 2011 zijn deuren sloot, had de man zijn doel bereikt.

Visionair en chef-kok Ferran Adrià kwam in 1984 in dienst van het restaurant, nam het vervolgens over en doopte het om naar El Bulli (naar de buldoggen van de Duitser). Gedurende de daaropvolgende jaren groeide deze kleine locatie uit tot ’s werelds geliefdste restaurant. Hoewel het restaurant ieder seizoen maar kort geopend was en er in die tijd maar 8000 maaltijden konden worden geserveerd, ontving het restaurant meer dan 2 miljoen reserveringsverzoeken.

Waarom was deze kleine eetgelegenheid zo speciaal? De chef-kok die aan het roer stond, Ferran Adrià, is alom geprezen voor zijn werk en wordt wel omschreven als ‘de fantasierijkste bereider van haute cuisine op de planeet’. Adrià’s creativiteit en passie voor buitengewoon eten en voor de culinaire ervaring kwam tot uiting in de manier waarop hij zijn team trainde. Hij gaf regelmatig workshops en zette technieken voor creatief denken in, zoals mindmaps, om zijn medewerkers te stimuleren hun fantasie ten volle te benutten om na te denken over de culinaire ervaring als geheel. In deze idyllische omgeving ontleedde het team klassieke recepten en verzon het nieuwe, waarbij iedere nuance van elk ingrediënt zorgvuldig werd bestudeerd.

Niets was te klein of onbelangrijk voor de diepgravende analyse bij El Bulli. In 2011 was de laatste gang van het laatste menu een pêche melba. Het oorspronkelijke recept was bedacht door Adrià’s held, Escoffier, ter ere van de Australische sopraan Dame Nellie Melba. Het team ging ervan uit dat het oorspronkelijke recept niet kon worden verbeterd. In plaats daarvan werd besloten het te ontleden en met de ingrediënten te spelen. Het resultaat is te exotisch om het volledig te beschrijven, maar één detail dat absoluut de moeite waard is om over na te denken, is dat ze zelfs een eetbare vorm maakten van de perzikenpit en deze vulden met een extract van de vrucht. Dat is pas creatief denken!

Chef-koks en restaurants over de hele wereld hebben Adrià’s ideeën overgenomen en zijn gedachtegoed heeft top-chefs geïnspireerd, zoals de bekroonde Engelse chef-kok Heston Blumenthal. Adrià, filantroop in hart en nieren, wil zijn nalatenschap steken in een creativiteitscentrum. Verder doen geruchten de ronde dat El Bulli binnenkort zijn deuren weer zal openen.

Richard Hamilton: inspiratie voor een generatie

Van veel kunstenaars wordt gezegd dat ze invloedrijk zijn, maar in het Engeland van de twintigste eeuw zijn er maar weinigen aan wie deze eer meer te beurt valt dan Richard Hamilton.

Voortbordurend op een vroege fascinatie voor dada, een avant-gardistische beweging, en in het bijzonder het werk van Marcel Duchamp, verkende Hamilton een aantal thema’s die verband houden met dit revolutionaire genre en nam deze op in zijn eigen werk. In veel van zijn werk combineert hij derhalve politieke satire, uitstekend tekenwerk (dat vaak subversief wordt gebruikt) en collages. Hij reconstrueerde een belangrijk werk van Marcel Duchamp, Het Grote Glas (ook bekend als De bruid ontkleed door haar vrijgezellen, zelfs) dat enkele jaren eerder tijdens transport naar de Verenigde Staten was gebroken. Zijn grootste expositie in de Tate Gallery in 1966 heeft een hele generatie kunstenaars en studenten beïnvloed, waaronder David Hockney en Peter Blake, die hij beiden had gesteund aan het Royal College of Art.

Als actieve en enthousiaste docent was Hamilton een mentor voor veel studenten, waaronder Bryan Ferry van de band Roxy Music. Veel van Hamiltons ideeën over kunst, met name collages, zijn duidelijk terug te vinden in de hoogst authentieke muziek van Roxy Music (hun werk wordt ook wel omschreven als ‘muzikale schilderijen’).

Hamilton was een centrale figuur in de wereld van kunst en cultuur in de jaren zestig van de twintigste eeuw en wordt wel beschouwd als de schepper van de popart, hij was in ieder geval een van de eersten die die omschrijving gebruikte. Hij heeft een reputatie opgebouwd op basis van een aanzienlijk repertoire collageschilderijen en politiek geïnspireerde satirische werken. Hij was tevens een van de eersten die computers omarmde en pleitte voor het gebruik ervan in de kunst: een uiting van ketterij in een carrière die wordt gekenmerkt door individualiteit.
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Ideeén generen met het Disney-model

Walt Disney ontwikeldede anderstasnd rollen om i team sante sporentot ceatef dnken. Probeer
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stellen. Alsjo2elf e fouten in s idee nist ontdekt,vindt e publisk 26 wel.

Creatief leven zoals Leonardo da Vinci

Leonardo da Vinciwordt algemesn gezien als een van de creatisfste individuen aller tiiden. De principes
die ij voor 2in eigen evensiwijze had opgesteld, ijn nauwgezet opgetekend in zijn dagboeken. Ze vor-
men een inspirerende eidraad voor een bevredigend creatlef leven.

Leonardo da Vinci had 2even principes voor sen creatief even. Deze zin:

4 Nisuwsgierigheid. Wees onverzadigbaar nisuwsgierig en biif continu leren. Houd esn dagboek bij
‘waarin e je bevindingen opschrift

4 Bewils. Test e kennis door ervaringen. Volhard en eer van je fouten.

4 Zintuigen. Ontwikkelvoortdurendje zintuigen als manier om s ervaringen te verlevendigen.

1 Ambiguiteit. Omarm ambiguiteit, tegensprask en paradox. Er s niets mis mee om met onduideijkheid
en conflcterende dseén te leven,

4 Kunst/wetenschap. Houd kunst en wetenschap i balans. Gebruik agica en fantasi.

1 Sensualiteit. Ontwikkel gratie, fitheid en evenwicht. Perfecte geest-lichaamcotrdinatie en twee-
handigheid

1 Verbanden. Erken en waarteer dat alles verband met elkaar houdt,

Creatief denken met SCAMPER

SCAMPER s eenvan de nuttigste technieken n de gereedschapskist voor creatief denken. De techniek

‘wordt veel gebruikt bl alerleiverschillende scenario's voor creatief denken, van probleemoplossing ot

het genereren van ideeén.

SCAMPER biedt o zeven manieren om creatiefte denken. Je kunt deze afzonderlik maar ook samen

verkennen

1 Substitute (Vervang). Vervang het ene door het andere. Beperk e hierbilniettotlogische keuzen,
maar kies ook onwaarschijnlike, vreemde ofzelfs belachelike plaatsvervangers,

4 Combine {Combineer). Meng verschillsnde ingrediénten op frisse, vernieuwends manieren. Laat je
ook hier et beperken door logica.

4 Adapt(Verander). Verandsr een, meerdere o ale variabelen. Verander de functie zodat sén aspect
een andere ol krigt

4 Moriiy (Pas aan. Mask kenmerken duidelijker of minder duidelik. Pas de grootte, vorm of functie
‘aan. Voel Je vri om met de resultaten te spelen.

4 Putto another use (Pas op andere wilze toe). Verzinvoor alles een andere functie. Bedenk hoe je
Tedere variabele anders kunt gebruiken.
Eliminate (Elimineer|. Verminder of vereenvoudig slementen oflaat 2 volledig weg. Werkthet nog
steeds? Kunje door ouw veranderingen andsre toepassingen bedenken?

4 Reverse (Draai om|. Zethet proguct of concept ondersteboven. Wat gebeurter als e het vanuit it
Rleuwe gezichtspunt bekikt?
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Mindmaptips gebruiken voor creatief denken

Mindmapszjn met hun spinachtige vormen en vl kleuren tegenwoordig een bekend verschinsel. Je kunt
mindmaps n veel stuaties gebruiken, van het rganiseren van feitentotcreatietdenen.

Via de onderstaande stappen mask e een goede mindmap voor ds best resultaten van e reateve denkproces:

1. Gebruik papier van een goede kwaltet en neem verschillende kleuren pennen. Leg het papler overdwars
(liggend).

Begin met een enkele afbesiding van s onderwerp, midden op de pagina.
Teken enkelelinen vanit de centrale afbeelding naar buiten. Gebruikvoor eder thema een andere kleu.

Teken dicke fijnen vanuit het centrum en maak ze dunner ls e b de subtakken komt. Golvende finenziin
creatiever en eterteonthouden.

. Schrfe trefwoorden bijde lnen, 6én woord of uitdrukking per tak. Mazk de tak even lang als hetwoort.
6. INustreer je map met afbeeldingen.
Inde afbeelding e je een voorbeeld van een mindmap die volgens de bovenstaande stappen i opgesteld

Eengoede
mindmap
tekenen

Galvendis
heste

) e

s

Vijf stappen naar creatief denken: de techniek van Young

Dit betrouwbare proces is ontwikkeld door reclamegoeroe James Webb Young. Het s een hulpmiddel
datveel wardt gsbruikt, met name in situaties waarin problemen moeten worden opgelost:

1 Onderzoekwat o al weet: verken het onderwerp grondig en verzamel al e deeén
4 Verwerk de informatie: voeq lle informatie samen die e n stap 1 hebt verzameld en beaordeel deze.
4 Lathetallen! Zet het probleem aan de kant en ga ets anders doentot stap 4 zich aandient.

— T N T T e N T

4 Wachttoteen idee inje opkomt: vaak komt opeens esn onverwachtpositief resultaatnaar boven
1 Beoordsel e idee opnisuw: bekilk hetresultaat objectief.
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Tabel 7.1: Eenreep chocolade onderwerpen aan SCAMPER

Huidige S c A M P E R
kenmerken
van product
of dienst
Formaat  Eenper-  Multipak; Mini of
soons-  verschil- extra
verpak- lende  groot
kingenen smaken
feestver-
pakkin-
gen
Vorm Driehoe-
Kig; rond
Soort Wit,puur, Laxerend Choco-
chocolate melken- lade van
zovoort binnen,
notenvan
buiten
Hoeveel- Energie- Variant
heid calo- reepmet metwei-
rieén per veel calo- nig calo-
reep riegn riedn
Smaken Vreemde Voeg
combina- verschil-
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