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  1 WOORD VOORAF


  1.1 WAT DOE JE MET VERANDERING?
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  Alles stroomt.


  Niets is ooit, maar alles wordt.


  Niets is standvastig.


  Slechts verandering is eeuwig, voortdurend, onsterfelijk.


  Er zijn meer veranderingen in ons leven dan vaste kernen.
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  Heraclitus, Plato, Aristoteles, Schopenhauer, Haring… Het basisidee is steeds hetzelfde: Je kunt niet tweemaal in dezelfde rivier stappen, want het is steeds weer vers water dat je tegemoet stroomt. Je kunt ook niet twee keer als dezelfde persoon in de veranderende rivier stappen, want jij bent als individu ook steeds weer een ander, en toch dezelfde. Zelfs de verandering zelf is aan verandering onderhevig. Steeds sneller, steeds heviger, steeds ruimer lijkt ze om zich heen te grijpen.


  Met verandering kun je veel doen. Je kunt haar omarmen, negeren, bestuderen, in gang zetten. Je kunt haar afremmen, ondersteunen, afkeuren, toejuichen, of haar vrezen … Zo zijn er drie soorten mensen: zij die de veranderingen op gang brengen en sturen; zij die de veranderingen volgen en zij die na een tijdje de ogen opendoen, om zich heen kijken en zeggen: ‘Tiens, dat is hier precies veranderd?!’


  Het project ‘Lerarenopleiding in 2030’ is gestart vanuit de overtuiging dat leraren(opleiders) nooit tot de laatste categorie mogen behoren en liefst ook niet tot de tweede. Leraren(opleiders) hebben de opdracht om de samenleving mee vorm te geven en hun stem te laten horen.


  Dit betekent enerzijds dat (aankomende) leraren (en lerarenopleiders) erin zullen moeten slagen om zich als professionals aan te passen aan steeds veranderende omstandigheden: andere inhouden, andere methoden en technieken, andere media en hulpmiddelen, andere leerlingen of studenten, andere collega’s, andere ouders, andere scholen, andere vragen, eisen, voorstellen, curricula, eindtermen, ontwikkelingsdoelen, leerplannen, afspraken, opdrachten, projecten…


  Anderzijds betekent dit dat ze erin zullen moeten slagen om vat te krijgen op de veranderingen en om de veranderingen mee vorm te geven. Leraren zijn het aan zichzelf verplicht om na te denken over hun beroep en hun professionaliteit. Ze moeten de ambitie hebben om kritisch informatie te verzamelen en met anderen in discussie te gaan over de richting die ze willen uitgaan. Ze moeten bereid zijn om binnen een schoolteam, maar ook binnen de bredere onderwijsgemeenschap, mee te praten over wat ze belangrijk vinden, wat ze willen zien gebeuren en hoe dat zou moeten gebeuren.


  Leraren zijn professionals die een verschil willen en kunnen maken en de toekomst mee vorm willen en kunnen geven, vanuit een rotsvast geloof in een betere toekomst. En dat doen ze door ervoor te helpen zorgen dat de (jonge) mensen waarmee ze elke dag werken, uitgroeien tot mensen die een verschil willen en kunnen maken en de toekomst mee vorm willen en kunnen geven, vanuit een rotsvast geloof in een betere toekomst.


  Hoe kan het onderwijs jongeren voorbereiden op jobs waarvan we het bestaan vandaag nog niet eens kunnen vermoeden? Hoe kunnen we huidige en toekomstige lerarenopleiders voorbereiden op een lerarenopleiding waarvan we vandaag niet weten hoe die er over een kleine twintig jaar zal uitzien?


  Hoewel we niet precies kunnen voorspellen hoe de toekomst van het onderwijs eruit zal zien, kunnen we nu al zeggen dat (toekomstige) professionals moeten leren omgaan met een wereld die voortdurend in (grillige) beweging is. Dat betekent dat – wat er ook zal gebeuren – we ervan uit kunnen gaan dat leraren anno nu en leraren anno 2030 alvast zeker over een kwaliteit of competentie moeten beschikken: omgaan met veranderingen. Veranderingsbekwame leraren zijn zich bewust van de veranderingen binnen de samenleving en de invloed van deze veranderingen op het onderwijs. Veranderingsbekwame leraren beschouwen veranderingen als integraal deel uitmakend van de samenleving en van het onderwijs voor de jongeren van deze samenleving. Veranderingsbekwame leraren stellen zichzelf tot doel om zelf de verandering te zijn die ze willen zien gebeuren (‘Be the change you want to see in the world’ – Mahatma Gandhi). Daarom hebben ze de ambitie om impact te hebben op de vorm en de inhoud van het onderwijs waarvoor ze zelf verantwoordelijk zijn.


  Het project dat geleid heeft tot deze publicatie had een dubbele ambitie: enerzijds wilden we zicht krijgen op de toekomst van de lerarenopleidingen (hoe zou die eruit kunnen gaan zien, ook in functie van de veranderende onderwijstoekomst?) en anderzijds wilden we onderzoeken op welke manier er gewerkt kan worden aan de veranderingsbekwaamheid van (toekomstige) leraren(opleiders).


  Om beide doelstellingen te realiseren werd gebruik gemaakt van de methodiek van toekomstscenario’s. Tijdens het proces van scenario-ontwerpen namen leraren, lerarenopleiders, studenten en andere professionals uit het onderwijswerkveld de tijd om na te denken over 2030, trends te exploreren, de toekomst te onderzoeken. De scenariomethode bood alle deelnemers een aantal belangrijke en vooral ook concrete handvatten om echt in dialoog te gaan en los te komen van het hier en nu, om buiten de klassieke kaders te treden en om kortetermijnstrategieën, verdedigingstechnieken ten behoeve van het eigen belang en tunnelvisies (even) buitenspel te zetten.


  We hebben vastgesteld dat de methodiek van de toekomstscenario’s (aankomende) professionals kansen biedt om visieontwikkeling op een hoger niveau te tillen en dat de methodiek erin slaagt het nadenken over de samenleving, over onderwijs en organisaties terug bij de essentie te brengen: het gevoel impact te hebben en wezenlijk te kunnen bijdragen aan de toekomst. En het gevoel hebben een verschil te kunnen maken is net wat van professionals professionals maakt. Dat gevoel is echter soms ver weg in grote organisaties waar de drang naar controle en bureaucratie echte ondernemingszin en creativiteit in de weg staat.


  Dit boek bestaat uit twee delen. In het eerste deel wordt de scenariomethode gesitueerd in de huidige maatschappelijke ontwikkelingen. Het biedt een ‘mindset’ van waaruit de scenariomethode kan worden begrepen. Het tweede deel wil in verschillende stappen de methodiek van het scenarioleren doorlopen en neemt daarvoor de eigen ervaringen van de projectmedewerkers als uitgangsen referentiepunt. Dat betekent dat we vooral concrete tips, te vermijden valkuilen en persoonlijke ervaringen willen aanreiken. Dit boek is geen receptenboek. Het is een hulpmiddel voor (onderwijs)professionals die zin hebben in de toekomst en die zelf willen experimenteren binnen het eigen team en/of met leerlingen, cursisten of studenten.


  Architect Thierry Lagrange is onze ‘gastschrijver’. Hij rondde in 2013 zijn doctoraat Look Here Now – Mapping Design Trajectories af en zorgt voor twee inspirerende intermezzo’s. Zijn onderzoek opent interessante perspectieven om op een gestructureerde en visuele manier met vraagstukken aan de slag te gaan.


  1.2 TOEKOMSTSCENARIO’S ONTWERPEN IN HET ONDERWIJS


  Dit boek is een inspiratiebron voor iedereen. Het mag duidelijk zijn dat het project waaruit dit boek is ontstaan in de eerste plaats is bedoeld voor lerarenopleiders, aangezien het onderwerp van het project de lerarenopleidingen anno 2030 is. Maar we hebben ervoor gezorgd dat dit boek ook handvatten aanlevert voor leraren en leraren-in-opleiding om de scenariomethode te gebruiken in de klaspraktijk. Door te werken met de scenariomethode kunnen basiscompetenties zoals ‘de leraar als innovator’ en ‘de leraar als onderzoeker’ worden aangescherpt. Bovendien zijn we ervan overtuigd dat ook professionals uit andere sectoren met de ideeën in dit boek aan de slag kunnen gaan.


  Leren met toekomstscenario’s zet kinderen, jongeren en (toekomstige) leraren aan om in de storm te stappen en leert hen omgaan met de snelle veranderingen in de huidige maatschappij. De scenariomethodiek creëert ruimte en tijd om te vertragen en echt stil te vallen, om jezelf in te brengen en feedback te geven en te ontvangen … Het is een denkmethode die in een tijd van snelle veranderingen en complexe uitdagingen die veranderingsbekwaamheid stimuleert.
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  ‘We cannot solve problems by using the same kind of thinking we used when we created them.’ A. Einstein
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    DE LERAAR ALS INNOVATORER EN ONDERZOEKER


    De scenariomethode is een geschikte methode waarmee de vaardigheden van de leraar als innovatorer en als onderzoeker ontwikkeld kunnen worden. Leraren (in opleiding) blijken vaak moeite te hebben om uit zichzelf onderzoekend te werk te gaan als opdrachten of vragen daar geen aanleiding toe geven. Ook ontbreekt dikwijls de systematiek in hun onderzoek en hebben ze moeite met het innemen van uiteenlopende perspectieven, raken ze in de war als bronnen elkaar tegenspreken en hebben ze allerlei overtuigingen die onvoldoende gefundeerd zijn (Bruggink en Harinck, 2012). Methodes als actieonderzoek en ‘self-study’-onderzoek om onderzoekend en innoverend aan de slag te gaan in en met de eigen onderwijspraktijk zijn in volle ontwikkeling. Ook de scenariomethode past in deze beweging.


    Het vaardig worden in het relationeel ontwerpen van verschillende alternatieven (scenario’s) draagt bij tot de mentale souplesse en dus de veranderingsbekwaamheid van scenariowerkers. Daarnaast zijn er in het doorlopen van een scenarioproces heel wat competenties die verder worden aangescherpt:


    • zelf keuzes maken en verantwoorden;


    • vassumpties onderzoeken;


    • perspectief nemen;


    • nieuwe kennis creëren;


    • gedeelde belangen expliciteren;


    • het in vraag stellen van persoonlijke waarden en mentale modellen;


    • het verbreden van het perspectief op toekomstige ontwikkelingen binnen de eigen praktijk;


    • buiten vaste kaders, creatief en kritisch denken;


    • participatieve besluitvorming oefenen;


    • mogelijkheden onderzoeken en beargumenteren …

  


  Het werken met toekomstscenario’s in het onderwijs is erop gericht om bestaande denkkaders zoveel mogelijk te verruimen of waar mogelijk te verlaten. Door de scenario’s die ontwikkeld worden verderop in de toekomst te plaatsen, ontstaat er ruimte om verschillende perspectieven te onderzoeken en deze vervolgens te integreren tot (ver)nieuw(d)e denkkaders om problemen en uitdagingen waarmee we vandaag geconfronteerd worden aan te pakken. Op deze manier wordt de scenariomethodiek interessant voor het stimuleren van veranderingsbekwaamheid van kinderen, jongeren en (toekomstige) leraren.


  2 LEREN VANUIT EEN VERANDERENDE TOEKOMST


  Kinderen en jongeren worden op school volledig voorbereid op de toekomst. Leerlingen doen er alle kennis en vaardigheden op die ze later nodig hebben om sterk in het leven te staan. De school zorgt ervoor dat de leerlingen een goed zicht krijgen op de complexe wereld zodat ze helemaal gewapend zijn om later te kunnen functioneren als burger. Ouders, opvoeders en leerkrachten weten perfect wat goed voor hen is. Zij hebben dit proces immers al meegemaakt en weten precies te vertellen wat jongeren mogen verwachten en hoe ze zich zullen moeten gedragen. Het is gewoon een kwestie van de weg te wijzen.


  We weten niet of u, als lezer, het hiermee eens bent … Maar wij hebben alvast een aantal bedenkingen. We ervaren namelijk elke dag dat het plaatje dat hierboven wordt geschetst, niet klopt. De wereld verandert zo snel dat niemand nog met zekerheid kan voorspellen in wat voor een economisch, ecologisch, politiek, sociaal, religieus … klimaat we over enkele jaren zullen leven. Experts spreken elkaar tegen, leiders lijken de waan van de dag te volgen, maatschappelijke structuren brokkelen af … Het is voor ouders, opvoeders en leerkrachten onduidelijk wat hun eigen toekomst zal brengen. Kinderen en jongeren voorbereiden op die onzekere toekomst wordt steeds moeilijker. Toch is en blijft dat de kerntaak van het onderwijs.


  De vraag is echter of het klassieke onderwijsmodel nog in staat is om dit waar te maken. In dat model wordt onderwijs georganiseerd als een lineair productieproces dat start in het kleuteronderwijs en dat – als alles helemaal goed is gegaan – eindigt in het hoger onderwijs met jongvolwassenen die klaar zijn voor de samenleving en de arbeidsmarkt. Dat model heeft de afgelopen eeuw behoorlijk gewerkt, als een geoliede machine die veelal goed aangepaste burgers afleverde.


  In de praktijk blijkt het productieproces al een hele tijd te sputteren. Het is een erg versnipperd proces – zo zegt Sir Ken Robinson in diverse filmpjes, boeken en artikels – door opdelingen in leerjaren, vakken, lesuren, waarbij de lerende zelf verantwoordelijk is om te zorgen voor integratie en transfer. Het proces wordt begeleid door experts die vanuit hun vak nauwgezet een leerplan volgen dat na de nodige kwaliteitscontroles moet leiden tot identieke kwaliteitsvolle producten (de afstuderenden).


  Maar zo werkt het niet, om verschillende redenen: er blijken grote verschillen tussen leerlingen te zijn, onderwijsgevenden lopen achterop met hun leerplannen, de werkelijkheid is niet ingedeeld in vakken, leerlingen worden overspoeld door massa’s (vaak tegenstrijdige) informatie en vinden hun weg niet.


  En er schort blijkbaar ook wat aan het afgeleverde ‘product’. Werkgevers vinden die producten helemaal niet zo kwaliteitsvol en klagen dat de afgestudeerden te weinig zelfstandig, ondernemend, creatief, flexibel, (vak)bekwaam, kritisch … zijn. Het ontbreekt hen net aan die competenties die we in de samenleving vandaag nodig hebben. Ze worden ervaren als luie, verwende, pretentieuze jongeren die niet kunnen spellen. En dat zijn dan de jongeren die de eindmeet halen. Daarnaast is er ook dat grote contingent aan jonge mensen die watervalsgewijs de schoolbanken verlaten zonder diploma. De ‘socialisatiemachine’ doet het niet meer ...


  De afgelopen decennia zijn er heel wat hervormingen geweest als poging om het onderwijssysteem te verbeteren: competentiegericht onderwijs, talentgericht onderwijs, projectmatig werken, differentiatie, leerlingvolgsystemen … Het zijn stuk voor stuk verdienstelijke initiatieven om het ‘productieproces’ te optimaliseren of om de fouten eruit te halen. Hervormingen kosten echter veel energie om tot stand te brengen. Ze renderen niet ten volle omdat ze zich inschrijven in het bestaande onderwijsmodel dat door de manier waarop het georganiseerd is niet de nodige fysieke en mentale ruimte biedt. De hervormingen veranderen het onderwijs niet. Het onderwijs past de hervormingen aan, aan het heersende systeem (Depaepe, 2012). Op die manier zijn het steeds weer gemiste kansen.


  Met dit boek willen we niet het onderwijssysteem veranderen (dat is voer voor een volgend boek …). We willen een tastbare aanpak voorstellen (als een ‘voorbeeld van een good practice’) waarbij een vrije ruimte wordt gecreëerd waarin jongeren (maar ook hun leraren) worden voorbereid op het omgaan met de veranderingen in de wereld van vandaag. Het gaat om een ruimte waarin de beperkingen van het lineaire denken wegvallen en plaats wordt gemaakt voor creatieve, innovatieve denkprocessen. Enkel zo kan de ‘veranderingsbekwaamheid’ worden ontwikkeld die jongeren en leerkrachten in staat stelt om in het heden te navigeren. En hoe vreemd het ook mag lijken: het helpt om daarbij te kijken vanuit ‘de toekomst’.


  We beschrijven hieronder eerst een aantal elementen die illustratief zijn voor de snel veranderende wereld. Vervolgens geven we aan waarom het belangrijk is om de toekomst te leren aanvoelen en wat de scenariomethode interessant maakt. Daarna beschrijven we in vogelvlucht de opbouw van de methodiek.


  2.1 IN HET OOG VAN DE ORKAAN OF ERBUITEN: WAAR STA JIJ?


  De wereld wordt vandaag gekenmerkt door een continue aanwezigheid van crises. Denk maar aan de krediet- en bankencrisis, de politieke crisis in België en in Europa en eerder ook al de crisis in de kerk, de crisis in justitie ... Grote en in een nog niet zo ver verleden onwankelbare instituten slagen er alsmaar moeilijker in om te overleven. Het enige antwoord dat ze hebben, is de belofte om grote hervormingen door te voeren. Het gaat dan om moeizame processen die slechts deels en tijdelijk een antwoord kunnen bieden op de uitdagingen waar we vandaag voor staan. Echte fundamentele innovatie – vertrekkend van andere denkkaders – blijft uit. Het is zoals de achterkant van de huizen die je ziet wanneer je in Vlaanderen met de trein reist: een bric-à-brac van bijgebouwde veranda’s, schuurtjes, koterijen, garages, afdaken … Stuk voor stuk bedoeld om bepaalde noden te lenigen, maar door een gebrek aan visie op iets langere termijn is het slechts een onoverzichtelijk en lelijk amalgaam van schots en scheve ad-hocoplossingen die de tuinen mismeesteren.


  De huidige dominante structuren slagen er niet meer in om zichzelf her uit te vinden en houden vast aan de macht. Er wordt een zich ophopende spanning tussen de oude, centraal geleide wereld en de decentrale werkelijkheid zichtbaar op vele terreinen, zoals de energievoorziening, de gezondheidszorg, het onderwijs … Er woedt een strijd tussen oude en nieuwe waarden: efficiency versus kwaliteit; uitputting van natuurlijke hulpbronnen versus sluiten van kringlopen; controle versus vertrouwen …


  Alles wijst erop dat we in een cruciale periode leven waar individuen en organisaties op verschillende domeinen en op verschillende manieren de omslag (proberen te) maken naar een ander type samenleving. Krachten en tegenkrachten mobiliseren zich op grote schaal. Denk maar aan de ‘Occupy’-beweging, Wikileaks, de G1000, Sing for the Climat en de opkomst van heel wat coöperaties. Dit zouden de eerste tekenen kunnen zijn van een meer fundamentele kantelperiode, decennia van crises.


  Volgens Jan Rotmans (2012), hoogleraar transitiekunde, zal de financieel-economische crisis gevolgd worden door het losbarsten van diepgaandere ecologische systeemcrises over grondstoffen, energie en klimaat. Metaforisch beschrijft Rotmans deze tijd als een omgeving met stormen die zich hebben gebundeld in een heuse orkaan. In Nederland maar ook in Vlaanderen bevinden veel mensen zich nog in het oog van de orkaan. Daar is alles rustig. Mensen denken dat de storm hen niet zal treffen, omdat heel wat mensen onvoldoende de signalen zien, of beter nog: voelen, die het kantelpunt in ons huidig systeem kenmerken. Dat is gevaarlijk want een gebrek aan voorbereiding zal deze mensen veel sneller omverblazen wanneer deze storm hen uiteindelijk wel bereikt.


  Volgens ons is het precies de taak van het onderwijs om kinderen en jongeren uit te rusten met de vaardigheden die nodig zijn om vandaag te blijven staan in zo’n stormachtige omgeving en dat het onderwijs hen moet helpen om zelf de creatieve ontwerpers te zijn van nieuwe, duurzame systemen. In die zin staat de deur voor fundamentele veranderingen open. Het is aan ouders, leerkrachten en opvoeders om er samen door te stappen.


  Er zijn twee belangrijke verschuivingen die we willen beschrijven omdat ze deels een verklaring en deels een oplossing bieden voor deze systeemcrisis. Het eerste gaat over onze veranderende beleving van tijd. De andere gaat over een verlangen naar gezag.


  Een andere tijd


  We ervaren steeds hogere werkdruk en stress. We voelen dat de tijd dringt. We moeten snel (nu!) handelen om het klimaat te redden. We moeten snel (nu!) handelen, om op economisch vlak meer te produceren. We moeten snel (nu!) handelen, om onderzoek te stimuleren en te innoveren. De tijd lijkt op hol geslagen en we hollen met ons allen achter de tijd aan. Veranderingen gaan zo snel dat niemand zich nog in staat acht zich aan die veranderingen aan te passen. We voelen ons gedwongen de vele veranderingen bij te houden. Tegelijk willen we onthaasten, rust vinden, consuminderen en vertragen … maar het lijkt ons niet echt te lukken (Hermsen, 2009).


  ‘Nu’ is onze tijd


  ‘Nu’ is onze tijd hoor je heel wat jongeren denken. Daarmee geven ze niet alleen aan dat ze nu zelf aan zet zijn maar ook dat het verleden én de toekomst ondergeschikt zijn aan het nu. Wellicht is het beter te stellen dat ze inbegrepen zijn in het heden. De globalisering heeft een heel nieuw begrippenkader met zich meegebracht. Maarten Simons (2012) heeft deze opgelijst:


  
    
      	
        Modernisering

      

      	
        Globalisering

      
    


    
      	
        Historisch-institutioneel

      

      	
        Momentaan-ecologisch

      
    


    
      	
        Vooruitgang

      

      	
        Hier en nu

      
    


    
      	
        Lineair chronologisch

      

      	
        Momentaan

      
    


    
      	
        Ruimte ingevuld met instituties

      

      	
        Ruimte als omgevingen

      
    


    
      	
        Emancipatie

      

      	
        Empowerment

      
    


    
      	
        Hervorming

      

      	
        Innovatie

      
    


    
      	
        Conservatief vs progressief

      

      	
        Reactief vs proactief

      
    


    
      	
        Plannen

      

      	
        Projecten/programma’s

      
    


    
      	
        Gelijkheid (herverdelen)

      

      	
        Inclusie/activering

      
    


    
      	
        Onderwijs als voorbereiden op toekomst

      

      	
        Onderwijs als voorbereiden op de omgeving

      
    


    
      	
        Uurwerk, CV

      

      	
        GPS, portfolio

      
    


    
      	
        Oriëntatie

      

      	
        Positionering

      
    

  


  De rode draad in deze begrippen is dat ze gaan over een veranderende tijd. In een geglobaliseerde wereld gaat het over wat je nu kunt (competenties/portfolio), over waar je je nu bevindt (positie/gps), over wat er nu gebeurt (projecten/hier en nu) en over wat je zelf doet (innovatie/proactief). Tegelijk zien we dat vandaag heel wat mensen verlammen. Precies omdat hun ervaring (verleden) geen goede voorspeller meer is voor gebeurtenissen in de toekomst. Dat maakt velen passief: reactieve toeschouwers die schuilen en hopen dat de storm overwaait.


  De meeste Belgen denken overigens dat het vooral anderen zijn die zullen moeten veranderen. Kijk maar naar een recente studie van het Europees Sociaal Fonds Vlaanderen (DS, 18 december 2012) waarbij 4000 Belgen werd gevraagd naar de crisis en hun job. Interessant was onder andere dat de helft van de Belgen (49,9%) vindt dat we minstens veertig jaar van ons leven zouden moeten werken. Maar slechts een kwart (26,5%) wil dat ook zelf doen tot 65 jaar of langer. Het zijn de anderen die langer moeten werken. Ook op vlak van arbeidsmobiliteit zien we passief gedrag. De gemiddelde Belg verandert niet snel van job. Zes op de tien veranderden niet van job de voorbije tien jaar. Bij vijftigplussers is dat nog minder. Slechts dertien procent is actief op zoek naar een andere job.


  De tijd vertraagd


  Dat we verlammen heeft volgens filosoof en kennistheoreticus Arnold Cornelis alles te maken met het ontbreken van echte kennis van wat tijd is. Hij geeft in zijn boek De vertraagde tijd (Cornelis, 2000) aan dat we de afgelopen honderden jaren vooral gefocust hebben op het verwerven van kennis over de ‘ruimte’. Zo is men in onderzoek vooral ruimtelijke structuren gaan bestuderen zoals de structuur van atomen, van moleculen, van organismen, van de hersenen, van regelsystemen als sociale organisatievormen en van de automatisering. Door deze focus is het concept ‘sturing’ vooral gedacht vanuit een ruimtelijke dimensie (hoger/lager, links/rechts). We ondergaan de ruimte: de ruimte stuurt ons extern aan. Dat is niet zo met de tijd: de tijd sturen we zelf aan. Alleen wie zelf iets onderneemt en zichzelf stuurt, ontwikkelt kennis van de tijd.


  Uitgangspunt van Cornelis’ theorie is dat we leven in een onvoltooide tijd. Het is precies dat ‘gevoel van onvoltooidheid’ dat ons als mensheid vooruit stuwt om alsmaar meer kennis te ontwikkelen over hoe de dingen in elkaar zitten. Tijdens dat kennisontwikkelingsproces zijn we op een dwaalspoor geraakt omdat we de kennis maar bleven en blijven zoeken in de ‘ruimte’, terwijl de kennis over de toekomstige ontwikkeling van de mensheid verborgen zit in de ‘tijd’.


  Eigen aan onze tijd is dat we volgens Cornelis in onze menselijke ontwikkeling zijn aangekomen in een fase waarin we niet alleen verlangen maar ook langzaam echt in staat zijn om zelf mee te sturen. Hij stelt dat elke mens en daarmee ook de mensheid haar eigen toekomstige ontwikkeling in zich draagt. Hij omschrijft dat als een verborgen programma, verborgen in de tijd. Het luisteren naar dat verborgen programma vraagt om het vertragen van de tijd. Om echt te kunnen nadenken, is het laten verlopen van de tijd volgens ieders eigen interne klok cruciaal. Zo lijkt even langs de kant van de weg gaan staan met de wagen om aandachtig een kaart te bestuderen tijdverlies, terwijl het rustig nadenken over de keuze van de juiste weg straks tijdwinst oplevert.


  We zitten vandaag gevangen tussen enerzijds de tijd van de externe sociale klok, die ruimtelijk wordt gedacht en anderzijds de tijd van de interne klok van het uniek verborgen programma van zelfsturing en ontwikkeling in ieder mens. Het is opvallend hoeveel mensen zich opgejaagd voelen door alles wat ze te doen hebben. Naar het werk gaan, kinderen op tijd naar school brengen, op vakantie gaan, zich ontspannen, het huishouden organiseren, zich informeren … En ook nog proberen ‘gelukkig’ te zijn.


  Hoe groter de druk van ‘externe tijd’, hoe groter het verlangen naar rust, duidelijkheid en richting. Heel wat mensen lopen rond met de gedachte dat ze iets anders willen met hun leven. Ze voelen zich onvervuld en merken dat de wereld rondom hen alsmaar doordraait en niet die houvast biedt die ze zoeken.


  Het geluid van de alsmaar sneller lopende externe sociale klok overstemt het geluid van onze interne klok, terwijl juist die interne klok essentieel is voor ons eigen leer- en ontwikkelproces als individu en als mensheid. In ieder van ons zit het verborgen programma van de mensheid en dus ook de creativiteit die we nodig hebben om de wereld verder tot ontwikkeling te brengen.


  Dat is wat we beogen met het toekomstscenarioproces: de tijd vertragen zodat mensen individueel en van daaruit samen kunnen luisteren naar hun interne klok. We creëren ruimte om het eigen denken te stimuleren door tijd te maken. Daar zit de creativiteit die we nodig hebben én vooral de sturingskracht die ons activeert, in plaats van ons te herleiden tot passieve toeschouwers.
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  ‘Als kind al fascineerde de tijd me mateloos. Ik maakte er met mijn ouders soms zelfs ruzie over. Ik was ervan overtuigd dat als we naar mijn grootouders gingen, de tijd op de terugreis sneller ging. Elk kind weet dat dat zo is. Ik was zo’n meisje met microscopen en een laboratorium, dus mijn ouders gingen voor me klokken. “Nee, Joke, het duurt precies even lang”, zeiden ze dan. Ik wist dat dat niet klopte. Vanaf dat moment heeft de tijd me niet meer losgelaten. Tijd is niet alleen lineair zoals de kloktijd. Tijd is ook duur zoals de Franse filosoof Henri Bergson zei. Tijd is continu en heterogeen. Tijd is dynamisch, in de zin dat hij groeit. Alles wat er al aan tijd is geweest, wordt samengebald in een nieuw tijdmoment. Het is een organische toestand, zoals alles in het universum. Elk uur is daadwerkelijk nieuw, want het komt voort uit alles wat er al aan tijd geweest is. Die ervaring van de innerlijke tijd zijn we kwijtgeraakt.’


  Uit een interview in De Morgen (25 augustus 2012) met schrijfster en filosofe Joke Hermsen. In 2009 verscheen haar essaybundel Stil de tijd – pleidooi voor een langzame toekomst.
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  Rust roest niet


  Ook Pedro De Bruyckere en Bert Smits, auteurs van De Jeugd is tegenwoordig (2011), geven in hun conclusie aan dat zowel volwassenen als jongeren in een drukke, technologische 24 uursmaatschappij behoefte hebben aan rust, vertraging en prikkelarme momenten. Het gaat dan vooral om het loskomen van de continue verbinding met en blootstelling aan prikkels van buitenaf (mobiel, internet). Jongeren staan optimistisch in de wereld, maar dat optimisme komt onder druk te staan. Rust is wat we in de toekomst het meest zullen nodig hebben, wat we moeten toelaten en ontwikkelen.


  Als wij het optimisme van de jongeren willen vasthouden, zullen we ook zelf moeten vertragen en rust vinden. Wellicht moet de school zo’n rustplaats zijn of moet ze ten minste vertragingsmechanismen inbouwen voor leerlingen: geen hermetisch afgesloten schuilhut in het oog van de orkaan, maar een plaats waar voor iedereen, ongeacht afkomst of aanleg, vrije tijd wordt gemaakt. Niet voor niets stamt het woord ‘school’ af van het Griekse woord scholè, dat onder meer rust, vrije tijd betekent. De schoolse tijd is niet onmiddellijk ‘productieve’ tijd, maar ‘vrije’ tijd.
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  ‘Tijd vragen van mensen, het is met enige schroom dat ik dat doe, zeker nu ik tijd vraag aan drukbezette collega’s om na te denken over een niet meteen functioneel of doelgericht onderwerp. En dat is uiteindelijk de vraag voor de tweede trendwerkgroep die ik bijeenroep in het kader van dit project: “Beste collega’s vanuit de vier verschillende afdelingen van de lerarenopleiding KHLeuven, willen jullie mee zoeken naar impactvolle trends voor het onderwijs in 2030?” Op een vooravond van een volle evaluatieweek vind ik zelf ook taken urgenter dan dat.


  Waarom werd het dan zo’n interessant gesprek en waarom is het zo belangrijk dat we als lerarenopleiders tijd maken voor zulke discussies, voor zulke “freewheel brainstormsessies”, zoals iemand van de collega’s het verwoordde?


  Precies omdat het geen functioneel overleg was? Wellicht speelde dat mee, want frustratie over een niet-bereikt resultaat kon er alvast niet zijn.


  Omdat er collega’s van de bacheloropleidingen kleuter-, lager, secundair en buitengewoon onderwijs samen rond de tafel zaten en samen zicht probeerden te krijgen op een ingewikkelde trendtabel? Dat ook, want het leren van elkaar over de opleidingen heen werkt inspirerend, maar gebeurt weinig.


  Maar nog meer was de tijd samen volgens mij inspirerend omdat de vraag wat er belangrijk zou kunnen zijn in de verre toekomst ons eigen denken hier en nu mee constitueert, omdat toekomstdenken afstand creëert van alledaagse taken en omdat het wezenlijk is om onze eigen visie op (leren en) onderwijzen te bevragen en te verwoorden. Het lijkt mij belangrijk dat we proberen voor zulke vragen “vrije tijd” te maken.’ Ruth Wouters
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  Pas in rusttoestand kunnen we tot reflectie komen en opent zich de ruimte van het denken en de creativiteit. Een leraar kan de leerlingen uit de gewone tijd halen en vrije tijd maken. De leraar trekt de leerlingen in de tegenwoordige tijd, in het heden, zodat ze bij de zaak, bij de les zijn. De school biedt zo een tijd-ruimtelijke structuur die leerlingen toelaat om zich te richten naar dat wat de leraar op tafel legt (Masschelein en Simons, 2012 en 2013).


  Vandaag de dag lijken druk bezig zijn, een volle agenda hebben en veel gebeld worden synoniem te zijn met een succesvol bestaan. Leegte, rust en niets doen zijn geen inspiratiebronnen meer. Van wie is de tijd? Is de tijd nog wel aan en van ons zelf? Er is momenteel weinig wat daarop wijst … (Hermsen, 2010).


  Verlangen naar gezag


  De behoefte aan gezag en richting is een van de meest onderschatte problemen van deze tijd schrijft Christien Brinkgreve in Het verlangen naar gezag (2012). Vroeger hadden mensen gezag omwille van hun positie, diploma of sociale stand. In het gezin aanvaardden de kinderen het gezag van vader en moeder, in de school keken ze op naar hun leraar. Doorheen de tijd zijn de gezagsverhoudingen veranderd. Mensen zijn mondiger en vinden vrijheid en zelfontplooiing belangrijker. Zoals we hierboven al beschreven, zijn we volgens Cornelis ‘als mensheid’ aangekomen in een volgende fase van onze ontwikkeling: een fase waarin we zelf aan het stuur willen zitten. Maar het wegvallen van externe gezagsstructuren boezemt mensen tegelijkertijd angst in. Mensen worden teruggeworpen op zichzelf en zo ontstaat er een gevoel van stuurloosheid, omdat we niet goed weten hoe we die innerlijke sturingskracht (gezag) kunnen aanspreken. Precies dat gevoel maakt vandaag het verlangen naar ‘gezag’ sterker dan ooit.


  Een GPS-samenleving


  In het verleden hing het hebben van gezag vaak samen met ervaring en expertise. Gezagsdragers zoals politici, geestelijken, leraren en artsen ... waren experts die in staat waren de weg te tonen.


  Hun lange staat van dienst (hun verleden) stond garant voor hun kennis over de toekomst. Het was niet nodig om aan te geven waarom iets zo was. Hun argumenten waren gezagsargumenten en dus waar. Vandaag blijken ook deze mensen ‘het niet meer te weten’. De toekomst is voor hen even onvoorspelbaar. Het dalende vertrouwen in onze instellingen hangt nauw samen met het dalende vertrouwen in de figuren die deze instellingen – en van daaruit de burgers, leerlingen, patiënten, personeelsleden, gelovigen – moeten leiden. Alle ‘gezagsfiguren’ vertonen tanend gezag, al houden ouders en leerkrachten – net als artsen en brandweerlui – nog redelijk stand, zo blijkt onder andere uit een vertrouwensbarometer die in 2010 werd opgemaakt.


  Als gezagsfiguren en structuren die het extern gezag vertegenwoordigen niet meer aanspreken, waar vinden mensen dan wel nog houvast? Het antwoord gaven we al eerder: bij elkaar en van daaruit in zichzelf. We leven in een context waar voortdurend informatie stroomt en mensen hypergeconnecteerd zijn. Binnen die context zijn mensen constant op zoek naar feedback: voortdurend vragen en ontvangen we feedback. Sociale media ondersteunen deze behoefte.


  We leven in een ‘Globale Positionerings Samenleving’ waarin we continu proberen onze positie (en dus onze keuze) te bepalen ten opzichte van de positie van anderen (de buren, de collega’s, de vrienden, de ouders, de kinderen …) en van de geldende voorbeelden (Justin Bieber, Aung San Suu Kyi, Bart De Wever, Kim Clijsters, Matthias Schoenaerts … maar ook Apple, Colruyt, De Rode Duivels, Nespresso, het Fins onderwijsmodel …).


  Je kunt onze wereld het best vergelijken met een arena die vol toeschouwers zit. In het midden worden geen absolute normen geplaatst maar goede voorbeelden (van dat moment) die oriënterend kunnen zijn. Deze voorbeelden worden veelal door eerder ‘onverdachte’ mensen geplaatst en gelden als tijdelijk referentiepunt om een positie te bepalen. De meeste mensen zijn toeschouwers die veeleer reactief hun positie bijstellen. Zij die erin slagen om in de arena ‘voorbeelden’ in het midden te plaatsen en zo aangeven wat ze belangrijk vinden, winnen aan gezag en worden nieuwe leiders. Kijk maar naar sociale media die een exponent zijn van zo’n arena waarin razendsnel ook relatief onbekende mensen snel aan invloed kunnen winnen. Het gaat hier vaak over mensen die beter dan anderen in staat zijn om ‘te vertragen’, te luisteren naar hun ‘interne programma’ om vervolgens vanuit zichzelf die kennis te delen met anderen. Gezag is op deze manier geen ‘verworvenheid’, het is eerder momentaan.
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  ‘Het lijkt wel of de huidige generatie jongeren de andere (meer ervaren) generaties minder nodig heeft. Hiërarchie heeft voor jongeren inderdaad aan belang verloren. Een functie of titel an sich legt minder gewicht in de schaal. Het is niet omdat jij de directeur bent, dat jij het beter zou weten. Jongeren hebben veel respect voor mensen die veel delen en die autoriteit hebben in een bepaalde groep.’ (De Bruyckere en Smits, 2011)
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  De school als arena


  Vertaald naar de schoolcontext zou je volgens Christien Brinkgreve (2012) kunnen stellen dat leerlingen momenteel op zoek zijn naar een ander soort gezag op school: ‘Ze willen een leraar die eerlijk en betrouwbaar is, die hen serieus neemt en contact kan maken, duidelijke regels stelt en overzicht heeft. Iemand die zijn vak verstaat en dat met bezieling en enthousiasme kan overbrengen.’ Ook Jan Masschelein en Maarten Simons (2012) stellen dat een leraar vandaag aan gezag kan winnen door ‘iets op tafel te leggen’ of ‘iets uit handen te geven’. Hij is veeleer een ontwerper van mysteries, gefascineerd door de complexe werkelijkheid die hij binnenhaalt. Als een professional is hij een rolvoorbeeld van hoe je zo’n vraagstuk benadert, hoe je er hier en nu over kunt nadenken. De scenariomethodiek is een manier om deze complexe werkelijkheid een plek te geven in het midden van de arena. Verderop beschrijven we stapsgewijs het scenarioproces. Eigen aan elke stap is dat we de complexe wereld binnenhalen (externe ruimte) maar deze vervolgens benaderen vanuit kennis en inzichten die vervat zitten in ieder van ons (interne tijd). We doen dat door te vertrekken van beelden over de toekomst, door te vragen maar ook te luisteren naar ieders persoonlijke angsten en verlangens. Elke stap in het scenarioproces bevat dit luisteren naar jezelf om dit vervolgens te confronteren met wat anderen denken en voelen en dit uiteindelijk te spiegelen aan de werkelijkheid. Deze oefeningen helpen om keer op keer positie te leren innemen ten aanzien van een veranderende omgeving en zijn zo een opstap naar zelfsturing.
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  ‘Er zijn vandaag ontzettend veel keuzemogelijkheden en een overvloed aan informatie. Precies daarom gaan jongeren op zoek naar ervaren mensen die hen kunnen helpen om reliëf aan te brengen in deze vormeloze feitenvloed. Kinderen en jongeren doen immers wat ze altijd al deden: hun persoonlijkheid vormen. Ze gaan daarvoor op zoek naar voorbeelden en ankerfiguren: mensen met ervaring die kleur kunnen geven aan hun vak maar ook bredere levenservaring kunnen delen. Deze kwaliteiten vind je immers niet zomaar op het internet!’ (De Bruyckere en Smits, 2011)
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  2.2 DE TOEKOMST (LEREN) AANVOELEN


  De analyses en methoden die in het verleden gehanteerd werden om de toekomst voor te bereiden, zijn hier en nu ontoereikend. Het hier en nu is daarvoor te complex geworden en de toekomst is – nog meer dan in het verleden – onvoorstelbaar onvoorspelbaar. Er is een andere, nieuwe aanpak nodig om vooruit te kijken.


  Dit boek biedt een nieuwe manier van denken en leren: het ontwikkelen van toekomstscenario’s om een antwoord te zoeken op intrigerende vragen in een onzekere, complexe en snel veranderende samenleving. In de scenariomethode ontwikkelen deelnemers vaardigheden om alternatieve toekomstbeelden te creëren en zich ten aanzien van die toekomstbeelden te positioneren. Op deze manier leren de deelnemers om in de storm te stappen en overeind te blijven en om te anticiperen op toekomstige onzekerheden.


  Zoals Gosselin en Tindemans (2010) aangeven in De toekomstmakers ligt de sleutel van het zichzelf kunnen positioneren ten opzichte van anderen en van geldende voorbeelden, in het correct kunnen interpreteren, begrijpen en plaatsen van veranderingen én in het detecteren van – nu nog – zwakke signalen die naar een bepaalde toekomst leiden. Het gaat niet over de hoeveelheid, noch over de snelheid. Het gaat om een brede verkenning en een onbevangen waarnemen van onze omgeving met als doel mogelijke sporen van toekomstige trends en tegenbewegingen te inventariseren en te analyseren.


  De toekomst als kompas voor zelfsturing


  Om tot zelfsturing te komen, is het nodig om de zich ontvouwende toekomst aan te voelen. Het is niet langer goed – of wijs – om beslissingen te nemen gebaseerd op gewoonten die in het verleden gegroeid zijn. Steve Jobs was in dit nieuwe klimaat zo succesvol omdat hij begreep hoe hij afstand van een ‘probleem’ kon nemen om zo geconditioneerde reflexreacties op problemen te vermijden. Met andere woorden: hij ontwikkelde het vermogen om out of the box te denken en te voorkomen dat er oude kaders over nieuwe realiteiten werden gelegd.


  Het ontwikkelen van toekomstscenario’s triggert het leren kennen van een toekomst die zich nog niet onthuld heeft en het ontdekken van het eigen aandeel en de eigen verantwoordelijkheden in de realisatie van die toekomst.


  In wat we doen, zijn we – door de voortdurende druk om snel te handelen – vaak geneigd om routinematig alledaagse situaties aan te pakken (Schön, 1987). Soms is er echter een ‘stop-en-denk-moment’ nodig, zeker wanneer de toekomst er heel anders zal uitzien dan het verleden: ‘wat voorbij is’ kan ‘hier en nu’ niet meer gekopieerd worden als basis voor het ‘daar en dan’. We moeten op een andere manier naar de wereld (kunnen) kijken om nieuwe mogelijkheden te zien.


  Nieuwe inzichten ontstaan vaak doordat we rustig, helemaal ‘als onszelf’ aanwezig kunnen zijn in het hier en nu en de situatie kunnen zien zoals die is. Tijdens het sporten, na een nachtje slapen of op vakantie komen de inzichten en (goede) ideeën vaak vanzelf (Korthagen, 2009).


  Pre-sensing is de sleutel tot veranderingsbekwaamheid


  Peter Senge en zijn collega’s (2009) onderzochten hoe professionals in het hier en nu, op het moment zelf, creatief kunnen blijven en open kunnen staan voor nieuwe mogelijkheden. Zij ontwikkelden het concept ‘pre-sencing’, een mix van presence (hier en nu onbevangen aanwezig zijn) en sensing (diepgaand en volledig percipiëren van de werkelijkheid − buiten en in jezelf − zonder vast te zitten in oude interpretaties).


  Een toonaangevende autoriteit in het denken vanuit een zich ontvouwende toekomst is Otto Scharmer (2009), collega van Peter Senge. Hij ontwikkelde de theorie U waarin de activiteit van pre-sencing als een scharniermoment wordt omschreven. Niet voor niets wordt het in het U-model ook fysiek weergegeven in het keerpunt van de U.


  In essentie gaat pre-sencing over een moment van terugtrekken om ‘het innerlijke weten’ zich te laten ontvouwen. Theorie U is een model, een methode maar ook ruimer een manier van zijn waarin ‘tijd’ vertraagt en mensen kunnen leven volgens hun interne klok.
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  http://www.mindfulmanagement.info/page_1312281571654.html


  Het U-proces doorloopt vijf fasen die niet te scheiden, maar wel te onderscheiden zijn. De focus ligt niet op het stapsgewijze van de fasen, wel op de innerlijke gerichtheid van de betrokkenen, namelijk het vermogen om met ‘een open geest’, ‘een open hart’ en ‘een open wil’ aanwezig te zijn in het hier en nu.


  De geest opent zich wanneer mensen bereid zijn om hun uitgangspunten, veronderstellingen, mentale modellen niet meer als vanzelfsprekend te beschouwen. Het is een noodzakelijke voorwaarde om tot een echt, dieper leerproces te komen.


  Maar er is meer nodig om ook echt te kunnen veranderen. Het gaat over een ‘open hart’ wat staat voor een dieper niveau van voelen. Het gaat over ervaringen die ons op zo’n manier raken dat we ons eigen aandeel van het in stand houden van een systeem zien, aanvoelen. Van daaruit kan dan geleidelijk aan een open wil ontstaan om ook daadwerkelijk iets te veranderen. Het gaat over iets wat jij maar vaak ook wij (als gemeenschap, team …) moeten doen, ook al weten we niet ‘hoe’. Je weet enkel dat je het moet doen.


  
    Het zou ons te ver leiden om het ruim zeshonderd pagina’s dikke werk van Otto Scharmer te proberen samenvatten. We geven hieronder wel nog beknopt de essentie van elke stap van het U-proces weer.


    CO-INITIATING


    Gewaarworden wat er hier en nu aan de orde is. Verbindingen maken met anderen om het onderwerp en de gezamenlijke focus te bepalen: wat gebeurt er, wat is ons gemeenschappelijk belang en wat willen we samen creëren?


    CO-SENSING


    Gezamenlijk onderzoeken door open en onbevooroordeeld te observeren, te luisteren, in dialoog te gaan … Verschillende perspectieven innemen en nagaan wat de ontwikkelingen voor mij en voor ons betekenen.


    CO-PRESENCING


    Stilvallen en reflecteren: Wie ben ik? Wie zijn wij? Waartoe ben ik hier? Waartoe zijn wij hier? Wat is mijn/ons werk? Loslaten wat niet essentieel is. Hierdoor kunnen we nieuwe dingen die nodig zijn, toelaten. Scharmer noemt dit letting go and letting come. Helderheid en creativiteit komen dan ‘vanzelf’.


    CO-CREATING


    Samen de toekomst onderzoeken door te doen, niet enkel door middel van denken en reflecteren. Proeftuinen creëren om het nieuwe van de toekomst al doende te exploreren.


    CO-EVOLVING


    Wanneer we een aantal dingen hebben uitgeprobeerd, kunnen we ons de vraag stellen: ‘Wat hebben we hiervan geleerd? Wat werkt wel en wat niet?’ Vervolgens kunnen we deze innovaties verder verspreiden door te netwerken.


    Bron: Ten Hengel, E. & Korrel, M. (2012). Bronnen van professionele interventies. U-theorie als inspiratie voor coaches. Tijdschrift voor Coaching. Juni (2),60-61.


    De waarde van het ontwerpen van scenario’s ligt vanuit een leerperspectief in het onderzoeksproces zelf en niet zozeer in de kwaliteit van de uiteindelijke scenario’s of de bereikte overeenstemming. Het gaat om de mate waarin deelnemers in staat zijn om alternatieven te onderzoeken en te denken vanuit verschillende perspectieven.


    In De toekomstmakers verwijzen Gosselin en Tindemans (2010) in dat verband naar een interessant onderzoek van David Henschen Ingvar, die ontdekte dat een mens een geheugen van de toekomst heeft. Het menselijk brein heeft een mechanisme ontwikkeld waarbij het omgevingssignalen selectief oppikt om zo sneller te kunnen beslissen.


    Het is het geheugen van de toekomst dat de filter vormt om te bepalen welke signalen relevant zijn en welke niet. Interessant is dat blijkt dat de mate waarin we ons geheugen van de toekomst in het verleden al hebben gevoed met verschillende alternatieven, een positief effect heeft op de snelheid en de effectiviteit van beslissingen die we vandaag moeten nemen.

  


  Scharmer geeft aan dat pas op het moment dat elk van deze drie in volle ‘openheid’ aanwezig zijn er een merkwaardige verschuiving optreedt in ons leerproces. In plaats van te leren uit het verleden (onze standaardweg) ontstaat er een ‘leren vanuit de toekomst zoals die nu ontluikt’. Het is precies aan deze vorm van leren dat we in onze huidige samenleving behoefte hebben. Het extrapoleren van het verleden helpt ons niet langer om de toekomst te kunnen voorspellen.


  De scenariomethodiek zoals wij haar hanteren, is een werkwijze die helpt om stap voor stap de toekomst te leren aanvoelen, om onbevangen vooruit te durven kijken, om los te laten en open te staan voor wat er in en rondom ons gebeurt, om heel erg in het hier en nu bezig te zijn met daar en dan … Het gaat over een andere manier van leren, over luisteren naar ons innerlijk weten. Ze levert geen pasklare antwoorden op, maar is wel een methode die ons leert overeind te blijven in een onvoorspelbare, woelige toekomst. Sterker nog, ze leert ons te vertrouwen op onze eigen scheppende kracht van waaruit we leiding kunnen geven aan onze eigen toekomst en die van anderen.


  2.3 EEN COLLECTIEF LEERPROCES


  Het ontwikkelen van toekomstscenario’s is bij uitstek een collectief en kennisproductief leerproces waarbij de deelnemers zich oefenen in:


  [image: ] het delen en expliciteren van hun eigen impliciete kennis (socialisatie en externalisatie);


  [image: ] deze kennis vervolgens te verbinden met expliciete kennis (combinatie);


  [image: ] deze kennis uiteindelijk weer integreren in een nieuw individueel en collectief denkkader (internalisatie).
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  Nonaka & Takeuchi (1995)


  Nonaka en Takeuchi (1995) beschrijven deze stappen in hun spiraal van kenniscreatie. Ze maken een onderscheid tussen expliciete kennis en impliciete kennis. Expliciete kennis is die kennis die we kunnen ‘vastpakken’, waar we woorden aan kunnen geven en die we kunnen overdragen aan anderen via gesproken of geschreven taal. Impliciete kennis (tacit knowledge) is veel moeilijker grijpbaar. Het gaat hier om persoonlijke, contextgebonden en moeilijker te verwoorden ervaringskennis.


  Elk gesprek dat wordt gevoerd tijdens het doorlopen van de scenariomethodiek is gericht op het volledig doorlopen van deze spiraal. Deelnemers gooien hun persoonlijke ideeën in de groep (externalisatie) en combineren deze ideeën tot nieuwe inzichten die door de groep (en door elk lid van de groep) worden opgenomen. Zo ontstaat er een nieuw − verdiept en verbreed − begrip van de werkelijkheid (socialisatie). De koppeling van inzichten uit verschillende gesprekken brengt verbreding en het opnieuw voeren van deze gesprekken met de nieuwe inzichten brengt verdieping. Het gaat om een cyclisch proces van kenniscreatie waarbij een groep deelnemers steeds dichter komt bij de kern waar het zoeken op gericht is. Wil men de impliciete, vaak intuïtieve kennis en emoties expliciet op tafel krijgen, dan is het met elkaar in dialoog gaan essentieel. In deze dialoog is het van belang dat de deelnemers elkaar nieuwsgierig bevragen, het eigen oordeel uitstellen en verschillende perspectieven innemen.


  Het effect van dit proces op het ‘collectief’ leidt er volgens ons toe dat er gemeenschappelijke beelden ontstaan over de onzekere toekomst en dus een gemeenschappelijke basis die toelaat om beslissingen te nemen.


  Het werken met scenario’s heeft bovendien een niet te onderschatten individueel effect op het verruimen van de mentale modellen van de deelnemers. Toekomstscenario’s ontwerpen dwingt immers tot het loslaten van eigen denkkaders, het innemen van nieuwe perspectieven en het bekijken van de realiteit met andere ogen. De deelnemers worden uitgedaagd om hun eigen en nieuwe (samen opgebouwde) visies te expliciteren. Kelchtermans (1994) heeft de opvattingen van leraren geconceptualiseerd in termen van het persoonlijk interpretatiekader (het professioneel zelfverstaan en de subjectieve onderwijstheorie), de bril waardoor zij concrete beroepssituaties waarnemen, er betekenis aan geven en erin handelen.


  Volgens ons hebben ook andere professionals een dergelijk persoonlijk interpretatiekader waarin de visie op het eigen beroep en op het eigen professionele handelen een plek krijgen en van waaruit dat handelen vorm krijgt. In het scenarioproces wordt reflectie gestimuleerd waarin deelnemers zich bewust worden van het eigen persoonlijke interpretatiekader en waarin ze de inhoud ervan expliciteren, toetsen en verfijnen, om zo het eigen handelen beter te begrijpen en indien nodig bij te sturen.


  Het doorlopen van een scenarioproces brengt de deelnemers dus niet alleen dichter bij de kern van het vraagstuk waarvoor scenario’s worden ontwikkeld, maar ook dichter bij hun persoonlijke kern. Het uimodel van Korthagen en Vasalos (2002) is in die zin een mooi beeld waarbij je laag per laag de ui pelt totdat je op het niveau identiteit en betrokkenheid bij het grotere geheel komt.


  Elke stap in het scenarioproces maar ook het proces in zijn geheel vertrekt van buiten (‘wat zie ik allemaal?’) naar binnen (‘wat doet het mij?’ of ‘wat is mijn plaats hierin?’).


  Om de toekomstige trends en ontwikkelingen te verkennen stellen we in het volgende hoofdstuk de scenariomethodiek voor in vier fasen: de motivatiefase, de analysefase, de ontwerpfase en de reflectiefase.
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  Eerst geven we tijd en ruimte aan architect Thierry Lagrange voor een inspirerend intermezzo. Zijn Matrix Methode is volgens ons een innoverende manier om fenomenen, gebeurtenissen, vraagstukken en probleemstellingen in kaart te brengen en ze beter te begrijpen. De techniek, die hij ontwikkelde in zijn doctoraatsonderzoek, laat toe om op een zeer visuele manier ideeën voor te stellen en om deelnemers dingen (anders) te doen begrijpen. In de Matrix Methode wordt op een bepaalde manier onduidelijkheid geïntroduceerd. Die onduidelijkheid laat toe om de creativiteit van de deelnemers te stimuleren en een nieuw antwoord te creëren op de gestelde uitdagingen.


  Impliciete kennis en inzichten worden ook in een scenarioproces naar boven gehaald en gecombineerd waardoor nieuwe perspectieven op het voorliggende vraagstuk ontstaan.


  Met dit intermezzo installeert Thierry Lagrange wellicht bij u ook enige onduidelijkheid. Maar tegelijk voelen we aan dat de methode die hij voorstelt een radicaal andere manier is om de kennis die elk van ons in zich draagt op tafel te krijgen.
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    EERSTE INTERMEZZO

  


  


  MATRIX METHODE I (THIERRY LAGRANGE)


  De Matrix Methode (Lagrange 2012) gaat uit van twee bijzondere fenomenen: bewust omgaan met hoe je kunt kijken naar je omgeving, en het gebruik van de analoge ruimte. Laten we beide aspecten kort van naderbij bekijken.


  Wanneer ik als architect en vormgever kijk naar mijn omgeving kan ik dit doen op een instrumentele wijze. Dit gebeurt bijvoorbeeld op een werf bij de controle van de uitvoering. Maar mijn wijze van kijken die gepaard gaat met creatieve acties is op sommige momenten van een heel andere aard. Het is een actie die de intuitie in vele gedaanten toelaat (Claxton 2011) en die wordt bepaald door mijn zelf, mijn kennis, mijn gewoontes et cetera. Mensen leren omgaan met verschillende vormen van kijken is essentieel in deze methode.


  Uit onderzoek blijkt dat deze vormen van kijken samenlopen met de verschillende stadia die we terugvinden in de U-curve van Scharmer (2009). Deze curve die in de linkerhelft gaat van downloading naar seeing, sensing en pre-sencing, toont aan dat we pas met een open geest zullen kijken zodra we de fase van downloading voorbij zijn. Downloading is gerelateerd aan de fase van instrumenteel kijken. Zodra we ons in een fase van seeing bevinden, kunnen we stappen ontwikkelen in een creatief proces.


  Een ander aspect behelst het gebruik van de analoge ruimte. Wat je hier ziet, is de openingsscène van de film Dogville van Lars Von Trier. We zien witte lijnen op een zwarte achtergrond. Hier en daar merken we bepaalde objecten op. Wanneer we naar deze scène kijken, weten we dat we ons in het dorp Dogville bevinden. Deze redenering is nochtans merkwaardig. Enerzijds gaan we onmiddellijk ‘mee’ in de ruimte. Anderzijds gaat het om een zwart vlak met witte lijnen. Met andere woorden, het gaat hier niet zomaar om de representatie van een echte ruimte. Ik noem dit een analoge ruimte.


  Wat Von Trier hier doet, is de expliciete constructie van een andere ruimte dan de ruimte waar we echt in leven. Op zich is dit niets nieuws. Google maps en iTunes kunnen we allebei beschouwen als een dergelijke ruimte. De eerste is een representatie van onze aarde en de tweede van onze discotheek.
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  Wat Dogville interessant maakt, is dat het gaat om een expliciet ruimtelijke constructie op een schaal die bevattelijk is voor de kijker. De kijker wordt geprikkeld door de mix, het samengaan, van representatietechnieken, zoals een kaart in combinatie met ruimtelijke objecten, in combinatie met bewegend beeld. Men verbeeldt zich onmiddellijk tal van zaken, zonder dat de kijker het goed beseft, is hij of zij aan het creëren.


  Stel nu dat we met een welbepaald goed gedefinieerd medium op een snelle manier ook dergelijke ruimtes kunnen maken, wat heeft dit voor gevolgen? Stel dat we analoge ruimtes kunnen maken die je toelaten van de ene ervaring naar de andere te stappen, en dat dit ook begrijpelijk is voor je collega’s, leerlingen en studenten. Wat kunnen we daarmee aanvangen?


  Deze stap wordt gezet met de introductie van het begrip matrix. Een matrix is in oorsprong een mathematisch begrip. Het is een rechthoekig schema opgebouwd uit rijen en kolommen. Op ieder snijpunt is er de mogelijkheid om een element te positioneren. De matrix wordt klassiek voorgesteld met twee haken. Het is een middel om samenhangende gegevens (vectoren, economische parameters, getallen …) en hun bewerkingen op een systematische en overzichtelijke wijze weer te geven. Matrices kun je optellen, aftrekken, vermenigvuldigen. Je kunt er allerlei bewerkingen op doen.
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  Stel nu dat we de inhoud vervangen door beelden, woorden, gedachten, film, schetsen, driedimensionale objecten … Kortom elementen die gelaagd zijn, moeilijk te plaatsen en/of emotioneel geladen. Wat gebeurt er dan? Wat kunnen we doen met de creatie van een nieuwe analoge ruimte opgebouwd uit soortgegevens?


  Deze problematiek werd onderzocht en heeft geleid tot de Matrix Methode. De methodiek laat toe om analoge ruimtes te creëren en toegankelijk te maken voor verschillende deelnemers (leraren, leerlingen en anderen). Die toegankelijkheid leidt tot een bijzondere ervaring van inhoud en probleemstellingen. Hiermee onderscheidt het zich reeds heel duidelijk van klassieke communicatie- en presentatietechnieken zoals lijstjes maken, post-it technieken, mondelinge overdracht, digitale presentaties, eenmalige werksessies ... Meer nog, door verschillende vormen van manipulatie leidt het onder meer tot inzichten in het zelf (the self), komen we tot creatieve inzichten en tot een zicht op bepaalde kennisvelden.


  Onderzoek heeft verschillende zaken aangetoond (Lagrange 2012). Zo laat de methode toe om op een expliciete en communicatieve wijze om te gaan met begrippen als creativiteit, onduidelijkheid, intuïtie, zelfreflectie … Daardoor is de methodiek inzetbaar in leeromgevingen die gekenmerkt worden door nieuwe uitdagingen en dynamieken. Zij kan vernieuwende pedagogische projecten op een inzichtelijke wijze gaan ondersteunen.


  Een aantal elementen zijn van essentieel belang voor het welslagen van de Matrix Methode. De Matrix Methode wordt ontwikkeld, zoals zo vele technieken en methodes, door een of meerdere coaches en een groep spelers. Een doorgedreven kennis van verschillende stadia van kijken is essentieel voor de begeleider. Deze stadia, zo blijkt uit onderzoek, lopen parallel aan de stadia beschreven in de U-curve van Scharmer. Een coach moet dus op de hoogte zijn van deze gelaagdheid, hetgeen betekent dat hij het bij voorkeur zelf ervaren heeft. Door deze ervaringen en door een goede kennis van Theory U is het mogelijk om op een gevatte wijze in te spelen op iedere actie en reactie van de verschillende deelnemers aan een werksessie. Iedere sessie maakt gebruik van het initiëren en introduceren van fases waarin onduidelijkheid de denkpatronen domineren. Deze fases zijn essentieel om creativiteit te stimuleren. Een dergelijke introductie van onduidelijkheid kan door deelnemers te verleiden tot uitspraken en acties. Zo kun je hen bijvoorbeeld beelden laten plaatsen naast woorden met de vraag wat ze daarbij ervaren (emotioneel en/of rationeel). Die ervaring wordt dan gebruikt als generator van creativiteit.


  De deelnemers moeten aan de slag met een open geest (gesitueerd voorbij de zone van downloading in de zone van seeing). Ze moeten durven kijken ‘met het oog van een dichter’, kijken voorbij de eerste instrumentele blik. Pas dan kan men omgaan met die momenten waarop onduidelijkheid opduikt. Deze wijze van kijken duwt het proces van een oncomfortabele situatie in nieuwe vormen van speelplezier en creatieve productiviteit.


  Natuurlijk is er ook zoiets als een toolbox van de matrix. Zoals we zullen zien in de hands-on-fiche maken we een onderscheid tussen verschillende vormen van matrices, soorten inhoud en acties die we kunnen ondernemen op de matrices.


  De Matrix Methode is zo ontwikkeld dat ze zich kan vasthaken aan andere technieken. Naast een zelfstandig gebruik van de techniek kan ze andere technieken (brainstormtechnieken, action research, appreciative inquiry …) optimaliseren en versterken, ofwel geeft ze een fundamenteel nieuwe invulling aan bestaande technieken. In deze context is het duidelijk dat ze het gebruik van scenario’s op een doortastende wijze kan versterken en verbeelden.


  De Matrix Methode laat toe progressie te maken op de U-curve. Hierbij dient men rekening te houden met de spelcontext: een context die in grote lijnen bepaald wordt door een reeks regels, enkele uitdagingen en een vooraf vastgelegd script. De coach maakt het script op met de noodzakelijke flexibiliteit voor onvoorziene omstandigheden. Door het speelbare te benadrukken verlagen we de drempel en maken we het betreden van de analoge ruimte gemakkelijker. Op die manier wordt de matrix een ruimte voor debat tussen verschillende deelnemers.


  De Matrix Methode wordt gebruikt voor verschillende vormen van interactie en communicatie tussen haar deelnemers. Op die manier stimuleren en structureren we verschillende ervaringen met als doel te komen tot praktische toepassingen. Veelal gaat dit gepaard met een creatieve attitude. Met andere woorden, met deze methode ontwikkelen we een tool voor samenwerking, zodat de deelnemers aan de slag kunnen met hun onderwerpen, eigen aan hun leeromgeving.


  Wanneer we deze gedachte linken aan het schrijven van scenario’s ontstaat de volgende synergie. De matrix laat verschillende wijzen van mapping toe. Het biedt een open structuur die kan variëren in lengte, breedte, zelfs hoogte en tijd. Tegelijkertijd biedt het mentale structuren en overzicht en leidt het tot verrassende confrontaties en trajecten. Het is op verschillende manieren inzetbaar om scenario’s te initiëren, te versterken en te beleven.


  Voor meer informatie kun je terecht op www.thierrylagrange.com.
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  3 DE SCENARIOMETHODE


  3.1 DE SCENARIOMETHODIEK IN VIER FASEN


  De scenariomethode is al langer ingeburgerd in het bedrijfsleven als een manier om vat te krijgen op een onzekere toekomst. Ook binnen het hoger onderwijs in andere Europese landen liepen er al scenarioprojecten. Het idee is dat het analyseren van diverse ontwikkelingen en trends om deze vervolgens uit te zetten in uiteenlopende scenario’s, beslissingnemers beter in staat moet stellen om de consequenties van elk scenario in te schatten, om op basis daarvan vandaag betere beslissingen te kunnen nemen voor morgen.


  De scenariomethodiek die we in dit boek beschrijven, is een werkwijze die helpt om stap voor stap de toekomst te verkennen, om vooruit te durven kijken, om hier en nu bezig te zijn met daar en dan. Dat levert geen pasklare antwoorden, het is wel een denkmethode die vooruit helpt.


  In dit deel zoomen we in op de aanpak van het ontwerpen van scenario’s. We geven eerst enkele principes voor het opzetten van een scenariotraject. Vervolgens stellen we de scenariomethode in vier fasen voor: de motivatiefase, de analysefase, de ontwerpfase en de reflectiefase. We geven per fase in diverse werkfiches achtergrondinformatie, concrete ervaringen en tools ter inspiratie.


  Dit overzichtsschema is ook te downloaden op www.lerenuitdetoekomst.be.


  
    MOTIVATIEFASE


    FICHES


    1.1 opwarming: out of the box denken


    1.2 visie op onderwijs


    1.3 toekomst kijken


    1.4 een intrigerend vraagstuk

  


  
    ANALYSEFASE


    FICHES


    2.1 breed kijken naar trends en tegentrends


    2.2 trends onderzoeken


    2.3 drijvende krachten kiezen
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  ‘Scenarios are stories. They are works of art, rather than scientific analyses. The reliability (of the content) is less important than the types of conversations, learning and decisions they spark.’ Arie de geus, the living company
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    ONTWERPFASE


    FICHES


    3.1 afbakenen van de 4 kwadranten en vormen van 4 scenariowerkgroepen


    3.2 ontwerpen van de scenario’s


    3.3 schrijven en vormgeven van scenarioverhalen

  


  
    REFLECTIEFASE


    FICHES


    4.1 scenario’s delen


    4.2 scenario’s evalueren


    4.3 beleidsadviezen formuleren
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    Met het kernproject ‘Lerarenopleiding in 2030’ werd voor het eerst in Vlaanderen op grotere schaal gewerkt aan het ontwikkelen van toekomstscenario’s voor het onderwijs en voor de lerarenopleiding.1 Dat betekende dat de projectgroep in de loop van het proces soms op grenzen botste … We hebben beslist om alle voorwaarden en principes, grenzen en valkuilen zorgvuldig te noteren voor een volgend scenarioproject. We lijsten ze hieronder op als een soort ‘richtingaanwijzers’ die kunnen worden meegenomen bij het ontwerpen van scenario’s in een organisatie of in een didactische context. Zo kunnen valkuilen worden vermeden.


    Het is belangrijk om steeds duidelijk te focussen op het doel. Wat wil je precies bereiken met de deelnemers? Wat willen de deelnemers te weten komen? Wat houdt hen bezig?


    Kiezen voor een intrigerend vraagstuk en dit voldoende concreet afbakenen, draagt bij tot diepere gesprekken en helpt de betrokkenen en begeleiders om door de bomen het bos te zien.


    Daarnaast is belangrijk om vanaf de opstart voldoende aandacht te hebben voor de bereidheid van de deelnemers om met een open, respectvolle en onderzoekende houding in het proces te stappen. Een open en respectvolle houding kunnen aannemen, betekent dat bijvoorbeeld alle deelnemers zich gelijkwaardig moeten kunnen voelen. Dat betekent ook van alle deelnemers hetzelfde wordt verwacht, ongeacht hun positie.


    Ook de tijd die deelnemers kunnen en willen vrijmaken voor het project is cruciaal. Eerder schetsten we al het belang van ‘interne tijd’. Het is essentieel dat je als deelnemer ruimte creëert om het eigen denken te stimuleren door tijd te maken. Een aantal deelnemers van de scenariogroepen ‘Lerarenopleiding in 2030’ namen omwille van tijdsdruk slechts partieel deel aan het ontwikkelingsproces, waardoor niet alle deelnemers altijd even goed op de hoogte waren van eerder genomen stappen en te bereiken doelstellingen.


    Ook is het belangrijk om als begeleider goed voorbereid en met enige ervaring aan dit proces te beginnen. Het begeleiden van gesprekken vergt niet alleen een set aan communicatieve vaardigheden maar ook een brede basiskennis die toelaat om bronnen te plaatsen, argumenten door te prikken, meningen te confronteren en de einddoelen scherp voor ogen te houden. De begeleider kan, afhankelijk van het doel, de nadruk leggen op het proces out of the box (denken, samen kennis creëren …) of op het product (de kwaliteit van de toekomstscenario’s …) of op beide.


    Verder speelt de context een belangrijke rol in de mate waarin deelnemers los kunnen komen van hun dagelijkse realiteit. Het kiezen voor een rustgevende plaats of juist een hele drukke plek met nieuwe of andersoortige indrukken – afhankelijk van de fase in het scenarioproces – draagt bij in het creëren van de juiste stemming voor dit leerproces. Een tweedaagse halverwege het ‘Lerarenopleiding in 2030’-project, ver van ieders dagelijkse werkomgeving, werkte bijvoorbeeld inspirerend voor de scenariowerkgroepen.

  


  Hoe zo’n scenarioproces verloopt en werkt, beschrijven we hieronder. We maken daarbij gebruik van onze eigen ervaringen en verwijzen daarom in onderstaande naar ‘het onderwijs’. Zoals eerder gezegd, kan de transfer worden gemaakt naar andere sectoren. We proberen dat ook zo aan te geven in de fiches.


  3.2 MOTIVATIEFASE


  Toekomstscenario’s ontwerpen veronderstelt dat mensen gemotiveerd zijn om ‘samen’ en out of the box over de toekomst na te denken. De energie die tijdens deze fase vrijkomt, zorgt ervoor dat de deelnemers samen tot een dieper niveau van leren kunnen komen. De motivatiefase omvat twee grote luiken. Enerzijds worden de deelnemers warm en nieuwsgierig gemaakt om (ver) vooruit te denken. Anderzijds wordt er een intrigerend vraagstuk geformuleerd waardoor betrokkenen uitgedaagd worden om naar antwoorden te zoeken.


  Eerst en vooral is het belangrijk om de betrokkenen nieuwsgierig te maken over wat er hen in de (verre) toekomst te wachten staat. Motiveren betekent aangezet worden om iets te ondernemen. Een persoon die empathie, inspiratie en energie aan de dag legt in zijn acties, wordt als gemotiveerd beschouwd. Daarbij probeert de scenariomethodiek verbondenheid te creëren bij de deelnemers waardoor zij aangezet worden om nieuwe ideeën en vaardigheden te ontplooien (Ryan & Deci, 2002). Verwachtingen communiceren over het scenario-ontwerpen, is daarbij essentieel. De betrokkenheid die bij de deelnemers ontstaat, wordt als startpunt genomen om naar de toekomst te kijken.


  De scenariomethodiek daagt de deelnemers uit om out of the box te denken. In de motivatiefase leren de deelnemers via voorbereidende oefeningen om buiten hun eigen kaders te denken en af te stappen van bepaalde denkbeelden of patronen. Ze treden als het ware uit hun eigen box. Deze vaardigheid van creatief denken is noodzakelijk om uiteindelijk toekomstscenario’s te ontwerpen. Creativiteit is een cognitieve denkstijl waarbij de nadruk op divergerend denken ligt. De betrokkenen gaan tijdens het denken op zoek naar informatie en het produceren van grote aantallen nieuwe antwoorden (Guilford, 1959). We beschrijven hiertoe enkele technieken in fiche 1.1.


  De eigen visie bevragen, de toekomst exploreren én een intrigerende vraag formuleren zijn belangrijke stappen om de deelnemers te motiveren om in het onzekere lastige proces van toekomstdenken te stappen.


  Visie op onderwijs


  Het werken met scenario’s dwingt deelnemers om hun eigen denkkaders te bevragen en om nieuwe perspectieven in te nemen. De deelnemers worden door het scenarioproces uitgedaagd om hun eigen en nieuwe (samen opgebouwde) visies te expliciteren. In het scenarioproject rond lerarenopleiding in 2030 was de visie op onderwijs de inzet van dit proces.


  Het persoonlijk interpretatiekader (Kelchtermans, 1994) beschreven we reeds eerder. Dit geheel van een professioneel zelfverstaan en een subjectieve onderwijstheorie waardoor onderwijsprofessionals concrete beroepssituaties waarnemen, er betekenis aan geven en erin handelen, wordt aan de oppervlakte gebracht door reflectie over de toekomst: deelnemers worden zich bewust van het eigen persoonlijke interpretatiekader door de inhoud ervan te expliciteren, te toetsen en te verfijnen om zo het eigen handelen beter te begrijpen en indien nodig bij te sturen.


  Onderwijsprofessionals moeten bewust worden gemaakt en zich bewust blijven van de veranderingen binnen de samenleving en de invloed ervan op het onderwijs. Dit veranderingsbewustzijn dienen ze als integraal deel van hun subjectieve onderwijstheorie op te nemen. Op die manier kan er impact gecreëerd worden op het professioneel zelfverstaan (en de veranderingsbereidheid) van (toekomstige) leraren en lerarenopleiders, om zo te zorgen voor veranderingen in het concrete handelen in de klas of de lerarenopleiding. De methodiek om met onderwijsbetrokkenen systematisch en gestructureerd na te denken over onderwijs in de toekomst is in dat opzicht zeer waardevol.


  Het werken met toekomstscenario’s geeft visieontwikkeling een nieuwe dimensie en het brengt nadenken over de visie en missie van onderwijs en organisaties terug bij de essentie: het gevoel van impact bij alle betrokkenen dat ze een wezenlijke bijdrage kunnen leveren aan de organisatie(s) waarin ze actief zijn. ‘Visie op onderwijs’ kan volgens ons dan ook net zo goed vervangen worden door ‘visie op personeelsbeleid’, ‘visie op managementrapportering’, ‘visie op gemeenschapsopbouw’ …


  In fiche 1.2 vind je concrete methodieken om een visie te verhelderen.


  Toekomst kijken


  De omgeving waarin de scenariomethodiek plaatsvindt, neemt een belangrijke positie in. Deelnemers moeten aangespoord worden door te denken buiten de grenzen van hun eigen kaders, organisatie, klaslokaal …Verbreed de visie, de waarneming, het beeld van de betrokkenen door gericht te gaan observeren in de omgeving en breek uit klassieke settings. Ga samen met deelnemers op zoek naar elementen in een bekende en minder bekende omgeving die naar de toekomst wijzen, ga op zoek naar trends en tegenbewegingen.


  Het woord trend roept verschillende vragen en reacties op. Voor de een kan een trend een bepaalde mentaliteit, gedragsverandering of golfbeweging zijn, voor de ander een stijgende of dalende ontwikkelingslijn. Trends zijn er in allerlei soorten. Het gebruik van het concept trends is volgens het onderzoek van de OESO, Organisatie voor Economische Samenwerking en Ontwikkeling, niet ongecompliceerd. De meningen over historische ontwikkelingen en welke daarvan het meest belangrijk zijn, lopen immers uit elkaar (Centrum voor Educatief Onderzoek en Innovatie van OECD en KPC-Groep, 2008). Zelfs wanneer er maatschappelijke overeenstemming bestaat over de geschiedenis, zullen patronen uit het verleden zich vaak niet op gelijkaardige wijze voortzetten in de toekomst. Bovendien kunnen nieuwe trends die nu nauwelijks zichtbaar zijn of amper worden opgemerkt, in de toekomst buitengewoon belangrijk worden.


  Eigen aan trends is dat je er sporen van kunt zien in onze huidige samenleving. Sommige trends zijn dominanter dan andere. De kunst van het toekomst kijken bestaat erin om niet alleen dominante trends in kaart te brengen, maar om ook beelden te krijgen bij nieuwe trends en om indicaties te vinden van tegenbewegingen die opborrelen. ‘Tegentrends’ zijn net zo belangrijk, omdat het richtingaanwijzers zijn naar discussiepunten. Zulke tegenbewegingen reveleren iets van wat evenzeer een mogelijke ontwikkeling kan zijn. Het gaat er dan ook om hoe je naar de omgeving kijkt en of je ook buiten het oog van de orkaan gaat staan…


  In fiche 1.3 geven we aanknopingspunten om met deelnemers naar de toekomst te kijken.


  Een intrigerend vraagstuk ontwerpen


  Onderwijs is gericht op verbetering en innovatie en komt in aanraking met vraagstukken waarvoor nog geen oplossingen beschikbaar zijn. Deze vraagstukken nodigen uit om nieuwe kennis te ontwikkelen en toe te passen. De moeilijkheid ligt onder andere in het feit dat het verloop en de uitkomst van het leren niet voorspelbaar zijn (Keursten & Verdonschot, 2006). In deze stap ontwerpen de deelnemers samen een intrigerende vraag over de toekomst van het onderwijs.


  


  
    
      
      
    

    
      	
        Trends zijn evoluties die je kunt zien en die in opmars zijn.

      

      	
        Tegentrends zijn gebeurtenissen die een tegenovergestelde beweging duidelijk maken.

      
    


    
      	
        Globalisering of mondialisering verwijst naar het proces waarbij economische handelingen, politieke gebeurtenissen en socio-culturele interacties een steeds internationaler karakter krijgen. Het is een evolutie die in alledaagse dingen zichtbaar is.


        Een rokje ontworpen aan een tekentafel in Zweden in opdracht van een Nederlands bedrijf, wordt vervaardigd uit katoen van een plantage in Turkmenistan, gestikt in een textielfabriek in Cambodja, afgewerkt in Polen, verkocht in Frankrijk en België en is de inzet van een mensenrechtenactie van een Vlaamse NGO om internationaal eerlijke arbeidsomstandigheden af te dwingen.

      

      	
        Cocooning verwijst naar de evolutie waarbij individuen of gezinnen terugplooien op zichzelf, zich settelen in hun eigen privécontext, minder sociale contacten onderhouden, minder connectie maken met de buitenwereld. Een film op de eigen breedbeeld-tv met een online bestelde pizza die aan huis wordt geleverd vervangt een avondje uit met vrienden.

      
    


    
      	
        Technologisering is het binnensijpelen van techniek en wetenschappelijke ontwikkelingen in ons dagelijks leven. Smartphone, iPad, iPod, gps, online clouds, domotica, online agenda’s … zijn gewone gebruiksvoorwerpen geworden.

      

      	
        Zelfgemaakte en authentieke dingen zijn eveneens een trend. Naaicursussen voor zelfmaakmode, papierkunstenaars die unieke stukken uit washipapier maken, gepersonaliseerde Moleskine-agenda’s of opschrijfboekjes moeten een tegenwicht bieden voor onpersoonlijke massaproductie.

      
    

  


  Een intrigerend vraagstuk vat een complexe situatie in een probleemdefinitie. Mensen zijn gedreven om rond een dergelijk vraagstuk relevante informatie op te sporen en nieuwe bekwaamheden te ontwikkelen. Het vraagstuk nodigt uit om nieuwe kennis te ontwikkelen en toe te passen. Een ‘intrigerende vraag’ over de toekomst van het onderwijs lokt discussie uit met de eigen (onderwijs)visie als inzet en is de start van het scenario-ontwikkelen. Het intrigerende vraagstuk van dit kernproject was: ‘Hoe ziet de lerarenopleiding eruit in 2030?’ Deze vraag werkt inspirerend omdat het een aantal andere vraagstukken impliceert: Hoe ziet onderwijs er dan uit? Op welke manier heeft de samenleving vorm gekregen? Welke tendensen zullen aan maatschappelijk belang hebben gewonnen?


  Bovendien is 2030 – anders dan bijvoorbeeld 2015 – voldoende veraf om te intrigeren. Heel concreet zullen de baby’s, peuters en kleuters van 2011 de generatiestudenten van de lerarenopleiding van 2030 zijn en zullen de kinderen, jongeren en (jong)volwassenen van 2011 in 2030 de lerarenopleiders en beleidsmakers zijn: zo ontmoeten ‘hier en nu’ en ‘daar en dan’ elkaar. Daarnaast helpt het verafgelegen perspectief om de gedachteprocessen van deelnemers los te maken van het huidige moment en faciliteert het op deze manier het out of the boxdenken. Wanneer een groep het antwoord op de vraag belangrijk acht en de druk ervaart om een oplossing te zoeken, bevordert dit sterk de motivatie. Fiche 1.4 focust op dit aspect van de scenariomethode.


  
    Andere intrigerende toekomstvraagstukken zouden kunnen zijn: Wat zit er in het curriculum van het basisonderwijs anno 2025? Hoe ziet een klas, een school er in 2030 uit? Welke taken neemt een leerkracht in 2020 op? Zijn er nog directeurs in 2030? Hoe ziet een ziekenhuis eruit in 2020? Zijn er nog jeugdbewegingen in 2040? Et cetera.

  


  1 Binnen het hoger onderwijs in andere Europese landen liepen er reeds scenarioprojecten, bijvoorbeeld een ATEE-project in 2003 (Zie Special issue. European Journal of Teacher Education, 26), het project ‘Beyond current horizons’ in het Verenigd Koninkrijk (zie http://www.beyondcurrenthorizons.org.uk) en projecten van Benammar en Snoek in Nederland.


  FICHE 1.1


  Opwarming: Out of the boxdenken


  Deze opwarmer heeft tot doel een energieke, relaxte en creatieve omgeving te scheppen als start van een sessie. De deelnemers leren elkaar (beter) kennen en worden nieuwsgierig gemaakt voor het proces van samenwerken en scenario’s ontwikkelen. De begeleider schetst kort de noodzaak om uit de bestaande denkkaders te stappen en wijst op het belang van een open houding en het out of the boxdenken als beginvoorwaarden voor de scenariomethode.


  
    BEDOELING


    [image: ] Een open houding aannemen en out of the boxdenken.


    [image: ] Out of the boxdenken: divergerend denken, denken buiten de bestaande kaders.


    [image: ] Associaties maken met voorwerpen, beelden, gedachten.


    [image: ] De groepsdynamiek verbeteren.


    [image: ] Creatief nadenken.


    BEGELEIDING


    [image: ] Neem de tijd opdat de deelnemers kunnen kennismaken met elkaar.


    [image: ] Activeer de betrokkenen om out of the box te denken.


    [image: ] Moedig aan om creatief te zijn. Er bestaan geen verkeerde ideeën.


    [image: ] Stimuleer om te denken in uitersten.


    [image: ] Daag de betrokkenen uit om absurde en soms lachwekkende gedachten te formuleren.


    [image: ] Durf door te vragen en in interactie te gaan met de deelnemers.

  


  TOOLS


  Voorzie ‘origineel’ materiaal in de werkruimte: telefoonboeken, glossy magazines, grappige voorwerpen, retrospullen, fotoboeken, speciale drankjes of koekjes die interactie tussen deelnemers uitlokken. Laat dit materiaal gebruiken bij een kennismakingsactiviteit, bij een voorstellingsronde. Bevraag deelnemers aan de hand van deze materialen: welke beelden heb jij over de toekomst? Welke voorwerpen maken daar iets van duidelijk?


  Start met een kennismakingsactiviteit zoals ‘wie zul je zijn in 2030?’ of ‘welke ideeën hoop je over tien jaar nog te hebben?’


  
    De ‘ja maar-stoel’ van ontwerper Daan Roosegaarde geeft degene die op de stoel zit een elektrische shock als hij of zij de woorden ‘ja maar’ uitspreekt. ‘Dodelijk voor de creativiteit’, zo vindt Daan Roosegaarde. Misschien een idee voor de brainstormrondes?


    http://vimeo.com/54772620

  


  FICHE 1.2


  Motivatiefase: Visie op onderwijs


  Het is belangrijk dat de deelnemers zich bewust worden van hun eigen kaders, visies en aspiraties met betrekking tot het onderwijs. Vaak zijn die impliciet aanwezig in hun handelen. Deze stap heeft tot doel om de opvattingen expliciet te maken door ze concreet te benoemen en te plaatsen tegenover de toekomst. Positie leren innemen ten opzichte van een veranderende omgeving is een belangrijke opstap om de subjectieve onderwijstheorie te expliciteren.


  
    BEDOELING


    [image: ] Deelnemers verwoorden aspiraties en opinies rond huidige en gewenste onderwijsactiviteiten.


    [image: ] Deelnemers expliciteren hun onderwijsvisie.


    [image: ] Deelnemers confronteren hun huidige activiteiten met de toekomst die ze voor het onderwijs en/of voor zichzelf als onderwijsprofessionals zien weggelegd.


    BEGELEIDING


    [image: ] Begeleid de discussie door gerichte vragen te stellen zoals: Wat is goed onderwijs? Wat kan er nu gebeuren? Welke doelen wensen we te bereiken? Welke zaken zijn relevant? Welke dingen zijn dat niet? Hoe ziet onderwijs er nu uit en waar willen we naartoe?


    [image: ] Stimuleer om de betrokkenen kritisch te laten kijken naar beweringen van anderen.


    [image: ] Durf door te vragen. Laat deelnemers op elkaars visie reageren.

  


  TOOLS


  Laat de deelnemers hun aspiraties, opinies rond onderwijskundige activiteiten en thema’s met behulp van visiekaarten (met intrigerende vragen en beelden) of associatiefoto’s verwoorden. Visiekaarten kun je downloaden op www.visionmapper.org.uk. Associatiefoto’s kun je zelf verzamelen (ansichtkaarten, natuurbeelden, foto’s van mensen, dieren, dingen…) of kun je (online) aankopen. De beelden roepen associaties op en maken het gemakkelijker om de eigen visie toe te lichten aan een groep.


  Gebruik bijvoorbeeld de weblecture-met-tekeningen van Ken Robinson Changing education paradigms op www.youtube.com/watch?v=zDZFcDGpL4U als opener.


  FICHE 1.3


  Motivatiefase: Toekomst kijken


  Het leren toekomst kijken is een belangrijke en motiverende stap bij het verdere verloop van de scenariomethode omdat het voor deelnemers de link legt tussen hier en nu versus daar en dan.


  
    BEDOELING


    [image: ] De omgeving breed verkennen op zoek naar toekomstelementen of sporen van trends.


    [image: ] Sporen van trends en tegentrends zien en inventariseren.


    BEGELEIDING


    [image: ] Haal de betrokkenen uit hun vertrouwde omgeving.


    [image: ] Spoor de deelnemers aan om op een andere manier naar de omgeving te kijken.


    [image: ] Laat hen waarnemen met alle zintuigen.


    [image: ] Moedig hen aan om verschillende bronnen te raadplegen.

  


  
    Op 21 april 2010 vond in het Leuvense Museum M de kick-off van ‘Lerarenopleiding in 2030’ plaats. De scenariogroepen van de projectpartners ontmoetten elkaar voor het eerst op een inspirerende locatie om samen te denken, te dromen en hun visies te expliciteren. Deelnemers gingen trends spotten in en rond het museum, werden uitgedaagd om tegentrends te zien en (on)zekerheden met elkaar te delen als aftrap naar de beeldvorming van de lerarenopleiding in 2030.

  


  TOOLS


  Verken de omgeving buiten je klaslokaal door met alle zintuigen op zoek te gaan naar toekomstelementen: een groepje gaat op pad met een fototoestel, een andere groep gaat met digirecorders op zoek naar geluiden, nog een groep vertrekt met een tablet-pc om ‘bewegingen’ in kaart te brengen, een aantal deelnemers trekt eropuit met een klassiek notablokje en balpen… Daarna brengen de deelnemers hun sporen van (tegen)trends samen in een museum van de toekomst.


  Gebruik bijvoorbeeld de ‘Lerarenopleiding in 2030’-teaser: ‘Don’t mind the future’ op www.lerenuitdetoekomst.be om de deelnemers te prikkelen na te denken over trends en toekomst.


  Zoek op het net naar enkele filmpjes over augmented reality binnen jouw vakdomein.


  Laat de deelnemers op basis van een stapel kranten en dagbladen een lijst maken van trends en tegentrends.


  
    
      	
        Trends zijn evoluties die je kunt zien en die in opmars zijn.

      

      	
        Tegentrends zijn gebeurtenissen die een tegenovergestelde beweging duidelijk maken.

      
    


    
      	

      	
    


    
      	

      	
    


    
      	

      	
    

  


  FICHE 1.4


  Motivatiefase: Een intrigerend vraagstuk


  Wanneer de deelnemers een ‘intrigerend vraagstuk’ formuleren, proberen ze een complexe situatie in een probleemdefinitie te vatten. Een dergelijk vraagstuk motiveert de deelnemers om relevante informatie op te sporen en nieuwe bekwaamheden te ontwikkelen. Zo’n intrigerend vraagstuk over de toekomst van het onderwijs nodigt de deelnemers uit om de eigen (onderwijs)visie in te brengen, samen nieuwe kennis te ontwikkelen en toe te passen. Het formuleren van een vraagstuk vormt dan ook de start van het scenario-ontwikkelen.


  
    BEDOELING


    [image: ] Nieuwsgierig worden naar de toekomst en samen out of the boxdenken.


    [image: ] Een intrigerend vraagstuk ontwerpen zodat de deelnemers de noodzaak voelen om een oplossing te zoeken, en het probleem op een andere manier aan te pakken.


    [image: ] Zich verplaatsen in de toekomst.


    [image: ] Out of the boxdenken


    [image: ] Zich aangesproken voelen en nieuwsgierig zijn naar de toekomst.


    [image: ] Visies en gedachten uitwisselen.


    [image: ] Associaties maken.


    [image: ] Aspiraties en opinies rond huidige onderwijskundige activiteiten verwoorden.


    [image: ] Een urgent en intrigerend vraagstuk formuleren.


    BEGELEIDING


    [image: ] Zorg ervoor dat het vraagstuk effectief en intrigerend is. Het vraagstuk moet daarnaast voldoende afgebakend niet te ruim zijn.


    [image: ] Heb er oog voor dat de groep het belangrijk acht om de vraag op te lossen en de druk ervaart om een oplossing op te zoeken.


    [image: ] Ontwikkel een nieuwe vraag als je geen energie voelt bij de vraag en als de groep niet in beweging komt.

  


  TOOLS


  Het boek Samen vernieuwen in de praktijk, toolbox om werk te maken van innovatie (Verdonschot, Keursten en van Rooij, 2009) biedt handvatten voor het werken aan en het vinden van oplossingen voor lastige vraagstukken. De toolbox bestaat uit een boek, werkkaarten waarmee je aan de slag kunt en een bijbehorende website (http://www.samenvernieuwenindepraktijk.nl).


  


  3.3 ANALYSEFASE


  Welke ontwikkelingen in onze omgeving dreigen in de (verre) toekomst voor onzekerheid en turbulentie te zorgen? Sommige trends en uitdagingen zijn goed te voorspellen. Andere ontwikkelingen kunnen we in mindere mate inschatten.


  In deze fase ligt de focus op het vooruitkijken, het breed verkennen en het analyseren van verschillende toekomsten. De deelnemers leren waarnemen, kijken, interpreteren, begrijpen en duiden van veranderingen die ze in hun omgeving opmerken. Voor het gekozen vraagstuk inventariseren ze belangrijke ontwikkelingen (trends en tegentrends) in de samenleving vanuit een brede waaier aan bronnen. Vervolgens trachten zij de impact en de voorspelbaarheid van deze ontwikkelingen in te schatten.


  Een belangrijk deel van deze input komt van de deelnemers zelf. Ze bezitten al veel beelden, kennis en ervaringen over verschillende ontwikkelingen en trends die van belang zijn voor het gekozen thema. De deelnemers brengen in deze fase hun afzonderlijke kennis en ervaringen van maatschappelijke trends en ontwikkelingen samen. Vaak is deze kennis impliciet, als een vorm van tacit knowledge (Nonaka en Takeuchi, 1995). Door met andere deelnemers in gesprek te gaan, wordt deze kennis verbreed en verdiept. Daarnaast zullen ze bronnen onderzoeken en externe deskundigen bevragen. De groep probeert op deze manier de trends te duiden en bouwt zo een gemeenschappelijk referentiekader op waar de groepsleden elkaar op kunnen aanspreken (Benammar & Snoek, 2006; Gosselin & Tindemans, 2010).


  In de analysefase wordt duidelijk wat we beogen met het toekomstscenarioproces: de tijd vertragen zodat mensen individueel en van daaruit samen kunnen luisteren naar hun interne klok. We creëren die ruimte om het eigen denken te stimuleren door tijd te maken.


  
    In de analysefase gaat het zowel over het inventariseren van belangrijke en relevante ontwikkelingen in de samenleving en het onderwijs, als over het analyseren van deze ontwikkelingen. In deze fase gaan de deelnemers breed kijken naar trends en tegentrends, trends onderzoeken en drijvende krachten kiezen.

  


  Daar zit de creativiteit die we nodig hebben én vooral de sturingskracht die ons activeert en ons nieuwe kennis doet creëren.


  Breed kijken naar trends en tegentrends


  Sommige trends en uitdagingen zijn goed te voorspellen. Andere ontwikkelingen kunnen veel minder goed (of zelfs helemaal niet) ingeschat worden. Het is dus noodzakelijk om in deze eerste stap breed te kijken en trends, tegentrends, onzekerheden en mogelijke ontwikkelingen in de samenleving en het onderwijs te inventariseren. In deze stap, die we beschrijven in fiche 2.1, gaan de deelnemers in hun omgeving op zoek naar welke trends en tegentrends relevant zijn om het vraagstuk te beantwoorden. Boeiend is dat mensen hun omgeving op een verschillende manier zien en interpreteren. Vanuit hun eigen ervaringen, toekomstbeelden en een waaier aan bronnen zullen de deelnemers belangrijke trends en tegentrends voor de gekozen vraag in kaart brengen. Het zich openstellen voor de verschillende perspectieven en visies en het (samen) verkennen van deze rijkdom aan uiteenlopende ideeën vormen de kern van deze stap.


  Deelnemers gaan rekening houden met zekerheden: trends waarvan zijzelf en/of experts overtuigd zijn dat die zich in de toekomst verder zullen manifesteren, zoals een steeds verdergaande technologisering en globalisering, de klimaatverandering, demografische evoluties (vergrijzing van de westerse bevolking, nieuwe migratiegolven), een stijgende informatievloed of kennisexplosie … Daarnaast is het belangrijk om onzekerheden te verzamelen: sociale en maatschappelijke trends die zich in de toekomst misschien verder ontwikkelen, maar misschien ook niet, zoals flexibilisering van het onderwijs, individualisering, verarming van het Westen, verrechtsing van de samenleving, verschuiving van het machtscentrum richting het Oosten …


  Om er zeker van te zijn dat alle relevante gebieden uit de ruimere maatschappelijke en internationale omgeving aan bod komen, is het zinvol een indeling te maken volgens STEEP-factoren of DSTEP-factoren.


  STEEP is de afkorting voor Samenlevings-, Technologische, Economische, Ecologische/milieu- en Politieke factoren. DSTEP staat voor Demografische, Samenlevings-, Technologische, Economische en Politieke factoren. Door deze factoren te gebruiken bij een brainstorm, kan een eerste analyse sterk verbreed en verdiept worden.


  Of een bepaalde trend zeker dan wel onzeker is, is vaak een dilemma. Bovendien is het onmogelijk om lineaire patronen voor de toekomst uit te tekenen; zo kunnen nieuwe trends die nu nauwelijks zichtbaar zijn, in de toekomst heel erg belangrijk worden. In een volgende stap zullen deelnemers elk idee dat ze inbrachten verder onderzoeken zodat aannames over trends bevestigd of ontkracht worden, dan wel inzet blijven van discussie.


  Trends onderzoeken


  De uiteindelijke selectie van trends moet verantwoord kunnen worden, via argumenten uit (wetenschappelijke en andere) artikels, online bronnen, recente televisiereportages of gesprekken met experts, om op die manier te komen tot een selectie van zowel verantwoordbare trends als van onzekerheden of onvoorspelbare ontwikkelingen (Gosselin & Tindemans, 2010). Ook ongebruikelijke bronnen zoals de populaire pers, observaties en registraties in verschillende contexten zoals een stad, een museum, een bedrijf, … zijn waardevol. Zowel de variëteit van bronnen als de kwaliteit van de informatie is hierbij van belang. ‘Sciencefictionbeschrijvingen’ moeten in ieder geval vermeden worden. Teletijdmachines, zwevende autosnelwegen en ‘de-contextualiserende’ mensen zullen ook binnen twintig jaar (nog?) niet bestaan. Het gaat om een inventarisatie van realistische en onderbouwde toekomstideeën.


  In het trendonderzoek zoeken de deelnemers bewijzen en tegenbewijzen voor hun gedachten en beweringen. Alleen trends die door onderzoek en bronnen ondersteund worden, kunnen overeind blijven. Op deze manier kunnen deelnemers een gevoeligheid ontwikkelen om nieuwe ideeën en concepten op te speuren.


  De deelnemers trachten in hun analyse de impact en de voorspelbaarheid van de geselecteerde trends in te schatten. Daarnaast proberen ze de drijvende krachten achter deze trends op te sporen. In onderstaande figuur maken we de analogie met de ijsberg. We zien gebeurtenissen, de wereld zoals we die kennen uit de media.


  Maar vaak hebben we amper oog voor de onderliggende systemen die tot bepaalde gebeurtenissen hebben geleid (Gosselin & Tindemans, 2010). Een goed trendonderzoek kan die onderliggende systemen zichtbaar maken. In fiche 2.2 beschrijven we daartoe een methodiek.


  [image: image]


  Systeemdenken – de analogie met de ijsberg. Bron: gebaseerd op Senge (1990) The fifth discipline


  Deze stap mag niet oppervlakkig verlopen. In de ontwerpfase – wanneer de toekomstscenario’s vorm krijgen – zullen de deelnemers aan backcasting doen. In die fase gaan de deelnemers namelijk na welke stappen achtereenvolgens nodig zijn geweest om het toekomstbeeld/-scenario te realiseren. Dit gebeurt aan de hand van argumenten, bronnen en aanwijzingen, opgetekend in deze fase.


  Drijvende krachten kiezen


  Op basis van de zekerheden en onzekerheden uit de vorige stappen worden twee assen geselecteerd. Deze assen beschrijven twee verschillende drijvende krachten of maatschappelijke tendensen waarover een grote onzekerheid bestaat en waarvan de impact op het vraagstuk wellicht groot zal zijn. Het uitzetten van deze assen leidt tot vier velden. Elk veld zal uiteindelijk aan de hand van de kenmerken van de twee uitersten van het continuüm beschreven worden in een scenario.


  
    Drijvende krachten: De onderliggende factoren die de richting bepalen die een trend uitgaat. Het zijn krachten die werken op lange termijn en meestal niet zichtbaar zijn, maar aan de basis liggen van algemene trends.


    Daarbij zijn twee dingen belangrijk. Ten eerste de mate waarin trends impact hebben om iets in beweging te krijgen of iets te kunnen veranderen. Anderzijds het belang dat ze hebben in relatie tot het vraagstuk dat ze willen oplossen. Het is een continuüm met twee uitersten.

  


  In deze stap filteren de deelnemers een lange lijst met trends en onzekerheden. Uiteindelijk kiezen ze twee drijvende krachten met de daaraan verbonden extremen. Belangrijke voorwaarden bij de definitieve selectie van deze drijvende krachten zijn onderlinge onafhankelijkheid en waardenneutraliteit. Het opstellen van een tabel met vier trends die onvoldoende van elkaar verschillen, zal in een verdere fase ook scenario’s opleveren die sterk op elkaar gelijken. Een trend die een positief of negatief waardeoordeel bevat, zal onmiddellijk enthousiasme of weerstand opwekken voor een bepaald scenario. De vier scenario’s moeten daarom alle vier even waardevol of ‘waarden-loos’ zijn. Het selecteren van assen is daarom een cruciale stap in het ontwikkelen van een scenario: door het selecteren van de twee voornaamste onzekerheden reduceren de ontwikkelaars de complexiteit van het proces en kiezen ze twee duidelijke invalshoeken voor een scenario.


  
    ‘… hoe het ook evolueert, je kunt er steeds voor zorgen dat het géén doemscenario wordt’ – Deelnemer tijdens de toekomstconferentie ‘Lerarenopleiding in 2030’

  


  In het voorbeeld van het project ‘Lerarenopleiding in 2030’ stelt elke as een belangrijke drijfveer voor die enerzijds een hoge impact heeft op het onderwijs en op de lerarenopleidingen en die anderzijds een ‘hoge onzekerheidsfactor’ heeft: het is niet te voorspellen of we evolueren naar de ene dan wel naar de andere kant van het continuüm van de as.


  De scenariowerkgroepen kregen een lijst met alle door de stuurgroep geïnventariseerde trends en onzekerheden. Daaruit filterden zij een aantal mogelijke assen (bijvoorbeeld ‘inclusief-exclusief’, ‘leerkrachtgestuurd-leerlinggestuurd’, ‘privaat-publiek’, ‘procesgericht-productgericht’). Deze selectie van assen werd voorgelegd aan een resonantiegroep van externe vertegenwoordigers uit het onderwijs en het brede maatschappelijke veld. De resonantiegroep selecteerde uiteindelijk aan de ene kant de as ‘gemeenschappelijkheid versus verscheidenheid’ en aan de andere kant de as ‘inside out versus outside in’. Dat leverde de vierveldentabel zoals weergegeven in de onderstaande figuur.


  [image: image]


  Om de deelnemers voldoende houvast te bieden bij het ontwerpen van een scenario binnen hun eigen kwadrant, is het noodzakelijk om elk uiteinde van elk continuüm helder en eenduidig te definieren. Binnen het project ‘Lerarenopleiding in 2030’ definieerde we elke ‘extreme kracht’ als volgt:


  [image: ] Gemeenschappelijkheid: de manier waarop de lerarenopleidingen vorm krijgen en de wijze waarop deze ingericht worden, zijn overal dezelfde. Er bestaat een grote mate van gemeenschappelijke basis. De activiteiten en het aanbod binnen de lerarenopleidingen zijn erg vergelijkbaar. Opleidingen convergeren.


  [image: ] Verscheidenheid: de manier waarop de lerarenopleidingen vorm krijgen en de wijze waarop deze ingericht worden, verschillen van lerarenopleiding tot lerarenopleiding. De activiteiten en het aanbod verschillen sterk van elkaar. Opleidingen divergeren.


  [image: ] Outside in: de noden van de maatschappij wegen door in het bepalen van de opleidingsmogelijkheden van studenten. De ontwikkeling van het individu wordt bepaald vanuit de buitenwereld. Onderwijs wordt gezien als een middel, een manier om te socialiseren.


  [image: ] Inside out: de emancipatie van het individu staat centraal. Het individu is het startpunt voor brede ontwikkeling. Het onderwijs heeft als doel het leren en de ontwikkeling van het individu te stimuleren, in lijn met de persoonlijke interesses en drijfveren van het individu.


  Elk scenarioproject krijgt een unieke vorm door de keuze van deze drijvende krachten. Leraar 2020, een scenarioproject over de toekomst van het leraarschap van het Centrum voor Nascholing-Educatief Meesterschap Amsterdam, hanteert bijvoorbeeld als drijvende krachten: aan de ene kant ‘sturing door docent’ versus ‘sturing door politiek’ en aan de andere kant ‘leerling als prosumer’ versus ‘leerling als consument’.


  [image: image]


  Bron: www.leraar2020.nl


  Hierdoor ontstaan vier scenariovelden. Scenario 1 biedt een antwoord op de vraag wat er zou gebeuren als docenten en leerlingen samen gaan bepalen hoe het onderwijs eruitziet. In scenario 2 werkte de projectgroep aan de vraag wat er zou gebeuren als docenten het voor het zeggen hebben en leerlingen vooral kritische klanten zijn. Scenario 3 focust op de vraag ‘Wat als leerlingen hun leerpakket samenstellen om Europees vastgelegde eindtermen te ontwikkelen?’ Tot slot schetst scenario 4 een beeld over wat er zou gebeuren wanneer het onderwijs wordt aangestuurd door de overheid in een wereld waarin leerlingen investeren in hun eigen marktwaarde.


  Andere scenarioprojecten die een inspiratiebron kunnen bieden, zijn het toekomstscenarioproject van Benammar, K., Snoek, M., e.a.; het Surf-project rond toekomstscenario’s over de nieuwe digitale leer- en werkomgeving voor studenten en docenten in 2020, en het ATEE-project over scholen in de 21ste eeuw.


  In fiche 2.3 maken we duidelijk hoe je als begeleider het selecteren van deze drijvende krachten kunt faciliteren.


  Door de definitieve keuze van twee assenstelsels ontstaat een scenariosjabloon, het vertrekpunt voor het ontwerpen van de vier scenario’s in de volgende fase. Dit scenariosjabloon krijgt verder vorm door de vier scenariovelden aan te vullen met zekere trends die deel moeten uitmaken van elk scenario, de dimensies of topics die in elk scenario uitgewerkt moeten worden en de criteria voor de inhoud en de vorm van de scenario’s. Dit scenariosjabloon vormt het vertrekpunt voor het ontwerpen van de vier scenario’s (volgende fase). Een projectgroep kan er na deze fase voor kiezen dat ze samen alle vier kwadranten uitwerkt, dan wel dat ze in vier deelgroepen verder aan de slag gaat.


  FICHE 2.1


  Analysefase: Breed kijken naar trends en tegentrends


  De deelnemers stellen zich de toekomst voor aangaande het gekozen vraagstuk. Boeiend is dat mensen dezelfde omgeving op een verschillende manier zien en interpreteren. Vanuit een bredere waaier aan bronnen zullen de deelnemers belangrijke trends en tegentrends voor het gekozen thema in kaart brengen. Het zich openstellen voor de verschillende perspectieven en visies en het (samen) verkennen van deze rijkdom aan uiteenlopende ideeën vormen de kern van deze stap.


  Het ontwikkelen van een visie voor de toekomst is beperkt door wat we niet weten (we hebben nooit volledige informatie) en door ons voorstellingsvermogen (onze verbeelding beperkt ons begrijpen, interpreteren en relateren van informatie). De scenariomethode geeft deelnemers de kans om te trainen wat ze kennen en wat ze zich kunnen verbeelden om dit vervolgens te structureren in logische en bruikbare evoluties van de toekomst (Gosselin & Tindemans, 2010).


  TOOLS


  Schrijf een essay ‘Een dag in het leven van (deelnemer) over (tien/vijftien/twintig) jaar.’


  Laat deelnemers in duo de beste en de slechtst denkbare wereld beschrijven.


  Stel deelnemers vragen over hun wereldbeeld voor de toekomst zoals: Wat betekent ‘mobiliteit’ in 2030 en hoe ziet die eruit? Welke politieke partijen zijn er? Welke gezinsvormen bestaan er? Wat merken we van de opwarming van de aarde? Hoe zien de mondiale machtsverhoudingen eruit?


  Laat de deelnemers hun aspiraties, opinies rond huidige onderwijskundige activiteiten en thema’s verwoorden met behulp van visiekaarten (met intrigerende vragen en beelden) of associatiefoto’s. Visiekaarten kun je downloaden op www.visionmapper.org.uk. Associatiefoto’s kun je zelf verzamelen (ansichtkaarten, natuurbeelden, foto’s van mensen, dieren, dingen …) of kun je (online) aankopen. De beelden roepen associaties op en maken het gemakkelijker om de eigen visie toe te lichten aan een groep.


  
    BEDOELING


    [image: ] Breed kijken naar actuele en relevante maatschappelijke ontwikkelingen die invloed zullen hebben op het gekozen thema.


    [image: ] In kaart brengen van belangrijke ontwikkelingen (trends en tegentrends) in de samenleving en voor het gekozen thema.


    [image: ] Verschillende onderzoeksmethoden inzetten in het zoeken naar trends en tegentrends.


    BEGELEIDING


    Activeer bij de deelnemers de kennis en beelden over de toekomst, opgedaan tijdens de motivatiefase.


    Stimuleer de deelnemers om:


    [image: ] breed te kijken. Het idee is dat de deelnemers hun belangstelling en nieuwsgierigheid verbreden naar de ruimere maatschappelijke en internationale omgeving. Om er zeker van te zijn dat alle relevante gebieden aan bod komen, kun je een indeling maken volgens STEEP-factoren (Samenlevings-, Technologische, Economische, Ecologische/milieu- en Politieke factoren) of DSTEP-factoren (Demografische, Samenlevings-, Technologische, Economische en Politieke factoren);


    [image: ] koppelingen te maken met hun vakgebied of (toekomstige) werk. Deelnemers hebben wel ideeën over bepaalde trends (bijvoorbeeld het milieudebat), maar maken de koppeling (transfer) met mogelijke consequenties voor hun praktijk (het onderwijs, de school, hun job als leraar) vaak weinig expliciet;


    [image: ] met elkaar in dialoog te gaan en elkaar vragen te stellen. Om impliciete kennis en ervaringen te delen en te communiceren zullen deze in woorden of beelden omgezet moeten worden en zullen er vragen gesteld moeten worden zodat iedereen het kan begrijpen. (Gebaseerd op Benammar & Snoek, 2006.)


    Vraag door. Trends kunnen zich in de toekomst op verschillende manieren manifesteren: in de ene richting door zeer sterk in de samenleving aanwezig te zijn; in de andere richting door nog amper van tel te zijn. Dat is niet (altijd) goed in te schatten. De focus ligt hier op het stellen van de juiste vragen, doorvragen en het continu begeleiden van het interpretatieproces van de toekomstige omgeving.


    Neem de tijd. Wanneer deze fase oppervlakkig verloopt, zal de uitkomst waarschijnlijk neerkomen op een versterking of bevestiging van al bestaande ideeën. Deze fase kan dus langer duren dan je op het eerste zicht verwacht.

  


  Maak grote flappen met een indeling in STEEP-factoren (Samenlevings-, Technologische, Economische, Ecologische/milieu- en Politieke factoren) of DSTEP-factoren (Demografische, Samenlevings-, Technologische, Economische en Politieke factoren) en zoek tijdens het brainstormen samen naar waar welk idee waar thuishoort en welke factoren nog onderbelicht zijn.


  Raadpleeg toekomstanalyses en achtergrondideeën. Een heldere analyse van toekomstige trends en uitdagingen vind je bij Gosselin, D. & Tindemans, B. (2010). Toekomstmakers. De kunst van het vooruitdenken. Tielt: LannooCampus, p. 158-174. Ideeën rond futuristische materialen en mogelijke uitvindingen in de toekomst vind je bij Schutter, J.-P. (2011). Groeten uit 2030. Van plastic soep tot allesmaker. Leuven: Davidsfonds.


  FICHE 2.2


  Analysefase: Trends onderzoeken


  Of een bepaalde trend zeker dan wel onzeker is, is vaak een dilemma. Daardoor blijft het onderwerp van discussie en dus van onderzoek. Bovendien is het onmogelijk om lineaire patronen voor de toekomst uit te tekenen; zo kunnen nieuwe trends die nu nauwelijks zichtbaar zijn in de toekomst heel erg belangrijk worden.


  
    BEDOELING


    [image: ] Inzicht in actuele en relevante maatschappelijke ontwikkelingen die invloed zullen hebben op het gekozen thema en het beroep van leraar.


    [image: ] Verschillende onderzoeksmethoden inzetten in het zoeken naar bewijzen en tegenbewijzen voor relevante maatschappelijke trends.


    [image: ] Onderzoeken van trends, met andere woorden: zoeken naar bewijzen en tegenbewijzen.


    [image: ] De impact en de (on)voorspelbaarheid van trends en tegentrends inschatten.


    [image: ] In dialoog gaan over inzichten in actuele en relevante ontwikkelingen, interactie en discussie over bevindingen.


    [image: ] Kritisch kijken naar trends, bronnen, de wereld en beweringen van andere deelnemers.


    [image: ] Verantwoorden van opgedane inzichten.


    [image: ] Innemen van verschillende perspectieven.


    BEGELEIDING


    Wees alert voor ‘vreemde’ ideeën en tegendraadse signalen. Hier zitten vaak interessante inzichten in verborgen.


    Stimuleer bij deelnemers:


    [image: ] een onderzoekende grondhouding. De uiteindelijke selectie van trends en tegentrends moet breed verantwoord kunnen worden, via argumenten uit (wetenschappelijke en andere) artikels, online bronnen, recente televisiereportages of gesprekken met experts om op die manier te komen tot een selectie van zowel verantwoordbare trends als van onzekerheden of onvoorspelbare ontwikkelingen;


    [image: ] het innemen van verschillende perspectieven (let erop dat de deelnemers niet te veel vanuit één dominant idee verklaringen aanhalen voor alle problemen, ontwikkelingen …);


    [image: ] dialoog en gezamenlijk denkproces;


    [image: ] het omzetten van trends in drijvende krachten (dilemma’s);


    [image: ] het doen van uitspraken over de impact en de mate van onzekerheid.


    Neem de tijd. Ideeën, keuzes en standpunten moeten onderbouwd worden. Deze stap moet met de nodige zorg en diepgang gebeuren. In de volgende fase (de ontwerpfase) zullen de deelnemers aan backcasting doen, ze zullen nagaan welke stappen achtereenvolgens nodig zijn om het toekomstbeeld/-scenario te realiseren.

  


  [image: image]


  ‘Als er maar één enkele waarheid bestond, zou men niet honderden verbeeldingen van hetzelfde thema kunnen schilderen.’ Pablo Picasso


  [image: image]


  TOOLS


  Creëer iets nieuws. Van observaties en registraties uit verschillende contexten zoals een stad, een museum … maakt de groep een ruwe installatie van posters met kernbegrippen, voorwerpen en creaties. Laat deelnemers vervolgens reageren op elkaars observaties en installaties.


  Ontwerp een poster. Dat kan bijvoorbeeld met Wordle, een online tool waarmee je teksten en woorden kunt visualiseren in word clouds (www.wordle.net).


  Stel een impactdiagram op waarin de deelnemers de trends en drijvende krachten met betrekking tot hun gekozen thema plaatsen. De positie van iedere trend in het diagram wordt bepaald door de impact van de trend en de mate van onzekerheid.


  [image: image]


  Raadpleeg achtergrondinformatie. Een analyse van trends in het onderwijs vind je bij: OECD (2008). Vormgevende trends binnen het onderwijs. Opgeroepen op 2012, van Centrum voor Educatief Onderzoek en Innovatie, OECD: http://www.oecd.org/dataoecd/37/56/42601394.pdf


  FICHE 2.3


  Analysefase: Drijvende krachten kiezen


  Het selecteren van de drijvende krachten is een cruciale stap in het ontwikkelen van een scenario: de deelnemers kiezen uit een lange lijst met trends en onzekerheden twee duidelijke invalshoeken (de twee voornaamste onzekerheden) voor een scenario. Dit zijn de drijvende krachten met de daaraan verbonden extremen waarover een grote onzekerheid bestaat en waarvan de mogelijke impact op het thema groot zal zijn. Omdat deze drijvende krachten onderling onafhankelijk zijn, kunnen ze loodrecht op elkaar geplaatst worden. Zo ontstaat een matrix met vier mogelijke scenariovelden. De deelnemers vullen deze vier scenariovelden verder aan met (1) zekere trends die deel moeten uitmaken van elk scenario, (2) de dimensies of topics die in elk scenario uitgewerkt moeten worden en (3) de criteria voor de inhoud en de vorm van de scenario’s. Deze elementen vormen samen het scenariosjabloon, het vertrekpunt voor het ontwerpen van de vier scenario’s in de volgende fase.


  TOOLS


  Maak een lijst in een trendtabel van de verzamelde (zekere en onzekere) trends. De deelnemers vullen deze tabel aan met: de omschrijving van de trend, de bronvermelding, een eventuele tegenbeweging, de mate van impact op het thema, de mate waarin deze trend spannend is, …


  Inviteer kritische vrienden. Zij fungeren als klankbord: enkele ‘buitenstaanders’ die ‘even’ meestappen in het denk- en keuzeproces van de deelnemers en nadenken over zowel maatschappelijk relevante trends en tegentrends als over de uiteindelijke selectie van de assen.


  Vertrek, indien je weinig tijd hebt, van bestaande trendstudies. Zie bijvoorbeeld http://www.in2030.nl/trends/ (het zal je zeker opvallen dat de inhoud op deze website is vormgegeven door een onderzoeksgroep in opdracht van Rabobank.).


  
    BEDOELING


    [image: ] Expliciteren, beargumenteren en onderbouwen van bepaalde keuzes en standpunten.


    [image: ] Formuleren van de criteria voor de inhoud en de vorm van de scenario’s.


    [image: ] Complexiteit reduceren tot twee drijvende krachten.


    [image: ] Kiezen en beargumenteren van drijvende krachten met de daaraan verbonden extremen.


    [image: ] Selecteren en beargumenteren van zekere trends.


    [image: ] Afbakenen van dimensies of topics.


    [image: ] Zorgvuldig formuleren van begrippen (assen, zekere trends en dimensies of topics).


    [image: ] Formuleren van de criteria voor de inhoud en de vorm van de scenario’s.


    BEGELEIDING


    Stimuleer bij deelnemers:


    [image: ] het zoeken naar tegenbewegingen, extremen;


    [image: ] het experimenteren met verschillende mogelijke assen (welke assen geven nieuwe inzichten?);


    [image: ] het kiezen van twee drijvende krachten;


    [image: ] de verantwoording van keuzes en standpunten;


    [image: ] dialoog, samen nadenken en keuzes maken;


    [image: ] het zorgvuldig formuleren van begrippen (drijvende krachten, zekere trends en dimensies).


    [image: ] Wees alert voor trends met tegenovergestelde uitkomsten. Noteer deze snel, want ze zijn mogelijk geschikt als assen voor de scenario’s.


    Neem tijd om de drijvende krachten te kiezen. Dit is een cruciale stap. Aandachtspunten hierbij zijn:


    [image: ] de drijvende krachten/assen zijn onafhankelijk van elkaar;


    [image: ] de twee drijvende krachten bevinden zich op andere niveaus of hebben betrekking op andere sectoren;


    [image: ] drijvende krachten en combinaties moeten spannend zijn en voor discussies kunnen zorgen (verband houden met het intrigerende vraagstuk);


    [image: ] de drijvende krachten mogen geen waardeoordeel inhouden;


    [image: ] de uitersten van de drijvende krachten moeten voor alle deelnemers voldoende duidelijk zijn, er mag met andere woorden geen verwarring bestaan over wat met de assen wordt bedoeld.

  


  3.4 ONTWERPFASE


  Aan de hand van een zorgvuldig gekozen assenstelsel krijgt de inhoud van de scenario’s verder vorm. De scenario’s zijn alle vier even plausibel. De waarde van dit scenario-ontwerpen ligt in het ontwikkelen van inzichten in mogelijke evoluties, rekening houdend met de grote onzekerheid over de toekomst, de complexiteit en de toenemende veranderingen. In deze fase ligt de focus op het inschatten van de mogelijke gevolgen van beslissingen die vandaag en later genomen worden (Gosselin & Tindemans, 2010). De deelnemers worden daartoe bij voorkeur in vier groepen verdeeld. Elke groep krijgt een kwadrant toegewezen waarbinnen een scenario ontworpen moet worden. Dat heeft als voordeel dat iedere groep zich kan toespitsen op een ‘specifieke’ toekomst. Een kleinere scenariowerkgroep kan er ook voor kiezen om alle vier kwadranten vorm te geven.


  Belangrijk in deze fase is dat de vier scenario’s worden uitgewerkt tot narratieve verhalen die een mogelijke toekomst tot leven brengen. De scenario’s zijn als een soort van filmscenario’s, met verhalen, gebeurtenissen, hoofdrolspelers en een plot die een wereld verbeelden en aannemelijk maken.


  [image: image]


  ‘Scenarios are stories. They are works of art, rather than scientific analyses. The reliability (of the content) is less important than the types of conversations, learning and decisions they spark.’ (Arie de Geus, The Living Company)


  [image: image]


  Hieronder benoemen we enkele belangrijke aandachtspunten voor het ontwerpen van scenario’s. De inspiratie halen we enerzijds uit de eigen projectervaringen en anderzijds uit Leren met toekomstscenario’s van Benammar, Snoek e.a. (2006).


  Scenarioverhalen schrijven dwingt tot keuzes maken en visies expliciteren


  Elke scenariowerkgroep werkt een scenario uit binnen een ‘opgelegd’ kwadrant. De deelnemers worden als het ware gedwongen om binnen vooraf bepaalde contouren creatief en innovatief te zijn. Op deze manier wordt het mogelijk om eigen denkkaders los te laten en nieuwe perspectieven in te nemen, en dus ook de realiteit met andere ogen te zien.


  De deelnemers zullen in deze stap hun eigen en nieuwe (samen opgebouwde) visies expliciteren. Co-creating noemt Scharmer dit (Scharmer, 2009). De deelnemers zullen samen de toekomst onderzoeken door iets te doen, door iets te maken, door samen te reflecteren en ideeën op te schrijven in de vorm van een verhaal, een getuigenis, een artikel. Daarvoor moeten deelnemers zichzelf inbrengen, ruimte maken in hun interne tijd om dit proces aan te gaan. Interactie is daarbij onontbeerlijk: dialoog, ervaringen uitwisselen, reflectie en samenwerking staan centraal.


  Hieruit ontstaat expliciete kennis die door de deelnemers via het ontwerpen van een aannemelijk scenario impliciet gemaakt zal worden (zie Nonaka en Takeuchi, 1995) zoals beschreven in hoofdstuk 1. Het zelf moeten doordenken van de onderliggende trends en onzekerheden en de gedwongen perspectiefwisseling bij het uitwerken van scenario’s, vergroten de betrokkenheid en het eigenaarschap en dragen daarmee bij aan de diepte van de reflectie. Daarom is het van belang dat de deelnemers zelf betrokken zijn bij het maken van toekomstscenario’s en niet slechts geconfronteerd worden met kant-en-klare scenariobeschrijvingen (Benammar & Snoek, 2006). In fiche 3.1 werken we dit concreet uit.


  Een kortverhaal, een prentenboek, blogberichten, een fotopresentatie, een stripverhaal, een krant, een glossy magazine … Er zijn vele manieren om een toekomstverhaal te vertellen. Een sprekende titel, dialogen, gedetailleerde, soms bevreemdende contextbeschrijvingen, een paar personages en gebeurtenissen, maken deel uit van het scenarioverhaal: dat maakt een mogelijke wereld aannemelijk. Het scenario uitschrijven alsof we vijf, tien, twintig jaar later leven, helpt daarbij. De deelnemers dienen hun creativiteit en fantasie ten volle in te zetten. Zie hiervoor fiche 3.2.


  It should be fun!


  Hoe langer de deelnemers een open blik op de wereld houden, hoe langer ze zoveel mogelijk mogelijkheden kunnen zien en hoe meer kansen ze krijgen om deze creatief te benutten, hoe meer ze leren. Het ontwerpen van de scenario’s situeert zich in de ruimte waar de onzekerheid toeneemt en de voorspelbaarheid daalt. Dat doet iets met mensen: hun creativiteit en fantasie worden aangesproken. Dat staat vaak in contrast met de alledaagse beroepspraktijk waar er weinig ruimte is voor onvoorspelbaarheid, voor fantasie, voor echt bewust durven loslaten ... De deelnemers bedenken en creëren in deze fase een ‘nieuwe’ wereld. Het samen creatief en innovatief laten ontstaan van iets nieuws binnen een bepaald scenariosjabloon, brengt flow teweeg. Wanneer er tijdens het ontwerpproces niet gelachen wordt, is er iets mis…


  
    ONGELOOFLIJK


    Dat is wat er uit onze mond kwam (en nog altijd komt) toen we de bedrijvigheden zagen van een groep docenten en studenten in het kader van het project ‘Lerarenopleiding in 2030’. We weten allemaal dat werken aan visie belangrijk is en dat we veel meer tijd zouden moeten besteden aan overleg en dialoog. Hoe vaak hoor je deze verzuchtingen wel niet? Maar iedereen heeft het altijd druk, druk, druk …


    En toen zagen we – op verschillende momenten van de dag – dit groepje docenten en studenten samen bezig. Wat een betrokkenheid, wat een focus, wat een energie! En dan te bedenken waarmee ze bezig waren: ‘een fictief verhaal te schrijven over een student aan een lerarenopleiding, ergens in het jaar 2030’. Ongelooflijk toch?


    Dit groepje was dus bezig met een activiteit die volstrekt nutteloos is, die geen onmiddellijke bruikbaarheid heeft, en die toch zoveel dynamiek in zich draagt. En dan te bedenken hoeveel keer er geroepen wordt dat alles efficiënt, snel en hapklaar … moet zijn?


    Ongelooflijk.


    Goele Berens en Hilde De Wever


    Lerarenopleiding voor volwassenen en werkstudenten – KHLim Next

  


  Backcasting


  Tijdens het scenario-ontwerpen zullen de deelnemers fantaseren en extreem doordenken binnen het eigen scenario én tegelijk realistisch zijn. Het is van belang dat de scenario’s niet louter fantasie zijn. Elk scenario beschrijft, naast de schets van hoe de toekomst er in dat scenario uitziet, een reconstructie van de wijze waarop deze toekomst heeft kunnen ontstaan. Deze reconstructieoefening wordt backcasting genoemd: vanuit een mogelijke gebeurtenis of eindontwikkeling in de toekomst wordt de periode van het ‘daar en dan’ tot het ‘hier en nu’ teruggedacht en wordt er gezocht naar argumenten, bronnen en aanwijzingen die de toekomst aannemelijk maken. Hierbij is het belangrijk om dit zo realistisch mogelijk te doen. Fantasie-elementen zoals ruimtemannetjes horen hier niet thuis.


  [image: image]


  Figuur backcasting uit http://blog.grdodge.org/2009/08/31/road-trip-creativity-sustainability-part-3/


  Bijvoorbeeld: stel dat de deelnemers in hun scenario ervoor kiezen dat alle werknemers in België een onderwijsbudget krijgen van veertig uur om les te geven, zodat mensen uit andere sectoren dan het onderwijs zich vanuit hun expertise dienstbaar kunnen maken voor het onderwijs. Vandaag (anno 2013) vinden we argumenten voor deze keuze: namelijk een tekort aan leerkrachten in het onderwijs, de wens om onderwijsloopbanen aantrekkelijk te maken, het bestaan van loopbaankrediet voor diverse toepassingen …


  Tussentijdse feedbackmomenten


  Scenario-ontwerpers moeten ten volle achter de aannemelijkheid van hun scenario kunnen staan. Het komen tot realistische toekomstideeën die gestaafd kunnen worden, is een complexe opgave. Het is daarom belangrijk om regelmatig overkoepelende vergaderingen en feedbackmomenten tussen de verschillende scenariowerkgroepen (en indien mogelijk ook met buitenstaanders) te organiseren waarbij nagegaan kan worden of de inhoud van de vier scenario’s voldoende van elkaar verschilt en of het verhaal overeenstemt met de twee aangrenzende assen.


  Op deze manier kunnen de werkgroepen de scenario’s scherper stellen en kunnen nieuwe perspectieven geopend worden. Het vraagt echter veel van de deelnemers om tijdens deze terugkoppelingsmomenten uit de ideeën van het eigen kwadrant te stappen en het perspectief van de andere scenario’s in te nemen.


  Scenario’s als wetenschap en kunst


  Uiteindelijk ontstaan er vier verhalen, vier scenario’s die een toekomstige werkelijkheid representeren. In fiche 3.3 lichten we de methodiek om hiertoe te komen toe.


  Zo ontstonden in het project ‘Lerarenopleiding in 2030’ de volgende vier scenario’s in vier kwadranten:


  [image: image]


  In de verhalen komen elementen voor zoals: opgelegde quota voor studierichtingen (‘er moeten vijftienduizend teamleraren afstuderen in 2030’, ‘er mogen maar duizend studenten maatschappelijk werk starten in 2031’); nieuwe opleidingen (‘wetenschappen, optie ruimtemanagement’ of ‘milieubeheer, optie herbewerkingprocessen’); leraren die flexibel moeten kunnen omgaan met steeds weer nieuwe behoeften uit de maatschappij (‘actualiteitenverslaggeving’ bijvoorbeeld); de Body Mass Index die gebruikt wordt als parameter voor de terugbetaling van de gezondheidszorg; en Europa dat decretaal de norm bepaalt voor het uitstroomniveau van de lerarenopleidingen.


  Het hoofdpersonage Sam woont in een van de scenario’s in de ecologische leef- en leercampus Brabant, waar senioren worden ingezet als personeel: 65- tot 80-jarigen worden verplicht om hun eerder beperkte basisuitkering aan te vullen met credits die ze verwerven door gemeenschapsdienst waarbij zij hun (professionele) vaardigheden inzetten. Ze koken, coachen studenten, bieden logistieke ondersteuning, geven bijlessen enzovoort.


  In een ander verhaal krijgt Sam het diploma futureproof teacher nadat hij een jaar in B-Hive studeert. Op zijn eerste lesdag verwelkomt de Europse minister van Learning & Development via skype alle studenten, waarna Sam op pad wordt gestuurd om het Europese culturele jaarthema ‘Escher/Symmetry’ te onderzoeken en voor de klas te brengen.
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  ‘Scenario’s zijn een combinatie van inschattingen van wat kan gebeuren en veronderstellingen van wat zou kunnen gebeuren: een wetenschap en een kunst.’ Gosselin & Tindemans, 2010, p.74


  [image: image]


  Ook werden er nieuwe woorden bedacht, als een aanwijzing van de taal die we misschien in 2030 met elkaar spreken, ook als manier om de scenario’s aannemelijker te maken: Hilelo, eye-vision, navigatoren of navi’s, resomeren, DomeProfiler, TLO’s (Taalbelevende Opvoedingsdomeinen), e-paddle, ILP-nummers, concole learning level challenger, level defining procedure, learning level assistancy, holographic teachers, scouro-attesten, Het Geïntegreerd Kustveiligheidsplan (GKVP), ecostudentenbonus, beehive inspired cohousing, pedins, European Society Scan, Digital Matching, European Junction A jury … het is een greep uit de woordenschat die in de scenario’s werd gebruikt. Wie nieuwsgierig is naar de betekenis raden we aan om de scenario’s te lezen. De vier scenario’s zijn te consulteren op www.lerenuitdetoekomst.be.


  In de scenariowerkgroepen is het samen spreken over onderwijs in en voor de toekomst belangrijker dan een consistent en juist eindproduct. De scenario’s zijn toekomstverhalen die aanspreken, aanzetten tot reflectie en discussie.


  
    PROJECT ‘LERARENOPLEIDING IN 2030’


    In de loop van het scenario-ontwikkelwerk werd een uitspraak van Arie de Geus (zie hoger) steeds meer waar voor ons: ‘Scenarios are stories. They are works of art, rather than scientific analyses. The reliability (of the content) is less important than the types of conversations, learning and decisions they spark’ (Arie de Geus, The Living Company).


    In de scenariowerkgroepen was het samen spreken over onderwijs in/voor de toekomst belangrijker geworden dan een consistent en juist eindproduct. Precies omdat we verhalen wilden schrijven die appelleren, bracht ons dat tot gesprekken over onszelf als leraar, over de plaats van een school in de samenleving, over essentiële leraarbekwaamheden en over onderwijs ‘dat ertoe doet’.


    De betrokkenheid van alle deelnemers bij het ontwikkelwerk bleek een belangrijke factor bij het schrijfproces. Scenarioschrijvers moeten ten volle achter de aannemelijkheid van hun scenario kunnen staan. Het komen tot realistische toekomstideeën die gestaafd konden worden, bleek een moeilijke opgave te zijn. Er werden daarom regelmatig overkoepelende vergaderingen en feedbackmomenten georganiseerd waarbij nagegaan werd of de inhoud van de vier scenario’s voldoende van elkaar verschilden en of het verhaal overeenstemde met de twee aangrenzende assen. Op basis van deze terugkoppelingsmomenten zijn we erin geslaagd om de uitwerking van de scenario’s scherper te stellen.


    Tijdens deze terugkoppelingsmomenten werd duidelijk dat het vaak moeilijk was om uit de ideeën van je eigen kwadrant te stappen. Het was opmerkelijk hoe snel alle deelnemers zich hun eigen verhaal eigen maakten. Toch bleken deze regelmatige feedbacksessies noodzakelijk, want er was vaak wat overlap tussen de verschillende verhalen. Hierin moeten we realistisch zijn en stellen dat 2030 niet zo ver staat van onze huidige maatschappij en dat dergelijke overlap mogelijk is.

  


  FICHE 3.1


  Ontwerpfase: Afbakenen van vier kwadranten en vormen van vier scenariowerkgroepen


  Aan de hand van het assenstelsel krijgt de inhoud van de scenario’s verder vorm. In deze stap ontwerpen de deelnemers de vier scenario’s volgens twee assen en vier uitersten. De deelnemers worden in vier groepen verdeeld en elke groep krijgt een kwadrant om uit te werken. Vanaf dit moment zal elke groep zich focussen op haar eigen specifieke toekomst. Elke scenariowerkgroep zal verder nadenken over de twee kwadrantextremen die het kader vormen van het eigen kwadrant, van het eigen scenario.
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  TOOLS


  Een groot bordplan met het ontwerp van het assenstelsel is een must. De tabel van drijvende krachten en kwadranten blijft zichtbaar hangen tijdens het verdere projectverloop.


  Een toevalstreffer als groepsverdeling kan ook werken: elke deelnemer geeft even een voorwerp van zichzelf af (pen, horloge, schoen, sjaaltje, gsm …), de groepsleider maakt vier groepen van deze voorwerpen. De deelnemers zijn verdeeld volgens deze voorwerpgroepen.


  
    BEDOELING


    [image: ] Afbakenen van de vier kwadranten volgens twee extremen.


    [image: ] Vormen van vier evenwaardige groepen die in deze fase onafhankelijk van elkaar zullen werken.


    [image: ] Op basis van de drijvende krachten uit de analysefase worden vier duidelijk onafhankelijke kwadranten gevormd.


    [image: ] Elk kwadrant vormt de basis voor een specifiek scenario: in dit scenario zal de werkelijkheid zich ontwikkelen volgens twee uitersten.


    [image: ] De hele groep participanten splitst zich in vier werkgroepen.


    [image: ] Elke werkgroep wordt verantwoordelijk voor één kwadrant dat de basis vormt voor één scenario.


    BEGELEIDING


    Zorg voor eenduidige omschrijving. Om de verschillende scenariowerkgroepen voldoende houvast te bieden bij het uitwerken van het eigen kwadrant, is het noodzakelijk om elk uiteinde van elk continuüm eenduidig te definiëren.


    Geef duidelijke instructies voor het ontwerpen van de scenario’s:


    [image: ] geef het scenariosjabloon mee, het resultaat van de analysefase;


    [image: ] geef de criteria met betrekking tot het ontwerpen en presenteren van de scenario’s mee (zie verder).


    Dwing deelnemers tot perspectiefwisseling door hen een scenario te laten uitwerken dat hen op het eerste zicht intuïtief tegenstaat en hen aan te zetten dat scenario vanuit een positief perspectief te beschrijven.


    [image: ] Doe suggesties voor de groepsindeling. Maak een keuze uit de mogelijkheden:


    [image: ] Vorm heterogene groepen zodat deelnemers vanuit een verschillende achtergrond kunnen kijken en werken. Het is geen must om elkaar goed te kennen. Diversiteit in de groep vergroot de kans op de aanwezigheid van verschillende mentale modellen en perspectieven. Het kan boeiend zijn om op bepaalde momenten tijdens het ontwerpproces buitenstaanders te betrekken. Zij kunnen een nieuw perspectief openen.


    [image: ] Laat deelnemers zelf kiezen welk kwadrant hen intuïtief het meest aanspreekt.

  


  FICHE 3.2


  Ontwerpfase: Ontwerpen van de scenario’s


  Aan de hand van het assenstelsel krijgt de inhoud van de scenario’s verder vorm. In deze stap ontwerpen de scenariowerkgroepen de basis voor hun eigen scenarioverhaal.


  TOOLS


  Voorzie een fiche met aandachtspunten voor een scenario.


  Het scenario is inhoudelijk consistent en komt overeen met de kwadrantextremen.


  De ‘zekere’ en de scenariospecifieke trends (zie het scenariosjabloon) maken deel uit van het scenario. Het scenario wordt uitgeschreven in de tegenwoordige tijd vanuit het perspectief van de toekomst (alsof we vijf, tien of vijftien jaar later leven).


  In het scenario blik je terug op hoe de dingen zijn gelopen met gebruik van de speculatieve methode van backcasting. Het scenario moet aannemelijk zijn. Alleen feiten en voorspellingen die het scenario ondersteunen worden gebruikt.


  De vier scenario’s zijn onderling voldoende verschillend ten opzichte van elkaar.


  Maak een scenario dat je zelf spannend en aantrekkelijk zou vinden.


  Scenario’s moeten voldoende bevreemdend zijn. Wanneer scenario’s te herkenbaar zijn, dagen ze niet meer uit om actie te ondernemen. Belangrijk is wel dat scenario’s niet te ver afliggen van de mentale modellen van de deelnemers en tegelijk toch voldoende afwijken van bestaande vooronderstellingen.


  Zorg voor een notitieschrift voor elke deelnemer: laat alle krabbels, ideeën, beelden die interessant kunnen zijn noteren of tekenen. Zo ontstaan rijke brainstormbladen waar tijdens het hele ontwerp uit kan worden geput.


  Maak een moodboard van het eigen kwadrant: een moodboard is een visualisatie (tekeningen, foto’s …) van concepten, ontwerpen en toekomstige trends of wereldbeelden. Het is een inspirerende kickstart voor de werkgroep en kan eveneens als basis worden gebruikt voor het verder ontwerpen van het scenario.


  
    BEDOELING


    [image: ] Het loslaten van eigen meningen en denkkaders en het perspectief van een scenario(kwadrant) innemen.


    [image: ] Kennis en inzichten op een creatieve wijze inzetten in het ontwerpen van het scenario.


    [image: ] Kennis en inzichten inzetten voor de beargumentering en onderbouwing van bepaalde keuzes en standpunten.


    [image: ] Het afstand nemen van een persoonlijke voorkeur voor een ander kwadrant om zich te verplaatsen in het toegewezen kwadrant en/of de andere scenario’s.


    [image: ] Het samen en in interactie opbouwen van het scenario en zo nieuwe kennis genereren. Het ontwikkelen van eigenaarschap over het eigen scenario.


    [image: ] Het reconstrueren van hoe (en waarom) de dingen gelopen zijn zoals ze gelopen zijn met de methode van backcasting. Hoe komt het dat de toekomst eruitziet zoals ze eruitziet in het betreffende scenario?


    [image: ] Het scenario op een creatieve en prikkelende manier in beeld brengen.


    [image: ] Sterke en zwakke punten identificeren in de verschillende scenario’s.


    BEGELEIDING


    Creëer tijd en ruimte opdat deelnemers hun creativiteit en fantasie de vrije loop kunnen laten.


    Vraag de groep op zoek te gaan naar de onderliggende waarden en principes die een rol spelen binnen het eigen scenario (zie ook ijsberg pagina 64). Stimuleer de groep vervolgens grondig door te denken over de uitgangspunten en consequenties binnen het eigen scenario.


    Besteed extra aandacht aan afwijkende geluiden:


    [image: ] door aan te geven waar gezocht kan worden naar afwijkende perspectieven;


    [image: ] door verrassende ontwikkelingen in de groepsdiscussie over drijvende krachten in de picture te plaatsen;


    [image: ] door tegengewicht te bieden aan de opvattingen van de groep.


    Stimuleer de scenariowerkgroep fan te worden van hun eigen scenario. Mogelijke vragen hierbij zijn: Wat vind je aantrekkelijk in jouw scenario? Stel je voor dat je jouw scenario moet verkopen, welke argumenten gebruik je dan?


    Stimuleer om te onderzoeken wat ontwikkelingen in het verleden ons kunnen zeggen over de toekomst.


    Zet de groep aan tot het uitwerken van het scenario op zowel het macro- (de maatschappij), het meso- (in dit geval het onderwijs), als het microniveau (het gekozen thema).


    Eventuele nadelen of bezwaren kunnen het best genoteerd worden om later een creatief en constructief antwoord op te verzinnen. Want ook al evolueert de wereld in deze ‘negatieve’ richting, de deelnemers dienen er binnen hun eigen scenario het beste van te maken.

  


  Las een workshop scenarioschrijven in: Wat wil je vertellen of laten zien? Hoe kun je tot een spannende opbouw komen, je publiek ‘in het verhaal’ trekken? Wat vertel je wel, wat juist niet, en hoe kom je tot sterke dialogen? Kortom, een workshop waarin deelnemers input krijgen, kunnen oefenen, puzzelen, schaven aan hun verhaal, feedback krijgen en geven, inspiratie opdoen …


  Laat deelnemers ervaren hoe aspecten van hun leven er in 2030 uit zouden kunnen zien via http://www.in2030.nl/uw-persoonlijkescenario/ (het zal je zeker opvallen dat de inhoud op deze website is vormgegeven door een onderzoeksgroep in opdracht van Rabobank).


  Twee populaire jongerenromans van Saci Lloyd kunnen als inspirerend voorbeeld op de koffietafel liggen. De belevenissen van Laura, adolescent-student in het Londen van 2015-2017 worden daarin in dagboekvorm beschreven. Zie: Lloyd, S. (2010). Dagboek van een klotejaar. Antwerpen: Manteau. En: Lloyd, S. (2011). Dagboek van een klotejaar. 2017. Geen flauwekul meer. Antwerpen: Manteau.
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  ‘Ik heb iets kunnen maken binnen opgelegde grenzen waar ik enthousiast over ben.’ Els Van Emelen, scenariowerkgroep KHLim


  [image: image]


  FICHE 3.3


  Ontwerpfase: Schrijven en vormgeven van scenarioverhalen


  Uiteindelijk zal het werk van de scenariogroepen resulteren in vier verschillende verhalen die gelezen en/of gepresenteerd kunnen worden. In deze stap ontstaan personages, een context en gebeurtenissen die het scenario tastbaar en levensecht maken.


  
    BEDOELING


    [image: ] Het aannemelijk maken van een mogelijke wereld en een mogelijke toekomst.


    [image: ] Het vormgeven van de scenarioverhalen in een door de groep gekozen format.


    [image: ] Het uitschrijven van een ‘verhaal’ met personages, gebeurtenissen en een context.


    [image: ] Via backcasting vanuit een mogelijke gebeurtenis of eindontwikkeling in de toekomst wordt de periode van het ‘daar en dan’ tot het ‘hier en nu’ teruggedacht en wordt er gezocht naar argumenten, bronnen en aanwijzingen die de toekomst aannemelijk maken.


    [image: ] Elk scenarioverhaal wordt gegoten in een bepaalde vorm.


    BEGELEIDING


    [image: ] Creëer tijd en ruimte opdat deelnemers hun creativiteit en fantasie de vrije loop kunnen laten.


    [image: ] Zoek met de scenariowerkgroep naar een sprekende titel.


    [image: ] Voorzie tussentijdse feedbackmomenten voor de vier scenariowerkgroepen, want de verhalen in de vier kwadranten moeten duidelijk van elkaar verschillen.


    [image: ] Laat de deelnemers de vorm kiezen waarin ze het verhaal willen presenteren, zoals: een kortverhaal, een prentenboek, een fotopresentatie, een stripverhaal, een blog, een krant … De vier scenario’s kunnen allemaal in een andere vorm worden geschreven of in eenzelfde format.


    [image: ] Stimuleer de scenariogroepen om creatief om te gaan met hun presentatievorm.


    [image: ] Stimuleer de scenariogroepen om gemaakte keuzes en standpunten te verantwoorden.

  


  TOOLS


  Voorzie een fiche met aandachtspunten voor de presentatie van een scenario.


  Het scenario is een ‘verhaal’ waarin (eventueel vooraf bepaalde) hoofdrolspelers en gebeurtenissen een mogelijke wereld aannemelijk maken. Acteurs en gebeurtenissen dien je dan ook te betrekken in de backcasting. Geef het scenario een ‘sprekende titel’ die in de verbeelding van de mensen het hele scenario zal vertegenwoordigen.


  Het scenario presenteer je op een creatieve manier. Dialogen, gedetailleerde beschrijving van een context … brengen het scenario tot leven. Sommige elementen doen ons realiseren dat de tijd in de presentatie werkelijk verschilt van de tijd hier en nu. Er wordt gezorgd voor een bevreemding door bijvoorbeeld het gebruik van nieuwe zelfbedachte terminologie.


  Kies de vorm waarin je het verhaal wilt presenteren, zoals: een kortverhaal, een prentenboek, een fotopresentatie, een stripverhaal, een blog …


  Voorzie een aantal voorbeelden van ontworpen scenario’s. Op www.lerenuitdetoekomst.be vind je vier verschillende voorbeelden van scenario’s: een tijdschrift, een blog, een krant en een prentenboek. Publiceren in de vorm van een online tijdschrift kan via www.calameo.com.


  www.storybird.com maakt het mogelijk om eenvoudig zelf online prentenboeken te ontwerpen met een eigen verhaal. Je kunt kiezen uit illustraties in vele stijlen en van diverse artiesten.


  


  3.5 REFLECTIEFASE


  In deze laatste fase van scenario-ontwikkeling fungeren de uitgewerkte scenario’s als basis voor reflectie en besluitvorming. Wat vertellen de scenarioverhalen ons over de toekomst en wat impliceert dat voor ons, hier en nu? Zoals sterke verhalen kunnen ook goede scenario’s appelleren en essentiële vragen oproepen: Wat is de meest wenselijke toekomst voor onze organisatie? Wat zijn de consequenties van deze maatschappelijke ontwikkeling voor het beleid van een school? Welke richting moeten we uit en welke beslissingen dienen we daarbij te nemen?


  Deze fase start met het teruggaan naar de oorspronkelijke vraag: Wat wilde je onderzoeken? Welk doel had je voor ogen? Wat wilde je te weten komen met de scenario’s? Hoe specifieker de vraag, des te specifieker zal de uitkomst zijn en des te dieper zal de reflectie gaan.


  Scenarioverhalen zetten aan tot reflecteren: het nadenken over een thema uit de praktijk in de verre toekomst, los van alledaagse en common sensevisies, raakt aan de kern van je persoonlijk interpretatiekader. De deelnemers worden immers uitgedaagd om te expliciteren wat voor hen belangrijk is en worden uitgenodigd om elkaars visies met elkaar te confronteren en elkaar daarover vragen te stellen. Op die manier worden ze als professionals bewust van het eigen interpretatiekader – het kader waarmee ze naar de werkelijkheid kijken en waarmee ze het eigen professionele handelen vorm geven – en worden ze uitgedaagd dit kader indien nodig aan te passen of te verfijnen. Het gaat om een soort kernreflectie, niet op het handelen, maar over emoties en over wat we waardevol vinden. De overtuigingen die diep ingeworteld zitten staan op het spel (Korthagen & Vasalos, 2002).


  [image: image]


  Kernreflectie, Korthagen & Vasalos (2002)


  Co-evolving (Scharmer, 2009) is een ander concept dat we met deze fase kunnen verbinden. Wanneer we een aantal dingen hebben uitgeprobeerd, kunnen we ons de vraag stellen: ‘Wat hebben we hiervan geleerd? Wat werkt wel en wat niet?’ Vervolgens kunnen we deze innovaties verder verspreiden door te netwerken. Deze stap ziet Scharmer als een noodzakelijke voorwaarde om tot een echt, dieper leerproces te komen.


  De reflectiefase, zoals we die zien in deze scenariomethode, heeft zowel een individueel als een collectief aspect. De reflectie kan elke deelnemer individueel helpen om een beter zicht te krijgen op de vele innovatievragen binnen de eigen organisatie of school en welke rol hij/zij daarbinnen wil opnemen als professional.


  Daarnaast kunnen de scenario’s aanzetten tot gemeenschappelijk genomen strategische beslissingen en gezamenlijk gedragen innovaties in het onderwijs. Een collectieve reflectie stimuleert de deelnemers om hun denkkaders en meningen te expliciteren en om naar consensus te zoeken. Wanneer de deelnemers van een scenario-ontwikkeling ook nadrukkelijk leren werken met deze methodiek als reflectie- en leerinstrument, zullen ze deze scenariomethodiek zelf gebruiken in hun eigen praktijk. Daarom is het belangrijk om de deelnemers te laten reflecteren tijdens het hele proces van scenario-ontwerpen.


  Scenario’s delen


  Een eerste stap hiertoe is het delen van nieuwe inzichten en ideeën over de toekomst. Hierbij is het van belang om de scenario’s ruim te verspreiden in een breed werkveld zodat er vanuit verschillende hoeken naar de scenario’s gekeken wordt. In deze stap draait het om het samen reflecteren over de verschillende scenario’s, het expliciteren van persoonlijke standpunten, het aansluiting zoeken tussen scenario-ideeën en bestaande situaties.


  Het wordt krachtiger wanneer je vervolgens in een tweede stap het proces van kennisontwikkeling verder kunt zetten door de aanwezige deelnemers actief te laten voortbouwen op de scenario’s. Door de scenario’s actief te benaderen ontstaat er een nieuwe cyclus waarin nieuwe kennis en inzichten geëxpliciteerd, gecombineerd en geïnternaliseerd worden.


  Elke werkgroep toont het eigen scenario aan een ruimer publiek, bijvoorbeeld in een conferentie of tijdens een ander publiek evenement. De andere scenariowerkgroepen kunnen uitgenodigd worden, deskundigen, collega’s die niet betrokken zijn bij het scenarioproject, andere geïnteresseerden … De scenariowerkgroepen kiezen zelf het presentatieformat waartoe hun toekomstverhaal zich het meest leent. In fiche 4.1 werken we deze stap verder uit.


  Scenario’s evalueren


  De vier scenario’s hebben niet zozeer de bedoeling om verwachtingen en voorspellingen uit te spreken over de toekomst, maar zijn meer een manier om aan te tonen dat de toekomst open is, dat er verschillende opties mogelijk zijn. De deelnemers (en het publiek) zullen wellicht een voorkeur hebben voor het ene of andere scenario of voor bepaalde elementen uit de scenario’s. Het gaat in deze fase dan ook over wat ze waardevol vinden, welke emoties de toekomstverhalen oproepen …


  De deelnemers zullen zich verder verdiepen in de scenario’s en op basis van een persoonlijke en professionele onderbouwing keuzes maken over de wenselijkheid van bepaalde scenario’s. Ze zullen persoonlijke waarden expliciteren en openstaan voor de standpunten en waarden van anderen. Op basis van de reflectie op een of verschillende scenario’s zullen de deelnemers tot slot enerzijds overtuigend en onderbouwend advies formuleren richting sleutelpersonen en anderzijds zullen ze (persoonlijke) uitdagingen voor de toekomst formuleren (Benammar & Snoek, 2006).


  Aanknopingspunten voor de begeleiding van deze stap in het scenarioproces vind je in fiche 4.2.


  [image: image]


  ‘Ik vond het niet altijd even makkelijk om mijn hoofd leeg te maken om te werken aan de ontwikkeling van de scenario’s. Ik vond het vaak best een moeilijke oefening en ik had het vooral moeilijk om het “maar-stemmetje” uit mijn hoofd te bannen. “Dat is wel leuk, maar …”, “Dat zou wel kunnen, maar …”, “Dat is een geweldig idee, maar …” Eigenlijk is het een lang aangehouden brainstorm, maar niet zonder background. Het is een brainstorm met backcasting, met trends, met wat je nu al ziet gebeuren …’ Stijn Dhert, promotor SoE-project Lerarenopleiding 2030


  [image: image]


  Beleidsadviezen formuleren


  De beleidsadviezen die vanuit de deelnemers geformuleerd worden, vormen het sluitstuk van de scenariomethode. De concrete beleidsaanbevelingen die bedacht en beschreven worden, brengen het ‘daar en dan’ van de scenarioverhalen terug in het ‘hier en nu’: wat impliceren deze toekomstverhalen voor het huidige onderwijs- en schoolbeleid en voor onze samenleving?


  In deze stap krijgen de deelnemers een aantal beleidsvragen voorgelegd in relatie tot de initiële vraag. Daarnaast krijgen de deelnemers de ruimte om eigen beleidsthema’s of vragen voor te leggen en te bespreken.


  Deze deelthema’s en vragen lokken vaak levendige en interessante gesprekken uit. Toch is het niet evident om concrete beleidsadviezen te formuleren. Sommige deelnemers zijn nog te veel inhoudelijke informatie vanuit de scenario’s aan het verwerken, andere deelnemers vinden dit dan weer een abstracte oefening. Bij het schrijfproces van deze beleidsadviezen is het van belang om de deelnemers aan te zetten tot realisme. De aannames uit een toekomstige tijd krijgen ruimte in het heden. In fiche 4.3 vindt een begeleider richtvragen en tools om dit proces te coachen.


  [image: image]


  ‘Op 18 November 2010 hadden we onze toekomstconferentie “Lerarenopleiding in 2030”. Het was een fantastische dag! Bijna honderd aanwezigen hebben zich de ganse dag verdiept in de vier scenario’s die we hebben gemaakt. We zijn er in elk geval in geslaagd om een context te creëren waarin mensen elkaar konden ontmoeten en diepgaande gesprekken konden voeren over het onderwijs. Het was wel heel hard werken voor onze gasten. In plaats van alles op een zilveren schoteltje aangereikt te krijgen, boden we complexe, omvangrijke gelaagde scenario’s aan. Bedoeling was om deze al vanaf de start actief te gaan verkennen en te onderzoeken om vervolgens in de namiddag te komen tot verschillende beleidsadviezen.’ Bert Smits, projectleider ‘Lerarenopleiding in 2030’


  [image: image]


  In het project ‘Lerarenopleiding in 2030’ formuleerden de scenariowerkgroepen, samen met een 75-tal andere aanwezigen beleidsadviezen over onderwijs, onderwijsbeleid, de professionalisering van leraren en lerarenopleiders en het curriculum van de lerarenopleiding. Krachtig was de wisselwerking tussen experts die niet aanwezig waren in het scenario-ontwikkelproces en de leden-vertegenwoordigers van de verschillende scenario’s. Er ontstond wat we in het eerste hoofdstuk gemeenschappelijke beelden noemden over de onzekere toekomst en dus een gemeenschappelijke basis die toelaat om beslissingen te nemen en beargumenteren. De koppeling van inzichten uit verschillende gesprekken bracht verbreding en verdieping van de aspecten beschreven in de scenario’s. Het cyclische proces van kenniscreatie (Nonaka en Takeuchi, 1995), waarbij een groep deelnemers steeds dichter komt bij de kern waarnaar het zoeken gericht is, vindt een (voorlopig?) eindpunt.


  
    BELEIDSADVIEZEN UIT PROJECT ‘LERARENOPLEIDING IN 2030’


    Tijd maken voor gezamenlijke ontmoeting en reflectie.


    De scenariomethode heeft ons geleerd dat het ontwikkelen van netwerken een krachtige tool is bij het challengen van het professioneel zelfverstaan en de subjectieve onderwijstheorieën, of – met andere woorden – voor het werken aan de veranderingsbereidheid en het veranderingsbewustzijn.


    Door deze netwerken worden professionals immers uitgedaagd om hun eigen denkkaders te expliciteren en worden ze geconfronteerd met andere kaders. Dit proces van explicitering en confrontatie is cruciaal in de professionele ontwikkeling van leraren, leraren-in-opleiding en lerarenopleiders. Onderwijsprofessionals die systematisch reflecteren op het eigen onderwijzend handelen, en op de subjectieve onderwijstheorie en het professioneel zelfverstaan waarop dit handelen gebaseerd is, kunnen dit proces bewust zelf in handen nemen. De deelnemers aan het proces adviseren de lerarenopleidingen daarom om tijd te maken voor gezamenlijke ontmoeting en reflectie binnen de lerarenopleiding en over lerarenopleidingen heen zonder de onmiddellijke focus op een concrete output.


    De ervaringen die tijdens het project werden opgedaan, hebben geleerd dat hierbij best kan worden afgestapt van de klassieke formules (de ‘standaard’ studiedagen met de ‘standaard’ sprekers over de ‘standaard’ onderwerpen) en dat het loont om resoluut te kiezen voor ruimere formules (bijvoorbeeld een tweedaagse) in een ander kader (bijvoorbeeld een museum, een theater, een recreatieve locatie, een basis- en of secundaire school …), waarin de kwaliteit van de gesprekken de belangrijkste maatstaf is voor de kwaliteit van de bijeenkomst.


    Onderzoeksvaardigheden van (toekomstige) leraren


    In de toekomst zullen leraren – nog meer dan nu – zich moeten opstellen als bewuste professionals, die het eigen onderwijskundige handelen kunnen verantwoorden naar collega’s, directies, ouders en leerlingen. Ze zullen vaardigheden moeten ontwikkelen die hen in staat stellen (in groep) gepaste acties te ondernemen om optimale en gedifferentieerde leer- en leefomgevingen te creëren en waar nodig bij te sturen op korte, middellange en langere termijn. Daarnaast wordt van hen verwacht dat ze zelf hun professionele ontwikkeling in handen nemen en verantwoordelijkheid opnemen (individueel en in groep) voor de kwaliteit van het onderwijs op school en dat ze in staat zijn onderwijsontwikkelingen kritisch te bevragen alvorens ze te implementeren. Meer en meer worden leraren echte ondernemende professionals. Daarom zal blijvend moeten worden ingezet op het bijbrengen van onderzoeksvaardigheden bij aankomende leraren.


    Leraren-in-opleiding mediawijs maken


    Nieuwe media zullen in de toekomst het onderwijs verder beïnvloeden en de mogelijkheden voor het opzetten van krachtige en vooral diverse onderwijsleeromgevingen verder vergroten. Stellen dat lerarenopleidingen deze ‘boot niet mogen missen’ zou een understatement zijn. Lerarenopleidingen hebben de verantwoordelijkheid om voortrekkers te spelen om leraren-in-opleiding ‘mediawijs’ te maken en hen te bekwamen in het – gezamenlijk – creëren van omgevingen waarin de mogelijkheden die verschillende media bieden worden ingezet.


    Samenwerkend leren en informeel leren worden belangrijker, net omdat er door de nieuwe media nieuwe mogelijkheden worden gecreëerd voor deze krachtige vormen van leren. Co-creation door leerlingen en leraren wint aan belang. Blended learning, een mix van e-leren en face to face leren, dringt zich op omdat technologie alleen niet in staat blijkt om werkelijk krachtige en effectieve onderwijsleeromgevingen te creëren.


    Het advies is dan ook dat ook de aandacht die nu al besteed wordt aan bovenstaande niet mag verslappen en dat verdere initiatieven op Vlaams en Europees niveau nodig blijven, waarbij in eerste instantie wordt gekeken naar de wijze waarop technologische toepassingen hulp kunnen bieden aan individuen en professionals om op een lerende manier te participeren aan de samenleving en waarop ze voorwaarden kunnen creëren voor laagdrempelige, multimediale manieren om zich uit te drukken.


    Groepscompetenties in wisselwerking met individuele competenties


    Het lerarenberoep wordt er niet eenvoudiger op. Ook in de toekomst zullen leraren veelzijdige ‘duizendpoten’ moeten zijn, die van vele markten thuis moeten zijn. De huidige basiscompetenties en beroepsprofielen maken duidelijk dat de eisen die gesteld worden aan elke individuele leraar niet altijd even realistisch zijn. De deelnemers aan de verschillende toekomstscenarioactiviteiten benadrukken echter dat het niet de bedoeling kan zijn dat deze eisen worden afgezwakt. Integendeel, ook uit deze aanbevelingen blijkt dat de toekomst zal vragen om bijkomende competenties en verwachtingen. Daarom wordt er gesuggereerd om niet langer de ‘individuele startende leraar’ te beschouwen als de ‘eenheid van opleiding’, maar te onderzoeken op welke wijze er door lerarenopleidingen en basis- en secundaire scholen kan worden uitgegaan van zogenaamde ‘groepscompetenties’ in wisselwerking met ‘individuele competenties’. Op die manier kunnen leraren en lerarenteams zich van elkaar onderscheiden en elkaar aanvullen. Dit zou bovendien kansen geven voor het opbouwen van een eigen identiteit, gebaseerd op de aanwezige kwaliteiten, competenties en talenten.


    Onderwijs als een project van de hele samenleving


    Het onderwijs zal in de toekomst verder moeten blijven vechten om een vrijplaats te kunnen zijn in de samenleving, met ‘andere wetten’ en ‘andere normen en waarden’ (zie hoger). Niettemin kan het deze rol enkel opnemen indien de samenleving het onderwijs hiervoor de ruimte geeft. Deze wisselwerking tussen samenleving en onderwijs wordt in de verschillende scenario’s afgetast. En het is duidelijk dat het onderwijs niet alleen mag staan in haar opdracht en niet alleen de verantwoordelijkheid kan dragen voor het voorbereiden van kinderen en jongeren op de samenleving van (over)morgen.


    Op verschillende niveaus moeten stappen worden gezet om het onderwijs in het maatschappelijk debat een plaats te geven als een gezamenlijk project, een project van de hele samenleving. De deelnemers aan het project stellen voor dat er werk wordt gemaakt van het scheppen van een klimaat waarin ‘onderwijs’ een gedeelde verantwoordelijkheid wordt van leraren, ouders en andere betrokkenen, waarbij er niet wordt uitgegaan van een ‘wij-tegen-zijdenken’ en waarbinnen bepaalde opvoedingsdoelen (zoals bijvoorbeeld kritisch leren denken) niet langer worden beschouwd als het unieke werkterrein van de school.


    In een dergelijke cultuur zal ook de maatschappelijke appreciatie voor het lerarenberoep worden opgekrikt. Het ondersteunen en zichtbaar maken van initiatieven als ‘de brede school’ en het initiëren van projecten waarbij alle betrokkenen verantwoordelijkheid dragen voor het groeiproces van jongeren, is een belangrijk werkpunt.

  


  FICHE 4.1


  Reflectiefase: Scenario’s delen


  Afhankelijk van je initiële vraag en het doel dat je nastreeft met de scenario-oefening organiseer je een (semi)publiek of online evenement waar je alle relevante stakeholders uitnodigt om op basis van de scenario’s met elkaar van gedachten te wisselen en indien wenselijk richting te geven aan de vragen die je stelt. Het publiek (deelnemers en buitenstaanders) krijgt een impressie van de vier scenario’s en zal zich verder verdiepen in een of meerdere scenario’s, afhankelijk van de verdere bedoeling.


  De scenariowerkgroepen kiezen zelf het presentatieformat waartoe hun toekomstverhaal zich het meest leent.


  
    BEDOELING


    [image: ] Het eigen scenario op een creatieve en prikkelende manier in beeld brengen.


    [image: ] Zich verplaatsen in andere scenario’s.


    [image: ] Onorthodoxe manieren bedenken en meenemen in het ontwerpen van de scenariovoorstellingen.


    [image: ] Afstand nemen van eigen overtuigingen en het hier en nu.


    [image: ] Zich verdiepen in de verschillende scenario’s en vanuit een vraag de verschillende scenario’s vergelijken.


    [image: ] Sterke en zwakke punten identificeren in de verschillende scenario’s.


    BEGELEIDING


    Voorzie aparte ruimtes voor elke scenariowerkgroep en geef de scenarioschrijvers de tijd om hun scenario voor te stellen met tekstfragmenten, foto- en filmmateriaal, voorwerpen, collages …


    Zet het ‘publiek’ aan om zich te verplaatsen in de verschillende scenario’s en nodig hen uit om:


    [image: ] na te denken over de uitgangspunten binnen elk scenario;


    [image: ] kritische vragen te stellen over elk scenario (om het te begrijpen en om de eigenaars aan te zetten tot explicitering en verantwoording);


    [image: ] eventueel feedback te geven vanuit vooraf bepaalde criteria;


    [image: ] op de een of ander manier bij te houden welke beelden elk scenario bij hen oproept.


    Als scenario’s te vlak zijn of onvoldoende leiden tot nieuwe inzichten, kan het nodig zijn om een nieuw scenariosjabloon te maken (en dus stap drie van de analysefase en de ontwerpfase te herhalen).

  


  TOOLS


  Richt ruimtes in waarin het scenario voorgesteld en tastbaar (alle zintuigen!) gemaakt wordt.


  Gebruik digitale presentatievormen zoals Powerpoint en Prezi, zelfgemaakte filmpjes en fotovoorstellingen.


  Tijdens deze reflectiefase kunnen onderstaande vragen helpen:


  [image: ] Welk scenario verkies je en wat kun je doen om dit meest wenselijke scenario te laten uitkomen? Deze vraag stimuleert de deelnemers om de toekomst in eigen handen te nemen en veranderingen in gang te zetten, aan te sturen in de eigen school.


  [image: ] Wat als een ander scenario werkelijkheid wordt? Hoe kun je je dan voorbereiden op die realiteit? Deze vraag maakt de deelnemers bewust van het feit dat niet alle ontwikkelingen beïnvloedbaar zijn, dat de toekomst er anders kan uitzien dan zij hopen en dat ze zich hierop moeten voorbereiden.


  Welke ontwikkelingen van vandaag vind je terug in de scenario’s?


  [image: image]


  ‘Elke scenariowerkgroep richtte een ruimte in waarin het eigen toekomstverhaal voorgesteld en tastbaar gemaakt werd voor de deelnemers aan de conferentie. Via deze sfeerschepping wilden we het out of the boxdenken stimuleren.’ Toekomstconferentie ‘Lerarenopleiding in 2030’ (18 november 2010)


  [image: image]


  FICHE 4.2


  Reflectiefase: Scenario’s evalueren


  De deelnemers (en het publiek) zullen wellicht een voorkeur hebben voor het ene of andere scenario of voor bepaalde elementen uit de scenario’s. In deze fase gaat het erom wat ze waardevol vinden, welke gedachten en emoties de toekomstverhalen oproepen, welke overtuigingen er leven enzovoort.


  De begeleider zal de deelnemers confronteren met een aantal vragen en/of stellingen. Op deze manier zullen de deelnemers uitgedaagd worden zich verder te verdiepen in de scenario’s, standpunten in te nemen en te verantwoorden. Hierbij is het van belang om persoonlijke en professionele waarden te expliciteren en open te staan voor de standpunten en waarden van anderen.


  
    BEDOELING


    [image: ] Het reflecteren over de verschillende scenario’s en het expliciteren van persoonlijke standpunten.


    [image: ] Het zich verdiepen in de verschillende scenario’s.


    [image: ] Het perspectief van de verschillende scenario’s en de anderen innemen.


    [image: ] Persoonlijke standpunten expliciteren en verantwoorden.


    [image: ] Eigen onderwijsvisie en kennis in vraag stellen.


    [image: ] Kiezen wat wenselijk is en welke stappen je gaat zetten.


    [image: ] Adviezen en argumenten formuleren.


    [image: ] Eigen onderwijsvisie en kennis in vraag stellen.


    [image: ] Persoonlijke leerdoelen formuleren.


    BEGELEIDING


    In deze stap is het goed om even stil te staan bij de oorspronkelijke bedoeling van jouw scenariotraject. Deze doelen zullen immers meebepalen waarover je met de deelnemers wilt reflecteren. Geef de deelnemers duidelijke instructies over de bedoeling van deze reflectiefase.


    Je kunt in deze fase onder meer volgende invalshoeken kiezen:


    [image: ] Welk scenario verkies je en wat kun je doen om dit meest wenselijke scenario te laten uitkomen?


    [image: ] Wat als een ander scenario werkelijkheid wordt? Hoe bereid je je dan het best voor op die realiteit?


    [image: ] Welke ontwikkelingen van vandaag vind je terug in de scenario’s?


    Reflectie over bepaalde vragen gebeurt het beste eerst individueel om vervolgens uit te wisselen in kleine (heterogene) groepen.


    Stimuleer de deelnemers om een duidelijk standpunt in te nemen, dit te expliciteren en te verantwoorden.

  


  TOOLS


  Deel de ruimte in volgens de vier kwadranten (scenario’s) zodat de deelnemers zich kunnen positioneren in de ruimte: ze verplaatsen zich naar het kwadrant van het scenario dat ze bijvoorbeeld het meest wenselijk vinden, om vervolgens te verantwoorden (door een geleide conversatie) waarom ze die positie innemen. Ze kunnen daarna nog van plaats wisselen.


  Op deze manier kunnen verschillende soorten vragen gesteld en/of stellingen geponeerd worden en zullen de deelnemers zich telkens naar het kwadrant van de eigen keuze begeven.


  Organiseer duo-interviews: aan de hand van discussievragen in duo krijgen de deelnemers de kans om beelden uit te wisselen die de scenario’s bij hen oproepen. Op deze manier kunnen ze (verder) een visie ontwikkelen over de scenario’s en het thema en kunnen ze nadenken over de relevantie van deze ideeën voor hun praktijk.


  FICHE 4.3


  Reflectiefase: Beleidsadviezen formuleren


  In deze stap krijgen de deelnemers een aantal beleidsvragen voorgelegd in relatie tot de initiële vraag. Daarnaast krijgen de deelnemers de ruimte om eigen beleidsthema’s of vragen voor te leggen en te bespreken.


  
    BEDOELING


    [image: ] Reflecteren over de verschillende scenario’s, expliciteren van persoonlijke standpunten en formuleren van beleidsadviezen.


    [image: ] Zich verdiepen in de verschillende scenario’s en vanuit een vraag de verschillende scenario’s vergelijken.


    [image: ] Het perspectief van de verschillende scenario’s en de anderen innemen.


    [image: ] Kiezen wat wenselijk is en welke stappen daarvoor gezet moeten worden.


    [image: ] Adviezen en argumenten formuleren.


    [image: ] Eigen onderwijsvisie en kennis in vraag stellen.


    [image: ] Persoonlijke leerdoelen formuleren.


    BEGELEIDING


    Mogelijke vragen ter aanmoediging van de reflectie over de verschillende scenario’s:


    [image: ] Wat vind je sterk in elk scenario? Waarom?


    [image: ] Welke gevolgen hebben de vier scenario’s voor de samenleving, het onderwijs …?


    [image: ] Welke kansen zie je in elk scenario? En welke risico’s?


    [image: ] Mogelijke vragen voor realistische adviezen:


    [image: ] Hoe kun je het meest waarschijnlijke scenario doen opschuiven naar het meest gewenste scenario?


    [image: ] Hoe kun je het meest ongewenste scenario vermijden?


    [image: ] Voor wie is het advies bedoeld?


    [image: ] Zet de deelnemers aan tot het formuleren van realistische adviezen:


    [image: ] Wat is het effect van het advies dat je formuleert?


    [image: ] Is het advies haalbaar?


    [image: ] Wat zijn de uitgangspunten/veronderstellingen die je maakt? Kloppen deze?


    [image: ] Soms heb je extra informatie (bijvoorbeeld onderzoek) nodig. Dan kun je dit als advies opnemen.


    [image: ] Kun je het advies formuleren naar verschillende doelgroepen? Stel in elk geval de vraag: wat kunnen we zelf doen met dit advies?

  


  TOOLS


  Ontwerp een matrix met risico’s en kansen voor elk scenario: de deelnemers gaan op zoek naar de aantrekkelijke perspectieven en mogelijke risico’s in elk scenario. Vervolgens dienen zij adviezen te bedenken om deze risico’s te vermijden en te evolueren in de richting van de gewenste situaties.


  Voorzie een format met een aantal opgelegde aspecten (bijvoorbeeld: thema, advies, doelgroep en motivering) waarover de deelnemers dienen na te denken en een antwoord over moeten formuleren.


  Organiseer een posterbeurs: de werkgroepen maken een poster met daarop de essentie van hun beleidsadvies. De deelnemers krijgen de tijd om de beleidsadviezen van de verschillende groepen te bekijken en geven aan de hand van stickers aan wat ze realistisch en/of wenselijk vinden.


  
    Ideeën van beleidsadviezen geformuleerd op basis van reflecties op scenario’s vind je op www.lerenuitdetoekomst.be.

  


  [image: image]


  
    TWEEDE INTERMEZZO

  


  


  MATRIX METHODE II (THIERRY LAGRANGE)


  In dit tweede intermezzo beschrijft Thierry Lagrange concreet hoe je met de Matrix Methode aan de slag kunt gaan. Het lijkt ons zinvol om zelf de ervaring op te doen als deelnemer voordat je op deze manier een proces begeleidt. Bijzonder interessant aan zijn aanpak vinden wij zijn gebruik van een strak script om deelnemers te leiden naar creatieve output en naar een beter begrip van de vraagstelling. Daarin precies zit de link met de scenariomethode. De precieze beschrijving van toekomstscenario’s ontwerpen via de Matrix Methode is echter inzet van een volgend project …


  Hoe bouw je een werksessie op, gesteund op de Matrix Methode? Zoals reeds aangehaald in het eerste deel is het aangewezen dat de coach zelf de Matrix Methode heeft ervaren als speler. Pas dan is hij of zij echt vertrouwd met hoe zijn of haar wijze van kijken samenloopt met enkele stappen van de U-curve en hoe dit proces kan leiden tot creatieve inzichten.


  WIE?


  Concreet gaan we uit van een situatie waarin een of meerdere coaches interageren met een groep. Het aantal deelnemers varieert. De ervaring leert dat de Matrix Methode bruikbaar is voor een deelnemer maar evengoed voor honderd. Alles hangt af van het script dat wordt uitgeschreven. Het script begeleidt de deelnemers via een reeks stappen naar een reeks ervaringen en inzichten. Cocreëren, het samen maken, denken en creëren, is hierbij in heel wat gevallen aan de orde. Daarom wordt er ook getracht om grote groepen te verdelen in kleinere entiteiten van vier tot zes deelnemers. Soms kunnen deze groepjes weer samensmelten tot grotere gehelen of wordt er gewerkt met de individuen in een groep. Deze wisselingen in de verschillende fases van de sessies zijn louter functioneel en dienen om de speelbaarheid te vergroten.


  WAT? - DE TOOLBOX


  Je vertrekt van een lege matrix. Een lege matrix kun je letterlijk nemen als een leeg raster. Maar evengoed gaat het om een lege constructie, een lege ruimte, een lege zone die nog wordt ontworpen. Hier zien we dus duidelijk de ruimtelijke mogelijkheden en ontwerpvraagstukken opduiken. Het medium matrix maakt hierbij een communicatie mogelijk tussen alle deelnemers.


  Vier essentiële aspecten dienen te worden aangepakt, wil je de matrices zinvol kunnen gebruiken: aantal, vorm, inhoud en technieken.


  Het aantal varieert, afhankelijk van het script. Stel je voor dat een groep van vier eerst individueel een matrix samenstelt en vervolgens doen ze als groep nog twee stappen, dan zijn er 4 + 1 + 1 = 6 matrices.


  Stel je dit nu voor met een groep van honderd, verdeeld in groepjes van vier en we doen hetzelfde traject aangevuld met plenair gecreëerde matrix. Dan zijn er 100 + 25 + 25 + 1 = 151 matrices. Maar evengoed kan één persoon een reeks matrices ontwikkelen in het kader van zelfreflectie. Het aantal hangt dan opnieuw af van het script. Het is ook duidelijk dat de betekenis die een matrix kan hebben sterk gaat variëren. In het geval van de honderd deelnemers mag het duidelijk zijn dat de samen gecreëerde finale matrix normaliter van veel groter belang is dan de individueel gecreëerde matrices.


  De vorm is afhankelijk van de context. Je zou kunnen stellen dat dit ook een typisch gegeven is gerelateerd aan het ontwerpen en ontwikkelen van een architecturaal project en dus aan het ontwerpend denken. Werken met acteurs, leerlingen, architectuurstudenten, grafisch vormgevers of kleuters zal leiden tot andere geconstrueerde matrices en dus andere communicatiemodellen. Zo zijn er de meest uiteenlopende vormen, gaande van het velletje papier, digitale versies tot ‘Wikipedia online lookalikes’ en zelfs driedimensionale ruimtes en sculpturen. Veel kan, zolang dit het resultaat is van een bewust omgaan met het script en met het fenomeen van de analoge ruimte.


  [image: image]


  [image: image]


  De inhoud kan ook weer sterk variëren. In zijn meest elementaire vorm gebruik je woorden en korte uitspraken. In een korte sessie maak ik gebruik van een beeldenmatrix die ik provocatief gebruik. De beeldenmatrix wordt geconfronteerd met de woordenmatrices die reeds circuleren. Uit het clashen, met andere woorden het naast elkaar plaatsen, botsen of verschuiven van beide matrices en hun inhoud, ontstaan dan creatieve momenten. De beeldenmatrix is er een met onduidelijke, suggestieve beelden en niet met duidelijke, herkenbare beelden. De beeldenmatrix moet de onduidelijkheid introduceren als een generator van creativiteit.


  Naast woorden en uitspraken gaat het om geselecteerde beelden van de deelnemers, of eigen beeldproducties en schetsen, zelfs sculpturen of video’s zijn mogelijk. Opnieuw, dit alles hangt af van de expliciete opdrachten vervat in het script.


  Ten slotte zijn er de technieken waarmee we matrices manipuleren op zoek naar inzicht, reflectie en creativiteit. In het onderzoek dat aan de basis ligt van deze techniek werden enkele manipulaties ontwikkeld. Het gaat om elementaire technieken die je kunt samenbrengen en verder ontwikkelen in verschillende varianten. Hierdoor worden ze inzetbaar in verschillende contexten. Een korte opsomming (# = matrix):
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  Naast elkaar plaatsen (juxtaposing) behelst het confronteren van de inhoud van twee matrices. Hierbij bestaan er verschillende mogelijkheden omtrent welke elementen men uit beide matrices al of niet betrekt.
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  Filteren (filtering) is een bijzondere vorm van naast elkaar plaatsen. Hierbij wordt de matrix A gezien als een filter voor alle elementen van matrix B. Daarbij kun je spelen met de definiëring van de filter en de acties die het filteren teweegbrengt (behouden/elimineren, transformeren, tot een uitspraak dwingen …).
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  Omwisselen (shuffling) behelst het verplaatsen van een gecreeerde matrix van een groep naar een andere en vice versa. Het initieert nieuwe vormen van onduidelijkheid die gericht kunnen worden geïntroduceerd in een script.
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  De schaakbordmatrix (chessboard matrix) gaat uit van een definiering van de rijen en kolommen. Het introduceert nieuwe structuren en zichten, soms met onverwachte inzichten.
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  Reizen (travelling) gaat uit van het actief bezoeken van de analoge ruimte, individueel of in groep. Dit kan leiden tot revelerende spelsituaties waarbij de matrix op een bijzondere wijze als spiegel gaat opereren.
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  Intensiveren (intensifying) laat toe om in te zoomen op de matrix. Inzoomen impliceert beter en preciezer kijken. Het kan leiden tot matrices in matrices en tot matrices van matrices. De techniek gebruikt de matrices als tijdelijke analoge ruimte met als doel een scherper, intellectueler inzicht te genereren bij de deelnemers. De matrices blijven daarbij een tool en zijn, zoals steeds, geen einddoel.


  HOE?


  Om de Matrix Methode te initiëren is het noodzakelijk dat er sprake is van een uitdaging, een probleem, een droom of een fascinatie. Dergelijke fenomenen triggeren het proces en brengen mensen samen om er dan mee aan de slag te gaan. Het ontwikkelen van scenario’s rond bepaalde problemen is dan ook een wervend gegeven.


  In de praktijk werken we met scripts. Het lijkt ons een goed idee dit te illustreren met een voorbeeld uit de praktijk. Het script dat volgt, werd gebruikt tijdens een participatieproces. Het betrof een begeleiding van een groep van een veertigtal mensen betrokken bij dat proces, als experten in hun veld, met als doel ideeën te verzamelen voor acties, maatregelen, concepten om de betrokkenheid van mensen van een andere origine in de stad Genk te verhogen. De experten willen hen meer betrekken bij sport, jeugdwerking, economie en cultuur, en dit in al haar facetten, zowel met concrete initiatieven als beleidsmatig. De groep had reeds een proces doorlopen en was op het punt gekomen dat ze een reeks constructieve voorstellen en uitdagingen hadden ontwikkeld. Dit script zorgde voor een creatieve impuls met als gevolg dat deze voorstellen en uitdagingen werkbare modellen werden. Concreet kan een script er als volgt uitzien:
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  Een dergelijk script karakteriseert zich door een doordacht gebruik van enkele aspecten. Alleen zo is het een methodiek die tot een relevante output kan leiden. We sommen even de voornaamste aandachtspunten op.


  Het opstellen van een set spelregels die het traject uitzetten.


  Het gaat hierbij om het expliciteren van een visie onder meer op de ruimtelijkheid (in de fysieke ruimte en in de ontwikkeling van de nieuwe analoge ruimtes) en de organisatie (praktisch, de groepsdynamiek, inhoudelijk) via een reeks regels.


  Het beheersen van het tijdskader.


  Afhankelijk van de situatie kan dit sterk variëren. Frequent gaat het om een of meerdere halve dagen. Daarbij is er een bijzondere aandacht voor de verschillende stappen en tracht men in te schatten hoelang iedere stap ongeveer zal duren.


  Het betrekken van de deelnemers zodat we voorbij een zone van downloading raken.


  Zo kun je in de eerste stap vragen naar persoonlijke invalshoeken en impressies. Hiermee wordt het ijs gebroken en raken de deelnemers veelal geëngageerd door hun eigen inbreng.


  Introductie van onduidelijkheid in de diverse stadia.


  Dit is een sleutelelement in het geheel. Net door deze introducties worden deelnemers even uit de comfortzone gelicht en gaan ze ervaringen opdoen die leiden tot creatieve acties.


  Een trajectontwikkeling waarbij we divergeren en opnieuw convergeren.


  Essentieel is het toelaten van zowel ontdekkende, aftastende fases, als sterk inhoudelijke en toegepaste reflectie- en werkmomenten. Beide moeten in balans worden gebracht.


  Optimaal de toolbox benutten in functie van het traject.


  Eigen ervaringen met matrices, het frequent gebruik van matrices, versterkt het inzicht in en het gebruik van de matrices. Op die manier kun je gefocust op de groep en haar behoeften werken. Zo worden scripts op het lijf geschreven en dus beter in het gebruik.


  Voor meer informatie kun je terecht op www.thierrylagrange.com.


  4 TIJD EN RUIMTE OM TERUG TE BLIKKEN EN VOORUIT TE KIJKEN


  We hebben – samen met de andere medewerkers – ruimte gemaakt voor tijd. Het uitschrijven van het projectplan, het zoeken naar afstemming bij het ontwerpen van het proces, het voortdurend gerichter afstellen van het raderwerk, het begeleiden en coachen van alle mensen die betrokken waren in het 2030-parcours, het brainstormen en ontwikkelen van scenario’s, het toewerken naar mijlpalen en het schrijven van het boek hebben iets gedaan met ons. Wij hebben – zo stellen we vast – een leertraject uitgetekend en afgelegd waarin elk van ons zowel ontwerper als voorwerp was: het begeleiden en het begeleid worden liepen onderweg naadloos in elkaar over. Zo heeft het project ons stappen doen zetten in onze persoonlijke en professionele ontwikkeling. We vinden het de moeite waard om in enkele regels terug te blikken op onze eigen ervaringen en aan te geven wat wij zullen meenemen naar de toekomst.


  #DURFTEGENIETEN


  De belangrijkste les die ik heb geleerd is dat het loont om (voorbereidings)tijd en middelen te investeren in het proces dat doorlopen wordt. De eigenlijke producten – de scenario’s – werden bewust ondergeschikt gemaakt aan het samen denken, brainstormen, aftasten, overwegen, hertekenen, reflecteren, zoeken, vinden en vatten, om zo te komen tot een gedeeld betekeniskader, dat cruciaal is om het scenariowerk op de goede sporen te houden. Het is een mooie paradox dat net dit ondergeschikt maken van het eindresultaat aan het proces ervoor gezorgd heeft dat de scenario’s zo sterk zijn geworden.


  Ik heb gevoeld dat iedereen die meewerkte aan het project ook echt geloofde in wat er allemaal gebeurde en vooral ook dat iedereen ontzettend veel plezier heeft beleefd aan, en oprecht genoten heeft van, het tot stand brengen van de scenario’s. Zelf vond ik vooral het uitschakelen van het innerlijke ‘ja maar’-stemmetje een uitdaging: ‘Dat is wel leuk, maar…’; ‘Dat zou wel kunnen, maar …’; ‘Dat is een geweldig idee, maar …’ Tijdens het project heb ik de aan-uitknop voor het ‘ja maar’-denken gevonden en ik gebruik de switch nog vaak wanneer ik met collega’s op zoek ga naar nieuwe ideeën.


  Het was goed om vast te stellen dat mijn batterijen na elke scenariosessie weer helemaal opgeladen waren. Je zou het kunnen omschrijven als ‘mentale fitnesssessies’ in een lang aangehouden brainstorm work-out met toestellen als trends, backcasting, overleg en gedeeld denken in vier kwadranten.


  Het project heeft veel losgemaakt bij de mensen die eraan hebben meegewerkt. In de eerste plaats was het project een uitstekende aanleiding om ‘wat is’ los te laten en voluit te gaan voor ‘wat kan zijn’ en zelfs voor ‘wat zou moeten zijn’. Ik ben ervan overtuigd dat het veranderingsbewustzijn en de veranderingsbereidheid van de medewerkers zijn gegroeid door het plezier dat ze hebben beleefd aan het samen loslaten. Het creatieve potentieel van de medewerkers is zo voor de volle honderd procent aangesproken, en dat merk je aan de scenario’s en aan de ingenieuze nieuwe woorden, concepten en ideeën die zijn ontstaan in de loop van het proces. Voor mij is het duidelijk: de toekomst is aan de toekomstontwerpers! – Stijn


  #DURFTEBEDENKEN


  Onlangs las ik in De Morgen een interview met architect Rem Koolhaas waarin hij zei dat beperkingen niet in voorschriften zitten, maar in jezelf, in wat je durft te bedenken. Dit is wat ik ervaren heb en bij de deelnemers zag gebeuren tijdens het ontwerpen van toekomstscenario’s. We werkten met een groep docenten en studenten onder strikte voorschriften (een scenariokwadrant) aan ons scenario ‘Lerarenopleiding in 2030’. Het was ongelofelijk hoeveel energie en ruimte een ‘strak kader’ ons gaf. Wat in eerste instantie beperkingen leken, werden al snel mogelijkheden. Er ontstond een gevoel van vrijheid om te zoeken naar kansen, om grenzen af te tasten en te verleggen, om creatieve oplossingen te zoeken, om verder te durven denken … Kortom, om zo ver mogelijk te gaan in wat je binnen een ‘strak kader’ kunt realiseren.


  De scenariomethodiek gaf ruimte om creatief te denken en te ontwerpen door tijd te maken, tijd om samen in het ‘hier en nu’ met het ‘daar en dan’ bezig te zijn. Het scenarioproces leerde me ook dat je alleen maar met de toekomst kunt bezig zijn als je het ‘hier en nu’, de tijd waarin je leeft, goed onderzoekt. Mijn nieuwsgierigheid en alertheid voor trends en tegenbewegingen werden aangescherpt. Ik merk dat ik studenten, toekomstige leraren, de laatste tijd vaker uitdaag om in het ‘hier en nu’ bewijzen en tegenbewijzen te zoeken van wat ze zeggen en denken dat ‘daar en dan’ zal gebeuren. In het uitzoeken wat ze kunnen veranderen, is het essentieel dat ze onbevangen observeren en de toekomst leren aanvoelen. – Karlien


  #DURFTEDOEN


  Vooruitkijken is altijd een van mijn sterke punten geweest. Ik worstelde echter met de verbinding tussen de toekomst en het ‘hier en nu’. Ik had lang de overtuiging dat het ofwel het ene ofwel het andere was. Het leren werken met toekomstscenario’s heeft me onder andere geleerd hoe ik de brug kan leggen tussen mijn of andermans potentiële toekomst en vandaag. Dat helpt me in mijn werk als (proces)begeleider van complexe transitieprocessen. Steevast vertrek ik dan van de vraag: ‘Stel je voor dat wat we nu met elkaar gaan ontwikkelen over enkele jaren gelukt is/werkt, hoe ziet het er dan uit? Wat is er teweeggebracht? Hoe voel je je? Wie is erbij betrokken?’ Het gesprek op gang brengen tussen mensen over hun verwachte toekomst en het samen ‘verbeelden’ helpt om deze vervolgens ook te realiseren. Je ziet als het ware de mogelijkheden die passen bij je eigen beeld van de toekomst. Het straffe hiervan vind ik dat dingen al beginnen te veranderen vanaf dat moment. Bovendien zet het jezelf ook in beweging, stap voor stap. Mensen die dit kunnen, durven weer te doen. Dat is voor mij de essentie van veranderingsbekwaamheid. – Bert


  #DURFTEKIJKEN


  Ik stel jou een vraag. Jij stelt mij een vraag.


  Ik denk dat het een vraag is, een vraag van een ander, die verandering op gang brengt. En dat het verdere gesprek, het aandachtig lezen of het nauwkeurig kijken, echt leren mogelijk maakt.


  Voor mij is het de essentie van dit project dat we niet zijn ‘blijven hangen’ bij deze aanname, maar dat we vraag, gesprek, waarneming en onderzoek geconcretiseerd en verfijnd hebben in een bepaalde methode. Welke vragen kunnen werken? Hoe kun je gesprekken modereren? Welke ideeën, technieken of methodieken kun je inzetten om een groepsproces te faciliteren? Hoe werk je aan een eindproduct met een groep? Dat hebben we proberen te beschrijven in het tweede hoofdstuk over de scenariomethode en bijbehorende fiches. Dit werk is het resultaat van stilstaan en goed kijken. In de loop van het project en het schrijven van het boek hebben we vaak halt gehouden, aandachtig gekeken naar de deelnemers en naar onszelf. We schreven schriftjes vol notities en werden verzamelaars van posters vol plakbriefjes en foto’s van bordplannen. Waarom we daar zoveel tijd en energie in staken, brachten we in het eerste hoofdstuk in verband met onze maatschappelijke context en veranderende toekomst.


  Wat ik daar zelf zo vernieuwend aan vind, is dat we onze aandachtige observaties en ons zorgvuldig omgaan met tijd hebben proberen te beschrijven in een methode. Ik hoop dat de lezer dat mag ervaren. – Ruth


  5 DANKWOORD


  Dit boek groeide vanuit het project ‘Lerarenopleiding in 2030’ dat werd uitgevoerd door onderzoekers van GROEP T – Leuven Education College (promotor van het project), de KHLim, de KHLeuven en de Katholieke Hogeschool Zuid-West-Vlaanderen – Lerarenopleiding RENO.


  We hadden voor het project ‘Lerarenopleiding in 2030’ de uitdrukkelijke ambitie om een participatief project op poten te zetten, door bij de totstandkoming van de projectresultaten zo veel mogelijk professionals van binnen en buiten de partnerinstellingen te betrekken. We zijn daar ook in geslaagd. En dat betekent dat we heel wat mensen willen bedanken.


  Het Expertisenetwerk School of Education van de Associatie KU Leuven bood ons de kans om het boeiende proces van scenario-ontwerpen te doorlopen, onze ideeën uit te werken en op te schrijven.


  De ‘stuurgroep 2030’ was het kritische en constructieve klankbord. Bedankt Hilde De Wever, Ludwig Jossa, Bie Lambrechts en Ann Martin voor jullie enthousiast en kritisch meedenken.


  De ‘projectgroep 2030’ was het hart en ziel van het project: de motor, de katalysator, de smeerolie, de versnelling en de rem … Behalve de auteurs behoorden volgende collega’s tot de projectgroep: Kerlijne Chanterie, Joke D’haese, Lisa Caenen en Marlies Vermeeren. Hartelijk dank voor jullie inbreng, voor de vele geanimeerde discussies en voor jullie niet aflatende inzet om dit project tot een goed einde te brengen.


  De vier ‘scenariowerkgroepen 2030’ (elke partner hostte een scenariowerkgroep) ontwikkelden samen met de leden van de projectgroep de vier scenario’s. Hun opdracht was te dromen, te fantaseren, buiten de lijntjes te kleuren en out of the box te denken. Zij leverden fantastisch werk. Bedankt Leen Alaerts, Karel Baillieux, Goele Berens, Veerle Binon, Patricia Bruynooghe, Annelies Callens, Heidi Celis, Jonathan Cops, Gunther Coppens, Hilde De Wever, Hayate Erriarrech, Evelien Geurts, Sheila Gijsens, Jan Jaspers, Ludwig Jossa, Mieke Kusters, Bie Lambrechts, Marleen Lefebre, Kevin Logist, Rosemie Mels, Nico Mombaerts, Sofie Pottier, Sergio Scattolini, Annelies Stevens, Jeroen Thys, Willem Van Ausloos, Els Van Emelen, Mieke Van Ingelghem, Stephanie Verbeken, Katrien Waegemans en Danny Wyffels voor het samen denken, exploreren en onderzoeken. Het was ongelooflijk hoeveel energie jullie legden in de creatie van jullie eigen lerarenopleiding van 2030!


  De leden van de vier ‘resonantiegroepen 2030’ (één per scenariowerkgroep) en de deelnemers aan de kick-off meeting, aan de workshop tijdens de studiedag van de School of Education en aan de ‘toekomstconferentie’ vormden met zijn allen een grote en luide klankbordgroep. We hebben jullie ideeën, suggesties, bekommernissen, dromen, ideeën en idealen gretig vastgelegd en meegenomen in elke fase van het scenarioproces. Dank voor jullie interesse en jullie input.


  Bedankt, Marco Snoek. Je leverde de inspiratie voor het gebruik van de scenariomethode en de gesprekken met jou hebben de ‘projectgroep 2030’ vanaf het begin op de goede weg gezet. Bedankt, Thierry Lagrange. Je intermezzo’s maken ons duidelijk dat er nog veel out of the boxwegen kunnen worden bewandeld om de scenariomethode verder te verrijken.


  Bedankt, Stephanie Verbeken en Jan Jaspers om ons projectproces in beeld te brengen. Bedankt Stephanie Verbeken (www.fotografiestephanie.be) voor jouw foto’s in dit boek. Ze maken iets zichtbaar van de creatieve processen van toekomstscenario’s.


  Bedankt, Eveline Declercq, Hilde Vanmechelen en Niels Janssens voor jullie ondersteuning.


  Stijn Dhert, Bert Smits, Karlien Hermans en Ruth Wouters
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