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Niet alleen steeds meer (ouders en) kinderen uit diverse culturen weten de weg naar het kinderdagverblijf of de peuterspeelzaal te vinden, ook de diversiteit in teams, in organisaties van kinderopvang wordt meer zichtbaar of is een belangrijke prioriteit geworden in het personeelsbeleid. Nieuwe ontwikkelingen en de daarmee gepaard gaande veranderingen roepen nogal eens vragen op, twijfels en weerstanden.

 

Kinderopvang: opvoeden in diversiteit is een praktisch boek, dat geschreven is voor leid(st)ers in de kinderopvang die werken met 0 tot 4-jarigen. Het is in het belang van kinderen, ouders en kindercentra dat de werkwijze in de kinderopvang afgestemd wordt op de diversiteit, zodat de opvoeding thuis en de opvoeding in het kindercentrum elkaar aanvullen. Om het onderwerp af te bakenen hebben de auteurs voor een aantal opvoedingsthema’s gekozen, zoals eten, slapen en hygiëne. De thema’s worden besproken aan de hand van praktijkvoorbeelden. Onderwerpen die in de kinderopvang en thuis aan de orde zijn en waarbij cultuurverschillen in beeld kunnen komen.

 

Kinderopvang: opvoeden in diversiteit is geschreven vanuit de praktijk en geeft veel tips en wetenswaardigheden. Het gebruikmaken van elkaars ervaringen, zowel van de missers als van de successen, kunnen ertoe bijdragen dat diversiteit als vanzelfsprekend en positief wordt ervaren.
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[Recensie(s)]

Een boek over kinderopvang in de multiculturele samenleving. De schrijvers willen duidelijk maken hoe de werkwijze in de kinderopvang afgestemd kan worden op verschillen in achtergronden van de kinderen, zodat opvoeding thuis en in het kindercentrum elkaar kunnen aanvullen. In het eerste deel gaan ze in op de multi etnische samenleving, in deel twee geven ze informatie over culturen en cultuurverschillen. Cultuurverschillen worden toegelicht aan de hand van opvoedingsthema’s: onderwerpen die in de kinderopvang en thuis aan orde zijn. In deel drie geven de schrijvers tips en adviezen voor leidsters omtrent intercultureel werken, communicatie met ouders en het praktisch omgaan met cultuurverschillen. Het boek is geschreven voor leidsters in de kinderopvang voor kinderen van 0 tot 4 jaar; daarnaast is het geschikt voor beroepskrachten, vrijwilligers en ouders.


Voorwoord

Op de eerste plaats willen wij de leidsters van vier kindercentra en hun leidinggevenden hartelijk danken voor hun medewerking aan dit boek. Het beantwoorden van een vragenlijst over het opvoeden van kinderen en het omgaan met ouders is niet een kwestie van ‘een halfuurtje’. Er is veel tijd en zorg aan besteed. Vervolgens is hun geduld op de proef gesteld, doordat het eindresultaat nog even op zich liet wachten. Bedankt kinderdagverblijf Dapperdam in Amsterdam, kinderdagverblijf REKI in Delft, kinderdagverblijf Primo in Nijmegen en kinderdagverblijf Pinokkio te Rotterdam. Ook willen we Rinette Schotsborg bedanken voor haar bijdrage aan dit boek.

Fica Djohani

Judith Maas


Inleiding


Mag Ashwin worst op zijn brood? Wat betekent die rode stip op Jamila’s voorhoofd? Welke feesten worden bij Cora niet gevierd en welke wel? Glenns moeder wil graag dat zijn haar schoon blijft, maar dat geeft problemen in de zandbak.



De opvoeding van kinderen is zo’n onderwerp waarover allerlei deskundigen zich blijven buigen en over de resultaten zijn boekwerken vol te schrijven. Ook in de kinderopvang wordt veel aandacht besteed aan de bijdrage die kindercentra hebben in de opvoeding van jonge kinderen. Leidsters hebben te maken met een zeer gevarieerde doelgroep, die bovendien in twee belangrijke groepen uiteenvalt: kinderen en ouders. Het middenkader en het management staan voor de uitdaging om de kwaliteit van de opvang te toetsen en te vernieuwen. Tevens zullen zij steeds meer rekening moeten houden met een derde doelgroep: de werkgevers.

In dit schouwspel speelt multi-etniciteit een belangrijke rol. De diversiteit aan opvoedingsideeën en culturen in de kinderopvang neemt nog altijd toe. Niet alleen steeds meer (ouders en) kinderen weten de weg te vinden naar het kinderdagverblijf of de peuterspeelzaal. Ook de diversiteit in teams (organisaties) van kinderopvang wordt steeds meer zichtbaar of is een belangrijke prioriteit geworden in het personeelsbeleid.

Nieuwe ontwikkelingen en daarmee gepaard gaande veranderingen roepen altijd vragen, twijfels en weerstanden op, wat uiteraard ook kan leiden tot nieuwe uitdagingen. In de praktijk is gebleken dat het leren omgaan met diversiteit niet altijd over rozen gaat. Taal- en cultuurverschillen en wederzijdse onbekendheid maken het niet altijd makkelijk om als kindercentrum in te spelen op nieuwe doelgroepen. Maar juist ook in die praktijk zijn er oplossingen bedacht, nieuwe activiteiten ontwikkeld en andere vormen van samenwerking tot stand gekomen, zodat diversiteit een goede plek op de werkvloer heeft gekregen. Er moet nog veel gebeuren. Gebruik maken van elkaars ervaringen, leren van elkaars ‘missers’ en het op de hoogte zijn van andermans ‘successen’ kunnen ertoe bijdragen dat diversiteit als vanzelfsprekend en positief wordt ervaren.

Omgaan met cultuurverschillen als beroepsopvoeder, hoe doe je dat? Waar loop je tegenaan, om welke verschillen gaat het, zijn er overeenkomsten? Hoe bespreek je verschillen met ouders? Hoe ga je om met taalverschillen? Hier zijn waarschijnlijk nog meer vragen aan toe te voegen en minstens zoveel antwoorden en ervaringen. Opvoeden in diversiteit is geschreven voor leidsters in de kinderopvang die werken met nul- tot vierjarigen. Dit boek is natuurlijk ook geschikt voor beroepskrachten, vrijwilligers en stagiaires die werken met jonge kinderen. Overwogen is om ook de buitenschoolse opvang in het boek op te nemen; uiteindelijk is er hier niet voor gekozen. Het gaat immers om een andere leeftijdsgroep met eigen activiteiten en een eigen dagindeling. Behalve de ouders en het kindercentrum, speelt dan ook de school een rol in de opvoeding van kinderen.

Voor het schrijven van het boek hebben wij een aantal uitgangspunten geformuleerd, die als een rode draad door het boek heen lopen.

[a] Nederland is een multi-etnische samenleving. Het is in het belang van kinderen, ouders en de kindercentra dat de werkwijze in de kinderopvang afgestemd wordt op diversiteit.

[b] Voor de kwaliteit van kinderopvang en een goede aansluiting op diversiteit, zijn contacten met ouders van wezenlijk belang voor zowel de kinderen als de leidsters!

[c] De opvoeding thuis en de opvoeding op het kindercentrum vullen elkaar aan. Uitgangspunt in de contacten tussen leidsters en ouders is een gelijkwaardige samenwerking. Beiden dragen bij aan de opvoeding van het kind, vanuit een eigen deskundigheid.

[d] Er zijn verschillen en overeenkomsten. Oog hebben voor het laatste biedt vaak een brug tot het omgaan met verschillen. Het individu mag nooit uit het oog verloren worden. Elke ouder wil het beste voor zijn kind. De manier waarop dat vorm krijgt kan verschillen.

[e] Diversiteit heeft betrekking op iedereen. Elk kind, elke ouder en ook de leidsters hebben hun eigen culturele achtergrond. Verschillen kunnen er zijn tussen Nederlandse leidsters en Marokkaanse ouders, tussen Nederlandse ouders onderling, of tussen Turkse ouders onderling. Deze verschillen komen onder meer voort uit cultuur, religie, milieu en opvoeding. Kortom, diversiteit is niet alleen aan de orde wanneer er allochtone kinderen, ouders en leidsters in het kindercentrum komen.

Het boek bestaat uit drie delen. Als kapstok voor de informatie en tips die in het boek gegeven worden, gaat deel 1 in op de multi-etnische samenleving. Het is belangrijk om informatie over anderen te kunnen plaatsen in een breder perspectief, want dit maakt de kans op generaliseren en stereotyperen kleiner. Respect voor anderen, openstaan voor verschillende waarden en normen en de eigen culturele achtergrond kunnen relativeren, zijn voorbeelden die in dit deel aan de orde komen.

Opvoeding is een zeer breed begrip. Voor dat je het weet, beland je in allerlei details of theoretische beschrijvingen; hetzelfde geldt voor definities van culturen. Om het onderwerp af te bakenen kozen wij een aantal ‘opvoedingsthema’s’, onderwerpen die in de kinderopvang en thuis aan de orde zijn en waarbij cultuurverschillen in beeld kunnen komen. Vervolgens benaderden we een aantal kindercentra, verspreid over Nederland. Leidsters werd gevraagd om op basis van vragenlijsten te vertellen hoe er met die verschillende opvoedingsthema’s in hun kindercentrum gewerkt wordt. Deze informatie is onder andere gebruikt om verschillen in opvoeding in een kindercentrum en thuis te beschrijven.

In deel 2 worden de opvoedingsthema’s uitgewerkt. Informatie van leidsters uit de praktijk en literatuur vormen de basis voor dit onderdeel. Elk thema wordt op dezelfde manier omschreven.

[a] Het kinderdagverblijf. Een korte beschrijving van de aanpak in kindercentra inzake het betreffende thema. De aandacht gaat vooral uit naar waarden/normen en regels in het kinderdagverblijf.

[b] De thuissituatie. Welke regels stellen allochtone ouders? Wat vinden ouders belangrijk in de opvoeding van hun kinderen als het gaat om straffen en belonen, eten, slapen, zelfstandigheid, enzovoort?

[c] Overeenkomsten en verschillen. Welke verschillen vallen op in de aanpak van de kindercentra en de ouders?

[d] Een praktijkvoorbeeld.

[e] Tips. Hoe ga je om met die verschillen? Hoe benader je ouders?

In deel 2 wordt informatie over culturen en eventuele verschillen verwerkt. Over culturen en tradities is veel geschreven. In romanvorm, in kinderboeken, in wetenschappelijke onderzoeken, in tijdschriften, kranten, enzovoort. Ook zijn er steeds meer publicaties beschikbaar waarin ouders zelf vertellen hoe ze hun kinderen opvoeden en wat zij daarin belangrijk vinden.

Deel 3 bevat vooral tips en adviezen voor leidsters over een interculturele houding, de communicatie met ouders en het praktisch omgaan met cultuurverschillen. Om dit goed in de praktijk te kunnen brengen, is het van belang dat het middenkader en het management voor de voorwaardenscheppende factoren zorgt. Adviezen hiervoor zijn ook in dit deel te vinden.


Deel 1: Kleurrijk Nederland

In dit deel wordt het begrip allochtonen wat uiteengerafeld. Het is zeer aan te raden om dit deel te lezen. De informatie is vooral bedoeld om algemeenheden later in het boek te kunnen relativeren. Het is onmogelijk om over opvoeding en culturen te praten en daarmee recht te doen aan elke ouder en beroepsopvoeder. De cultuurverschillen die in het boek aan de orde komen, zijn veel voorkomende praktijksituaties.
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De multi-etnische samenleving

Inleiding

Vanaf het begin van deze eeuw is de migratie in snel tempo doorgegaan. Nederland is inmiddels meer dan honderd nationaliteiten rijk. Wanneer we praten over de multi-etnische samenleving, dan worden met het begrip ‘allochtonen’ veel groepen in één adem genoemd. De praktijk heeft geleerd dat het praten in algemeenheden het gevaar met zich meebrengt dat aan personen tekort gedaan wordt. Je kunt een Surinaamse ouder niet beoordelen op basis van algemene informatie over Surinamers.

Multi-etniciteit gaat over iedereen

Intercultureel werken, diversiteit en etnische groepen zijn begrippen die niet alleen betrekking hebben op allochtonen. Het gaat om iedereen, wat betekent dat je ook intercultureel werkt in een groep (witte) Nederlandse kinderen. Nederlanders vormen ook een etnische groep, net zo goed als Marokkanen. Je kunt echter nooit alle Nederlanders of alle Marokkanen over één kam scheren. Iedereen brengt immers zijn eigen culturele bagage mee. Die bagage wordt gevormd door veel dingen, zoals opvoeding, onderwijs en religie. Waarden en normen worden op die manier ook overgedragen en zullen door de tijd ook weer veranderen. Cultuurverschillen kunnen zich voordoen tussen Nederlanders, of tussen Nederlanders en Turken, of tussen Chinezen onderling. Het gaat dus om diversiteit en hoe je daarmee kunt omgaan.

Wie zijn de allochtonen?

Mensen over één kam scheren doe je over het algemeen sneller met andere groepen dan binnen de groep waartoe jezelf behoort. Om goed om te kunnen gaan met diversiteit, is oog hebben voor het individu een voorwaarde.

“Allochtonen zijn mensen die van oorsprong uit een ander land komen”, is een veel gehoorde definitie van deze term. Daarmee is een zeer gemengde groep vrij simpel omschreven. In ieder geval gaat het om meer dan honderd etnische bevolkingsgroepen. Die bevolkingsgroepen kun je meestal ook nog in verschillende groeperingen opsplitsen, met elk een eigen cultuur en/of taal. Voorbeelden hiervan zijn:


	platteland of stad;

	religie;

	eerste, tweede of derde generatie;

	(streek) taal;

	de reden van migratie (economisch, politiek, onderwijs, voormalige kolonie);

	mannen of vrouwen.



Kortom, de allochtoon en zijn cultuur zijn niet met één definitie te omschrijven, zoals er ook geen standaardformules of recepten te geven zijn over omgang en communicatie met allochtonen. Het is wel mogelijk om tips te geven, die je kunt gebruiken afhankelijk van situatie, onderwerp en persoon.

Achtergrondinformatie over culturen, meestal gekoppeld aan de landen van herkomst, wordt vaak gezien als een oplossing voor de problemen en de verschillen die we in de praktijk tegenkomen. Vragen in die richting zijn bijvoorbeeld: “Hoe is de Marokkaanse opvoeding?”, “Hoe moet ik met een Turk omgaan?” of “Wat is de Chinese cultuur?” Het is niet alleen een onmogelijke opdracht om je telkens weer te storten op boeken en andere vormen van informatie over een bepaalde cultuur. Het is bovendien frustrerend, omdat het in tijd onmogelijk is om over al die culturen volledig geïnformeerd te raken. Bovendien gaan we er dan vanuit dat culturen statisch zijn en niet veranderen.


In kinderdagverblijf Joepie wordt een intercultureel feest gevierd met de kinderen, waarbij de medewerking van de ouders wordt gevraagd. Vooral voor hapjes en drankjes is alle hulp welkom. Anja, de leidster van de peutergroep, stapt enthousiast af op de moeder van Rashid en vraagt haar of ze iets Marokkaans kan maken. De moeder schiet in de lach en zegt: “Je kunt me beter vragen om pannenkoeken of patat te maken, want ik kan helemaal niet Marokkaans koken.”




Zouhair is anderhalfjaar oud en babbelt op zijn manier met iedereen. Als zijn moeder hem ophaalt, vraagt een van de leidsters wat Zouhair nu eigenlijk zegt. Ze vindt het zo sneu dat ze hem niet kan verstaan. De moeder zegt lachend: “Ik versta hem ook niet! Het is geen Turks hoor, wat hij spreekt!”



Deze voorbeelden laten zien hoe belangrijk het is om te controleren of je eigen veronderstelling klopt. Rashids moeder durft gelukkig te zeggen dat zij geen keukenprinses is als het gaat om Marokkaanse gerechten. Zouhairs moeder maakt duidelijk dat hij, net als zijn leeftijdgenootjes, brabbeltaal uitkraamt, waar voor haar ook geen touw aan vast te knopen is. Zouhair kan al snel een object voor extra taalstimulering worden, doordat wat hij zegt niet als het normale gebrabbel van een kind van zijn leeftijd wordt uitgelegd, maar als achterstand.

Culturen die allochtonen naar Nederland meebrengen uit hun land van herkomst, beïnvloeden de aanwezige culturen en andersom. Culturen vermengen zich met elkaar en daaruit ontstaan nieuwe culturen. Met andere woorden, de cultuur van allochtonen in Nederland staat steeds minder alleen in het teken van hun land van herkomst, en ook de Nederlandse cultuur is voortdurend aan verandering onderhevig. Dit illustreert waarom het belangrijk is om altijd de persoon waarmee je te maken hebt voor ogen te houden. Niemand past in een algemene beschrijving van een bepaalde cultuur.
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Valkuilen van algemene cultuurinformatie

Wie cultuurinformatie als een statische standaardformule hanteert, loopt de volgende risico’s:

• Blindelings toepassen van cultuurinformatie op elk individu werkt stereotyperend en kan vooroordelen bevorderen.

• Een persoon wordt alleen nog als representant van een groep gezien, als iemand waarop alleen de algemene cultuuromschrijving van toepassing is.

• De culturele achtergrond wordt als de verklaring voor alle problemen gezien, of er wordt bij voorbaat van uitgegaan dat allochtonen problemen hebben met leven in twee culturen.

• De algemene informatie wordt bepalend voor het handelen naar en beoordelen van een allochtoon. Een leerkracht denkt goed te doen door, op basis van algemene informatie over de islamitische cultuur, een Marokkaans meisje door te verwijzen naar de huishoudschool, zonder te kijken naar haar capaciteiten en wensen. Vanuit de gedachte dat zij toch in de huishouding gaat meehelpen en een andere opleiding weggegooid geld en energie zijn.

Een ander voorbeeld is het idee dat allochtonen makkelijker slaan en dit sneller als straf voor kinderen hanteren. Slaan zou bij hun cultuur horen. De link naar kindermishandeling is dan gauw gelegd en een vooroordeel dat daarmee gepaard kan gaan is dat kindermishandeling onder allochtonen vaker voorkomt dan bij autochtonen, of erger, dat kindermishandeling een geaccepteerd verschijnsel is binnen hun cultuur.

Wij/zij-denken

Een ander risico van cultuurinformatie als handleiding voor de omgang met allochtonen is dat het een wij/zij-denken in stand houdt of in de hand werkt. Het gevolg daarvan kan zijn dat men een multi-etnische situatie onmiddellijk gaat problematiseren vanwege cultuurverschillen. Immers, wij/zij-denken gaat uit van verschillen. Vanuit deze gedachte is werken met allochtonen op voorhand een totaal andere werkwijze dan werken met autochtonen. Eventuele overeenkomsten worden dan al gauw uit het oog verloren.

Wat niet wil zeggen dat achtergrondinformatie over culturen en landen van herkomst maar helemaal als waardeloze kennis overboord gezet moet worden. Integendeel; algemene informatie kan iets zeggen over een volk of een groep, maar moet, zoals eerder gezegd, niet los gezien worden van een individu. Waar het om gaat is dat men de culturele achtergrond van een ander respecteert en bereid is om rekening te houden met andere waarden en normen. Ga niet af op één verhaal of één ervaring met betrekking tot allochtonen.

Hoewel zojuist benadrukt is dat de allochtonen een zeer gevarieerde groep vormen en er dus geen eenduidige omschrijving over hun cultuur is te geven, is er wel een aantal punten te noemen die zij in Nederland met elkaar gemeen hebben:

• alle allochtone groepen vormen een minderheidsgroep ten opzichte van de autochtonen;

• etniciteit speelt een rol in hun maatschappelijke positie en sociaal-economische kansen/positie;

• er zijn taalverschillen;

• er is onbekendheid met Nederlandse voorzieningen;

• de ‘roots’ liggen in een ander land;

• er is verschil tussen cultuur in land van herkomst en de eigen cultuur in Nederland;

• de kinderen worden opgevoed en groeien op in een ‘vreemde’ omgeving.

Een algemene opmerking hierbij is dat deze punten voor de een wel en voor de ander niet problematisch zijn. En dat, wanneer er sprake is van problemen, de oorzaak daarvan niet alleen bij allochtonen zelf gezocht moet worden, maar zeker ook in hun omgeving (bijv. werk, buurt, winkels).
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Opvoeding

Nederland als multi-etnische samenleving kent een diversiteit aan culturen en daarmee ook een groot aantal opvoedingsidealen en omgangsvormen met kinderen die net zo aan verandering onderhevig zijn als culturen; ze beïnvloeden elkaar en vermengen zich. Ook voor opvoeding geldt dat je niet kunt spreken over de Turkse, de Molukse of de Kaapverdische opvoeding. Er zijn echter wel aspecten die voor allochtone kinderen anders kunnen zijn dan voor autochtone kinderen. In het navolgende worden enkele aspecten hiervan nader toegelicht. Ook hier ligt het gevaar van generaliseren op de loer, dus deze informatie moet niet gezien worden als een vastliggende standaard.

Familie

Familie is voor de meeste allochtone kinderen een ruimer begrip dan voor veel Nederlandse kinderen. De opvang en opvoeding van allochtone kinderen is een familieaangelegenheid en betreft ook grootouders, broers, zussen, tantes en ooms. Vaak wonen meer dan twee generaties in een huis. Het fenomeen kinderopvang zoals wij dat in Nederland kennen, kom je in veel landen van herkomst niet tegen, want dit wordt binnen de familie geregeld.

Kinderen nemen een belangrijke plaats in en horen er gewoon bij. De grenzen tussen de kinder- en volwassenenwereld worden op een andere manier getrokken dan in de meeste gezinnen in Nederland. Geen kinderbedtijd of speciale kinderruimte, maar wel ‘grote-mensenpraat’, ‘volwassenen niet tegenspreken’, enzovoort. De opvoeding en de verzorging van de kinderen is vooral de taak van de moeder of oma. In islamitische gezinnen vloeit dat voort uit een traditionele taakverdeling binnens- en buitenshuis. Bij allochtonen van Caribische oorsprong komen veel eenoudergezinnen voor. Het is meestal de moeder die er bij het grootbrengen van de kinderen alleen voor staat. Oma’s, zussen en overige familie zijn dan des te belangrijker, omdat de moeder meestal ook voor het inkomen moet zorgen. Het is begrijpelijk dat zelfstandigheid voor veel moeders belangrijk is om aan dochters mee te geven.

Hoewel in veel autochtone gezinnen de zorg voor de kinderen meer en meer een gedeelde zorg is tussen vader en moeder, komt het er in de praktijk toch vaak op neer dat de vrouw de eerstverantwoordelijke is voor de zorg en opvang van de kinderen. Niet alleen binnen veel gezinnen zelf is dat een automatisme, in de maatschappij is het ook nog geen gemeengoed dat mannen evenveel zorgtaken en verantwoordelijkheden op zich nemen als vrouwen.

Meisjes en jongens

Het verschil in opvoeden van jongens en meisjes is bij allochtone gezinnen meestal groter dan bij Nederlandse gezinnen. Dit komt vooral tot uiting in de traditionele rolverdeling en de keuze in het volgen van met name hoger voortgezet onderwijs. Je hoort vaak dat allochtonen hun kinderen in Nederland strenger opvoeden dan ze in het land van herkomst deden. Dit leidt in de opvoeding nogal eens tot extra conflicten, want de kinderen vinden in deze samenleving makkelijker en sneller hun weg dan de ouders, waardoor de ouders het gevoel hebben dat zij hun kinderen verliezen en strenger optreden.

Een ander belangrijk punt dat hierbij een rol speelt, is de sociale controle: deze valt op het moment van migratie voor een deel weg, doordat men in Nederland niet meer in eerste instantie met familie of dorpsleden maar met landgenoten te maken heeft. In het land van herkomst corrigeerde men elkaar. Vooral bij islamitische meisjes lijkt het alsof door dat wat andere landgenoten denken, de sociale controle veel sterker is geworden; er wordt algauw geroddeld. Men let meer op elkaar, waarbij vooral gekeken wordt of iemand ‘buiten zijn boekje’ gaat.

In het boek Een zwarte toekomst (1987) vertellen sommige jongeren dat hun ouders het wel goedvinden dat zij meer ‘Nederlandse’ dingen doen, maar dat ze door de druk van de omgeving worden genoodzaakt hun kinderen in te tomen of dingen te verbieden.
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Religie

Een andere factor in de opvoeding van kinderen is de religie. Voor vele allochtone ouders is het geloof heel belangrijk en nauw verweven met hun dagelijkse leven. Dit wordt ook aan de kinderen overgedragen, wat door de ene ouder nadrukkelijker gedaan wordt dan door de ander. Het loopt uiteen van verplicht laten meegaan naar de kerk of naar koranlessen, tot ‘slechts’ vertellen over de godsdienst.

In andere culturen wordt veel waarde gehecht aan tradities en rituelen die in Nederland snel bestempeld worden als bijgeloof. Dit doet geen recht aan wat het voor de betrokken personen betekent, want het gaat hierbij om opvattingen en handelingen die met het leven verstrengeld zijn. Voorbeelden zijn sieraden (bijv. stenen die tegen kwade geesten/invloeden beschermen), het gebruik van bijvoorbeeld kruiden, en het raadplegen van een ‘medicijnman’.

Van een andere orde is het legitimeren van bepaalde opvoedingsideeën vanuit het geloof. In Nederland worden opvoedingsgewoonten van allochtonen nogal eens verklaard met een simpel ‘dat is hun geloof. Voor een aantal zaken gaat dat wel op, zoals voor eetgewoonten en feestvieringen, maar vaak komen opvoedingsideeën voort uit een interpretatie van het geloof. In die zin is opvoeding echter wel nauw verbonden met religie, wat zeker serieus genomen moet worden. Maar, net als bij cultuur, mag hierbij niet de fout gemaakt worden dat negatieve opvoedingssituaties toegeschreven worden aan het geloof, met het idee dat je er dan niets aan kan of hoeft te doen.

Nogmaals, het bovenstaande geeft een globale beschrijving van enkele aspecten in de opvoeding, die voor allochtone kinderen anders kunnen zijn dan voor autochtone kinderen en die in vele varianten terug te vinden zullen zijn in de verschillende opvoedingsstijlen van zowel autochtone als allochtone ouders.
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Houding en visie

Het voorgaande maakt duidelijk dat wij leven in een multi-etnische samenleving. Dit gegeven vraagt om bezinning op een werkwijze die aansluit bij de realiteit van onze omgeving. Het uitgangspunt is dat iedereen, ongeacht etnische en culturele achtergrond, volledig kan deelnemen aan onze samenleving en dat iedereen hierbij gelijke kansen krijgt. Dit betekent dat een interculturele werkwijze in de kinderopvang, een manier van werken is die aansluit bij de diversiteit in onze samenleving.

Intercultureel werken is niet een kwestie van bijvoorbeeld een paar feesten vieren met hapjes en drankjes uit diverse landen. Het is ook niet de bedoeling dat voortaan voor Chinese kinderen op verjaardagen de Chinese versie gezongen wordt van ‘Happy birthday’. En niet alleen Marokkaanse kinderen vinden couscous lekker en niet alleen Surinaamse kinderen eten roti. De kern van het goed omgaan met diversiteit ligt in de manier waarop een leidster elk kind als individu benadert en beoordeelt. Voor de Nederlandse Minke is het bijvoorbeeld ook leuk om ‘Happy birthday’ in andere talen te zingen; misschien houdt Kenneth helemaal niet van roti maar juist van couscous.

Intercultureel werken met kinderen uit verschillende etnische groepen wordt vaak als een probleem gezien of moeilijk gevonden vanwege cultuur- en/of taalverschillen. Oplossingen worden gezocht in toverformules voor hoe je het beste kunt omgaan met bijvoorbeeld de Turken of de Somaliërs, of in een standaarddefinitie van een bepaalde cultuur. Algemene informatie kan helpen bij het overbruggen van verschillen, maar de ‘toverformule’ ligt uiteindelijk bij jezelf. Belangrijke elementen hierin zijn een eigen visie op onze kleurrijke samenleving en een eigen houding ten aanzien van multi-etniciteit. Je kunt deze ontwikkelen en vormen door:

• te leren omgaan met verschillende culturen op basis van gelijkwaardigheid en respect;

• door informatie over anderen en hun culturen altijd te relativeren, dus niet zonder meer op elk individu uit die cultuur toe te passen;

• door inzicht te krijgen in de invloed van vooroordelen op interetnische relaties en de manier waarop vooroordelen ontstaan en in stand gehouden worden;

• door (eigen) vooroordelen te leren zien en bereid te zijn deze te bestrijden.

Hiermee kan een basis ontstaan voor een positieve benadering van interculturele situaties, voor een houding waarin diversiteit als meerwaarde en uitdaging wordt gezien. Het houdt in dat leidsters bereid en in staat zijn om hun eigen waarden en normen niet als enige goede te beschouwen. En ook dat leidsters openstaan voor andere waarden en normen, en die een plek geven in het werken met de kinderen.

Intercultureel werken

Leidsters kunnen verschillende dingen doen om een interculturele werkwijze te ontwikkelen en deze te verdiepen. Sommige van de volgende punten hebben betrekking op jezelf, andere gaan meer over de culturen, landen van herkomst van etnische groepen.

• Kennis over andere etnische groepen: vergroten van je kennis over leefgewoonten en geschiedenis van diverse etnische groepen.

• Landeninformatie, vergroten van je kennis over het sociale en economische leven in landen van herkomst.

• Aandacht voor de eigen identiteit in stand houden en ontwikkelen van de eigen identiteit van alle groepen en individuen uit die groepen.

• Houding ten opzichte van andere groepen: bevorderen van een positieve houding ten opzichte van elkaar tussen allerlei groepen.

• Bestrijden van racisme en discriminatie, inzicht krijgen in (eigen) vooroordelen, die tot discriminatie of racisme kunnen leiden.

• Informatie over veranderingen in Nederland: kennis vergaren over veranderingen in de Nederlandse samenleving.

Deze aandachtspunten kunnen ook uitgewerkt worden naar interculturele activiteiten en doelen voor de kinderen.

• Kinderen en ouders leren elkaars verschillen en overeenkomsten accepteren. Kinderen worden op verschillende manieren opgevoed, maar in principe allemaal vanuit het idee dat opvoeders het beste met hun kind voor hebben. De ene ouder is niet minder dan de ander, omdat die anders opvoedt. Ze hebben gemeen dat ze hun kind(eren) opvoeden in deze tijd en in deze samenleving. Thema’s die hierbij passen zijn bijvoorbeeld familie, vakantie en wonen. Uitgangspunt is het feit dat iedereen familie heeft, iedereen ergens woont en wellicht ook af en toe op vakantie gaat. Daaruit komen veel verschillen naar voren, waarmee je kinderen kunt laten zien dat niet iedereen hetzelfde doet of heeft maar daar dus ook niet minder om is.

• Versterken van de eigen identiteit. Trots zijn op zichzelf, de afkomst en cultuur, is voor elk kind belangrijk. Een positief zelfbeeld zorgt voor zelfvertrouwen en kan zeer bepalend zijn voor hoe iemand tegen anderen aankijkt en in het leven staat. De kern van het werken met kinderen is dat elk kind zich gewaardeerd en geaccepteerd voelt door de leidster en in de groep. Het niet beperken van taal- en cultuuractiviteiten tot een specifieke groep kinderen, maar deze aanbieden aan alle kinderen draagt bij aan positieve beeldvorming over anderen en het zelfbeeld van een individueel kind. Liedjes zingen en verhaaltjes vertellen uit diverse landen, zijn simpele aanpassingen die niet veel extra tijd of geld vragen.

• Kennisnemen van elkaars cultuur. Door meer te weten te komen over elkaar, ontstaan er vaak vanzelf meer begrip en contact. Dat geldt vaak meer voor volwassenen dan voor kinderen, maar kinderen kunnen ook de ouders het een en ander leren. Feestvieren, eten, zingen en muziek zijn voorbeelden van activiteiten die hierop aansluiten.

• Kinderen spelenderwijs vertrouwd maken met een voortdurend veranderende omgeving. Dit komt vooral tot uiting in de speelmaterialen en activiteiten die je aanbiedt, maar ook in de personele samenstelling van het kindercentrum. Puzzels, boekjes en poppen waarbij multi-etniciteit tot uiting komt, zijn goede hulpmiddelen.

• Identificatie en herkenning bieden aan alle kinderen en ouders. De inrichting van het kindercentrum, de sfeer, de mensen die er werken maken dat er voor elk kind een leefklimaat is, waarin hij zich veilig en geborgen voelt.

• De gedachte overbrengen dat we geen van allen gelijk zijn maar wel gelijkwaardig. Dit staat of valt met de manier waarop de leidster de verschillende culturen aan kinderen aanbiedt en hoe zij daar zelf mee omgaat.

Deze doelen en aandachtspunten komen vooral tot uiting in de manier waarop de ruimte is ingericht. Komen er verschillende culturen in terug? Kunnen ouders en kinderen zich erin herkennen en voelen zij zich thuis? Voel je je er zelf in thuis? De doelen en aandachtspunten komen ook tot uiting in de activiteiten en het speelmateriaal voor kinderen en ouders, in de communicatie met ouders en kinderen, en in de bereidheid om meertaligheid een plaats te geven in het kindercentrum. Het uiteindelijke doel van een interculturele houding en werkwijze is een samenleving waarin mensen op een positieve manier met elkaar omgaan, op basis van respect en gelijkwaardigheid, en waarin zij openstaan voor elkaar.

Tot slot: intercultureel werken betekent niet dat de werkwijze volledig omgegooid moet worden. Het is meer een kwestie van datgene wat je al doet net even iets anders doen. Een verhaal vertellen over Dikkie Dik is net zo leuk of spannend als een verhaal over Anansi de Spin.


Deel 2: Opvoedingsthema’s

Dit deel geeft een indruk van de werkwijze in een aantal kindercentra in Nederland. Er zijn voorbeelden over cultuurverschillen in opvoeding opgenomen, die leidsters in hun werk kunnen tegenkomen. Elk thema wordt afgesloten met suggesties voor hoe de beschreven cultuurverschillen overbrugd kunnen worden.

♦

De opbouw bij elk thema is dezelfde:


	het kinderdagverblijf;

	de thuissituatie;

	overeenkomsten en verschillen;

	een praktijkvoorbeeld;

	tips.
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Eten

Inleiding


Bij de warme maaltijd vraagt Ramazan, een Turks jongetje, om brood. De andere kinderen beginnen te lachen en zeggen tegen groepsleidster Petra dat je brood toch niet met aardappels eet. Ramazan lacht verlegen. Petra roept de kinderen tot de orde. Zij vertelt hun dat bij Ramazan thuis brood ook bij het warme eten hoort, en dat het dus helemaal niet gek is dat Ramazan om brood vraagt.



De diversiteit van ‘eetculturen’ is enorm. Elk land of streek kent wel zijn eigen gerechten en tafelmanieren. Zelfs per gezin kan de betekenis van eten verschillen. Zo kan voor het ene gezin ‘lang tafelen’ heel belangrijk zijn, terwijl anderen ‘op de bank voor de buis’ eten. Het ene kind eet met zijn ouders, broertjes en/of zusjes. In andere gezinnen is de hele familie bijeen bij het avondeten, dus met opa en oma, ooms en tantes, neefjes en nichtjes.

Over tafelmanieren vertelt leidster Irene: “Belangrijk vinden we dat kinderen zoveel mogelijk aan tafel blijven zitten en dat de maaltijd gezamenlijk wordt begonnen. Kinderen mogen niet met volle mond praten of haastig eten.”

Kinderdagverblijf

Voor baby’s worden de eettijden in het kinderdagverblijf aangepast aan het ritme van thuis. De voedingstijden worden als vanzelfsprekend aangepast aan de behoefte van de baby’s. Linda (een leidster) zegt hiervan: “Baby’s laten zelf wel zien dat ze honger hebben. Door het opzetten van een grote keel en te gaan huilen.”

Langzamerhand wordt overgeschakeld naar vaste eettijden. Vanaf ongeveer een jaar wordt eten meer een groepsgebeuren. Samen eten is belangrijk. De leidsters hechten veel waarde aan een gezellige sfeer bij het eten, omdat dit het eten van kinderen stimuleert. En ‘zien eten doet eten’; de kinderen stimuleren ook elkaar.

Zo klein als ze zijn, worden kinderen tafelmanieren bijgebracht. In een kinderdagverblijf leren kinderen normen die met het eten te maken hebben. Het gaat er dan vooral om hoe je eet en welke gedragsregels bij het eten horen.

Gedragsregels die worden aangeleerd:


	voor het eerst aan tafel gaan de handen wassen;

	bord gebruiken bij het eten en dit ook op tafel laten staan;

	de boterham niet naar binnen proppen;

	broodkorstjes ook opeten;

	wachten met van tafel gaan tot iedereen klaar is met eten;

	niet met volle mond praten;

	kleine hapjes nemen;

	niet plassen tijdens de maaltijd;

	brood niet uitspugen;

	door het kind gevraagd extra eten moet ook worden opgegeten;

	bij hoesten de hand voor de mond houden;

	bord leegeten;

	met vork eten;

	oudere kinderen moeten zelf hun boterham smeren;

	met de mond dicht eten;

	andere kinderen iets aangeven;

	niet met eten spelen of kliederen;

	na het van tafel gaan de handen wassen.



Thuissituatie

In veel gezinnen zijn tradities, waarden en normen ten aanzien van eten afgeleid van religie. Hieronder noemen we diverse voorbeelden, waarin sprake is van voorschriften voor wat wel en niet gegeten mag worden en hoe men zich dient te gedragen. Kip en vis zijn duidelijk de meest neutrale vleessoorten in een multiculturele groep.

Christenen

In Nederland kennen we een aantal tradities die voortkomen uit het christendom. De katholieken aten vis in plaats van vlees op vrijdag. Vroeger werd er ook gevast. Door sommige kinderen werd snoepgoed dan apart in een trommeltje bewaard tot na het vasten.

Islamieten

Moslims mogen geen varkensvlees eten of producten waarin varkensvlees verwerkt is (bijv. boter), en ze mogen geen alcohol drinken. Veel Turken, Marokkanen en Pakistani zijn moslim. Moslims vasten tijdens de ramadan, wanneer er tussen zonsopgang en zonsondergang niet gegeten en gedronken mag worden. Tijdens de ramadan worden er extra feestelijke maaltijden bereid.

Het vlees dat gegeten wordt, is bij voorkeur ritueel geslacht. Het kan dus voorkomen dat een kind geen rundvlees eet omdat het denkt dat het misschien varkensvlees is of niet van de islamitische slagerij komt.

Joden

De joodse traditie schrijft koosjer eten voor: zuivel- en vleesproducten mogen daarbij niet bij elkaar worden klaargemaakt en opgegeten. Ook bestek dient apart te worden afgewassen. Er moet een bepaalde tijd tussen het nuttigen van zuivel- en vleesproducten zitten. Ook eten joden geen varkensvlees. Tijdens het vasten worden ‘matzes’ gegeten.

Hindoes

Het eten van varkens- en rundvlees is niet toegestaan. De koe is een heilig dier voor Hindoes.

Algemeen

Ook om gezondheidsredenen (bijv. een allergie) mogen mensen bepaalde producten niet eten. Sommige kinderen kunnen niet tegen kleur-, geur- of smaakstoffen. Ze gaan zich dan heel druk gedragen. Maar je kunt ook denken aan varkensvlees, melk of aardbeien, waar veel mensen uitslag van krijgen. Vegetariërs vinden het vaak gezonder om geen vlees te eten. Zij hebben meestal ook bezwaren tegen de manier waarop met dieren wordt omgegaan in de bio-industrie.

Dik-zijn als teken van welvaart

In het algemeen staat dik-zijn in Nederland niet erg hoog aangeschreven. Slank zijn is ‘in’; het is een schoonheidsideaal. Dit heeft onder meer te maken met economie. Nederland kende de laatste eeuwen weinig voedseltekorten. In sommige landen ontwikkelde zich een ander beeld over dik-zijn. Soms had dat te maken met armoede: dik-zijn betekent dat je genoeg geld hebt om ruim te leven, het is iets positiefs. Dit schoonheidsideaal kan ook voortkomen uit denkbeelden over vruchtbaarheid. Vrouwen met dikke billen en grote borsten stralen vruchtbaarheid uit.

Overeenkomsten en verschillen

Van huis uit (cultureel of per gezin) kunnen kinderen andere eetgewoonten meekrijgen dan die op het kinderdagverblijf. Voorbeelden zijn:


	gewend aan eten met de handen (bijv. Ghanese, Marokkaanse, Surinaamse kinderen) of met stokjes (bijv. Chinese en Japanse kinderen);

	niet met de linkerhand mogen eten (sommige moslims);

	bang zijn om met eten te knoeien;

	gewend aan snoep als beloning;

	smakken als compliment voor degene die heeft gekookt.



Veel leidsters zien dat kinderen elkaar corrigeren naar het voorbeeld van thuis. Het eetgedrag van kinderen is ook afhankelijk van hun stemming.

Verschil van mening over eten tussen ouders en het kinderdagverblijf (of bezorgdheid erover) kan optreden over:


	de hoeveelheid eten;

	het eten van bepaalde producten;

	wel of niet snoepen;

	kinderen dwingen te eten.



Praktijkvoorbeeld

Clarice zit in haar ‘nee’-periode. Ze heeft net ontdekt dat ze een eigen willetje heeft, en dit uit zich vooral tijdens het eten. Het kinderdagverblijf dwingt kinderen in principe niet om te eten. Leidster Petra besluit om Clarice extra te stimuleren bij het eten. Als hulp middel plaatst zij haar tijdens de maaltijd naast Peter, die wel goed eet. Ook geeft ze Clarice alleen zoetigheid op brood, in plaats van afwisselend een boterham met iets hartigs en een met zoet, zoals gebruikelijk is in het kinderdagverblijf. Moeder Jeanette is bezorgd over het gedrag van haar dochter en spreekt Petra hierover aan.

Fout

Petra zegt dat het haar ook is opgevallen dat Clarice niet wil eten. Ze vertelt Jeanette wat zij doet om Clarice te stimuleren wel te eten, en legt uit dat dwingen meestal averechts werkt bij kinderen. Ook zegt zij dat het niet erg is dat Clarice niet veel eet. De meeste kinderen hebben immers wel een periode waarin ze slechter eten. Ze vraagt zich wel af of Jeannette niet te scherp kookt, want dat Surinaamse eten is meestal behoorlijk pittig. Kan ze Clarice misschien wat vaker gewoon Nederlands eten geven?

Petra vraagt niet hoe het thuis gaat. Wat eet Clarice wel en wat niet? Misschien maakt die moeder helemaal geen Surinaams eten klaar. Ook grijpt zij de mogelijkheid niet aan om eventuele goede tips van Jeanette te krijgen.

Goed

Petra zegt dat het haar ook is opgevallen dat Clarice niet wil eten. Ze vertelt Jeanette wat zij doet om Clarice te stimuleren wel te eten, en legt uit dat dwingen meestal averechts werkt bij kinderen. Ze vraagt hoe het eten thuis gaat; ook daar blijkt Clarice niet te willen eten. Leidster en moeder wisselen tips uit hoe ze Clarice beiden kunnen stimuleren. Petra benadrukt dat Jeanette zich niet al te veel zorgen hoeft te maken. De meeste kinderen gaan door een periode van nee-zeggen en dit gaat na een tijdje wel weer over.

Tips

[a] Vraag naar de thuissituatie van de kinderen. Geef een Chinees kind niet bij voorbaat stokjes omdat het Chinees is. Misschien is zij niet anders gewend dan met lepel en vork te eten.

[b] Leg duidelijk uit wat de regels van het kinderdagverblijf zijn en de achtergronden ervan. Zo kun je vaak bezorgdheid van ouders wegnemen. Zij merken dat er op hun kind wordt gelet.


Joyce vertelt: “Wanneer een kind thuis niet zo goed heeft gegeten, geeft de ouder dit meestal aan. We kunnen er die dag dan wat extra aandacht aan besteden en eventueel tussendoor wat extra’s geven.”



[c] In de maaltijden in het kinderdagverblijf kan ook interculturele variatie aangebracht worden. Denk bijvoorbeeld aan kleine etenswaren, waarmee je de dagelijkse maaltijden een intercultureel accent kunt geven. Serveer eens Turks brood of Spaanse worst of Surinaamse broodjes bij de maaltijd, dat is voor alle kinderen leuk en leerzaam. Of laat alle kinderen met stokjes eten of met hun hand!

[d] Het thema eten biedt veel mogelijkheden voor interculturele activiteiten met kinderen en ouders.

[e] Als het op het kinderdagverblijf heel ingewikkeld is om het eten aan te passen aan de wensen van de ouders, kun je hun vragen om zelf (warm) eten mee te brengen voor hun kind.


7

Slapen

Inleiding


Leidster Ingrid: “Voor het slapen gaan hebben we de volgende rituelen. Als de kinderen naar bed gaan, zeggen beide leidsters welterusten en krijgen de kinderen een kus of een knuffel. Voor de kinderen die dat fijn vinden zetten we een muziekdoosje aan. Sommige kinderen slapen met een knuffel of een doekje. Dan gaan we bij de kinderen zitten. Sommige kinderen zijn onrustig voor ze in slaap vallen. Dan wrijven we wat over hun hoofdje of rug, waardoor ze rustig worden.”



Baby’s slapen nog heel veel overdag, oudere kinderen kunnen al met wat minder slaap toe. Welke slaaptijden er worden gehanteerd en welke rituelen bij het slapen gaan horen, verschilt per cultuur. Deze normen over slapen hangen samen met hoe volwassenen denken over de behoeften van (jonge) kinderen.

Kinderdagverblijf

Baby’s hebben op het kinderdagverblijf hetzelfde slaapritme als thuis. Het ritme wordt dus geheel aangepast aan de behoeften van de baby zelf. Vanaf een jaar slapen de kinderen op vaste tijden van het kinderdagverblijf. Het ene kind heeft meer behoefte aan slaap dan het andere. Veel kinderdagverblijven hanteren bij voorkeur vaste tijden, maar deze kunnen over het algemeen individueel worden aangepast. Dit gebeurt in overleg met de ouders. Kinderen van drie tot vier jaar slapen meestal niet meer overdag.

Slaapregels en rituelen, die in de meeste kinderdagverblijven worden toegepast, zijn:


	de kinderen slapen altijd in een eigen bedje;

	als de kinderen gaan slapen, kleden ze zich uit;

	ze krijgen een schone luier om;

	knuffels, doekjes, popjes, spenen en slaapzakken worden bij elkaar gezocht en gaan mee naar bed;

	er wordt welterusten gezegd;

	de kinderen krijgen een kus, knuffel of een aai over de bol;

	ze worden lekker ingestopt;

	er wordt voorgelezen of een verhaaltje verteld;

	de leidster zingt een liedje of laat een muziekje spelen.



Thuissituatie

Kinderen laat je niet alleen

In veel niet-westerse culturen worden baby’s en kleine kinderen zo min mogelijk alleen gelaten, omdat men dat niet prettig vindt voor kinderen. Dan voelen ze zich misschien eenzaam, aan hun lot overgelaten of buitengesloten. Ook denken moeders wel dat het kind niet makkelijk in slaap kan vallen, zonder de lichamelijke aanwezigheid van een volwassene. Dit heeft ook te maken met de positie die kinderen in het dagelijks leven innemen. Kinderen horen bij het grote geheel van de familie en ‘draaien mee’ met het leven van de volwassenen.

In het Nederlandse gezinsleven krijgen kinderen veel meer een aparte positie toebedeeld. Dit zie je onder meer terug in eigen (speel) kamers, een groot aanbod van kinderspeelgoed, vakantieparken met kinderactiviteiten, en allerlei evenementen waar je alleen heengaat als je kinderen hebt.

Kleine kinderen moet je behoeden voor frustratie

Veel allochtone ouders zijn, naar westerse begrippen, erg toegeeflijk naar jonge kinderen. Kinderen slapen meer naar behoefte en minder op vastgezette tijden. Dit vloeit voort uit het beeld dat men heeft van baby’s en jonge kinderen. Tot ongeveer een jaar of twee handelt een kind vanuit zijn behoeften, daarna leert een kind zijn impulsen te beheersen. De eerste levensfase van een kind wordt gekenmerkt door verzorging en vertroeteling. Daarna gaan ouders zich meer richten op leren en disciplinering. Om een baby en jong kind zich prettig en geborgen te laten voelen, mag het niet steeds gefrustreerd worden. Daarom passen allochtone ouders zich over het algemeen meer aan aan de slaapbehoeften van het kind zelf, dan westerse ouders.

De kinderen gaan laat naar bed

Veel mensen vinden dat allochtone ouders hun kinderen te laat naar bed laten gaan. Dit gebeurt, maar het is zeker geen regel. Slaapgewoonten kunnen niet geheel los gezien worden van de sociale omgeving. In veel (sub) tropische landen is het overdag zo heet dat je je kind beter even kan laten slapen, zodat het ‘s avonds in de koelte buiten kan spelen. Of ouders vinden het gezellig om hun kinderen, na een dag werken, nog even te zien.

Overeenkomsten en verschillen

Over slapen bestaan cultuurverschillen. Leidster Louise merkt op: “We merken dat als kinderen thuis niet gewend zijn om in hun eigen bed te slapen, het wennen aan een eigen bed op het kinderdagverblijf langzaam opgebouwd moet worden.” Toch komen er, volgens de leidsters die wij hebben geïnterviewd, bij dit onderwerp niet veel problemen voort uit cultuurverschillen. Dit komt doordat veel kinderdagverblijven soepel omgaan met de wensen van de ouders en overleg met hen plegen. Zo kunnen verschillende dingen worden besproken, bijvoorbeeld waarom een kind niet slaapt. Aisha vertelt hierover: “Het komt op de babygroep bijna nooit voor dat ouders het niet eens zijn met de regels over slapen. Ze komen meestal wel met verzoeken, maar door regelmatig overleg met ouders is er altijd wel een middenweg te vinden.”

Verschillen hebben meestal te maken met dingen die voor alle kinderen gelden.

Veel kinderen slapen thuis langer dan op het kinderdagverblijf. In het begin is dat voor een kind wel even wennen, maar dat heeft verder niets te maken met cultuurverschillen.

Praktijkvoorbeeld

Ishma’s dochtertje Fatima (2) verblijft op het kinderdagverblijf. Het gaat niet zo goed met Fatima: ze heeft wallen onder haar ogen en ziet er vermoeid uit. Ze huilt veel en valt al voor het rustuur van het kinderdagverblijf in slaap. Ilona, de vaste leidster van de groep, is ongerust en wil er graag met Ishma over praten.

Fout

Ilona vertelt Ishma dat ze vindt dat het slecht gaat met Fatima. Ze zegt dat ze Fatima wat vroeger naar bed moet brengen, omdat het kind er oververmoeid uitziet. (In haar achterhoofd denkt Ilona: “Die Marokkanen brengen hun kinderen veel te laat naar bed.” Maar dit zegt ze niet.) Ishma zegt dat Fatima elke avond om half-zeven naar bed gaat, maar dat zij de laatste tijd last heeft van nare dromen. Ze schrikt wakker, waarna het even duurt voor ze weer in slaap valt. Dat is al twee weken zo. Ishma is geïrriteerd doordat Ilona direct haar oordeel geeft; zo lijkt het net of ze Ishma geen goede moeder vindt.

Goed

Ilona vertelt Ishma dat Fatima er moe uitziet en dat ze vaak al voor het rustuur van het kinderdagverblijf in slaap valt. Ilona vraagt aan Ishma of er wat aan de hand is. Is het Ishma ook opgevallen dat Fatima moe is? En waaraan zou dat kunnen liggen? Ilona vraagt op welke tijden Fatima thuis slaapt. Ishma vertelt dat ze Fatima vroeg in bed stopt, maar dat Fatima al een week of twee bijna elke nacht wakker schrikt van een nare droom. Ze valt dan niet weer makkelijk in slaap. Ze spreken af dat Fatima op het kinderdagverblijf elke dag een keer extra gaat slapen.

Tips

[a] Het is belangrijk om niet alleen op je eigen (voor)oordeel af te gaan. Controleer altijd of jouw waarneming klopt, door vragen te stellen. Zo voorkom je een beschuldigende sfeer in een gesprek.

[b] Verschillen of moeilijke situaties kun je met ouders bespreken door:


	naar hun mening te vragen;

	te vertellen wat je als leidster ziet van hun kind;

	te vragen hoe het thuis gaat.



[c] Wees flexibel in het hanteren van slaaptijden. Pas op het kinderdagverblijf letterlijk en figuurlijk ruimte in voor het (tijdelijk) afstemmen van de slaaptijden op de behoeften van het kind.
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Hygiëne

Inleiding


Bemadette gebruikt het washandje, waarmee ze net de mond en handen van Johan heeft schoongeveegd, om de tafel mee af te nemen. Haar collega Naïma reageert geschokt: “Bemadette, wat vies.” Dat washandje is toch alleen voor de mondjes en handjes van de kinderen? “Ja,” zegt Bemadette, “hierna gooi ik het ook in de was.” Voor Naïma blijft het onbegrijpelijk.



In de praktijk zijn er allerlei voorbeelden van verschillende opvattingen over hygiëne. Ook dan geldt weer dat de ene mening niet beter of slechter is dan de andere. Belangrijk is om als leidster begrip te hebben voor ouders met andere gewoonten. Ook leidsters kunnen onderling van mening verschillen, zoals het bovenstaande voorbeeld illustreert.

Kinderdagverblijf

Hygiëne is belangrijk binnen een kindercentrum en de hygiënische verzorging neemt dagelijks veel tijd in beslag. Zoals leidsters zeggen: “Je bent er de hele dag mee bezig.” Over het algemeen is er een vaste routine, zoals voor het eten handjes wassen, daarna monden en handen afvegen of wassen. Voor het slapen gaan luier verschonen. Elk kind een eigen washandje, eigen beddengoed; natte rompers worden verwisseld. Kortom, er zijn handelingen die waarschijnlijk overal worden toegepast.

Thuissituatie

Voor veel allochtone ouders is de uiterlijke verzorging een belangrijk punt. Het is een visitekaartje van jezelf. Vooral bij Surinamers en Antillianen vallen de verzorgde kapsels op: “Je ziet er goed uit als je haar goed zit.” Ook maken zij meer onderscheid dan Nederlanders in soorten kleding: er is ‘thuiskleding’ en ‘uit-kleding’. De thuiskleding zit gemakkelijk. Het maakt niet zoveel uit of daar een vlek op komt, en je draagt het bij het schoonmaken of tijdens de maaltijd. Uit-kleding draag je als je de deur uitgaat, want dan kleed je jezelf verzorgd en mooi. Dit geldt niet alleen voor uitgaan naar de bioscoop, maar voor alle situaties, zoals boodschappen doen of op bezoek gaan bij een vriendin. Als het kind naar het kinderdagverblijf gaat, krijgt het uit-kleding aan. Sommige kinderen komen daarom prachtig gekleed naar het kinderdagverblijf.

Veel allochtone ouders (maar ook autochtone ouders) stellen hygiëne op prijs. Zo kunnen ouders zich ergeren als hun kind bij het ophalen snot op en om de neus heeft, of als er poepvlekken zitten op de romper van hun baby. Er zijn kinderen die niet elke dag in bad of onder de douche gaan, en er zijn kinderen waarbij dat wel tweemaal per dag gebeurt. De ene ouder zal de ander overdreven vinden, en andersom zal gedacht worden dat er in dat gezin geen hoge eisen aan hygiënische verzorging wordt gesteld. Sommige kinderen zijn gewend om hun billen te (laten) wassen met een fles water als ze gepoept hebben, omdat dat thuis altijd gebeurt.

Overeenkomsten en verschillen

Sommige leidsters zijn niet op de hoogte van mogelijke cultuurverschillen op het gebied van hygiëne en verzorging van kinderen. Ze gaan er meestal van uit dat netheid van het kind door veel ouders wordt gewaardeerd. Andere leidsters zien wel culturele verschillen tussen ouders en henzelf. Leidster Elizabeth zegt: “Ik denk dat sommige allochtone ouders hun kind bij het spelen strenger toespreken over vies worden. Volgens mij vinden Nederlandse ouders het minder erg als hun kind dan vies wordt.” Tamara heeft het volgende opgemerkt: “Als er een stuk fruit op de grond valt, vinden veel Nederlandse ouders het geen probleem om dit, weer afgespoeld, aan hun kind te geven. Ouders uit andere culturen zouden dit beslist niet doen.” Maria vertelt over haar ervaring: “Als kinderen naar buiten gaan en in de zandbak spelen, dan moeten zij van sommige Surinaamse ouders een doek om of pet op. Die beschermt het haar tegen zand, wat er veelal moeilijk uit te kammen is.”

Angst voor ziektes speelt een rol bij alle ouders, vooral als het gaat om ziektes die worden veroorzaakt door een gebrek aan hygiëne. Over sommige punten zal geen verschil van mening zijn, zoals beddengoed en het gebruik van spenen; dat heeft elk kind uiteraard voor zichzelf.

Groente en fruit schoonmaken in dezelfde bak als waarin wordt (af)gewassen, levert vaak afkeurende reacties op. Hetzelfde geldt voor etenswaren die op de grond zijn gevallen, en afgespoeld weer aan de kinderen worden gegeven. Er zijn ouders die nooit ondergoed en washandjes in dezelfde was stoppen. Of die vaatdoekjes en handdoeken in plaats van een dweil gebruiken om iets op de grond mee schoon te maken.

In veel kindercentra hoor je het meest over de voorbeelden, die hierboven zijn genoemd. Deze verschillen zijn makkelijk te overbruggen, door bijvoorbeeld niet de vaatdoekjes en dweilen samen te wassen met de washandjes en handdoeken. Ook kun je groente en fruit in een vergiet wassen. Belangrijk is dat het bespreekbaar is en dat men van beide kanten openstaat voor de reactie van de ander. Doe je dat niet, dan kan er miscommunicatie ontstaan.

Praktijkvoorbeeld

Emily is een moeder van Surinaamse afkomst. Voordat zij haar dochtertje Eliza ‘s morgens naar het kinderdagverblijf brengt, besteedt zij veel aandacht aan de kleding van haar dochter. Als ze Eliza ‘s middags komt ophalen, draagt Eliza niet haar eigen kleding. Emily vind dit niet prettig en vraagt aan leidster Claudia waarom Eliza haar eigen kleding niet aan heeft.

Fout

Claudia vertelt dat de kinderen ‘s middags met klei en verf hebben gewerkt. Om te voorkomen dat haar eigen kleding vies zou worden heeft Claudia Eliza reservekleding van het kinderdagverblijf aangetrokken. Claudia zegt dat het heel gebruikelijk is op het kinderdagverblijf om de kinderen om te kleden. Anders krijgen de leidsters kritiek van de ouders, als de kleding van de kinderen vies is geworden. Als Emily niet wil dat Eliza kleding van het kindercentrum aan krijgt, moet ze zelf maar extra kleding meenemen, kleren die vies mogen worden, want dat worden kinderen nu eenmaal als ze spelen.

Goed

Claudia vertelt dat de kinderen ‘s middags met klei en verf hebben gewerkt. Om te voorkomen dat haar eigen kleding vies zou worden heeft Claudia Eliza reservekleding van het kinderdagverblijf aangetrokken. Ze ziet dat Emily het niet prettig vindt dat Eliza niet haar eigen kleding aan heeft en vraagt: “Vind je het niet prettig dat Eliza deze kleren draagt?” Emily antwoordt dat ze dat onhygiënisch vindt. Claudia stelt voor dat Eliza zelf reservekleding meeneemt voor Emily om in te spelen als ze op het kindercentrum is. De leidsters zorgen ervoor dat ze die zo nodig aantrekt en dat ze weer omgekleed is als ze gehaald wordt. Emily vindt dit een goed idee.

♦

Een voorbeeld dat we in de kinderopvang maar ook in het basisonderwijs regelmatig zien, is het tegenovergestelde van schoon en verzorgd: kinderen die gaan stinken doordat ze te weinig worden gewassen en niet vaak genoeg schone kleren aan krijgen. Dit niet aan de orde te stellen met de ouders of andere familieleden, maakt het voor het kind alleen maar erger. Het is natuurlijk een zeer gevoelig onderwerp, waarover niemand snel zijn mond zal opendoen. Het gevolg kan zijn dat zo’n kind buitengesloten wordt in een groep, en dat de leidster een zekere weerstand voelt als die het kind moet verschonen of wil knuffelen. Daarom is het van belang om dit te melden.

Voorkom een beschuldigende toon, maar leg de ouders voor wat je ziet en meemaakt in het kindercentrum. “Joel stinkt, wast u hem wel vaak genoeg?” is een geheel andere benadering dan: “We hebben gemerkt dat Joel door de kinderen wordt gemeden of geplaagd. We denken dat dat te maken heeft met zijn onfrisse geur. Hoe komt dat?” Geef de ouder de ruimte om te vertellen wat de oorzaak is. Misschien is het een groot gezin en is er nauwelijks tijd om alle kinderen elke dag in bad te doen en schone kleding aan te trekken. Misschien trekt het kind zelf weer de kleding van de dag daarvoor aan.

Sommige kindercentra lossen dit probleem wel op door zo’n kind regelmatig daar in bad te doen of onder de douche te zetten. De aanleiding is dan bijvoorbeeld dat het kind buiten heeft gespeeld en vies geworden is, of onder de verf zat na het verven.

Tips

[a] Als je merkt dat ouders zich ongemakkelijk voelen of laten zien dat ze iets vervelend vinden, vraag dan altijd eerst of jouw waarneming klopt en waarom ze die situatie vervelend of ongemakkelijk vinden.

[b] Probeer zelf (of samen met de ouders) een alternatief te bedenken. Je laat de ander dan in zijn waarde, want je zoekt naar een oplossing waarin je je beiden kunt vinden.

[c] Het is altijd goed om ouders, als ze voor het eerst komen, te vragen wat hun gewoonten zijn ten aanzien van de hygiënische verzorging van hun kind. Dat schept direct een sfeer waarin ouders (ook later) makkelijker dingen bespreekbaar zullen maken.
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Genegenheid

Inleiding


Leidster Ciska: “Van nul tot vier jaar wordt de basis gelegd voor een positief identiteitsgevoel. Een veilig, warm gevoel is een voorwaarde voor een kind om zelf goed tot ontwikkeling te komen. Dat betekent dat als een baby bijvoorbeeld huilt, er snel op hem gereageerd moet worden, dat hij soms extra geknuffeld of opgepakt moet worden.”



Baby’s en kinderen houden van lichamelijk contact, en voor de leidsters is het een manier om uiting te geven aan liefde en warmte. Het geeft een basisgevoel van veiligheid en geborgenheid, wat voor de verdere ontwikkeling van elk kind van groot belang is.

Kinderdagverblijf

In kindercentra wordt veel met baby’s geknuffeld; leidsters vinden dat belangrijk. De gedachte erachter is dat baby’s zich veiliger voelen door knuffelen en je er een band mee opbouwt. Knuffelspelletjes, op schoot nemen, een kus geven of de baby in je armen houden, zijn voorbeelden van genegenheid.

Ook bij oudere kinderen worden knuffelen en lichamelijk contact gestimuleerd. Maar hoe ouder de kinderen zijn, hoe meer dit naar behoefte van de kinderen gebeurt. Het ene kind heeft op een vast moment op de dag behoefte aan een knuffel, het andere wil dat alleen als het troost nodig heeft.

Veel leidsters vinden het uiten en krijgen van genegenheid belangrijk voor kinderen. Kinderen worden gestimuleerd lief te zijn voor elkaar, knuffelen mag als de ander dat ook wil, en met baby’s doe je dat extra voorzichtig. Leidsters hebben een voorbeeldfunctie, vooral bij het oplossen van ruzie en verdriet. Je troost een kind als het verdriet heeft en je geeft elkaar een hand of een kus als je een ruzie hebt ‘uitgepraat’.

Veruit de meeste leidsters maken geen onderscheid tussen het knuffelen van jongens en meisjes. Maar leidsters merken wel verschillen in knuffelgedrag tussen jongens en meisjes op, zoals:


	“Jongens zijn ruwer, meisjes zijn liever.”

	“Jongens geven niet zo snel uit zichzelf een kus.”

	“Meisjes knuffelen meer, geven een aai of een handje.”

	“Jongens stoeien meer met elkaar in plaats van te knuffelen.”

	“Als ze je aardig vinden, uiten jongens dat meer verbaal.”

	“Meisjes willen vaak liever op schoot zitten.”



Thuissituatie

In veel allochtone gezinnen vindt men dat baby’s en jonge kinderen zich niet gefrustreerd en alleen mogen voelen. Verzorging en vertroeteling nemen in deze levensfase daarom een belangrijke plaats in. Het is voor hen belangrijk om jonge kinderen veelvuldig te knuffelen en vast te houden. Als een baby huilt of wakker is, moet je hem dan ook snel oppakken en troosten.

Knuffelen en het gezelschap van anderen vinden ouders een belangrijke manier om een kind te vermaken. Allochtone ouders doen vrij veel lichaamsspelletjes met hun kinderen. Dit kan variëren van kiekeboe-spelletjes tot stoeipartijtjes. Ook zie je dat een baby makkelijk van de ene naar de andere schoot gaat.

Overeenkomsten en verschillen

Over liefde en warmte geven aan kinderen zijn alle ouders het met elkaar eens: kleine kinderen kunnen daar niet genoeg van ontvangen. Niet alle ouders hebben van huis uit meegekregen hoe je dat doet. Een ouder die gesloten is of weinig emoties toont aan zijn kind, is niet automatisch een ‘liefdeloze’ ouder.

Het uiten van genegenheid is niet alleen een kwestie van persoonlijk karakter, maar heeft ook met cultuur te maken. In sommige culturen is het heel gebruikelijk dat mannen met de armen om elkaars schouder lopen en elkaar omhelzen als begroeting. In andere culturen wordt dat niet geaccepteerd; daar doen alleen vrouwen dat.

Verschillen die we bij dit onderwerp in kindercentra tegenkwamen, hebben vooral te maken met eigen uitingsvormen van genegenheid. Een voorbeeld: Marleen, de moeder van Axel, is voor het eerst met zijn pasgeboren zusje op het kinderdagverblijf. Rachids moeder Fadila is heel enthousiast en neemt de baby direct over van Marleen, zodra ze haar ziet. Marleen schrikt er een beetje van en lacht als een boer met kiespijn. Ze vindt dat Fadila veel te druk doet met haar baby. Een ander voorbeeld. Nurcan is de stagiaire van Corine. Corine ergert zich aan de manier waarop Nurcan de kinderen knuffelt en vertroetelt. Ze praat erover met haar praktijkbegeleidster en zegt dat Nurcan de kinderen als het ware vermorzelt door haar geknuffel. Maar de kinderen genieten er zichtbaar van. Het wordt Corine duidelijk dat zij deze manier van genegenheid tonen niet gewend is, en dat ze dus ook niet zo met kinderen omgaat. Er zijn blijkbaar meer manieren om kinderen veiligheid en geborgenheid te bieden.

Praktijkvoorbeeld

Zora, een Marokkaanse moeder, brengt haar baby Nabela sinds een aantal weken naar het kinderdagverblijf. Haar kindje is maar tien weken oud. Zora maakt zich zorgen, want toen ze vanmorgen afscheid nam, begon Nabela hard te huilen. Hoewel leidster Katja Nabela vasthield en troostte, zou Nabela toch later in een wiegje worden gelegd. Maar Zora durft Katja eigenlijk niet goed aan te spreken of Nabela voldoende is vastgehouden. Misschien ziet Katja het wel als kritiek en denkt zij dat Zora de zorg op het kinderdagverblijf niet goed vindt. Zora drentelt wat om Katja heen als zij Nabela komt ophalen.

Fout

Katja ziet Zora en reikt haar Nabela aan. Ze vraagt of Zora een goede dag heeft gehad. Ze zegt dat Nabela goed heeft gedronken, maar wel wat huilerig was. Ze moet nog even wennen, aldus Katja. Dan komt er een andere moeder binnen, die ook haar kind komt halen. Katja zegt: “Tot morgen, Zora.”

Goed

Katja ziet Zora en reikt haar Nabela aan. Ze merkt dat Zora wat wil vragen maar het niet goed lijkt te durven. Katja vertelt dat Nabela goed heeft gedronken. Ze moet nog een beetje wennen, daarom heeft Katja haar die dag veel bij zich genomen en lekker geknuffeld. Dat vindt Nabela duidelijk prettig. Zora is zichtbaar opgelucht en geeft Nabela een dikke knuffel. Tegen Katja zegt ze opgewekt: “Tot morgen!”

Tips

[a] Neem de tijd voor ouders die wat verlegen of timide zijn.

[b] Vertel ouders hoe je omgaat met huilende kinderen of kinderen die in de ‘wenfase’ zitten. Elke ouder vindt het verschrikkelijk om een huilend kind achter te laten.
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Zelfstandigheid

Inleiding


Leidster Edith: “Het is belangrijk dat de basis van een kind goed is. Zelfstandigheid stimuleer je door het geven van voldoende veiligheid en vertrouwen. Eerst probeer je nieuwe dingen samen met het kind en moedig je het aan. Daarna kan het kind het alleen proberen. Gaat het fout, dan is dat niet erg. Kinderen moeten kunnen oefenen.”



Zelfstandigheid is voor veel ouders en opvoeders een belangrijk doel in de opvoeding van kinderen. De totaal afhankelijke baby moet zich uiteindelijk ontwikkelen tot een volwassene, die voor zichzelf en anderen kan zorgen, een eigen mening heeft, en zelf keuzes kan maken en beslissingen kan nemen. Kinderen leren dat spelenderwijs.

Kinderdagverblijf

In het kinderdagverblijf wordt zelfstandigheid in de ontwikkeling van kinderen belangrijk gevonden. Het gaat daarbij niet alleen om zelfstandig handelen maar ook om zelfstandig denken. Kinderen leren zelf kleine taken en handelingen uit te voeren, zoals opruimen, aan- en uitkleden, een tekening maken, met een vork eten en zindelijk worden. Kinderen ontdekken wie ze zijn of wat ze kunnen, bijvoorbeeld zelf oplossingen bedenken na ruzie over het delen van speelgoed.

De zelfstandigheid van kinderen in de kinderopvang wordt gestimuleerd door hen zelf iets te laten ondernemen, zeggen of vragen, door keuzemogelijkheden te geven, hun te leren conflicten op te lossen, een eigen mening te vormen en door creativiteit aan te moedigen. Veranderingen past men geleidelijk toe, want kinderen moeten kunnen wennen aan zelfstandigheid. Zelfstandigheid leer je ‘met vallen en opstaan’.

Hoe wordt zelfstandigheid aangeleerd?

• Praten en overleggen. De kinderen praten met elkaar, bijvoorbeeld over wat ze in het weekend gedaan hebben. De leidster helpt hen daarbij door vragen te stellen en de kinderen om de beurt aan het woord te laten. Kinderen leren met elkaar overleggen over een spel dat gespeeld wordt, bijvoorbeeld over het bouwen van een huis van blokken of wie het eerst op de fiets mag.

• Samen dingen doen. Nieuwe dingen doet de leidster samen met het kind, zoals zelf naar de wc gaan. Eerst blijft de leidster wachten en helpt als dat nodig is, daarna doet een kind alles zelf. Dat geeft een veilig gevoel; daar krijgen kinderen vertrouwen van. De leidster kan zo ook een voorbeeld geven, wat de nieuwe handeling overzichtelijk maakt.

• Zelf laten proberen. Door nieuwe dingen zelf door het kind te laten proberen, ervaart het kind hoe het gaat. Soms mislukt een poging om zelfstandig te worden. Over de gewenste houding van de leidster zijn de kinderdagverblijven eenduidig: als iets mislukt, moet een leidster het kind stimuleren om het nogmaals te proberen. Zo leert het dat iets de ene keer wel lukt en de andere keer niet. De leidsters prijzen een kind om zijn poging en niet alleen om het resultaat.

• Positief reageren. Met positief reageren wordt bedoeld dat leidsters zeggen dat een fout niet erg is en dat iemand uitlachen omdat hij een fout maakt, helemaal niet leuk is. Annick, een leidster, geeft een voorbeeld van positief reageren: “Ik zeg tegen Peter: “Wat kun jij goed opruimen.” Je ziet dat je door zulke uitspraken ook de andere kinderen motiveert, want die gaan ook goed opruimen. Met: “Jullie zijn super, we hebben alles netjes opgeruimd,” beloon je de hele groep.”

Thuissituatie

Kinderen leren van jongs af aan om veel respect te tonen voor ouderen. De mening van de ouders weegt over het algemeen zwaar en van kinderen wordt dan ook niet verwacht dat ze de ouders tegenspreken of heel mondig zijn. Het stellen van waarom-vragen wordt als onbeleefd gezien, omdat het als een vorm van kritiek of tegenspreken kan worden opgevat. Vaak wordt kritiek minder openlijk geuit, uit respect voor de ander.

Voorbeelden van respect tonen zijn: de oudere niet in de ogen kijken maar het hoofd juist naar de grond gericht houden, altijd groeten en niet tegenspreken.

Vaak zie je dat kinderen sneller zindelijk zijn dan Nederlandse kinderen. Dat wordt gezien als iets waar de familie trots op kan zijn. Het is een teken voor het kind dat het al groot is. Daarom wordt dit gedrag extra gestimuleerd bij de kinderen.

Bij sommige allochtone ouders wordt meer belang gehecht aan het resultaat. Bijvoorbeeld hoe een tekening die het kind heeft gemaakt, eruitziet. Nederlandse (beroepsmatige) opvoeders vinden juist alles wat tot het maken van de tekening heeft geleid belangrijker dan wat het kind uiteindelijk heeft getekend. Bij de één is actie en inspanning meer gericht op resultaat, bij de ander staan ontwikkeling en ervaring meer op de voorgrond.

Overeenkomsten en verschillen

Echte cultuurverschillen tussen ouders ten aanzien van zelfstandigheid vinden leidsters moeilijk om te benoemen. Sommigen vinden dat er geen verschillen zijn. Volgens hen vinden ouders de zelfstandigheid van hun kinderen juist leuk. Volgens anderen bestaat er wel verschil in hoe diverse ouders omgaan met de zelfstandigheid van hun kind. Mireille vertelt hierover: “Sommige ouders springen sneller in als iets niet lukt en gaan het overnemen van het kind. Ook zie je soms dat ouders die één kind hebben, meer betuttelen dan ouders met meer kinderen.” Ilse merkte op: “Bij het aankleden van de kinderen zie je vaak dat ouders dat nog doen, terwijl op het kinderdagverblijf zoveel mogelijk gestimuleerd wordt dat de kinderen het zelf doen.”

Ten aanzien van het thema zelfstandigheid zien we in de praktijk dat accentverschillen een rol spelen bij de definitie ervan. Dit kan leiden tot verwarring voor de kinderen en misverstanden tussen leidsters en ouders.

• Zelfstandig denken, vragen stellen naar het waarom van dingen of een eigen mening geven, zijn typische voorbeelden van opvoedingsidealen waarin individuele ontplooiing belangrijk is. Naar het waarom vragen wordt als gezonde nieuwsgierigheid gezien, als een manier om dingen te weten te komen. In andere culturen wordt dit als brutaal en niet respectvol bestempeld.

• Sommige ouders geven aan dat kinderen te mondig worden. Er wordt te veel onderhandeld en gediscussieerd met kinderen. Sommige leidsters vinden ouders autoritair, als die hun kind iets opdragen zonder naar zijn mening te vragen.

• Groeten van een volwassene zonder een hand of kus te geven, wordt (vooral door allochtone ouders) ook wel als onbeleefd gezien. Kinderen worden dan, zo vinden leidsters of andere ouders, ‘gedwongen’ om te groeten. Andere ouders zeggen sneller dat het kind het op dat moment niet wil, en laten het voor wat het is.

• Respect voor ouderen wordt door leidsters ook wel als tegengesteld aan zelfstandigheid gezien, omdat de mening van het kind ondergeschikt lijkt te zijn.

• Wanneer kinderen door oudere broertjes of zusjes naar het kinderdagverblijf gebracht worden, wordt dat nogal eens gezien als onverantwoordelijk gedrag van de ouders. Maar deze ouders gaan er meestal van uit dat hun oudere kinderen zelfstandig genoeg zijn om die zorgtaken op zich te nemen.

In culturen waarin het groepsbelang en de familie-eer centraal staan, is zeggen wat jezelf vindt of doen wat je zelf wilt, altijd afgeleid van dat groepsbelang. Voor het gedrag van een persoon wordt de hele familie aangekeken. Doe jij iets goed of fout, dan kan dat bijvoorbeeld de eer van de hele familie goed doen of aantasten.

Zelfstandigheid is in de ene cultuur vooral gericht op het zelfstandig kunnen denken en handelen, maar zelfstandigheid kan ook betrekking hebben op het zo snel mogelijk als volwassene kunnen functioneren (bijv. zelf aankleden, zindelijkheid, verzorgen van jongere broertjes en zusjes).

Niet vergeten mag worden dat alle ouders het belangrijk vinden dat hun kinderen leren om zelf dingen te doen, en dat geldt ook voor waarden als respect en beleefdheid. Er is geen ouder die dat niet belangrijk vindt, maar elk mens geeft een eigen invulling aan deze begrippen.

Praktijkvoorbeeld

Aisha is een Marokkaanse moeder van 25 jaar, en haar zoontje Razzak gaat naar het kinderdagverblijf. Samen met leidster Petra drinkt Aisha een kopje koffie. Razzak komt bij hen zitten en babbelt wat. Hij vraagt aan Petra waarom zij geen hoofddoek heeft en of ze koffie lekker vindt of ze Bambi ook zo lief vindt en waarom dan? Aisha berispt Razzak en zegt: “Je moet je schamen, Razzak. Zoveel vragen stellen. Pas maar op dat je niet te brutaal wordt!”

Fout

Petra zegt tegen Aisha dat ze dat helemaal niet brutaal vindt. Intussen aait zij Razzak over z’n bol en zegt: “Je mag alles vragen hoor Razzak!” Ze legt aan zijn moeder uit dat ze het stellen van vragen op het kinderdagverblijf stimuleren om zo de zelfstandigheid van kinderen te vergroten. Ze zegt dat Aisha dat thuis ook moet stimuleren. Als het kind al veel weet, vermindert dat de kans op achterstand op school later.

Aisha wordt rood en mompelt iets van dat dat wel zo zal zijn. Ze staat zenuwachtig op, neemt snel afscheid van Razzak en vertrekt.

Goed

Petra zegt tegen Aisha dat het kinderdagverblijf het stellen van vragen eigenlijk stimuleert, omdat dit de zelfstandigheid van kinderen vergroot. Zo leren zij zelf nadenken of oplossingen aandragen. Dat vinden de leidsters belangrijk voor later. Petra zegt dat zij het gedrag persoonlijk niet als brutaal ervaart.

Aisha vertelt dat zij het belangrijk vindt dat kinderen beleefd zijn tegen volwassenen. Ze mogen daarom niet van die vragen stellen zoals ze die aan vriendjes ook stellen.

Tips

[a] Er leiden meer wegen naar Rome, met andere woorden: er zijn meer manieren om kinderen zelfstandigheid bij te brengen.

[b] Door de mening van de ander te benoemen, geef je blijk van respect voor de denkbeelden van een ander.

[c] Geef informatie neutraal en koppel het aan de ideeën van het kinderdagverblijf.

[d] Schrijf ouders niet voor hoe ze het thuis moeten doen.

[e] Laat stigmatiserende opmerkingen, bijvoorbeeld over achterstand, achterwege.
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Zelfbeeld

Inleiding


Frida, een leidster: “Een positief zelfbeeld ontwikkelt een peuter door zich welkom en gewaardeerd te voelen. Ook kijkt hij zelf naar hoe de leidsters omgaan met zijn vader en moeder. Dus de introductie van het kind en de ouders is heel belangrijk. Voelen de ouders zich welkom? Dit staat los van taal, cultuur of huidskleur.”



Het zelfbeeld van mensen wordt gedeeltelijk door de opvoeding bepaald. Uiteraard zijn ook andere factoren van invloed op het zelfbeeld, zoals iemands positie of status in de samenleving, de geschiedenis van zijn volk, de cultuur en etniciteit. Zoals het citaat aan het begin van dit hoofdstuk illustreert, heeft zelfbeeld ook te maken met je welkom en gewaardeerd voelen.

Natuurlijk hoeven mensen uit een minderheidsgroepering niet per definitie als groep een negatief zelfbeeld te hebben, maar soms kan dit toch meespelen in de mate waarin mensen zelfrespect hebben. Als kinderen zien dat hun vader, moeder, oom of opa weinig tot geen aanzien heeft in de samenleving (bijv. omdat ze geen Nederlands spreken, geen werk hebben of andere kleding dragen dan de meeste mensen om hen heen), heeft dat ook invloed op hun zelfbeeld.

Kinderdagverblijf

Een positief zelfbeeld bevordert het zelfrespect en dat vormt een goede basis voor het nemen van beslissingen en het maken van keuzes. Bij het werken met kinderen in een kinderdagverblijf vormen de ontwikkeling van een goed zelfbeeld en zelfrespect bij de kinderen een belangrijk aandachtsgebied. Op de kinderdagverblijven vallen wat dit betreft een aantal elementen op.

De leidster heeft een voorbeeldfunctie en probeert zelf positieve voorbeelden te geven. Een positieve houding is bij alles wat het kind doet belangrijk. Leidsters gaan ervan uit dat kinderen hun gedrag imiteren. Positief gedrag van andere kinderen heeft ook een voorbeeldfunctie.

Het kind wordt in zijn waarde gelaten. Kinderen moeten het gevoel hebben dat ze leuk zijn en dat er positief over hen gepraat wordt. Leidsters zeggen ook dat je een kind moet respecteren als het iets niet durft; je mag hem beslist niet dwingen. Je helpt een kind door die dingen eerst samen te doen. Zo bouw je zelfvertrouwen op. Kinderen belonen door complimentjes te geven, hen aan te moedigen, enthousiast te zijn over dingen die goed gaan en waar ze hun best voor doen, enzovoort, draagt ook bij aan een positief zelfbeeld en zelfvertrouwen.

Als een kind iets fout doet of negatief gedrag vertoont, vinden de leidsters het belangrijk dat je het kind uitlegt waarom dat niet mag, of waarom iets niet kan. Je kunt kinderen daarna laten zien hoe het wel kan of welke andere oplossingen er zijn voor ruzie.

Thuissituatie

We gaan ervan uit dat vrijwel alle ouders het fijn vinden als hun kinderen trots zijn op zichzelf en hun achtergrond. Per cultuur of gezinsmilieu kan het verschillen wat ouders belangrijke elementen vinden in een positief zelfbeeld. In elke cultuur wordt aandacht gegeven aan het zelfbeeld. Waar de accenten liggen hangt af van de opvoedingswaarden van ouders en familie. Een kind wordt beloond als het zich gedraagt en ontwikkelt zoals de omgeving van hem verwacht. Voor veel ouders geldt dat een liefdevolle en emotioneel warme band met de kinderen essentieel is.

In het algemeen kun je zeggen dat in Nederland zelfvertrouwen en een positief zelfbeeld nauw samenhangen met bijvoorbeeld opkomen voor jezelf, je eigen mening kunnen vormen en uiten, en zelf keuzes kunnen maken. In veel gezinnen worden deze punten als belangrijke opvoedingsdoelen gezien.

In andere culturen is een positief zelfbeeld nauw verbonden met gedrag waarvoor je je niet hoeft te schamen, waarmee je je familie en jezelf niet in diskrediet brengt. Al eerder is beschreven dat in sommige culturen het groepsbelang vooropstaat. Voor kinderen uit zulke culturen kan het moeilijk zijn om een eigen mening kenbaar te maken of om in een gesprek het initiatief te nemen, omdat dat al snel als brutaal wordt gezien.

Overeenkomsten en verschillen

Een kind dat iets te drinken of een snoepje vraagt, kan als assertief maar ook als onbeleefd worden ervaren. Dat een kind ouderen tutoyeert en bij de voornaam noemt, geeft voor de één blijk van te weinig respect, terwijl het voor een ander betekent dat hij min of meer gelijkwaardig is. Als je toegesproken wordt en als kind een weerwoord geeft, kan dat betekenen dat je opkomt voor jezelf. Maar soms druist dit compleet in tegen de waarde van de betreffende ouders, namelijk dat respect voor ouderen inhoudt dat je hen niet tegenspreekt. Zo zijn er ook gedragingen die de één beleefd vindt en de ander onderdanig. Dat kan tot de nodige verwarring leiden, als gedrag in het ene gezin wordt afgekeurd, terwijl het in het andere wordt gestimuleerd omdat ouders het goed voor de ontwikkeling van hun kind vinden.

Het komt vaak voor dat de persoonlijke invulling die mensen geven aan een begrip tot misverstanden leidt. Voor kinderen kan dat betekenen dat zij tegenstrijdige boodschappen krijgen. Kinderen moeten bijvoorbeeld vaak de volwassene in de ogen kijken als ze straf krijgen of tot de orde geroepen worden. Veel allochtone kinderen hebben echter geleerd dat dit het toppunt van onbeleefdheid is. Gevolg is dat zo’n kind in het kindercentrum als ongeïnteresseerd of brutaal wordt bestempeld, omdat het bij straf de leidster niet aankijkt. Terwijl het kind het idee heeft dat hij zich beleefd gedraagt. Hij wendt immers zijn gezicht af als blijk van respect.

Van een heel andere orde is verschil in huidskleur. Hoe klein kinderen ook zijn, ze constateren en benoemen verschillen meestal in directe vorm. Dat geldt ook voor verschillen in huidskleur. Sommige mensen vinden dat volwassenen kinderen daarmee nog niet moeten belasten. Kinderen maken geen onderscheid, maar kunnen dat wel voelen. Voor zwarte kinderen kan hun huidskleur een negatieve dimensie geven aan hun zelfbeeld, omdat zij om zich heen dingen meemaken of juist moeten missen, waarmee zij zich in positieve zin kunnen identificeren.

Praktijkvoorbeeld

August is een Antilliaanse jongen van drieëneenhalf jaar oud. Als hij ‘s morgens wakker wordt begint hij in bed te huilen en zegt dat hij niet naar het kinderdagverblijf wil. Hij zegt: “Ik ben een poep-Chinees, de kinderen doen niet lief tegen mij. Ze zeggen dat ik een poep-Chinees ben.” Zijn moeder haalt hem uit bed en neemt hem op schoot. Ze knuffelt hem, terwijl ze zegt: “Ik vind de kinderen die dat zeggen niet aardig. Ik vind jou een mooie bruine jongen.”

Augusts moeder doet hem daarna in bad. Hij mag mooie kleren uitzoeken en aantrekken. Ze pakt hem op en laat hem zichzelf in de spiegel bekijken, terwijl ze hem complimenten maakt over zijn bruine huid en mooie kleren. August houdt op met huilen en gaat vrolijk mee naar het kinderdagverblijf. Hij mag ook zijn fotoalbum aan de kinderen laten zien. Moeder deelt de ervaring met leidster Jantine en vraagt of ze hem deze week een paar keer voor de spiegel wil zetten, om zo zijn mooie bruine huid en kleren te bekijken.

Fout

Leidster Jantine kijkt verbaasd en zegt dat ze nooit heeft gehoord dat andere kinderen zulke dingen tegen August zeggen. Ze zegt dat ze beter op het gedrag van de andere kinderen zal letten. En als de situatie zich voordoet, zal ze er wat van zeggen. Ze zegt ook dat ze helaas geen tijd heeft om met August voor de spiegel te gaan staan, en vraagt zich af of zo’n aanpak misschien niet iets te overdreven is. Zo doen kinderen nu eenmaal; ze zeggen allemaal weleens iets onaardigs tegen een ander.

Goed

Leidster Jantine neemt de zaak serieus en zegt tegen de moeder dat ze er erg van schrikt en het naar vindt voor August. Ze zegt dat ze beter op het gedrag van de andere kinderen zal letten en bij zulke opmerkingen meteen zal ingrijpen. Ze belooft om de komende week veel extra positieve aandacht en complimentjes aan August te geven en zegt dat ze blij is dat de moeder dit meteen met haar besproken heeft. Leidster Jantine laat de kinderen zich voortaan elke dag in de spiegel bekijken, en daarna praten ze over wat ze van zichzelf vinden. De leidster geeft hun dan complimenten om hun zelfbeeld te versterken.

Tips

[a] Voor alle kinderen is het belangrijk dat ze positieve ervaringen opdoen.

[b] Zorg ervoor dat ouders en kinderen zich welkom voelen, bijvoorbeeld door aardig te zijn, je te verdiepen in iemands achtergrond en door het interieur en werkwijze van het kinderdagverblijf af te stemmen op de culturele achtergrond van de ouders en kinderen. Muziek kan daarbij een goed hulpmiddel zijn.

[c] Praat nooit over de hoofden van mensen heen en let op je toon en gezichtsuitdrukking. Vaak is dit heel belangrijk wanneer je in contact komt met ouders en kinderen die de Nederlandse taal niet goed beheersen.

[d] Benader ouders niet te directief. Veel Nederlanders zijn gewend om direct te zijn. In sommige culturen komt dit algauw bemoeizuchtig over.


Leidster Nadine: “Het komt heel vaak voor dat een kind uit een andere cultuur iets doet dat wij niet gewend zijn in Nederland. Daarom moet je er op het kinderdagverblijf bij ieder kind steeds goed op letten dat hij ook veel positieve opmerkingen en vriendelijke, bemoedigende blikken krijgt.”




Milou (vier jaar) zegt tegen de moeder van Lisa: “Ik wou dat ik bij jullie thuis was geboren.” Lisa’s moeder vraagt waarom ze dat zou willen. Milou meent dat ze dan ook een bruine huid gehad zou hebben. Enkele dagen later zien Milou en Lisa elkaar weer. Milou zegt: “Lisa, jij bent bruin, hè? En je moeder ook. En je vader en je broertje. Ik niet, ik ben wit.” Lisa kijkt haar vriendinnetje aan en bevestigt haar waarneming. Er valt een korte stilte. Milou kijkt peinzend voor zich uit. Na enkele minuten zegt ze: “Mag ik een beetje bruin van jullie hebben?”
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Taal

Inleiding


Leidster Antoinette vertelt: “Op ons kinderdagverblijf is meertaligheid een bekend verschijnsel. Het is heel lastig als een kind geen Nederlands kan spreken. Daarom wordt er in de groep extra aandacht aan besteed. We gaan ervan uit dat kinderen eerst goed moeten leren praten in hun eigen taal. Dan wordt het Nederlands, zo nodig met wat stimulans, vanzelf opgepikt.”



Kinderdagverblijf

Jonge allochtone kinderen krijgen soms voor het eerst met de Nederlandse taal te maken als zij naar een peuterspeelzaal of kinderdagverblijf gaan. Dit stelt leidsters op een kinderdagverblijf voor allerlei vraagstukken. Hoe ga ik om met een kind dat het Nederlands nog niet goed beheerst? Begrijpt het kind mij wel? En hoe kan ik, zonder dat ik de taal van de ouders spreek, met hen communiceren?

In de meeste kindercentra is Nederlands de voertaal. Doordat er steeds meer kinderen met verschillende culturele achtergronden en moedertalen in de kinderopvang zijn gekomen, is meertaligheid nog altijd een actueel thema voor leidsters. Daar waar meertaligheid aan de orde is, zijn al veel activiteiten ontplooid om dit ook in het kindercentrum een plek te geven.

Meertaligheid, zelfbeeld en beeldvorming

De eigen taal is een deel van iemands identiteit, en met taal kun je verbaal en non-verbaal communiceren met anderen. Hoe meer de eigen taal overeenkomt met die van de mensen om je heen, des te makkelijker zal het contact verlopen. Dat maakt ook dat je zelfvertrouwen opbouwt. Het heeft ook invloed op hoe veilig een kind zich voelt in zijn omgeving. De waardering die anderen voor jouw taal hebben is ook een schakel in het ontwikkelen van een positief zelfbeeld.

Wanneer een kind in het kindercentrum zijn eigen taal hoort en ziet, bijvoorbeeld omdat er een leidster is die dezelfde taal spreekt, er boekjes in die taal zijn of herkenbare liedjes en muziek, dan geeft dat een sfeer waarin het kind zich vertrouwd kan voelen. Een ander effect is dat Nederlandstalige kinderen, maar ook kinderen van andere etnische groepen, spelenderwijs kennismaken met andere talen. Zo wordt bijgedragen aan een positieve beeldvorming over talen en culturen die anders zijn dan die van jezelf.

Meertaligheid en activiteiten

Leidsters denken nogal eens dat intercultureel werken of omgaan met meertaligheid vraagt om speciale deskundigheid of activiteiten. Dan ontstaat algauw het gevoel dat er extra inspanningen verricht worden, terwijl de werkdruk al zo hoog is. Maar intercultureel werken en omgaan met meertaligheid zijn over het algemeen een kwestie van het gewone net even wat anders doen. Taalactiviteiten als zingen, kringgesprekken, voorlezen en muziek zijn bij uitstek activiteiten die – soms met enkele kleine aanpassingen – intercultureel te maken zijn.

Voorlezen en vertellen vinden alle kinderen leuk. In plaats van een boekje over Dikkie Dik kan er bijvoorbeeld ook een verhaaltje verteld worden over Anansi de Spin. Er zijn prenten- en voorleesboekjes die over bekende boekfiguren gaan uit andere landen, of dierenverhalen die hun oorsprong in een ander werelddeel hebben. Ook zijn er al aardig wat cassettebandjes te verkrijgen met interculturele verhalen. En er zijn allerlei kinderliedjes in diverse talen, die vaak vergezeld gaan van een tekstboekje. Behalve in de oorspronkelijke taal is de tekst dan ook opgeschreven zoals je het uitspreekt, zodat leidsters in andere talen kunnen meezingen. Bovendien kun je kinderen zelf vragen of zij een liedje van thuis kennen en in de eigen taal willen zingen. Wat vooral niet vergeten mag worden, is de inmiddels bijna wereldwijde bekendheid van ‘Happy birthday’.

Het zijn kleine dingen, die toch heel waardevol kunnen zijn. Voor alle kinderen wordt meertaligheid als iets vanzelfsprekends gebracht. Het kind om wiens taal het op dat moment gaat, merkt dat ook zijn taal een plek heeft en gewaardeerd wordt.

Meertaligheid en adviezen voor ouders

Vragen die je over meertaligheid van ouders kunt verwachten, zijn bijvoorbeeld: “Welke taal moet ik met mijn kind spreken als we op het kinderdagverblijf zijn?”, “Praat mijn kind wel goed?” en “Hoe moet ik omgaan met meertalig opvoeden?” Adviseer ouders om de eigen taal te blijven spreken met hun kinderen. Dat heeft beslist een positieve invloed op de Nederlandse taalontwikkeling van hun kinderen. Hoe beter de basis in de eigen taal is (grammatica, woordenschat), hoe beter kinderen in staat zijn om een nieuwe taal te leren. Een kind hoeft als het ware maar één keer het begrip tafel te leren. Als hij weet dat iets met vier poten en een blad erop tafel genoemd wordt in het Marokkaans, dan kan hij die samenhang ook toepassen in het Nederlands. Bovendien wordt zo voorkomen dat kinderen vervreemden van hun eigen taal doordat ze die, nu ze nog klein zijn, dagelijks spreken en om zich heen horen. Ten slotte kan een kind dat meer talen beheerst, daar later ook voordeel bij hebben.

Erkend moet worden dat de eigen taal belangrijk is. Zoals een leidster zegt: “Het dagverblijf vindt de eigen taal van het kind belangrijk. De eigen taal is de basis van waaruit vertrouwen, eigenwaarde en veiligheid wordt opgebouwd. Vanuit die situatie kan een andere taal geleerd worden. Ook is het belangrijk voor de toekomst, als je terugkeert naar je ‘roots’.”

Meertaligheid en taalontwikkeling

Het tegelijk leren van verschillende talen hoeft niet schadelijk te zijn voor de taalontwikkeling van een kind of voor het goed leren spreken van de talen. Belangrijk is dat volwassenen met het kind de taal spreken waarin zij zich verbaal en emotioneel het beste kunnen uitdrukken. Bovendien is het van belang om consequent één taal met het kind te spreken, dus niet de ene dag Turks en de andere dag Nederlands.

Het kan zijn dat kinderen die meertalig opgevoed worden, hun woordenkennis langzamer uitbreiden. Soms antwoorden ze in een andere taal: de moeder spreekt in het Arabisch en haar kind antwoordt in het Nederlands. Het is goed als de moeder dan toch in het Arabisch blijft doorpraten.

Thuissituatie

Veel allochtone kinderen spreken minstens twee talen of leren vanaf een bepaald moment twee talen tegelijk. De taal van het land van oorsprong en het Nederlands. In het algemeen geldt de ‘één persoon, één taal’-strategie als de meest gangbare manier om kinderen meertalig op te voeden. Dit betekent dat dezelfde persoon altijd dezelfde taal met het kind spreekt. Spreekt de vader Engels en de moeder Nederlands, dan kan de vader het beste consequent Engels met het kind spreken en de moeder Nederlands. Dit kan al vanaf de geboorte. Zijn beide ouders eentalig en is dit geen Nederlands, dan blijft veel praten in de eigen taal belangrijk.

Veel ouders vinden het aanleren van de Nederlandse taal belangrijk. Vaak benadrukken ze in het kindercentrum en later ook op school dat ze willen dat hun kinderen snel en goed Nederlands leren. Bijvoorbeeld omdat zij ervaren hebben dat je dan een betere kans maakt in de maatschappij. Ouders verwachten meestal ook dat het kindercentrum de taalontwikkeling stimuleert; de mensen die daar werken hebben er immers voor geleerd.

Vraag altijd aan de ouders welke taal zij thuis spreken. In Marokko bijvoorbeeld zijn er verschillende talen: Marokkaans-Arabisch, Frans en Berbers. Veel Surinamers spreken Nederlands, maar ook Suriname kent vele talen, zoals Sranangtongo, Javaans-Indonesisch, Hindoestaans en Chinees. Deze talen zul je dan ook bij in Nederland wonende Surinamers tegenkomen. Maar het kan ook voorkomen dat allochtonen gewoon Nederlands spreken, bijvoorbeeld als ze hier geboren en getogen zijn. Ga er niet zonder meer van uit dat iemand met een buitenlands uiterlijk anderstalig is.

Overeenkomsten en verschillen

Voor een allochtoon kind kan het taalaanbod thuis geheel anders zijn dan daarbuiten. Tweetaligheid is bij uitstek iets dat specifiek te maken heeft met allochtoon zijn. Afhankelijk van de waardering die daaraan gegeven wordt, is het voor het ene kind problematisch en voor het andere iets wat hij voor heeft op anderen.

Taalverschillen kunnen gemakkelijk leiden tot miscommunicatie. Dat kan grappige situaties opleveren maar ook wrijving; daaraan liggen meestal onbegrip en vooroordelen ten grondslag. Een leidster vertelt dat zij met haar ouders naar Duitsland is geweest. Bij de grens controleert een douanebeambte de paspoorten. Bij het teruggeven steekt hij zijn duim omhoog en laat de familie verder reizen. Haar moeder is diep geschokt. Voor haar is het gebaar met de duim wat voor ons het gebaar is van een omhoog gestoken middelvinger.

Leidsters hebben er in hun werk eigenlijk dagelijks mee te maken. Vooral bij omgaan met meertaligheid levert een open houding een bijdrage aan begrip en waardering voor elkaars taal.

Praktijkvoorbeeld

Marwan is ruim een jaar en begint al aardig praats te krijgen. De leidsters begrijpen hem vaak niet en denken dat hij Arabisch tegen hen praat. Ze zien en horen dat zijn ouders altijd Arabisch tegen hem praten. Jeske zit met Marwan in de blokkenhoek.

Fout

Jeske, een van de vaste leidsters in de groep, zegt tegen Marwan dat ze hem niet begrijpt. Als zijn moeder Marwan komt ophalen, zegt ze dat ze het zo jammer vindt dat Marwan geen Nederlands spreekt en ze hem dus niet kan verstaan. En dat het goed zou zijn als er thuis ook Nederlands met hem gesproken werd. Aziza, de moeder van Marwan, kijkt haar verbaasd aan: “Maar ik versta hem ook niet. Hij brabbelt gewoon maar wat en wijst iets aan als hij echt duidelijk wil maken wat hij bedoelt.”

Goed

Jeske zegt tegen Marwan dat ze hem niet begrijpt. Terwijl ze dat zegt wijst ze iets aan, of gebruikt ze gebarentaal en benoemt wat ze bedoelt. Als Aziza hem komt ophalen, vertelt ze haar dat ze die middag zo gelachen hebben met Marwan. Hij had haar al wijzend en pratend de hele blokkenhoek rondgestuurd, om uiteindelijk zelf naar de kussens te lopen, waar zijn knuffel lag. Lachend vraagt ze aan Aziza of zij alles begrijpt wat Marwan zegt, waarop zij antwoordt dat ze thuis ook vaak moeten lachen, omdat zijn gebrabbel wel de indruk geeft dat hij hele verhalen vertelt, maar niemand begrijpt wat hij zegt.

Tips

[a] Houd er rekening mee dat kinderen door tweetaligheid soms wat trager kunnen reageren, vooral als zij in een intensieve leerperiode zitten. De toon en gezichtsuitdrukking van de leidster zijn heel belangrijk, omdat zij de boodschap aanvullen. Het stimuleert kinderen enorm wanneer je tijdens gesprekken de woorden met gebaren benadrukt. Benader het kind positief en ga niet harder praten als het kind het niet begrijpt. Een andere woordkeuze geeft soms eerder het gewenste effect.

[b] Om ouders zich welkom te laten voelen, kan het een goed idee zijn om interesse te tonen in de talen die de ouders (en het kind) spreken. Vraag bijvoorbeeld eens wat ‘goedendag’ in hun taal is.

[c] Wat voor alle culturen herkenbare handelingen zijn, zoals eten maken, wassen en aankleden, kun je vaak gezamenlijk doen met kleuters. Als je handelingen en voorwerpen daarbij benoemt, geeft dat een goede ingang tot het leren van taal.

[d] Vraag welke taal ouders thuis spreken en vraag na of zij zelf vragen hebben over opvoeden in twee talen.

[e] Als je iets wilt bespreken met ouders die geen Nederlands kunnen spreken, dan kun je ook een tolk inschakelen.

[f] Goede hulpmiddelen voor de taalontwikkeling zijn muziek (liedjes), een kringgesprek, prentenboekjes en poppenkast.
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Grenzen stellen

Inleiding


In de opvoeding van kinderen gelden regels die kinderen duidelijkheid geven. Gedragsregels komen voort uit culturele normen en waarden, en die hebben weer te maken met opvoedingsidealen. Disciplinering heeft te maken met het aanleren van controle over je eigen impulsen. Iemand kan nu eenmaal niet alles doen waar hij zin in heeft, of moet leren dat bepaalde behoeften moeten worden uitgesteld voordat ze kunnen worden bevredigd. Gehoorzaamheid is een belangrijk begrip dat gehanteerd wordt bij de disciplinering van kinderen. De methode waarmee gedisciplineerd wordt, is straffen en belonen.



Kinderdagverblijf

Het belang van consequent toepassen van regels wordt algemeen erkend, omdat kinderen anders niet zouden weten waar ze aan toe zijn. Niet consequent met regels omgaan, schept onduidelijkheid. Veel regels in het kinderdagverblijf hebben uiteraard betrekking op de groep, omdat er groepen kinderen verblijven. Andere regels kunnen meer individueel zijn.

In de meeste kindercentra wordt veel besproken met de kinderen. Er wordt veel uitgelegd over waarom iets wel of niet mag en waarom er bepaalde regels zijn. Ook is er overeenstemming over het niet gebruiken van fysieke straffen om kinderen te laten gehoorzamen. Het kind kan wel even uit de groep worden geplaatst en gewaarschuwd worden. Positief gedrag wordt beloond met complimentjes.

Grenzen stellen heeft ook te maken met kinderen helpen de omgeving te verkennen, zodanig dat het voor hen te behappen is. Je kunt en hoeft niet in één keer alles zelf te doen.

Gianni vertelt: “Jij bent de verantwoordelijke leidster en bij jou halen de peuters de geborgenheid. De veilige vertrouwde sfeer waarbinnen ze zich leren uiten en leren experimenteren met hun omgeving.”

Thuissituatie

Wat wel en wat niet mag, wordt meestal bepaald door het groepsbelang en de familie-eer. Dit geldt voor veel allochtone kinderen. Grenzen stellen heeft hier veel te maken met schaamte. Als je iets doet waardoor je jezelf en daarmee je ouders of je familie in een slecht daglicht stelt, dan wordt er opgetreden. Dat gebeurt vooral als dat gedrag in het openbaar heeft plaatsgevonden. De manier waarop ouders grenzen stellen, loopt uiteen van een tik op de billen, tot schreeuwen en apart zetten.

Het kan voorkomen dat een leidster aan een ouder vertelt dat hun zoontje die dag wel ondeugend is geweest. Die ouder kan dat opvatten als signaal, dat er van hem verwacht wordt alsnog straf te geven. Dat is meestal niet de bedoeling van de leidsters. Maar door iets dergelijks rechtstreeks te melden, dwing je de ouders in feite in een situatie waarin er volgens hun gedragscode opgetreden moet worden.

Jonna, een peuterleidster vertelt: “Dominguez werd door zijn moeder opgehaald. Die dag hadden we ontzettend met hem gelachen, omdat hij zo ondeugend was. Vooral zijn gezichtsuitdrukkingen maakten het voor ons moeilijk om hem tot de orde te roepen. In mijn enthousiasme vertelde ik zijn moeder dat hij stout was geweest, waarop moeder zei dat ze hem zou zwepen. Ik schrok me rot, maar zag aan haar gezicht dat ze het niet meende. Gelukkig had ze begrepen dat dit stout zijn wel leuk was geweest. Ze vertelde dat zwepen bij hen een gewone uitdrukking is voor straf of een pak voor de broek.”

Overeenkomsten en verschillen

In grote lijnen zie je een verschil in de onderliggende waarde als het om regels en grenzen stellen gaat. Zoals hiervoor al genoemd is, worden veel allochtone kinderen opgevoed met de boodschap dat zij en hun ouders of familie zich niet zouden hoeven te schamen voor hun gedrag. Veel Nederlandse kinderen wordt meegegeven dat zij geen dingen moeten doen waarover zij zich schuldig zouden voelen.

Verschillen tekenen zich ook af in de manier waarop er grenzen en regels gesteld worden; wat de sancties zijn als je je daar niet aan houdt. Daar zijn verschillende manieren voor en er liggen verschillende visies aan ten grondslag, en dat vraagt om een flexibele houding. Je hoeft het niet met elkaar eens te zijn. Je kunt elkaars opvattingen respecteren en elkaar vertellen waarom je er zo over denkt. Zo kan er een gelijkwaardige uitwisseling plaatsvinden over opvoedingsidealen en -stijlen.

Praktijkvoorbeeld

Tamir is een Creools meisje van Surinaamse afkomst. Zij is een jaar oud en zit in de babygroep. Tamir begint vaak zonder reden heel hard te huilen. Bij iedere huilbui wordt ze door de leidster opgepakt, getroost en vervolgens op schoot genomen. Maar het huilen wordt er alleen maar erger van. Tamir speelt niet meer zelf maar zit vaak bij de leidster op schoot. Om achter de reden van het huilen te komen, wordt besloten om Tamirs ouders uit te nodigen voor een gesprek.

Fout

Tijdens het gesprek met Tamirs moeder komt het volgende naar voren. Tamir slaapt thuis erg onrustig. Ze wordt een paar keer per nacht wakker en begint dan hard te huilen. De moeder zegt dat ze Tamir dan uit bed haalt omdat ze bang is dat boze geesten Tamir ziek zullen maken. Overdag huilt Tamir ook veel. Ze wordt gedragen en speelt weinig.

Leidster Jolande zegt dat ze graag zou willen dat het huilgedrag van Tamir stopt. Volgens haar wordt het mede veroorzaakt doordat Tamir te vaak wordt opgepakt als ze huilt. Zo kan Tamir zichzelf niet leren vermaken en raakt ze gewend aan de aandacht. Ze zegt dat dat wel vaker voorkomt bij Surinaamse kinderen, omdat die meteen vastgepakt worden als ze even huilen.

Jolande probeert, weliswaar goedbedoeld, ook om de ongerustheid weg te nemen van de moeder door uit te leggen dat geesten volgens haar niet zo’n kwade invloed kunnen hebben. Die bestaan niet en dat idee berust op bijgeloof. Jolande spreekt met de moeder af dat ze Tamir alleen nog maar op vaste tijden oppakt, ook als ze niet huilt. De moeder belooft dit, maar ze denkt heel wat anders.

Goed

Tijdens het gesprek met de moeder van Tamir komt het volgende naar voren. Tamir slaapt thuis erg onrustig. Ze wordt een paar keer per nacht wakker en begint hard te huilen. De moeder zegt dat ze Tamir dan uit bed haalt omdat ze bang is dat boze geesten Tamir ziek zullen maken. Overdag huilt Tamir ook veel. Ze wordt gedragen en speelt weinig.

Leidster Jolande geeft aan dat zij op het kinderdagverblijf iets wil gaan doem om het huilgedrag van Tamir te verminderen. Zij wil Tamir op afgesproken tijden aandacht gaan geven, ook als ze niet huilt, en legt uit waarom. Aan de moeder wordt gevraagd om deze aanpak thuis voort te zetten. Moeder gaat akkoord met deze aanpak. ‘s Avonds wil ze Tamir echter toch uit bed halen, omdat zij haar wil beschermen tegen boze geesten. Jolande gaat hier niet tegenin, maar vraagt naar de invloed van kwade geesten op de gezondheid van kinderen.

Door aandacht te geven aan moeders angst voor boze geesten en samen stil te staan bij de betekenis ervan, bereikt Jolande dat de moeder het advies wil uitproberen omdat zij vertrouwen heeft gekregen in de leidster.

Tips

[a] Verval niet in stereotyperingen van cultuur. Ook Nederlandse ouders hebben huilbaby’s en sommigen nemen hun kind dan ook bij zich in bed. Misschien niet om het tegen boze geesten te beschermen, maar wel om op die manier nog een beetje nachtrust te hebben.

[b] Met simpele oplossingen kun je heel gemakkelijk waarden uit verschillende culturen combineren. (In het voorbeeld gaat dat over ‘jezelf kunnen vermaken’, los van persoonlijk lichaamscontact en toch aandacht geven aan een baby die huilt, door hem op te pakken om het te troosten omdat dat goed is voor het kind.)
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Conflicten

Inleiding


Karima (een leidster) vertelt: “Je kunt door het aanbieden van spel ook de agressie van kinderen eruit laten komen. Bijvoorbeeld door wilde spelletjes, op de mat springen en stoeien, heel hard schreeuwen en daarna weer muisstil zijn. Hierdoor leren kinderen ook het verschil. Belangrijk vind ik dat kinderen elkaar geen pijn mogen doen als ze boos zijn.”



Gevoelens van boosheid of frustratie kent iedereen. In relaties tussen mensen zijn conflicten onvermijdelijk. De relaties tussen leidsters en kinderen of tussen kinderen onderling vormen daarop geen uitzondering. De ruimte die er wordt gegeven om boosheid te uiten en welk gedrag er wel of niet wordt getolereerd, verschilt per mens, gezin en cultuur. Zo zal binnen het ene gezin misschien worden toegestaan dat de kinderen met spullen smijten of flink driftig worden, terwijl in een ander gezin met zulk gedrag snel korte metten wordt gemaakt. Conflicten komen overal voor, maar in de manier waarop men ze oplost kun je cultuurverschillen tegenkomen.

Kinderdagverblijf

De normen om boos gedrag van kinderen te sturen zijn vrij eenduidig in de kinderdagverblijven. Als een kind boos is, mag het die boosheid uiten door te huilen, schreeuwen (tot op zekere hoogte) of stampvoeten. Gedrag waarbij het kind zichzelf of anderen pijn doet, wordt afgekeurd. Kinderen mogen ook niet met spullen gooien of dingen vernielen. Leidsters reageren op agressief gedrag van kinderen vaak door hun eigen gevoel te benoemen en gebruiken daar ook hun gezichtsuitdrukking bij. Dus zeggen dat je iets niet prettig vindt en daarbij boos kijken. Soms geven ze waarschuwingen of verheffen hun stem.

Voor het oplossen van conflicten handelen de leidsters als volgt. Bij conflicten tussen kinderen onderling wordt vaak even aangekeken of het conflict zich vanzelf oplost. Als kinderen ruzie hebben, wordt uitgelegd wat gewenst en ongewenst gedrag is. Het waarom en de consequenties voor zichzelf en anderen worden besproken. Vaak wordt van de kinderen ook verwacht dat ze het weer goedmaken met elkaar. Bijvoorbeeld door het geven van een kusje of een handje. Als het kind buiten zinnen is van boosheid, wordt het eerst rustig gemaakt door het even uit de groep te plaatsen. Melanie: “Heel soms zeggen ouders dat je het kind best weleens een tik op de vingers mag geven, omdat ze dat thuis ook doen. Wij leggen dan uit dat wij dit nooit doen, en dat uit de groep zetten een goed alternatief is.”

Thuissituatie

Moslimouders vinden over het algemeen dat je jonge kinderen moet ontzien. Een kind is nog niet echt verantwoordelijk en heeft aandacht nodig. Geleidelijk aan zal de opvoeding strikter worden. Er is tolerantie voor het gedrag van het kind, ook als dat om het uiten van negatieve gevoelens gaat. Conflicten worden vaak opgelost door met het kind te praten en uitleg te geven. Bij jonge kinderen wordt relatief weinig gebruik gemaakt van schelden, dreigen of slaan.

De ontwikkeling van een kind wordt ook wel als een rijpingsproces gezien. Intelligentie beschouwt men als sociale wijsheid; daarvoor moet een kind ervaring opdoen met broertjes en zusjes, andere kinderen en volwassenen. Jonge kinderen hebben nog niet veel ervaring en zijn daarom nog niet zo aanspreekbaar voor hun gedrag. Vanaf ongeveer twee jaar leren kinderen bijvoorbeeld rustig zitten in aanwezigheid van volwassenen. De ouders reageren vaak nog toegeeflijk of proberen het kind te overreden. Het kind kan er immers niets aan doen.

Vanaf de leeftijd van ongeveer drie jaar verandert dit. Als er dan conflicten ontstaan of als een kind erg negatief gedrag vertoont, kunnen ouders strenger gaan optreden, bijvoorbeeld met dreigen of fysieke straf. Bij Marokkaanse gezinnen kan het voorkomen dat de vader de corrigerende rol heeft en dat er met de moeder een meer informele relatie bestaat. In traditionele gezinnen is in gezinsverband gehoorzaamheid eerst aan de vader, dan de moeder, dan oudere broers en zussen verschuldigd.

In Caribische gezinnen is men veelal van mening dat kinderen, zelfs als ze jong zijn, regels moeten kennen. Er wordt dan ook verwacht dat kinderen zich daaraan leren houden. Als kinderen negatieve gevoelens ten opzichte van de moeder uiten, wordt dat vrijwel niet geaccepteerd. Ouders zijn vaak streng als het gaat om situaties waarin beleefd gedrag van de kinderen wordt verwacht ten opzichte van volwassenen.

Als kinderen zich niet aan de regels houden, kunnen conflicten worden beslecht met schelden, dreigen of slaan en in mindere mate door praten en overreden. Beloning wordt gegeven in de vorm van complimentjes. De moeder is de eerste gezagsdrager voor het kind, maar alle volwassenen in de omgeving doen mee aan de opvoeding. Niet vergeten moet echter worden dat er evengoed sprake is van een warme band tussen ouders en kind. Knuffelen en trots zijn op het kind worden door de ouders belangrijk gevonden.

Overeenkomsten en verschillen

Slaan is een manier van straffen waarmee leidsters meestal niet goed raad weten. Ze zien het als mishandeling of beschouwen het als behorend bij de betreffende cultuur. Over dat laatste moeten alle misverstanden de wereld uitgeholpen worden: geen enkele cultuur tolereert kindermishandeling. Een klap op de billen vinden veel leidsters en ouders al uit den boze, maar sommige ouders vinden dat een duidelijke straf. (Dit is uiteraard geen kindermishandeling.) Veel allochtone ouders vinden het daarentegen onbegrijpelijk als een kind voor straf zonder eten naar bed wordt gestuurd, terwijl dat voor andere ouders juist wel acceptabel is.

In sommige traditionele gezinnen wordt een straf door de vader of een oudere broer serieuzer genomen door een kind, dan wanneer de moeder of een zus die straf oplegt. Jongetjes nemen soms niets van leidsters aan, en de verklaring die dan gegeven wordt is dat het in hun cultuur zo is dat vrouwen niets te zeggen hebben. Uiteraard ligt dit iets genuanceerder, maar los van cultuur heb je als leidster een probleem als een kind niet naar je luistert. Kinderen kunnen heel goed omgaan met verschillende regels in verschillende situaties. Stel daarom je eigen regels en straf een kind als hij zich daar niet aan houdt.

Soms vinden leidsters dat ouders helemaal geen grenzen stellen aan hun kinderen. Vanuit de gedachte dat kinderen tot een jaar of drie à vier weinig in de weg gelegd wordt, is dat wellicht te begrijpen. Dit hoeft niet te betekenen dat je als leidster geen grenzen hoeft te stellen. In een groep en in het kindercentrum gelden andere regels dan thuis. Dit kan ook met de ouders besproken worden, zonder dat je hen verplicht om het thuis anders aan te pakken. Belangrijk is de manier waarop je je eigen mening over straffen overbrengt aan ouders. Doe dit niet op een belerende toon die de indruk geeft dat de betreffende ouder het helemaal verkeerd doet.

Praktijkvoorbeeld

Ibrahiem, een Marokkaanse jongen van bijna vier jaar oud, bijt of slaat regelmatig andere kinderen tijdens het spelen. De leidster heeft al van alles geprobeerd om hem dat af te leren. Omdat corrigeren door standjes geven, waarschuwen en apart zetten niet helpt, wordt een afspraak gemaakt met de ouders van Ibrahiem.

Fout

In het gesprek met de ouders geeft leidster Barbara een beschrijving van het ongewenste gedrag van Ibrahiem. Zij geeft aan dat ze Ibrahiem regelmatig apart zet en hem uitlegt wat het bijten en slaan voor de andere kinderen betekent: dat zij hierdoor niet met hem willen spelen en zijn vriendje niet willen zijn. Het lijkt wel alsof het allemaal niet tot hem doordringt. Vervolgens vraagt Barbara aan de ouders of ze willen aangeven hoe Ibrahiem zich thuis gedraagt en hoe zij met dit gedrag omgaan.

Met name de moeder reageert heel verbaasd en zegt: “Ibrahiem is een jongen: als hij bijt of slaat, is daar niets mis mee. Daar wordt hij groot en sterk van.” Barbara gaat een discussie met moeder aan over dit idee, dat naar haar mening niet klopt. Vervolgens benadrukt zij ook nog dat de verschillen tussen jongens en meisjes in Nederland veel minder aan de orde zijn dan in Marokko, en vertelt dat zij daar in de opvoeding van hun kinderen rekening mee moeten houden.

De moeder wordt stil en de vader neemt het gesprek over. Hij zegt nog iets in de trant van dat Ibrahiem een goede jongen is en dat het kinderdagverblijf zelf maar met een oplossing moet komen, omdat zij het zelf toch beter weten.

Goed

In het gesprek met de ouders geeft leidster Barbara een beschrijving van het ongewenste gedrag van Ibrahiem. Zij geeft aan dat ze Ibrahiem regelmatig apart zet en hem uitlegt wat het bijten en slaan voor de andere kinderen betekent: dat zij hierdoor niet met hem willen spelen en zijn vriendje niet willen zijn. Het lijkt wel alsof het allemaal niet tot hem doordringt.

Vervolgens vraagt Barbara aan de ouders of ze willen aangeven hoe Ibrahiem zich thuis gedraagt en hoe zij met dit gedrag omgaan. Met name de moeder reageert heel verbaasd en zegt: “Ibrahiem is een jongen: als hij bijt of slaat, is daar niets mis mee. Daar wordt hij groot en sterk van.” Barbara knikt. Zijn moeder vervolgt: “Thuis is Ibrahiem gewend om door zijn vader gecorrigeerd te worden.”

Leidster Barbara wendt zich dan tot de vader en vraagt of hij misschien een oplossing weet om dit gedrag te verhelpen. De vader belooft aan de leidster dat hij thuis met zijn zoon over het ongewenste gedrag zal praten. Na het gesprek met de vader komt het bijten en slaan van Ibrahiem veel minder voor.

Tips

[a] Laat ouders aangeven welke aanpak ze zelf hanteren en wat het resultaat daarvan is.

[b] Toon respect voor de waarden van ouders. Soms is dat moeilijk, als je daar zelf niet achter kunt of wilt staan. Maar als ouders ervaren dat je respect toont voor hun waarden, kunnen zij zich ook openstellen voor advies en kan er sneller een wisselwerking ontstaan.

[c] Als je (problematisch) gedrag met ouders wilt bespreken, geef dan ruimte aan je eigen inbreng en die van de ouders. Evalueer ook de resultaten.

[d] Bedenk welke onderwerpen je wilt bespreken en hoe gevoelig die eventueel liggen. Realiseer je dat jouw ideeën over opvoeding niet de beste hoeven te zijn.

[e] Val niet direct met de deur in huis. Geef ook aan wat er wel goed gaat met het kind. Het moet de ouders vooraf wel duidelijk zijn waarover je het wilt hebben. Dus geef niet de indruk dat je hen wilt spreken omdat het allemaal zo goed gaat met Ibrahiem, maar dat er dingen zijn waarover je je als leidster zorgen maakt.


Deel 3: Tips en praktijkoplossingen

In de praktijk komen leidsters ook cultuurverschillen tegen die zich niet beperken tot een bepaald onderwerp. De tips en adviezen die in dit deel worden gegeven, zijn dan ook wat algemener van aard. We hebben er drie aspecten uitgelicht:

[a] basishouding van leidsters ten opzichte van ouders;

[b] veertig tips voor het omgaan met cultuurverschillen;

[c] intercultureel management.
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Basishouding van leidsters

Respect voor elkaar

Je eigen ervaringen en achtergrond bepalen voor een groot deel jouw kijk op opvoeden, wat jij belangrijk vindt om aan kinderen mee te geven. Met andere woorden: jouw denkbeelden zijn gevormd onder invloed van je eigen geschiedenis, je eigen cultuur, opleiding en opvoeding. Denkbeelden over belangrijke waarden in de opvoeding zijn dus betrekkelijk. Als je je dit realiseert kun je vaak meer begrip opbrengen voor ouders die andere denkbeelden hebben. Allochtonen denken ook, vanuit hun eigen ervaring, op een bepaalde manier over de gewoonten en gebruiken van Nederlanders.

Wanneer je als leidster bereid bent om je eigen visie, waarden en normen te bespreken met ouders, dan kunnen zij wellicht beter begrijpen waarom je een bepaalde werkwijze hebt en hoe je vanuit jouw deskundigheid denkt. Het betekent ook dat je ideeën van ouders kunt overnemen en die niet bij voorbaat ondergeschikt zijn aan de jouwe.

Je eigen werkwijze ter discussie stellen betekent kwetsbaar zijn. Maar het kan ook een verrijking betekenen. Je kunt jezelf ontwikkelen en nieuwe ideeën aan andere ouders en collega’s doorgeven.

Samen opvoeden

De leidster én de ouders zijn ieder op een eigen manier deskundig in het opvoeden van kinderen. Ze kunnen elkaar aanvullen, want een leidster ziet en doet meer in groepsverband en ouders doen dat meer op individueel niveau en in gezinsverband. Samenwerken met ouders is belangrijk; een goede uitwisseling over hoe het thuis en in het kindercentrum gaat, is immers in het belang van het kind.

Vanuit het kindercentrum stel je regels en normen en thuis doen ouders dat ook. Je kunt elkaar dan ook niet opleggen hoe het moet. Je kunt elkaar wel uitleggen waarom je bepaald gedrag goed- of afkeurt en waarom een bepaalde regel gesteld wordt. Als ouders met een open en gelijkwaardige houding benaderd worden, kan er snel een samenwerking ontstaan waarin het uitwisselen van tips en adviezen vanzelfsprekend en gewenst zijn.

Vooroordelen

Vooroordelen belemmeren vaak de communicatie met anderen, want ze staan respect en gelijkwaardigheid in de weg. Wie star vasthoudt aan vooroordelen kan ook niet openstaan voor andere opvattingen en ideeën. Werken met diversiteit en omgaan met cultuurverschillen zal dan moeilijk zijn.

Iedereen heeft vooroordelen. Belangrijk is hoe je ermee omgaat en of je bereid bent om ze tegen te gaan. Vooroordelen komen voort uit een soort wij/zij-gevoel; ze geven een gevoel dat je bij een groep hoort. Bijvoorbeeld de groep ‘leidsters’ met hun specifieke deskundigheid. Het is belangrijk om vooroordelen te bestrijden, omdat ze niet gebaseerd zijn op feiten en zakelijkheden maar eerder voortkomen uit onwetendheid of een gevoel van angst en onzekerheid.

Vooroordelen zijn over het algemeen oordelen die voortkomen uit:

• ervaringen van anderen: “Mijn zus haar collega, die ook in een kindercentrum werkt…”;

• van horen zeggen: “Mijn buurvrouw had bij de slager gehoord dat de moeder van Achmed…”;

• algemeenheden die niet uit eigen ervaring voortkomen: “Je hoort zo vaak dat als er één zwarte in de buurt komt wonen, de buurt achteruitgaat…”;

• onwaarheden: “Ze pikken al onze banen in”, “Die allochtonen krijgen bij alles voorrang”, “Nederland wordt overspoeld met…”;

• generaliseren/stereotyperen: “Dat heb je nou altijd met die Turken: ze komen altijd te laat en hebben absoluut geen respect voor de leidster, omdat ze een vrouw is.”

Vooroordelen bestrijd je door jezelf vragen te stellen als:


	Is dit oordeel op feiten gebaseerd, en zo ja welke?

	Heb ik dit zelf meegemaakt of heb ik het van horen zeggen?



Communicatie

In de communicatie met allochtone ouders ontstaan geregeld misverstanden, die meestal worden toegeschreven aan taalverschillen of desinteresse van ouders. Misverstanden ontstaan echter vaak door de manier waarop iets gezegd wordt of doordat te weinig gecontroleerd wordt of een boodschap goed is overgekomen. Vooroordelen en meningen over hoe de ander is of reageert op dingen, spelen hierbij een rol.

Een bekend gezegde is: “Het is de toon die de muziek maakt,” met andere woorden: het is heel belangrijk hoe iets gezegd wordt. Ouders op belerende toon vertellen wat ze wel en niet moeten doen of wat er van hen verwacht wordt, werkt negen van de tien keer averechts. “U moet uw dochter vroeger naar bed brengen, want ze valt altijd in slaap als we naar buiten willen gaan,” is een andere benadering dan: “Het valt ons op dat uw dochter erg moe is. Heeft u dat ook gemerkt?”

Ouders op de hoogte brengen en houden over regels, beleidskwesties, afspraken met kinderen, enzovoort, hoe vanzelfsprekend ze ook mogen zijn, zal telkens weer opnieuw moeten gebeuren. Kinderen en ouders komen en gaan. Iemand die niet weet dat en waarom een regel ingesteld is, kan er dus ook moeilijk van op de hoogte zijn. Andersom geldt hetzelfde: ook het kindercentrum kan met nieuwe kinderen en ouders te maken krijgen met andere waarden en normen. Als je niet weet waarom ouders bepaalde regels hanteren of waarom ze iets belangrijk vinden, kun je er ook geen rekening mee houden.

Compromis

Als het gaat om waarden en normen, regels en idealen met betrekking tot de opvoeding van kinderen, zullen er altijd verschillen zijn tussen ouders en kindercentrum. Over het algemeen zullen die verschillen geen problemen opleveren. Voor de kinderen is meestal wel duidelijk dat er thuis soms andere regels gelden dan in het kindercentrum. Wanneer de verschillen vrij groot lijken, is het belangrijk om gezamenlijk te zoeken naar een manier waarop die verschillen overbrugd kunnen worden. Een goed, en gemeenschappelijk, uitgangspunt hierbij is het belang van het kind.

Respect voor een andere mening hoeft niet te betekenen dat je die mening deelt, maar het is wel een basis voor compromissen. Als je weet dat een kind thuis leert dat het beleefd is om iemand niet recht in de ogen te kijken, kun je daarmee in het kindercentrum rekening houden. Een ouder aan wie uitgelegd is waarom het voor het kind belangrijk is om op tijd te komen, kan zich daaraan aanpassen.

Zoek naar een evenwicht tussen de wensen van de ouders en je eigen grenzen. Eigen grenzen worden vaak het meest duidelijk bij onderwerpen als slaan, gehoorzaamheid en religie. Het is niet de bedoeling dat je je eigen grenzen gaat overschrijden, bijvoorbeeld als ouders dingen van je vragen waar je echt niet achter staat. Een goede tip van een leidster is dat je beslist geen dingen moet doen die je niet ziet zitten. Overleg met collega’s of de leidinggevende wat je het beste kunt doen.

Vertrouwen

De algemene indruk (sfeer, inrichting) van het kindercentrum en de beroepshouding van de leidsters zijn belangrijk voor het vertrouwen van ouders. Per slot van rekening dragen ze de zorg voor hun kinderen over aan anderen.

Ouders kijken vaak naar de manier waarop leidsters met de kinderen omgaan. Zijn ze betrokken bij de kinderen? Worden ze warm en hartelijk ontvangen? Reageren de kinderen enthousiast? Ook zijn ouders gevoelig voor herkenning en erkenning. Laat je bijvoorbeeld merken dat je de situatie van een werkende moeder herkent? Of dat je het gedrag van een kind begrijpt omdat je zelf ook kinderen hebt? Complimenten aan de ouders dragen bij aan het zelfvertrouwen van ouders en bevorderen vaak ook het vertrouwen en de sympathie voor de leidsters.

Voor ouders die een andere taal spreken en die een andere culturele achtergrond hebben, kan het langer duren voordat zij vertrouwen hebben in het kindercentrum. Het kan nodig zijn om hiervoor extra tijd uit te trekken, bijvoorbeeld bij het brengen en halen van de kinderen. Geef ouders het gevoel dat zij en hun kinderen welkom zijn, en dat diversiteit in het kindercentrum een plaats heeft.

Alles nog even op een rij

Over de basishouding van leidsters is een aantal aspecten toegelicht. Waarschijnlijk zijn het herkenbare punten, waarvan iedereen zegt: “Maar dat doen we al?” We hebben ze toch genoemd, omdat het vaak gaat om zaken die zo vanzelfsprekend geworden zijn dat noodzakelijke nieuwe accenten over het hoofd gezien worden. En dat is nu juist het geval wanneer het om cultuurverschillen gaat. Het succes ligt in de bereidheid om eigen opvattingen en bestaande regels de ruimte te geven, en op basis van gelijkwaardigheid naar compromissen en oplossingen te zoeken. Belangrijk voor zo’n basishouding zijn:


	a. respect voor elkaar;

	b. samen opvoeden;

	c. vooroordelen;

	d. communicatie;

	e. compromissen;

	f. vertrouwen.
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Veertig tips voor leidsters

Inleiding

De tips in dit hoofdstuk geven informatie of advies over wat je kunt doen om (culturele) verschillen in opvoeding tussen ouders en leidsters te overbruggen. Er wordt bovendien achtergrondinformatie gegeven over verschillende culturen. De tips zijn gericht op de dagelijkse omgang van leidsters met kinderen en ouders uit allerlei culturen. Met deze tips kun je ideeën opdoen voor je eigen handelen.

Het gaat hierbij niet om absolute oplossingen of een blauwdruk voor hoe om te gaan met verschil zus of zo. Bespreek mogelijke oplossingen of aanpassingen altijd eerst met de ouder. Niet elke ouder is hetzelfde of beleeft zijn cultuur op dezelfde manier; er zijn veel verschillen tussen ouders onderling, of dat nu Nederlandse of allochtone ouders zijn.

Leidsters en kinderen

1. Zorg ervoor dat (vooral Surinaamse) kinderen er schoon uitzien als ze door de ouders worden opgehaald. Vraag eventueel ‘speelkleding of thuiskleding’ aan de ouders voor de tijd die de kinderen in het kinderdagverblijf doorbrengen. Zo worden hun mooie kleren niet vies of beschadigd door het spelen.


Een leidster: “We zijn er heel attent op dat de kinderen er schoon en netjes bij lopen. Dus als de kleding vies is, wordt er wat schoons aangetrokken. Dit wordt heel erg gewaardeerd door de ouders. En daardoor wordt er weinig geklaagd.”



2. Geef een kind met kroeshaar een doekje om het haar of zet het een petje op, als het haar vies kan worden bij het spelen (bijv. in de zandbak). Zand is heel moeilijk uit kroeshaar te verwijderen. Dit scheelt de ouder veel extra werk bij het haar wassen.


Een leidster: “Wij doen alle kinderen die in de zandbak willen spelen een petje of een doek op. Het is eigenlijk voor alle kinderen hygiënisch en zo is dat ene Surinaamse kindje geen uitzondering.”



3. Geef Hindoestaanse, islamitische en joodse kinderen geen varkensvlees te eten. Vermijd producten waarin varkensvlees of -vet is verwerkt. Praat echter wel altijd even met de ouders over de eetgewoonten van hun cultuur. Anders kun je de fout maken dat je een Turks kind ‘uiteraard’ geen varkensvleesproducten geeft, terwijl na een half jaar blijkt dat het een christelijke achtergrond heeft. Met andere woorden: nationaliteit is niet hetzelfde als religie. Voor Hindoestaanse kinderen kan bovendien het eten van rundvlees verboden zijn. Verder zijn er natuurlijk kinderen die vanwege allergie of andere redenen (bijv. omdat ze vegetarisch zijn) geen vlees of andere producten mogen eten.

4. Gebruik veel non-verbaal gedrag bij kinderen, vooral als ze de Nederlandse taal niet goed beheersen. Wijs bijvoorbeeld naar de kraan als je aan het kind vraagt om z’n handen te wassen. Let ook goed op je mimiek: met je gezichtsuitdrukking kun je emoties duidelijk maken.


Een leidster: “We vragen ook weleens aan ouders om een paar woorden in hun eigen taal fonetisch voor ons op te schrijven. Woorden waarmee we hun kind op zijn gemak kunnen stellen, of kunnen zeggen dat zijn mama zo komt.”



5. Als een kind niet mee-eet van een verjaardagstraktatie, ga dan na waarom dat zo is. Lust het kind de traktatie gewoon niet, of mag het van de ouders niet snoepen? Bij hartige traktaties kan het onduidelijk zijn of er iets in zit dat het kind niet mag.

6. Houd er rekening mee dat niet elke (ook Nederlandse) ouder activiteiten kan waarderen waar kinderen vies van worden. ‘Experimenteren’ met vingerverf kan door de ene ouder zeer positief gewaardeerd worden, maar door een ander alleen als een vreselijke knoeiboel gezien worden. Doe de kinderen dus altijd een schortje of iets dergelijks aan en was daarna goed hun handen en gezicht. Vertel ouders eventueel dat hun kind die dag geverfd of gekleid heeft.

7. Sommige kinderen zijn het niet gewend om zich uit te kleden en in het badje in de tuin van het kindercentrum te gaan spartelen. Ouders kunnen, ook bij kleine kinderen, moeite hebben met het gemengd bloot spelen van kinderen. Respecteer dit en maak er geen probleem van. Vraag ouders of hun kind, bijvoorbeeld als het erg warm is, in het badje mag spelen.

Een leidster: “Ik merkte aan een van de Turkse kinderen dat hij zijn onderbroek niet wilde uitdoen als we in het bad gingen spelen. Op een dag heb ik hem een zwembroek laten zien en gevraagd of hij die aan wilde doen. Toen was het probleem opgelost.”

8. Knuffel kinderen en raak ze veel aan. Elke ouder, leidster en kind vindt dit heel belangrijk. Maar vooral voor allochtone ouders is knuffelen belangrijk in de opvoeding. Troost kinderen en laat ze niet te lang huilen. Schakel eventueel een collega in als je een kind moeilijk stil kunt krijgen. Veel allochtone ouders vinden dat een kind zo snel mogelijk opgepakt en geknuffeld moet worden om het te troosten als het verdriet heeft. Over het algemeen laten zij een baby nooit huilen.

9. In veel culturen worden baby’s vrij lang in een draagdoek door hun moeder gekoesterd. De baby gaat overal mee naartoe en voelt de lichaamswarmte van zijn moeder. In Nederland is dit door veel moeders overgenomen. In een kindercentrum kun je een poosje hetzelfde doen met bijvoorbeeld een kindje dat een huildag heeft.

10. Positieve reacties zijn voor elk kind belangrijk; het krijgt er zelfvertrouwen door. Het ontwikkelen van een positief zelfbeeld heeft daar veel mee te maken. Laat een kind bijvoorbeeld een liedje in zijn eigen taal zingen. Of lees een boekje voor, bijvoorbeeld over Anansi de Spin. Voor het ene kind biedt dat iets vertrouwds, het andere kind maakt spelenderwijs kennis met andere culturen en andere gebruiken.


Een leidster: “Voor een kind uit een andere cultuur zijn de momenten misschien ontelbaar dat hij iets doet wat Nederlandse leidsters niet begrijpen, bijvoorbeeld als hij in zijn eigen taal enthousiast iets komt vertellen. Des te belangrijker zijn voor hem bemoedigende blikken en positieve waardering voor hem en zijn achtergrond.”



Leidsters en ouders

11. Sommige allochtone ouders ervaren rechtstreekse kritiek als onbeleefd of ongepast. Zij zullen niet direct laten merken dat ze het ergens niet mee eens zijn. Als je vermoedt dat ouders het ergens niet mee eens zijn, kun je het onderwerp ook zelf ter sprake brengen of een alternatief voorstellen. ‘Ja zeggen en nee doen’ komt veel voor en zorgt nogal eens voor irritaties en onbegrip. Soms is iemands gedrag onbegrijpelijk en naar jouw maatstaven heel onbeleefd. In dit geval vraag je van de ander iets te doen wat voor hem haaks staat op respect en beleefdheid. Het aanbieden van verschillende mogelijkheden is een goede oplossing.


Er is een ouderavond georganiseerd en de leidsters vermoeden dat de ouders van Jamila niet komen omdat het ‘s avonds is. Uit beleefdheid zeggen zij misschien dat ze komen, maar doen dit vervolgens niet. Het is voor hen onbeleefder om rechtstreeks tegen de leidster te zeggen dat ze niet kunnen, dan ja zeggen en niet komen. De leidster zegt het volgende: “De ouderavond is aanstaande woensdag, komt u ook? Of wilt u liever een andere afspraak maken, zodat we rustig met elkaar kunnen praten?”



12. Veel ouders hebben moeite met de beginperiode; ze vinden het vreselijk om hun kind huilend achter te laten. Vaak weten ouders niet goed wat ze moeten doen. Stilletjes weggaan als het kind net speelt of uitgebreid afscheid nemen met de kans dat het huilen weer begint? Help ouders daarbij, door hun advies te geven over wat ze het beste kunnen doen op dat moment. Geef kinderen snel structuur en veel aandacht als ze moeten wennen aan de vreemde omgeving. Dit geldt uiteraard vooral voor buitenlandse kinderen die net in Nederland wonen.

13. Als er sprake is van een taalverschil, is er in een gesprek met ouders een aantal dingen waarmee je rekening kunt houden. Praat duidelijk, niet te snel en in korte, volledige zinnen. Ga niet harder of op een kinderlijke toon praten. Zeg dezelfde dingen in andere woorden als je denkt dat de woorden niet begrepen worden.


Een leidster: “Naarmate het gesprek vorderde, ging ik steeds harder praten. Maar het hielp helemaal niets!”



Eventueel kun je de hulp vragen van bijvoorbeeld een andere ouder die zowel Nederlands als de taal spreekt van degene met wie je het gesprek voert. Maak dan wel duidelijke afspraken over het omgaan met de privacy. Via tolkencentra zijn er beëdigde tolken beschikbaar.

14. Bij communicatie spelen ook andere aspecten een rol, bijvoorbeeld hoe hard je praat, waar je de intonatie legt, en wat beleefd of onbeleefd is. De normen hiervoor kunnen verschillen. In sommige culturen (Surinamers, Marokkanen) geldt recht aankijken als onbeleefd. Als je niet aangekeken wordt tijdens een gesprek, betekent dit dus niet dat er niet naar je geluisterd wordt.

In het Arabisch of Italiaans lijken gesprekken soms erg heftig. Drukke gebaren en stemverheffing geven soms de indruk dat er een hevige ruzie gaande is, maar het tegendeel is waar: men is juist enthousiast of blij.

15. Kinderen die meertalig worden opgevoed, kunnen (in een bepaalde periode) langzamer zijn in hun taalontwikkeling dan kinderen die met één taal opgroeien. Blijf met het kind consequent de taal spreken waarin jij jezelf het beste kunt uitdrukken, en adviseer dit ook aan de ouders. Hoe consequenter dezelfde persoon in dezelfde taal blijft spreken met het kind, des te makkelijker wordt het om meer talen tegelijk te leren.

16. Opvoedingsidealen als respect voor ouderen, goede omgang met anderen, religie, beleefdheid, hulpvaardigheid en gastvrijheid, zijn belangrijk voor veel allochtone ouders. Je kunt deze onderwerpen heel goed als invalshoek gebruiken in gesprekken met ouders. Laat bijvoorbeeld zien hoe het kinderdagverblijf ook aandacht aan deze onderwerpen besteedt.

17. Als je allochtone ouders meer wilt betrekken bij het kinderdagverblijf, zijn persoonlijke en mondelinge uitnodigingen vaak beter dan alleen schriftelijke uitnodigingen. Je kunt een schriftelijke uitnodiging nasturen of meegeven, zodat ouders het thuis nog eens kunnen nalezen. Betrek ook de echtgenoot hierbij, want in sommige culturen hebben vrouwen instemming van hun man nodig.

Betrek ouders bij iets waarin zij zichzelf ook zeker voelen. Vraag of ze het leuk vinden om mee te helpen, bijvoorbeeld bij een feest van het kindercentrum. Vul niet meteen in wat hun bijdrage kan zijn, want de ene ouder kan goed koken en de ander vindt het misschien leuker om een verhaal te vertellen.

18. In sommige culturen speelt de gehele familie (grootouders, ooms en tantes) een rol in de opvoeding en wordt de verantwoordelijkheid voor het kind gedeeld. Dit betekent dat je, als je iets wilt vertellen over het kind, iedereen die het kind vaak brengt of haalt rustig kunt aanspreken. Je hoeft dus niet speciaal te wachten tot de moeder zelf komt, maar kunt ook de oma, vader of tante aanspreken.

19. Als het kinderdagverblijf overschakelt op een interculturele manier van werken, is specifieke aandacht voor Nederlandse ouders beslist noodzakelijk. Informeer hen tijdig en betrek hen bij dit proces. Bespreek hun weerstanden en emoties, en geef tegelijkertijd duidelijk de grenzen aan ten aanzien van discriminerende of racistische opmerkingen.

20. Alle kinderen spelen, waar ook ter wereld. Op straat, in huis, op een plein, in een bos, met welk materiaal ze ook kunnen vinden. In de meeste westerse landen is er een enorm aanbod van kant-en-klaar speelgoed. Speelmaterialen die de wereld imiteren en waardoor kinderen spelenderwijs hun omgeving leren kennen. In een klimaat waar veel binnen gespeeld wordt, kan dit een goede stimulans voor de spelontwikkeling van kinderen zijn. Daar waar kinderen vooral buiten spelen, leren ze op een andere manier hun omgeving ontdekken en verkennen.

Ouders die minder bekend zijn met het aanbod van speelgoed, zullen er niet gauw veel van kopen. Het kan daarom leuk zijn om met ouders uit te wisselen waarmee kinderen spelen. Laat speelgoed zien van het kindercentrum en vertel waar het voor dient en wat kinderen ervan kunnen leren. Het is zeer waardevol als er vergelijkingen gemaakt kunnen worden met speelmaterialen van kinderen uit andere culturen.

21. Spelen is voor veel ouders iets wat bij de wereld van de kinderen hoort en betekent meestal gericht met iets bezig zijn, zoals puzzelen, met lego bouwen, tekenen, lezen, spelletjes doen of buiten spelen. In andere culturen is spelen meer verweven met de sociale omgang. Kinderen doen meer lichaams- en bewegingsspelletjes met de ouders of spelen met elkaar. Er wordt weleens gezegd dat er in die culturen weinig aandacht is voor spelen, en dat kinderen daar weinig mogelijkheden toe hebben. Zo’n oordeel zegt meer over de eigen opvattingen over wat spelen is, dan over het gebrek aan spel bij kinderen uit andere culturen. Het gaat erom hoe je bepaalde situaties bekijkt en waardeert.

22. Over het ontwikkelen van zelfstandigheid kan heel verschillend worden gedacht; dit kan cultuurgebonden zijn. Marokkaanse, Turkse of Antilliaanse ouders helpen hun kind bijvoorbeeld langer met aankleden. Of ze pakken iets voor een kind, terwijl jij hen dat zelf laat doen. Maar zelfstandigheid heeft verschillende aspecten. Zo zijn allochtone kinderen vaak veel sneller met de zorg voor jongere broertjes en zusjes, en krijgen ze daar al vroeg verantwoordelijkheid over. En allochtone kinderen zijn over het algemeen sneller zindelijk dan Nederlandse kinderen.

In Nederland wordt zelfstandigheid gekoppeld aan bijvoorbeeld het hebben van een eigen mening en het ontplooien van eigen initiatieven. Er wordt veel waarde gehecht aan opkomen voor jezelf, jezelf durven uiten, weten wat je wilt, enzovoort. Veel allochtone ouders vinden dit ongepast of brutaal gedrag.

Leidsters en ouders zullen met elkaar in gesprek moeten blijven over hoe je de invulling van zelfstandigheid ziet en waardeert.

23. Houd rekening met de levensomstandigheden van ouders. Ga niet te snel op je eigen oordeel af. Wanneer ouders naar jouw maatstaven te weinig tijd hebben voor hun kind, te vroeg zelfstandig gedrag van hun kind verwachten of te weinig speelgoed hebben, kunnen daar allerlei andere redenen voor zijn dan de reden die je daar zelf voor bedenkt. Je kunt bijvoorbeeld denken dat dit komt doordat ze niet geïnteresseerd zijn, terwijl het best te maken kan hebben met de gezinssituatie of met praktische zaken (bijv. financiële beperkingen) waarop de ouders niet altijd invloed kunnen hebben.

24. Wat kun je doen als ouders je adviseren hun kind te slaan als het niet luistert of stout is? Leg het beleid van het kinderdagverblijf uit en reik alternatieven aan.

25. Je kunt met ouders praten over de hoeveelheid eten, het tijdstip van de maaltijd en over tafelmanieren. Als de verschillen zodanig zijn dat er problemen ontstaan, kun je een gesprek met de ouders aangaan. Leg uit waarom het kinderdagverblijf bepaalde regels zo belangrijk vindt.


Een leidster: “Er zijn ouders die vinden dat de broodmaaltijd te vroeg plaatsvindt. Maar als je dan uitlegt waarom wij dat op dat tijdstip doen, begrijpen ze het wel. Wij doen dat omdat er kinderen zijn die al om kwart voor acht worden gebracht, en die hebben dan vaak al honger.”



26. Problemen worden in sommige niet-westerse culturen aan heel andere factoren toegeschreven dan Nederlanders gewend zijn. Westerse culturen denken veel in termen van ziekte of gedragsbenaderingen die problemen veroorzaken. Probeer hierbij stil te staan als je met ouders praat. Slaapproblemen kunnen in de beleving van ouders bijvoorbeeld veroorzaakt worden door externe invloeden zoals een ‘boos oog’. Soms hebben baby’s of kleine kinderen een talisman bij zich, bijvoorbeeld als halsketting of om hun middel; doe deze nooit zomaar af.

27. Probeer de informatie die de ouder geeft zoveel mogelijk uit te diepen. Stel zo min mogelijk vragen die buiten de zaak liggen. Vermijd ook waarom-vragen, want die houden maar al te vaak een verwijt of waardeoordeel in. De vraag “Waarom moet zo’n jong kind al zindelijk zijn?” kan ook gesteld worden als: “U vindt het belangrijk, hè, dat Moustafa al zindelijk is.” Voor een open gesprek is het beter om met open vragen te werken die met hoe, wat, waar en wanneer beginnen. Bijvoorbeeld op de vraag: “Doet u weleens spelletjes met Abdoel?” kan iemand in feite alleen ja of nee antwoorden. Vragen als: “Wat vindt Abdoel leuk om te doen?”, “Wanneer, hoe of hoe lang speelt u met Abdoel?” bieden meer mogelijkheden tot een gesprek.

28. Bekritiseer ouders nooit openlijk of waar anderen bij zijn, zeker niet in het bijzijn van hun kinderen. Dit geeft gezichtsverlies en hiermee loopje de kans dat de vertrouwensrelatie of het contact wordt verbroken.

Feesten

29. Feesten weerspiegelen belangrijke gebeurtenissen die in een mensenleven en samenleving plaatsvinden. Hoewel men dat niet altijd beseft, zijn feesten veelal uitingen van cultuur en/of religie. Feesten met een religieuze achtergrond kunnen erg van elkaar verschillen. De overeenkomst zit in het feit dat elk individu een bepaald geloof en een bepaalde kracht ontleent aan die religie en die tradities.

30. Feestvieren komt overal voor. Feesten worden meestal aan universele gebeurtenissen gekoppeld, zoals geboorte, huwelijk, het begin van een nieuwjaar en bepaalde levensmijlpalen’ (bijv. het bereiken van de Abraham- of Sara-leeftijd, ingewijd worden als volwassen man, het behalen van een diploma).

31. Kijk of je aandacht aan andere feesten kunt besteden op het kinderdagverblijf. Zo gaan kinderen en ouders uit andere culturen zich meer thuis voelen op het kinderdagverblijf, maar leren alle kinderen (en ouders) spelenderwijs over andere culturen.


Een leidster: “Mensen uit andere culturen willen graag dat hun feesten gevierd worden. Maar ik denk dat je daar als ‘gewoon’ kinderdagverblijf niet aan kunt beginnen. Je hebt natuurlijk ook kinderdagverblijven met voor de helft Nederlandse en de helft Turkse kinderen. Dan vind ik wel dat je aandacht aan andere feesten moet besteden.”



32. Bespreek met elkaar geregeld welke feesten er gevierd worden, en beoordeel of deze nog aansluiten bij de doelgroep van het kinderdagverblijf. Bespreek ook met de ouders wat zij vinden van de invulling van de feesten die worden gevierd.

In sommige culturen wordt de verjaardag niet gevierd (Chinezen zijn bijvoorbeeld met oudjaar jarig). Trakteren in het kindercentrum is daarom niet altijd vanzelfsprekend.


Een leidster: “Als verjaardagen niet gevierd worden, hebben we daar respect voor. We leggen wel uit dat we op het kinderdagverblijf liedjes zingen. En dat de kinderen een cadeautje en een feestmuts krijgen. Dit omdat ieder kind dat ziet, dus ook hun kind. En dan is het wel zo eerlijk.”



33. De zwarte pieten bij sinterklaas roepen steeds meer emoties op in onze diverse samenleving. Je kunt dan verwachten dat er ouders zijn die geen prijs stellen op het feest.


Een leidster: “Voor het sinterklaasfeest worden ouders met een brief geïnformeerd over dit typisch Hollandse feest. Voor vragen kunnen ze bij ons terecht. Er zijn ouders en personeelsleden die moeite hebben met dit feest. Daarom wordt ook goed nagedacht over de rol van sinterklaas en wordt dit feest bij ons liever zonder zwarte piet gevierd.”



34. In veel allochtone families worden feesten uitbundig gevierd. Kinderen blijven op tot ze in slaap vallen. Het kan zijn dat een kind op de dag van een belangrijk feest of de dag erna niet komt opdagen.

35. Feestvieren is een leuke en vrolijke manier om, vooral allochtone, ouders bij activiteiten te betrekken. Ze kunnen bijvoorbeeld helpen bij de voorbereidingen of op de dag zelf. Aan ouders kan gevraagd worden om muziek mee te brengen en andere feestelijke dingen van hun cultuur.

Overige

36. Een verschil met ouders kan voor jou zo principieel zijn, dat je geen begrip meer kunt opbrengen voor hun standpunt. Overleg met collega’s en laat een ander het woord doen of ga er samen met de ouders over praten.

37. Een allochtone collega is niet vanzelfsprekend de contactpersoon voor allochtone ouders. Maak hierover afspraken en neem niet automatisch aan dat dit haar taak is. Oudercontacten zijn een taak van alle leidsters. Als leidster praat je met elke ouder. Soms kan het makkelijker of wenselijk zijn als een allochtone collega een gesprek voert met een allochtone ouder, omdat dat in de eigen taal kan. Het kan ook zijn dat een ouder het juist prettig vindt om met de Nederlandse leidster te praten.

38. Muziek en dans zijn bij uitstek geschikt om interculturele activiteiten te doen en ouders daarbij te betrekken. Vraag ouders bijvoorbeeld om instrumenten en/of kostuums uit hun land mee te nemen; eventuele kosten worden uiteraard vergoed. Of misschien hebben ouders nog spullen thuis, die geleend kunnen worden.

39. Interculturele speelmaterialen, boeken, tijdschriften, enzovoort, zijn bijvoorbeeld verkrijgbaar bij de winkels van volkenkundige musea, wereldwinkels, bij de NOVIB, het Wereldnatuurfonds, Unicef en bij de vele allochtone winkels. Er zijn ook instellingen waar interculturele materialen gehuurd kunnen worden voor bijvoorbeeld een feest of een project. De meeste stedelijke welzijnskoepels kunnen adressen van deze organisaties verstrekken.

40. Tot besluit een citaat van een leidster: “Een open houding van bijvoorbeeld Surinaamse, Marokkaanse en Nederlandse leidsters naar elkaar toe, is een goed voorbeeld voor de kinderen. Kinderen voelen heel goed aan als er sprake is van een goede samenwerking, sfeer, begrip en interesse in elkaar. Ze zien en horen dat zij dingen aan elkaar uitleggen. Dat ze met elkaar lachen en praten. Dat er respect en vertrouwen is.”
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Inleiding

Om diversiteit een volwaardige plaats te geven in een kindercentrum, is beleid op dit punt noodzakelijk. De uitvoering ervan, dus het werken met kinderen en ouders met uiteenlopende etnische en culturele achtergronden, moet gedragen worden door de hele organisatie. Leidsters zijn vaak enthousiast en gemotiveerd om zich te verdiepen in bijvoorbeeld een interculturele werkwijze, maar worden daarin belemmerd door onduidelijk beleid en een gebrek aan ondersteuning.

Een kindercentrum in een multi-etnische samenleving zou aan een aantal voorwaarden moeten voldoen om goed in te kunnen spelen op de diversiteit van de doelgroep. De lijst op de volgende bladzijde is een checklist, die gebruikt kan worden om de huidige situatie in kaart te brengen. Het stappenplan op bladzijde 92 geeft een basis voor het planmatig werken aan veranderingen of vernieuwingen die nodig zijn om een multi-etnische organisatie te worden.

Checklist multi-etnisch beleid

Door deze lijst in te vullen kunnen leidinggevenden en directie van een kindercentrum snel een globaal beeld krijgen van hun huidige beleid en zien in welke mate dat aansluit bij de multi-etnische doelgroep.

• Er wordt een actief beleid gevoerd inzake een multi-etnisch aanbod en dit wordt vertaald naar alle niveaus in het kindercentrum.

• Het kindercentrum heeft een plan van aanpak om multi-etnisch denken en doen te realiseren op verschillende niveaus: de organisatie, het personeel, het stagebeleid, de deskundigheid van werknemers.

• In het personeelsbeleid wordt gestreefd naar een multi-etnische samenstelling.

• Directie, bestuur en personeel hebben een positieve houding ten opzichte van multi-etniciteit en vertalen dit naar hun werkzaamheden, en naar de omgang met elkaar, de kinderen en hun ouders.

• De medewerkers hebben voldoende kennis en vaardigheden om intercultureel te werken of krijgen mogelijkheden om die te verwerven.

• Het kindercentrum heeft contacten met andere organisaties in de buurt die deskundig zijn op het gebied van multi-etnisch werken.

• Het stagebeleid gaat uit van het multi-etnische perspectief, met andere woorden: er is specifieke aandacht voor het ontwikkelen van een interculturele werkwijze en houding van de stagiaire.

• Intercultureel werken en multi-etnisch beleid blijven onderwerpen voor bijvoorbeeld teambesprekingen en nascholing. Het wordt gezien als een proces waarin je steeds nieuwe inzichten kunt opdoen en veranderingen kunt aanbrengen in werkwijze, activiteiten, enzovoort.

• Multi-etnisch werken is een beleidsstandpunt en gaat uit van de positieve kanten c.q. de meerwaarde van multi-etniciteit.

Stappenplan voor middenkader en management

Nadat de checklist is ingevuld, kan er planmatig gewerkt worden aan punten die onvoldoende aansluiten bij de diversiteit in de doelgroep. Gemakshalve noemen we dit proces: interculturaliseren. Dit stappenplan kan als instrument en als ideeënbron gebruikt worden om het interculturaliseren van het kindercentrum verder uit te werken. Is de organisatie hier al enige tijd mee bezig, dan kunnen sommige stappen wellicht overgeslagen of sneller genomen worden. Uiteraard is het van groot belang dat de stappen genomen worden op een manier die bij de organisatie past, en dat die stappen iets toevoegen aan de ontwikkeling die reeds in gang gezet is.

Stap 1. Coördinatiegroep

Stel een coördinatiegroep samen waarin medewerkers van diverse disciplines van de organisatie zich goed vertegenwoordigd voelen. Eventueel kunnen er ook ouders bij gevraagd worden. Een andere optie is dat de directie het voortouw neemt of door hen aangewezen personen.

De taak van deze groep is letterlijk: coördineren. Zij maakt een planning van activiteiten en werkzaamheden die ondernomen kunnen worden, bewaakt de tijdsplanning, zorgt voor verspreiding van belangrijke informatie en organiseert vergaderingen. Taken die met de voorbereiding en uitvoering van activiteiten te maken hebben, kunnen door de coördinatiegroep gedelegeerd worden.

Stap 2. Analyse van de huidige situatie en visievorming

Een eerste taak van de coördinatiegroep is het in kaart brengen van de sterke en zwakke punten van de organisatie ten aanzien van multi-etnisch beleid. Denk aan onderwerpen zoals: vernieuwingsbereidheid, kennis, vaardigheden of houding van alle medewerkers. Hierin kan de visievorming omtrent multi-etnisch beleid worden meegenomen.


	Wat verstaat een ieder onder multi-etnisch beleid?

	Aan welke criteria moet een multi-etnische organisatie voldoen?

	Wat is nodig om dat te bereiken in termen van kennis, vaardigheden en houding?



Deze tweede stap zou een globaal antwoord op de volgende vragen moeten opleveren:


	Wat is de huidige situatie? Hoe multi-etnisch zijn beleid en management?

	Wat is de gewenste situatie? Hoe zou het multi-etnische beleid er uit moeten zien?

	Wat is nodig om de gewenste situatie te bereiken?



Stap 3. Aan de slag

Het vervolg op deze stap is een concrete uitwerking van wat met stap 1 en 2 duidelijk is geworden. Wat betekent dit voor zaken als:


	het doel van het kindercentrum;

	het personeels- en stagebeleid;

	de deskundigheid van medewerkers;

	de manier van omgaan en communiceren met elkaar;

	het analyseren van eigen waarden en normen, de eigen culturele achtergrond in relatie tot die van anderen;

	externe contacten en samenwerking met andere organisaties;

	de toegankelijkheid van de instelling voor allochtone en autochtone kinderen en ouders, maar ook voor stagiaires en personeel.



Deze derde stap zou een globaal antwoord op de volgende vragen moeten opleveren:


	Wat moet er gebeuren en wat is nodig om de gewenste situatie te realiseren?

	Wat heeft in het plan van aanpak prioriteit?

	Welke deskundigheid is intern beschikbaar en welke moet extern gezocht worden?



Stap 4. Toetsing aan de dagelijkse praktijk

Het plan van aanpak wordt getoetst aan de dagelijkse gang van zaken door hen die daarvoor verantwoordelijk zijn. Hoe reëel is het plan? Is het haalbaar binnen de beschikbare mogelijkheden? Wat betekent het bijvoorbeeld concreet voor de werkwijze? Directie en teamleiders spelen in deze fase een belangrijke rol. Door te motiveren, te ondersteunen en het goede voorbeeld te geven, kunnen zij hun betrokkenheid bij dit proces laten zien en overdragen aan anderen.

Stap 5. Uitvoeren van het plan

Na de toetsing wordt er een definitief plan opgesteld. Duidelijk moet zijn welke prioriteiten worden gesteld en wie waaraan gaat werken. De coördinatiegroep vervult hierin een spilfunctie en blijft dit proces begeleiden, stimuleren en bewaken.

Stap 6. Evalueren en bijstellen

Het is raadzaam om van tijd tot tijd te controleren of de juiste koers gevaren wordt en bijsturen noodzakelijk is. De coördinatiegroep en/of directie kunnen hiervoor verantwoordelijk zijn. Tussentijds evalueren en terugkoppelen van de bevindingen naar elkaar kan plaatsvinden bij teamdiscussies, gemeenschappelijke studiedagen, presentaties en themabijeenkomsten.

Het uitwisselen van ideeën en ervaringen blijft noodzakelijk. Als team weten waarmee je bezig bent, weten van elkaar wat je vindt en zorgen dat de teamvisie ingebed wordt in het beleid, op die manier krijgt multi-etnisch beleid een plaats in de organisatie en kan alles wat er binnen de organisatie gebeurt daaraan getoetst worden. Hoe gemeenschappelijker de aanpak, hoe groter het draagvlak zal worden voor de beleidsvernieuwing. Een duidelijke visie en duidelijk beleid maken bovendien naar buiten toe bekend waar de organisatie voor staat.

Als vernieuwing, bijsturing en andere wegen inslaan vanuit multi-etnisch perspectief vanzelfsprekend zijn geworden, hoeft dit beleid niet langer expliciet multi-etnisch genoemd te worden. Multi-etnisch beleid gebeurt dan niet meer ad hoc, maar is een weloverwogen beleidskeuze die in de gehele organisatie is terug te vinden.
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Portretten kinderdagverblijven

Veel materiaal voor dit boek is geleverd door diverse leidsters van vier kindercentra. Het gaat om vier uiteenlopende kinderdagverblijven, maar zij hebben met elkaar gemeen dat zij de achtergronden van kinderen en hun ouders respecteren en dat diversiteit in hun centrum geaccepteerd en gewaardeerd wordt.

♦

Om een beeld van elk kindercentrum te geven, hebben we aan de betreffende directrices c.q. teamleidsters gevraagd waarom intercultureel werken van belang is in hun kinderdagverblijf en wat zij daaronder verstaan.

KDV Reki: “Interesse in mensen is belangrijk”

Kinderdagverblijf Reki (Stichting Realisatie Kinderopvang) in Delft bestaat in 2000 tien jaar. Er zijn zes groepen, die zowel horizontaal als verticaal ingedeeld zijn. Inmiddels is er ook een groep voor de na- en buitenschoolse opvang. Er werken veertien leidsters, van wie een van Poolse komaf. Hoewel Reki overwegend door autochtone kinderen bezocht wordt, is intercultureel werken wel verweven in de visie en werkwijze van het kinderdagverblijf.

Conny Immers, directrice en oprichtster van Reki, zegt het volgende: “Intercultureel werken in de kinderopvang begint bij jezelf. Als leidster moet je openstaan voor wat een kind of ouder aangeeft en hierop positief kunnen reageren. Interesse in mensen is belangrijk. Zie het als een ontdekkingstocht over de wereld. Je staat aan het roer van een schip en komt bij een onbekend eiland. Hoe zou jij je voelen op een onbekend eiland, tussen anderen die elkaar kennen en met elkaar spreken? Je moet een manier vinden om aansluiting te krijgen en een eigen plaats voor jezelf veroveren. Als je anderen met die kennis en dat gevoel benadert, kun je met iedereen omgaan.”

KDV Dapperdam: “Je blijft ieder kind individueel bekijken”

Kinderdagverblijf Dapperdam bestaat ruim twintig jaar en telt zes groepen, waarop achttien leidsters werkzaam zijn. Er zijn twee babygroepen en vier peutergroepen. Dapperdam heeft ruime ervaring met intercultureel werken. Leidsters en teamleiding verdiepen zich telkens weer in elkaars achtergrond en die van de kinderen. De leidsters zijn van Nederlandse, Turkse, Marokkaanse en Surinaamse afkomst. In het personeelsbeleid wordt een voorkeursbeleid voor allochtonen gevoerd.

Minta Siewertz van Reesema is coördinator geweest van de werkgroep intercultureel werken. Zij vroeg de leidsters wat zij belangrijk vinden voor Dapperdam met betrekking tot intercultureel werken. Een Marokkaanse leidster antwoordde spontaan: “Echt rekening houden met de kleed- en eetgewoonten van anderen.” Er is veel uitwisseling van wetenswaardigheden tussen leidsters en ouders, bijvoorbeeld over de viering van feesten en de betekenis ervan. Een collega merkt op dat er aandacht moet zijn voor andere waarden en normen; het is belangrijk om daar ook rekening mee te houden. Als voorbeeld noemt ze de hygiëne.

Kenmerkend voor Dapperdam is de grote verscheidenheid. Iedereen mag zichzelf zijn en er wordt zoveel mogelijk rekening gehouden met ieders gewoonten en normen. Wensen van ouders worden serieus genomen. Het contact met andere culturen wordt als een verrijking ervaren. Kinderen leren al van jongs af aan dat verschillen erbij horen, en dat het normaal is om met andere culturen om te gaan.

KDV Primo: “Alle kinderen moeten zich hier thuisvoelen”

Kinderdagverblijf Primo in Nijmegen is in 1990 met vier groepen gestart. Drie jaar later is Primo uitgebreid met vijf groepen. Van de negen groepen zijn er drie verticaal en zes horizontaal. Deze zijn verdeeld in drie babygroepen van nul tot twee jaar en drie peutergroepen van twee tot vier jaar. Er komen betrekkelijk weinig kinderen van buitenlandse afkomst op het kinderdagverblijf. Primo heeft 31 vaste leidsters en vijf groepshulpen in dienst, daarnaast is er een aantal invalkrachten. Zes leidsters zijn van allochtone afkomst (Marokko, Nederlandse Antillen, Macedonië en Iran).

Marja Theunissen, teamleidster van Primo, over intercultureel opvoeden: “Basisgedachte in onze visie is dat kinderen zich, ongeacht hun etnische achtergrond, thuisvoelen op kinderdagverblijf Primo. Er is aandacht voor andere culturen. We leven in een samenleving waarin mensen met veel verschillende achtergronden samenleven. Wij vinden het belangrijk om kinderen positief te bevestigen in hun eigenheid. Wanneer een kind op Primo komt met een voor ons onbekende achtergrond, zullen wij ons actief opstellen naar ouders en kind om hierover informatie te krijgen en er binnen het groepsgebeuren betekenis aan te geven. Uitgangspunt is steeds: dat wat het kind zelf wil.”

KDV Pinokkio: “Ieder kind is uniek en ontwikkelt zich in zijn eigen tempo en op zijn eigen manier”

Kinderdagverblijf Pinokkio staat in het Oude Noorden, één van de oude stadswijken van Rotterdam. Het behoort tot wat toen nog de Stichting SKWON was en inmiddels Het Mozaïek heet. Dit is een organisatie voor sociaal-cultureel werk en kinderopvang.

Pinokkio is sinds 1993 een kinderdagverblijf en bood daarvoor halvedagopvang en peuteropvang. Er wordt met één verticale groep van nul- tot vierjarigen gewerkt en er werken vier parttime leidsters, van wie één van Surinaamse, één van Kaapverdiaanse en twee van Nederlandse afkomst.

Marijke van Dongen, hoofd van dit kinderdagverblijf, vertelt dat er eigenlijk al vanaf begin af aan ervaring is opgedaan met intercultureel werken. “Het ging vanzelf, we zitten in een oude wijk waar bewoners van diverse culturen samenleven. Veel Marokkaanse, Kaapverdiaanse en Surinaamse kinderen en ouders kwamen en komen in ons kindercentrum.”

De kinderopvang in het Oude Noorden was als één van de eersten betrokken bij projecten rond intercultureel werken met kinderen. Diverse activiteiten hebben als voorbeeld gediend voor andere kindercentra in het land.

“Intercultureel opvoeden draait om respect,” aldus Marijke. “Rekening houden met wensen van kinderen en ouders staat voorop.” Volgens haar heeft alles te maken met respect hebben voor elkaar, voor elkaars houding en elkaars mening.

EOF
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