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Aan de
fabrikant van de Hema regencape

Afdeling
klanttevredenheid (als u die heeft, anders maar naar de
productontwikkeling)

Adres; nog even
opvragen bij de Hema

 


Vinkenveen, 28
april, 2006

 


Geachte meneer
de regencapemaker, of mevrouw,

 


Bij deze laat
ik u de resultaten weten van een uitgebreid onderzoek van uw
regencape annex regenponcho. Dit onderzoek heeft hedenavond
plaatsgevonden tijdens een wandeltocht van 7,5 km en had als
centraal thema: "Is een regencape waterdicht?"

Naast het
beantwoorden van bovenstaande vraag heb ik gemeend het onderzoek te
moeten uitbreiden met onderwerpen als: uiterlijk, praktisch nut,
gebruikersvriendelijkheid en aanverwante zaken.

Om te beginnen
wil ik het model met u bespreken. Dit is namelijk bespottelijk. De
kleur, een soort rood, is bijpassend, derhalve ook vreselijk. De
cape fladdert tijdens het wandelen alle kanten op en bij tegenwind
drukt hij zich dermate intiem tegen mijn lichaam dat het woord
genant in me opkwam. Het fluoriserende driehoekje op de achterzijde
zal zijn nut hebben in het donker maar ik wil u bij de toekomstige
producties als suggestie meegeven dat u deze streepsgewijs
(uiteraard verticaal wegens afkledend effect) gaat aanbrengen.

De kapoesjon is
te groot. Bij geringe tegenwind waait hij al af. Ook blijkt het
onmogelijk eenvoudige handelingen als links en rechts kijken bij
het oversteken ermee uit te voeren omdat de kapoesjon stijf op zijn
plek blijft staan terwijl het hoofd draait. Om deze beide zaken
(dus het afwaaien en het stil blijven staan) te ondervangen heb ik
de touwtjes stevig moeten aantrekken. Dit zag er niet uit. Het zag
er uit als.. nuja.. stelt u zich maar een overwichtige vrouw voor
met een strakgespannen lelijk rode kapoesjon op haar hoofd en u
weet genoeg. Vreselijk dus.

 


Middenvoor op
de cape zit een zakje. Of eerder een buidel. Ik heb dit zakje
regelmatig gebruikt om vast te stellen of de cape gedraaid zat. Ik
denk om die reden dat het handig is het zakje te laten zitten.

Over de
afwatering kan ik kort zijn: die is knudde. Regenwater stroomt
langs de buitenzijde naar beneden, blijft op de zoom hangen en
druppelt vervolgens op onderbenen en schoenen. Transpiratievocht
doet hetzelfde, maar dan aan de binnenkant van de cape. Onderbenen
en schoenen zijn uiteindelijk natter geworden mét het dragen van de
cape dan wanneer ik hem niet aan had.

De centraal
gestelde vraag: "Is een regencape waterdicht?" kan met goed fatsoen
niet worden beantwoord. De binnenkant van de cape was bij
thuiskomst mogelijk nog natter dan de buitenzijde.

Als positief
aspect wil ik nog wel even het "sauna-effect" benadrukken. Ik heb
een kilo vocht onder de cape verloren en dat mag best een pluspunt
genoemd worden.

 


Ik veronderstel
dat u zowel met de negatieve (deze kunnen uiteraard worden
verbeterd) als met de positieve punten aan de slag zult gaan en
vraag als beloning slechts één ding:

 


Wilt u hem in
het paars voor me maken?

 


Met
vriendelijke groet,

 


Gemma
Vlugzout

 


 


 


Aan de
fabrikant van de Hema regencape

Afdeling
klanttevredenheid (of beter nog; productontwikkeling)

Adres; nog
steeds even opvragen bij de Hema

 


Vinkenveen, 29
april 2006

 


Geachte meneer
de regencapemaker, of mevrouw,

 


In vervolg op
mijn schrijven van gisteren wil ik u er nog even op wijzen dat de
buidel (die voor op de buik) uitstekend zou kunnen functioneren als
draagtas voor de regencape. Let wel; zou kunnen, want op dit moment
werkt het nog niet optimaal. Het blijkt nogal lastig de hele cape
in de buidel te stoppen zonder hem te proppen.

Tegen de tijd
dat ik de hele regencape in de buidel had, miste ik een handvat om
hem te dragen.

Gelukkig ben ik
vindingrijk dus ik besloot het touwtje van de kapoesjon als zodanig
te gebruiken. Het lastige was wel even dat ik de kapoesjon als
eerste in de buidel had gestopt dus moest de hele cape er eerst
worden uitgefriemeld waardoor de buidel dreigde uit te scheuren.
Uiteraard heb ik dit, door behoedzaam handelen, weten te
voorkomen.

De cape opnieuw
in de buidel gestopt en de kapoesjon ook, maar dan op dusdanige
wijze dat het touwtje buiten bleef bungelen. Tot mijn voldoening
werkte dit redelijk. Helaas bleek het gezamelijke gewicht van de
cape aan het touwtje van de kapoesjon zó zwaar dat de cape stukje
bij beetje uit de buidel kwam zetten. Ik heb tijdens mijn
wandeltocht van hedenavond (8 km) dan ook 9 keer de cape terug in
de buidel moeten stoppen. Voor de goede orde; ik reken nu de twee
keer hier voorafgaand beschreven niet mee.

 


Ik vertrouw
erop dat u in uw handleiding gaat vermelden dat de buidel tevens
als draagtas is te gebruiken. Een handvat maken lijkt me een
eenvoudige zaak.

Ik heb
uiteraard begrip voor uw enthousiasme over dit goede idee en reken
erop dat uw beloning naar behoren zal zijn. U kunt dit overmaken op
bankrekeningnummer 4490972871.



 


Met
vriendelijke groet,

 


Gemma
Vlugzout

 


 


 


Aan Celestron
telescopen

Afdeling
productontwikkeling

Postbus
1134

8967 AA
Amstelveen

 


Vinkenveen, 23
september 2006

 


Geachte heer of
mevrouw,

 


Bij deze vraag
ik uw aandacht voor het volgende probleem:

Sinds 3 weken
ben ik de trotse bezitster van een telescoop van uw merk. Ik heb
hem aangeschaft teneinde het mogelijk te maken de jachtgewoonten
van mijn kat Wrat te kunnen bestuderen. Zijn territorium is nogal
wijds en vanuit mijn appartement verloor ik hem steeds uit het oog.
Dankzij uw telescoop gebeurt dit niet meer en ben ik in staat Wrat
op de voet te volgen.

Het is boeiend
Wrat en andere katten gade te slaan. Het blijven roofdieren, ook al
zijn het snoezen in huis.

 


Nu heb ik
opgemerkt dat Wrat zijn dagen niet uitsluitend jagend op
prooidieren doorbrengt. Hij jaagt ook op de dames, als u begrijpt
wat ik bedoel. Met name de poes van de overbuurvrouw heeft zijn
interesse gewekt. Het is dan ook een aantrekkelijk poesje, kort
behaard, een parmantige houding. Een willig poesje ook. Zachtaardig
en altijd wel in voor een spelletje.

De
overbuurvrouw echter, wil niets van Wrat weten. Ze jaagt hem met de
plantenspuit van haar erf. Hierdoor laat Wrat zich niet uit het
veld slaan. In zijn pogingen door te dringen tot de poes heeft hij
al menige alternatieve route onderzocht. Iets waar ik, dankzij uw
telescoop, getuige van mag zijn.

 


Het is Wrat
laatst gelukt via het balkon van een belendend bedrijf op het dak
van het huis van de overbuurvrouw te komen. Via een openstaand
zolderraam is hij naar binnen geglipt.

Ik had
inmiddels besloten mijn onderzoek uit te breiden naar de
paringsgewoonte van de poes van de buurvrouw. Het kwam me voor dat
deze namelijk heel actief op dat gebied was. Dat Wrat er
binnensloop was een schitterende gelegenheid dit van nabij te
kunnen bestuderen.

Hij heeft zijn
weg inmiddels naar binnen en buiten gevonden en de kans dat ik in
levende lijve kan waarnemen waar de poes toe in staat is neemt met
de dag toe.

 


Tot mijn grote
teleurstelling sluit de overbuurvrouw bij het vallen van de avond
echter de gordijnen. Hierdoor kan ik niets waarnemen en loopt mijn
onderzoek gevaar. Ik heb haar al verzocht dit niet meer te doen
maar uit haar reactie meende ik op te maken dat ze het belang van
het onderzoek niet kon onderschrijven. Jammer toch.

Vandaar dat ik
me tot u wend. U maakt van die prachtige telescopen. Kunt u er niet
eentje met een infrarood kijker voor me maken? Zodat ik door de
gordijnen kan zien wat er in het huis van de overbuurvrouw, met
name met haar poesje, gebeurd?

 


Met
vriendelijke groet,

 


Gemma
Vlugzout

 


 


 


Aan Mona
toetje

Afdeling
verpakking


www.campina.nl

 


Vinkenveen, 28
juni 2007

 


Geachte heer of
mevrouw,

 


Bij deze vraag
ik uw aandacht voor het volgende:

Voor het
knutselen met de kinderen uit mijn klas maak ik met regelmaat
gebruik van de plastic bakjes waar u uw toetjes in verpakt.

Met name uw
geribbelde bakje, de halve liter, heeft mijn voorkeur. Die heeft
een mooie vorm en is prachtig transparant. Ik maak er graag
kerstklokken van. De kinderen beplakken en beverven deze bakjes aan
de binnenkant wat er aan de buitenkant erg mooi eruit kan zien.
Afhankelijk van de vaardigheden van de kinderen, uiteraard.

(Ik heb nu even
ruzie met de spellingcontrole op mijn computer. Hij weigert
beverven als een Nederlands woord te erkennen en blijkt er, hoe ik
het ook spel, een rood kringeltje onder zetten. Ook het woord
kringeltje lijkt hem niet bekend. Ik vraag me toch af hoe bij de
tijd Microsoft is, zal hen ook een brief schrijven. Ik zal het
antwoord wat ik van hen ontvang aan u doorgeven, dan is die kwestie
meteen opgelost. Ik neem aan dat u dit op prijs stelt aangezien het
beverven van uw bakjes best eens een populaire bezigheid kan worden
die tot extra verkoop van uw toetjes zal leiden.)

Voor de
duidelijkheid stuur ik een model mee, deze kunt u voor
reclamedoeleinden gebruiken. Ongetwijfeld wilt u over alle
meerverkoop een bescheiden bijdrage aan me overmaken. Dat begrijp
ik heel erg goed, het idee is briljant in zijn eenvoud. U kunt uw
bijdrage storten op bankrekeningnummer: 4490972871.

 


De eerlijkheid
gebiedt me te zeggen dat ik momenteel geen kinderen in een eigen
klas heb. Een kwalijk misverstand heeft ertoe geleid dat mijn
uitstekende capaciteiten op onderwijskundig gebied alweer enige
maanden (in feite ruim een jaar) onbenut zijn gebleven. Ik verwacht
echter dat hier op korte termijn verandering in komt en ter
voorbereiding op mijn nieuwe baan ben ik begonnen met het leegeten
van uw bakjes.

Uiteraard heeft
dit voorbereidende werk ertoe geleid dat mijn gewicht in een paar
weken is gestegen maar dat neem ik u niet kwalijk. Per slot kies ik
zelf voor deze manier van lesgeven. Ik knap al mijn klussen het
liefst zelf op en in dit geval met liefde: uw toetjes zijn
heerlijk!

 


Bij het
leegeten van de bakjes viel me op dat u inmiddels al zo verstandig
bent geweest om een gaatje in de bodem te prikken. Ik was hier
aangenaam door verrast. Ik vond het heel attent van u dit gaatje
alvast in de bodem aan te brengen en daarom schrijf ik u deze
brief. De kinderen priegelen altijd zo met naalden, u wilt niet
weten wat een bloed er soms aan te pas komt. Sinds ik de naald
verhit, gaat het doorprikken in principe beter, alleen klagen de
kinderen dan weer over pijnlijke vingertjes. Zo ziet u maar: het is
nooit goed.

Ik dacht even
dat u zelf op het idee van het beverven was gekomen, maar na het
bestuderen van een aantal verpakkingen ben ik hoofdschuddend tot de
conclusie gekomen dat het doel van het gaatje niet voor u is, wat
het voor mij is: een draadje erdoorheen kunnen trekken om het bakje
te kunnen ophangen.

 


U prikt het
gaatje namelijk scheef. Uit het midden. En dat stoort me enorm. Als
u dan de moeite neemt om een gaatje te prikken, doet u dit dan
alstublieft in het midden. Anders stel ik u verantwoordelijk voor
de brandwondjes van de kinderen.

 


Met
vriendelijke groet,

 


Gemma
Vlugzout
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