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 Voorwoord 

‘Waarom dit boek? Ik heb me dit zelf de afgelopen maanden ook regelmatig afgevraagd en ik heb tijdens de sessies met auteur Frank Krake veel momenten van twijfel gehad of ik dit wel door moest zetten. Uiteindelijk gaf voor mij de doorslag dat er sinds mijn vertrek bij FC Twente in februari 2015 erg veel is geschreven en gezegd. Soms waar, soms half waar en soms volkomen onjuist. Dat ik publiekelijk nooit gereageerd heb, is omdat ik me er steeds meer bewust van werd dat de publiciteit alles uitvergroot en terug brengt tot zwart of wit, goed of fout. Er was simpelweg geen ruimte voor nuance. 

Bovendien wilde ik niet onnodig verdere schade berokkenen aan de moeilijke situatie waarin FC Twente zich in die periode bevond. Nu de club weer stevige grond onder de voeten heeft is de behoefte gebleven om mijn kant van het verhaal te doen, vanuit mijn beleving. Niet meer en niet minder. Een persoonlijk relaas, gebaseerd op mijn eigen herinneringen en harde feiten. 

Het lijkt me voor zowel FC Twente als voor mezelf goed als deze periode afgesloten wordt en het vizier op de toekomst kan worden gericht. Ik kijk nog één keer om. Want van het 7

verleden leren we wat we in de toekomst anders kunnen doen. 

En gelooft u me, ik heb veel geleerd. Over mezelf, over mensen om me heen, over de wereld van betaald voetbal en over hoe het is om aan het roer te staan van een prachtige club als FC 

Twente. 

Ik voelde me ook gesteund door supporters en mensen om mij heen die graag mijn kant van het verhaal wilden horen. 

Daarbij komt natuurlijk dat ik het gewoon zelf nodig heb om deze feiten en omstandigheden hun plaats te geven in het geheel en deze in de goede tijdsvolgorde te plaatsen. Daarmee wordt duidelijk welke zaken binnen en welke buiten mijn invloedssfeer lagen. 

Ik doe het ook omdat ik wil laten weten hoe geschrokken ik ben vanwege vooral de hardnekkige en publieke rancune van een aantal mensen jegens mij, waar ik tot op de dag van vandaag mee geconfronteerd word. Ook dat hoofdstuk wil ik afsluiten. In een bijzonder lastige periode leer je mensen echt kennen. Soms in positieve zin. Soms ook in negatieve zin. 

Dit boek is niet bedoeld om mijzelf vrij te pleiten. Het is een document dat mooie momenten beschrijft en inzicht wil geven in de voetbalwereld. Het bevat ook veel door schade en schande geleerde lessen voor mezelf en misschien ook voor andere mensen die met het voetbalbedrijf en de grote publieke emoties die daarbij horen in aanraking komen. Het was opstaan, vallen en weer opstaan. 

Ik wil ook niet de indruk wekken naïef en onwetend in de 8

grote boze voetbalwereld te hebben gestaan. Ik heb ondervonden dat er in de voetbalwereld andere wetten en normen gelden dan in het normale zakenleven. Na de verbazing daarover was het eigenlijk simpel: voluit meedoen aan de wedstrijd en de gevolgen aanvaarden of aan de zijlijn blijven staan. Ik heb duidelijk en bewust voor het eerste gekozen. De vraag of ik het had willen missen, kan ik nu nog niet beantwoorden. De tijd zal het leren. 

Dat de waarheid vaak in het midden ligt, zal ook uit dit boek blijken. Dat is in deze tijd van sterke meningen, grote stellig-heid en snelle besluiten misschien lastig, maar het blijft de waarheid. 

Hopelijk blijkt uit dit boek hoe na FC Twente mij aan het hart ligt. Ik wens de club, waar ik me altijd met de beste intenties voor heb ingezet, een mooie toekomst toe.’ 

Joop Munsterman
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 1. 

  Het spelletje

‘Voetbal, dat was voor mij een balletje trappen in de jeugd van Enschedese Boys, de club die later met Sportclub Enschede fuseerde tot FC Twente. Mooi als je won, balen als je verloor, maar na de wedstrijd een en al gezelligheid. Als supporter naar de wedstrijden van het eerste. Later naar FC Twente. Lekker relaxed met mijn vrouw Irma naar het spelletje kijken, hapje en drankje erbij. Toen de kinderen wat ouder werden, gingen ze als vanzelfsprekend mee. Ik zie ze nog in huilen uitbarsten bij de eerste nederlaag, tegen Heerenveen, in het nieuwe Arke Stadion: “Die blauwen hebben gewonnen, papa, hoe kan dat nou?” 

In 1998 was de bouw van het nieuwe stadion in volle gang en kreeg ik als directeur van de Oostelijke Weekbladpers een rondleiding. In een bouwkeet lieten ze me op de tekeningen iets nieuws zien: skyboxen. Die kenden we nog niet bij FC 

Twente. Zo’n skybox leek me wel wat, die paste bij mijn passie voor voetbal en zou goed zijn voor het onderhouden van zakenrelaties. Ik liet merken dat ik belangstelling had en je zou 11

dan denken dat een betaald voetbalclub er bovenop zou zitten, maar dat ging destijds niet zo. Ik heb er zelf meerdere keren achteraan gebeld en uiteindelijk kon ik een skybox huren. 

Het was een mooie en onbezorgde tijd, zo rond de eeuwwisse-ling. ATC ’65, de amateurclub uit Hengelo waar ik voorzitter van was, deed het goed. Bij FC Twente was ik echt een middag uit. Het Arke Stadion was in mei 1998 geopend en de eerste de beste wedstrijd wonnen we met 3-0 van PSV. De enige contacten die ik met de club had waren die met  Arjan Hoop en Kick van der Vall, een geweldige relatieman en een van de weinige commerciële mensen die FC Twente in dienst had. De hele organisatie stelde toen nog niet zo heel veel voor. 

We waren hooguit een subtopper. Net iets beter dan de middenmoot, maar mijlenver verwijderd van de traditionele top 3. Er liepen spelers uit de regio rond – Niels Oude Kamphuis, Theo ten Caat, Sander Boschker, Jan Vennegoor of Hesselink 

– aangevuld met jongens van buiten. Ik herinner me Johnny Bosman, Jan van Halst, Scott Booth en onze held Spira Grujić. Hans Meyer was de trainer. Een opmerkelijke man uit de Oost-Duitse stal. Had heel bijzondere trainingsmethoden. 

Veel hielp het allemaal niet. We werden zesde, achtste en negende, net in het linkerrijtje. Eigenlijk vlees noch vis. Geen Europees voetbal, maar vrij van degradatiezorgen. Meyer was zeer populair bij de supporters. Hij was het die de spelers leerde dat ze het publiek moesten bedanken na een wedstrijd. 

12

Enschedese Boys was mijn jeugdliefde, maar ATC is echt mijn troetelkindje. De letters ATC staan voor A Triginta Conditum. 

Dat is Latijn voor: uit dertig ontstaan. Na een meningsverschil bij een andere amateurclub uit Hengelo, BWO, hadden dertig leden zich afgescheiden en hun eigen vereniging opgericht. 

Ik woonde in een wat oudere wijk van Hengelo, waar de club een noodlijdend bestaan leed. Nog geen driehonderd leden, een oud sportcomplex en fi nancieel was alles ook lastig. Het bestuur kwam bij mij met de vraag of ik niet voorzitter wilde worden. Dat was in 1995, dertig jaar na de oprichting. 

Ik ben erin gestapt en al snel bleek dat ‘fi nancieel lastig’ 

stond voor een schuld van bijna een ton. Honderdduizend gulden schuld, en dat bij een kleine amateurclub! Ik schrok me een hoedje. Maar ik zag ook meteen een echte uitdaging. 

Met een nieuw gevormd bestuur zijn we plannen gaan maken, bouwen aan iets moois, met een duidelijke visie en strategie en die dan uitrollen met concrete acties. 

Het was overduidelijk dat de oude wijk nooit de ledengroei kon brengen die we zo hard nodig hadden. Meer leden, meer contributie, groeiende kantine-inkomsten, spelen in een hogere klasse: dat was de manier waarop we uit de vicieuze cirkel wilden komen. 

Aan de noordzijde van Hengelo werd een compleet nieuwe wijk uit de grond gestampt: Slangenbeek. Duizenden en nog eens duizenden woningen waren daar gepland, voor een periode van vele jaren. Dat betekende honderden en honderden kinderen die tegen een bal willen trappen. Jongens en  meisjes. 

13

Die jongens werden allemaal lid van ATC zodra ze zes jaar oud waren. De meisjes moesten maar gaan handballen, hockey-en of volleyballen. Ik vond dat vreemd. Mijn dochter Marthe groeide zo’n beetje op met voetbal, daar in die skybox bij Twente en met twee broers die voetbalden, maar zelf voetballen bij een amateurclub was een moeilijk verhaal. Dat stak mij enorm. 

ATC groeide intussen als kool. De nieuwe accommodatie werkte als een magneet. We hadden jaren dat we wel honderd nieuwe leden konden inschrijven. In 1999 en in 2000 werden we twee keer achter elkaar kampioen. Zo rolden we de derde klasse van het amateurvoetbal in. 

Ook de fi nanciën kregen we op de rit. De schuld slonk ieder jaar verder en de vooruitzichten voor het nieuwe millennium waren rooskleurig. We bouwden een prachtige nieuwe kantine, op een terp, zodat je mooi over alle omliggende velden uit kon kijken. Die nieuwbouw had de vorm van een vlinder, met het clubhuis als de romp en de kleedkamers als vleugels daaraan vast. Ik was zo trots op onze club. Op de spelers natuurlijk, maar zeker ook op ons team in de bestuurskamer.’


***

In de regio wordt met respect over de prestaties van de ambitieuze voorzitter gesproken. Die verhalen komen ook Herman Wessels ter ore. Hij is directielid van bouwbedrijf Volker-Wessels en al een aantal jaren voorzitter van FC Twente. Herman voelt zich niet echt een voetbaldier, maar wordt de club als het ware in gezogen als hij met zijn bedrijf het nieuwe stadion bouwt. 

14

Op een mooie najaarsmiddag in 2002 ziet hij voor het begin van een wedstrijd een man en een vrouw het veld op lopen; ze maken foto’s van hun zoontje en dochtertje. De kinderen zijn pupil van de week en mogen tijdens de warming-up een rondootje doen met de spelers. Het enthousiasme straalt er vanaf en Wessels vraagt om zich heen wie die mensen zijn. 

“Dat is de directeur van de krant, van TC Tubantia,” krijgt hij te horen. Ze vertellen hem over Munstermans prestaties bij uitgeverij Wegener en bij ATC. Het is Wessels duidelijk. 

Diezelfde middag nog bezoekt hij voor het eerst de skybox van Wegener. 


***

‘Hij vroeg of ik eens met hem wilde praten over een mogelijke toetreding tot de Raad van Commissarissen (RvC) van FC Twente. Mijn eerste reactie was nogal terughoudend. Het afbreukrisico leek mij veel te groot. Dat is later ook wel gebleken. Maar Herman was vasthoudend en bleef doorvragen. Ik heb toen binnen Wegener de vraag gesteld hoe er daar tegenaan werd gekeken. Het was bedrijfsbeleid dat wij, krantendirecteu-ren, midden in de samenleving stonden en een substantieel deel van onze tijd aan sociale activiteiten besteedden. Daar paste dat lidmaatschap van de RvC van FC Twente uitstekend in. Ook thuis werd het toegejuicht. “Als het goed is voor Twente, dan moet papa het doen. Vind je niet mama?” zeiden de kinderen. Voor Irma was de club heilig en daarmee was een discussie meteen overbodig. En we zaten er immers toch iedere wedstrijd.’

15

***

Naast Munsterman bestaat het bestuur uit Hennie ten Hag en Johan Plageman, verder notaris Wybrand Beugelink, Gerard Oude Vrielink en Herman Wessels. Freek van Beusekom is statutair directeur en leidt het managementteam, met daarin commercieel manager Arjan Hoop, operationeel manager Gerard Tenniglo en fi nancieel manager Peter Spit. Iedere commissaris is gekoppeld aan een lid van het managementteam, dat de uitvoering van de plannen en de dagelijkse gang van zaken voor zijn rekening neemt. Dat lijkt misschien ideaal, maar desondanks gaat het mis. 


***

‘Ik verbaasde me over de situatie waarin ik terecht was gekomen. Tussen 2000 en 2003 werd er ieder jaar verlies gemaakt. Simpelweg omdat de begroting van zo’n twaalf miljoen euro niet op orde was. Er werd meer uitgegeven dan er binnenkwam. Dan kon niet goed gaan. De totale schuld liep tegen de veertien miljoen. Toen de belastingdienst zich ook nog meldde, was er geen houden meer aan. Herman en zijn broer Dik Wessels hebben alle registers opengetrokken, maar de eis van de fi scus van drie miljoen ging niet van tafel. Dat had te maken met tekengelden van de spelers. De belastingdienst stelde zich keihard op en toen ze er met Wessels niet uit kwamen, vroegen ze gewoon het faillissement aan. Ik zal die datum nooit meer vergeten. Op 9 april 2003 was plotseling een curator de baas. 

16

Op dat moment heb ik voor het eerst ook de echte emoties die spelen rond een voetbalclub meegemaakt. De Stichting FC Twente ’65 was failliet. Daar zat de licentie in. Het was maar de vraag of we het seizoen wel konden uitspelen. De supporters werden heen en weer geslingerd in een achtbaan van emoties. Angst dat hun geliefde club zou ophouden te bestaan. 

Verdriet over de hopeloze situatie. Boosheid dat het zo ver had kunnen komen. Met als hoogtepunt de enorme mensenmassa die op de been was toen de gemeenteraad van Enschede moest beslissen over het verstrekken van een lening van zes miljoen euro. Het gejuich moet tot in Zeist hoorbaar zijn geweest toen er witte rook uit het stadhuis kwam. 

Burgermeester Mans kon moeilijk anders. De vuurwerk-ramp lag nog vers in het geheugen en een nieuwe ramp had de stad niet aangekund. Er was elan en positivisme nodig en daar paste een faillissement niet in. Met de lening van de gemeente Enschede konden we beginnen aan de noodzakelijke schuldsanering. We kochten de claim van de fi scus af, waarna het faillissement werd opgeheven. Ook de schuldeisers moesten een fl inke veer laten. Maar de opluchting was enorm. FC 

Twente was gered en ik nam mij voor: dit nooit weer! 

Het was voor mij toch al een tumultueus begin als commissaris. Trainer Johnny van ’t Schip gooide vlak voor de sei-zoensstart plotseling de handdoek in de ring en vertrok. Ook technisch directeur Jaap Uilenberg verliet na een jaar de club. 

Plotseling zaten we in een lastig parket. In de zoektocht naar 17

een nieuwe trainer dook de naam op van René Vandereycken, de latere Belgische bondscoach. We nodigden hem uit bij Herman Wessels thuis. Daar werd de zaak beklonken voor een salaris van € 185.000 per jaar. Herman had de gewoonte om op zondag een biefstukje te bakken en daar week hij ook nu niet van af. Dat wil zeggen: hij zei tegen zijn vrouw Jannie, met zijn typische Twentse tongval: “Zes biefstuk’n, wie hebt wat te vier’n.’’’

18

 Collins John

 ‘Een van mijn eerste transfers en een uiterst leerzame in-troductie in de voetbalwereld was de overgang van Collins John naar Fulham, eigendom van Mohamed Al Fayed. Het was 2004, net in de periode dat ik voorzitter van de club zou worden. Ik zat samen met Johan Plageman in de auto op weg naar Essen. Johan was verantwoordelijk voor het technische beleid en we hadden een afspraak gepland met de zaakwaarnemer van Dmitri Shoukov, die we graag wilden halen. 

 Halverwege Essen, bij stormachtig weer op de Autobahn, ging de telefoon. Kantoor. Er was een bijzondere fax binnen-gekomen: Fulham maakte zijn interesse in Collins John kenbaar. Ik keek Johan aan, maar die hield stoïcijns zijn voet op het gas. Op kantoor lazen ze de fax helemaal voor. Die eindigde met de mededeling dat ze één miljoen euro wilden betalen. Eén miljoen voor een jeugdspeler! Nu zag ik een glimlach op het gezicht van Johan verschijnen. Dit was een godsgeschenk, precies op het juiste moment. We hadden fl ink gesaneerd na het faillissement en dit zou enorm meehelpen om de club verder gezond te maken. 

19

 De familie John was gevlucht uit Liberia, waar een bur-geroorlog woedde. Zijn vader was daarbij omgekomen en zijn moeder was met hem en zijn twee jongere broertjes Paddy en Ola naar Nederland gevlucht. Daar woonde hij, in Nijverdal. Onze scouts hadden hem zien spelen bij amateurclub DES en hem toen heel snel ingepast binnen onze jeugdacademie. Van daaruit was hij in 2002 doorgegroeid naar de selectie. In 2004 was hij doorgebroken en hij had zelfs zijn debuut in het Nederlands elftal gemaakt, negentien jaar oud. 

 We hielden eerst ruggespraak met medecommissarissen Ten Hag en Oude Vrielink, en we waren het erover eens dat we dit niet konden laten lopen. Toen belden we met Fulham. 

 Wat ze wel niet dachten met zo’n belachelijk laag bod op een talentvolle international. Na het nodige over en weer gebel, ging de prijs al snel via 1,2 en 1,6 naar 1,8 miljoen. We bluf-ten, wetende dat we hier met een vertegenwoordiger van de club van miljardair Al Fayed aan de lijn hingen. De eigenaar van Harrods, en vader van de bij een auto-ongeluk met Lady Diana overleden Dodi Al-Fayed. 

 Na een goed gesprek in Essen – Shoukov werd later vastgelegd – reden we terug. Opnieuw telefoon uit Londen. Een laatste en ultiem bod van 2,25 miljoen. Dat namen we een halfuurtje in beraad. Toen belden we terug en bedongen we dat FC Twente voor iedere 25 wedstrijden die Collins bij Fulham zou spelen een kwart miljoen extra zou ontvangen, gemaximeerd op 75 wedstrijden. 

20

 Drie miljoen voor een speler die nog niet eens een vol seizoen in ons eerste had gespeeld, dat klonk als de zilvervloot die binnenvoer. Maar ondertussen knaagde het wel. Collins was met zijn broertjes en moeder onder erbarmelijke omstandigheden gevlucht en in Nijverdal door buurtbewoners opgevangen. Geen vader, en de oudste zoon van het gezin. 

 Toevallig kon hij goed voetballen, maar we kenden het gezin John inmiddels. Nu moesten we die arme jongen vertellen dat we hem konden verkopen en dat Engeland lonkte. Met een bezwaard gevoel belde ik zijn zaakwaarnemer, Romeo Zondervan, een van onze oud-spelers en voormalig jeugdtrainer. 

 Johan minderde vaart, zodat we ons op het lastige gesprek konden concentreren. De telefoon ging over met zo’n extreem zware toon, een toon die ze alleen in Engeland kennen. Romeo nam op en het eerste wat hij zei was: “Mijnheer Munsterman, gefeliciteerd met de verkoop.” Zaten Zondervan en John al lang en breed in Londen op het kantoor van Fulham, met een glas champagne in hun handen.’

21


 2. 

  Voorzitter

‘In die lastige periode hebben Johan Plageman, Gerard Oude Vrielink en ik het beleidsplan  FC Twente in de steigers geschreven. De hoofdlijnen vormden de basis voor de redding door de gemeente Enschede. Maar toen het groene licht er eenmaal was, moesten de ideeën verder worden uitgewerkt. 

Met Johan en Gerard ontwikkelden we plannen waarmee we defi nitief uit de fi nanciële en sportieve problemen konden komen. We werkten daar hard aan, en met ontzettend veel plezier. De plannen werden breed omarmd, maar er was ook kritiek. Die is er altijd, vooral van de beste stuurlui. Twente was niet de meest populaire club om je naam aan te verbinden. Ook binnen de vaste sponsoren klonken kritische geluiden. Hoe kan die Munsterman zo dom zijn om aan een dood paard als FC Twente te trekken? Waarom doet hij dat? Wat een vreemde man. Hij heeft toch een maatschappelijke carrière bij Wegener? 

Ik ben toch verdergegaan. Er moest gereorganiseerd worden en bij het schoon schip maken moest zelfs Eddie Achterberg 23

vertrekken. Dat deed me pijn, een echte clubman weg bij FC 

Twente. 

Niet veel later gaf Herman Wessels te kennen dat hij wilde stoppen als voorzitter. Ik vond dat Johan Plageman de meest natuurlijke opvolger voor hem was. Hij had nog in het allereerste elftal van FC Twente gespeeld, direct na de oprichting in 1965. Als directeur van de Coberco zuivelfabrieken kende hij het zakelijke klappen van de zweep. Ik wilde graag onder zijn voorzitterschap werken, maar verrassend genoeg besloot Johan het niet te doen. Toen keek iedereen mij aan. Omdat ik aanvankelijk aarzelde, werd er de nodige druk uitgeoefend. 

Men vond dat ik leiding moest geven aan de uitvoering van het plan waar ik zelf aan had meegeschreven. Dat was nogal een uitdaging, maar uiteindelijk kon ik daar geen nee tegen zeggen. Zo rolde ik in 2004 steeds dieper de voetballerij in en werd ik voorzitter van FC Twente.’


***

FC Twente presteert dat jaar onder leiding van trainer René Vandereycken in de competitie maar middelmatig. Toch staat er volgens de kenners een heel aardig elftal. Met Patrick Pothuizen en Spira Grujic achterin, de creatievelingen Adil Ramzi en Gakhokidze in een aanvallende rol, en de razendsnelle jongeling Collins John in de voorhoede. In de beker gaat het beter. Na de bekerwinst van 2001, met een glansrol voor Sander Boschker die drie penalty’s op rij stopt, wordt opnieuw de bekerfi nale gehaald. Nu is FC Utrecht de tegenstander. 

24

***

‘Mijn eerste bekerfi nale als voorzitter van Twente, met een uitslag om snel te vergeten. Vandereycken had in de aanloop naar het duel telkens met een wisselende samenstelling gespeeld, om de beste spelers rust te gunnen voor de wedstrijd van het jaar. Dat was zijn keuze, maar het elftal draaide totaal niet. In de fi nale toonde Utrecht zich niet van zijn meest sportieve kant. Het was een spijkerhard duel. Patrick Pothuizen werd bont en blauw geschopt en het regende kaarten. 

Er heerste daarentegen wel een fantastische sfeer, met de supporterschares van twee echte volksclubs, ieder in hun eigen deel van De Kuip. Jeroen Heubach speelde op een gegeven moment de bal over de zijlijn, om zo een blessu-rebehandeling bij Simon Cziommer mogelijk te maken. 

Utrecht-trainer Foeke Booy gaf aan dat zijn spelers de bal bij de spelhervatting aan ons moesten geven, maar dat deden ze niet. In de consternatie die daarop volgde, scoorde Dave van den Bergh de mooiste goal uit zijn hele carrière. Die 1-0 was meteen de eindstand. Daar zit je dan na de wedstrijd als gast in de lounge van de KNVB. Alles en iedereen van Utrecht was in juichstemming natuurlijk, ondanks de onsportieve manier waarop ze hadden gewonnen. Dat was ook de eerste keer dat ik Henk Kesler ontmoette, directeur betaald voetbal van de KNVB. Hem zou ik later nog vaak tegenkomen. 

Ik dacht toen: juichen jullie maar. Wij komen terug, sterker dan ooit. 

25

Ondanks de teleurstelling, is die dag heel waardevol geweest. Het was een eye opener voor me. In het Arke Stadion konden we dertienduizend mensen kwijt. Het zat niet altijd bomvol, maar het stadion was meestal goed gevuld. Net als drie jaar eerder, gingen we met tienduizenden supporters naar De Kuip. Tukkers on Tour. Tegen PSV hadden zelfs rond de dertigduizend supporters de moeite genomen een hele dag hun favoriete club te ondersteunen. Nu opnieuw bijna twin-tigduizend. Ik zei tegen mijn medecommissarissen dat zulke aantallen wellicht het potentieel vormden voor iedere thuiswedstrijd van onze club. De lat moest omhoog, de ambities moesten duidelijk worden uitgesproken, zodat we een richt-punt hadden voor de jaren die zouden volgen. Op weg naar huis tekenden zich in mijn hoofd de contouren af van het nieuwe FC Twente. 

Gelukkig viel er dat seizoen voor mij toch nog iets te vieren in het voetbal. Niet bij de profs, maar bij de amateurs van ATC. 

Voor de vierde keer in de tien jaar dat ik bij de club betrokken was, werden we kampioen, nu van de tweede klasse. Na jaren kwakkelen in de onderafdeling van de Twentse Voetbal Bond en drie eerdere kampioenschappen, stonden we in de felbegeerde eerste klasse. ATC was fi nancieel gezond en was doorgegroeid naar een vereniging van 700 leden. Voor mij was dat een bevestiging dat het maken van beleid en het consequent uitvoeren van de daarbij behorende plannen ook in de voetballerij tot resultaat kan leiden. Bij de  Twentsche Courant 26

 Tubantia en de huis-aan-huisbladen van Wegener heb ik al die jaren exact hetzelfde gedaan. Dat overtuigde mij ervan dat het ook bij FC Twente zou moeten werken. 

Mensen uit de eigen organisatie verantwoordelijkheid en kansen geven en ze dan laten doorgroeien: dat is onderdeel van mijn managementfi losofi e. Dat probeerde ik ook bij FC 

Twente in de praktijk te brengen. Rini Coolen, die jarenlang assistent-trainer was geweest, lieten we doorgroeien naar de functie van hoofdtrainer. In het begin ging het heel goed. We werden zesde in 2005. Maar in het seizoen daarop vielen de resultaten zwaar tegen en nam de druk toe. 

Toen we uit van Sparta hadden verloren, stonden honderden fanatieke supporters ons op te wachten op het trainingscomplex. Elftalleider Toon Renes suste de gemoederen. De supporters mochten het spelershome in voor gesprekken met spelers en trainers. Iedereen kreeg koffie en thee aangeboden. 

Dat haalde bij de meesten de woede weg, maar voor Coolen was de druk te groot geworden en in het belang van de club nam hij ontslag. Zijn assistent Jan van Staa nam het stokje over en maakte het seizoen af. We eindigden op een veilige negende plek. Beneden onze stand, maar na de dramatische eerste seizoenshelft toch nog verdienstelijk. We haalden onder zijn leiding uiteindelijk zelfs het Intertoto-toernooi. Dat was een mooie afsluiting voor Jan. 

Dat voorjaar namen we achteraf gezien een van de beste beslissingen. We contracteerden Fred Rutten als de nieuwe 27

hoofdtrainer. Fred was een kind van de club en had jarenlang ervaring opgedaan als jeugd-, assistent- en hoofdtrainer, totdat hij naar PSV vertrok. Daar werd hij eerst hoofd opleidingen en later assistent van Guus Hiddink. Zo kon hij in de keuken kijken van een traditionele top 3 club die Champions League speelde. Als we FC Twente naar een hoger plan wilden trekken, dan zou die ervaring uitstekend van pas komen. 

Aldo van der Laan, de eigenaar van onze hoofdsponsor, was de RvC komen versterken. Hij kon zich volledig vinden in deze keuze en samen overtuigden we Fred ervan dat zijn toekomst in Enschede lag.’


***

Van der Laan staat op dat moment aan het hoofd van het succesvolle familiebedrijf Zwanenberg Food Group in Almelo, onder andere bekend van zijn Huls droge worst en Kips lever-worst. Oorspronkelijk komen de Van der Laans uit Leidschen-dam, maar de gefortuneerde zakenman woont de laatste twee decennia in Holten, op de grens van Twente en Salland. Met een omzet van 350 miljoen en een gezonde winst, is Zwanenberg naast een regionale reus ook een echte multinational. 

Dik Wessels maakt deel uit van de RvC van het bedrijf, en zo is het lijntje naar FC Twente snel gelegd. 

Munsterman krijgt steeds meer schik in zijn rol als uithang-bord van de club en voelt zich comfortabel wanneer de camera’s of schijnwerpers om hem gericht staan. Van der Laan daarentegen blijft liever uit de spotlights, en trapt regelmatig 28

op de rem als de ambitieuze voorzitter in zijn ogen te veel gas geeft. Op andere momenten zijn de rollen weer omgedraaid. 

Samen houden ze elkaar in balans. Ze delen de overtuiging dat de ambities van de club naar boven bijgesteld moeten worden. 


***

‘Voor de realisatie daarvan was Fred Rutten in onze ogen de aangewezen persoon. Met zijn uitstekende visie op het hele voetbalbedrijf konden we stappen maken. De duidelijke doelen die we met de club hadden gesteld trokken hem over de streep. Erik ten Hag, succesvol als hoofd jeugdopleidingen, en René Eijkelkamp, eveneens overgekomen van PSV, werden zijn assistenten. Om snel te kunnen schakelen en overtuigd van Freds vakmanschap legden we ook de technische leiding in zijn handen. 

De begroting was na de bijna doodsklap van het faillissement van enkele jaren daarvoor inmiddels keurig op orde. Binnen het gestelde spelersbudget mocht Fred zijn gang gaan en zijn visie in de praktijk brengen. Hij adviseerde ons goedkope, maar veelbelovende spelers naar Enschede te halen. Zijn kennersoog had gezien dat bij PSV enkele zeer talentvolle spelers niet aan de bak kwamen. Zo huurden we Otman Bakkal en Ismail Aissatti, die Fred nog kende uit zijn Eindhovense periode. Samen met Or-lando Engelaar en Karim El Ahmadi, die vanuit de eigen jeugd doorstroomde, hadden we een echtt swingend middenveld van Nederland. Voor slechts tweeënenhalve ton haalden we Eljero Elia van ADO Den Haag. Die groeide uit tot een publiekslieve-ling. We verkochten hem later voor bijna tien miljoen. 
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We dwongen alom respect af dat seizoen, maar dat liep niet direct vanaf het begin zo. Je merkte dat dingen soms gewoon even tijd nodig hebben. Het is dan belangrijk dat je als beleidsbepaler niet in paniek raakt. 

De eerste wedstrijd van het seizoen, uit tegen Heracles, verliep desastreus. We werden in Almelo met 3-0 afgedroogd. Tot overmaat van ramp werden we een paar dagen later na een 1-0-nederlaag uit de UEFA-Cup geknikkerd door het totaal onbekende FC Levadia uit Estland. Toen Rutten daar de gelaten houding van de spelers zag, wist hij wat hem te doen stond.’
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 Blaise Nkufo

 ‘Tijdens de voorbereiding van het seizoen 2003-2004 speelden we een oefenwedstrijd in Duitsland, tegen LR Ahlen, destijds nog een 2. Bundesliga-club. Ik zal niet snel vergeten wat daar allemaal gebeurde. Ze hadden een steenrijke voorzitter die handelde in namaakparfums. Ik weet nog dat hij tijdens de wedstrijd met de helikopter werd ingevlogen en doodleuk op de bank naast de trainer ging zitten, om daar de rest van de wedstrijd aanwijzingen te geven. We wisten niet wat we zagen. 

 Maar het werd nog veel gekker: in één van de meest bizarre momenten die ik in het betaald voetbal ooit heb meegemaakt. 

 De keeper van Ahlen oogde af en toe wat laconiek. Het publiek op onze tribune begon vervolgens te roepen: “Du Faulpelz!” 

 (luie hond) Hij bedacht zich geen moment, sprintte naar de tribune, ging er pal voor staan en schold alles en iedereen de huid vol, waarna hij doodgemoedereerd weer in de goal ging staan. 

 Die middag werden we na de wedstrijd door een bevrien-de Duitser getipt. Hij had ons zien voetballen en wist waar het ons aan schortte: een negen. “Jullie hebben een negen nodig.” Hij wist wel een goede spits voor ons, een die in een uitzichtloze situatie zat, bij Bundesliga-club Hannover ’96. 
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 Laat maar komen, zeiden we. Als hij een testwedstrijd wil spelen, hebben wij niets te verliezen. 

 Zo kwam het dat op een zomeravond op het voetbalveld van HHC Hardenberg een grote donkere speler op het veld stond. We oefenden tegen Emmen. Zelfs als je nul verstand van voetbal had, kon je nog zien dat deze speler voor iedere Eredivisieclub in Nederland een enorme aanwinst zou zijn. 

 Hij luisterde naar de mysterieus klinkende naam Blaise Nkufo. We snapten er helemaal niets van dat hij bij Hannover niet werd opgesteld. Nadat we een afspraak hadden gemaakt met de clubleiding, reed ik met Johan Plageman en Peter Spit die kant op. Geen idee eigenlijk wat ons te wachten stond en hoe we het voor elkaar moesten krijgen om Nkufo naar Enschede te halen. Veel geld hadden we immers niet. 

 We werden ontvangen door de voorzitter, Herr Kind. Een topondernemer en eigenaar van de Kind Gruppe. Groot geworden met gehoorapparaten. Ik hoorde later dat zijn privévermogen op meer dan vijfhonderd miljoen euro werd geschat, maar daar was niets van te merken. Een heel gemoedelijke man. Maar hij wou Nkufo niet kwijt. Volgens hem was hij hun beste speler, alleen die “Scheiss-trainer”. Johan keek mij aan met een blik van: wat bedoelt hij nou? Na enig aandringen kwam het hoge woord eruit. Volgens Kind had de trainer een hekel aan zwarten en stelde hij hem daarom niet op. 

 Maar de trainer zou na dat seizoen weggaan vertelde Kind, en dan speelde Nkufo weer. We konden praten als Brugman, maar hij liet zijn spits niet gaan. Porto was al voor hem op 32

 bezoek geweest, maar ook zonder resultaat huiswaarts gekeerd. Toen hebben we een hapje met de technisch manager gegeten en daar opnieuw de overgang naar Twente ter sprake gebracht. Terug in het kantoor van de voorzitter deden we een laatste poging – opnieuw zonder resultaat. 

 Onverrichter zake en hoofdschuddend liepen we het stadion uit, richting de auto. Op de trap zat Blaise Nkufo, met een vragende blik. “Neem me alstublieft mee,” zei hij. De tranen stonden hem in de ogen, hij voelde zich doodongelukkig in Hannover. Toen hij hoorde dat hij niet weg mocht, wendde hij zijn hoofd af. Wij zijn doorgelopen en weer op weg gegaan. 

 Het was stil in de auto en na enkele kilometers keken Johan en ik elkaar nog eens aan. We dachten hetzelfde. Johan, die een enorm hart voor de club heeft, gaf een ruk aan het stuur en nam de eerste de beste afslag. We zijn omgedraaid en te-ruggereden. Herr Kind stond vreemd te kijken toen hij ons opnieuw zag binnenkomen. Waarschijnlijk wonnen we met onze vasthoudendheid zijn vertrouwen en sympathie. 

 Uiteindelijk mochten we Nkufo op huurbasis hebben. De eerste stap was gezet. Toen we een optie tot koop ter sprake brachten, begon hij heel hard te lachen. Ik hoor het hem nog roepen: “Ihr seit ja scheissarm, 900.000 Euro nächstes Jahr, das könnt Ihr doch nicht zahlen.” Dat kregen we op papier: voor 900.000 euro mochten we hem na een jaar overnemen, omdat die voorzitter dacht dat wij dat bedrag toch niet konden ophoesten. De afl oop is bekend. De ondernemers Guus Brandriet en Henk Lunter schonken ons het bedrag waarmee 33

 we hem konden kopen en de rest is geschiedenis. Blaise Nkufo scoorde zeventien goals in zijn eerste seizoen voor ons. De ene nog mooier dan de andere. Hij was dat jaar de sensatie van de Eredivisie. De jaren erna ging het FC Twente fi nancieel dusdanig voor de wind, dat we het bedrag konden terugbe-talen. Ik vond dat het zo hoorde. In moeilijke tijden zijn we geholpen door twee mensen met een rood hart; nu kregen ze hun geld terug, met rente. 

 Jaren later speelden we in de Europa League tegen Hannover. 

 Herr Kind was daar nog altijd voorzitter en hij was nog even dynamisch als destijds. Hij vroeg naar alle tekeningen van ons stadion. Dat zag hij als inspiratiebron voor verbeteringen in hun eigen stadion.’

 ***

 In Twente kent iedereen Blaise als N’Kufo, maar die spelling is niet juist. Ook wordt vaak ten onrechte de N van zijn ach-ternaam uitgesproken; de juiste uitspraak is ‘Kufo’. Als zeven-jarige jongen vlucht hij met zijn familie uit de Democratische Republiek Congo naar Zwitserland, waar hij als dertienjarige zijn voetballoopbaan begint bij Lausanne FC Ouchy. 

 Nkufo blijft maar liefst zeven seizoenen lang bij FC Twente. Hij speelt 283 offi ciële wedstrijden voor de Enschedese club en scoort daarin 138 doelpunten, waarvan 114 in de competitie. Daarmee is hij FC Twente’s clubtopscorer aller tijden. Voor de hoofdingang van het stadion staat een levensgroot bronzen standbeeld van de clublegende. 
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 3. 

  Meer dan een passend (t)huis

De resultaten van de Wegener Huis-aan-huismedia, de divisie waar Munsterman directeur is, zijn goed. Munsterman voegt de vier werkmaatschappijen, die bijna geheel Nederland be-strijken, tot één nieuwe organisatie samen. Dat gaat met reorganisaties en ontslagen gepaard. De huis-aan-huisbladen groeien tegen de stroom in en worden van grote verliespost zelfs de grootste winstmaker binnen het concern. 

Zijn prestaties blijven ook binnen de concerntop niet onopgemerkt en Munstermans ster is rijzende. Toen hij nog op het VWO zat, verdiende hij wat bij als schoonmaker van de gebouwen van de krant. Datzelfde krantenbedrijf wordt niet lang daarna zijn eerste en enige fulltime werkgever. Tientallen jaar later zwaait hij er de scepter en geeft hij als CEO leiding aan duizenden medewerkers. 


***

‘Ik probeer efficiënt te werken en zorg ervoor dat de motivatie vanuit de mensen zelf komt. Dan hoef je als manager minder zelf te trekken en sleuren, maar doen de medewerkers uit ei-35

gen overtuiging hun uiterste best. Ik ga het liefst uit van de zelfstandigheid van medewerkers, om onnodige management-lagen te voorkomen. En om het beste uit ze te halen, ook voor hen zelf. Ik vind het mooi om te zien hoe mensen zich ontwikkelen en doorgroeien. Je moet de medewerkers wel altijd een duidelijk doel meegeven. Dat is de taak van het management. 

Binnen Wegener heb ik gesteld dat we allemaal winnaars kunnen zijn, maar daarvoor moesten we dan wel eerst door een rot periode, waarin we van iedereen absolute toewijding verwachtten. Daarbij heb ik niet altijd even aardig geopereerd. 

Ik eiste absolute toewijding en kennis van zaken. Als ik het gevoel kreeg dat een manager of afdelingshoofd zijn cijfers niet goed kende of zijn afdeling niet volledig onder controle had, dan foeterde ik hem of haar uit. Soms ook in het bijzijn van anderen. Helemaal verkeerd dus. Daar had ik dan ook meteen spijt van, binnen een paar uur bood ik mijn excuses aan. Zo maakt ieder mens fouten. Maar het zette de boel wel op scherp. 

Binnen Wegener waren vier grote werkmaatschappijen in de markt van huis-aan-huisbladen, geografi sch ingedeeld. Daarmee dekten we een groot deel van Nederland af. Samen maakten die bedrijven 3,5 miljoen euro verlies. In totaal werkten er zo’n 1250 

mensen. Iedere werkmaatschappij had zijn eigen personeelsafde-ling, ICT, boekhouding, marketingafdeling, en ga zo maar door. 

Van al die afdelingen ziet een klant helemaal niets. De consument wil gewoon zijn gratis lokale krant ontvangen, met het nieuws uit zijn woonplaats en de aanbiedingen van de plaat-selijke bakker en slager. Het interesseert hem natuurlijk nul 36

komma nul wat er achter de schermen gebeurt, zolang de week-krant maar gevuld is met interessant nieuws en mooie aanbiedingen. Dat is dan ook exact de strategie die ik heb uitgerold. 

Aan de verkoopkant en op de redacties werd niets bespaard 

– integendeel zelfs. Die afdelingen bepalen wat de consument te zien krijgt en daar deed ik geen concessies aan. Maar op de zogenaamde back office konden we wel enorm besparen. Simpelweg door al die stafdiensten samen te voegen en efficiënter te laten werken. 

Eén gevolg was dat we met tweehonderd mensen minder toe konden. Daar maak je dan geen vrienden mee. Maar de dik duizend medewerkers die overbleven, kwamen wel in een dynamische, gezond winstgevende en toekomstbestendige omgeving te werken. Dat wordt er vaak niet bij verteld, als zo’n reorganisatie in het nieuws komt. 

We creëerden een optimaal presterende organisatie, een stuk slanker en slagvaardiger, en de resultaten gingen met sprongen vooruit. We werden binnen de kortste keren weer winstgevend en de winst groeide door tot rond de 20 miljoen euro. Natuurlijk is keihard werken de basis voor alle succes, maar het was ook een kwestie van logisch denken, plannen maken, ze implementeren en gedisciplineerd uitvoeren. 

Op die manier wilde ik de club ook leiden, want ook daar moesten we professioneler gaan werken. Fred Rutten was daarvoor precies de man die we nodig hadden. Hij introduceerde bij ons een topsportklimaat en hij bracht de trainings-37

discipline op het niveau van een topclub. Hij stelde bovendien competente mensen aan op sleutelfuncties, zoals Cees Lok, die trainer werd van Jong FC Twente en hiermee kampioen werd. Een zeer ervaren man, was met IJsselmeervogels ook kampioen geworden bij de amateurs en had het bij NEC goed gedaan. Fred herstelde ook de verbinding met de jeugdacademie, de levensader van de club. 

Rutten kon goed met de pers opschieten. Hij nodigde ze op vrijdagen uit voor de lunch en vertelde dan eerst zijn verhaal over de aankomende wedstrijd, waarna hij ze mee liet eten met spelers en technische staf. Ze mochten dan over van alles praten, behalve over voetbal. Zo bouwde hij aan een persoonlijke band met de media. 

Eerder al hadden we Jan van Halst aangesteld als manager commerciële zaken. Parallel aan de technische doorontwikkeling van de club, moest hij zorgen voor de uitvoering van het commerciële beleid. Verbetering van contacten met sponsoren, optimalisatie bij de ticketing, uitbreiding van de merchandising en de fanstore. Daar kon Jan zich helemaal in uitleven. En daar kwam zijn inbreng bij de uitbreiding van ons stadion ook nog eens bij. 

In de periode vlak na een faillissement kun je niet anders dan kort op de bal spelen en op een directieve manier leidinggeven. Je moet snel kunnen schakelen; de mensen moeten exact weten wat ze moeten doen en ze moeten de juiste dingen uitvoeren. Voor inspraak is dan weinig ruimte. Maar als alles 38

eenmaal draait en je gaat naar een normalisatie van de situatie toe, dan kun je langzaam maar zeker overschakelen naar een organisatie waarin de medewerkers veel meer invloed krijgen en ze op hun inhoudelijke bijdrage worden gewaardeerd. Dat heb ik gepoogd in praktijk te brengen. 

Al deze stappen pasten binnen het nieuwe meerjarenplan  Meer dan een passend (t)huis. Dat hadden we in 2006 geschreven nadat  FC Twente in de steigers was afgerond en uitgevoerd. 

Het faillissement hadden we defi nitief achter ons gelaten en de begroting was weer gezond. De licentiecommissie deelde ons in categorie drie in, de hoogst haalbare klasse binnen het licentiesysteem van de KNVB. 

Onze schuld aan de gemeente Enschede wilden we zo snel mogelijk afl ossen. Ondank het feit dat we het geld op de bank hadden staan, bleek dat nog niet zo eenvoudig te zijn. Ik herinner me dat we eens vol trots een miljoen euro extra overmaakten. Kregen we dat linea recta teruggestort op onze bankrekening. Wat bleek? De gemeente had in haar eigen jaarbudget een risico-opslag op de lening aan FC Twente begroot, waardoor de club extra rente moest betalen. Doordat we op de lening afl osten, konden ze die opslag niet langer doorberekenen en dat was nu ook weer niet de bedoeling, want de gemeente had het fi nancieel lastig en kon dat extra geld goed gebruiken. 

In het nieuwe beleidsplan stond de uitbreiding van het stadion centraal, dit naast de professionalisering van de organisatie. In 39

het Arke Stadion waren we gegroeid van een begroting van 12 

naar bijna 15 miljoen. Het was een algemene stelregel binnen het betaald voetbal dat indien je de organisatie perfect voor elkaar had, je net iets meer dan een miljoen euro omzet per duizend toeschouwers kon behalen. We zaten met 13.000 zitplaatsen dus zo’n beetje aan ons plafond. 

Onderzoek gaf aan dat er nog voldoende potentie lag in het secundaire en tertiaire verzorgingsgebied. Dat liep tot aan Apeldoorn en Doetinchem. Intern was er het nodige te doen om de bewoordingen die de KNVB in haar eigen onderzoeks-rapport gebruikte. Zij hadden in 2005 een onderzoek laten verrichten naar de verzorgingsgebieden van betaald voetbalclubs. Over FC Twente schreven ze: ‘Een regionale club in grootstedelijke agglomeraties met een regionale monopolie-zone zonder directe ruimtelijke concurrentie.’

Daar hebben we ons interne onderzoek naast gelegd, en vervolgens hebben we een doelstelling geformuleerd die voor iedereen beter te begrijpen was: ‘FC Twente wil een regionale club zijn, met landelijke uitstraling, die diep geworteld is en breed gedragen wordt door de samenleving waar zij deel van uitmaakt.’ Ook spraken we onze sportieve ambitie uit: ‘Een betaald voetbalorganisatie die op de Eredivisieranglijst structureel strijdt om een plaats in de subtop (plaatsen vier tot en met zes), minimaal één maal per drie jaar deelneemt aan een Europese competitie en de halve fi nale van de KNVB-beker haalt.’

We besloten tot de bouw van een gedeeltelijke ring bovenop het bestaande stadion. De uitbreiding moest wel fasegewijs 40

gebeuren, zodat alle stakeholders, de eigen organisatie en de supporters de kans kregen mee te groeien. 

We hadden eerder alle opties bekeken. Ook de mogelijkheid om een heel nieuw stadion te bouwen in de omgeving van vliegveld Twente. Daar hebben we echter al snel van afgezien, want dat zou door alle procedures jaren in beslag gaan nemen. 

Die tijd hadden we niet. 

De uitbreiding van de stadioncapaciteit zou een direct effect hebben op het budget en daarmee op de mensen en middelen om onze ambities te verwezenlijken. We konden onze rol als platform voor het bedrijfsleven uitbreiden en intensiveren, en we konden werken aan versterking van ons imago en de regionale identiteit. Ook zou er een positief effect ontstaan op de verbreding en verdieping van onze sociaal-maatschappelijke activiteiten, die voor mij altijd hoog op de agenda stonden. 

We maakten een overzicht van de stadioncapaciteit van de andere Eredivisieclubs en toen dat zwart op wit in een tabel stond, schrokken we behoorlijk. FC Twente stond op de twaalfde plaats, achter Willem II en nog net voor NEC. Als we zouden uitbreiden naar 24.000 stoelen, deden we niets vreemds. We konden dan nog maar net aansluiten bij de subtop, want Utrecht, Heerenveen en Vitesse speelden al in een stadion met tussen de 25.000 en 29.000 plaatsen. Hoogste tijd dus om druk op de ketel te zetten. 

De grootste omzetwinst konden we boeken bij de uitbreiding van het businesssegment. Dat fi nancierde in feite mede de uitbreiding van het aantal stoelen voor de reguliere 41

supporters en het familievak. Er kwamen daarom fors meer stoelen voor de businessclubs, plus nog eens dertig extra skyboxen. Het was wel zaak om het stadion in eigendom te krijgen, want alleen dan konden we het als onderpand gebruiken voor een lening bij de bank. Tot dat moment was het stadion ondergebracht in een commanditaire vennootschap, met daarin founders als Arke, Grolsch, Wegener, ABN AMRO en Hartman. 

In de eerste fase zouden we een tweede ring bouwen, in de vorm van een L. De hoofdtribune verhuisde daarbij naar de andere zijde van het stadion. Daarmee groeide de capaciteit van 13.000 naar 24.000 toeschouwers. Later kon die L dan doorgroeien naar een U met 30.000 stoelen en in een verre toekomst wellicht naar een volle O, die de totale capaciteit op 40.000 zou kunnen brengen. 

Voordat we begonnen, zijn we heel Europa afgereisd om inspiratie op te doen. We keken bij Liverpool hoe zij op Anfi eld Road een complete muur van geluid, gevormd door hun eigen supporters, achter het doel hadden gerealiseerd. Diezelfde sfeer wilden wij ook, samen met onze fanatiekste aanhang in Vak-P en de Vriendenkring, de grootste supportersvereniging van FC Twente. 

Bij Manchester United leerden we van de fi losofi e van Peter Kenyon, de CEO die de club had opgestuwd tot grote hoog-ten. Daar zagen we hoe ze waren gegroeid van regionale, naar nationale, Europese en uiteindelijk wereldclub. Natuurlijk is 42

Manchester United van een andere orde dan FC Twente, maar er waren wel degelijk parallellen. Ook Manchester was een provinciestad in de schaduw van de metropool Londen, waar het grote geld zat. De stad was net als Enschede gevormd door zijn roemruchte textielverleden. We hadden allebei een hard werkende beroepsbevolking en een relatief hoge werkloos-heid. Met een vergelijkbare basis was United uitgegroeid tot een club met wereldallure, waarbij ze spelers als Cantona hadden ingezet als marketinginstrument. Ontzettend leerzaam en interessant allemaal. 

Vervolgens keken we enkele dagen rond in het nieuwe Emirates Stadium van Arsenal, in Londen. De club was net verhuisd van Highbury. Vooral de afmetingen van de supporters-ruimtes in het stadion en de invulling van de sponsorruimtes interesseerden ons. De optimalisatie van de omzet per kiosk stond daar hoog op de prioriteitenlijst. In Londen bezochten we verder nog de stadions van Chelsea en West Ham United; overal deden we wel weer ideeën op die we bij onze plannen konden gebruiken. Ook in Duitsland keken we rond, natuurlijk bij onze vrienden van Schalke ’04. Waar kun je beter de organisatie van de catering en de omzetmaximalisatie per uit-giftepunt van Bier und Bratwurst bestuderen dan daar? 

Na een bezoek aan Heerenveen ontspon zich een discussie in de RvC of we zouden moeten kiezen voor een ring met om-loop, of de tribunes beter in één lijn konden doortrekken naar boven. Dat laatste zag ik echt niet zitten. Onze supporters zouden er daarmee niet op vooruitgaan. Gelukkig kon ik de 43

RvC ervan overtuigen dat segmentatie en het uitgangspunt  a better place for everyone belangrijk waren, mede vanuit mar-ketingtechnisch oogpunt. Mijn doel was dat iedere supporter erop vooruit zou gaan. 

Met die fi losofi e lukte het om de door ons gewenste muur van geluid achter het doel te creëren, met Vak-P als grote aanjager. Ook realiseerden we familievakken voor de gezinnen. ZZP’ers en kleine zelfstandigen kregen hun eigen fraaie lounge. De grote bedrijven in het hoofdgebouw konden rekenen op een lounge met nog meer comfort. En voor de topsponsoren hadden we de Supportgroep en de skyboxen. 

Jaren later gingen we voordat we aan de realisatie van de U 

begonnen naar München, waar Uli Hoeness alle tijd voor ons nam. Hij vertelde over het opereren in het topsegment, over supporterssegmentatie en de transitie van sponsoren tot aandeelhouders. Daar zagen we ook dat er in de ruimte achter de doelen live werd gekookt voor gasten die daar stoelen hadden gekocht. Dat inspireerde ons tot het Cook & Play-concept: 

€ 25.000 voor vier stoelen achter het doel in plaats van € 1.000. 

Dat ging niet ten koste van de gewone supportersstoelen; het was in feite één grote skybox, die juist hielp om het aantal betaalbare supportersplaatsen uit te breiden. 

Bij Paris Saint-Germain zag ik dat alle sponsoren en business clubleden door representatieve dames in modieuze man-telpakjes werden ontvangen. We stelden daarna gastvrouwen aan, die in een Chanel-achtig pakje de gasten voorgingen naar 44

hun plek aan tafel of in het stadion. Natuurlijk krijg je dan in het begin ondeugende blikken en grappig bedoelde opmerkin-gen, maar na verloop van tijd was iedereen gewend aan onze wedstrijddames en ook trots op de ambiance. 

Iedereen moest er in het nieuwe stadion op vooruitgaan en het gevoel hebben dat hun omgeving daar net iets meer cachet had dan ze eigenlijk verwachtten. Positief verrassen, en werken aan een gevoel van trots, dat was de insteek. Daar paste ook de realisatie van een luxueuze ruimte voor de Supportgroep bij. 

Een club van topsponsoren, voor CEO’s van multinationals, de burgemeester en topbestuurders en voor gelijkgestemden die daar bij wilden horen. Juist doordat deze voornamelijk afkomstig waren uit de ruimte voor middelgrote sponsoren waren deze plekken gewild, ook al kostten ze € 25.000 per twee stoelen. Daar moesten de omgeving en de beleving dan wel bij passen. Hoogpolig tapijt, eten van culinair hoog niveau, luxe zitplaatsen en de beste plekken in het stadion, alles deden we eraan om onze gasten ook op topniveau te kunnen ontvangen. 

In de RvC werd eraan getwijfeld of we die dure plaatsen wel zouden verkopen, maar binnen de kortste keren waren alle plaatsen in het stadion weg – die van de Supportgroep als eerste.’
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 Een wedstrijddag

 ‘Als we op zondag om half drie een thuiswedstrijd speelden, ging ik ’s ochtends al om kwart over elf van huis. Strak in het clubkostuum en met mijn Twente-stropdas in een dubbele knoop. Tegen half twaalf liep ik het stadion binnen, om eerst even een praatje met de gasten te maken. De meeste medewerkers waren dan al druk bezig met alle voorbereidingen. Voor iedere thuiswedstrijd lag een heel draaiboek klaar, waarvan we de laatste punten doornamen. Welke bijzondere gasten hadden we? Moest ik iemand speciaal welkom heten? 

 Een groep toespreken? 

 Tegen twaalf uur stroomden de eerste sponsoren binnen. 

 Vooraf werd er in de diverse lounges gegeten, waarbij onze gastvrouwen iedereen naar zijn tafel begeleidden. Jan van Halst heette de speciale gasten van die dag welkom. Dat konden mensen van heel diverse pluimage zijn. Als Ajax kwam, nodigde ik bijvoorbeeld Freek de Jonge en Hennie Vrienten uit. Meestal waren er ook notabelen bij, zoals de burgemeester van Enschede, de Commissaris van de Koning(in) of po-litici uit Den Haag. Zelfs Desmond Tutu hebben we op bezoek gehad. Ik zorgde ervoor dat ik iedereen die aanschoof 46

 persoonlijk kon begroeten. Daarna spoedde ik mij naar de Cook & Play-lounge, waar ik hetzelfde deed en meestal ook nog een paar gezelschappen kort toesprak. 

 Ongeveer een halfuur voor de wedstrijd heette ik het bestuur van de tegenstander van die dag persoonlijk welkom. 

 Daarvóór was ik al in de kleedkamer van onze spelers geweest, waar ik de jongens en de staf succes wenste. Na een drankje bij de topsponsoren in de Supportgroep zocht ik snel mijn plek op de tribune op, omdat ik de opkomst van de spelers en het  You’ll never walk alone  niet wilde missen. 

 In de rust ging ik altijd naar de Veste Box, de skybox waar we vaak terminaal zieke kinderen met hun ouders ontvingen. Het relativeerde de wedstrijd als je met eigen ogen zag welke soms kansloze strijd deze kinderen moesten leveren. Ook hun ouders en opa’s en oma’s leden daar onder. Maar niets was mooier dan een moeder te zien glimlachen omdat haar zoontje of dochter enthousiast vertelde over die mooie goal van Bryan Ruiz of die onwaarschijnlijke redding van Sander Boschker. Even vergaten ze dan de dagelijkse ellende en het verschrikkelijke vooruitzicht dat ze hadden. Terug op weg naar de tribune realiseerde ik me telkens weer wat een voetbalclub kan betekenen voor mensen: die blije blik in de ogen van die kinderen en hun ouders. 

 Tegen het einde van de wedstrijd begaf ik me naar de rand van het veld. Vroeger ging ik voor de spelerstunnel staan, pal naast de dug-out. Kreeg ik enorm veel commentaar op in de media. Waarom ik toch altijd vooraan moest staan. Nu deed ik dat altijd al, ook toen FC Twente in het rechterrijtje stond. 
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 Omdat je alle spelers en de staf had gecontracteerd stond je dan heel dicht bij ze. Mijn aandacht was ook gericht op de reservespelers, op hun teleurstelling – dat gevoel wilde ik peilen. Maar nu we zo succesvol waren, werd mijn plek naast de dug-out gezien als mediageil. Daar had ik zelf nooit bij stil gestaan, dom van me. Daarom stond ik later net buiten beeld in de spelerstunnel. Om de spelers te feliciteren bij een overwinning of een bemoedigend klopje te geven na een teleurstelling. In de kleedkamer volgde ik dan kort de nabespreking van de trainer, daarna ging ik naar de bestuurskamer om met de bestuursleden van de tegenpartij nog even na te babbelen. 

 Vervolgens naar de diverse businessclubs en tussendoor de persconferentie met de beide trainers even via de schermen volgen. Tegen zes uur, half zeven ’s avonds, als de meeste gasten weg waren, verliet ik dan het stadion. Meestal was Irma ook mee en waren we net voor  Studio Sport  weer thuis. Als we verloren hadden keek ik nooit, dan dacht ik alleen bij mezelf: It’s one of those days. 

 Het kwam ook regelmatig voor dat we nog meegingen met een groep sponsoren om een hapje te eten. Dan waren we pas tegen tien of elf uur ’s avonds thuis. Rechtstreeks door naar bed. Gesloopt en bekaf. Bijtanken om de volgende dag om zes uur weer op te staan voor de start van de nieuwe werkweek bij Wegener. 

 Als we met FC Twente op een zaterdagavond speelden, bestond mijn hele weekend uit voetbal. Gelukkig vergezelde 48

 Irma mij meestal en beleefden we er allebei veel plezier aan. 

 Dan pakte ik op zondag ook de wedstrijd van ATC mee. De Twente Vrouwen speelden standaard hun wedstrijden op de vrijdagavond. Een thuiswedstrijd was voor mij dan ook echt een thuiswedstrijd, want die werd meestal in Hengelo gespeeld. Maar een uitwedstrijd was ten tijde van de BeNe-League bijna een Europees uitduel. Naar Brussel, Luik, Gent of Brugge, of tweeëneenhalf uur rijden naar Den Haag. Dan was je pas ver na middernacht terug. Ik heb nooit, echt nooit overwogen om vanwege die drukke weekenden te stoppen als voorzitter. Het gaf mij juist energie om te zien hoe je een club met beleid en met plannen kon opstuwen in de juiste richting. Of het nu FC Twente was, de FC Twente Vrouwen of een amateurclub als ATC.’
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 4. 

  Naar de top

‘Onder Ruttens leiding werden we twee keer op rij vierde, met vaak oogstrelend voetbal. We werden daarvoor alleen nog te weinig beloond. We speelden Feyenoord in hun eigen Kuip helemaal zoek, maar we kregen dan weer een ongelukkige goal tegen. Sinds vele jaren speelden we eindelijk weer Europees voetbal en daar was het niet anders. We vlogen er telkens in de eerste ronde uit. Toch ontwikkelde het team zich en de professionelere sfeer hielp mee om de lat telkens een stukje hoger te kunnen leggen. 

Wout Brama en Karim El Ahmadi braken defi nitief door en samen met Boschker, Zomer en Heubach borgden zij de regionale wortels van de club. En soms wandelden er zomaar cadeautjes binnen. We kregen in 2007 een telefoontje van een makelaar of een Braziliaanse verdediger een aantal trainingen mee mocht doen. Een boom van een kerel, redelijk atletisch maar soms wat onbesuisd en ongecontroleerd. Kan hij het nu wel of is het hem net niet, vroeg een deel van de staf zich af. 

Rutten zag het wel in hem zitten. In een oefenwedstrijd met 51

Jong Twente tegen HSC ’21 stopte hij de spits van de tegenstander zo’n beetje onder de grond. Rutten riep: “Als we hem kunnen betalen, dan wil ik hem graag hebben.” Twee ton kostte hij en we hapten toe. Douglas Franco Teixeira stond niet eens op de officiële selectiefoto die traditioneel aan het begin van ieder seizoen wordt gemaakt. Maar toen hij zich in de tweede seizoenshelft eenmaal in het elftal had gespeeld, is hij er nooit meer uit geweest. Rutten had het goed gezien. 

Douglas was een ruwe diamant, die aan de hand van de oefenmeester vakkundig werd bijgeslepen.’


***

Rutten ontvangt alom waardering voor zijn vakmanschap. De Nederlandse voetbalwereld ziet wat hij heeft neergezet, gefa-ciliteerd door een organisatie die hem volledig ondersteunt en de juiste randvoorwaarden heeft geschapen. Hij ontvangt de Rinus Michels Award, voor de beste trainer van het jaar 2008. Het seizoen daarvoor was hij ook genomineerd, maar toen ging Louis van Gaal er nog met de prestigieuze prijs vandoor. 

***

‘Ik was zo blij en trots op hem. Zijn contract hadden we in december nog opengebroken en opgewaardeerd. Fred kon namelijk naar PSV. Jan Reker riep destijds: “Hij zou zelfs op zijn blote knieën naar Eindhoven willen komen.” Maar wij overtuigden Fred dat hij bij FC Twente moest blijven. Rutten ging een miljoen per jaar verdienen – als blijk van waardering en vol vertrouwend op een langdurige samenwerking. Rutten en 52

FC Twente pasten uitstekend bij elkaar en de technische organisatie werd op zijn ideeën en wensen afgestemd. De klap was dan ook enorm toen hij aan het eind van het seizoen alsnog te kennen gaf te willen vertrekken. Zijn reputatie was hem blijkbaar vooruit gesneld en Schalke ’04 had zijn oog op onze trainer laten vallen. Hij zei letterlijk: “Die trein komt maar één keer voorbij, dus moet je zorgen dat je erop springt.” Mijn eerste reactie was: dit is een ramp. Niet nú, Fred. We hadden hem nodig in de verdere opbouw. Maar Fred zag het als een mooie uitdaging en als een stap hogerop. Heel begrijpelijk. We waren bij de contractverlenging een afkoopsom van acht ton overeengekomen. Die werd probleemloos door de Duitse club betaald – en weg was Fred. 

Daar zaten we dan. Handen in het haar. Ik was natuurlijk teleurgesteld over het vertrek van zo’n belangrijke pijler onder het nieuwe huis dat we aan het bouwen waren. Boos ook op mijzelf, vanwege mijn naïeve overtuiging dat je mensen in het voetbal oneindig aan je club kunt binden. Maar je moet door. 

Iedereen gaat door en de club is altijd groter dan het individu. 

Rutten had in zijn laatste periode nog wel twee veelbelovende spelers ervan overtuigd om naar Enschede te komen, Cheick Tioté en Theo Janssen. 

We maakten een profi elschets van de gedroomde opvolger. 

Het moest iemand zijn die ons de defi nitieve aansluiting met de top kon bezorgen. Iemand met internationale uitstraling, met allure. Een trainer van statuur. In staat met grote ego’s te 53

werken en gedreven om succesvol te zijn. Iemand die ervaring in de top had opgedaan, spelers uit de jeugdopleiding wilde inpassen en een open oog had voor ons scoutingsapparaat. Het liefst iemand die net zo aimabel in de omgang was als Fred Rutten en die als het even kon ook nog een topreputatie bezat in het voetbal. Een winnaar van prijzen met aantoonbare managementervaring.’


***

Intussen vraagt ook zijn werk veel aandacht. Munsterman is dat voorjaar toegetreden tot de Raad van Bestuur van Konink-lijke Wegener N.V. Het bedrijf is overgenomen door het Britse Mecom Group plc. 

Mecom, in 2000 opgericht door de Noord-Ier David Montgomery, is genoteerd aan de London Stock Exchange en staat bekend om zijn overnames op het Europese continent. Het bezit mediabedrijven in Polen, Noorwegen, Denemarken en Duitsland. Het concern ziet perspectief in Wegener, als belangrijke nieuwe poot onder hun Europese buy and build strategy. 

Binnen Wegener brengt de overname nogal wat teweeg. Bestuursvoorzitter Jan Houwert treedt die zomer af en de andere leden van de Raad van Bestuur volgen zijn voorbeeld. Als de stofwolken zijn opgetrokken, staat Johan Valentijn Munsterman als voorzitter van de Raad van Bestuur aan het hoofd van Wegener N.V. en krijgt hij van Montgomery de opdracht om het beleidsplan  Effi ciency through unity, dat hij zelf heeft geschreven, in praktijk te brengen. 
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***

‘Het was allemaal niet zo heel erg ingewikkeld. In feite deed ik niets anders dan wat ik bij de huis-aan-huis-bladendivisie ook al had gedaan. Alleen nu op een grootschaliger niveau. 

Wegener omvatte vier divisies met in totaal ongeveer drieduizend medewerkers. We voerden tweehonderdtachtig verschillende weekbladtitels, brachten zes dagbladen uit, bezaten vijf drukkerijen en hadden ook nog een divisie online media. Die vier totaal verschillende onderdelen met hun eigen culturen moesten in elkaar worden geschoven. 

De grootste efficiencyslag konden we maken bij de integra-tie van de back offices van de week- en dagbladen, zoals we dat eerder bij de weekbladen hadden gedaan. Concentreren op sales en redactie, als zichtbare componenten voor de consument, en besparen op alles wat achter de schermen gebeurde. 

Samenvoegen en centraliseren van afdelingen als boekhouding, P & O, ICT en ondersteunende diensten. Op die manier creëer je synergievoordelen en bespaar je kosten. De organisatie wordt fl exibel, plat en functioneel ingericht, met de focus op de lokale markt.  Common systems, common processes – zo noemde ik dat. 

Het was nog een hele bevalling. De dagbladdirecteuren hadden namelijk een behoorlijke hekel aan de weekbladen. Zij zagen die als een lastige luis in de pels. Terwijl ze elkaar juist versterkten. De weekbladen waren het konvooi dat aanvallen afsloeg op het vlaggenschip, het dagblad. Zij cirkelden rond 55

het dagblad in een bepaalde regio en sloegen aanvallen van andere weekbladen af. Want wij hadden dan wel tweehonderd-dertig weekbladen over na de reorganisatie, in de markt waren er nog minstens vijfhonderd meer, allemaal van concurrenten. 

Als wij de markt in een regio niet afstroopten met onze weekbladen, dan zouden al die anderen dat wel gaan doen – met alle negatieve consequenties voor de dagbladen. 

Veel weekbladen maakten verlies omdat de dagbladen ze gebruikten als afvoerputje. Als je een advertentie voor de volle prijs plaatste in een van onze dagbladen, dan kreeg je 50% 

korting op een advertentie in het lokale weekblad. Vind je het dan gek dat zo’n weekblad verlies draait? 

Het was een strategie die leidde tot onduidelijkheid over de echte resultaten van de dag- en weekbladen, en daarom werden de productgroepen gescheiden. Ze moesten allebei hun eigen broek ophouden. Daardoor ontstond het misverstand dat ze elkaars concurrenten waren en ontstond helaas een sfeer van onderlinge haat en nijd, terwijl we juist als groep samen in gevecht waren met concurrerende weekbladen die onze dagbladen leeglepelden. Het was extra tragisch voor onze weekbladen, want die beschermden de dagbladen en kregen ook nog eens een sanering voor de kiezen. Dat hadden we beter moeten communiceren. Uiteindelijk voegden ze ruim twintig miljoen winst toe, terwijl ze drie miljoen verlies hadden geleden. 

Ik vond het mijn taak de twee productgroepen weer met elkaar te verbinden en de beide bloedgroepen te laten samenwerken. 
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Ze vochten elkaar bij wijze van spreken de tent uit, het was aan mij om daar een einde aan te maken. De gedachte van de vorige Raad van Bestuur was juist om door middel van strijd de markt te bewerken, maar dat zag ik niet zitten. 

De omstandigheden waren extra lastig doordat een nieuwe reorganisatie noodzakelijk was, met als gevolg natuurlijk een heleboel onrust. Het kostte honderden mensen hun baan, een deel daarvan door natuurlijk verloop. Niet iets om trots op te zijn, maar noodzakelijk om te overleven. Daar maak je jezelf niet bepaald populair mee, a hell of a job. 

Intussen waren we met Twente op zoek naar een nieuwe trainer en zaten we middenin de verbouwing van het stadion. 

Voor mij kwam alles tegelijk in die periode, heel extreem was dat.’
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 Vliegtuigen

 ‘Europees voetbal was nieuw voor onze generatie spelers en bestuurders. Toen Arsenal op bezoek kwam in 2008, zagen we hoe strak alles rond die ploeg was georganiseerd. Na de wedstrijd in het Gelredome vlogen zij meteen weer terug naar Londen, zodat de spelers de volgende dag konden uitlopen en een lichte tactische training konden volgen. Essentieel met het oog op de eerstvolgende competitiewedstrijd. 

 We zaten op de centen, het faillissement nog vers in het geheugen. Meteen terugvliegen bespaarde ons hotelover-nachtingen. Ook de technische staf wilde graag direct na de wedstrijd terug, met het oog op het herstelproces. Voor de wedstrijd tegen Manchester City lieten we uitzoeken wat de opties waren. We schrokken vooral van de prijs van straalvliegtuigen. Als je er één chartert exclusief voor het team, ben je voor een vlucht binnen Europa al snel meer dan een ton kwijt. Met een propellervliegtuig is dat de helft, dat scheelt enorm. 

 Daarom waren we dat jaar ervoor met een tweemotorige ATR-turboprop naar Talinn gevlogen. Niet al te comfortabel en snel, maar wel goedkoop. Voor de uitwedstrijd  tegen 58

  Manchester City boekten we weer zo’n kist. Veertig- of vijf-enveertigduizend euro kostte dat. De commerciële afdeling moest zo veel mogelijk sponsoren en businessclubleden meekrijgen aan boord. Vlogen ze mee met de spelers en staf, de dag voor de wedstrijd, en dan meteen na de wedstrijd weer terug. Ook voor die zakenlieden bespaart dat kostbare tijd. 

 Voor rond de duizend euro kregen ze een compleet verzorgde trip, met hotelovernachting, een stadstour, het wedstrijdtic-ket en de vliegreis. Wij hadden bovendien op die manier weer een deel van de vluchtkosten gedekt. 

 We verloren nipt, met 3-2, in Manchester, met kansen op meer. Direct na afl oop werden we met bussen razendsnel naar de luchthaven gebracht en daar vervolgens aan ons lot overgelaten. Het duurt uren voordat je op de luchthaven van Manchester met zo’n grote groep hebt ingecheckt en door de douane bent. Toen we eindelijk met zijn allen in het toestel zaten, klapte die ATR ook nog eens plotseling achterover. 

 Moesten we snel met een grote groep naar voren lopen om het evenwicht te herstellen en het vliegtuig weer stabiel op zijn wielen te laten staan. Bleek dat de bagage verkeerd was geladen. Eerst ging alles eruit en toen werden al die koffers weer opnieuw geladen. Vervolgens werd het hele vliegtuig nagekeken of het na die vreemde manoeuvre in technisch opzicht nog in orde was. Kwamen we uiteindelijk om zes uur ’s  ochtends op ons trainingscomplex in Hengelo aan. 

 Spelers helemaal brak en de sponsoren in mineurstemming. 

 De uitwedstrijd tegen AZ stond twee dagen later al op het 59

  programma en die verloren we ook nog eens met 3-0. Daar hebben we van geleerd. Vanaf dat moment vlogen we alleen nog maar met straalvliegtuigen. 

 De jaren erna speelden we telkens Europees voetbal en hadden we een ingewerkt team, dat er als een goed geoliede ma-chine voor zorgde dat alles probleemloos en effi ciënt verliep. 

 Er konden veel meer mensen in zo’n straalvliegtuig en dankzij de goede sportieve prestaties gingen er wel vijftig tot zestig sponsoren per wedstrijd mee, waardoor we weer de helft van de kosten eruit hadden. 

 Toon Renes zorgde ervoor dat eerst alle sponsoren aan boord gingen. Die namen achterin plaats, vervolgens de spelers en dan de staf en het bestuur. Je was binnen tien minuten in de lucht. We hadden een videoanalist in dienst en na de wedstrijd riepen de trainer en zijn assistenten spelers bij zich voor in het toestel. Dan werden beelden doorgenomen van spelsituaties, met de laptop op schoot. Jacob Malki, onze materiaalman, zorgde er samen met Toon Renes voor dat alles goed werd voorbereid, dat alles meeging en ook weer mee terug kwam. Jacob en Toon waren goud waard. Op de dag van de wedstrijd zaten we vaak al om half zeven of zeven uur 

 ’s ochtends met een kop koffi e in de lobby van het hotel om alles door te spreken. Zo droeg iedereen zijn steentje bij aan het succes en de doorontwikkeling van de club. Daar genoot ik ontzettend van, ondanks het ongemak dat ik in al die jaren nooit ben kwijtgeraakt: reisstress.’
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 5. 

  Vrouwenvoetbal

‘Er wordt mij wel eens verweten dat ik zo’n groot voorvechter ben van het vrouwenvoetbal omdat mijn dochter toevallig ook voetbalt. Natuurlijk kom je daardoor op heel directe wijze met die tak van sport in aanraking. Maar mijn overtuiging om vol in te zetten op de ontwikkeling van het vrouwenvoetbal wordt door heel andere motieven gedreven. De helft van de Nederlandse bevolking bestaat uit vrouwen. De helft van zeventien miljoen mensen is in principe dus potentieel beoefenaar of toeschouwer; op het veld, voor de tv of op de tribune. Dat lieten wij als clubs – en ook de KNVB – in Nederland zomaar liggen. 

Over het idee van een Eredivisie voor vrouwen werd nogal lacherig gedaan, maar ik zag in de jeugd bij ATC hoeveel meiden plezier hadden in het spelletje. Hoe het aantal mei-denteams explosief toenam. Voetbal werd voor meisjes langzaam maar zeker een serieus alternatief voor hockey, handbal of volleybal. Alleen was er geen perspectief voor die meiden. 

Geen toekomstbeeld waarbij ze zichzelf al in het eerste team van Ajax, PSV of FC Twente zagen spelen. Er waren geen rol-61

modellen of idolen waar die jonge meiden zich aan konden spiegelen. Ja, bij de mannen, maar daar had je weinig aan als je als meisje was geboren. 

Tot ze een jaar of vijftien waren, speelden ze mee in jon-gensteams. Met wijd wapperende shirts en broeken tot op de knieën. Na de wedstrijd apart douchen, pas als alle jongens klaar waren en met een ouder voor de kleedkamerdeur. In het beste geval kon zo’n meisje zich omkleden in een scheidsrech-terskleedkamer, om zich daarna bij haar team te voegen voor de wedstrijdbespreking. Ik heb het allemaal gezien en meegemaakt en zuchtte dan diep, omdat ik tegelijkertijd de enorme potentie zag. Kijk maar eens naar de zwem- of schaatssport of naar hockey. Daar worden vrouwen op hun eigen prestaties beoordeeld en niet telkens vergeleken met mannen. Ranomi Kromowidjojo, Irene Wüst en Ellen Hoog zijn daar echte rol-modellen. 

Vanaf 2005 ging ik me serieus inzetten om het vrouwenvoetbal een plek te geven in de FC Twente-familie. Wij beseften daarbij dat alleen een eerste elftal niet genoeg zou zijn. Complete meisjeselftallen had je toen nog amper, de stap naar onze selectie was voor een meisje van veertien, vijftien jaar simpelweg te groot. Je had grote kans dat ze daardoor zouden afhaken, zeker op de leeftijd waar het uitgaan, de jongens en andere verleidingen op de loer liggen. Daarom ontwikkelden we plannen voor een integrale aanpak. Een opzet waarbij we een complete voetbalopleiding konden aanbieden. In nauwe 62

samenwerking met de amateurclubs, zodat die meiden stapsgewijs naar een hoger niveau konden groeien. 

Los van die sportieve kant waren er ook zakelijk volop mogelijkheden. Niet alleen voor de afdeling vrouwenvoetbal als solitaire tak, maar ook in de wisselwerking met de rest van de club. Een vrouwencompetitie kon een interessant podium worden voor bedrijven in verzorgingsproducten of kleding. 

Als je binnen Nederland de marketing zou moeten verzorgen voor bijvoorbeeld een automerk dat een model wil promoten waarmee het zich richt op het vrouwensegment, dan zou de sponsoring van een professioneel vrouwenvoetbalteam naar mijn idee een serieuze overweging kunnen zijn. Zo konden we nieuwe sponsoren binnenhalen via het vrouwenvoetbal, die we dan konden laten ruiken aan alle andere sponsormogelijkheden binnen FC Twente. Een mooi voorbeeld is Roetge-rink Mode. Nadat zij als hoofdsponsor van het vrouwenteam waren ingestapt, zijn ze ook kledingsponsor van onze mannen geworden. 

Achteraf klinkt het zo eenvoudig, maar het moest nog wel even gebeuren allemaal. In de club werd sceptisch tegen deze plannen aangekeken. Binnen de RvC hebben we heel wat discussies gevoerd voordat we in 2006 echt aan het werk konden. 

De KNVB had ook erg veel tijd nodig; het hele proces ging ontzettend stroperig en het was lang onduidelijk op welke termijn de bond zou gaan starten met een vrouwencompetitie. 

We besloten daar niet op te wachten en door te gaan met onze plannen, desnoods ingepast in een amateurcompetitie. 
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Daarvoor heb je dan wel de juiste mensen nodig. Ik was in contact gekomen met Mary Kok-Willemsen, trainster van Be Quick ’28 in Zwolle. Een enorm bevlogen dame die dolgraag het vrouwenvoetbal naar een hoger plan wilde tillen, als het even kon bij FC Twente. Ze bleef maar bellen en vragen hoe ver we al gevorderd waren met onze plannen. Het was mij duidelijk dat we met haar de juiste persoon in huis zouden halen voor de verdere ontwikkeling en implementatie. 

Ze startte in 2006 bij Twente als manager vrouwenvoetbal. In januari 2007 hielden we de allereerste talentendag voor meisjes in Nederland. Liefst vijfhonderdvijfenzeventig kinderen kwamen daar op af. Niet alleen uit Twente, maar uit heel Nederland en zelfs uit het buitenland. Dat was voor ons een bevestiging dat we op de goede weg waren. Voor mij was het ontroerend om te zien dat zoveel meiden de kans wilden grijpen om net als de jongens te kunnen voetballen, met de mogelijkheid om door te groeien naar het profvoetbal. 

Mary begon met de voorbereidingen voor het vormen van een eerste team en ze zette trainingsgroepen op voor de meiden onder vijftien en onder zeventien. Daaruit werden vol-waardige jeugdteams gevormd, waarvan weer een fors aantal speelsters is doorgegroeid naar onze eerste selectie. 

Bij de KNVB was Vera Pauw verantwoordelijk voor de start van een Eredivisie voor vrouwenteams. Zij had daar nogal af-wijkende ideeën over. Vera wilde de internationals verdelen over de verschillende clubs, zodat de teams een gelijkwaardig niveau zouden hebben. Een nobel streven weliswaar, maar 64

niet echt reëel. Stel je voor dat speelsters uit Twente, die niets liever wilden dan voor FC Twente te spelen, nu plotseling naar Alkmaar moesten verkassen om daar zelfs zonder een onkos-tenvergoeding te gaan spelen voor AZ. Vijf keer per week trainen op tweehonderd kilometer afstand. Huisvesting, verblijf, reiskosten, bijna alles moesten die meiden dan zelf ophoesten. 

Dat gaat dus niet werken en daar zijn we dan ook niet in mee-gegaan. Als je het doet, moet je het goed doen. Vonden ze niet leuk bij de KNVB en misschien liepen we wel te ver voor de muziek uit. Maar het hielp wel om direct vanaf de start binnen de club aan een structuur te kunnen bouwen die professioneel en toekomstbestendig was. Onderdeel daarvan was het opzetten van een eigen opleidingsteam, als enige club in Nederland. 

De Eredivisie vrouwen startte uiteindelijk in het seizoen 2007-2008, met zes clubs die allemaal twee keer uit en twee keer thuis tegen elkaar speelden: ADO Den Haag, Heerenveen, AZ, FC Utrecht, Willem II en FC Twente. Ik vergeet die eerste wedstrijd nooit meer. In ons stadion speelden we voor 5.500 

toeschouwers tegen Heerenveen. We verloren met 2-3, maar dat was van ondergeschikt belang. Dat de eerste Eredivisie-wedstrijd voor vrouwen ooit eindelijk was gespeeld, zag ik als een belangrijke doorbraak. Wereldwijd speelden vijfentwintig miljoen vrouwen voetbal, het was de grootste vrouwensport ter wereld en het voetbalmaffe Nederland had niet eens een eigen professionele competitie. Dit behoorde toen eindelijk tot het verleden’
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 FC Red Bull Twente

 ‘Tegenwoordig is het een ingeburgerd fenomeen: een betaald voetbalclub in handen van één of meerdere eigenaren. Ik weet nog goed hoe in 2003 in Engeland moord en brand werd geschreeuwd toen Roman Abramovitsj het noodlijdende Chelsea voor het symbolische bedrag van één pond overnam. 

 Tegenwoordig staan ze in Londen voor hem op de banken en krijgt hij een staande ovatie als hij een paar minuten voor aanvang van een wedstrijd zijn hoofd uit de skybox steekt. 

 Het aantal clubs in Engeland dat eigendom is van een particuliere investeerder is tegenwoordig niet eens meer op twee handen te tellen. Ook in Nederland zijn inmiddels meerdere clubs eigendom van private aandeelhouders: FC Utrecht, Vitesse, Roda JC, ADO Den Haag, Cambuur, Go Ahead Eagles en voorheen ook AZ. Het kromme van die situatie is dat je als private eigenaar verliezen kunt maken met zo’n club, om die vervolgens door middel van een fi nanciële injectie weer aan te vullen of een garantie van je bedrijf als zekerheid te stellen. Je mag ook allianties aangaan met externe investeerders. 

 Dat staat de KNVB wel toe en de licentiecommissie hoor je dan niet. Zo is mijnheer Wang van ADO in feite gewoon een 66

 zetbaas en vertegenwoordiger van United Vansen. Daar zitten dan weer allerlei aandeelhouders achter die geïnvesteerd hebben in het bedrijf, met als doel een gezond rendement te behalen op hun investering. 

 In Nederland pakt dat misschien niet allemaal even goed uit, maar het beste voorbeeld van hoe het ook kan zie je bij Bayern München. Daar is in totaal 25% van de aandelen in handen van Audi, Adidas en Allianz, de club heeft de overige 75%. Met de meest recente investering van Allianz van hon-derdtien miljoen euro heeft Bayern de Allianz Arena volledig afbetaald, waardoor het nu eigenaar is van het stadion. Dat is wat wij ook voor ogen hadden. Stel je eens voor hoeveel geld je dan in het voetbalbedrijf kunt steken. 

 We hebben wel degelijk met de gedachte rondgelopen om een investeerder aan boord te halen die zou kunnen helpen bij de doorontwikkeling en verdere groei van FC Twente. We hebben daar zelfs verkennende gesprekken over gevoerd in 2007. We zaten net voor de uitbreiding en verbouwing van ons stadion toen ik in contact kwam met Joost Bellaart. Ik kende hem alleen als oud-bondscoach van het Nederlandse hockeyelftal en van HC Klein Zwitserland, waar hij meerdere landstitels en Europa Cups mee heeft gewonnen. 

 Later trad hij in dienst van AZ als marketingmanager. Toen we met elkaar rond de tafel zaten voor een aftastend gesprek, was hij net worldwide sponsormanager bij Red Bull geworden. 

 Een toppositie natuurlijk. Joost vertelde dat ze in Oostenrijk een compleet masterplan hadden ontwikkeld om middels het 67

 voetbal wereldwijde naamsbekendheid aan hun merk te geven. Dat wilden ze doen door in diverse landen en op meerdere continenten clubs onder de naam Red Bull in de nationale competities te laten spelen. FC Red Bull Salzburg was daar een mooi voorbeeld van. Daar waren ze een paar jaar eerder mee gestart, dat concept wilden ze nu kopiëren en breder wegzetten. 

 In New York hadden ze een jaar daarvoor een club overgenomen en omgedoopt tot de New York Red Bulls. Nu wilden ze ook elders in Europa een club overnemen, liefst in Duitsland of Nederland. Omdat de wetgeving in Duitsland het op dat moment lastig maakte, was het vizier op Nederland gericht. Feyenoord of FC Twente waren reële opties. Uit de gesprekken bleek dat we onze naam moesten gaan veranderen in FC Red Bull Twente, in de Red Bull-kleuren moesten gaan spelen en ons stadion moesten omdopen tot de Red Bull Arena. We lieten een nieuw logo ontwerpen met een steigerend ros naast de bekende rode stier, kop aan kop. Ik zag het zo al groot op de zijkant van het stadion staan, maar ik besefte ook dat de tijd er nog niet rijp voor was. Daarnaast voelde ik er niets voor om ons intellectuele eigendom uit handen te geven. Want dat was het in feite. Het voelde als het verkopen van onze ziel. Hoofdsponsorschap en shirtsponsor, OK, maar niet meer dan dat. Dat paste echter niet in de visie en plannen van Red Bull. En dat betekende einde verhaal. 

 Later hebben ze bij Red Bull de plannen wat aangepast. Om hun doel in Duitsland toch te verwezenlijken, richtten ze 68

 hun vizier niet langer op clubs op het hoogste niveau, waar de regels het strengst waren. Twee jaar na onze gesprekken nam Red Bull de licentie over van een amateurclub, vijfdeklasser SSV Markranstädt. Natuurlijk werd de naam ook veranderd, maar Red Bull Leipzig mocht niet volgens de reglementen. 

 Dat was voor die topmarketeers daar natuurlijk geen onover-komelijk probleem. In Brazilië en Ghana volgde men overigens dezelfde koers. Van onderaf bouwen aan een succesvolle club. Dat verliep in Duitsland volgens plan. In zeven jaar tijd promoveerde de club vijf keer. Nu speelt SSV Markranstädt als RasenBallsport Leipzig zeer succesvol in de top van de Bundesliga. Hun bijnaam is Die Rote Bullen. Later vroeg ik mij nog wel eens af hoe het allemaal zou zijn gelopen als we als FC Red Bull Twente verder waren gegaan. We zullen het nooit weten.’
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 6. 

  Steve McCLaren

‘We polsten Frank Rijkaard als opvolger van Fred Rutten. Hij voldeed dan wel niet voor honderd procent aan het opgestelde profi el, maar hij leek ons een meer dan geschikte kandidaat. 

We kwamen echter niet verder dan zijn vrouw, die ons vertelde dat Frank op dat moment aan een ander soort club dacht dan FC Twente. 

Wie met de naam Steve McClaren kwam weet ik niet meer, maar Jan van Halst en ik hadden er allebei een goed gevoel bij toen we zijn cv met onze profi elschets vergeleken. Jan draaide het nummer van de zaakwaarnemer van de Engelsman. Die was aanvankelijk vooral verrast en verbaasd. Toen we vertelden over onze plaatsing voor Europees voetbal en de aanstaan-de uitbreiding van het stadion, vonden we een luisterend oor. 

We waren natuurlijk de voorgaande seizoenen al twee keer vierde van Nederland geworden en we vertelden hem enthousiast over onze ambities. 

Steve stuurde eerst twee zaakwaarnemers die poolshoogte kwamen nemen. Daarna duurde het nog twee weken voordat 71

hij zelf kwam. Hij had zijn gezin meegenomen. Samen met zijn vrouw Kathryn en zijn zoons liet hij zich als een toerist door Twente rondleiden. We lieten hem het nodige van de omgeving zien en we benadrukten de rust die de streek rondom de club hem zou bieden. 

Het stadion zelf kon hem wel bekoren. De verbouwing was in volle gang. We vertelden dat we twee maanden na het begin van het nieuwe seizoen de opening hadden gepland van de nieuwe Grolsch Veste. Met 24.000 toeschouwers weliswaar niet van het formaat dat ze in Engeland gewend waren, maar Steve leek wel in zijn sas. Hij vergeleek het stadion al snel met St. James Park van Newcastle United. Ook het trainingscomplex in Hengelo werd goedgekeurd. Aan het einde van de rondleiding, toen we even met zijn tweeën waren, vertelde ik hem in vier woorden waar we mee bezig waren: “We have a dream.’’’


***

McLaren is op dat moment op zoek naar twee elementen die hij in Engeland onmogelijk kan vinden: rust en eerherstel. 

Voor de Engelsen is hij vooral de man die met de nationale ploeg kwalifi catie misliep voor het EK van 2008 in Oostenrijk en Zwitserland. Het beeld van de rossige manager naast zijn dug-out, paraplu in de hand en een vertwijfelde blik, staat in het geheugen gegrift van de fans.  The wally with the brolly, zo noemen de Engelse tabloids hem na de uitschakeling, de sukkel met de plu. Ze hebben hem uitgejouwd, afgemaakt en vernederd. Het volk en de pers, iedereen deed mee. FC Twente 72

komt voor de Engelse oefenmeester op precies het juiste moment. Ver weg van de Engelse pers, in de luwte van de grote Europese competities en met een organisatie om hem heen die klaar is voor de sprong naar de top. 


***

‘Wij zagen vooral de ervaring, de statuur en de  atmosphere die Steve meebracht. Hij is een coach die alle facetten van het topvoetbal beheerst en alles al eens had meegemaakt. Bij de nationale ploeg was het niet gelukt, dat kan een keer gebeuren. Maar de Engelse media gingen compleet voorbij aan de successen die hij met Middlesbrough had behaald. Daar is hij de meest succesvolle manager ooit geworden. De manager die de eerste prijs in de 128-jarige historie van de club binnen-sleepte. Hij won er de League Cup en haalde zelfs de fi nale van de UEFA Cup, met een heel modaal team, in korte tijd met zorg opgebouwd. Vooral zijn ervaring bij Manchester United zou ons van pas kunnen komen. Daar had hij drie jaar lang gewerkt onder de vleugels van Alex Ferguson. Hij had het winnen van de Champions League meegemaakt en drie nationale titels en een FA Cup mee helpen binnenslepen. Hij kon met meer lef en fl air de lijn van Rutten doortrekken. 

We beseften dat als we succesvol de strijd met Ajax, Feyenoord en PSV wilden aangaan, we een coach nodig hadden die de wetten van het topvoetbal kende. Een coach die absoluut niet werd beïnvloed door de historische verhoudingen. In het verleden hadden wij toch altijd te veel respect getoond als we met de bus de IJssel over reden, richting Amsterdam of Rotter-73

dam, of afzakten naar Eindhoven. Zo’n coach was McClaren. 

We sloten de kennismaking af met een etentje. Onze vrouwen waren erbij. Toen ik de blikken zag tussen Steve en Kathryn wist ik dat we deze topcoach binnen hadden gehaald. 

Het jaar 2008 werd een defi nitief keerpunt in de ontwikkeling van onze club. In de play-offs schakelden we over twee wedstrijden het hoger aangeschreven Ajax uit. We konden de thuiswedstrijd helaas niet in eigen stadion spelen, vanwege de uitbreiding van de tweede ring. In Emmen versloegen we de Amsterdammers met 2-1 en uit hielden we ze op 0-0. Groot feest op de Grote Markt van Enschede. De massa zong: ‘Ronal-dinho, Heubach komt eraan’. Prachtig. We speelden voor het eerst in de historie in de play-offs van de Champions League. 

Dat was al mooi, maar bovenal bevestigde het dat we op de juiste weg waren en dat we defi nitief aanschurkten tegen de traditionele top 3. Rutten werd benoemd tot ereburger van de stad. 

Na de wedstrijd dook de pers in die grote Arena bovenop me. 

Natuurlijk vanwege de historische kwalifi catie voor de play-offs van de Champions League, maar vooral met die ene brandende vraag: wie wordt de nieuwe trainer van FC Twente? Vele namen werden geopperd, van Advocaat tot Adriaanse en van Rijkaard tot Van Gaal. Microfoons onder mijn neus en vragende blikken bij de journalisten. Het bizarre was dat de nieuwe coach slechts een meter of twee achter mij stond. Vanuit mijn ooghoeken zag ik dat hij het hele tafereel met een glimlach observeerde. Steve had net de eerste wedstrijd van zijn nieuwe club bekeken en 74

de uitkomst kon hem wel bekoren, geloof ik. We hadden een stabiel elftal met potentie, dat op volwassen wijze plaatsing voor de play-offs Champions League afdwong. Top gedaan van Fred en een mooie basis om op verder te bouwen.’


***

Pas een maand later zal FC Twente McCLaren presenteren als de opvolger van Rutten, tijdens een speciaal daarvoor belegde persconferentie. Dan wordt in één klap duidelijk wat zijn werkelijke statuur is. Tientallen Engelse journalisten zijn naar Twente gekomen. De meesten zijn blij dat hun voormalige bondscoach nu zo’n eind weg zit. Maar ze zijn ook nieuwsgierig naar wat en wie McClaren heeft overgehaald om in het verre oosten van Nederland neer te strijken. De trainer vertelt dat hij direct een goed gevoel had bij de ambitieuze club en dat navraag bij Bobby Robson het beslissende zetje heeft gegeven. 

***

‘We hadden Steve aangeraden de eerste maanden in de luwte te blijven, te observeren en te analyseren, met name vanwege de cultuurverschillen. FC Twente was geen makkelijke club en we hadden een zeer duidelijke eigen technische lijn. Hij nam die raad ter harte en liet Erik ten Hag het veldwerk en de voorbereiding van de trainingen doen. Hij stond daar dan te kijken, handen op de rug en een alles overziende blik. Medio november stapte hij naar voren en liet hij zich prominenter gelden. Vanaf dat moment was hij overduidelijk degene die de lead had. 

Dat seizoen werden we tweede achter AZ en haalden we de bekerfi nale. Typerend voor de Engelse pers is dat ze schre-75

ven dat we het kampioenschap en de beker hadden verloren. 

Ze vergaten even te vermelden dat AZ maar liefst elf punten voorsprong had en dat we PSV, Feyenoord én Ajax onder ons hadden weten te houden. 

Een mooi team was dat. Steve posteerde Wout Brama op het middenveld, met Kenneth Pérez ervoor. Samen met Theo Janssen hadden we een middenveld waar alles in zat: techniek, strijdlust, vernuft en ervaring. Pérez stond bekend als een mon-dige en soms lastige speler. Daar had McClaren geen boodschap aan, hij vond het niet belangrijk. Hij wilde Kenneth vooral toevoegen aan de ploeg om gif en meer slimheid in het spel te leggen. Juist grote spelers kon McClaren uitstekend managen, daar had hij bij Manchester United genoeg ervaring mee opgedaan. 

Pérez speelde aanvankelijk bij Ajax en was eigenlijk veel te duur voor ons. We hadden het geluk dat Van Basten, de nieuwe coach, hem had teruggezet naar het tweede team. Ajax wilde graag van hem af en wij hielden onze belangstelling binnenskamers. McClaren informeerde iedere dag. Het was al augustus. “We need a special one, with personality,” zei hij telkens. Daar werd volop aan gewerkt. 

Kenneth verdiende daar een vorstelijk salaris, maar Ajax kocht zijn contract af. Nadat hij bij ons had getekend, vulden wij dat bedrag aan tot zijn Ajax salaris. Zo ging hij er dat jaar geen cent op achteruit. Ajax betaalde indirect het grootste deel van zijn salaris en heeft FC Twente op die manier dus een beetje geholpen om later kampioen te worden. 
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Pérez was een echte prof, heel serieus. Zorgde goed voor zichzelf. Hij wilde niet permanent in Enschede wonen en regelde een chauffeur als hij dat nodig achtte, zodat hij kon uitrusten in de auto op weg van huis naar de club en vice versa. Hij werd niet graag gewisseld. Dan kwam hij zelfs bij mij verhaal halen, hij vroeg dan of Nkufo soms in zijn contract had staan dat hij niet gewisseld mocht worden. Een echte winnaar. Dominant aanwezig in de groep en met zijn 33 jaar een echte leider. 

Nkufo deed regelmatig zijn beklag dat hij geen bal van hem kreeg. Op een dag kwam Blaise bij mij en zei: “Ik ga wel op mijn rug liggen; zal maar de meest wijze zijn, want anders gaat het knallen.” Die twee leken niet bepaald vrienden, maar ze gedoogden elkaar. Ze wisten ook wel dat ze elkaar nodig hadden om het ultieme doel te bereiken. 

Samen met Brama en Wisgerhof waren Pérez en Nkufo de spelers die het meest betrokken waren bij de zaken rond het voetbal. Het was goed om na de training even met ze te sparren over zaken die speelden binnen en buiten de club. De meeste spelers maalden daar niet om, maar met hen kon je daarover wel een boompje opzetten. 

Het seizoen begon ongelukkig, met een tweeluik in de voorronde Champions League tegen Arsenal. Het grote Arsenal, waar we twee jaar daarvoor nog het Emirates Stadium mochten bekijken. Ze kwamen eerst bij ons op bezoek, maar we konden niet in ons eigen stadion spelen omdat we inmiddels vol in de verbouwing zaten. Daarom weken we uit naar het 77

Gelredome. De catering in Arnhem heeft dat geweten. Ze dachten: die Twentenaren drinken veel bier, dus laten we maar genoeg inslaan voor drie Vitesse-thuiswedstrijden, dan hebben we zeker voldoende. Dachten ze… In de rust was er al geen druppel bier meer te krijgen. 

De eerste helft speelden we sterker dan Arsenal had verwacht. Hun bestuur zat achter ons op de tribune. De voorzitter was het toonbeeld van een Engelse gentleman. Peter Hill-Wood. Bankier. Speelde vroeger zelf cricket en belichaamde al de derde achtereenvolgende generatie die voorzitter werd van Arsenal. Zijn accent was gevormd door zijn contacten met de Engelse adel.  Stiff upper lip. We hadden met het hele bestuur van Arsenal gegeten in Bennekom, in een sterrenrestaurant. 

Echt een aardige kerel. Toen we in die eerste helft Arsenal zo langdurig wisten vast te zetten op hun eigen helft en in feite de betere van de twee ploegen waren, hoorde ik hem achter mij zeggen: “What is FC Twente doing? They are on our half of the pitch. They belong at their own half of the pitch, and we should be on theirs. ” Een prachtig onderkoelde, typisch Engelse reactie. Ik had moeite mijn gezicht in de plooi te houden. 

De tweede helft scoorde Arsenal twee lucky goals en was ons Champions League-avontuur al over voordat het goed en wel was begonnen. We moesten echter nog naar Londen.  It was boys against men. Onze Jeroen Heubach bleek niet de allersnelste. Hij stond op Theo Walcott. Alsof je een haze-windhond tegen een Sint Bernard liet lopen. Het werd een kansloze 4-0 nederlaag. Maar we haalden wel de groepsfase 78

van de UEFA-Cup en we wonnen thuis met de steun van onze fantastische supporters in een kolkend stadion van Racing Santander en het Schalke ’04 van Fred Rutten. “Dit gaat moeilijk voor mij worden,” zei hij na afl oop. 

Het deed me pijn voor Fred. Wat er ook is geschreven over ons, ik vond hem fantastisch, als mens en als trainer, en ik heb nog altijd veel respect voor hem. Uit bij Manchester City verloren we maar nipt, met 3-2, en waren we delen van de wedstrijd zelfs de betere ploeg. Toen we ook uit bij Olympique Marseille wisten te winnen, ontstond er het gevoel in de groep dat we iets heel erg moois aan het bouwen waren en dat we klaar leken te zijn voor een aanval op de traditionele top 3 in Nederland. 

Ik probeerde zo veel mogelijk bij het voetbalbedrijf aanwezig te zijn. Dat lukte niet altijd, maar als het enigszins kon ont-beet ik op woensdag en zaterdag met de selectie en de staf op het trainingscomplex in Hengelo, zodat ik kon voelen hoe de stemming was. 

Ook op andere dagen hanteerde ik voor mijzelf een enorm strak schema. Vóór zes uur opstaan, half zeven op kantoor, zaken voorbereiden bij Wegener. Tegen een uur of tien probeerde ik dan even bij FC Twente te zijn, als ik tenminste niet op reis was. Minimaal één en soms twee keer per week had ik contact met mijn collega’s van de zusterbedrijven in Denemarken, Polen, Noorwegen of Duitsland, die ik ook regelmatig bezocht. 

Iedere vrijdag vergaderen met de Europese board, in Amsterdam of ergens in het buitenland. Ik haatte dat ritme. Vaak 79

’s ochtends vroeg weg met het vliegtuig en ’s avonds laat terug. 

En elke maand richting Engeland voor overleg met de board van Mecom. In Nederland leidde ik de vergaderingen met de Raad van Bestuur, de vergaderingen met de dagbladdirecteuren en die met de weekbladdirecteuren. En niet te vergeten de online divisie en de verschillende drukkerijen. 

Ook binnen Nederland reisde ik wat af. We hadden dag- en weekbladen in Rotterdam, Den Haag, Utrecht, Gelderland, Overijssel, Zeeland en Brabant, daar wilden we synergie tussen creëren. Alle back office-afdelingen moesten worden samengevoegd. De organisatie werd als het ware in elkaar geschoven. Tussendoor probeerde ik de productontwikkeling in goede banen te leiden. Als ik dan ’s avonds tegen zes uur thuiskwam, was het snel eten en weer op pad, voor Mecom of voor FC Twente. Presentaties geven in Twente en daarbuiten. 

Het nieuwe stadion moest immers vol, we moesten supporters zien te winnen buiten de cirkel van twintig kilometer rondom Enschede. Jaarkaarten verkopen en sponsoren werven in de Achterhoek en richting Hardenberg, Deventer en ook Duitsland. Dodelijk vermoeiend, maar wel ontzettend dankbaar werk wanneer je grote groepen mensen het enthousiasme zag delen. Zo bouwden we aan een club die op weg was naar veertig miljoen euro omzet. Die periode van opbouw, met Fred Rutten en Hennie ten Hag, Jan van Halst, Aldo van der Laan, Gerard Oude Vrielink en Johan Plageman, dat was de mooiste tijd van mijn voorzitterschap. Die saamhorigheid waarbij de supporters het stadion hielpen aankleden en daarmee de FC 
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Twente spirit in het stadion brachten, dat gaf mij zo’n goed gevoel. Ze realiseerden een prachtig hekwerk in Engelse stijl voor de toenmalige hoofdingang en ze richtten zelfs een compleet museum in. 

De bekerfi nale van 2008 was er eentje om snel te vergeten. 

Het werd de duurste dag uit de geschiedenis van de club. Die dag begon nog zo mooi, met een rondvaart door de haven van Rotterdam, met sponsoren en alle oud-voorzitters. Met al die supporters, gekleed in het rood, die de trappen van De Kuip be-stegen. McClaren had zijn team optimaal geprepareerd, de spelers waren in vorm en we begonnen scherp aan de wedstrijd. 

Heerenveen wist dat ze de mindere ploeg waren en compen-seerde dat door vanaf de eerste minuut zeer fysiek aanwezig te zijn. We verloren uiteindelijk na strafschoppen. 

Het was een compleet slagveld, met als dieptepunt een vervelende trap op de voet van Marko Arnautović, die geblesseerd het veld moest verlaten. Steve had een seizoen lang goed met de licht ontvlambare Oostenrijker gewerkt. Marko was een beetje gek af en toe, dat wisten we allemaal, maar McClaren kon daar als geen ander mee omgaan. Uitzonderlijke talenten hebben vaak een gebruiksaanwijzing – door die goed te lezen en hem op de juiste manier te coachen, kon Arnautović regelmatig de pannen van het dak spelen. Ongrijpbaar en onnavolgbaar was hij dan. 

Dat was ook Chelsea opgevallen, waar Frank Arnesen technisch directeur was. Ze volgden hem al een poosje en toonden 81

serieuze interesse. In de onderhandelingen sleepten we er vijftien miljoen euro uit. Vijftien miljoen! De absolute hoofdprijs voor een club als FC Twente. Iedereen blij en tevreden. De champagne stond klaar, alleen nog even naar de keuring. Die trap op zijn voet werd ons toen noodlottig. Arnautović kwam er niet door. Ze waren bij Chelsea extra streng en voorzichtig geworden na een eerdere sof met een andere speler en durfden het risico niet aan.  The deal was off. Weg vijftien miljoen. 

Later dat jaar ging hij naar Inter Milaan. Aanvankelijk op huurbasis. Veel van geleerd. In het contract stond dat ze hem na het spelen van zes halve wedstrijden voor negen miljoen van ons zouden kopen. Mourinho was manager en Arnautović was niet via zijn netwerk binnengehaald. Die zes halve wedstrijden haalde hij dus niet. Geen slimme deal van ons. Hij viel de eerste wedstrijd nog in voor Mario Balotelli. Daarna kwam hij op de bank terecht. Toen hij net voor de winterstop aangaf terug te willen naar Twente, liet Mourinho hem weer een wedstrijd spelen. Daardoor dacht Marko dat hij echt een kans maakte zich in de basis te spelen en hij besloot te blijven. 

Maar uiteindelijk ging de transfer niet door. Wel was het een prachtig seizoen voor de palmares van Marko. Inter won de triple: landskampioen, Coppa Italia en de Champions League. 

Later hebben we Marko toch nog voor zes en een half miljoen euro aan Werder Bremen kunnen verkopen.’
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 Een beetje boos

 ‘Onze scouting en met name Erik ten Hag was er vol van overtuigd: we moesten en zouden Luuk de Jong halen van De Graafschap. Dan hadden we een topspits voor de toekomst in huis. Luuk kwam uit de eigen jeugd van de Superboeren, was doorgegroeid naar het eerste en had daar in het seizoen 2008-2009 zijn debuut gemaakt. Het gerucht ging dat Ajax en PSV hem zouden volgen, Heerenveen en Groningen hadden concrete interesse. Toch lukte het ons om Luuk naar Enschede te halen. Onze plannen en ambities spraken hem – en zijn vader George – aan. 

 Onze staf werkte met Luuk aan zijn Persoonlijk Ontwikkelings Plan, iets waar zijn ouders veel waarde aan hechtten. 

 Je kon merken dat die jongen uit een gezin kwam waar topsport geen vreemd woord was. Zijn vader en ook zijn moeder, Loekie Raterink, hadden volleybal op het hoogste niveau gespeeld. 

 Het plan was dat Luuk zich bij ons rustig kon doorontwikkelen. In de luwte van eerst NKufo en later Janko. Zo waren Arnold Bruggink en Jan Vennegoor of Hesselink ook langzaam gebracht, in de luwte van Johnny Bosman. Op die 83

 manier kon Luuk ervaring opdoen en volwassen worden, als mens en als voetballer. Dat eerste seizoen speelde hij zo’n twintig wedstrijden in totaal. Veel invalbeurten in de competitie en een aantal bekerwedstrijden, en dat jaar werd hij toch maar mooi kampioen van Nederland. 

 Je zag hem groeien. Het seizoen daarna maakte hij al twintig goals, naast of als vervanger van Marc Janko. In het seizoen 2011-2012 stoomde hij Janko zelfs voorbij. Na de winterstop koos McClaren voor Luuk als vaste spits. Een groot compliment voor zo’n jonge speler. Hij scoorde in totaal meer dan dertig goals en werd tweede op de topscorerslijst van Nederland. 

 Hij zei tegen ons dat hij nog een seizoen wilde blijven, maar tijdens het EK in Polen en Oekraïne moet er iets zijn gebeurd dat hem van gedachten heeft doen veranderen. Er was belangstelling voor hem vanuit Engeland, Portugal en Duitsland. Hij was niet langer te houden voor ons. Het spel om Luuk was op de wagen. 

 Een spel waar we bij Twente helaas noodgedwongen bedreven in werden. Rust bewaren en het hoofd koel houden is dan het belangrijkste devies. Je moet ook de belangen van iedere partij kennen. Dat is geen rocket science. De speler wil zo goedkoop mogelijk weg. Dat vergroot de kans dat hij een hoger tekengeld en dito salaris krijgt van zijn nieuwe club. 

 Wij willen natuurlijk een zo hoog mogelijk bedrag ontvangen, in het belang van Twente. De club die belangstelling heeft wil ons zo min mogelijk betalen en stelt de speler een 84

 miljoenensalaris in het vooruitzicht. Ook de betrokken spelersmakelaar profi teert mee. 

 Een kopende club meldde zich vroeger altijd eerst bij de verkopende club, maar dat fatsoen bestond allang niet meer. 

 Duitse clubs bijvoorbeeld praten eerst met de speler en proberen een principeakkoord te sluiten. Niet netjes, maar niets aan te doen. Vervolgens meldt zijn zaakwaarnemer zich bij ons en vertelt dat een club concrete belangstelling heeft. 

 Daarna volgt een bod – dat standaard te laag is. 

 Vervolgens begint het vervelendste onderdeel. De speler is natuurlijk allang met zijn hoofd bij zijn nieuwe club; die heeft hem de kop gek gemaakt. Zijn salaris en emolumenten worden zelfs regelmatig mede afhankelijk gemaakt van het transferbedrag. De speler wil daarom zo goedkoop mogelijk weg, puur uit eigenbelang. 

 Dat is exact hoe het bij Borussia Mönchengladbach en De Jong is gegaan. Zij hadden al een persoonlijk akkoord bereikt met Luuk en boden ons negen miljoen. Maar Newcastle United zat op het vinkentouw en had ook al een soortgelijk bedrag geboden. Ze kwamen er speciaal voor naar Schiphol gevlogen, waar Aldo van der Laan een delegatie in het Shera-ton Hotel trof. Zij wilden serieus verder onderhandelen, dus Mönchengladbach moest wel over de brug komen. Wij zijn als bestuur verplicht te handelen in het belang van de club en proberen dat zo veel mogelijk te matchen met het belang van de speler. Maar de club gaat altijd voor! In dit geval zou Luuk een deel van de transfersom meekrijgen. Natuurlijk wilden 85

 wij Luuk dat bedrag betalen, als Gladbach ook onze vraagprijs zou betalen. Daarom hielden we onze poot stijf richting die Duitsers. We kenden de markt en hadden immers ook tien miljoen euro voor Elia ontvangen. 

 Het is altijd jammer te zien wat geld met mensen doet. We hadden Luuk intensief begeleid, gekoesterd in de luwte en zorgvuldig gebracht. Nu iedereen van dit spitsenproject profi jt kon gaan krijgen, werd er plotseling met modder gegooid naar de club, ook in de pers. Wij wilden veertien tot vijftien miljoen euro netto overhouden en vroegen daarom twintig miljoen. Daartegen fulmineerde het kamp De Jong nogal. 

 Tegelijkertijd gebeurde er iets wat ik nog nooit eerder had meegemaakt. Terwijl wij nog midden in de onderhandeling zaten, sijpelde door dat Luuk de Jong onderweg zou zijn naar de medische keuring in Mönchengladbach. We konden het aanvankelijk niet geloven, er was nog helemaal geen overeenstemming. McClaren vroeg zich af waar zijn speler was en verweet ons dat we hem niet op de hoogte hielden. Hij wilde De Jong absoluut niet kwijt. Toen hij hoorde van die medische keuring, liet hij Luuk dan ook direct rechtsomkeert maken. 

 Die avond zaten Cees Lok, Steve McClaren en ikzelf in een restaurant in Borne om bij te praten over de hele gang van zaken. Uitgerekend op dat moment belde vader George de Jong. Hij verweet Steve dat Luuk niet mocht worden gekeurd. Toen werd Steve’s hoofd een tikje roder, terwijl hij zijn 86

 best deed zich in te houden. Hij nam de telefoon en zei met de nodige stemverheffi ng: “ No mister De Jong, now you’re wrong, you are not honest with me.  ” Dat waren nog de meest vriendelijke termen van de tirade die hij vervolgens afstak. 

 Het hele restaurant kon meegenieten. Toen ik maar naar het toilet ging, zei een gast met gevoel voor understatement tegen mij: “Is mister McClaren soms een beetje boos?” 

 Zo kregen we uiteindelijk twaalf miljoen als transfersom, dat bedrag kon met allerlei premies zelfs oplopen tot veertien miljoen. Luuk heeft toen zelf water bij de wijn gedaan om het rond te krijgen; heel volwassen. Jammer dat hij de pers had opgezocht, maar dat was ook wel weer begrijpelijk, gezien de belangen die er voor hem persoonlijk speelden. Het ging om miljoenen, dat doet iets met mensen en blijkbaar is dan veel geoorloofd. Uiteraard hebben we het later bijgelegd, ondanks alles wat er was gebeurd. Zo heeft Luuk in een vol stadion het afscheid gekregen dat hij met zijn fantastische prestaties ook had verdiend.’
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 7. 

  ‘It takes twenty strong players to 

 become champion’

‘Ik ben een kind van de jaren zestig, de tijd van de provo’s. Had lang haar, beetje recalcitrant. Iedereen was gelijk, die ideeën. 

Ik ben geboren in 1951 en heb dus de wederopbouwjaren vrij bewust meegemaakt. Mijn jeugd was onbekommerd. Ben opgegroeid in een fi jn gezin, samen met mijn zus. Mijn ouders hadden maar één doel: als onze kinderen maar gelukkig zijn. 

Dat was ik. En dat ben ik ook eigenlijk altijd wel gebleven. 

Met af en toe een diep dal, zoals iedereen dat heeft als hij een dierbare verliest. De eerste keer toen ik zeventien was. Mijn moeder overleed. Dat kan niet en mag niet als je zeventien bent. Verschrikkelijk. Moeders horen op deze aardbol te blijven tot ver nadat ze oma zijn. Maar mijn moeder was er plotseling niet meer. Je bent dan in één klap volwassen. 

Voor mij was dat een belangrijk moment in mijn leven. 

Daar komt de motivatie vandaan, daar is de basis gevormd om zo veel mogelijk in harmonie met mensen om te gaan. 

Om te verbinden en teams te smeden. Niet snel afscheid van 89

iemand te nemen, ook niet binnen de burelen van de krant of bij de club. Maar zo werkt het helaas niet altijd in de praktijk. 

Zelf ben ik hondstrouw en loyaal, als er problemen zijn loop ik niet weg. Liefst drieënveertig jaar gewerkt bij één bedrijf. 

Ruim elf jaar voorzitter van FC Twente en drieëntwintig jaar van ATC ’65. Daar heeft het overlijden van mijn moeder op mijn relatief jonge leeftijd absoluut aan bijgedragen. 

Muziek was toen mijn grote troost. Je kon er je energie in kwijt. Ik kreeg les op een Eminent-orgel, met een dubbele rij toetsen en van die zware pedalen. Ik had ook zo’n Philicor-da-orgel, maar nog liever speelde ik op mijn gitaar. The Beat-les, Stones, Them, Golden Earring, Cuby, The Motions, John Mayall. Daar ben ik echt mee opgegroeid, ook. Uren achtereen zat je dan akkoorden te oefenen. Niet dat dat geholpen heeft, maar ik beleefde er wel ontzettend veel plezier aan. Behalve op het moment dat ik mijn eerste gitaar wilde kopen. Twee jaar lang had ik gespaard, twee jaar lang kantoren schoongemaakt na schooltijd, om een paar centen bij te verdienen. Elke twee weken fi etste ik van Enschede naar Huygens in Hengelo, de grootste gitarenwinkel in de regio, om mijn droomgitaar te bekijken. Daar stond al een jaar lang een prachtige Framus-gitaar in de etalage. Die moest en zou van mij zijn. Toen ik het geld eindelijk bij elkaar had, ben ik er nog diezelfde dag naartoe gefi etst. Maar bij de winkel aangekomen werd ik een beetje licht in mijn hoofd. Dit kon toch niet waar zijn. Gitaar weg. 

Hadden ze hem net de week daarvoor verkocht. Ontgoocheld was ik. Nog een tijdje doorgespaard voor een andere, echter die 90

Framus bleef door mijn hoofd spoken. Ik heb hem nooit meer gezien. Maar ik was een paar maanden later uiteindelijk ook happy met een prachtige rode Egmond. 

Nog steeds is gitaarspelen mijn passie. Er gaat geen dag voorbij of ik speel wel iets of probeer een nummer te componeren. 

Ik ga daar dan compleet in op. Mag ook graag naar muziek luisteren, en dan maakt het niet uit of het Bach is of Coldplay. Mijn smaak is breed en loopt van Mahler tot Locatelli en van Beet-hoven tot Vivaldi. Vrijwel alle popmuziek, van Abba tot blues, mag ik graag horen of proberen te spelen. In mijn werkkamer heb ik verschillende gitaren staan, de meeste akoestisch. Heer-lijk om op die manier met je hobby bezig te kunnen zijn. 

Bij FC Twente gebruikten we muziek om de sfeer te verhogen. In de lounges, bij feesten, voor de wedstrijd in het stadion en natuurlijk na een doelpunt. In mijn speeches speelden muziek en beelden altijd een belangrijke rol. Muziek is emotie, beeld is emotie en voetbal is emotie. Dat past allemaal naadloos bij elkaar. Muziek is bepalend voor de stemming en ik ben ervan overtuigd dat het ook zijn invloed heeft binnen de lijnen. Als Sander Boschker zijn beatbox in de kleedkamer opentrok, gingen de spelers los. Muziek doet iets met je, mo-tiveert en werkt positief op je geest. 

De club, de organisatie en de mensen veranderden razendsnel. 

Ieder seizoen opnieuw maakten we een sprong voorwaarts. We liepen zelfs voor op de doelen die we hadden gesteld in ons beleidsplan. Steve McClaren bouwde het proces van professi-91

onalisering dat onder Fred Rutten was ingezet verder uit. Hij leerde de ploeg te winnen, geduld te hebben tot de laatste minuut en dan toch nog te scoren. We schurkten steeds dichter tegen de traditionele top 3 aan. 

In Amsterdam gingen ze tot actie over. In de winterstop van het seizoen 2008-2009 haalden ze onze aanvoerder Rob-bie Wielaert bij ons weg. Voor het eerst kregen we daarbij te maken met het fenomeen betalen in termijnen. Wij hadden er nog nooit van gehoord. Als je een advertentie in de krant zet, betaal je die toch ook gewoon in één keer? Nou dan! Nu haalden ze een van onze beste spelers weg en wilden die drie miljoen nog in termijnen betalen ook. Ik leek wel een pro-vinciaal die voor het eerst over de grens ging, maar van verschillende kanten kreeg ik de bevestiging dat het doodnormaal was. Zo gaat dat blijkbaar in het topvoetbal. Wij hadden onze technische plannen goed op orde en haalden Peter Wisgerhof van NEC als Robs vervanger. Ik heb zelden een geruislozer wisseling van de wacht meegemaakt. Peter pakte het op alsof Rob er nooit gestaan had. 

Dat onze ontwikkeling snel ging, merkten ze in Amsterdam een halfjaartje later al. Opnieuw meldde Ajax zich, dit-maal voor Eljero Elia. Algemeen directeur Rik van de Boog en commercieel directeur Henri van der Aat kwamen naar het kantoor van Aldo’s bedrijf in Almelo. Aldo en ik deden toen de transfers meestal samen. We wisten dat we met Elia een prachtige speler in huis hadden, voor twee en een halve ton van ADO gehaald. Dat had Fred destijds scherp gezien. Steve 92

wilde hem ook niet kwijt. “It takes twenty strong players to be a champion, ” zei hij altijd. “Not eleven. ” Zelfs Blaise Nkufo deed een duit in het zakje. Hij wilde eigenlijk met zijn gezin naar Canada, maar besloot nog één jaar te blijven. 

“Om kampioen te worden, monsieur le president,” zei hij dan. 

Prachtig klonk dat uit zijn mond. 

Blaise wilde Eljero ook graag bij Twente houden. Vastbera-den hem niet te verkopen, hoorden we het verhaal van Ajax aan. Aanvankelijk boden ze vier miljoen, iets later zes en uiteindelijk kwamen ze met een fi naal bod van acht miljoen. Te weinig. Eigenlijk gewoon een slecht bod. We hoefden ook niet te verkopen, hadden onze begroting op orde. De heren van Ajax konden onverrichter zake weer terug naar Amsterdam. 

Het was duidelijk dat de spelers van FC Twente te duur waren geworden voor de Nederlandse topclubs. Toen HSV 

zich vervolgens meldde, hielden we vast aan het magische transferbedrag van tien miljoen euro. Voor zoveel geld was nog nooit een speler van FC Twente verkocht. De  sportdirektor van HSV, Dietmar Beiersdorfer, haalde alles uit de kast om Elia voor zeven en later zelfs acht miljoen naar Hamburg te halen. We gaven geen krimp. 

Niet veel later werd Beiersdorfer ontslagen. Volgens zeggen was het mislukken van de transfer de bekende druppel. Het werd hem binnen de club kwalijk genomen dat het grote HSV 

niet in staat was gebleken om een speler van de in hun ogen subtopper FC Twente over te nemen. Na zijn vertrek bleef HSV volharden in pogingen Elia van ons te kopen. Ze wilden 93

per se niet de volle tien miljoen betalen. Toen hebben we een symbolisch bedrag van die vraagprijs afgedaan – Elia is voor de recordtransfersom van negen komma acht miljoen euro verkocht. 

Steve heeft een jaar lang op ons als beleidsbepalers van FC 

Twente ingepraat. Als voorzitter had ik bijna iedere dag wel contact met hem en telkens weer begon hij erover: “De groep van twintig moet aan elkaar gewaagd zijn. De wisselspelers mogen bijna niets onderdoen voor de basisspelers. Elke training, iedere dag opnieuw, moeten de beoogde basisspelers het gevoel hebben dat ze op de top van hun kunnen moeten presteren. Dat maakt ze sterker, scherper en beter. De bank moet het niveau hebben van minimaal de middenmoot van de Eredivisie. Daar train je dan dagelijks tegen, dat geeft optimale weerstand. Alleen dan heb je kans dat je mee gaat doen om het kampioenschap.” 

Steve had gelijk, je zag het na verloop van tijd. Pérez kon en wilde ook zelf geen moment verslappen. Hij stond in de training tegen de in Nederland onbekend gebleven Nashat Akram, een grootheid in Irak. Steve had hem gehaald en die jongen kon echt wel wat. Kenneth Pérez werd continue ge-triggerd door Akram. Bij elf tegen elf moest hij het beste uit zichzelf halen om hem de baas te blijven. Daar klaagde hij dan regelmatig over. En Steve maar minzaam lachen, want dat was exact wat hij beoogde. Zo verging het bijna alle spelers. Het niveau lag gigantisch hoog, niemand kon zich een mindere 94

dag veroorloven. NKufo had de hele training lang die grote Douglas in zijn nek. Andersom idem dito. Je zag Douglas daardoor ook beter en beter worden. In de wedstrijden merkten de spelers dat ze daar regelmatig minder weerstand ondervonden dan op de training. Met de ene na de andere overwinning tot gevolg. 

Relatief onbekend gebleven jongens als Akram en Carney speelden amper en werden door buitenstaanders wel eens als miskoop bestempeld. Maar ze leverden een belangrijke bijdrage aan het verhogen van het niveau in de groep. Zo speelde iedereen zijn eigen rol op de lange weg naar de top. Prachtig om die processen op een afstand te mogen volgen. 

In het seizoen dat we kampioen werden, was het doorslagge-vend dat onze spelers niet bang waren voor een wedstrijd in De Kuip of de ArenA. Zij vonden FC Twente zélf een topclub. 

Het seizoen ervoor tweede geworden, bekerfi nale gespeeld, Europese successen behaald en een imponerend stadion dat net was uitgebreid. Die zelfverzekerdheid straalde de technische leiding onder McClaren uit. Daar begon het allemaal. 

Het had ook te maken met de samenstelling van de selectie. Ervaren spelers als Theo Janssen en Kenneth Pérez, die de Nederlandse competitie gewend waren, en buitenlandse jongens als Ruiz, NKufo en Douglas, aangevuld met nuchtere maar zelfverzekerde spelers uit de regio, jongens als Brama, Boschker en Wisgerhof. Zo’n groep is niet snel van de wijs te brengen wanneer ze tegen PSV of Ajax spelen, overtuigd als ze 95

zijn van hun eigen kunnen. Ze hadden geen seconde last van het over de IJssel-syndroom, maar genoten juist van die grote wedstrijden. Daar deden ze het voor. 

Steve managede dat allemaal. Met een aai over de bol bij de ene speler of een klein oorlogje als de situatie daar om vroeg bij een andere speler. Hij maakte ze als individu en als groep mentaal ijzersterk, en werkte daarbij nauw samen met Bill Beswick, voormalig coach van het Engelse nationale basket-balteam en sportpsycholoog. 

Steve had eerder met hem samengewerkt bij Manchester United, Middlesbrough en het Engelse nationale team. David Beckham zwoer bij de mental coach. Voor onze spelers was het nieuw, maar zijn aanpak sorteerde effect. De jongens werden mentaal weerbaarder, kregen nog meer vertrouwen en beseften dat ze zelf het verschil konden maken tussen falen of succesvol zijn. Het behalen van het kampioenschap lag in hun eigen handen. Vooral het winnen in de  dying seconds van een wedstrijd was het werk van Steve en Bill. Eens per maand of twee maanden kwam Bill naar Enschede. Uniek waren de motivatievideo’s die hij voor Twente liet maken en die de spelers tot in hun tenen motiveerden. 

Het eerste signaal dat het wel eens een heel bijzonder seizoen zou kunnen worden kwam in november, in de thuiswedstrijd tegen Ajax. Het seizoen was een paar maanden op gang en we stonden er goed voor. De vraag was of we ook in staat zouden 96

zijn Ajax te verslaan. Bryan Ruiz ontpopte zich weer eens als goudhaantje, hij kopte de 1-0 binnen. Ook de eindstand. Tijdens die wedstrijd sloop er een stuk standvastigheid en rotsvast vertrouwen in de ploeg: we kunnen deze klus samen klaren en gewoon kampioen worden. Een mentale barrière was doorbroken. 

In de winterstop stonden we bovenaan, met twee punten voorsprong op nummer twee PSV. Fantastisch en ongeloofl ijk, maar tegelijkertijd koop je niets voor het winterkampioenschap. Je hebt nog niets, je krijgt alleen maar extra druk op je schouders. 

Kalm blijven was het devies, de organisatie rustig houden en zoals Steve altijd zei: “Het van wedstrijd tot wedstrijd bekijken.” 

In de UEFA-cup waren we de poulefase doorgekomen en mochten we overwinteren. Zo gingen we begin januari met een goed gevoel op trainingskamp in het Spaanse La Manga. 

Het werd een catastrofe. Je gaat naar Spanje om goed weer te hebben, maar het was er nat, kil en fris. Tot overmaat van ramp regende het blessures. In een oefenwedstrijd speelde Anderlecht ons ook nog eens compleet zoek. We werden met 5-0 verpletterd. In één klap besefte iedereen weer dat succes uiterst breekbaar is. Het kan allemaal zomaar kantelen en de verkeerde kant op vallen. 

Ik was erg benieuwd hoe Steve met de nederlaag zou omgaan. De spelers knepen hem fl ink bij de nabespreking, maar hij zei geen woord over de wedstrijd: “We gaan bier drinken en dit trainingskamp snel vergeten.” Geniaal ! Dat was een van de vele potentiële klippen waar Steve op geheel eigen wijze omheen zeilde. 
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Voor aanvang van het seizoen had McClaren er telkens op ge-hamerd: “We need another special one.” Maar wat is een  special one en waar haal je opnieuw een  special one?  We wilden Sekou Cissé van Roda JC halen, maar hij ging naar Feyenoord. 

Gelukkig maar, want hij kwam maanden niet aan spelen toe. 

Er speelde iets met een al dan niet gebroken teen. Zo zie je dat je soms ook gewoon geluk moet hebben. Je kunt fantastische beleidsplannen schrijven, maar in het voetbal valt niet alles te plannen. Je kunt hooguit meehelpen het geluk een beetje af te dwingen en de structuur te scheppen waarin de organisatie kan presteren. Vervolgens ben je van relatief kleine dingen afhankelijk. Als Cissé voor Twente had gekozen, is het maar de vraag of wij wel kampioen waren geworden. 

Evert Bleuming zat destijds als hoofd scouting samen met onze Belgische scout Gerrit de Craen al een hele poos achter een totaal onbekende speler van AA Gent uit Costa Rica aan, ene Bryan Ruiz. Dat bleek een fenomeen. Hij heeft ons diverse keren gered, vaak in de laatste minuten. Keer op keer fl ikte Ruiz het, soms in totaal uitzichtloze situaties. Hij bleef daar zelf ontzettend nuchter onder. Regelmatig lag hij na de training in het spelershome met de knieën opgetrokken op de bank. Te chillen, te dutten of naar muziek te luisteren. Zich afsluitend van de groep. Iedereen accepteerde dat. 

Ik schoof elke zaterdagmorgen bij de jongens aan voor het ont-bijt. Sfeer proeven, praten over van alles en nog wat. Als ik dan een opmerking maakte over voetbal, zei Kenneth Pérez stee-98

vast: “Zo voorzitter, ook in de Eredivisie gevoetbald?” Kende ik meteen mijn plek weer. En terecht! Dan maar liever een beetje fi losoferen over de dingen die gebeurden in de wereld en binnen onze club. Soms schoof Nkufo ook aan, die had een sterke eigen mening. Maar vaak ook zat hij te schaken met Ronnie Stam. 

De groep bleef opvallend relaxed onder de druk die met name vanuit het Ajax-kamp werd opgevoerd. De uitwedstrijd tegen PSV was opnieuw een testcase en een potentieel breek-moment. Bill Beswick had van tevoren met de groep gewerkt om ze ook mentaal klaar te stomen. In de kleedkamer liet hij de spelers een prachtige motivatievideo zien. Achteraf weet je nooit of het geholpen heeft, maar we bleven overeind in het Philips Stadion en speelden gelijk, 1-1. Gezien de stand op de ranglijst een goed resultaat voor ons. Steve sprak na afl oop profetische woorden: “This may be one big point for us.” Met nog zes wedstrijden te gaan en met Ajax op onze hielen.’ 
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 Bryan Ruiz

 ‘Telkens weer kwam Evert Bleuming met de naam Bryan Ruiz op de proppen. De mensen om hem heen keken hem dan met grote ogen aan. Bryan wie? Maar Evert liet zich daar niet door ontmoedigen en beet zich erin vast als een terri-er. Bryan Ruiz, die moesten we halen. Een kwikzilverachti-ge aanvaller uit Costa Rica, die in de Belgische competitie voor AA Gent speelde. Onze Belgische scout Gerrit de Craen had telkens weer lovende rapporten over hem ingeleverd. 

 Ook van Gerard Wiellaert, die toen scout voor ons was, had Evert een positief advies ontvangen. Bleuming vertelde dat hij Ruiz inmiddels drie keer zelf had zien spelen en ervan overtuigd was dat hij op dat moment de juiste speler voor Twente was. Steve McClaren had de dvd bekeken die Bleuming hem had gegeven en was ook enthousiast. Daarop nodigden we de zaakwaarnemers van Ruiz uit in de Grolsch Veste: de heren Mortelmans en Veyt. Ze vertelden dat hij zo’n zeven miljoen euro moest kosten. Waarop wij zeiden in dat geval af te haken. Ruiz mocht dan volgens de kenners een goede speler zijn, maar zeven miljoen euro was buiten alle proporties.’
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 ***

 Bryan Ruiz speelt op dat moment voor het derde seizoen op rij bij de Belgische club. Hij is ontdekt door Michel Louwagie, de manager van Gent, als opvolger van de naar Anderlecht vertrokken Boussoufa. Nadat Louwagie in 2006 een wedstrijd van Ruiz’ toenmalige club Alajuelense in de Costa Ricaanse competitie heeft gezien, weet hij genoeg. Voor een transfersom van vier ton wordt Ruiz vastgelegd. Louwagie kan maar niet begrijpen waarom Feyenoord hem heeft laten gaan, toen hij in Rotterdam stage liep. Ruud Gullit is bijzonder gecharmeerd geraakt van de speler, maar na diens ontslag bij Feyenoord, laat de club Ruiz terugkeren naar Costa Rica. 

 ***

 ‘Een paar weken na het eerste contact met zijn zaakwaarnemers bereikten Bleuming berichten dat Bryan Ruiz zelf ook enthousiast was geworden over de Nederlandse competitie, en FC Twente in het bijzonder. Alsof de duvel ermee speelde, werden transfers altijd concreet net in de periode dat ik met vakantie was. Toen de transfer van Ruiz serieus werd, zat ik in Italië, terwijl Aldo van der Laan op Mallorca zat. We onderhandelden met de twee Belgische spelersmakelaars die al in Enschede op bezoek waren geweest. Zij ontvingen geen grote bedragen, maar een percentage van 5 tot 7%. Mortelmans vloog naar Mallorca voor een ontmoeting met Aldo, terwijl Veyt in België bleef om contact te houden met Ruiz. Nu Cissé defi nitief naar Feyenoord ging, wilden we snel doorpakken 101

 om onze voorhoede op sterkte te brengen. Elia en Arnautović  waren verkocht, waarmee we kwalitatief sterke spelers waren kwijtgeraakt. Ik hoopte maar dat ons technisch hart, met Bleuming voorop, het bij het rechte eind had. Meer dan vijf miljoen moest hij kosten. Daarmee zou het de duurste aankoop in de geschiedenis van FC Twente worden. Vanaf mijn vakantieadres onderhield ik een hotline met Aldo. We boden vijf miljoen euro. Louwagie zei dat hij een week bedenktijd wilde. 

 “Een week? Je hebt een uur, deal or no deal,” gaf Aldo hem te verstaan. Groot gelijk. Anders gingen ze daar in Gent shoppen met ons bod en visten wij straks achter het net. Een uur later belde Aldo al terug: “Deal!” Toen moesten we er nog met zijn zaakwaarnemers uitkomen. De hele avond heeft Aldo met ze onderhandeld. Pas om één uur ’s nachts kwam het verlossende telefoontje dat er overeenstemming was bereikt. 

 Bryan etaleerde zijn kunsten vaak juist op die momenten dat je het niet meer verwachtte. Zijn eerste wedstrijd voor ons was uit bij Sparta. De eerste vijf ballen vlogen allemaal van zijn voet. De duurste aankoop uit de clubgeschiedenis en hij kan niet eens een balletje aannemen of vasthouden? Ik keek om mij heen of ik Bleuming ergens zag zitten. Een paar minuten later scoorde hij een weergaloos mooi doelpunt, een boogbal van buiten de zestien die exact tussen de handen van de keeper en de lat paste. Vanaf dat moment was hij los en bevrijd. Ik geloof dat hij een stuk of vijfendertig goals scoor-102

 de voor Twente, de ene nog mooier dan de andere, en vaak vanuit het niets. 

 In het tweede seizoen raakte hij helaas geblesseerd aan zijn knie. Dat was in de uitwedstrijd tegen NEC. Lag hij er twee maanden uit. Thuis tegen Feyenoord pakte hij zijn eerste minuten weer mee, als invaller voor Bajrami. Hij scoorde de beslissende 2-1, die werd gevierd met een orkaan van geluid. Ik keek op het scorebord. Het was de eenennegentigste minuut. 

 Twee seizoenen hebben we van hem mogen genieten. Werden kampioen met hem, wonnen de beker en twee Johan Cruijff-schalen. Ik heb altijd gedacht dat daar wel een derde seizoen bij zou komen. Hij zei dat hij het uitstekend naar zijn zin had en was na zijn scheiding verliefd geworden op een meisje uit onze fanstore. Een dag voor het verstrijken van de transferdeadline sprak Evert Bleuming nog met hem en Toon Renes had het hem na de training op 31 augustus 2011 nog gevraagd, maar nee, hij wilde bij Twente blijven. Toch vloog hij ’s middag naar Fulham, voor een gesprek met trainer Martin Jol. Die wist natuurlijk hoe goed hij was, want Ruiz had hem en zijn Ajax in 2010 het kampioenschap door de neus geboord. Die avond konden we Bryan niet meer bereiken, wat we ook probeerden. Fulham wilde hem per se hebben en bood al snel zo’n tien miljoen euro. We vroegen twaalf, want we wilden hem helemaal niet kwijt. Newcastle had die avond zelfs een helikopter paraat staan om hem uit Londen op te halen. Maar Bryan gaf geen enkel teken van leven meer. 
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 Waarschijnlijk onderging hij op dat moment zijn medische keuring en had Fulham vol op hem ingepraat. Vijf minuten voor het verstrijken van de transferdeadline kwam er een fax uit Engeland binnen en belde zijn zaakwaarnemer. Fulham accepteerde de gevraagde transfersom en was een sierlijke topvoetballer rijker. 

 Ruiz was een van de beste en misschien wel de allerbeste speler die ooit voor Twente heeft gespeeld. Een slangenmens, een wezel, een tovenaar. In Costa Rica werd hij ‘la comandre-ga’ genoemd, de wezel. Voor mij bleef hij gewoon Bryan. Een ontzettend aardige en introverte jongen, die nog echt genoot van het voetballen en altijd voor iedereen klaar stond. Hij lag vaak met een dekentje over zich heen op de bank in het spelershome. Alleen de knuffel ontbrak.’
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 8. 

  Kampioen

‘2010 een tropenjaar. Bij Wegener stond de organisatie onder hoogspanning. De druk vanuit Engeland om de winst nog verder te verhogen werd steeds verder opgevoerd en er vlogen allerlei plannen over tafel, veelal geïnitieerd vanuit het Engelse hoofdkantoor van Mecom. Daar kreeg ik steeds meer moeite mee. 

Telkens opnieuw bekroop me een gevoel van: dit is Nederland, niet de UK. Ik kreeg steeds meer weerstand tegen het volkomen onbegrip voor de Nederlandse cultuur en lezersmarkt. Ook de stroperigheid en ondoorzichtigheid in de besluitvorming waren mij een doorn in het oog. Ik was gewend aan snelle beslissingen op basis van goede plannen, om zo snel mogelijk te kunnen reageren. Als een manager een rapport aan mij wilde presenteren, dan maakte ik om zes uur ’s middags een afspraak. Dat klinkt misschien vreemd maar had ook te maken met respect, de tijd nemen na werktijd voor iets waar iemand vaak lang en intensief aan had gewerkt. Ik gaf dan complimenten over de goede onderdelen van het rapport en positieve kritiek op de zwakkere onderdelen. Samen werkten we op een zo efficiënt mogelijke 105

manier naar een conclusie, daar ging het om. Dus plande ik de vervolgafspraak voor de volgende morgen als allereerste in. 

De manager kon dan diezelfde avond alles completeren zonder concentratieverlies en ik hoefde me niet een tweede keer in te lezen. De volgende ochtend was dan ook alles snel gepiept. Je moest er toch niet aan denken hoeveel tijd het je zou kosten als je er veertien dagen later weer helemaal in moest duiken. Zo voorkom je dat beslissingen weken of maanden worden uitge-steld, eindeloos worden doorgekauwd of worden besproken met iedereen die het maar wil horen bij de koffieautomaat. 

Het boekje  De One Minute Manager van Kenneth Blanchard was een soort handleiding voor mij. Je moet voorkomen dat een ander een aap, dat wil zeggen zijn probleem, op jouw schouder plaatst. Die aap moet je terugzetten waar hij thuishoort; je moet er als manager voor zorgen dat je medewerkers hun eigen taak vervullen. Jouw taak als manager is aansturen, coördineren en ondersteunen. Je moet vooral voorkomen dat jij het operationele werk van je medewerkers overneemt – zogenaamd omdat jij het zelf beter kunt – want dan heb je geen tijd meer om te managen. 

In het oosten zeggen de mensen de dingen niet zo direct, maar meer met een omweg. Daar ben ik wars van, dan kun je geen grote organisatie leiden. Vertel de medewerkers wat ze goed hebben gedaan, maar laat het ook weten als er iets fout is gegaan, als het gaat om gedrag of bereikt resultaat. Daar hebben ze recht op. Zeg daarbij ook direct hoe dit dan overkomt op jezelf en op anderen. Maak duidelijk dat het niets met de persoon zelf te maken heeft. Na zo’n moment is het voor mij 106

dan ook klaar. Ik was het kwijt en begon er niet meer over. De volgende uitdaging wachtte. Binnen Wegener of bij de club. 

In de roerige maanden voor het kampioenschap bleef er bij FC 

Twente steeds meer druk van buitenaf komen. Aan de landelijke media waren we inmiddels wel gewend, maar ook de internationale pers rook dat er een sensatie in de lucht hing. FC 

Twente landskampioen? Niets is onmogelijk, heb ik iedereen altijd voorgehouden.  “Make the impossible possible.” 

De ploeg maakte het wel heel erg spannend door uit bij AZ 

te verliezen. Die wedstrijd vergeet ik nooit meer, daar dacht ik even dat het defi nitief mis zou gaan. Dat we de strijd om het kampioenschap daar zouden verliezen. Ik liet het natuurlijk niet blijken en zag al snel dat ik het gelukkig mis had. Het onterechte verlies maakte juist een ongekende saamhorigheid los. Een gevoel van: dit gaat ons niet gebeuren. 

Een vervelend incident speelde daarbij een rol. Voor de wedstrijd was de spelersbus bij Alkmaar vanaf een viaduct door gemaskerde mannen met stenen bekogeld. Ronnie Stam en Kenneth Pérez zaten er het dichtst bij. Ze schrokken zich we-zenloos. Ik was zelf ook geschokt toen ik erover hoorde. Alles was dus blijkbaar geoorloofd. 

Of het invloed heeft gehad op de wedstrijd zullen we nooit zeker weten, maar Kenneth speelde een van zijn mindere wedstrijden van het seizoen. We hadden duizend supporters mee en die schreeuwden de ploeg naar voren. Na een kwartier spelen in de tweede helft smashte Simon Poulsen de bal weg 107

voor het hoofd van de hoger springende NKufo. Strafschop! 

Iedereen in het stadion zag het, ook de spelers van AZ. Alleen scheidsrechter Vink niet. Na afl oop zeiden én Poulsen én AZ-trainer Advocaat dat het een honderd procent penalty was. Maar we kregen hem niet. Toch heb ik nooit geloofd in een complot tegen Twente, zoals sommige journalisten deden. Vink werd trouwens een paar dagen later door de KNVB 

gestraft en mocht dat weekend daarna niet fl uiten. Maar wat koop je ervoor als je het kampioenschap daardoor misloopt? 

Er resteerden nog maar twee wedstrijden en die moesten we allebei winnen om kampioen te worden. Ajax bleef maar punten pakken en zat ons nu met slechts één punt achterstand echt op de hielen. Elke week dacht ik weer dat Ajax uiteindelijk kampioen zou worden. Tegelijkertijd zat er zoveel vertrouwen in de ploeg en zaten we in een enorme fl ow. Deze trainer, deze selectie, dit stadion, zulke supersupporters, al die betrokken businessclubs; alles paste. Ik besefte dat deze kans nooit weer zou komen, want Ajax was niet op zijn sterkst, PSV niet op zijn best en Feyenoord zat in de lappenmand. Het moest nu gebeuren. 

In de aanloop naar de thuiswedstrijd tegen Feyenoord werden de krachten gebundeld. De jongens van Vak-P maakten het grootste en meest imponerende spandoek dat ooit in de Grolsch Veste heeft gehangen. Arjan Hoop en ik brachten kratjes bier en taart naar de hal waar ze aan het werk waren. 

We waren zo één met elkaar. Alles voor de club. 
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Vaak kon je al aan het gezang van Vak-P horen of je een wedstrijd ging winnen of verliezen. Toen de spelers tegen Feyenoord het veld opkwamen, klonk het mooiste  You’ll never walk alone dat ik ooit heb gehoord. Het spandoek dekte de gehele korte zijde van de onderste en bovenste ring af. Naast een meer dan levensgrote afbeelding van de kampioensschaal stond de tekst van ons lied  Eenmaal zullen wij de kampioen zijn; daaronder twee ont-brekende puzzelstukjes. Het eerste stukje moest die middag gelegd worden, het tweede twee weken later uit bij NAC in Breda. 

Voor mij was het een bijzonder emotioneel moment, dat intens gelukzalige gevoel als het hele stadion siddert. Maar altijd had ik dan een stemmetje in mijn hoofd dat riep: hoe gaan we dit vasthouden? Hoe consolideren we dit succes? Daar was ik mij altijd van bewust. Dat gaf zo’n dubbel gevoel. Vreselijk. Ik vond het altijd al moeilijk om te genieten van succes op het moment zelf. Was altijd bezig met de toekomst. Bij elk vreug-devol moment speelde die consolidatievraag door mijn hoofd. 

We wonnen ook die cruciale wedstrijd tegen Feyenoord. Met 2-0. Feyenoord had de dagen voordat het naar Enschede af-reisde bezoek gehad van hun eigen fanatieke supporters. Op het trainingsveld maakten zij op niet mis te verstane wijze duidelijk dat verliezen van FC Twente zeer gewenst was. Alles beter dan dat Ajax kampioen zou worden. 

Zondag 2 mei 2010. In de twee weken tussen de wedstrijd tegen Feyenoord en de uitwedstrijd tegen NAC straalde Steve een 109

geweldige rust uit. Hij haalde de druk weg bij de spelers door zo luchtig mogelijk om te gaan met het idee dat we kampioen konden worden.  Stay focused, was zijn motto,  always stay focused. 

Ik besefte nog steeds niet helemaal wat er te gebeuren stond. Je maakt beleid, schrijft plannen en voert ze uit, maar daar kwam het kampioenschap nog niet in voor. Met nadruk op het woordje nog. Het was te vroeg. We zaten midden in de voorbereiding van ons nieuwe vijfjarenplan  Working on a dream. Die droom kon vervoegd uitkomen. 

Ik bleef mezelf voorhouden dat het nog mis kon gaan. Steve kon wel zeggen dat alles onder controle was, maar ik had de kampioenswedstrijd van AZ tegen Excelsior van een paar jaar daarvoor nog scherp op mijn netvlies staan: alleen even winnen daar in Kralingen en AZ zou kampioen van Nederland zijn. Het werd 3-2 voor de Rotterdammers en PSV ging met de schaal aan de haal. 

Mijn angst was dat we alsnog tweede zouden worden, op twee punten achterstand van Ajax. Ik wist maar al te goed wat druk met de spelers kon doen. Steve haalde Bill Beswick weer naar Enschede. Op kantoor nam de spanning ook toe. We werden overladen met verzoeken om interviews, ook vanuit het buitenland. Er ontstond een run op kaarten voor NAC-FC 

Twente. Het uitvak in Breda hadden we wel tien keer kunnen vullen. Daarom besloten we de Grolsch Veste open te stellen en daar de wedstrijd op een megascherm te vertonen. We konden daar 18.000 supporters herbergen, binnen de kortste keren waren alle kaarten uitverkocht. 
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We zijn die zondag met de RvC en het bestuur, onze echtge-notes, de voorzitters van de verschillende businessclubs en nog wat genodigden met een aparte bus naar Breda gereden. Alles verliep in een roes. Na de lunch zaten we al op tijd in het stadion. Steve had mij verzekerd dat hij de spelers tot in hun tenen gemotiveerd het veld op zou laten lopen, voor zover dat nog nodig mocht zijn bij een kampioenswedstrijd. Hij had een video laten maken en de dag voor de wedstrijd liet hij mij die zien. Kippenvel, onwaarschijnlijk kippenvel toen ik het eindresultaat zag. Hij had een compilatie laten maken van beelden uit Oliver Stone’s fi lm  Any given Sunday, over een American footballteam, en van de wedstrijden van Twente in dat seizoen. Met close-ups van de spelers, afgewisseld met fragmenten waarin Al Pacino als coach zijn ploeg toespreekt. Het was de meest indrukwekkende motivatievideo die ik ooit heb gezien. Later hoorde ik van de spelers dat die video hen net dat extra zetje had gegeven om met een gevoel van absolute onoverwinnelijkheid het veld op te gaan. 

Toch was ik er op de tribune nog steeds niet gerust op. Toen na een minuut of twintig Theo Janssen keihard in botsing kwam met Csaba Fehér kneep ik hem enorm. Scheidsrechter Blom trok rood, ik dacht dat hij Janssen van het veld stuurde, maar de kaart was gelukkig voor Fehér. Pas later zag ik op de beelden terug dat het volkomen terecht was. Hij kwam met twee gestrekte benen op Janssen invliegen. Nog een wonder dat Theo gewoon verder kon spelen. En hoe. Hij hervatte het spel met een lange bal op Ruiz en het was meteen raak: 0-1. 

111

Tegen tien man. Nog steeds kon ik het niet geloven. Zou het dan toch gebeuren? Pas na de 0-2 van Stoch begreep ik dat we echt kampioen gingen worden. Kampioen. Kampioen! Goed beseffen deed ik het nog steeds niet. 

Met nog vijf minuten te gaan ging ik de tribune af om naast de dug-out te gaan staan. De zenuwen gierden me door het lijf. 

De minuten leken wel uren te duren. Ik kon het niet geloven, ik kon het gewoon niet geloven… al dat gedoe… 

Wat er vanaf dat moment tot aan een aantal dagen daarna gebeurde, kan ik mij niet eens meer in detail herinneren. Ik zat net als iedereen in een roes, we gingen door een tunnel van geluk-zaligheid, met alleen maar vreugde en blijdschap. Diep in mijn achterhoofd bleef er wel dat stemmetje: hoe gaan we dit ongekende succes continueren? Maar dat waren even de zorgen voor later. Voor de eerste keer in mijn leven liet ik de toekomst los! 

De busreis van Breda terug naar Enschede heb ik wel scherp op mijn netvlies staan. Vanaf Deventer werd het drukker en drukker langs de weg. Op de parkeerplaats bij Markelo stapten de spelers over in een open rode dubbeldekker, speciaal voor deze gelegenheid vanuit België overgekomen. De euforie was ongekend. Rijen dik stonden de mensen langs de snelweg. Soms was er letterlijk geen doorkomen aan. Duizenden en duizenden mensen, zwaai-end met vlaggen en sjaals en gekleed in rode shirts namen bezit van de A1 en de A35. Ik zag de ene na de andere bekende en we bleven maar zwaaien. Het leek wel of Twente opnieuw was bevrijd. Later hoorde ik dat veel mensen dat ook zo hebben gevoeld. 

Het minderwaardigheidsgevoel was voorgoed weg. 
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Bij de voorbereiding van het programma, voor het geval dat het echt zou gaan gebeuren, dachten we tussen acht en negen 

’s avonds bij de fabriek van Grolsch in Enschede te kunnen zijn. 

Daar was een feestzaal ingericht waar alle oud-voorzitters van de club, de nodige notabelen en betrokkenen die de busreis niet wilden of konden maken op ons wachtten. De selectie zou dan aanschuiven voor een feestelijk diner. We hielden telefonisch contact met ze, maar moesten onze komst telkens weer uitstel-len. De politie had zelfs delen van de snelweg compleet afgezet, maar dat ging zonder ook maar een enkele wanklank. Het spon-tane volksfeest kende alleen maar winnaars. Geen gerotzooi, geen ellende, het was Twentse euforie in haar meest pure vorm. 

Iedereen blij, één groot feest. Maar toen maakte ik een fout waar ik tot op de dag van vandaag nog steeds enorme spijt van heb. 

Tussen Hengelo en Enschede stond de snelweg bomvol, maar in die zaal wachtten ze al de hele avond op ons. De spelers stonden al uren in de kou op die open dubbeldekker en er moest toch ook gegeten worden. Daar kwam nog bij dat Steve McClaren de volgende dag jarig was en dat wilden we natuurlijk met de complete selectie en staf om klokslag twaalf uur vieren. Daarom werd besloten om bij Haaksbergen van de snelweg af te gaan en verder binnendoor en achterlangs naar het feestgedruis bij Grolsch te rijden. Zonder dat ik me realiseerde dat al die duizenden mensen zo dicht bij ons eigen stadion tevergeefs op ons stonden te wachten. Daar heb ik later echt nachten van wakker gelegen, ik had dat nooit moeten toelaten. Kon ik dat maar terugdraaien. Ik vraag me 113

nog steeds af hoe dit heeft kunnen gebeuren. Hoe bedenk je het verdomme. Alsof die acht laatste kilometers ertoe deden. 

Krijg er weer buikpijn van als ik eraan terugdenk. Hadden we nooit moeten doen. 

In de dagen die toen volgden werden we geleefd. Bij het stadion was het ’s maandags een ongekend feest. De schattingen liepen uiteen van vijftig- tot wel zeventigduizend supporters, die echt helemaal uit hun bol gingen. De grootste mensenmassa ooit in Enschede. Verder waren er plichtplegingen op het stadhuis, bij burgermeester Den Oudsten, die ons zeer toegedaan was. Na Rutten onderscheidde hij ook McClaren als ereburger van de stad. Daarna volgde de fotograaf: iedere speler en elk lid van de staf werd in clubkostuum en met de schaal in zijn handen op de gevoelige plaat vastgelegd. We zijn ook nog even bij onze clubarts, Gekie Meins, in het ziekenhuis langs geweest. 

Het hele seizoen was ze onderdeel geweest van het team en uitgerekend vlak voor de kampioenswedstrijd moest ze een zware darmoperatie ondergaan. Toen zijn Blaise, Steve en ik even bij haar op bezoek geweest met de kampioensschaal, tussen alle interviews door. 

De media doken erbovenop. Het eerste kampioenschap van FC Twente was groot nieuws in Nederland, en ver daarbuiten. Alle sportprogramma’s besteedden er natuurlijk volop aandacht aan, maar ook  Pauw en Witteman,  Een Vandaag, Netwerk,  De Wereld Draait Door, en de journaals op NOS en RTL berichtten uitgebreid over deze unieke prestatie. 
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In één dag kan er veel veranderen. FC Twente was niet langer die regionale club die leuk meedeed in de subtop en af en toe eens een keer de beker won. In de moeilijke periode rond het faillissement in 2003 waren er mensen die riepen dat ik bezig was om aan een dood paard te trekken. “Hou er toch mee op, man, het gaat toch fout. FC Twente helpen gaat ten koste van je maatschappelijke carrière.” Daar heb ik gelukkig nooit naar geluisterd. Het kan verkeren. Nu was FC Twente een club van heel Nederland geworden, iedereen wilde erbij horen en iedereen praatte tegen ons aan. Plotseling stonden allerlei zaken ter discussie. Terwijl wij, achteraf gezien, zo naïef waren en dachten dat we na het kampioenschap op dezelfde voet verder konden gaan. We hadden ook proactiever moeten inspelen op het feit dat Twente een absoluut unieke prestatie had geleverd en dat de club openbaar bezit werd. Ik had het verwachtingspatroon veel beter moeten managen, achteraf gezien. 

Mijn hele verstand zei dat dit het moment was om afscheid te nemen als voorzitter. Mijn gevoel zei echter dat ik heel graag de Champions League ook eens wilde meemaken. Daar hadden we het tenslotte voor gedaan. Daar kwam bij dat er een nieuwe uitbreiding van het stadion op stapel stond. Uitdagingen te over dus. Ik besloot te blijven. 

We kregen al snel heel andere zorgen. Totaal onverwachts kreeg ons streven naar een bestendig team dat jaren kon samenwerken een enorme dreun. Steve McClaren nodigde Aldo en mij uit voor een etentje. Hij wilde met ons praten.’
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 Transnistrië

 Een van de meest merkwaardige uitwedstrijden in de clubgeschiedenis moet Munsterman door omstandigheden missen. 

 In 2009, het kampioensjaar, komt FC Twente in een poule met FC Sheriff uit de Pridnestrovische Moldavische Republiek, kortweg Transnistrië. Het land bestaat offi cieel niet eens, maar toch wordt er gevoetbald. 

 Transnistrië ligt in het oosten van Moldavië, tegen de Oekraïense grens aan. Er wonen maar een half miljoen mensen. 

 Toen de Sovjet-Unie uiteen viel en Moldavië zich in 1990 onafhankelijk verklaarde, creëerde de Russisch sprekende min-derheid zijn eigen ministaatje, gesteund door het veertiende Russische leger dat daar toch al aanwezig was. Zelfs Rusland had het staatje niet erkend, wat aangeeft hoe obscuur het was. De streek wordt tot op de dag van vandaag beschermd door de Russen en de verhalen over de grensovergang daar beloven weinig goeds. 

 Fatsoenlijke hotels hebben ze er in ieder geval niet, dus Twente boekt voor de spelers en sponsoren hotels in de Moldavische hoofdstad Chisinau. Die ligt zo’n 70 kilometer van Tiraspol, de hoofdstad van Transnistrië. 
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 Net als in zoveel voormalige Oostblokstaten zijn er tijdens en na het uiteenvallen van de Sovjet-Unie oligarchen aan de macht gekomen, die zich bedrijven, land en olie hebben toegeëigend. In die duistere en chaotische tijd staan simpelweg de sterksten en slimsten op en dat is in Transnistrië ook zo gegaan. In dit geval wordt een Russische mijnwerker, een zekere Igor Smirnov, de nieuwe president en dat is hij meteen maar vijftien jaar lang gebleven. Zijn zoon zou de eigenaar zijn van FC Sheriff, maar niemand kan dat bevestigen. 

 Als de club in Oost-Moldavië aankomt, blijkt dat Sheriff zo’n beetje een monopolie op de complete Transnistrische economie heeft. Ze zien Sheriff benzinestations, Sheriff su-permarkten waar je Sheriff kaas, melk en boter kunt kopen, de enige telecomaanbieder daar heet Sheriff en als je beveili-ging nodig hebt, bel je naar de Sheriff security company. Dat blijkt ook de sponsor te zijn van deze bijzondere club, die natuurlijk speelt in het Sheriff Stadium. De verklaring voor deze bijzondere naam? Simpel: de president zou van westerns houden. 

 De avond voor de wedstrijd worden de aanwezige Twente-bestuurders geacht te dineren met de bestuurders van de club. De rit in een grote Mercedes ernaartoe is al bijzonder avontuurlijk, met kuilen, bulten en wegversperringen, maar de terugweg in het donker is helemaal een groot avontuur. 

 Voor de wedstrijd moet hetzelfde traject worden afgelegd, nu in een touringcar en vergezeld door de sponsoren. De spelers rijden er in een separate bus achteraan. 
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 Bestuurders en sponsoren vertrekken op de wedstrijddag een kwartiertje eerder dan de spelersbus. Onderweg maken ze na een uurtje bochten draaien, hobbelen en schudden een stop, omdat er klachten over misselijkheid komen van achter uit de bus. Terwijl ze op de parkeerplaats bijkomen, zien ze in de verte een stofwolk van jewelste opdoemen. Met een vaart van zeker honderd kilometer per uur stuift de spelersbus de parkeerplaats voorbij, de gordijntjes dichtgetrokken. 

 Ze stappen meteen in en rijden erachteraan. De chauffeur denkt de spelersbus wel in te kunnen halen en gaat als een gek tekeer met het oude koekblik. De passagiers maken hem duidelijk dat het geen probleem is als ze iets later aankomen dan de spelers. 

 Het duurt niet lang of ze krijgen de spelersbus toch weer in het vizier, nu omdat hij stilstaat bij de grenscontrole. Ze sluiten aan in de rij en zien de bleek weggetrokken snoetjes van de voltallige selectie. Het merendeel van de spelers is kotsmisselijk en doodziek. Sommigen staan voorovergebogen in het gras. De dodemansrit heeft er nogal ingehakt. Wat de situatie ook niet verbetert, is de naargeestige sfeer aan de grens. Oude Sovjettijden lijken te herleven. Groepjes militai-ren staan in van die typische te ruime Russische uniforms te pronken met hun kalashnikovs, de pet ver over het voorhoofd getrokken en met een gezicht alsof ieder moment de Derde Wereldoorlog uit kan breken. 

 Ze weten niet wat ze zien als ze bij het stadion aankomen. 

 Een prachtig sportcomplex met een hal naast het stadion, 118

 waarin een kunstgrasveld met offi ciële afmetingen ligt en nog een extra kunstgrasveld in de buitenlucht daarnaast. 

 Er staat ook een groot, fonkelnieuw vijfsterrenhotel. Ze vragen aan de gastheer waarom ze niet in dat hotel verblijven, maar dat blijkt een ongepaste opmerking. De norse blik negeren ze maar. Later horen ze dat er in de afrondende fase van de bouw van het peperdure project een probleempje is opgetreden. De boel is verzakt en alle leidingen liggen aan gort. Zonder gas, water en licht is het nogal oncomfortabel logeren. 

 Het moderne stadion heeft een capaciteit van ruim twaalfduizend toeschouwers. Het zit niet helemaal vol, maar tienduizend man is er zeker. Het team van FC Sheriff bestaat vooral uit razendsnelle Afrikaanse spelers, aangevuld met technisch zeer vaardige Brazilianen. Transnistrië heeft geen eigen competitie, ze spelen in de Moldavische competitie en zijn vanaf 2001 onafgebroken kampioen. Sheriff speelt standaard Europees voetbal en het is zeker geen slechte ploeg. 

 Of de doldwaze busrit er debet aan is weet niemand, maar FC Twente haalt het gebruikelijke niveau in de verste verte niet en verliest vrij kansloos met 2-0. Op de tribune zit wel een Munsterman. Dochter Marthe speelt met Oranje onder zeventien een kwalifi catietoernooi in Moldavië, ze zijn met de hele ploeg naar het Sheriff-stadion gekomen. Gelukkig rijdt hun buschauffeur iets rustiger, maar ook zij ontkomen niet aan een controle door soldaten met geweren. 
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 Twee weken later komt datzelfde bonte gezelschap vanuit Transnistrië naar Enschede, dachten ze. Het was gebruikelijk om voor de wedstrijd te dineren met het bestuur, dus had de RvC ze uitgenodigd. Tot hun grote verbazing zagen ze nu heel andere mensen dan bij de heenwedstrijd. Gevraagd naar waar de voorzitter is, wijst de manager van de club naar zijn buurman en zegt ietwat lacherig: “ Today he is the president. 

That’s how it is in our club .’’
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 9. 

  Consolidatie

‘Steve McClaren was  every inch a gentleman. Toen hij Aldo en mij uitnodigde voor dat etentje, een week of drie na het behalen van het kampioenschap, wist ik eigenlijk al voldoende. We hadden heel wat discussies gevoerd. Steve zei meerdere keren dat de ploeg aan zijn maximale capaciteit zat. Hij had eruit gehaald wat erin zat en nu vertrokken er ook nog twee bepalende spelers, Nkufo en Pérez. Voor Steve was het al “a miracle” dat we de strijd met Ajax tot het eind toe hadden volgehouden en kampioen waren geworden. Nu moest er kwaliteit bij, het elftal moest sterker worden om het kunstje te herhalen. Maar FC Twente zat fi nancieel aan zijn plafond. 

Vervangers halen voor dat leidende duo konden we net bolwer-ken, maar nog een stap verder zat er budgettair simpelweg niet in. Dat hebben we Steve verteld, vlak nadat ook hij de Rinus Michels Award had gewonnen. 

Voor Steve was het project FC Twente in alle opzichten geslaagd. Hij kon bij ons in alle rust werken aan zijn eerherstel. Dat was alles wat hij wilde en het was hem ook volle-121

dig gelukt. We kregen felicitaties van clubs van over de hele wereld en die wisten allemaal wie bij ons de trainer was. 

Op een gegeven moment was er geen houden meer aan. Vfl Wolfsburg meldde zich. Hij kon er zijn salaris meer dan ver-drievoudigen. 

Aan tafel kwam het hoge woord eruit. Steve wilde weg: “It is better for me to leave. This is an offer I cannot refuse.” Wij konden zijn ambities niet langer waarmaken en McClaren vertrok. Wolfsburg kocht zijn contract af en betaalde ons drie ton. Opnieuw ging een absolute toptrainer weg en moesten we op zoek naar een geschikte vervanger. We werden wederom slachtoffer van ons eigen succes. 

We dachten al snel aan de oefenwedstrijd die we een paar jaar daarvoor hadden gespeeld tegen AA Gent, de oude club van Ruiz. Wij waren al bijna klaar voor de competitie, maar Gent was pas een week of twee in training. Toch speelden ze ons compleet van de mat. Hun trainer? Michel Preud’homme. Een echte kampioenenmaker. Met Gent had hij de eerste beker daar sinds vijfentwintig jaar gewonnen. Daarvóór was hij kampioen geworden met Standard Luik, had hij in de technische commissie van de Belgische voetbalbond gezeten en als technisch directeur ervaring opgedaan bij Benfi ca. Een belletje met onze oud-trainer René Vandereijcken bevestigde het beeld dat we met een uiterst gedreven trainer te maken hadden. Keihard werkend, soms zelfs op het maniakale af. 

Er was ook interesse van AC Milan en FC Porto, maar Mi-122

chel Preud’homme koos gelukkig voor FC Twente. Hij kon Champions League spelen en bouwen aan een nieuw team, want er vertrokken maar liefst veertien spelers. Dat trok hem over de streep. 

Aan het begin van de voorbereiding kreeg ik een telefoontje van Toon Renes vanuit Zwitserland, waar de selectie op oefenstage was. “Het gaat hier helemaal mis,” riep hij. Ik ernaartoe om de boel tot bedaren te brengen. Wat bleek? 

Met name onze bepalende spelers waren met de speelstijl van McClaren succesvol geweest en wilden daaraan vasthouden. Tenslotte waren ze daar kampioen mee geworden. 

Dat botste, want Michel wilde vol aan de bak om er vanaf dag één een aanvallender en meer avontuurlijke speelstijl in te slijpen. 

In Zwitserland speelden we een oefenwedstrijd tegen Bayer Leverkusen. We stonden in de rust met 1-0 achter en de bal werd achterin maar eindeloos heen en weer geschoven. Werd Preud’homme helemaal gek. “Het is een ziekte, het is een ziekte. Ik wil dat u naar voren voetbalt,” schreeuwde hij vanaf de zijlijn met dat typische Franse accent van hem. 

De afspraak was dat er in de voorbereiding rekening werd gehouden met de conditionele opbouw en fysieke belasting van de spelers. Na een helft zou de hele basiself worden vervangen door elf nieuwe spelers die zich dan mochten bewijzen. 

Die bleven zich maar warmlopen. Als straf liet hij de eerste elf gewoon staan, de volle negentig minuten. Hij wilde winnen 123

en tevens een signaal afgeven over dat geschuif achterin. We hebben daar veel gepraat en uiteindelijk de boel gesust, maar Preud’homme had zijn punt gemaakt. De bal werd vanaf dat moment eerder naar voren gespeeld. 

De spelers moesten erg wennen aan de aanpak van de nieuwe trainer. Op het trainingscomplex in Hengelo liet Michel een heel regiment veldbedjes aanrukken. Moesten ze tussen de trainingen op rusten. In het begin wisten de spelers niet goed wat ze met die ‘snus’ gebruikende Belg aan moesten, maar na verloop van tijd ontstond er een click. Michel was enorm empathisch, ze wilden keihard voor hem werken en ze gingen voor hem door het vuur, ook omdat hij keihard voor zichzelf was. Gedreven, gepassioneerd en met een enorme focus. Hij vertelde me eens dat hij als keeper urenlang op zijn kamer ging liggen met een doek over zijn ogen, om zich op die manier te kunnen concentreren op de spitsen van de komende tegenstander. 

Op weg naar nieuw succes was niemand heilig voor Preud’homme. Ons clubicoon Sander Boschker nam deel aan het WK in Brazilië. Toen hij weken later weer bij de groep aansloot, was hij zijn plek kwijtgeraakt aan de jonge Nikolaj Michajlov. Sander mocht wel de bekerwedstrijden keepen. 

Iedere andere trainer zou zich wel tien keer bedenken, maar Michel was zelf tijdens zijn voetbalcarrière uitgeroepen tot de beste keeper ter wereld. Dan heb je automatisch het respect van de spelers en de pers. 
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Hij zag het nu eenmaal zo en bouwde aan een nieuwe ploeg met een offensievere speelstijl, die meteen succesvol was. We veroverden op 31 juli 2010, voor het eerst in de geschiedenis van de club en in het hol van de leeuw, de eerste prijs van dat seizoen, de Johan Cruijff-schaal. 

Absoluut hoogtepunt en de kroon op ons werk was de deelname aan de Champions League. De allereerste wedstrijd was meteen een fantastisch affiche. We speelden thuis tegen de winnaar van de Champions League 2010, het Inter Milaan van Wesley Sneijder. Na al die jaren van bouwen, boetseren, kneden en weer verder bouwen, na het faillissement, na al die jaren van strategische plannen maken, beleidspunten uit-werken en uitvoeren, stonden we op het hoogste podium. Na zeven jaar buffelen luisterde ik met kippenvel naar de bekende hymne. Het werd 2-2 en onze spelers konden met opgeheven hoofd het veld af. De sfeer in het stadion was fantastisch, iedereen genoot van elke minuut. Zo ging het gedurende de gehele Europese campagne dat seizoen. We bleven thuis on-geslagen in de Champions League. 

De deelname aan het kampioenenbal leverde ons ongeveer dertien miljoen euro op. Geld dat we eigenlijk buiten de begroting wilden houden, om extra op de hypotheek van het stadion af te lossen. We hadden de pech dat Ajax zich uitgerekend in het seizoen dat wij om het grote geld speelden ook plaatste, via de play-offs voor het hoofdtoernooi. Goed voor het Nederlandse voetbal, maar daarmee liepen we wel drie miljoen euro mis aan extra geld uit de Europese marketingpot.’
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***

FC Twente wordt dat seizoen derde in de poulefase van het kampioenenbal en overwintert in de Europa League. Daarna worden Rubin Kazan en Zenith St. Petersburg uitgeschakeld. 

Het avontuur eindigt abrupt in de achtste fi nales tegen het Spaanse Villarreal CF. 

Ook komt er in het najaar van 2010 een al even abrupt einde aan een zeer langdurig dienstverband van Joop Munsterman bij Wegener. Hij gruwelt van de Engelse kijk op de Nederlandse krantencultuur. Hoofdredacteuren die content manager moeten gaan heten. Zoveel verschil van inzicht. Hij zal er nooit verder over praten, ook gezien zijn getekende geheimhou-dingsverklaring. Na drieënveertig jaar scheiden de wegen zich. 

Met een afkoopsom van 2,3 miljoen op zak trekt Munsterman de deur defi nitief achter zich in het slot. De vrijheid lonkt. 


***

‘Kenners waren het erover eens dat Twente dat seizoen misschien wel zijn beste voetbal ooit speelde. Met Nacer Chadli, Bryan Ruiz, de nieuwe spits Marc Janko, Ola John en Luuk de Jong hadden we een voorhoede om van te smullen. Theo Janssen bediende die op maat en scoorde zelf ook nog eens twintig goals. Het was ongekend. 

Het seizoen eindigde in een onvoorstelbare apotheose. Een slotscène die Alfred Hitchcock niet had kunnen bedenken. We speelden twee keer achter elkaar tegen Ajax; eerst de bekerfi na-le en een week later de laatste competitiewedstrijd, nota bene 126

om het kampioenschap. Met die bekerfi nales had ik het wel een beetje gehad. De voorgaande twee keer tijdens mijn voorzitterschap moesten we als verliezer van het veld. Drie keer scheepsrecht dan maar, en dat lukte. Bij een 2-0-achterstand gaf er niemand meer iets voor de kansen van onze ploeg, maar we speelden niet onverdienstelijk. Net voor rust bracht Wout Brama ons terug in de wedstrijd en na de rust kantelde het spel in ons voordeel. Vanaf dat moment was ik er wel gerust op. 

Het kwam op een verlenging aan. Een paar minuten voor het einde kregen we een vrije trap, op zo’n dertig meter schuin voor het doel. Theo Janssen legde hem feilloos op het hoofd van de instormende Janko. Dat was waar we hem voor hadden gehaald. Goal! 3-2 voor Twente en de buit was binnen. 

Eindelijk die beker mee naar Enschede, maar een groot feest hadden we niet gepland. Dat paste niet bij de voorbereiding op de grote fi nale in de ArenA, een week later. 

Aan een gelijkspel daar hadden we genoeg om opnieuw kampioen te worden, maar we hadden het nooit op de laatste wedstrijd moeten laten aankomen. Het kampioenschap verloren we in de wedstrijden ervoor. Ruiz miste een penalty thuis tegen Roda, waardoor het uiteindelijk 1-1 werd, en we verspeelden punten uit tegen De Graafschap. Tot vlak voor tijd stonden we voor, maar in de 89e minuut kopte Rogier Meijer een verdwaalde bal achter Michajlov en werd het toch nog 1-1. 

We haalden met een krappe selectie de laatste acht van Europa en drongen door tot de bekerfi nale. Dat had waarschijnlijk te veel energie uit de spelers gezogen. 
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Na het winnen van de KNVB-beker ging de ploeg vol vertrouwen naar Amsterdam. Vanwege de chaotische taferelen van het jaar daarvoor mocht van de politie de selectie in ieder geval niet met de bus terugreizen. We kregen het gedaan dat de ploeg in een legerhelikopter terug zou vliegen naar vliegveld Twente, wat de uitslag ook zou zijn. Vlak ervoor was bekend geworden dat Theo Janssen naar Ajax zou gaan. Over gevoe-ligheden rond een wedstrijd gesproken. 

Op weg naar Amsterdam bekroop mij al een angstig voor-gevoel en dat werd eenmaal in het stadion alleen maar erger. 

Nooit van mijn leven heb ik zo’n intimiderende sfeer bij een voetbalwedstrijd gevoeld. Bij Ajax hadden ze er werkelijk alles aan gedaan om de boel op scherp te zetten. Ze moesten en zouden die al vele jaren lonkende derde ster voor het dertigste landskampioenschap binnenhalen. 

Aldo en ik keken elkaar eens aan en dachten hetzelfde. 

Hier kon je niet winnen. Ik kan niet goed omschrijven wat ik voelde. Een extreem drukkende spanning lag als een deken over de tribunes, het was alsof de stoeltjes elektrisch geladen waren. Een enorm vuurwerk werd ontstoken, knallen die me ver boven de wettelijke toegestane aantallen decibels leken, begeleidden de spelers bij hun opkomst. Kort daarvoor had Dré Hazes het  Bloed, zweet en tranen gezongen, het Ajax-lijfl ied ging in mijn hoofd zitten en verdween niet meer. Direct na de aftrap kreeg Ruiz een goede kans toen hij schuin voor het doel oog in oog kwam te staan met doelman Vermeer. Hij miste. 

Vanaf dat moment ging eigenlijk alles mis. Zelfs onze meest 128

ervaren spelers leken van slag en het wachten was op de eerste Ajax-goal. Dat duurde niet lang. En daarna zijn we nooit meer in de wedstrijd geweest. 

Meteen na rust maakte Landzaat de ongelukkigste goal van zijn carrière, een kopbal hoog in de kruising, helaas in eigen doel. Ongeloof maakte zich meester van de spelers. Deze wedstrijd konden we nooit winnen en dat gebeurde ook niet. Met een 3-1 nederlaag dropen we af, alles wat Ajax was in ultieme feeststemming achterlatend. Ajax voorzitter Uri Coronel stond met de tranen in de ogen, de spanning en druk op hem waren verschrikkelijk geweest. Ik voelde met hem mee. Tegelijkertijd probeerde ik heel rationeel de gevolgen voor onze club op een rij te zetten. Dertien miljoen, ging het door mijn hoofd. 

We misten dertien miljoen aan inkomsten. Dat is het verschil tussen defi nitief aanhaken bij de top of erachteraan blijven hin-kelen. Dertien miljoen. Moet je kijken hoeveel van je schulden je daarmee had kunnen afl ossen. Het mocht niet zo zijn. 

Ik heb toen een cruciale fout gemaakt. Ik had mijn functie als voorzitter op dat moment moeten neerleggen. De club aan een breed maatschappelijk gedragen bestuur moeten overlaten en een nieuwe voorzitter moeten zoeken. Nieuw bloed dat weer fris tegen Twente aan zou kijken. Ik heb het niet gedaan en onderschatte daarmee dat er langzaam maar zeker een Munsterman-moeheid optrad. Dat had ik voor moeten zijn. 

Als je zo lang bij een club zit, maak je automatisch ook vij-anden. Vaak onbewust. Neem als voorbeeld het opnieuw schil-129

deren van ruimtes in het stadion. Je zoekt een schildersbedrijf onder je sponsoren en drie bedrijven brengen een offerte uit. 

Jantje is de goedkoopste en krijgt de opdracht. Op dat moment zijn er twee andere bedrijven niet blij. Zij vertellen het aan hun personeel en dat vertelt het weer aan hun familie en voor je het weet hebben honderden mensen de pest aan je. Datzelfde gebeurt bij de keuze van de leasepartner of het uitzoeken van je kantoorleverancier. Voordat je het zelf doorhebt, zijn er duizenden mensen die iets tegen je hebben. Je houdbaarheids-datum als boegbeeld van een betaald voetbalorganisatie is in mijn ogen beperkt tot een jaar of zes, zeven maximaal. Dan moet je wegwezen en het aan je opvolger overlaten. Dat zeg ik met de wijsheid van nu. Had ik het destijds maar ingezien. 

Datzelfde geldt voor het functioneren van de klankbordgroep ten behoeve van transparantie en medezeggenschap die in de beginjaren na het faillissement was ingesteld, of eigenlijk het niet-functioneren daarvan, want die groep kwam op eigen verzoek nooit meer bij elkaar. Men wilde individueel verder overleggen. Dat had ik niet moeten laten gebeuren, want Twente was niet langer een zaak van directie en RvC; Twente was van iedereen. Met die klankbordgroep hadden we dat beter kunnen ondervangen. Die had een belangrijke functie bij het behouden van maatschappelijk draagvlak en het faciliteren van inspraak. 

Dat is ook het grote verschil met het bedrijfsleven. Daar wordt een organisatie in belangrijke mate beoordeeld op omzet- en winstcijfers. Bij een betaald voetbalclub komt zoveel meer kijken 130

dan alleen de fi nanciële en sportieve prestaties. Ik had mij veel meer moeten richten op het verbreden van het draagvlak van de club, in plaats van het continueren van de behaalde prestaties. 

Toch werd die dag waarop we het kampioenschap verloren alsnog memorabel. Een dag die mij levenslang zal bijblijven. Dat heeft te maken met onze fantastische supporters. In het stadion in Amsterdam, maar ook thuis in het Twentse land. De spelers zaten er helemaal doorheen. Waren fi naal stuk en kapot van teleurstelling. We vlogen in die helikopter terug naar vliegveld Twente en wat er toen gebeurde is kenmerkend voor hoezeer FC Twente is geworteld in de Twentse samenleving. De spelers verwachtten helemaal niets meer en wij nog minder. Net buiten de luchthaven, in Lonneker, begon het al. De hele Oldenzaalse-straat en de singels in de stad zagen zwart van de mensen. Een buitenstaander die niet beter wist, zou denken dat we kampioen waren geworden. Rijen dik stonden ze het team toe te juichen, duizenden en duizenden mensen gaven blijk van hun waardering voor de prestaties van de spelers in een superseizoen. De fans waren met recht en reden trots op hun club, op spelers en staf. 

De ontvangst na die allesbeslissende nederlaag was voor mij minstens zo indrukwekkend als de feestvreugde na het kampioenschap. Ik voelde dat we echt tot in de haarvaten van Twente waren doorgedrongen. Jong en oud, die-hard Vak-P 

supporter of sponsor, jongen of meisje, rood bloed is wat ons verbindt, zei een supporter. En zo is het.’
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 Marc Janko

 ‘Blaise Nkufo was na het behalen van het kampioenschap naar Amerika vertrokken, waar hij ging spelen voor de Seattle Sounders. Luuk de Jong zat er weliswaar aan te komen, maar om nu met een onervaren negentienjarige spits de Champions League in te gaan, leek ons geen goed idee. We zochten daarom een topspits die er direct klaar voor zou zijn. We kregen een tip vanuit ons technische hart. Bij Red Bull Salzburg liep een spits rond die de ballen er wel heel gemakkelijk in schoot en in kopte. Het jaar daarvoor had hij maar liefst veertig doelpunten in vijfendertig wedstrijden gemaakt en de Bronzen Schoen gewonnen. 

 We namen een lijst met potentiële spitsen door met trainer Michel Preud’homme. Hij lachte van oor tot oor bij het horen van de naam Marc Janko. Hij kende Marc goed en wilde hem er graag bij hebben, maar verwachtte niet dat het ons zou lukken. Janko speelde immers bij de club die eigendom is van de steenrijke Red Bull-oprichter Dietrich Mateschitz. Toch zagen we wel kansen. FC Twente speelde Champions League. 

 Dat is niet alleen sportief interessant voor een speler, ook fi nancieel hadden we meer armslag, waardoor we een markt-132

 conform salaris konden bieden. We namen contact op met de club en later met Janko’s zaakwaarnemer. Het bleek al snel dat we concurreerden met clubs uit de Europese subtop, maar Janko stond opvallend genoeg niet afwijzend tegenover FC Twente. We planden een afspraak met de net aangestelde Sportdirektor van Red Bull. 

 Op een zaterdagochtend vlogen we vanaf Teuge naar Salzburg, in alle vroegte, om ook weer een beetje op tijd terug te kunnen zijn. Aldo en ikzelf maakten lange werkweken en dan moest dit er nog even tussendoor. Tegen een uur of tien meldden we ons op de burelen van de club in Salzburg. 

 We namen plaats in een keurig ingericht kantoor en moesten wachten op der Sportdirektor. Toen hij even later het kantoor binnenstapte en zich voorstelde als Herr Beiersdorfer, dacht ik direct: shit, dit gaat lastig worden. Hij keek mij aan en hij zag hetzelfde. ‘Kennen wij elkaar niet ergens van?’ vroeg hij met samengeknepen ogen. Ik wist precies waar hij het over had: de transfer van Elia die niet doorging en hem bij HSV 

 de kop had gekost. 

 Na wat koetjes en kalfjes moesten we toch de vraag stellen waar hij op zat te wachten: wat moet Janko kosten? 

 “Der Janko kostet das gleiche wie Elia damals,” antwoordde Beiersdorfer zonder een spier te vertrekken. “Neun komma acht Millionen Euro.” Diepe zuchten en moeilijke blikken natuurlijk. Toen begon hij hard te lachen, de man bleek toch humor te hebben. Uiteindelijk zaten we daar een halve dag, zonder dat we echt opschoten. 
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 In de loop van de middag liep Marc Janko zelf binnen. 

 Hij informeerde of het allemaal een beetje wilde vlotten. 

 We lasten een pauze in en dronken een kop koffi e met Marc. 

 Hij had net getraind. Keurige en uiterst sympathieke speler. Welbespraakt en goed gekleed. Hij wilde dolgraag naar Twente. Zag het als een stap vooruit en wilde in het buitenland spelen. Toen hij hoorde van het enorme prijskaartje om zijn hals, greep hij gelijk zijn telefoon. Aldo en ik keken elkaar aan. Wie zou hij daarover bellen? Tien seconden later hoorden we het hem zeggen: “Grüss Gott, Herr Mateschitz.” 

 Hij belde de grote baas van Red Bull zelf. Het bleek dat Marc zeer geliefd was binnen de club. Hij had zich altijd bijzonder correct opgesteld en interesseerde zich ook voor zaken rond de club en buiten het voetbal. Dat werd daar zeer op prijs gesteld. Met Mateschitz had hij een warme band opgebouwd. Door de telefoon schetste hij de situatie. 

 We moesten nog even tien minuten wachten voordat we weer naar binnen gingen, zodat Mateschitz met zijn Sportdirektor kon bellen. Daarna was het binnen een halfuur rond. 

 We kochten Janko uiteindelijk voor 6.250.000 euro. Hij ging voor onze begrippen een topsalaris verdienen, inclusief bonus en bijkomende kosten anderhalf miljoen euro per seizoen. Zijn agent kreeg ook nog eens zes ton. Alles bij elkaar betaalden we toch weer meer dan de bedoeling was, zoals helaas, wanneer het er op aan kwam, wel vaker gebeurde. 
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 Marc werd een populaire speler bij Twente. Hij ging vaak mee naar supportersbijeenkomsten en interesseerde zich voor alles en iedereen. Een heel sociale jongen. Zijn vrouw kreeg een goede baan bij Interpol in Den Haag. Janko maakte dat seizoen zeventien goals, maar kreeg ook de nodige kritiek. Hij zou niet voldoende mee voetballen, was houterig en werkte te weinig in het veld. Dat mocht zo zijn, maar hij was nu eenmaal niet het type speler dat met een solo vanaf de middellijn vijf man uitspeelde en dan de keeper nog eens omspeelde. Hij was levensgevaarlijk in het strafschopgebied. Slinger de bal voor het doel en hij deed er wat mee. Altijd doelgericht, daar moest je hem voor gebruiken.’
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 10. 

  Een inktzwarte zomer

‘Wat onze mannen dat jaar niet lukte, kampioen worden, lukte de FC Twente Vrouwen wel, na jaren van plannen maken, bouwen en bijslijpen. De voorgaande seizoenen waren we twee keer vijfde en één keer vierde geworden. In de allerlaatste wedstrijd van het seizoen 2010-2011 speelden we tegen Willem II, voor maar liefst zevenduizend toeschouwers, een recordaantal. Nadat we hadden gewonnen, was de ontlading enorm. Mijn dochter Marthe had dat seizoen net de overstap gemaakt van de jeugd naar de eerste selectie. Je zit dan als voorzitter vol spanning op de tribune, maar ook wel een beetje als trotse vader natuurlijk. Ik vond het zo mooi voor de ploeg en alle mensen eromheen. Fenomenaal. 

We sloten het seizoen af met een positief resultaat van 1,4 

miljoen op een recordbegroting van ruim 53 miljoen euro, natuurlijk beïnvloed door die dertien miljoen euro aan Champions League-inkomsten. De RvC bestond op dat moment uit Hennie ten Hag, Gerard Oude Vrielink, Aldo van der Laan, Wilma van Ingen en ikzelf als voorzitter en statutair directeur. 
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Binnen de Raad bestond weinig discussie over de bestemming van die extra inkomsten. We wilden extra afl ossen op de hy-potheekschuld van het stadion. Tegelijkertijd wilden we het succes prolongeren. Met het aantrekken van een nieuwe speler als Janko, een extra investering in onze trainingsfacilitei-ten, het stadion en de uitbreiding van de organisatie, had een groot deel al een bestemming gekregen. Verder bracht spelen op het kampioenenbal natuurlijk ook hoge kosten met zich mee, dat werd nog wel eens vergeten. De eisen van de UEFA rond de organisatie van die wedstrijden waren extreem, en de trips met spelers, staf en begeleiding naar Europese uitwedstrijden kostten bakken met geld. In dat licht bezien konden we goed leven met een positief resultaat van zo’n anderhalf miljoen euro. 

Waar weinig mensen bij stilstonden, was dat die Europese wedstrijden een enorme impuls gaven aan de Twentse economie. De toeristische sector plukte er de vruchten van. Als Inter of Tottenham op bezoek kwam, was direct een groot hotel helemaal volgeboekt voor alleen al de spelers en de begeleiding. Daarnaast kwamen er honderden supporters mee, die aan overnachtingen, eten, drinken, aanschaf van souve-nirs, geschenken en kleding gemiddeld zo’n euro of 750 per persoon besteedden. Daarnaast nog eens al die UEFA-medewerkers die het beste nog niet goed genoeg vonden. Alles bij elkaar vloeide er dan zo’n kleine miljoen euro per wedstrijd de Twentse economie in. Los van de miljoenen die we als club ontvingen. 

138

Een paar dagen na de dramatische ontknoping van het seizoen kreeg ook Michel Preud’homme de Rinus Michels Award voor beste trainer in het Nederlandse betaalde voetbal, de derde achtereenvolgende Twente-trainer. Helaas was hij ook de derde trainer op rij die bij ons werd weggekocht. Het gonsde van de geruchten. In de voetballerij blijft niets lang geheim. Michel vroeg een gesprek aan en ik wist al direct hoe laat het was. Een soort van déjà vu, na het vertrek van McClaren. Michel kon een driejarig contract tekenen bij het Saoedi-Arabische Al-Shabab, en verdiende daar 6,5 miljoen euro gedurende zijn contractpe-riode. Netto! Bij ons verdiende hij een miljoen euro bruto. Hij vertelde dat hij altijd goed had verdiend, maar nooit een absolute klapper had kunnen maken. Tegen dit aanbod uit de woes-tijn kon hij geen nee zeggen. De afkoopsom van ongeveer een miljoen euro heeft Al-Shabab met een glimlach overgemaakt. 

Weer een trainer weg. Weer die zoektocht naar een geschikte vervanger, weer opnieuw beginnen met bouwen terwijl we zo mooi op weg waren en echt iets hadden neergezet. Ik liet er niets van merken, maar ik werd er af en toe compleet moedeloos van. Eigenlijk wilde ik zelf ook graag weg. 

Op de shortlist prijkten verschillende namen, maar Co Adriaanse stond met stip bovenaan. Hij had bewezen volgens de Nederlandse school te willen en kunnen voetballen, was ervaren en kon met grote namen omgaan, terwijl hij tegelijkertijd bekendstond om het inpassen van eigen jeugd. We waren er snel uit: Co Adriaanse moest de opvolger van Michel Preud’homme worden. 
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Omdat we eind juli al de play-offs voor de Champions League moesten spelen, was er geen tijd te verliezen. Co was met fi etsvakantie in Oostenrijk. Technisch manager Cees Lok vloog met assistent-trainer Kees van Wonderen naar het Al-penland voor een eerste gesprek. Ze gaven Co ons nieuwe beleidsplan  Working on a Dream, bespraken uitvoerig de werkwijze binnen de club en luisterden naar Co’s eigen plannen en ambitie. Cees en Kees kwamen enthousiast terug. Aldo en ik planden een tweede afspraak met Co, in München. Het was wederom een goed gesprek. Adriaanse maakte een uiterst scherpe en fi tte indruk. Hij genoot van zijn vakantie en had zijn hoofd leeggemaakt, na een avontuur als trainer van het Olympisch Elftal van Qatar. We waren er in een mum van tijd uit. Tijdens de presentatie van Adriaanse als nieuwe trainer van de club, bleek hoezeer FC Twente was gegroeid. Bij de presentatie van Fred Rutten, in juli 2011, waren slechts enkele journalisten en fotografen aanwezig. Nu was de perszaal afgeladen. 

Een maand later al speelden we in de derde voorronde van de Champions League, tegen het Roemeense FC Vaslui. Theo Janssen was vertrokken naar Ajax en Willem Janssen was transfervrij overgekomen van Roda JC. Het elftal stond als een huis, met Wisgerhof en Douglas achterin, Brama en Landzaat op het middenveld, De Jong of Janko in de spits en Chadli, Ruiz en Ola John op de fl anken. Onze ambitie was duidelijk. 

De bovenste drie plaatsen – en als het even kon zo lang moge-140

lijk meedoen om het kampioenschap. Het ontbrak ons alleen aan een dynamische middenvelder, een box-to-box speler. Die positie moest Leroy Fer gaan invullen. 

Leroy stond hoog op ons verlanglijstje, maar er was één klein probleem: hij speelde bij Feyenoord. Het was vanouds zo dat Feyenoord – net als Ajax – de beste spelers weghaalde bij FC Twente, en niet andersom. Niet zo lang daarvoor had Karim El Ahmadi die weg nog bewandeld. Maar de verhoudingen in de top waren gewijzigd. Daar waar Feyenoord door fi -

nanciële problemen al jaren bivakkeerde in de subtop en zelfs in de grauwe middenmoot van de Eredivisie, had FC Twente de aansluiting bij de top gevonden. Feyenoord was tiende geworden, terwijl Twente meedeed om het kampioenschap en de Champions League. Dat sprak Leroy enorm aan. Hij wilde maar wat graag om het kampioenschap spelen en hij zag zijn toekomst bij FC Twente. 

De wedstrijd tegen FC Vaslui speelden we nog zonder Leroy. 

We kwamen zonder problemen verder. Thuis wonnen we met 2-0 en uit speelden we met 0-0 gelijk. De tegenstellingen in Roemenië waren enorm. We reden met een grote Mercedes 500 SEL van de voorzitter naar het stadion. Op diezelfde weg reden boeren en marktkooplui, met een stokoude ezel gespannen voor een karretje met sprokkelhout om op de markt te verkopen. Wat een tegenstelling met onze luxe auto. 

De wedstrijd liep zoals verwacht. Vaslui moest scoren en dat lukte maar niet. Hun voorzitter wond zich steeds meer op 141

en ging zich zelfs met de opstelling bemoeien. Hij schreeuwde vanaf de tribune de trainer toe welke speler hij moest wisselen. 

Tussen neus en lippen door meldde hij ons dat die arme man met zijn laatste wedstrijd bij de club bezig was. Heel bijzonder allemaal. Voorafgaand aan de wedstrijd, bij het officiële diner, had hij Aldo en mij gevraagd: “Blonde or brunette? ” Verbaasd keek ik hem aan. “Do you prefer a blonde or brunette girl? ” 

vroeg hij. “Neither, I love my wife, ” antwoordde ik. “Of cour-se you do, but what do you want? ” Niet één keer, maar wel drie keer vroeg hij dat, want hij bleef aandringen. “Don’t worry about the money,” zei hij geruststellend, “they only cost fi ve euro per night, in Amsterdam they cost fi ve euro per second. ” 

Aan het einde van dat diner serveerde een jongedame koffie. 

Opnieuw probeerde hij het: “I saw you looking at her. I can arrange it, no problem. ” Ik had haar alleen maar vriendelijk bedankt. Met een wegwerpgebaar van mijn hand, het schudden van mijn hoofd en nogmaals de opmerking dat ik geen belangstelling had, maakte ik duidelijk dat ik daar niet voor in was. Daarna zat hij op zijn beurt hoofdschuddend naast me. 

De volgende wedstrijden speelden we tegen Benfi ca. We zaten in een enorme spagaat of we onze bieding moesten verhogen om Leroy Fer er bij te hebben, of dat we de tijd moesten nemen en ons niet moesten laten mangelen door de tijdsdruk en de publieke opinie. We wachtten. Helaas pakte dat niet goed uit. 

Thuis speelden we gelijk, maar uit kregen we met 3-1 aan de broek. 
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Ola John viel beide wedstrijden in en speelde enorm goed. 

Met zijn razendsnelle rushes en onnavolgbare acties maakte hij direct indruk op de tegenstander. In de thuiswedstrijd gaf hij de assist waaruit Ruiz de gelijkmaker scoorde. In Lissabon liepen de verdedigers van Benfi ca meteen achteruit zodra hij in balbezit kwam. Dat was de technische staf daar ook niet ontgaan, zij wilden John coûte que coûte hebben. De voorzitter van de club, Luis Filipe Vieira, sprak mij er direct na de wedstrijd op aan. We dronken wat in de bestuurskamer en hij zei tegen Aldo en mij:  “We want your player Ola John.” 

Ola stond net op het punt om door te breken en wij wilden hem helemaal niet verkopen. Hij was nog zo jong en kwam ook bij ons thuis over de vloer. Daarom praatten we erover-heen; we deden of we het niet hadden gehoord. Toen we het stadion wilden verlaten, liep die man ons achterna tot in de parkeergarage: “We defi nitely want your player John.”  Toen hebben we maar beleefd geantwoord dat we hem niet kwijt wilden. We verlieten teleurgesteld het stadion. Ons bange vermoeden was uitgekomen: Benfi ca was een maatje te groot voor ons en plaatsing voor het hoofdtoernooi van de Champions League zat er niet in. Defi nitief dertien miljoen euro misgelo-pen. Ik wilde er even niet aan denken. 

Het was toch al een inktzwarte zomer en daar kon deze teleurstelling ook nog wel bij. Want die teleurstelling viel in het niet bij wat er een dikke maand daarvoor was gebeurd, op 7 

juli 2011. Ik zat in Zeeland met de ploeg, in de voorbereiding 143

op het komende seizoen. Rond het middaguur ging mijn telefoon. Bij de uitbreiding van de tweede ring zou het dak van het stadion zijn ingestort. Ik geloofde het eerst niet en dacht dat ik in de maling werd genomen, maar al snel werd de ernst van de situatie duidelijk. Ik moest direct terug naar Enschede, zo snel als ik kon. Onder politie-escorte zijn we toen in record-tempo naar de plek des onheils gebracht. De exacte situatie was nog onduidelijk. Er zouden mensen zijn bedolven onder de metalen constructie en het dak, mensen die inmiddels waren afgevoerd naar het ziekenhuis. In het stadion heerste een ma-cabere stilte. Het nummer van Simon & Garfunkel ging door mijn hoofd,  The sound of silence. Nog altijd als ik dat nummer hoor, denk ik aan het dakdrama. Verschrikkelijk. 

Twee mensen waren omgekomen: Dave Nijkamp en Peter Burgers. Jonge kerels, met gezinnen. Kinderen waren hun papa kwijt, vrouwen hun echtgenoot. Ik ben bij de nabestaanden op bezoek geweest. Afschuwelijk, wat een verdriet. Het gaat je door merg en been. Mensen die meehielpen met het bouwen, letterlijk en fi guurlijk, aan een prachtige club. Die zelf supporter waren en trots op FC Twente. Ik kon het amper bevatten. 

Ook de gewonden in het ziekenhuis heb ik bezocht. Daar lag de prioriteit op dat moment. Niet bij de schuldvraag en hoe het verder moest, dat was van latere zorg. 

Diezelfde middag nog werd er een persconferentie belegd, waarin burgemeester Peter den Oudsten en ik een toelichting op het drama gaven en de eerste vragen trachtten te beantwoorden. Dat was voor mij een bizar en emotioneel moment, 144

omdat de media zich vooral stortten op de schuldvraag. Ik was met mijn gedachten nog volledig bij die desolate sfeer in het stadion, die onwezenlijke stilte en bij de bouwvakkers en de medewerkers van de club, maar vooral bij de nabestaanden en gewonden. Dat verklaarde ook mijn onbegrip bij de vragen die ik kreeg. Je zou toch geïnteresseerd moeten zijn in het werkelijke leed achter dit drama. Ik voelde de pijn en het verdriet van die gezinnen en hun onzekerheid over de gewonden. Ik heb dat ook gezegd: FC Twente hield zich allereerst bezig met de menselijke kant van de zaak. Daar lag mijn gevoel. Schuld en schade waren van latere zorg. 

Maar al snel waren ook de fi nanciële en organisatorische gevolgen duidelijk. Natuurlijk konden die niet in de schaduw staan van al dat persoonlijke leed, maar voor de club waren ook deze consequenties enorm. Het stadion ging voorlopig op slot. Eerst moesten er allerlei onderzoeken worden uitgevoerd. De schuldvraag was voor de verzekeraars natuurlijk enorm relevant. De sportieve belangen van de club moesten daar begrijpelijkerwijs voor wijken. Maar het stelde ons wel voor enorme uitdagingen. Waar speel je de komende Europese thuiswedstrijden? Kan dat in de Grolsch Veste of moet je uitwijken? 

Er was ook een fi nancieel aspect. Het stadion was niet op tijd af, terwijl we al wel de kosten hadden gemaakt. Dat had een enorm negatief effect op onze inkomsten. De skyboxen konden niet worden gevuld, de reguliere tribuneplaatsen niet worden verkocht en het nieuwe cook & play-concept waar 145

we zoveel van verwachtten, kon nog niet draaien. De hele planning en organisatie waren ontregeld. Dat scheelde ons toch in opbrengsten, die we nergens konden terughalen. We konden moeilijk onze grote sponsoren die bij de bouw van de uitbreiding waren betrokken een rekening sturen. Dan waren we Volker Wessels, Trebbe en Dura Vermeer waarschijnlijk als sponsor kwijt geweest. Slikken dus. 

Je relativeert. Op beide begrafenissen heb ik gesproken. Met een brok in mijn keel en een knoop in mijn maag. Ik wilde de nabestaanden helpen en troosten. Op die momenten besef je heel nadrukkelijk dat geld of voetbal niet het belangrijkst is. Een uitvaart is iets wat je nooit over kunt doen. Sinds het overlijden van mijn moeder en later ook mijn zus, op nog  jonge leeftijd, kan ik er zelf over meepraten. Hoe goed het voelt als mensen de moeite nemen je persoonlijk te condoleren. Ik heb dat al die jaren zelf ook gedaan. Binnen Wegener en de club. 

Ik voel altijd een grote innerlijke drang om iemand op een van de moeilijkste momenten van zijn leven persoonlijk de hand te drukken. Mensen om mij heen zeiden vaak dat ik er niet aan moest beginnen, want dan blijf je bezig en straks moet je overal naartoe. Nou, dan blijf ik maar bezig. Een supporter die mij een overlijdenskaart stuurde, kon op mijn komst rekenen. 

Ik heb daar nooit een seconde spijt van gehad. 

De stugge onderhandelingen over de transfer van Fer die zomer hadden de relatie tussen Feyenoord en FC Twente 146

weinig goed gedaan. Feyenoord bewoog niet. Na ons eerste bod van 2,5 miljoen hebben we nog twee keer een verbeterd bod uitgebracht. Ook voor 4 miljoen lieten ze hem niet gaan, terwijl hij nog maar een contract had voor een jaar en niet wilde bijtekenen in Rotterdam. Inmiddels was de competitie van start gegaan en Leroy kreeg erg vervelende reacties van de Rotterdamse supporters. Het liep zo hoog op, dat zogenaamde fans een rouwkaart met zijn naam erop in zijn brievenbus deponeerden. Leroy werd in een bijna onmogelijke positie gebracht en de transferperiode liep ten einde. 

Al die tijd hebben we contact met hem gehouden en beloofd dat het allemaal goed zou komen. Op 30 augustus deden we een knock-out-bod van 5,5 miljoen euro. Dat kon Feyenoord niet weigeren. Fer tekende een contract voor drie seizoenen bij Twente. 

Later werden deze onderhandeling uitgelegd als een strijd tussen Martin van Geel, Aldo van der Laan en mijzelf, maar in werkelijkheid was dat niet zo. Van Geel was toen net bij Feyenoord aangesteld als technisch directeur. Wellicht was het meer een gevecht tussen de runner-up en de gevestigde orde.  The new kid on the block moest even zijn plek gewezen worden, vonden ze in Rotterdam. Misschien hadden we beter af kunnen zien van Fer. Achteraf gezien was het niet handig, terwijl we ons op dat moment van geen kwaad bewust waren. Toen we later ook nog oud-Feyenoorder Castaignos van Inter haalden, hielp dat ook niet mee om de relatie te verbeteren. 
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Naarmate het seizoen vorderde, bereikten mij meer en meer geluiden over de werkwijze en de manier van communiceren van onze nieuwe hoofdtrainer. De groep en de staf hadden duidelijk moeite om te wennen aan de fl amboyante Adriaanse en zijn Amsterdamse humor. Het veroorzaakte wrijving. Ook op tactisch gebied moest de groep enorm wennen aan de ge-wijzigde, veel offensievere speelstijl. Wout Brama kwam soms te zwemmen op het middenveld en liep zich helemaal rot. 

Het grootste probleem ontstond binnen de technische staf. 

Co was vooral van het ambachtelijke en praktische, en dat botste vaak met de meer academische aanpak van de rest van de staf. Alfred Schreuder, Boudewijn Pahlplatz en Youri Mulder leverden trainingsschema’s aan die volgens hen bij Co regelrecht de prullenbak in gingen. Dat dreef een wig tussen Co en de rest van de organisatie. De technische staf en spelersgroep waren ook moe van weer een nieuwe trainer in een vrij kort tijdsbestek die er zijn eigen visie en aanpak op nahield, van weer een sterke persoonlijkheid die de boel omgooide. 

Co had er moeite mee dat hij zijn stempel niet op de hele organisatie kon drukken. Hij was gewend om een haperende club helemaal naar zijn hand te zetten, maar bij Twente stond de organisatie als een huis. Co moest zich aanpassen en niet andersom. Dat wrong en ging van kwaad tot erger. De druk vanuit de rest van de staf werd groter en groter. De pers was er als de kippen bij om dat extra uit te vergroten. 

Je moet niet vergeten dat zo’n technische staf zo’n zes tot acht uur per dag heel intensief met elkaar optrekt, en dat zes 148

dagen per week. Bij midweekse wedstrijden zelfs zeven dagen per week. Dan moet er wel chemie zijn, anders slaat dat heel snel om in irritatie. Die chemie was helaas verdwenen. 

Er ontstond een onwerkbare situatie. Uiteindelijk hebben we Adriaanse in de winterstop ontslagen. 

Stom, achteraf. Hadden we niet moeten doen. We hadden de druk moeten weerstaan en gewoon het seizoen met Co moeten afmaken. Ik kon goed met Co overweg en privé was hij een geweldig mens. Op dat moment leek het ons voor de club echter de beste oplossing hem te ontslaan. Het belang van de club staat altijd bovenaan, daar is een individu ondergeschikt aan. Ook als hij Co Adriaanse heet en ook als het de club een half miljoen euro kostte, want we betaalden zijn salaris gewoon door. 

Ik denk dat zijn ontslag een keerpunt is geweest in het imago en de benadering van Twente door de landelijke pers. We stonden tweede, hadden beslag gelegd op de bovenste plaats in onze groep in de Europa League, en vervolgens ontsloegen we de trainer die dat voor elkaar had gekregen. Dat viel bijzonder moeilijk uit te leggen. Wat er intern exact was gebeurd kon je natuurlijk moeilijk in detail naar buiten brengen. 

Co heeft zich overigens altijd opgesteld zoals ik hem heb leren kennen: als een gentleman. Hij snapte zijn ontslag niet en wilde er niet aan dat de situatie onhoudbaar was geworden. Daar heeft hij zelf nooit al te veel van naar buiten willen brengen. Hij heeft zich altijd heel correct opgesteld. Maar Co was weg. En wij moesten door.’
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 FK Qarabag Bakoe

 ‘Zuur, ontzettend zuur. Zo voelde iedereen de uitschakeling voor de Champions League door Sporting Lissabon in 2009. 

 We waren er zo dicht bij. Hielden een snelle voorsprong vast tot in de 95e minuut en toen kreeg Wisgerhof de bal in de kluts ongelukkig op zijn schoen: 1-1 en uitgeschakeld. De vraag was hoe dat door zou werken in de competitie en de Europa League. We konden ons kwalifi ceren voor de groepsfase ten koste van FK Qarabag. Belangrijk voor de club, want het levert je toch snel drieëneenhalf miljoen euro op. 

 Net na de loting vroeg ik me af of we nu naar Nagorno-Ka-rabach moesten. Dat klonk als oorlogsgebied en ik herinnerde me de strijd uit de jaren tachtig. Ze vochten er voor afscheiding van Azerbeidzjan en aansluiting bij Armenië. Geen idee wat de situatie nu was en waar wij als club mee te maken zouden krijgen. Het bleek dat FK Qarabag zijn thuiswedstrijden in Bakoe afwerkte, de hoofdstad van Azerbeidzjan in plaats van in Aghdam, waar hun bakermat lag en dat door Armenië was bezet. 

 Bakoe bleek prachtig, een stad in opbouw; een en al hijs-kraan, waar je ook keek. Het had wel iets weg van Dubai 150

 vijftien jaar eerder. Ook hier deden de oliedollars hun werk. 

 Azerbeidzjan was een mooi land. Ze hebben er enorme mogelijkheden. Je kunt er skiën en ook op het strand liggen aan de Kaspische zee. 

 We kregen een rondleiding en keken onze ogen uit. Ten tijde van de ineenstorting van de Sovjet-Unie onder Gor-batsjov waren Russische tanks ingezet. De Russen wilden  Azerbeidzjan koste wat kost binnen hun invloedssfeer houden. Dat had alles te maken met olie. Er loopt een heel stelsel van pijpleidingen door het land. Zo’n tachtig jongemannen wilden die tanks tegenhouden en gingen ervoor staan. Ze werden domweg platgewalst, vertelde de gids. Een menselijk drama. Een groot aantal vrouwen van deze mannen pleegde vervolgens zelfmoord. Ze wilden per se samen met hun man het graf in. Midden in het centrum loopt een brede boulevard richting het strand, met aan weerszijden levensgrote zwart-wit portretten van die jongemannen en hun vrouwen. Ik werd er helemaal koud van toen ik het verhaal erbij hoorde. Dan is voetbal echt even bijzaak en een onbelangrijk spelletje. 

 In het stadion viel me op dat er veel supporters zaten, voor een club die eigenlijk uit een stad komt driehonderd kilometer verderop. De voorzitter van FK Quarabag, Tahir Gozal, toverde een minzaam lachje op zijn gezicht. “Gelukkig zit het niet vol,” 

 zei hij, “dit kost me al genoeg.” Ik keek hem niet begrijpend aan. Bleek dat hij toeschouwers betaalde om toch maar mensen in het stadion te hebben, naast de supporters die vanuit Quarabag waren overgevlogen om hun club aan te moedigen. 
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 Overal in het stadion stonden soldaten met het geweer in de aanslag, om de boel in de gaten te houden. Gelukkig hadden we thuis gewonnen, zodat we aan een gelijkspel genoeg hadden. Het werd 0-0. 

 Nu speelde bij FK Quarabag een uitblinker die de hele ploeg op sleeptouw nam: Vagif Javadov. Tot twee keer toe werd iedereen bij Twente helemaal gek van hem. Steve kon sinds dat moment maar één zinnetje over zijn lippen krijgen als het om Javadov ging: “Get me that player, Joop, get me that player.” 

 Gozal was een zeer vermogend man. Toen ik hem vroeg wat zijn beroep was zei hij: “Ik ben fi losoof.” Toen ik hem daarop vroeg waar hij dan van leefde en waarvan hij de club onderhield, zei hij ietwat besmuikt: “My family owns all the pipelines in this country.” Hij had een duidelijke visie op de ontwikkeling van het land en van de club. Hij wist dat zijn spelers in Europa moesten spelen om beter te worden en om uiteindelijk mede het niveau van het voetbal in zijn land op te krikken. Daarom zag hij samenwerking met FC Twente wel zitten. Konden zij leren van onze organisatie en gestructu-reerde aanpak van de jeugdopleiding en konden wij als eerste kiezen uit hun meest getalenteerde voetballers. Win-win dus. 

 Na langdurig aandringen van McClaren haalden we Javadov in de winterstop. Steve blij, maar Javadov raakte geen pepernoot. Het leek wel of hij al zijn kruit voor dat seizoen al had verschoten in de twee wedstrijden tegen ons. Geen idee wat er aan de hand was. Hij heeft uiteindelijk geen wedstrijd 152

 voor ons gespeeld en ging aan het einde van het seizoen weer terug naar Azerbeidjan. Jaren later schalde het nog regelmatig over ons trainingscentrum als een speler een ongelukkige actie maakte: een Javadovje. 

 Het toeval wilde dat we vijf jaar later, in 2014, opnieuw tegen FK Qarabach speelden. Er was heel wat gebeurd in die jaren. De rollen waren omgedraaid. Nu schakelden zij ons uit. 

 Bakoe was veranderd in een ongeloofl ijk luxe stad. Chanel, Louis Vuton en Hugo Boss, alle wereldmerken vochten er om aanwezigheid. Gozal had dat al voorspeld. Na het winnen van het songfestival blaakte het land helemaal van zelfver-trouwen, de allereerste Europese Spelen zijn er in 2015 gehouden en tegenwoordig racet Max Verstappen zelfs in zijn Formule I-bolide door de straten van Bakoe.’
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 11. 

  Working on a dream

‘In oktober 2011 werd de bouw van de U voltooid en speelden we in een stadion met een capaciteit van dertigduizend toeschouwers. Het dak was hersteld en zowel fi nancieel als organisatorisch was alles geregeld. De emotionele wond lag echter nog wagenwijd open, met twee families in diepe rouw. Het stadion was weer in gebruik genomen, maar daarmee kregen de kinderen hun vaders en de vrouwen hun mannen niet terug. 

Een jaar na het drama, op 7 juli 2012, onthulden we in het stadion een monument. Burgemeester den Oudsten en ik spraken in het bijzijn van familie van de slachtoffers, spelers en bestuursleden van de club. Een indrukwekkende gebeurtenis. 

Maar de tijd bleef niet stilstaan. Door de uitbreiding kon ons budget structureel verder omhoog. In het nieuwe vijfjarenplan  Working on a dream zetten we de lijnen uit om ons aan de Nederlandse top te handhaven. We wisten dat aan de top komen al lastig is, maar daar blijven nog veel moeilijker. Daar is goed en consistent beleid voor nodig, waarbij je nooit star moet worden, maar altijd je fl exibiliteit moet zien 155

te behouden. Uitgangspunten kunnen enorm snel veranderen, waardoor dingen die vandaag nog logisch lijken morgen al weer achterhaald kunnen zijn. 

Het was duidelijk dat de omzet fors omhoog moest en dat kon ook, met zesduizend extra plaatsen en nieuwe faciliteiten. 

Het moest alleen nog wel even worden ingevuld. We planden een fasegewijze groei van 42 miljoen euro omzet in seizoen 2011-2012 naar 47 miljoen in 2015-2016, exclusief de transferinkomsten. Daarbij realiseerden we ons dat 2014 en 2015 de moeilijkste jaren zouden worden, gezien de afl ossingsdruk op de leningen die we hadden afgesloten. Maar als je geen ambitieuze plannen maakt, kom je er ook niet. Als je niet wilt vallen, moet je op de grond gaan liggen. Stilstand is achteruitgang. 

Daarom moet je altijd vooruit blijven kijken, juist als je een doel ook daadwerkelijk hebt behaald. Anders sukkel je in slaap en loop je het gevaar achterop te raken. Zo werkten we ook bij de uitbreiding van het stadion. Terwijl de verbouwing van de tweede ring van L naar U nog van start moest gaan, hadden we de eerste brainstormsessies voor de voltooiing tot O al achter ons liggen. Zo heb je de stip op de horizon altijd scherp. 

Ons idee was om een Twente Village te creëren. Daarbij zou het stadion een centrumfunctie gaan vervullen, verbonden met het treinstation van de NS. Daarbinnen zouden een hotel, onderwijsinstellingen, een gezondheidscentrum, kantoren en een congrescentrum kunnen worden gerealiseerd. Dat zou een substantieel aantal arbeidsplaatsen opleveren en de capaciteit van ons stadion kon naar 40.000 toeschouwers groeien. Ik heb 156

altijd één heel belangrijke voorwaarde genoemd, die sommige media later gemakshalve achterwege lieten: Nederland zou het WK van 2018 moeten binnenhalen en Enschede zou een van de speelsteden moeten worden. Via de WK-organisatie zou die uitbreiding van het stadion dan namelijk worden meegefi -

nancierd. Toen dat niet lukte, en uit onderzoek bleek dat dit hele project dan een brug te ver zou zijn, hebben we het snel in de ijskast gelegd.’


***

Met  Working on a dream presenteert FC Twente’s RvC een strategisch plan dat in het teken staat van het scheppen van de randvoorwaarden om de club blijvend succesvol te laten presteren op het hoogste niveau. De kernwaarden Voetbal, Ambiance en Solidariteit staan telkens centraal. 

Voor het voetbaldeel formuleerde de RvC kristalheldere doelstellingen: FC Twente gaat voor een plaats bij de eerste vier van de Eredivisie, structurele deelname aan een Europese competitie alsmede de halve fi nale van de KNVB-beker. De vrouwen spelen structureel om het landskampioenschap en deelname aan de Champions League. De jeugdopleiding moet zichzelf gaan bedruipen, als een zelfstandige afdeling die door de ver-koopopbrengst van zelf opgeleide spelers haar eigen kosten dekt. 


***

‘Met voorlopig 30.000 stoelen zaten we op het toeschouwers-niveau van PSV en bleven we de subtop substantieel voor, waarbij de ambiance erg belangrijk was. In alles straalde het stadion kwaliteit en sfeer uit. Je was er als speler trots op dat 157

je hier mocht spelen, als toeschouwer was je er al net zo trots op om deel uit te mogen maken van deze club – op een niveau dat voor iedere supporter en sponsor weer anders lag, maar dat altijd paste bij zijn gevoel en portemonnee. 

Onze supportersclubs hadden fantastische homes gerealiseerd. De Vriendenkring, Vak-P en later het supporterscafé droegen bij aan de echte voetbalsfeer. De aankleding in het stadion moest perfect zijn en de catering top geregeld. Vergeleken met andere stadions hoef je bij Twente nooit lang te wachten om geholpen te worden. Hoorde allemaal bij de gastvrijheid die we wilden bieden. Ook de aanwezigheid van de oud-spelers hoorde daarbij. Zij kregen vrije toegang  tot de bestuurskamer, zoals Ajax dat al langer deed. Zonder verleden geen toekomst. 

Het was een eerbetoon aan de oud-spelers en een erkenning voor de diensten die ze de club hadden bewezen. Tegelijkertijd bouwden we er een traditie mee op. Het was prachtig om club-iconen als Van Iersel, Pahlplatz, Jeuring, Ten Donkelaar, De Vries, Achterberg of Van der Vall binnen de muren te hebben. 

Ambiance en Solidariteit gingen hand in hand. Bij Ambiance draaide het hoofdzakelijk om het verwelkomen en vermaken van mensen en het delen van ervaringen. Bij Solidariteit ging het er juist om naar buiten te treden en deel te nemen aan de maatschappij. Wij wilden een voortrekkersrol spelen op dat gebied en de club gebruiken als bindmiddel, om zo veel mogelijk verschillende groepen een plek te geven en te laten samenwerken. Voor deze sociaal-maatschappelijke activiteiten 158

hadden we de stichting Scoren in de Wijk opgericht. Het klinkt misschien allemaal wat vaag en soft, maar we draaiden zeer concrete projecten, met resultaat. Zo ondersteunden we drie supporterswijken die niet bepaald uitblonken in sociaal-maatschappelijk opzicht. We draaiden daar projecten op het gebied van sport, gezondheid, scholing en maatschappelijke betrokkenheid. We vingen vroegtijdige schoolverlaters op en begeleidden hen via een beroepskeuzeprogramma richting een stu-die en een gemotiveerde terugkeer naar school. Ook betrokken we er sponsoren bij om stageplekken te creëren voor deze jong-eren. We ontwikkelden een taalgame. We coördineerden de plaatsing van pannakooien en Cruyff Courts. We stimuleerden niet alleen de oprichting van een toneelgroep, maar ook van een boodschappenvervoersdienst voor ouderen in die wijken. 

Onze commissaris Gerard Oude Vrielink had de stichting in zijn portefeuille en deed fantastisch baanbrekend werk, samen met de initiatiefnemers Drees Kroes en Corrie Nijhof. Zij waren het die op een ochtend bij Gerard en mij binnenstap-ten met hun idee voor sociaal maatschappelijke activiteiten onder de vlag van FC Twente. De club als platform voor een brede maatschappelijke betrokkenheid bij alles wat Twents is, met als plaats van samenkomst de maatschappelijke tribune. 

Wooncoöperaties, ROC, gemeenten, bedrijfsleven; alle secto-ren uit de Twentse samenleving troffen elkaar daar. 

Johan Derksen noemde mij ooit spottend de moeder Teresa van het Nederlandse betaalde voetbal, maar wij vonden het simpelweg niet meer dan normaal dat we dit deden. Het kwam 159

recht uit ons hart en dat voelden de mensen. Het was niet een eenvoudige marketingtruc, zoals boze tongen beweerden. Ze vroegen zich af wat dit met voetbal te maken had. Wat mij betreft alles. Daarmee versterk en verdiep je namelijk de banden met de supporter. Je dringt door tot in de haarvaten van de samenleving en maakt een voetbalclub relevant als ontmoetings-plek voor mensen en organisaties uit alle geledingen van de bevolking. Naast de fans in het familievak, de businessclubleden en al die andere mensen op de tribune, van de Ultra’s binnen Vak-P tot de ZZP’ers in de meest laagdrempelige businessclub. 

Uiteindelijk versterk je daarmee het imago en de regionale identiteit, en word je een bindmiddel voor het bedrijfsleven en andere stakeholders. In zijn ultieme vorm heeft dat een positief effect op het vestigingsklimaat en de economische positie van de regio. Het was niet voor niets dat toenmalig prins Willem-Alexander, Alexander Pechtold en Wouter Bos hoogstpersoonlijk een bezoek brachten aan FC Twente en zij zich uitgebreid lieten informeren over onze maatschappelijke initiatieven. 

Ik ben geïnspireerd geraakt om al deze sociaal maatschappelijke activiteiten op te pakken door twee factoren. Dat was allereerst het boek van Raf Willems,  Kan voetbal de wereld redden? , waarin de thema’s Voetbal, Ambiance en Solidariteit worden uitgewerkt. Maar de meest directe inspiratie putte ik uit de levenslessen en fi losofi e van aartsbisschop-emeri-tus Desmond Tutu. Misschien niet meteen de meest logische bron voor een voorzitter van een betaald voetbalclub, maar 160

deze Nobelprijswinnaar voor de Vrede heeft ons zeer inspire-rende en toepasbare wijsheden gebracht.  I am because of you. 

Ik ben wie ik ben dankzij jou. Oftewel FC Twente is wie ze is dankzij alle stakeholders, dankzij de fans en de sponsoren. 

Het paste bij de stelling die ik vaak hanteerde; er kan geen hoofdtribune zijn zonder staantribune. 

Tijdens een collegetour vroeg een student Tutu eens, wat we kunnen leren van Afrika. Zijn antwoord was:  “In our part of the world we speak about something called Ubuntu, which is the essence of being a human being: a person is a person through other persons.”  Een club is een club door allen die onze club beïnvloeden, dat haalden wij daar dan weer uit. Zijn misschien wel bekendste uitspraak, “we are made to be one family” , inspireerde ons om de regio Twente te beschouwen als een geheel, waar we verbinden en zorgen voor elkaar. Met als doel om binnen FC Twente alle stakeholders als een grote familie te laten samenwerken. In september 2012 bracht Tutu een bezoek aan de club en hebben we hem tot erelid benoemd. Voor mij was dat een andersoortig hoogtepunt in mijn jaren bij FC Twente. 

We stelden niet alleen plannen op voor onze jeugdopleiding en de samenwerking met voetbal-opleidingsinstituten wereldwijd, ook de samenwerking met de regionale amateurclubs was superbelangrijk. De Kidsclub, voor supporters tot en met elf jaar, speelde daarbij een bindende rol. In 2003 waren er 1.300 leden, dat aantal was inmiddels gegroeid tot meer dan 7.000. De jeugdopleiding kreeg als doel iedere twee jaar min-161

stens drie spelers te laten doorstromen naar de eerste selectie en per seizoen minimaal ter waarde van vijfhonderdduizend euro aan talenten te leveren aan andere betaald voetbalorganisaties. 

Om dit alles te realiseren moesten we de gehele organisatie blijven doorontwikkelen, zodat alle afdelingen gingen functioneren op het niveau dat aansloot bij al onze ambities. Een topclub vraagt immers om een toporganisatie. Daar moesten we nog de nodige slagen maken. Het niveau van de mensen buiten het voetbalbedrijf moest ook omhoog. Dat dreef mij om aan te blijven als voorzitter van de club. De klus zat er nog niet op. Ik kon pas weg als Twente toekomstbestendig was. 

De weg naar de top bleef met vallen en opstaan gaan. Door het vertrek van Co Adriaanse hadden we weer een stap achteruit gezet in plaats van vooruit. Een maand daarvoor had Jan van Halst na een dienstverband van acht jaar besloten zijn vleugels buiten de club uit te slaan. Jammer, want hij had al die jaren meegewerkt aan het opbouwen van de commerciële organisatie en kende alles en iedereen. De laatste anderhalf jaar werkte hij als manager algemene zaken, zijn rol was niet zomaar even over te nemen door een willekeurige opvolger. Als blijk van waardering kreeg Jan van ons een substantiële bonus mee. 

Jan vertelde me dat hij dat chic vond. Om de kosten van een nieuwe man uit te sparen, besloten we geen vervanger aan te nemen. We schoven intern mensen door en iedereen op de commerciële afdeling moest een stapje extra zetten. 
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In die periode greep ik regelmatig terug op het boek van Raf Willems, omdat er zoveel onderwerpen in staan waarmee ik me kon vereenzelvigen. Ik heb het boek ooit gekregen van een Zwitserse supporter van de club, dezelfde die Blaise Nkufo begeleidde toen hij voor ons ging voetballen. Raf Willems heeft mij later meerdere keren gevraagd of hij een biografi e over mij mocht schrijven. Journalisten noemen mij wel eens megalomaan, maar dat was pas écht megalomaan geweest, als zittend voorzitter een boek over jezelf te laten schrijven. Als mensen dat tegenwoordig over mij roepen, dan denk ik: als de ambitie om met FC Twente kampioen te worden megalomaan is, dan maar megalomaan. Wat is eigenlijk megalomaan? De wens om het Arke Stadion uit te breiden tot de Grolsch Veste? 

Dat je de gedachte hebt gehad dat je mensen uit alle geledingen in de samenleving kunt verbinden via een podium dat FC 

Twente heet? Dat voetbal die rol zou kunnen vervullen? Dat je kampioen wilt worden? 

Ik hoor ook wel eens dat ik een narcist zou zijn. Dat is iemand die niet kritisch is op zichzelf en al zijn fouten aan een ander wijt. Die eigenschap herken ik niet in mijzelf. Denk je dat je het dan drieënveertig jaar bij één bedrijf volhoudt? Dat je dan een boek laat schrijven waarin je kritisch bent over jezelf en voortdurend probeert te leren van kritiek? Ik laat het in het algemeen van me afglijden, maar aan de andere kant doet het toch pijn als mensen zo over je spreken. 

Mijn mensbeeld is door alles wat er is gebeurd wel veranderd, maar omdat ik een spiritueel ingesteld mens ben, denk 163

ik altijd dat het vanzelf wel weer goed komt. Afhankelijk van hoe je in het leven staat en wat je in dat leven hebt gedaan. 

Ik denk regelmatig aan de wijze woorden van Desmond Tutu: 

“Suffering can embitter you, but can also ennoble you. ” Aan dat laatste houd ik mij vast. 

Ondanks het ontslag van Co Adriaanse, gingen we vrij relaxed op trainingskamp naar de Canarische Eilanden. Er stond een zeer ervaren staf, bestaande uit Alfred Schreuder, Kees van Wonderen en Youri Mulder. Intussen zochten we naar een opvolger voor Co. Eigenlijk kwam de naam van Steve McClaren op heel natuurlijke wijze weer op tafel. De staf kende hem, iedereen had heel prettig met hem gewerkt en hij was per direct beschikbaar. We kenden inmiddels ook de nade-len en risico’s en maakten een afweging. Steve was de trainer die Twente kampioen had gemaakt, maar VFL Wolfsburg was daarna geen succes geworden en ook bij Nottingham Forest was hij een paar maanden daarvoor vroegtijdig vertrokken. We troffen Steve in Londen. Enkele dagen later liep hij op Gran Canaria ons sporthotel binnen als de nieuwe coach van FC 

Twente. Alsof hij nooit was weggeweest. 

In de winterstop kregen we te maken met een nogal opval-lende spelerstransfer. Marc Janko drukte met zijn salaris van anderhalf miljoen euro zwaar op de spelersbegroting en was qua spel niet onomstreden. Luuk de Jong was op zijn eenen-twintigste inmiddels van gelijkwaardig niveau, met ook nog 164

eens de nodige potentie. Porto bood na wat getouwtrek drie miljoen euro voor Marc en we besloten toe te happen. Als tweede spits haalden we Glynor Plet van Heracles. Achteraf gezien voor te veel geld. Het had allemaal nogal wat voeten in de aarde, want Janko was populair bij de supporters en Plet kwam van de buren uit Almelo. Janko had ons naar de bekerwinst gekopt en gescoord in de gewonnen wedstrijd tegen Ajax om de Johan Cruijff-schaal, eerder dat seizoen. Maar voor de club was het de beste beslissing. We hadden het alleen duidelijker moeten uitleggen aan de supporters, ook omdat er op het oog geld bij moest. 

We gingen uit van het zogenaamde spitsenmodel bij FC 

Twente. Janko kochten we voor zes miljoen euro en verkochten we voor drie, sec een verlies van drie miljoen dus. Maar je moet het totaalplaatje spitsen voor je zien. Want in de schaduw van Nkufo en Janko was Luuk de Jong uitgegroeid tot een topspits. Hij had ons slechts acht ton gekost en Borussia zou later meer dan twaalf miljoen voor hem betalen, met uitloop naar veertien. Alles bij elkaar leverde het ‘spitsenproject’ dus minimaal negen miljoen op. 

Ook legden we die winterstop een keeper vast, waar later veel om te doen was omdat Steve McClaren zich nogal ongelukkig uitliet over de duur van zijn contract. We waren op zoek naar een ervaren doelman, die er direct zou staan als het nodig was. Boschker werd jammer genoeg een dagje ouder en blessuregevoeliger. Onze keepersstaf onder leiding 165

van Theo Snelders kwam met de naam Daniel Fernandes. 

Had eerder gekeept bij PAOK Saloniki, Vfl  Bochum en Cluj. 

Was Canadees en Portugees jeugdinternational geweest, mogelijk gemaakt door zijn dubbele nationaliteit, en had zelfs enkele wedstrijden in het Portugese elftal gekeept. Met zijn achtentwintig jaar had hij precies de leeftijd waar we naar op zoek waren. 

Achteraf bleek hij wel een goede lijnkeeper te zijn, maar meevoetballen was niet zijn sterkste kant. Dan krijg je het met de Nederlandse spelopvatting toch lastig. Omdat hij transfervrij was, konden we hem een goed contract bieden. 

We legden hem voor viereneenhalf seizoen vast. Hij verdiende exact vijf ton per jaar. Natuurlijk is dat veel geld, maar een keeper kopen zou ook een miljoen kosten. 250.000 euro salaris en 250.000 euro afschrijving, bij een vierjarig contract, brengen de jaarlijkse kosten dan ook op een half miljoen. Het ligt er dus maar aan van welke kant je het bekijkt als je een speler duur noemt. 

Steve was in de veronderstelling dat hij voor de rest van het seizoen had getekend. Op de een of andere manier ging dat een eigen leven leiden, en meldde de pers dat we intern niet eens wisten hoe lang we spelers vastlegden. Toch was het een heel bewuste beleidsbeslissing. Gezien de prestaties van Fernandes achteraf een zeer ongelukkige keuze, maar wel een beslissing waar de hele keepersstaf en de clubleiding achter stonden. Zo zie je maar hoe één moment van ongelukkige communicatie je jaren kan achtervolgen. 
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De tweede seizoenshelft begon goed onder Steve. De supporters verwelkomden hem met een enorm spandoek in Vak-P: WELCOME HOME SIR STEVE. Van de eerste zes wedstrijden wisten we er vijf te winnen. Uitgerekend de derby tegen Heracles verloren we, in eigen huis nog wel. Een mogelijk kampioenschap verspeelden we echter in de uitwedstrijd tegen PSV. 

We wonnen daar met 2-6 de slag, maar verloren de oorlog. We vernederden de thuisclub, zo ongeveer iedere aanval resulteerde in een doelpunt. De spelers dachten dat ze al kampioen waren. Steve zei toen meteen tegen me:  “Now we are in big trouble, Joop, because they think they are already champion of the league, but we’re not. Far from that.” 

Er was een vrij dag gepland voor de spelers en daar wilde Steve na deze eclatante overwinning niet aan tornen. Je kon ze immers moeilijk straffen voor iets dat extreem goed was gegaan, terwijl hij haarfi jn aanvoelde dat er een groot risico op de loer lag. Later vertelde Steve mij dat hij daar een grote psy-chologische fout had gemaakt: “We hadden gewoon moeten trainen.” Nu ging een deel van de selectie op pad, tot ergernis van de andere spelers. Zij vierden de overwinning in Amsterdam, waar ze er een enorm feest van maakten en helemaal los schijnen te zijn gegaan. Vanaf dat moment was de chemie en de saamhorigheid in de groep verdwenen. We verloren twee wedstrijden op rij en speelden een aantal keren gelijk. Met tussendoor nog een enkele winstpartij verloren we ook de laatste drie matches van de competitie. Weg kampioenschap, weer geen dertien miljoen inkomsten uit de Champions League. 
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Ook de supporters begonnen te morren. In de achtste fi nale van de Europa League speelden we in maart 2012 uit bij Schalke ’04. Thuis hadden we met 1-0 gewonnen, Europees gezien een mooie uitslag. Gezien de relatief geringe afstand en de vriendschapsbanden tussen de clubs, reisden er zevenduizend supporters naar Gelsenkirchen. Daar aangekomen wachtte hen een grote teleurstelling. Een aantal beoogde basisspelers stonden niet in de beginopstelling. Het leek of McClaren het duel niet serieus nam. Opnieuw een kwestie van slecht communiceren. Steve verzuimde te vertellen dat een aantal spelers geblesseerd was en dat er ook een paar op hun laatste benen liepen. Zij moesten echt op het tandvlees de wedstrijd zien door te komen. We begonnen met hun vervangers nog voortvarend ook en kwamen door een goal van Willem Janssen op een 0-1 voorsprong. Naarmate de wedstrijd vorderde werd de vermoeidheid echter steeds duidelijker en ook Fer en Ola John, die er in de tweede helft in kwamen, konden het tij niet meer keren. Ze zaten niet voor niets op de bank. Schalke won met 4-1. De Duitse ex-international en manager van Werder Bremen Klaus Allofs zei destijds tegen mij: “Het gaat bij jullie zeker een keer fout, want jullie hebben maar zestien eerste elftalspelers in een selectie van 23. In Duitsland en Engeland hebben clubs minimaal dertig selectiespelers. Dit hou je nooit vol op langere termijn.’

De beeldvorming keerde zich tegen McClaren en FC Twente, en toen we dat weekend daarna ook nog thuis met 0-2 van Feyenoord verloren, was het krediet van de kampioenenmaker 168

verspeeld bij het grote publiek. De pers pakte hem keihard aan. Hij werd nu neergezet als de trainer van de inhoudsloze oneliners. Het was wennen, maar in feite werden we toen behandeld als een echte topclub. Torenhoge verwachtingen die niet werden waargemaakt resulteerden in een negatieve pers. Dat was onze eigen schuld. We hadden beter moeten communiceren, een grote fout. 

Dat seizoen ging als een nachtkaars uit. We eindigden op een teleurstellende zesde plaats. Zelfs de play-offs om Europees voetbal tegen RKC Waalwijk verloren we. We waren het helemaal kwijt en werden gered door de gong. Via het Fair Play-klassement mochten we toch instromen in de eerste ronde van de Europa League. 

Ondanks het gemis aan Champions League-inkomsten dat jaar behaalden we toch een omzet van 48 miljoen, met een winst van bijna een miljoen. Ook pakten we de Johan Cruijff-schaal. De vrouwen werden tweede in de competitie. Gemeng-de gevoelens dus, maar dit waren het niveau en de positie van Twente op dat moment. Het was voor iedereen even wennen, na vijf top 4-klasseringen op rij.’
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 Scouting

 ‘We zijn bij FC Twente in het algemeen sterk geweest in het scouten van spelers. Vaak al op jonge leeftijd, als ze nog bij de junioren spelen, en soms als ze aan de start van hun profcar-rière staan en begin twintig zijn. Hun namen passeren dan de revue en worden uitgebreid besproken. Heel af en toe komt er ook spontaan een speler binnenlopen die verrassend goed kan voetballen. Soms gestuurd door zijn zaakwaarnemer, zoals Douglas Franco Teixeira, en soms helemaal in zijn eentje en op eigen initiatief. Hallvar Thoresen is daar een mooi voorbeeld van. Kwam op zijn achttiende samen met een Noorse voetbalvriend stadion Het Diekman binnenwandelen, nadat ze een briefje hadden gestuurd met de vraag of ze stage mochten lopen. Daar kwam geen agent aan te pas. Toen kon dat nog. Tegenwoordig zwermen de zaakwaarnemers om jonge spelers heen. Marko Arnautović was ook zo’n talentvolle speler, hij was zeventien toen we hem aan ons wisten te binden. 

 Hij begon destijds in onze A-jeugd en brak niet veel later door in het eerste elftal. 

 Onze scouting stroopte in heel Europa de velden af en kwam regelmatig met de naam van een veelbelovend jong talent op 170

 de proppen. In ons technische hart keken we met meerdere professionals naar zo’n speler. Evert Bleuming kwam dan als hoofd van de afdeling scouting regelmatig in discussie met Cees Lok, de trainersstaf en Aldo van der Laan, die vanuit de RvC de technische zaken voor zijn rekening nam. Dat was logisch, omdat zij het ook door een fi nanciële bril bekeken en tevens te maken hadden met de jeugdopleiding. Wel leverde dat regelmatig enorme frustratie op bij de scouting. Dat vond ik heel verklaarbaar, want als jij als scout een enorm talent ziet, dan wil je dat naar je club halen. Heel moeilijk voor mijzelf om dit spanningsveld in goede banen te leiden. 

 Van nature stond ik dicht bij de scouting en jeugdopleiding. 

 Alleen als iedereen erachter stond en het fi nanciële plaatje leek te passen, werd er actie ondernomen. Daardoor misten we nogal eens goede spelers, maar dat is achteraf altijd makkelijk te constateren. We konden al die goede spelers die werden aangedragen natuurlijk niet allemaal aantrekken, want dan hadden we wel vier elftallen kunnen opstellen. 

 De namen van succesvolle spelers die we naar Twente haalden zijn bekend, maar de namen die door de scouting werden aangedragen en die we om allerlei redenen misliepen, hebben we nooit zo aan de grote klok gehangen. Toch is het een imposant rijtje. 

 Wat te denken van Kevin Strootman. Toen hij nog bij Sparta speelde, hebben we hem al eens intensief bekeken. 

 Preud’homme vond zijn komst niet nodig, omdat we Theo Janssen al hadden. Begrijpelijk, want hij zag het confl ict al 171

 voor zich. Ging Strootman voor zes ton naar FC Utrecht en Janssen stapte aan het einde van dat seizoen over naar Ajax. 

 We hadden zijn opvolger dus al in huis kunnen hebben. Later ging Strootman voor ongeveer zeven miljoen naar PSV en vervolgens voor bijna twintig miljoen naar AS Roma. 

 Clubs proberen spelers al op steeds jongere leeftijd aan zich te binden. Als je daar niet in meegaat, vis je geheid achter het net. 

 Maar hoe jonger, hoe moeilijker de inschatting of ze het eerste elftal gaan halen. Daardoor beland je continu in een spagaat: je moet wel een brede jeugdselectie hebben, omdat de kans dat een speler defi nitief doorbreekt toch beperkt is. Tegelijkertijd kun je niet iedereen halen die op het lijstje van de scouting staat. En dan heb je ook nog eens je eigen meer regionaal ge-tinte spelers binnen de jeugdopleiding. Ons uitgangspunt was dat een buitenlandse speler aantoonbaar beter moest zijn dan een eigen speler op die beoogde positie, wilden we een poging doen zo’n speler naar Enschede te halen. Dan staat de mening van de scouting soms haaks op de visie van de jeugdopleiding. 

 In zo’n geval was het vaak moeilijk de anderen te overtuigen. 

 Dan laat je zo’n speler gaan. Zo hadden we Kasper Dolberg al als jonge speler in het vizier, anderhalf jaar voordat hij naar Ajax vertrok. Een gemiste kans. En niet alleen hij. 

 Pierre Højbjerg konden we voor anderhalve ton inlijven. 

 Hij speelde toen bij Brondby IF in Denemarken. Toen wij niet concreet werden, koos hij voor Bayern München. Daar debuteerde hij op zeventienjarige leeftijd. Bayern verkocht 172

 hem in de zomer van 2016 voor vijftien miljoen euro aan Southampton. Als ik hier op terugkijk, moet ik nog altijd even slikken. Net als bij Xherdan Shaqiri. Dat is al wat langer geleden, maar ook hij hoefde slechts anderhalve ton te kosten. Niet iedereen was overtuigd. Hetzelfde gold voor Granit Xhaka. Daar betaalde Borussia Mönchengladbach later zeven miljoen euro voor en de afgelopen zomer vertrok hij voor 45 

 miljoen euro naar Arsenal. Ook over Emil Forsberg waren twijfels. Hij speelt nu de pannen van het dak bij RB Leipzig. 

 Als je alles eens vooraf zou weten. 

 Evert Bleuming bezocht eens samen met Michel Jansen en Roy Beukenkamp een jeugdtoernooi voor spelers onder de zestien, waar Portugal tegen Nederland speelde. Ze waren enorm onder de indruk van Miguel Pinto en Renato Sanches. 

 We konden ze contracteren voor samen 250.000 euro, omdat hun clubs waren vergeten hun contracten te verlengen. We kwamen er samen niet uit. Het zou niet nodig zijn 150.000 

 euro voor Renato Sanches uit te geven, want zo’n type speler hadden we zelf wel in de jeugdopleiding rondlopen. Pinto haalden we wel, voor 100.000 euro. Sanchez is in 2016 Europees kampioen geworden met Portugal en heeft voor 35 miljoen euro een transfer gemaakt naar Bayern München. En Pinto? Die is inmiddels transfervrij weer vertrokken bij Twente. 

 Als ik zo’n lijstje maak dan lijkt het allemaal zo eenvoudig, maar dat wil ik toch echt tegenspreken. De aankoopsommen 173

 waren dan wel relatief beperkt, maar de gevraagde salarissen van die jonge spelers waren vaak extreem. Die lagen ver boven ons bestaande salarishuis voor jeugdspelers. Er zijn zoveel spelers waarover we ooit zijn getipt en die het uiteindelijk nooit hebben waargemaakt in het betaald voetbal. 

 Daar praat dan niemand meer over. Als je de bedragen hoort waarvoor talentvolle jonge spelers later zijn getransfereerd, dan is het wel ontzettend jammer dat we ze om welke reden dan ook niet hebben kunnen halen. Maar ja, daar staan spelers tegenover als Elia, Promes, Arnautović en Luuk de Jong, die bij elkaar meer dan veertig miljoen hebben opgebracht.’
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 12. 

  Moderne slavendrijvers

‘Augustus 2012. Weer een nieuw seizoen. Weer een roerige voorbereiding. Steve was veeleisend. Wilde betere spelers om zijn en onze ambities waar te kunnen maken. Hij vond Ola John een belangrijke pijler onder het team en wilde hem niet kwijt. Benfi ca bleef echter maar aandringen. Omdat we hem liever niet wilden verkopen, speelden wij nu op onze beurt hard to get. Benfi ca wilde tot zes miljoen euro gaan, maar wij hielden vast aan tien miljoen. Hun onderhandelaars trokken alles uit de kast, en wij gaven aanvankelijk geen krimp. We zijn op ruim negen miljoen uitgekomen; een bod dat we niet konden weigeren, omdat we het geld goed konden gebruiken. 

Ola was de tweede broer van de familie John die voor veel geld de grens over ging. Zijn moeder noemde ons moderne slavendrijvers. Zo zit de voetballerij nu eenmaal in elkaar. 

Niet alleen Ola John vertrok, ook Luuk de Jong ging weg na veel wapengekletter en gedoe. Hij leverde de absolute hoofdprijs op: twaalf miljoen euro met uitloop naar veertien. Steve boos natuurlijk. We moesten opnieuw aan een team bouwen. 
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We haalden onder anderen Dmitri Boelykin. Wesley Verhoek hadden we een jaar eerder al vastgelegd. Vormde bij ADO 

een gouden duo met Boelykin. Die Rus scoorde een paar jaar daarvoor nog eenentwintig doelpunten voor ADO, meestal uit prachtige voorzetten van Verhoek. 

Bij Twente ging het een stuk minder met Verhoek. Het kwam er niet uit, vreemd genoeg. Dat heb je soms. Ook het mentale gedeelte is belangrijk. Een speler moet zich prettig voelen in zijn omgeving en moet een match hebben met de club. Dat lukte bij Verhoek niet. Net voor het sluiten van de transfermarkt ruilden we hem met Feyenoord voor Jerson Cabral. En uit Chili haalden we met hooggespannen verwachtingen Felipe Gutiérrez, daar was iedereen enthousiast over. 

Bij Twente hadden we heel bewust geen technisch directeur aangesteld. Nog los van de kosten die zo’n functie met zich meebrengt, waren daar meer redenen voor. We wilden voorkomen dat één persoon een te zwaar stempel op het technisch beleid zou zetten en dat die in confl ict zou komen met de trainer. 

We hadden altijd trainers met een enorme persoonlijkheid, die lieten zich echt niet wat zeggen en hadden een eigen visie. 

Daarom werkten wij met een technisch hart. Daarin had natuurlijk de technische staf rond het eerste elftal een belangrijke positie, maar ook de scouting en de begeleiding van Jong Twente deden hun zegje. Op die manier kom je tot een afgewogen oordeel en verklein je de kans op een miskoop of het blokkeren van talentvolle eigen spelers. 
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Onze absolute topaankoop van dat seizoen 2012 was Dušan Tadić van FC Groningen. Het technisch hart was bijzonder gecharmeerd van hem en een jaar eerder hadden we al gepro-beerd hem over te nemen. Maar Groningen had toen net Tim Matavž verkocht aan PSV en de supporters pruimden het niet dat nóg een belangrijke speler zou vertrekken. Een jaar later lukte het wel. We begonnen de onderhandelingen al in april, omdat we goed voorbereid wilden zijn op het nieuwe seizoen. 

Nadat Ruiz op het allerlaatste moment was vertrokken, werd van alle kanten aan Nacer Chadli getrokken. De kans was levensgroot aanwezig dat die ook weg zou gaan, dan moest zijn opvolger klaarstaan. 

Zoran Pavlovic van het bureau Friends & Football (F&F) was zijn zaakwaarnemer. Groningen vroeg de hoofdprijs voor Ta-dić en hij werd de duurste aankoop uit onze clubgeschiedenis: zeven miljoen euro. Pavlovic ontving volgens zeggen zeven ton voor deze transactie. Als we hem zouden verkopen, kreeg Groningen nog eens 15% over de meerwaarde. Voor Pavlovic was het toch al een mooie transferzomer, want parallel aan het vertrek van Tadić ging Filip Kostić naar Groningen. Bij die transfer incasseerde Pavlovic naar verluidt 550.000 euro, zodat de dubbeltransfer hem in één klap 1.250.000 euro opleverde. 

Tadić bleek iedere euro dubbel en dwars waard. Wat een fantastische prof was dat. Zorgde goed voor zichzelf. Stond als eerste op het veld en ging na de training nog vrolijk twintig minuten door voor zichzelf. Nooit geblesseerd en een geweldige mentaliteit. Hij trainde zelfs op zijn vrije dagen. 
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De komst van Luc Castaignos die transferzomer was niet zonder slag of stoot gegaan. We zaten zonder spits en het technisch hart kwam telkens met de naam Castaignos op de proppen. Ook Steve McClaren deed een duit in het zakje. Ik vraag mij af of hij hem zelf heeft zien spelen, maar het moest en zou Castaignos worden. Ondanks zijn mislukte avontuur bij Inter nog altijd een jonge en veelbelovende speler. Hij had maar weinig wedstrijden gespeeld in Italië, maar wel dagelijks getraind tegen de beste verdedigers ter wereld. Daar zat volgens ons technisch hart voldoende potentie in, dus gingen Aldo en ik naar Milaan. We kenden de mensen van Inter nog van de transfer van Arnautović en waren gewaarschuwd. 

De eigenaar van Inter Milaan, Massimo Moratti, was uiteraard verhinderd. We werden keurig ontvangen door sportdirecteur Marco Branca. We praatten en praatten, maar kwamen er niet uit. Ze speelden het spelletje professioneel. We zeiden dat het zo geen zin had en dat we terug naar huis gingen. Daar keken ze van op. Ze stelden voor dat we een wandeling door de stad zouden maken om erover na te denken. In de loop van de middag zouden we dan verder praten. Maar wij hadden wel wat beters te doen en stonden er op toch naar de luchthaven te worden gebracht. Toen ze doorhadden dat we niet van onze plannen waren af te brengen, werd het eindelijk serieus en kwamen we tot een deal. We maakten de principeafspraak dat als we er met Luc uit zouden komen, we hem voor zes miljoen euro zouden overnemen. 
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Een paar dagen later troffen we in Deventer Lucs zaakwaarnemer. Dat ging niet makkelijk, ook hij zette hard in. Uit alles bleek dat FC Twente, in dit geval helaas, als een topclub werd gezien, de tijd dat we het snoepje van de week goedkoop in handen konden krijgen was duidelijk over. Feyenoord zou ook belangstelling hebben en Luc twijfelde. De competitiestart naderde met rasse schreden en we speelden voorronde Europa League. We moesten een spits hebben en boden uiteindelijk een salaris van 1,3 miljoen euro. Het ging nu in sneltreinvaart. 

Achteraf zeg ik dat we én een te hoge transfersom hebben betaald aan Inter én een te hoog salaris aan Luc Castaignos. 

Ondanks de kwalitatief sterke selectie en een superstart in de competitie, begon onze achterban steeds vaker te mopperen, zelfs toen we op de helft van de competitie de koppositie deelden met PSV. De supporters vonden het spel onder McClaren saai en dat leek na de winterstop steeds erger te worden. Wout Brama vertelde mij eens dat de spelers het zelf soms ook niet meer snapten. Stonden ze bijvoorbeeld voor tegen PSV en dan fl oot het publiek ze uit. Dat had natuurlijk te maken met het enorm veranderde verwachtingspatroon. 

Wat zeker niet meehielp om wat dreigender en dwingerder te spelen, was de afgeketste transfer van Leroy Fer naar Everton. Leroy zag zichzelf al voetballen in de Premier League en had begrijpelijkerwijs tijd nodig de knop weer om te zetten toen bleek dat de medische keuring roet in het eten gooide. 

Spelen tegen VVV in De Koel is toch iets anders dan tegen 179

Manchester United op Old Trafford. Wij konden de transfersom van tien miljoen euro op dat moment heel erg goed gebruiken, maar die kwam er niet. En het was ongewis wat Fer in de toekomst ooit nog op zou brengen. 

McClaren was niet blij met al die onrust aan het begin van de tweede seizoenshelft. Voor Steve was de nul heilig. 

Zijn drijfveer was opnieuw persoonlijke rehabilitatie, na de mislukkingen bij Wolfsburg en Nottingham. Hij speelde echt resultaatvoetbal, terwijl het publiek vermaakt wilde worden. 

Voor hem liever een lelijke 1-0 winst dan een spectaculaire wedstrijd met 3-3 als eindstand. De staf rond Steve vertelde mij, dat tijdens zijn tweede periode het beste uit jezelf halen als speler op het tweede plan stond. Het individuele leerproces gekoppeld aan de teamprestatie moet echter de basis vormen, dan komt het resultaat vanzelf. Maar Steve draaide het om en kon het proces niet meer los zien van het resultaat. Dan slaat het als een boemerang op je terug. Dat werd in het stadion nog eens versterkt, terwijl wij uitgebreid met Steve hadden besproken dat hij zou werken aan de opbouw van een nieuw FC Twente. 

Na de winterstop speelden we een paar keer gelijk en dat voedde de onvrede. Het publiek had de buik vol van het ste-riele voetbal en rolde een groot spandoek uit met de tekst CLEAN SHIT, als variant op het door Steve heilig verklaarde uitgangspunt  clean sheet, oftewel de nul houden. 

Toen we in februari 2013 tegen Heerenveen verloren, werd de druk op de coach en op ons enorm. De thuiswedstrijd tegen 180

Ajax stond voor de deur en Steve zag het niet meer zitten. Na intensief overleg wilde hij ontslagen worden.  “You have to kill me,”  zei hij.  “I will never fi re you,”  antwoordde ik. 

De pers zat er bovenop. Die bivakkeerde bijna permanent op ons trainingscomplex en soms leek het wel of ze meer wisten dan wijzelf. Dat bleek achteraf ook te kloppen, want McClaren onderhield een hotline met enkele verslaggevers. Uiteindelijk koos hij eieren voor zijn geld en vertrok hij toch uit eigen beweging. In het belang van de club. Zelfs in het geval Steve McClaren was de club groter dan het individu. 

Onderdeel van de afspraak die we met hem maakten, was dat we bijna zijn gehele salaris gewoon doorbetaalden tot het einde van zijn contract op 30 juni 2014. Omdat Schreuder er toch al was en die het seizoen afmaakte met zijn salaris van assistent-trainer, kostte het vertrek van Steve ons dat seizoen per saldo niets extra, terwijl vaak werd gesuggereerd dat het de club miljoenen had gekost. Dat geld hadden we niet eens. 

In het seizoen dat volgde kregen Alfred Schreuder en Michel Jansen een salarisverhoging, waardoor de uiteindelijke fi nanciële schade beperkt bleef tot een paar ton. 

Als ik er op terugkijk, was Steve die tweede periode te druk met andere dingen. Hij reisde vaak op en neer naar Engeland, waar iets speelde met een andere vrouw. Dat werd daar een schandaal. De tabloids kregen er lucht van en wilden foto’s publiceren. Steve dreigde met advocaten en was compleet van slag. Kortom: een heleboel onrust waar een ploeg in ieder geval niet beter van gaat voetballen. We hielden daarom zijn 181

vertrek niet tegen en vertrouwden op de zittende staf voor de laatste tien wedstrijden. Alfred Schreuder kreeg de leiding, hoewel hij niet volledig was gediplomeerd. We hadden nog een stuk of vijf trainers in dienst die dat wel waren en daar ging de KNVB mee akkoord voor het restant van het seizoen. Ondanks een redelijke eindsprint werden we maar zesde. Vervolgens schakelde FC Utrecht ons uit in de play-offs voor deelname aan de Europa League. Dat scheelde zo weer even drie miljoen euro aan inkomsten. Het was niet bepaald ons jaar. 

Het werd ook duidelijk dat we met een enorme fi nanciële tegenvaller te maken kregen. Door de Nederlandse regering als een konijn uit de hoge hoed getoverd en onderdeel van het veelbesproken Lenteakkoord. De partijen van de Kunduz-co-alitie hadden bedacht dat er een zogenaamde crisisheffing moest komen. Een extra belasting van 16% voor werkgevers op inkomens boven de 150.000 euro. Zomaar, vanuit het niets. 

Een onderzoek van RTL-Z toonde aan dat het betaald voetbal hierdoor 16,5 miljoen euro extra op moest hoesten. Dat was evenveel als de top 50-beursfondsen bij elkaar moesten betalen, en voor het betaald voetbal een onevenredig zware maatregel. Ons gemiddelde salarisniveau lag rond de drie ton, dus werden we vol getroffen. We moesten over meerdere seizoenen uiteindelijk 2.750.000 euro extra betalen. Dat kwam ook nog eens bovenop de fi nanciële gevolgen van het dakdrama. Het waren in korte tijd veel klappen, die onze fi nanciële huishouding onder extra druk zetten. 
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De KNVB zag de onredelijkheid van deze crisisheffing in en begon samen met de getroffen clubs een fi scale procedure. Directeur betaald voetbal Bert van Oostveen zei daarover: 

“Voetbalclubs hebben hun kapitaal op de werkvloer staan en niet in de directiekamers.” 

Dat gold ook voor FC Twente, want wij als RvC deden ons werk volledig pro deo. Daarmee spaarden we een dure directeur uit. Ik declareerde nog niet eens al mijn onkosten. Alleen de laatste paar jaar ontving ik een gedeeltelijke tegemoetkoming in mijn autokosten en een benzinepas, die ik voor mijn voor FC Twente te rijden kilometers mocht gebruiken. Etentjes met sponsors mocht ik declareren. Ook de andere leden van de RvC verdienden geen euro en kregen hooguit hun gemaakte onkosten vergoed.’


***

Begin dat jaar zijn twee nieuwe leden toegetreden tot de RvC. 

Na kritiek op Munsterman dat hij te veel jaknikkers om zich heen zou verzamelen, wordt besloten twee commissarissen te benoemen met een onafhankelijke maatschappelijke positie. 

Hein Trebbe is eigenaar van de Trebbe Bouwgroep. Hij staat met een vermogen van zo’n honderd miljoen euro al jaren in de lijst van de Quote 500 als een van de rijkste inwoners van Enschede. 

Joop de Winter neemt van commissaris Gerard Oude Vrielink de portefeuille sociaal-maatschappelijke projecten over. De Winter is eigenaar van Masterpack Group, een internationaal opererende bedrijf in verpakkingen. Gelijktijdig worden twee adviseurs benoemd, Henk Kesler en Arjan Hoop. Kesler heeft 183

een enorm nationaal en internationaal netwerk opgebouwd tijdens zijn tienjarige dienstverband bij de KNVB. Arjan Hoop treedt aan als fi nancieel adviseur, nadat hij in het verleden als commercieel manager bij FC Twente heeft gewerkt. 


***

‘Het binnenhalen van twee nieuwe commissarissen betekende dat een aantal mensen zich gepasseerd voelde. Doordat we voor andere kandidaten kozen, had ik er weer een handvol vij-anden bij. De mensen die geen commissaris waren geworden en daar wel op hadden gerekend, zagen dat als een persoonlijke nederlaag. In hun ogen kon ik nog maar weinig goed doen. Ze ventileerden dat ook breeduit. 

Met name het vertrek van Gerard Oude Vrielink, erelid van de club, speet mij. Samen met hem en Johan Plageman hadden we FC Twente in de steigers gezet. Moeilijke en mooie periodes meegemaakt. Meer dan vijfentwintig jaar ervaring bij de club vervang je niet zomaar even. 

Het mislopen van het Europees voetbal was een klap. Onze hele selectie was afgestemd op Europa, met het kostenniveau dat daar bij hoorde. We hadden achtenvijftig contractspelers. 

Dat klinkt veel, maar onze omzet bedroeg het seizoen 2012-2013 nog altijd zo’n vijfenveertig miljoen euro. Vijfendertig van die achtenvijftig spelers hadden een jeugdcontract en verdienden niet meer dan duizend tot vijftienhonderd euro per maand. Cees Lok had voor alle spelers onder het eerste elftal een budget van ruim één miljoen euro. 
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De talentvolle jeugd die eraan kwam, had alleen wel tijd nodig om het gat te dichten met het topniveau van het eerste elftal. We zaten midden in dat proces en dat creëerde deels overlap. Het is altijd een beetje schieten met hagel. Je hebt meerdere spelers voor dezelfde positie. Je weet nooit wat een jonge speler allemaal tegenkomt in zijn ontwikkeling tot speler van het eerste elftal, van blessures tot verlies van motivatie en van het ontbreken van mentale weerbaarheid tot de verleidingen van het uitgaansleven. Met Berghuis, Promes en ook Chris David en Thomas Bruns hadden we jongens op relatief jonge leeftijd binnengehaald, die de potentie hadden volwaardig eerste elftalspeler te worden. Bij een onderzoek van de KNVB naar het aantal spelers uit de eigen jeugd die waren afgeleverd aan een betaald voetbalclub, stonden we in de top 3. Dat kon naast onze eigen selectie ook Heracles zijn, onze partner in de jeugdacademie, of een andere profclub. Om de periode te overbruggen totdat de eigen jeugd echt zou door-breken, hadden we een brede groep van contractspelers nodig. 

De plannen van de KNVB om opleidingsteams toe te laten tot de Eerste Divisie sloten goed aan bij onze visie om de stap naar het eerste elftal te verkleinen. Het weerstandsniveau in de Eerste Divisie ligt toch een stuk hoger dan in de beloftencom-petitie. Met Jong FC Twente konden we door deelname een volgende stap zetten in de talentontwikkeling van onze jeugd. 

Onze vrouwen presteerden intussen top. De KNVB en de Belgische KBVB hadden de koppen bij elkaar gestoken over hoe 185

ze het vrouwenvoetbal gezamenlijk naar een hoger plan konden tillen. Daar was een competitieopzet uit voortgevloeid, waarbij in de eerste seizoenshelft alleen de Nederlandse clubs tegen elkaar speelden, en de Belgische tegen de Belgische. De tweede seizoenshelft werden de bovenste vier Nederlandse ploegen en de bovenste vier clubs uit de Belgische competitie samengevoegd in een nieuwe competitie. Op de slotdag van die competitie, op 25 mei 2013, speelden onze Twente Vrouwen de beslissende wedstrijd om de BeNe League-titel tegen Standaard Luik. In de Grolsch Veste zaten 9.000 toeschouwers, een nieuw record voor het vrouwenvoetbal. Na een achterstand van 0-1 wonnen we met 3-1. Groot feest natuurlijk. 

Het eerste kampioenschap van de BeNe League was voor ons! 

We waren van ver gekomen met de vrouwen, waren pioniers geweest en hadden veel strijd moeten leveren. Het kampioenschap van België en Nederland voelde als een beloning voor al dat harde werken. 

Net zo trots was ik op de ontwikkelingen bij het mij zo dierbare ATC ’65. Bij een amateurclub spelen weer heel andere belangen en processen. Zo’n club draait grotendeels op vrijwil-ligers, de uitdaging is de neuzen dezelfde richting op te krijgen. 

Je moet het met elkaar en voor elkaar doen. ATC had zich stormachtig ontwikkeld. Van de zesde klasse naar de eerste klasse. Van 300 naar 1.250 leden in tien jaar tijd. Ga daar maar eens aan staan, qua organisatie en accommodatie. Toch lukte het allemaal en de club was fi nancieel kerngezond. 

186

De plannen die we in het bestuur maakten, brachten de club op het door ons gewenste niveau; minimaal tweede klasse met een kwalitatief hoogwaardige jeugdopleiding. Onze doelstelling was alle prestatie-elftallen binnen de jeugd op divisieni-veau te laten spelen, om zo de aansluiting te versoepelen naar de eerste selectie. Bij ATC hebben we er nooit naar gestreefd om de club ten koste van alles op het hoogste amateurni-veau te laten voetballen, omdat dit te hoge fi nanciële offers zou vragen. Het moet een natuurlijk proces zijn. Wij vonden verder dat ook de recreatieve elftallen recht hadden op goede faciliteiten en de juiste begeleiding.’
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 ‘I am here to fuck you’

 ‘Nadat we kampioen waren geworden, leek het slechts een kwestie van tijd totdat Bryan Ruiz zou vertrekken. Hij had het onmogelijke mogelijk gemaakt door een heel seizoen lang vanuit het niets te schitteren, tegenstanders in slaap te sussen en te scoren, en niet te vergeten keihard te werken en mee te verdedigen. Zijn eerste goal tegen Sparta was een beauty. Hij bleef scherp tot de laatste seconde en scoorde dan nog vaak in de laatste minuten van de wedstrijd. Dat was natuurlijk niet onopgemerkt gebleven in Europa. We moesten ons erop voorbereiden dat Bryan slechts één jaar in Enschede te be-wonderen zou zijn. Het was alleen wachten op een topclub die met een fantastisch bod zou komen. 

 Onze scouts waren al begonnen met het zoeken naar zijn opvolger. Meerdere namen passeerden de revue, maar over één speler was iedereen het eens. In de Zweedse competitie, bij IF Elfsborg, speelde een technisch begaafde en soms onnavolgbare vleugelspeler: Emir Bajrami. Ongrijpbaar voor zijn tegenstanders en zeer behendig in de kleine ruimte. Volgens onze technische mensen moest hij het niveau aan de top van de Eredivisie makkelijk aankunnen. Hij was een van de 188

 meest doorgescoute spelers die ooit naar Twente kwam. Hele rapporten zijn er aan Bajrami gewijd, het ene nog lovender dan het andere. 

 Aldo van der Laan belde met de voorzitter van Elfsborg om onze interesse kenbaar te maken. We wilden een afspraak plannen, in Zweden, om met het bestuur van die club te onderhandelen. De Zweedse sportdirecteur, Stefan Andreasson, maakte meteen duidelijk dat we ons die moeite konden besparen. Ajax was ons al voor geweest en zou de volgende dag om twaalf uur in Zweden zijn om te proberen tot een deal te komen. Of dat echt zo was wist je natuurlijk nooit, maar Aldo en ik keken elkaar aan met een blik van verstandhou-ding. Ik hoefde alleen maar te knikken. 

 “Als we morgenochtend vroeg op de stoep staan, zijn we dan in business?” vroeg Aldo aan de voorzitter van Elfsborg. 

 Die wist dat de eerste lijnvlucht pas om half twaalf aankwam en vond het best. Hij had er geen rekening mee gehouden dat we de volgende ochtend met een kleine privéjet in alle vroegte al naar Zweden vlogen. Om half tien meldden we ons en om half twaalf hadden we een van de grootste talenten van Zweden gekocht, voor drieëneenhalf miljoen euro. Toen wij opstegen om terug te vliegen naar Teuge, zagen we het KLM-toestel richting de gate taxiën. 

 Onze scouts hadden nóg een naam hoog op het verlanglijstje staan: Nacer Chadli, speler van AGOVV. Dat was meer een jongen voor de toekomst. Weliswaar talentvol en uitblinkend 189

 in de Eerste Divisie, maar hij moest het een paar niveaus hoger eerst nog maar eens laten zien. Voor de breedte van de selectie kon het zeker geen kwaad. We speelden immers Europees voetbal en dan konden de topspelers een keertje rust pakken in de reguliere competitie. Zo zou Chadli, achter Bajrami, stapsgewijs gebracht worden, en zou hij kunnen wennen aan het niveau in de top van de Eredivisie. Dat paste in ons beleid om alle posities in de selectie dubbel bezet te hebben, waarna de trainersstaf kon bepalen in welke samenstelling het elftal het beste zou presteren en welke spelers dan de voorkeur kregen. Met AGOVV waren we er snel uit. We kochten Chadli voor vier ton. Met een uitloop, afhankelijk van speeltijd en sportieve prestaties, naar zes ton. 

 Opnieuw kregen we te maken met de onvoorspelbaarheid van de bedrijfstak voetbal. Tegen alle verwachtingen in bleef Ruiz toch bij Twente. Geen enkele buitenlandse club kwam met het door iedereen verwachte offer we couldn’t refuse. Bajrami raakte na een paar wedstrijden geblesseerd en heeft ook later nooit zijn belofte kunnen inlossen. Had het er mentaal moeilijk mee dat Chadli al snel eerste keus werd en niet hij. In twee seizoenen scoorde hij uiteindelijk negen goals. Was veel geblesseerd en weinig gelukkig in Enschede. We hebben hem toen ten einde raad uitgeleend aan AS Monaco, maar ook die frisse omgeving hielp niet om hem weer aan het voetballen te krijgen. 

 Chadli daarentegen mocht de plaats innemen van de ge-blesseerde Bajrami en is er nooit meer uit geweest. Hij had 190

 enorm veel talent en dat liet hij vanaf de eerste dag ook meteen zien. Wat een klasse en souplesse. Er ging een enorme dreiging van hem uit als hij aan de bal was. 

 Nacer scoorde in de Champions League uit én thuis tegen Tottenham Hotspur. Ook in de competitie scoorde hij er drif-tig op los. Was een sieraad in het veld. Co Adriaanse zei eens: 

 “Bij Nacer is alles mooi. Zijn loop, zijn bewegingen, zijn goals en zelfs zijn hoofd.” Typisch Co. 

 Chadli had een contract voor vier seizoenen en na het derde seizoen meldde Tottenham zich. Blijkbaar had hij in de onderlinge duels de nodige indruk gemaakt. Er hadden meer clubs interesse getoond, maar Nacer wilde maar naar één club en dat was Tottenham. Om nog een transferopbrengst tegemoet te kunnen zien, moesten we daarom wel met de Londen-se club in zee. Dat roken zij natuurlijk ook. We zaten in een zeer lastige onderhandelingspositie. In een telefoongesprek zeiden ze dat we ook wel een jaartje konden wachten. Ze wisten natuurlijk dat hij hier dan gratis de deur uit zou lopen. 

 Onze onderhandelingspartner, Franco Baldini, speelde het hard. Hij was net een paar weken daarvoor aangesteld als technisch manager bij Tottenham en wilde zich blijkbaar bewijzen in zijn nieuwe rol. Wij hielden voorlopig eerst maar eens de boot af, zoals we dat gewend waren. Hij kwam, net als ik, ingevlogen naar Mallorca, waar Aldo zat tijdens zijn vakantie. Strak in het pak kwam hij het restaurant binnen. 

 Hij gaf ons een hand en zei met een vet Italiaans accent: ‘I am here to fuck you.’
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 Hij kwam inderdaad met een fooi, maar hij kon ons wat. 

 We gaven geen krimp en Nacer deelden we mee dat we er niet uit kwamen met Tottenham en dat de deal niet doorging. Dat had binnen de kortste keren het beoogde effect. Ondanks zijn spierballentaal begon Baldini te bewegen. Binnen enkele dagen lag er een bod van een kleine zeven miljoen, met uitloop naar negen. Zo’n bedrag konden we niet negeren en we hapten toe. We verkochten een speler die zes ton had gekost voor zeven miljoen. Terwijl we Bajrami hadden gekocht voor drieëneenhalf miljoen en die leverde geen stuiver meer op. 

 Vreemde wereld. Het hele buitenspelerproject leverde ons per saldo dus een kleine drie miljoen op. Maar alles is relatief. 

 Een paar weken later verkochten de Spurs Gareth Bale aan Real Madrid voor de recordsom van honderd miljoen euro! 

 Toch nog te snel gehapt!’
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 13. 

  Het begint te knellen

‘Met enige regelmaat kwamen van de KNVB en UEFA nieuwe richtlijnen voor de meest uiteenlopende zaken. Zo ontvingen we in het voorjaar van 2013 vanuit Zeist de reglementen voor Financial Fair Play (FFP), bestemd voor alle clubs binnen Europa. Op zich een goede ontwikkeling, maar het legde wel weer extra beslag op onze interne organisatie, die al enorm in beweging was. Eventuele achterstanden in betalingen dienden volgens de instructies gemeld te worden, waarbij men heel specifi eke informatie opvroeg. Ook wenste men inzicht in de vergoedingen die iedere bestuurder voor zijn werkzaamheden ontving. Met dat onderdeel waren we snel klaar. 

Om de hele organisatie zo overzichtelijk mogelijk en volgens de laatste governance-principes in te richten, waren we in de eerste maanden van 2012 gestart met een speciale projectgroep onder leiding van commissaris Hennie ten Hag. Samen met manager fi nance & control Gert Jan Nijweide boog hij zich over de vereenvoudiging van de juridische structuur van de club. Omdat deze materie bijzonder specialistisch van 193

aard was, riepen we de hulp in van professionele adviseurs van KienhuisHoving notarissen en advocaten. 

Voorheen was het bij FC Twente gebruikelijk om bij de start van een nieuwe activiteit van enige omvang en met potentiële risico’s ook een nieuwe BV op te richten. Een voorbeeld was het in eigen hand nemen van de catering in het stadion. Daar werd een separate catering-BV voor opgericht en daar hoorden dan weer een directie bij met specifi eke bevoegdheden. 

De hele kluwen van verantwoordelijkheden en bevoegdheden van bestuurders en de statuten en reglementen van al die BV’s was nogal onoverzichtelijk geworden. De projectgroep bracht het allemaal in kaart en werkte voorstellen uit om de structuur te stroomlijnen en vereenvoudigen.*

Daarnaast was de dubbele pet van voorzitter van de RvC 

en statutair directeur mij al langer een doorn in het oog. Als ik het onderwerp binnen de RvC ter sprake bracht, werd daar schouderophalend op gereageerd. Het kreeg geen hoge prioriteit in onze vergaderingen, waarschijnlijk omdat iedereen vond dat het allemaal wel liep op deze manier. 

Ik voelde mij zelf steeds minder comfortabel binnen deze structuur, die op een heel natuurlijke wijze was ontstaan, in de moeilijke jaren direct na het faillissement in 2003. Destijds was de afstand tussen de RvC en de directie te groot geweest, en een herhaling van alle problemen die daardoor ontstonden wilden we koste wat kost voorkomen. Omdat er snelle be-

* 

Zie bijlage 1: Advies memo toekomstige juridische structuur. 
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slissingen nodig waren, zaten de commissarissen enorm dicht op het managementteam, zodat we fl exibel konden reageren. 

We besloten toen ook om iedere veertien dagen met de RvC 

en het managementteam te vergaderen. Dit voorkwam ook een te solistisch optreden van elk lid van de RvC en het managementteam. 

Sindsdien waren we van veertig naar honderddertig medewerkers gegroeid en was onze omzet van dertien miljoen naar 45 miljoen gestegen. Van een papa-mamabedrijf naar een echte MKB-onderneming. Het maatschappelijke belang van de club was gegroeid, het aantal stakeholders was enorm toegenomen en ook de heersende opvattingen over governance waren gewijzigd. Een club, en zeker deze club, is net als een bedrijf continu in beweging. De complexiteit nam ieder jaar toe. Ik voelde dat die formele dubbele pet steeds meer ging knellen en vroeg de projectgroep haast te maken met het voorbereiden van een nieuwe structuur. 




Met de bouw van ons stadion hadden we een grote last op onze schouders genomen. Een last die we zo snel mogelijk wilden omvormen tot een kans. Daarvoor moesten we wel de moeilijke jaren 2014 en 2015 zien door te komen. We wisten dat het dan krap zou worden vanwege de afl ossingsdruk en dat we de fi nanciën scherp moesten aansturen. De kosten voor de aankoop van het Arke Stadion, de uitkoop van de founders en het bouwen van een tweede ring tot eerst een L en later een U, bedroegen in totaal zo’n 65 miljoen euro. 
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Daarvoor hadden we dan wel een schitterend stadion in eigendom, maar ook een forse hypotheek. Hoe meer je vervolgens van die hypotheek afl ost, hoe minder rente je hoeft te betalen en hoe meer middelen er in de toekomst vrijkomen voor het voetbalbedrijf. We waren dan ook bijna obsessief in de ambitie om schuld af te lossen. Het alternatief was huur betalen, waarbij je zeker weet dat je ieder jaar opnieuw een aanzienlijk bedrag kwijt bent en er nooit meer wat van terugziet. Het enige wat je dan in je jaarrekening hoeft te vermelden is de hoogte van het jaarlijkse huurbedrag en de duur van het huurcontract. Neem als voorbeeld vijf miljoen euro en dan tien jaar lang. Daarvoor in de plaats hadden wij dan vijftig miljoen euro als waarde van het stadion op de balans staan en daar vijftig miljoen aan schulden tegenover. Maar omdat je balanstotaal dan veel hoger is dan in een huursituatie en je in verhouding tot dit balanstotaal minder eigen vermogen hebt, heeft dat een negatieve impact op de puntentelling voor de categorie-indeling door de KNVB. 

We waren als RvC continu op zoek naar mogelijkheden voor het verbeteren van onze balanspositie. FC Twente was een van de weinige clubs in Nederland die het stadion in eigen bezit had. Opmerkelijk was dat er in de rekenmodellen van de KNVB geen onderscheid werd gemaakt. Onze fi nanciële kengetallen weken af van de gemiddelden en lieten zich daarmee lastig op waarde schatten. Dat scheelde ons punten met betrekking tot de categorie-indeling. 

Het kwam als geroepen dat de Eredivisie CV, die de media-en sponsorrechten en de promotie van het merk Eredivisie 196

exploiteert, in de zomer van 2012 een nieuw tv-contract sloot met Fox Sports. Gedurende de looptijd van twaalf jaar zou er een miljard euro worden betaald. Dat klinkt als heel veel geld, maar je moet het wel in perspectief zien. De eerste jaren mochten we als clubs zo’n zestig miljoen verdelen. Bepalend daarbij werd de eindstand in de Eredivisie van de laatste tien seizoenen. Voor onze club, met een derde of vierde plek op die ranglijst, leverde dit ongeveer zes miljoen euro op. Vergelijk dat eens met de nummer laatst in de Engelse Premier League. Die ontvangt met meer dan honderd miljoen euro nog altijd bijna twee keer zoveel als de complete Eredivisie bij elkaar. Tegelijkertijd was het wel meer dan een verdubbeling ten opzichte van de oude afspraken. In de tijd van Eredivisie Live ontvingen we slechts een kleine drie miljoen euro aan tv-gelden. 

Hein Trebbe was binnen de RvC verantwoordelijk voor de fi nanciën. Hij liet ons een A4-tje zien, met daarop een uitgewerkt schema. Het had te maken met de inkomsten die wij als club binnen zouden krijgen door de Fox-deal. Hij lichtte toe hoe we die zouden kunnen gebruiken om onze fi nancië-

le positie te verbeteren. Wij hebben het aangehoord en Hein gevraagd het nog een keer stap voor stap uit te leggen, omdat het zo gecompliceerd was. 

Het verhaal ging terug naar 2008. Het stadion was toen uitgebreid met een extra ring in de vorm van een L. De fi nanciering daarvan was tot stand gekomen dankzij de medewerking 197

van een aantal partijen. De gemeente Enschede leende in to-taliteit twintig miljoen aan ons, een consortium van banken verstrekte veertien miljoen en een elftal investeerders leende Twente ook dertien en een half miljoen euro. Die laatste lening was achtergesteld ten opzichte van de gemeente en de banken en de rente was 7%. In dat elftal zaten onder anderen mede-commissarissen Aldo van der Laan, Hein Trebbe en Hennie ten Hag, terwijl ook grote Twentse ondernemers als Wessels, en Fransen – van Arke Reizen – hun rode hart lieten spreken. Daar kon ik toen zelf natuurlijk niet bij achterblijven. 

Het was Heins idee om een nieuwe vennootschap op te richten, die later Future Capital Investment BV (FCI) is gedoopt. FCI nam voor in totaal twaalf miljoen aan achtergestelde leningen van die elf particuliere investeerders over. Daarmee verdwenen die bij FC Twente van de balans – en had de club in één klap twaalf miljoen euro minder schuld. In ruil daarvoor kocht FCI van FC Twente het recht op twaalf miljoen aan tv-gelden van Fox Sports, de eerste 2,4 miljoen te betalen door FC Twente zelf, want die hadden we al ontvangen. De resterende 9,6 miljoen (1,6 miljoen per jaar, contant gemaakt) zou FCI in de toekomst rechtstreeks van de Eredivisie CV 

ontvangen, verdeeld over de seizoenen 2014-2015 tot en met 2020-2021. Met die overdracht van inkomsten nam FCI het risico van toekomstige TV-gelden van FC Twente over en werden de achtergestelde leningen en verschuldigde rente betaald. 

Op deze manier werden de leningen in feite binnen zes jaar afgelost,  drie jaar eerder dan het oorspronkelijke schema. Een 198

deel van de extra drie miljoen aan jaarlijkse tv-inkomsten, 1,6 

miljoen, zou dan gedurende een periode van zeven jaar rechtstreeks naar FCI gaan. 

Trebbe’s plannen waren mede ingegeven door zuinigheid en voorzichtigheid. De meeropbrengst van die tv-gelden zou gelabeld gaan worden. Daarmee voorkwamen we dat het hele bedrag rechtstreeks in de exploitatie van de club terecht zou komen. Onze basisgedachte was om met het surplus aan tv-gelden extra te kunnen afl ossen op onze leningen. 

Voordeel voor FC Twente was dat we aan de ene kant voor twaalf miljoen aan afl ossingen en rente op leningen kwijt waren, en aan de andere kant twaalf miljoen aan extra omzet konden boeken. Daarmee veranderde onze fi nanciële positie substantieel. Onze verwachting was dat we dan ook zouden voldoen aan de normen van de licentiecommissie van de KNVB. Een viertal investeerders zou bij de oprichting van de BV de nieuwe aandeelhouders van FCI worden en alle elf oorspronkelijke investeerders zouden genoegen moeten nemen met slechts 4% rente in plaats van de eerdere 7%. Voor hen was het voordeel dat de lening niet langer achtergesteld zou zijn aan de banken en de gemeente, in geval van moeilijkheden, en dat de afl ossing werd versneld. In die opzet konden alle partijen zich vinden. 

Wij waren onder de indruk en vroegen aan Trebbe of hij er zeker van was dat dit allemaal klopte en zo kon worden uitgevoerd. Wij hebben het gecheckt bij onze accountant Ten Kate Huizinga. Zij zijn akkoord gegaan met de verwerking van 199

deze transactie in de jaarrekening over het seizoen 2012-2013 

en hebben er een goedkeurende verklaring over afgegeven. 

Daarmee hadden we onszelf lucht verschaft en hadden we tijd gecreëerd om door te reorganiseren en onze kosten verder omlaag te brengen. 

Met de nieuwe verdeling van de tv-gelden onder de Eredivisieclubs konden we goed leven. In een grijs verleden ontving de traditionele top 3 ongeveer 50%. Daar hebben we destijds al hard tegen gevochten, omdat we dat samen met de andere Eredivisieclubs een veel te hoog percentage vonden. In de nieuwe constructie streken PSV, Ajax en Feyenoord nog ongeveer 35% 

van de tv-gelden op. Die achteruitgang namen ze de overige clubs niet in dank af. 

De commerciële afdeling was al maanden druk in de weer om een nieuwe hoofdsponsor te vinden. Als het nodig was gingen één of meer commissarissen mee naar de gesprekken. Het was een continu proces, omdat je nooit wist of en wanneer een middelgrote of grote sponsor aan het hoofdsponsorschap toe was. We waren voortdurend in gesprek met mogelijke gegadig-den, zodat we tijdig de signalen konden opvangen. Daar bleef het niet toe beperkt, want ook vanuit de markt konden zich altijd nieuwe bedrijven aandienen. Daarvoor waren we een samenwerking aangegaan met Chris Woerts. Het bleek een goede zet. Chris was gepokt en gemazeld binnen de sponsorwe-reld en beschikte als ex-commercieel directeur van Feyenoord, Sunderland en de Eredivisie CV over een enorm netwerk. 
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Hoofdsponsor TUI/Arke betaalde aanvankelijk twee miljoen euro per jaar. Dat waren we met Arke’s topman Steven van der Heyden overeengekomen. Ze wilden echter stoppen als hoofdsponsor, maar ons ook niet abrupt in de steek laten. 

Vond ik erg netjes van ze. Het bedrag werd daarom langzaam verminderd, om ons de kans te geven een nieuwe hoofdsponsor te zoeken. Ontvingen we toch nog altijd 1,2 miljoen voor hun naam op onze borst. 

Met deze reisorganisatie – opgericht door een van mijn voorgangers bij FC Twente, Ferdinand Fransen – hadden we een langdurige en zeer gewaardeerde relatie. We waren ontzettend blij met zo’n trouwe shirtsponsor, maar nu ze toch stopten vond ik ook dat de waarde van ons shirt op een aanzienlijk hoger niveau was gekomen. We brainstormden met Chris en hij praatte me de minimaal drie miljoen die ik in gedachten had uit mijn hoofd. 

Voor twee tot tweeëneenhalf miljoen euro zag hij wel kansen. 

Tot twee keer toe heeft Chris zijn plannen in de RvC gepresenteerd. Daar keek men hem met grote ogen aan, want 2,5 miljoen euro zou een verdubbeling ten opzichte van de meest recente afspraken met TUI betekenen. Ik had daar een rotsvast vertrouwen in. 

Op een dag kwam Chris met interessant nieuws. We mochten een propositie aanbieden aan een nieuw bedrijf dat busi-nesscards ten behoeve van tanken en parkeren in de markt wilde zetten: XXImo. 

Eenmaal in gesprek speelden ze  hard to get, er zou al een principeakkoord liggen met Feyenoord. Niet veel later bleek 201

dat daar een groot probleem was ontstaan. Feyenoord wilde met Opel in zee, terwijl er al een letter of intent met XXImo was getekend. Die heeft Feyenoord toen afgekocht met een jaar lang gratis boardingreclame voor XXImo, ter waarde van zeker drie ton, werd verteld. 

XXImo had de handen weer vrij en alles kwam in een stroomversnelling. Aldo en ik zaten met relaties in Maas-tricht en konden niet weg. Chris is toen naar hun kantoor in Den Bosch gereden. Daar sprak hij met de directeur van het bedrijf, Patrick Bunnik. Patrick was eigenlijk een Feyenoord-supporter en had nog altijd fl ink de pee in dat de deal niet was doorgegaan. 

Het was lastig onderhandelen met Bunnik. Chris belde ons herhaaldelijk dat het gesprek vastzat, maar we kwamen er diezelfde middag toch uit. We sloten een tweejarige sponsorovereenkomst. FC Twente toucheerde een totaalbedrag van 2,4 miljoen euro per seizoen, waarvan 100.000 euro specifi ek voor de FC Twente Vrouwen. Het was ons gelukt, we konden onze nieuwe hoofdsponsor presenteren! 

In diezelfde periode, einde voorjaar en begin zomer 2013, werd steeds duidelijker dat het fi nancieel resultaat over dat boekjaar fors negatief zou zijn, tenzij er iets heel bijzonders zou gebeuren tijdens de transferperiode. De omzet was gedaald met drie miljoen, naar vijfenveertig miljoen euro, terwijl de kosten fors waren gestegen. De economische crisis hadden we jarenlang buiten de deur weten te houden, maar die sloeg nu 202

 genadeloos toe. Het verlengen van de contracten voor businessseats en skyboxen en ook de reguliere verkoop van seizoenskaarten: alles ging moeizamer en liep terug. 

Op die dalende omzet waren we onvoldoende ingesteld. Eerder konden we die altijd in voldoende mate compenseren met de inkomsten van deelname aan Europees voetbal en de vaak forse transfervergoedingen die we ontvingen. Waarbij dan wel in ogenschouw moet worden genomen dat daar de jaarlijkse afschrijvingen van de getransfereerde spelers weer af moeten. 

Als je een speler koopt voor vier miljoen euro en hem voor vier jaar vastlegt, schrijf je een miljoen euro per jaar af. De restwaarde die een speler op een x-moment heeft, noem je de boekwaarde. Verkoop je een speler voor een bedrag boven de boekwaarde, dan realiseer je een positief resultaat op de vergoedingssom. 

De voorgaande jaren waren we daar telkens in geslaagd. Nu verkochten we onder anderen Fer en Chadli, maar na aftrek van alle commissies, vergoedingen aan amateurclubs en de afschrijvingen, maakten we een boekhoudkundig verlies van anderhalf miljoen euro op de vergoedingssommen. Samen met de crisisheffing, de reorganisatiekosten en het doorbetalen van het contract van McClaren, drukte dat loodzwaar op het resultaat. 

De teruglopende omzet maakte het verschil tussen inkomsten en uitgaven nog groter. Als we niets deden, zou het verlies 8,6 

miljoen euro bedragen, maar door de extra tv-gelden en de overdracht van deze gelden aan FCI ter compensatie van de achtergestelde leningen, bleven we toch zwarte cijfers schrijven. 
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We planden een forse bezuinigingsoperatie, maar helaas maakten de spelerssalarissen een aanzienlijk deel uit van de kosten. Dat zijn nu eenmaal langlopende contracten waar je moeilijk tussentijds iets aan kunt veranderen. Je kunt wel ge-forceerd wat spelers verkopen, maar die gaan dan onder de marktwaarde weg en dat is weer slecht voor de fi nanciële positie op langere termijn. Op die manier hobbel je dus eigenlijk achter de feiten aan en ben je een stuk van je fl exibiliteit kwijt. 

De spelers vertegenwoordigen een bepaalde waarde en om die niet negatief te beïnvloeden, kun je minder snel ingrijpen dan op dat moment eigenlijk gewenst is. Dat is heel specifi ek voor een betaald voetbalclub. In het bedrijfsleven kun je veel sneller en rigoureuzer saneren wanneer de situatie daar om vraagt. 

Om het vertrek van Fer en Chadli op te vangen, moesten we inventief zijn. We wilden en konden ook geen hoge transfer-sommen meer ophoesten. Mede daarom contracteerden we de talentvolle Kyle Ebecilio. Hij was op zestienjarige leeftijd vanuit de jeugd van Feyenoord naar Arsenal gegaan, wilde daar niet bijtekenen en kon transfervrij vertrekken. Hij ging bij ons ongeveer een half miljoen per jaar verdienen, ook doordat we geen transfersom hoefden te betalen en af te schrijven. 

Daarnaast haalden we Jesús Manuel Corona van CF Mon-terrey uit Mexico. Corona gold als een van de grootste talenten van Mexico en wilde graag de sprong naar een Europese topcompetitie maken. Twente was voor hem de ideale springplank en Corona was een welkome aanvulling voor 204

onze  voorhoede. Alleen de transfersom van vijf miljoen dollar stond in de weg. Ook hier vonden we een oplossing. Zijn zaakwaarnemer Mathias Bunge had contact met een inves-teerdersgroep. Die groep wilde wel een overeenkomst met ons aangaan waarbij wij 30% van de transferrechten zouden verwerven en zij 70%, waardoor we voor slechts anderhalf miljoen dollar de beschikking kregen over een absoluut top-talent. Dat rechtvaardigde ook zijn forse salaris van 940.000 

euro. Achteraf een zeer goede investering. 

In het contract namen we nietsvermoedend op dat we hem niet mochten verkopen onder de twintig miljoen euro. Een utopisch bedrag natuurlijk. Corona in de Grolsch Veste, dat leidde tot de nodige hilariteit onder onze supporters. Bij ons groeide hij uit tot Mexicaans international en twee jaar later verkaste hij naar FC Porto. FC Twente verkocht toen samen met de investeerders 70% van zijn transferrechten aan Porto, voor 10,5 miljoen euro. Het leverde Twente op dat moment dus zo’n drie miljoen euro op, en tot op de dag van vandaag bezit Twente nog altijd 30% van die overgebleven 30%, is 9%, van zijn transferrechten. Het wachten is nu op een toptransfer. 

Nu McClaren vroegtijdig was vertrokken, moesten we wederom op zoek naar een bestendige oplossing, het liefst binnen onze bestaande technische staf. We hadden al een aantal trainers in dienst met de vereiste papieren en er was een hecht collectief ontstaan tijdens de laatste maanden van de competitie. Voor iedere linie hadden we een specialist in huis. 
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Alfred Schreuder, zelf een ervaren middenvelder, werkte nauw samen met Michel Jansen. Daarnaast hadden we Kees van Wonderen voor de verdedigers, Youri Mulder voor de spitsen en Boudewijn Pahlplatz voor de buitenspelers. Theo Snelders nam de keepers voor zijn rekening. 

Het liep goed en we besloten met die groep het nieuwe seizoen in te gaan. Officieel kreeg Michel Jansen de leiding. 

In de toekomst zou Alfred Schreuder het mogelijk weer van hem overnemen, maar die moest dan eerst de benodigde papieren halen. 

We schreven een brief aan de licentiecommissie van de KNVB waarin we de situatie toelichtten, zodat daarover geen misverstanden zouden ontstaan. Michel Jansen werd de hoofdtrainer en verzorgde de persconferenties. Hij delegeerde de coaching tijdens de wedstrijd aan Alfred Schreuder, maar hij bleef eindverantwoordelijk. 

We ontvingen een formele brief terug, waarin stond dat alleen een gediplomeerd trainer-coach bevoegd is om de coaching tijdens de wedstrijden te verzorgen. Officieel moest het dus zo zijn dat Jansen tijdens de wedstrijden op de bank de tactiek en de te geven aanwijzingen met de andere trainers besprak. 

In de praktijk bespraken ze samen de tactiek en opstelling en stond Schreuder in het vak voor de dug-out om de spelers te instrueren. Daarmee hebben we bij de licentiecommissie de grens opgezocht van wat reglementair was toegestaan. Omdat dit een geheel nieuwe situatie was, nog nooit eerder toegepast in het Nederlandse voetbal, viel het enorm op. De pers  raakte 206

er niet over uitgesproken. Leo Beenhakker liet namens de trai-nersvakbond weten dat ze er niet blij mee waren. Vanuit de KNVB ontvingen we signalen of het allemaal niet een beetje minder opzichtig kon tijdens de wedstrijden. 

Achteraf bezien hadden we het niet zo op de spits moeten drijven en Alfred moeten vragen minder prominent voor de bank te gaan staan, toen we wisten dat veel mensen in de voetballerij er zoveel problemen mee hadden. Maar wij geloof-den oprecht in een trainerscollectief, zoals dat bijvoorbeeld in Amerika gebruikelijk is bij het honkbal. We hadden, en dat gaf voor ons de doorslag, er het volste vertrouwen in dat Schreuder de club naar een nieuwe fase kon leiden, waarin we geen dure spelers meer konden kopen en waarin onze jeugdopleiding nog meer een centrale plaats kreeg. Alfred werkte al sinds 2009 voor ons als trainer en kende de aanstormende jeugd als zijn eigen broekzak. 

Daarnaast wilden we per se een loyale trainer die nog aan het begin van zijn carrière stond, die aan de lange termijn dacht en niet bij de eerste de beste mogelijkheid zou vertrekken. Iemand die voor FC Twente bezig zou zijn om de spelers beter te maken en die dat belang altijd voorop zou stellen. 

Alfred zei altijd dat spelers bewust voor FC Twente moesten kiezen en graag voor de club moesten willen spelen, in de wetenschap dat ze daarna een kans hadden om de sprong naar het buitenland te maken. Met behulp van het Persoonlijk Ontwikkelings Plan maakten we de spelers ook daadwerkelijk beter en daar profi teerden we allemaal weer van. Het was een 207

essentieel en toekomstgericht onderdeel van ons op de lange termijn gerichte businessplan. 

Alfred begreep en onderschreef dat volledig. Daarom gaven we hem in 2013 een vijfjarig contract, tegen een salaris dat begon met een half miljoen euro per jaar en dat trapsgewijs jaarlijks met honderdvijftigduizend euro zou oplopen. Na een aantal jaren zou Alfred dan op hetzelfde niveau zitten als Rutten, McClaren, Preud’homme en Adriaanse. Dat zou het voor hem ook minder aantrekkelijk maken om tussentijds te zwichten voor een aanbod van buiten de club. Vergeleken met zijn voorgangers was Schreuder eigenlijk een koopje voor ons. 

Iedereen blij. Ik zie de tevreden blik van medecommissaris Joop de Winter nog zo voor me.*

Alfreds trainerskwaliteiten werden snel herkend. In 2012 

werd hij gevraagd om assistent-bondscoach te worden naast Van Marwijk, als opvolger van Cocu, in de aanloop naar de kwalifi catie voor het WK in Brazilië. Niet veel later kreeg Van Marwijk ontslag en werd Van Gaal de nieuwe bondscoach, die vervolgens zijn eigen staf samenstelde. 

FC Twente was door de transfer van Ola John in mei 2012 naar Benfi ca op het netvlies gekomen van Doyen Sports, dat de deal voor de Portugese club had helpen fi nancieren. Vanaf dat moment volgde Doyen Sports ons met speciale belangstelling. 

Ze zagen dat we consequent – en al een decennium lang –  forse 

* 

Zie bijlage 2: Oorspronkelijke5-jarige contract Alfred Schreuder. 
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vergoedingssommen voor onze spelers kregen. De verkoop van Luuk de Jong bevestigde dat beeld nog eens. Ook vonden ze dat wij Ola John 3,5 miljoen euro boven zijn marktwaarde hadden verkocht. 

Mohammed Sinouh, de broer van oud-keeper Khalid Sinouh, speelde een bemiddelende rol bij de totstandkoming van rechtstreekse contacten met de mensen van Doyen. Via hem maakten we in het najaar van 2013 een afspraak op het hoofdkantoor van de Doyen Group in Londen. Daar vertelde Doyen Sports-CEO Nelio Lucas uitgebreid over hun achter-gronden. Zijn verhaal klonk als een klok. 

Het moederbedrijf investeerde in meerdere branches en industrieën. Dochteronderneming Doyen Sports richtte zich vooral op de voetbalmarkt. Daarbij boden ze een breed scala van diensten aan. Ze representeerden spelers als Alvaro Mo-rata, Sergio Oliveira en Gabriel Barbosa, maar ook een coach als Diego Simeone van Atletico Madrid. Veel Spaanse en Portugese topclubs werken met Doyen samen, waaronder Sporting Gijon, Getafe, Atletico Madrid, Benfi ca en Porto, en het Nederlandse PSV. Ze vertelden verder dat ze hielpen bij de fi nanciering van de komst van Maher van AZ. 

We waren onder de indruk van hun enorme netwerk en kennis. Ze wisten van iedere speler precies wat zijn marktwaarde was en welke club behoefte had aan een bepaald type speler. Ze waren ook helemaal thuis in sponsordeals en in het vermarkten van imagorechten. Zo sloten ze in die periode een contract met een van de beste voetballers ter wereld, 209

Neymar jr. Tegenwoordig hebben ze ook Usain Bolt onder contract. 

Dat Doyen over gigantisch veel marketingkennis beschikte bleek later, toen met Xavi een heel programma werd ontwikkeld en een wereldwijde tour werd georganiseerd langs voetbal opleidingsinstituten en voetbalscholen. Eerder hadden ze al de marketing van het merk David Beckham verzorgd. 

Dat Doyen Sports was geïnteresseerd in een samenwerking met FC Twente. 

We waren enthousiast, en niet alleen omdat we het geld hard nodig hadden. Het was niet alleen maar een kwestie van een bedrag overboeken in ruil voor een aandeel in de transferrechten. Met FC Twente streefden we naar een permanente kwalitatieve groei van de organisatie en naar professionalisering. Ook daar kon Doyen zijn steentje aan bijdragen. 

Echter, we hadden als RvC op dat moment beter moeten beseffen dat onze fi nanciële situatie steeds knellender werd. 

Die urgentie hebben we gemist. We hebben het met z’n allen laten gebeuren, in de verwachting dat het na de transactie met FCI en een fi nanciële  injectie van Doyen wel goed zou komen. 

Er is veel narigheid geschreven over Doyen en dat is vaak rechtstreeks geprojecteerd op de moeilijkheden waar we bij FC Twente in terecht kwamen. Zo hebben Aldo en ik dat zelf nooit ervaren. Doyen heeft zich altijd als een keurige zakenpartner opgesteld. Natuurlijk wisten we dat zij gewoon geld wilden verdienen, maar het is altijd fair en in goed over-210

leg gegaan. Zo staan ze in de voetbalwereld ook bekend. Wij bouwden zelfs zo’n vertrouwensband op met Doyen, dat ze al geld overmaakten voordat de officiële contracten überhaupt waren getekend. Kom daar in de zakenwereld maar eens om. 

In totaal ontvingen we in de maanden november en december 2013 de afgesproken vijf miljoen euro, terwijl we de contracten pas op 27 december van dat jaar tekenden. Mohammed Sinouh ontving voor zijn rol bij de totstandkoming van de deal 250.000 euro. Nog eens zo’n zelfde bedrag stelden we hem in het vooruitzicht, uit te betalen bij de verkoop van spelers. Hij kende onze spelers en samen maakten we een keuze welke in het contract met Doyen werden opgenomen en tegen welk percentage. Dat legden we voor aan Doyen en dat werd door hen na overleg geaccepteerd. Doyen verkreeg van zeven spelers uit onze selectie een deelname in hun economische rechten, officieel  economic rights participation genoemd. 

Dat waren Luc Castaignos (50%), Quincy Promes (30%), Bilal Ould Chikh (30%), Youness Mokhtar (25%), Shadrach Eghan (20%), Kyle Ebecilio (25%) en Dušan Tadić (10%). 

De beslissing om met Jong Twente vanaf het seizoen 2013-2014 deel te nemen aan de Eerste Divisie, in het kader van een pilot van de KNVB, trok een forse wissel op de organisatie. 

Vanuit technisch oogpunt was het de juiste stap, fi nancieel en organisatorisch had het nogal wat voeten in aarde. Een grote hoeveelheid vragen kwam op ons af. Hoeveel spelers moesten er volgens de KNVB onder contract staan bij zo’n 211

tweede team? Waar moesten die contracten dan aan voldoen? 

Op welke accommodatie konden we onze wedstrijden spelen? 

Hoeveel toeschouwers konden we verwachten? Moesten er veiligheidsmaatregelen genomen worden tijdens de wedstrijden? Sommige vragen konden niet eens worden beantwoord omdat alles voor iedereen nieuw was. 

Eigenlijk kun je nu pas, ruim drie jaar later, goed beoordelen hoe die beslissing heeft uitgepakt voor de doorontwikkeling van onze spelers. Vergelijk de selectie van Jong Twente in de twee jaar dat ze Eerste Divisie speelden maar eens met het huidige eerste elftal. Dan zie je dat er een opmerkelijk groot aantal spelers de stap heeft gemaakt naar ons vlaggenschip. 

Peet Bijen, Jari Oosterwijk, Joachim Andersen, Jeroen van der Lely, Hidde ter Avest en Jelle van der Heiden spelen bijna allemaal regelmatig tot zelfs wekelijks in het eerste elftal. En dan is Renato Tapia tussentijds ook nog eens verkocht aan Feyenoord, voor anderhalf miljoen euro. We hoefden onze talentvolle jonge spelers niet langer uit te lenen, konden dagelijks met ze trainen en hun ontwikkeling van nabij volgen. 

Jong Twente in de Eerste Divisie was een weloverwogen investering, waar we in de toekomst de vruchten van wilden gaan plukken door minder spelers aan te hoeven kopen. De druk die het op de begroting legde, zou deels door de te gene-reren inkomsten gedekt moeten worden. We planden zelfs de verdere professionalisering van onze trainingsaccommodatie. 

Met de gemeente Hengelo waren we na een aantal constructieve gesprekken in een vergevorderd stadium. We wilden een 212

ministadion bouwen op het trainingscomplex, om de spelers ambiance en de toeschouwers enig comfort te kunnen bieden. 

Zo ver is het echter nooit gekomen, want wat we ook deden, we kregen maar geen publiek naar de thuiswedstrijden. 

Dat was een grote teleurstelling. Maar er was nog iets anders wat we niet hadden zien aankomen en dat ons publicitaire schade heeft berokkend: we kregen het niet goed uitgelegd dat de bouw van het ministadion per saldo tot slechts beperkte extra lasten zou leiden. 

Ons trainingscomplex ligt op park Veldwijk in Hengelo, naast het FBK-atletiekstadion. Wij gebruiken het gebouw en de aanwezige faciliteiten deels samen met de atletiekclub MPM. De gemeente Hengelo wilde het gebied rondom het FBK-stadion opnieuw inrichten. Door de provincie Overijssel was daar een subsidie van 2,3 miljoen euro voor ter beschikking gesteld. De gemeente vond het zonde om eerst de hele omgeving aan te pakken en daarna alles opnieuw op de kop te moeten zetten voor de aanpassing van de trainingsaccommodatie en het nieuwe stadion. Ook wilde men geen belemmering opwerpen voor de eventuele bouw. Begrijpelijk. Daarom vroeg Hengelo ons of wij als belangrijke gebruiker van het complex mee wilden denken over de invulling van de plannen. 

De gemeente Hengelo zou ons mogelijk een lening verstrekken van enkele miljoenen, afhankelijk van de totale kosten van het project. Wij wilden graag de huur van de velden op het complex bij de afspraken betrekken. De intentie was om met wat geringe investeringen uit de Doyen-gelden een mini-213

stadion te verwezenlijken of het FBK-stadion om te bouwen en daarbinnen goede faciliteiten te creëren voor Scoren in de Wijk en de technische staf, zonder dat onze jaarlijkse lasten extreem zouden stijgen. 

Dat hele traject sleepte zich maanden voort en werd na diverse publicaties in de lokale media onderwerp van een publieke discussie, zonder dat de meeste mensen kennis van zaken hadden. Na verloop van tijd verdween zowel bij de gemeente als bij ons het enthousiasme voor dit plan en zijn we afgehaakt. Daarmee was ook de optie om het bestaande atletiekstadion om te bouwen tot een voetbalstadion van de baan. 

Het beeld dat echter bleef hangen was dat FC Twente met de vijf miljoen van Doyen een tweede stadion wilde bouwen. Onzin dus. Het initiatief mee te denken over de plannen kwam vanuit de gemeente Hengelo en wij hebben bekeken of we deze kans konden aangrijpen voor verdere professionalisering van onze faciliteiten. 

In het najaar van 2013 nam de fi nanciële druk steeds verder toe. We hadden door bezuinigingen de kosten met maar liefst zes miljoen euro teruggebracht van 54 naar 48 miljoen. Dat bleek niet voldoende, want de omzet liep ook met vier miljoen terug. Dan schiet het niet op natuurlijk. Inmiddels waren we met meerdere banken in gesprek over fi nancieringsmogelijk-heden, maar niemand bleek bereid om een werkkapitaalfi nanciering te verstrekken. Ook particuliere geldschieters waren niet genegen te investeren in de club. Vaak werd gezegd dat 214

we dat Doyen-geld ook wel in de regio Twente hadden kunnen ophalen. Daar was destijds geen sprake van. Daarom zochten we naar alternatieven en mogelijke oplossingen om die lastige periode te overbruggen. 

Op de nieuwjaarsreceptie in januari 2014 kondigde ik vol overtuiging de samenwerking aan tussen FC Twente en Doyen Sports. Daarbij lichtte ik onze overwegingen toe aan de aanwezige pers: het gebruik kunnen maken van het netwerk van Doyen binnen het internationale topvoetbal, het benutten van hun kennis en expertise op gebied van scouting en marketing, en het verschaffen van het benodigde werkkapitaal, omdat we dat bancair niet voor elkaar kregen. Ook sprak ik over onze plannen te investeren in de Grolsch Veste en in het trainingscentrum in Hengelo. 

Een positief verhaal, maar de media pakten het anders op. 

Vanaf het eerste begin werd Doyen neergezet als een louche en malafi de organisatie. Ook zou ik niet open en eerlijk zijn geweest over de reden en bestemming van die vijf miljoen, terwijl tot op de dag van vandaag op de FC Twente-website valt te lezen dat ik heb gezegd dat we er ook noodzakelijke fi nanciering van het werkkapitaal mee hebben binnengehaald. 

In een interview voor FC Twente-TV heb ik het meerdere keren duidelijk gemaakt. Onze fi nancieel adviseur Arjan Hoop bevestigde het tijdens een latere persconferentie ook nog eens. 

We hielden contact met de KNVB over dit contract, omdat we wisten hoe gevoelig het fenomeen Third Party Owner-215

ship (TPO) lag bij de bond. Nadat ze in Zeist de contracten hadden beoordeeld, lieten ze weten dat een aantal passages moest worden aangepast. Wij zouden anders niet vrij zijn in onze beslissing een speler te verkopen of juist niet. Ze gingen er compleet aan voorbij dat je als club juist bij een lening bij een bank ook gedwongen kunt zijn een speler te verkopen, omdat je aan een vastgestelde afl ossingstermijn dient te voldoen. Overigens moesten we bij de lening die de gemeente ons had verstrekt, bij verkoop van een speler destijds indien nodig ook een aanzienlijk percentage van de transfersom gebruiken voor extra afl ossing. De referenties die we spraken, zeiden dat Doyen zelfs regelmatig adviseerde een speler nog niet te verkopen, omdat ze verwachtten dat de prijs alleen maar omhoog zou gaan. Zo bezien haalden we in feite een zakenpartner in huis die dezelfde belangen had als wij. 

Maar daar viel met de KNVB niet over te praten, dus pasten we de contracten aan. Bert van Oostveen en de zijnen vertelden ons precies welke clausules eruit moesten, zodat de licentiecommissie akkoord zou gaan. 

Op 25 februari 2014 tekende ik het contract, nadat de KNVB 

zijn zegen aan de inhoud had gegeven. Stapels papier moest ik ondertekenen. Ik kan mij echt niet herinneren dat daar de later via de speciaal opgerichte website Football Leaks opgedoken zogenaamde additionele overeenkomst tussen zat. Dan zou er toch iemand bij mij moeten zijn geweest die heel specifi ek in mijn oor had gefl uisterd: “Dit is een geheim en separaat aanhangsel, dat moet je even tekenen en daarna weer snel 216

vergeten.” Ik kan gerust stellen dat Doyen ook altijd heeft gehandeld in lijn met het originele contract en nimmer op basis van het veelbesproken addendum. 

Later dook via Football Leaks een kopie van een document op met als kop ‘additional agreement’, een soort van sideletter, getekend door Aldo en mijzelf. Bij Twente en bij Doyen is alles nagekeken en niemand heeft een exemplaar met de originele handtekeningen in zijn bezit, zo heb ik begrepen. 

Ook de KNVB niet.*

Ik had later de schijn tegen, omdat het allemaal wel heel toevallig was. Daar is moeilijk tegen te vechten. Maar wie zegt mij dat mijn handtekening daar niet is vervalst, zoals dat later ook het geval bleek te zijn bij het aanbieden van Castaignos aan Tottenham door een of andere vage agent? Als je die sideletter vergelijkt met de originele overeenkomst, zie je de nodige verschillen. Zo is het gebruikte briefpapier anders en het logo van Doyen ontbreekt. Ik tekende dan ook in het volste vertrouwen het briefje voor de KNVB waarin stond dat we de enige geldige overeenkomst met Doyen in hun bezit hadden gesteld. Met grote gevolgen.’


***

FC Twente vraagt meerdere keren aan de KNVB waarop die zich baseert met betrekking tot de clausules die tegen de reglementen in zouden gaan. Daar komt nooit antwoord op. 

* 

Zie bijlage 3: ‘Additional agreement’ bij contract Doyen van website Football Leaks
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In december 2016 spant Sporting Club du Portugal, beter bekend als Sporting Lissabon, voor de Zwitserse Hoge Raad een zaak aan tegen Doyen, nadat ze eerder een rechtszaak bij het internationale sporttribunaal CAS in Lausanne hebben verloren. 

Sporting argumenteert dat Doyen middels haar standaard-contracten ongeoorloofde invloed op het transferbeleid zou kunnen uitoefenen. Daar gaat het ze natuurlijk niet werkelijk om, ze willen onder de betaling van twaalf miljoen aan Doyen uitkomen, 75% van de economische deelname in de transferrechten van Marcos Rojo, die van Spartak Moskou naar Manchester United is getransfereerd. Alle mogelijke argumenten halen ze uit de kast, maar beide rechtbanken wijzen hun eis af. 

In hetzelfde contract tussen Sporting en Doyen waren soort-gelijke afspraken gemaakt over Zakaria Labyad, die de Portu-gezen van PSV hebben overgenomen. Bijzonder aan deze zaak is dat de FIFA zich bij het tegengaan van Third Party Ownership beroept op dezelfde argumenten die in Zwitserland tot tweemaal toe zijn afgewezen. 

Er loopt nog altijd een procedure bij de Europese Commissie in Brussel, aangespannen door Jean-Louis Dupont, waarbij een beroep wordt gedaan op het vrije verkeer van goederen, diensten, kapitaal en personen binnen de EU. Met de Financial Fair Play-regels van de UEFA zou dat fundamentele recht, volgens Dupont worden ingeperkt. Dupont, gespecialiseerd in sport-zaken in relatie tot de Europese regelgeving, is de schrik van de Europese voetbalbond. Hij is de belangrijkste man geweest achter het Bosman-arrest. 
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Door de uitspraak ten faveure van Doyen in het confl ict met Sporting, lijkt de kans heel reëel dat de UEFA zijn hand heeft overspeeld en dat de Europese Commissie de cliënten van Dupont in het gelijk zal stellen. Die uitspraak wordt in de zomer van 2017 verwacht en kan enorme gevolgen hebben voor de voetballerij, net als het Bosman-arrest in 1995, dat bepaalde dat een speler van wie het contract is afgelopen transfervrij is. Het opent voor clubs tal van nieuwe mogelijkheden om de aankoop van spelers te fi nancieren. Daarop vooruitlopend maakt FC Twente nader kennis met Doyen Sports. 


***

‘Al heel snel deden we onze eerste ervaring op met de mogelijkheden die het netwerk van Doyen ons te bieden had. Aldo en ik werden met onze vrouwen uitgenodigd voor de aftrap van het nieuwe jaar op 20 januari in Londen. Doyen organiseerde daar een grote party in One Mayfair, een prachtige voormalige kerk van bijna tweehonderd jaar oud. De uitnodigingen voor dit soort bijeenkomsten waren belangrijk voor de clubs die Europees voetbal speelden. De ECA, de European Club Association, zorgde er wel voor dat iedereen aanwezig was door bijvoorbeeld zo’n netwerkevent in Qatar te organiseren op Aspire - het grootste sportcomplex ter wereld. Alle grote Europese clubs namen deel en voor ons was het altijd goed om de juiste contacten op te doen of even aan te halen. Maar dit was wel een heel bijzondere bijeenkomst, omdat zo ongeveer de hele Europese voetbaltop aanwezig was. 
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Aldo gaf nooit zoveel om zulke feesten, maar gezien de vriendschap die hij in korte tijd met Nelio Lucas had opgebouwd, kon hij hier niet omheen. Ik zag meteen het nut ervan. 

Zo vaak kom je niet in de gelegenheid even bij te praten met de voorzitter van Atletico Madrid of om Xavi of David Luiz persoonlijk te spreken over voetbal. Het gaat dan niet eens zozeer om de speler zelf, maar meer om de agenten, advocaten en makelaars rondom zo’n voetballer. Dat waren waar-devolle contacten voor als we zelf eens een speler binnen dat elitenetwerk zouden willen verkopen. Ook waren er bankiers aanwezig, waardoor we buiten de Nederlandse banken om ons licht op konden steken. 

Technisch manager Marcel Brands van PSV zat met zijn vrouw aan tafel tegenover mij en ook de man die de contacten met Doyen tot stand had gebracht, Mohammed Sinouh, was aanwezig. Ontzettend nuttige avond gehad en veel contacten aan over gehouden die ooit weer van pas zouden kunnen komen. Zo bouwden we aan goede relaties in de voetbalwereld, mede dankzij Doyen.’
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 Felipe Gutiérrez en de 

Cyprus-constructie

 ‘Jaar in jaar uit verkochten we spelers voor grote bedragen, terwijl we ze voor een relatief geringe transfersom hadden binnengehaald. Cees Lok hield daarbij in de gaten dat de strategische visie consequent werd gevolgd. We wisten precies wat we bij onze jeugdopleiding hadden rondlopen. Vanaf de C1 werd er geïnventariseerd en doelbewust gescout voor posities die onderbezet waren. 

 Spelers kwamen op diverse manieren onder onze aandacht. 

 Via onze trainers die in het verleden met een speler hadden gewerkt of die hen kenden vanuit hun eigen netwerk; via makelaars die namens clubs of spelers zelf namen onder onze aandacht brachten; en via ons eigen scoutingsapparaat. 

 Als er dan een naam kwam bovendrijven, werd die voor-gelegd aan de hoofdtrainer, die ook de functie vervulde van technisch directeur. Als hij na overleg met het technisch hart het groene licht gaf, kon het bestuur aan de slag. Daar werd dan de beslissing genomen of zo’n speler paste in de fi nanciële huishouding. Pakte die overweging positief uit, dan begonnen de onderhandelingen met club en speler. Aldo pakte het dan 221

 op of hij voerde ze samen met mij of Cees Lok. Gouden regel was dat onze manager fi nance en control de formalisatie op zich nam en de details verder met de wederpartij afstemde. 

 Op die manier deden we het al jaren. We hielden altijd vast aan dit vier of zes ogen-principe, zodat altijd minstens één ander paar ogen naar een deal keek, en je op die manier misbruik of belangenverstrengeling voorkwam. 

 Een mooi voorbeeld is de komst van Felipe Gutiérrez. We hadden de complete Chileense competitie in kaart gebracht en zes talentvolle voetballers op een shortlist gezet. Met stip bovenaan stond Igor Lichnovsky van Universidad Chile, een linker centrale verdediger. Cees Lok en Kees van Wonderen reisden naar Zuid-Amerika. Daar regelde Pedro Salazar, die voor ons werkte bij de begeleiding van spelers, alle praktische zaken. 

 Lichnovsky was inderdaad een goede voetballer, maar het werd Felipe Gutiérrez die we moesten halen. Hij stak er met kop en schouders bovenuit. Een rasvoetballer, een echte nummer zes, een tacticus en stille kracht in zijn team Universidad Catolica. Chileens international, die met zijn club in hetzelfde jaar als Twente kampioen was geworden en een jaar later de beker had gewonnen. Toen ook de rest van de technische staf en de scouting overtuigd waren, togen Aldo, Cees en ik naar Chili om te proberen de deal rond te maken. 

 Gutiérrez’ club wilde graag een breder samenwerkingsver-222

 band, vergelijkbaar met de samenwerkingsstructuren die we al in Brazilië en Peru hadden opgezet. Dat paste precies in ons beleid. Het salaris van ongeveer een half miljoen euro was voor een speler van zijn kaliber alleszins redelijk. Alleen de transfersom was een probleem. Ruim drie miljoen euro moest hij kosten en zoveel geld hadden we niet. We staken als commissarissen de koppen bij elkaar. Konden we de club niet helpen door de transfer zelf te fi nancieren? We zochten nog twee investeerders uit ons netwerk en met ons zessen legden we 3,3 miljoen euro in. FC Twente werd de eigenaar van de speler en wij stelden verder geen enkele voorwaarde. Bij verkoop zouden we ons geld terugkrijgen. De twee investeerders waren dan volledig vrij wat te doen met hun deel, inclusief de eventuele winst. Met de commissarissen spraken we af dat ons deel van de eventuele meeropbrengst naar de club ging. 

 De twee externe investeerders wilden anoniem blijven. 

 Daar hebben we KPMG Meyburg, een vooraanstaand be-lastingadvieskantoor, een passende oplossing voor laten bedenken. Ze kwamen met een vennootschap op Cyprus op de proppen. Omdat uiteindelijk niet alles zes investeerders daarvoor opteerden, is hun advies later terzijde geschoven en is er geen cent via de Cyprus-route geïnvesteerd in Gutiérrez. Wel waren er oprichtingsdocumenten opgesteld, maar die zijn nooit gebruikt. Vandaar ook mijn enorme verbazing toen die geheel onverwachts – en terwijl de camera draaide 

 – onder mijn neus werden geschoven door een journalist van Nieuwsuur. 
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 Daar stond Felipe natuurlijk helemaal buiten. Hij wilde graag naar FC Twente. Zoals zoveel Zuid-Amerikaanse spelers besefte hij dat de Nederlandse competitie een springplank kon zijn naar een Zuid-Europese club. Daarnaast had hij een con-nectie met Middelburg. Zijn vader had daar na de scheiding van zijn moeder ruim tien jaar gewoond en een nieuw gezin gesticht. Er woonden zelfs nog twee halfzusjes van hem, die hij nog nooit had ontmoet. Pedro Salazar ving Felipe namens ons op en begeleidde hem verder in Nederland. 

 Gutiérrez was een fi jne en bescheiden jongen, die uitgroei-de tot een dragende speler en zelfs tot aanvoerder van FC 

 Twente. Een enorm ongelukkig verlopen WK in 2014 zette zijn ontwikkeling helaas stil. Hij kwam zwaar geblesseerd terug uit Brazilië. Nadat hij tijdens de training geblesseerd was geraakt lieten ze hem gewoon spelen. Volkomen onverantwoord. Met spuiten in zijn knie werd hij klaargestoomd voor de achtste fi nale tegen Brazilië. Dat is uiteindelijk een verzekeringskwestie geworden, waarbij de teamarts van Chili een dubieuze rol speelde met het eerst niet en later weer wel afl eggen van verklaringen. Het bedrag waar we volgens experts recht op hadden bedroeg liefst 450.000 euro. Dat hebben we ook geclaimd, maar we hebben nooit een cent gezien van de verzekering. Kwam doordat die Chileense bondsarts volhield dat Gutiérrez al geblesseerd was toen hij aankwam in het trainingskamp. Als dat zo zou zijn, dan stuur je hem toch terug, denk ik dan. Hij deed dat om daarmee zijn eigen 224

 incompetentie te verbloemen. Onze medische staf had namelijk uit voorzorg voordat Felipe naar Brazilië vertrok een MRI van zijn kwetsbare knie gemaakt. Datzelfde deden we na zijn terugkomst, waarmee we direct het verschil zagen en duidelijk de schade konden aantonen. 

 In de zomer van 2016 is Gutiérrez voor 1,5 miljoen euro verkocht aan het Spaanse Real Betis, een schijntje. Het verhaal ging dat hij acht ton bij FC Twente zou verdienen. Klopt helemaal niets van. Toen Gutiérrez bij Twente kwam, was zijn salaris 460.000 euro en daar kwam ieder jaar 25.000 euro bij. 

 In zijn laatste jaar bij ons zou hij 535.000 euro gaan verdienen. FC Twente wilde van hem af omdat iedere euro die ze op loonkosten konden besparen er één was. Van mijn investering van een half miljoen kreeg ik na allerlei verrekeningen slechts 30.000 euro terug.’
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 14. 

  Categorie 1

‘De voetbalwereld is in niets vergelijkbaar met de reguliere zakenwereld. Veel ondernemers verkijken zich daar op. Zij zijn wel gewend om met problemen om te gaan, maar meestal van een andere orde dan in het voetbalbedrijf. Dan heb ik het nog niet eens over de enorme emotie die bij een voetbalclub hoort. Die intensiveert elk bericht, elke mededeling en elk nieuwtje over een club of speler. Ik probeerde altijd zo zakelijk mogelijk te opereren en verbaasde me dan toch telkens weer over onverwachte ontwikkelingen. 

Een typisch voorbeeld deed zich voor in januari 2014, tijdens de winterstop. De transferwindow was tijdelijk geopend en het hele spel rond interessante spelers begon weer van voren af aan. Omdat Luc Castaignos met zijn salaris zwaar op de begroting drukte, polsten we zelf regelmatig of er interesse was van clubs die een mooie transferprijs wilden betalen voor een spits. We wisten precies met wie we contacten onderhielden en waar we ballonnetjes hadden opgelaten. 

De verbazing was dan ook groot toen er een telefoontje kwam 227

vanuit Londen. Tottenham Hotspur meldde zich en die hadden wij zeker niet benaderd. Een Kroatische agent had op eigen houtje Castaignos aangeboden. Hij beweerde namens FC Twente te spreken en overhandigde zelfs een officieel document, zogenaamd getekend door mij, waaruit zijn mandaat bleek. 

Tottenham vertrouwde het niet. Ze kenden namelijk de of-fi ciële zaakwaarnemer van Castaignos van een deal met Mou-sa Dembele twee jaar eerder. Ook onderhielden wij zelf korte lijntjes met Londen vanwege de transfer van Nacer Chadli, die we in de zomer daarvoor aan Tottenham verkocht hadden. 

Bleek dat er een fake document was opgesteld, met daarop mijn handtekening, vervalst wel te verstaan. Waarschijnlijk speelde mee dat de Spurs de zomer ervoor Gareth Bale voor een recordbedrag aan Real Madrid hadden verkocht en mensen dachten dat ze op een zak geld zaten. 

We hebben de zaak gemeld bij de KNVB en ook de FIFA werd geïnformeerd. Het netwerk bleek zelfs tot in de Verenig-de Staten te lopen, waar een agent op zoek was gegaan naar een club voor Castaignos in de Amerikaanse Major League Soccer. Allemaal gebaseerd op dat namaakdocument met die vervalste handtekening van mij. Zulke dingen gebeuren er dus in de voetballerij. Ongehoord! 

De KNVB meldde zich in het vroege voorjaar van 2014 met een bijzonder vervelend bericht. Men kon niet akkoord gaan met de ingediende jaarrekening over 2012-2013, waarin de deal met FCI over de tv-gelden was verwerkt. Daaruit bleek 228

een positief resultaat van een miljoen euro. Volgens ons vol-deden we daarmee aan de normen van de licentiecommissie om ingedeeld te worden in categorie 3, voor fi nancieel gezonde clubs. We voerden daar diverse gesprekken over, niet alleen met de licentiecommissie, maar ook met Bert van Oostveen. 

In een concluderend gesprek, waar ook Trebbe en Van der Laan bij waren, liet Van Oostveen weten dat de KNVB zich op het standpunt stelde dat de jaarrekeningen van de vennoot-schappen FC Twente en FCI geconsolideerd moesten worden 

– samengevoegd dus. Daarmee had de transactie met FCI geen enkel effect op onze fi nanciële positie; er ontstond geen verlichting van de balans en verbetering van de kengetallen. 

Bovendien was de KNVB van mening dat er bij de transactie te weinig sprake was van risico-overdracht aan FCI. Inmiddels is het tegendeel wel bewezen. De beide BV’s zouden te veel met elkaar vervlochten zijn en konden niet als separate een-heden worden gezien. De licentiecommissie van de KNVB, ondersteund door hun eigen accountant EY, wilde dit per se aangepast zien. Bert van Oostveen adviseerde ons dringend de jaarrekening terug te trekken en een nieuwe in te leveren. 

Dan zou dat verder geen problemen opleveren met de licentiecommissie. 

We waren het daar principieel mee oneens en beraadden ons wat te doen. Het was nogal wat, je jaarrekening intrekken. 

De schijn van een onjuiste verslaglegging op je nemen, terwijl volgens onze opvatting de resultatenrekening en schuldpositie echt werden verbeterd. 
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Ten Kate Huizinga, onze huisaccountant, legde de casus voor aan SRA, de overkoepelende brancheorganisatie voor zelfstandige accountantskantoren. Die gaven niet echt een opinie. Ze meldden alleen dat je er genuanceerd naar kon kijken. PriceWaterhouseCoopers bijvoorbeeld was van mening dat het met enkele aanpassingen wel kon op onze manier. De accountants waren het kortom niet met elkaar eens en wij zaten er klem tussenin. 

We gingen in overleg met de KNVB, maar wat we ook in-brachten, de bond hield vast aan zijn eigen interpretatie van de regels. Daar was onze fi nanciële man het dan weer niet mee eens en hij ging er vol tegenin. Mijn constatering was dat we onvoldoende rekening hadden gehouden met de eigen verslaggevingsregels van de nationale voetbalbond. Dat gebrek aan inzicht binnen onze organisatie reken ik mijzelf aan, als statutair directeur blijf je eindverantwoordelijk. 

Ik had blijkbaar te veel vertrouwd op het feit dat een gekwalifi ceerde registeraccountant leiding gaf aan onze fi nanciële administratie en dat onze externe accountant een goedkeurende verklaring had afgegeven. Ik kon niet anders dan concluderen dat we de strenge regels en compliance van de KNVB en UEFA niet scherp genoeg op ons netvlies hadden staan. Doordat wij tegengas gaven, gingen bij de KNVB de hakken alleen maar verder in het zand. Daarom staakten we uiteindelijk ons verweer en vertrouwden we op Van Oostveens geruststellende woorden, dat het na de gevraagde aanpassingen met de licentiecommissie wel goed zou komen. 
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Dat hebben we geweten. 

Voor het aanpassen en consolideren van de twee jaarrekeningen had onze accountant enige tijd nodig. We leverden de nieuwe jaarrekening in bij de licentiecommissie. En wat schetste onze verbazing? We kregen bericht dat we een boete konden verwachten van 35.000 euro. Tien mille voor het te laat inleveren van de jaarrekening en vijfentwintig mille voor het niet tijdig, juist en volledig informeren van de licentiecommissie. 

Nijweide rapporteerde hierover in verschillende RvC-vergaderingen in februari en maart 2014. We lazen in stukken dat Van Oostveen zelfs schriftelijk verklaarde dat het de keuze van FC Twente zelf was geweest de jaarrekening in te trekken en dat de KNVB daar niet in had geadviseerd. Over zijn mondelinge toezegging repte hij met geen woord. Ik viel van mijn stoel van verbazing, dit kon niet waar zijn. We dreigden zelfs teruggezet te worden naar categorie 1, waarmee we feitelijk onder curatele zouden worden gesteld. Het telde ook allemaal mee als overtreding bij een latere puntenaftrek. 

Wij waren woest op Van Oostveen. En ik was kwaad op mijzelf, omdat ik erop had vertrouwd dat het intrekken van de jaarrekening op advies van de KNVB het probleem met de licentiecommissie zou oplossen. Blijkbaar zaten de KNVB en de licentiecommissie niet op één lijn. 

Terwijl al deze bestuurlijke en organisatorische perikelen zich met name op kantoor afspeelden, liep op het veld natuurlijk alles door. Je zou soms even vergeten dat we gewoon een betaald 231

voetbalclub waren die prestaties op de grasmat moest leveren. Ons nieuw gevormde trainerscollectief en de spelersgroep presteerden uitstekend. We deden bovenin mee. Promes en Tadić speelden bij vlagen weergaloos en ook Gutiérrez kwam steeds beter in zijn ritme. Kyle Ebecilio werd zelfs meteen een vaste basisspeler. We wonnen met een piepjong elftal in De Kuip van Feyenoord met 1-4, speelden in de Grolsch Veste Utrecht weg met 6-0 en wonnen van Groningen met 5-0. De spelers ontwikkelden zich door zoals we dat voor ogen hadden. Het was duidelijk dat in ieder geval Tadić voor ons niet te houden was en dat er in de zomer ook aan andere spelers getrokken zou gaan worden. 

We legden in die periode belangrijke bouwstenen voor de toekomst. Cees Lok legde de eerste contracten met Fergal Harkin van Manchester City, die graag met onze staf in gesprek wilde. 

Het was de technische staf en scouts van City opgevallen dat de spelers die we aan Engelse clubs verkochten zich moeiteloos staande hielden in de Premier League. Na het kampioenschap was Ronnie Stam al vertrokken naar Wigan en meer recent hadden Nacer Chadli en Leroy Fer de overstap gemaakt. 

Alfred Schreuder voerde later samen met Bleuming in Utrecht een gesprek met de mensen van Manchester City. Het bleek dat ze hun huiswerk goed hadden gedaan. Alfred vertelde me later dat ze alles wisten over FC Twente en onze spelers op de voet volgden. Nadat Ted van Leeuwen in 2015 technisch manager was geworden, is Schreuder met hem naar Manchester geweest om de relatie en een eventuele samenwerking verder 232

uit te werken. Daar zijn toen de lijntjes gelegd en is de relatie uitgediept om spelers te huren van City. Aanvankelijk zou Patrick Roberts, een van de grootste talenten van Engeland, naar Twente komen. Dat werd echter tegengehouden door coach Manuel Pellegrini. Hij wilde Roberts dichter bij de club houden. Maar er zouden wel andere talenten beschikbaar komen. 

Op een ochtend in het voorjaar van 2014 vroeg Alfred of hij mij even kon spreken. Zijn professionele werkwijze en goede prestaties bij Twente waren bij de andere clubs in de Eredivisie niet onopgemerkt gebleven. AZ zocht een vervanger voor Dick Advocaat en bij hun zoektocht naar een goede opbouwtrainer waren ze bij Schreuder uitgekomen. Ze boden hem een lang-jarig contract aan met een topsalaris. Ik zag dat als een logische erkenning van zijn vakmanschap en was niet eens echt verbaasd. Toen Aldo en ik hem vroegen hoe hij zijn eigen toekomst zag, was Alfred daar heel duidelijk over. Hij werkte al een jaar of vijf jaar bij Twente, wist precies wat hij bij ons had en waar hij aan toe was, en werkte binnen een prettig team. 

Het diploma Coach Betaald Voetbal zou hij een maand later uitgereikt krijgen, waarmee hij ook formeel onze hoofdtrainer zou zijn voor de resterende vier jaren van zijn lopende contract. 

Alfred vroeg ons of hij in ieder geval twee jaar de kans zou kunnen krijgen om ook daadwerkelijk aan zo’n nieuw team te kunnen kneden en schaven. Hij moest jonge spelers doorontwikkelen, wat tijd zou vergen en tijdelijk ten koste zou kunnen gaan van de prestaties. Hij wilde niet dat we hem onder 233

die omstandigheden al na een jaar tussentijds op straat zouden zetten. Dat leek mij een reële vraag en het paste precies bij onze plannen voor de komende jaren. 

We waren er snel uit met elkaar. We spraken de intentie uit om zijn bestaande contract met een jaar te verlengen en een clausule op te nemen dat we hem niet zomaar binnen die eerste twee jaar konden ontslaan. In het nog lopende seizoen verdiende Schreuder vijf ton en daar kwam voor het nieuwe seizoen 2014-2015 anderhalve ton bij. We lieten hem als beloning voor de goede prestaties vervolgens een staffel overslaan, zodat hij vanaf seizoen 2015-2016 950.000 euro zou gaan verdienen, vergelijkbaar met zijn voorgangers bij Twente. 

Terwijl het sportief gezien goed ging en we bovenin meespeel-den – we stonden in de top 3 met een aanzienlijk ingekrompen spelersbudget – bleven er vervelende berichten uit Zeist komen. 

We voerden intensief overleg met de licentiecommissie en lichtten toe hoe we in deze fi nancieel lastige positie terecht waren gekomen, maar ook welke maatregelen we zouden treffen om er zo snel mogelijk weer uit te raken. De commissie concludeerde dat we op basis van de nieuw ingediende jaarrekening inderdaad in categorie 1 ingedeeld zouden gaan worden. We moesten een uitgebreid plan van aanpak schrijven waaruit duidelijk zou blijken hoe we daar zo snel mogelijk weer uit zouden komen. 

Dat legde opnieuw extra druk op onze toch al geplaagde organisatie. Het hele gedoe met die nieuwe jaarrekening had een zware wissel getrokken op de fi nanciële afdeling. Kort voordat dit allemaal speelde, hadden we net als een aantal andere 234

clubs een brief van de belastingdienst ontvangen. Wij moesten binnen zeventien dagen een zeer uitgebreid dossier aanleveren over de transfers van Corona, Bjelland, Castaignos, Gutiérrez en Tadić, inclusief alle correspondentie; niet alleen brieven en e-mails, maar ook alle sms-verkeer en WhatsApp-berichten. 

Ga er maar aan staan. Op zulke momenten besef je weer hoe alles onder een vergrootglas ligt bij een betaald voetbalclub. 

Soms zit dat ook in ogenschijnlijk kleine dingen. Er kwamen steeds meer aanvragen van sponsoren, businessclubleden en skyboxhouders om voor het stadion te mogen parkeren. We kwamen daar parkeerplaatsen tekort en moesten naar andere mogelijkheden zoeken. Een deel van de oplossing was dat de media, die gewend waren hun auto’s pal voor de hoofdingang neer te zetten, voortaan verderop moesten parkeren. Ik persoonlijk vond het uitermate ongelukkig, omdat we zo de journalisten die hun werk deden het gevoel gaven dat ze verdreven werden van de plek die ze gewend waren. Het zou onze relatie met de pers niet ten goede komen. Ik had daar binnen onze organisatie uitgesprokener op moeten reageren. 

Daar kwam nog eens een vervelende situatie op het trainingscomplex in Hengelo bij. Vanwege bezuinigingen ging de kantine daar dicht voor derden, we hadden er geen personeel meer voor. 

We zochten naar een passende oplossing, omdat ook de pers er volop gebruik van maakte. De spelers kwamen daar voor en na de training langs, en dat was natuurlijk handig voor de journalisten, konden ze die even aanschieten voor wat vragen of een praatje. We hadden het gebouw van de tennisvereniging aan de 235

overkant van het hoofdgebouw overgenomen en er een kantine in gemaakt, zodat de pers daar een kop koffie kon drinken en van de faciliteiten gebruik kon maken en niet buiten hoefde te wachten. Alles met de beste intenties, maar we kregen het verwijt dat we de spelers bij ze weghielden. Zo had ik het zelf nog niet bekeken. Hadden we toch beter anders kunnen doen, want het werd geïnterpreteerd als arrogantie van de club en het leidde tot een onnodig gespannen relatie. Jammer vond ik dat. 

Een snelle oplossing van de fi nanciële problemen leek in zicht, met een hoofdrol voor Luc Castaignos. Een echte transfersoap, die grote gevolgen zou krijgen. We rekenden erop dat we onze fi nanciële positie in die zomer van 2014 konden versterken, door Luc voor een mooie prijs van de hand te doen. Daarmee konden we een belangrijk deel van ons tekort aan werkkapitaal wegwerken, waardoor de club er fi nancieel een stuk rooskleuriger voor kwam te staan. 

Na een periode van intensieve voorbereiding ontvingen we een officieel bod van acht miljoen euro van Swansea City. Hun voorzitter, Huw Jenkins, maakte in zijn bevestigende e-mail het gebruikelijke voorbehoud. Zij moesten nog een akkoord sluiten met de speler en zijn zaakwaarnemer, en Luc moest nog medisch worden goedgekeurd.* Normaliter zijn dat bij een fi tte Nederlandse speler als Castaignos, die naar de Premier League kan, slechts formaliteiten. In dit geval liep het 

* 

Zie bijlage 4: Officieel bod Swansea City FC op Luc Castaignos. 
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compleet anders. We vertelden zijn zaakwaarnemer Rodger Linse en Luc zelf dat we met Swansea tot overeenstemming waren gekomen. Linse reageerde uiterst verbaasd en negatief, want hij verkeerde in de veronderstelling dat hij zelf de beste contacten met Swansea had. Wij op onze beurt hadden Ian Hetherington ingeschakeld, onze contactpersoon die ook had bemiddeld bij de transfer van Ronnie Stam naar Wigan. Ook nu had hij er weer een fantastische deal voor ons uitgesleept. 

Linse en Castaignos beseften allebei dat deze stap in fi nancieel en sportief opzicht bijzonder interessant zou zijn, voor Luc welteverstaan. Toen bleek weer hoe vreemd en ondoorgronde-lijk de voetballerij soms kan werken. Castaignos zelf was fysiek even buiten beeld, omdat hij met Jong Oranje een interland moest spelen en daarna vakantie had. Linse had blijkbaar andere belangen. Hij beweerde in de media dat Swansea bij hem niets kenbaar had gemaakt en geen afspraak had geregeld. Daarmee deed hij geloven dat wij blijkbaar een fabeltje de wereld in hadden geholpen. Er ontstond openlijke twijfel of er überhaupt wel een overeenkomst was tussen Twente en Swansea. 

Van onze eigen contacten hoorden we dat Linse de onderhandelingen torpedeerde door een basisplaats voor Luc te eisen. Nota bene bij een Premier League club. Uiteindelijk duurde het allemaal zo lang en ging het hele proces met zo weinig enthousiasme gepaard dat Swansea zelf afhaakte, onder het motto: graag of helemaal niet. Linse verdiende er waarschijnlijk zelf te weinig aan en had andere plannen met zijn speler. 

Dat kon hij natuurlijk niet openlijk tegen Swansea zeggen, dus 237

kwam hij met allerlei drogredenen. Dit was typisch zo’n geval waar het fout ging omdat we de agent zelf niet meenamen in de beloningsstructuur. 

Een jaar later kwam er uiteindelijk een transfer tot stand met Eintracht Frankfurt. FC Twente moest Luc wel verkopen, want na dat jaar liep zijn contract af en zijn salaris van 1,3 miljoen euro drukte loodzwaar op de begroting. De tijdsdruk deed zijn verkoopwaarde weinig goed. Twente kreeg mede daardoor slechts een miljoen of drie voor hem. Een verschil van vijf miljoen met de Swansea-deal. 

Het jammerlijke van zijn periode bij Twente was dat de click met het publiek ontbrak, en dat terwijl Luc een van de al-leraardigste voetballers is die ik heb meegemaakt de afgelopen twaalf jaar. Hij liep altijd een beetje schuchter met zijn hoofd omlaag. Dat werd door buitenstaanders als arrogant gezien, maar in werkelijkheid was hij gewoon een verlegen jongen, echt een prima joch. 

Binnen de RvC liep de spanning verder op. In onze tweewe-kelijkse vergaderingen mondden rationele discussies steeds vaker uit in emotionele woordenwisselingen. De meeste commissarissen waren geslaagde mensen uit het zakenleven en echte leiders binnen hun eigen familiebedrijf. Ze duldden weinig tegenspraak, maar waren gedwongen onder steeds hogere druk toch samen te werken. Aldo van der Laan richtte zich op de technische zaken en transfers, Hein Trebbe op de fi nanciën, Joop de Winter begeleidde de sociaal maatschappelijke projec-238

ten en Hennie ten Hag had een gevarieerde portefeuille. Hij hield zich bezig met alles wat te maken had met verzekeringen en pensioenen, projectontwikkeling, structuur en governance. 

Ik probeerde al die sterke persoonlijkheden in hun waarde te laten en in hun kracht te laten functioneren, maar het bewaren van de harmonie werd een steeds grotere uitdaging. Misschien ben ik wel te veel bezig geweest met proberen het iedereen naar de zin te maken, om de lieve vrede maar te bewaren. Ongemerkt kwam ik steeds ongemakkelijker in mijn vel te zitten. 

Daar kwam nog eens bij dat we twintig arbeidsplaatsen moesten schrappen. We hadden een te groot en te duur perso-neelsbestand, dat was opgebouwd in de periode dat we Europees speelden. We maakten de keuze om het zonder reorganisatie-plan te doen, om zo veel mogelijk de rust te behouden. Dat pakte anders uit. Iedereen vreesde voor zijn eigen positie, wat leidde tot wantrouwen in de organisatie. De spanningen namen toe. 

Ik verviel in een oude gewoonte en foeterde iemand uit die niet optimaal presteerde, in het bijzijn van zijn collega’s. Helemaal fout, dat weet ik zelf. Daarvoor heb ik later ook mijn excuses aangeboden. Mijn verwachtingen waren simpelweg te hoog. De onmacht die ik voelde als professionals de lat voor zichzelf niet hoog genoeg hadden liggen, kwam er op de verkeerde manier uit. Ik gebruikte één persoon om mijn verhaal kracht bij te zetten, in de hoop dat het signaal effect had op de rest. Later is dat uitgelegd als het kweken van een angstcultuur, terwijl ik juist een cultuur nastreefde waarin iedereen optimaal kon presteren. Door het vervallen van twintig 239

arbeidsplaatsen en het opleiden van het tweede echelon, de laag onder het managementteam, bemoeide ik me helaas te veel met operationele zaken. Zat er dichter op en liet te veel emotie toe, terwijl ik voorheen puur vanuit de ratio leiding gaf. Ik ging daarbij overigens nooit naar de medewerkers zelf, over het hoofd van hun leidinggevende heen, maar respecteer-de altijd de hiërarchische verhoudingen. 

Het was soms ook enorm frustrerend. Ik kon me mateloos ergeren als in een RvC-vergadering bleek dat een fi nanciële rapportage weer eens niet aansloot. Vaak ontbrak er iets of een overzicht was niet up-to-date. Je hebt simpelweg de drie-eenheid van winst- en verliesrekening, balans en cashfl owprogno-se nodig om te weten waar je staat. Het automatiseringssys-teem was verouderd en gebrekkig, en de informatie moest uit allerlei subsystemen worden opgelepeld. Wie daar uiteindelijk verantwoordelijk voor was? Ikzelf natuurlijk. 

FC Twente had een klassiek probleem, waar organisaties die snel zijn gegroeid vaker mee kampen. We herkenden het alleen niet voldoende. De omzet was met 14% teruggelopen ten opzichte van twee seizoenen daarvoor, van 48,5 naar minder dan 42 miljoen euro, terwijl de kosten met slechts drie miljoen euro – en daarmee onvoldoende – waren gedaald, naar een niveau van 45,5 miljoen. Daarbij nam de afl ossingsdruk op de leningen toe. En tot overmaat van ramp verkeerde Nederland in een economische crisis. Allemaal factoren die op zichzelf al voor een enorme uitdaging zorgden, maar gezamenlijk en 240

gelijktijdig een desastreuze uitwerking hadden. Die factoren leidden bovendien tot een liquiditeitspositie die in januari 2015 drie miljoen euro ongunstiger was dan aangenomen in de plannen zoals wij die gepresenteerd hadden aan de licentiecommissie in april 2014. Als die informatie eerder beschikbaar was geweest, dan hadden we steviger kunnen inzetten op een robuuste oplossing. Dat scenario was wel degelijk denkbaar geweest en bestond uit drie componenten. 

Ten eerste nog rigoureuzer snijden in de kosten, waarbij geen enkele afdeling of activiteit daarvan zou mogen worden buiten gesloten. Een extra ontslagronde boven op de twintig tot dan toe vertrokken medewerkers en het inkrimpen van de spelersgroep naar zesentwintig contractspelers. In ieder geval dus veel dieper snijden dan op dat moment daadwerkelijk is gedaan. 

Ten tweede het versneld verkopen van spelers. Dat maximali-seert de opbrengst van die spelers weliswaar niet en is ook slecht voor de langere termijn, maar het levert wel direct cash op en heeft daarmee direct een positief effect op de post salariskosten. 

En als laatste, maar niet minst belangrijke component het herfi nancieren van de schulden in eigen vermogen, allereerst de lening van oorspronkelijk dertieneneenhalf miljoen euro die de vrienden van FC Twente hadden verstrekt voor de uitbreiding van het stadion. Gezien de omstandigheden waarin de club verkeerde, was het toch al onzeker of en wanneer die schulden terugbetaald zouden gaan worden. Als de leningen waren omgezet in aandelenkapitaal middels cumulatief prefe-rente aandelen, was het risicodragend vermogen van de club in 241

één klap enorm gestegen. Eveneens was er dan een vruchtbare voedingsbodem ontstaan om ook met de gemeente en de banken een vergaande herfi nanciering overeen te komen. 

Ons fi nanciële probleem was stukken kleiner dan dat van bijvoorbeeld PSV. In Eindhoven heeft men dat in 2011 in overleg met de gemeente, Philips en een groep van grote sponsoren perfect gedaan. Het eigen vermogen is daar met 75 miljoen versterkt en de gemeente heeft de grond gekocht voor 48 miljoen. 

PSV moest zich vervolgens aan strenge regels gaan houden. Een week lang viel iedereen over ze heen, daarna was het al snel weer business as usual en ging het weer over voetbal. Wij zijn voorzichtiger en in kleinere stappen te werk gegaan, waardoor niet meer dan twintig medewerkers afvloeiden, de meesten op natuurlijke wijze, mede doordat we binnen de RvC geen een-duidige visie over het te volgen traject hadden. Maar zoals zo vaak maken zachte heelmeesters stinkende wonden. We kwamen in Categorie 1 terecht en konden geen investeringen boven de vijftigduizend euro meer doen zonder toestemming van de KNVB. Daar zaten we natuurlijk niet bepaald op te wachten, maar we hadden simpelweg niets te willen. Onze fi nanciële afdeling stelde een plan van aanpak op, met als uitgangspunt dat we binnen een jaar weer uit die vermaledijde categorie zouden komen. Naar later bleek te ambitieus, maar wel gebaseerd op de informatie, cijfers en vooruitzichten van dat moment. De reglementen van de KNVB stelden dat we binnen drie jaar weer uit die categorie 1 moesten zijn. Ik tekende het plan op 5 mei 2014 met een gerust hart, in de veronderstelling dat het 242

precies een jaar later bevrijdingsdag zou zijn voor FC Twente. 

Een lelijke misrekening. Hadden we destijds maar de geoorloofde drie jaar de tijd genomen. De tijdsdruk zou ons later in grote problemen brengen. In feite hebben we op dat moment de knoop in het touw gelegd van onze eigen strop. Blijkbaar waren we fi nancieel onvoldoende  in control. Dat verwijt ik allereerst mijzelf. Ik was zo naïef te denken dat wanneer de KNVB en de licentiecommissie onze goede wil zouden zien, een eventuele uitloop naar twee of drie jaar gezamenlijk besproken en uitgewerkt zou kunnen worden. Ik begrijp die dog-matische opstelling nog altijd niet. 

Sportief sloten we het seizoen nog zeer verdienstelijk af, met een derde plek. We hielden PSV zelfs onder ons en kwalifi ceerden ons voor de play-offs van de Europa League. Ook de vrouwen leverden een topprestatie. Ze werden opnieuw kampioen van de BeNe League, door op de laatste speeldag met 7-0 uit bij Club Brugge te winnen. Voor de vrouwen was het sowieso een memorabel seizoen, want onze speelster Sherida Spitse vertrok in de winterstop naar Noorwegen. Ze was de allereerste Nederlandse voetbalster waar een transfersom voor is betaald. 

De fi nanciële resultaten van 2013-2014 leken tekenen van herstel te vertonen. Een eerste prognose kwam uit op één tot twee miljoen euro verlies. We hadden namelijk een uiterst lucratieve toptransfer van Dušan Tadić in het vooruitzicht en konden het operationele verlies met die opbrengst aanzuiveren.’
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 A red day in Stranraer

 ‘Als voorzitter kreeg ik de merkwaardigste verzoeken, maar één zal me nog lang bijblijven. In het voorjaar van 2011 werd ik uitgenodigd om met een groepje Twente-supporters een weekend mee te gaan naar Schotland, naar Stranrear, een dorpje in het zuidwesten met nog geen tienduizend inwoners. Ik wilde weten waarom ze mij daarvoor vroegen. Het verhaal dat ik toen te horen kreeg kende ik, maar greep me toch weer aan. 

 In 2006 kreeg Dennis van Unen op jonge leeftijd te horen dat hij ongeneeslijk ziek was. Hij had kanker. Dennis was een fanatieke FC Twente-supporter en speler van Enschedese Boys 10. Hij had nog één mooie laatste wens: een bezoek aan The Old Firm, de vermaarde stadsderby tussen Glasgow Rangers en Celtic. Zijn vrienden trokken alle registers open om aan kaarten te komen. Dat verhaal bereikte via een aantal omwegen Jim McKie. 

 Jim woonde in Stranraer en was zijn hele leven al supporter en seizoenkaarthouder van Celtic. Glasgow Rangers haatte hij tot op het bot, wat veel te maken had met de tegenstelling tussen het protestantse Rangers en het katholieke Celtic. 
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 Omdat Rangers thuis speelde, kon Jim moeilijk aan kaarten te komen. Het verhaal van Dennis greep hem echter zodanig aan, dat hij zich over zijn weerzin tegen de aartsrivaal heen zette. Hij belde aan bij een Rangers-supporter bij hem in de straat, James Hilton, en vertelde hem over Dennis’ laatste wens. Jim en James begroeven de strijdbijl en trokken vanaf dat moment samen verder op om Dennis een onvergetelijke dag te bezorgen. 

 James was afkomstig uit Glasgow. Hij liet Dennis en zijn vrienden de hele stad zien, waaronder Celtic Park, de thuishaven van Celtic en Hampden Park, het Wembley van Schotland, waar de nationale ploeg zijn interlands speelt. En natuurlijk bezochten ze The Old Firm. Zo beleefde Dennis de gedroomde dag van zijn leven. 

 Als dank werden Jim en James uitgenodigd voor een tegen-bezoek in Enschede. Samen met wat vrienden kwamen ze in 2007 een wedstrijd van Twente bekijken. Dennis was toen al te ziek om mee te gaan. Jongens uit Vak-P en leden van supportersvereniging Bagpipe organiseerden dit bezoek. Toen ik erover hoorde, heb ik het Schotse gezelschap uitgenodigd in onze skybox. Dat vonden ze natuurlijk prachtig. Ze waren wel wat gewend daar in Schotland, maar vonden de sfeer in ons stadion onbeschrijfelijk. Daar zijn warme vriendschapsbanden uit ontstaan. Ze hebben zelfs met een hele afvaardi-ging uit Schotland de uitvaart van Dennis bijgewoond. Die gebeurtenis greep me naar de keel. 
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 Steeds meer Twentse supporters gingen in de jaren die volgden mee naar Stranraer en steeds meer Schotten kwamen bij Twente op bezoek. Hoogtepunt was het bewuste weekend in Schotland, waar supporters, oud-spelers en het bestuur voor uitgenodigd werden. Bij aankomst werden we met alle egards ontvangen. Roberta Tuckfi eld, de voorzitter van de gemeenteraad, heette ons offi cieel welkom. Zelfs Sir Alex Fergusson was aanwezig, lid van het Schotse parlement. Met dubbel ‘s’. 

 Niet te verwarren met die andere Alex Ferguson. 

 Relatiegeschenken werden uitgewisseld en er volgde een beregezellige avond met plichtplegingen, doedelzakken en veel bier. Op zaterdag en zondag vond als eerbetoon aan Dennis een groot jeugdtoernooi plaats waar maar liefst 600 

 kinderen aan deelnamen, die allemaal een FC Twente-shirt kregen. Onder andere Scott Booth, Jeroen Heubach en Theo Snelders gaven clinics. Theo sprak daar een Aberdeen-supporter die iedere twee weken vijf en een half uur heen en vijf en een half uur terug reed om zijn favoriete ploeg en Theo te zien spelen. Over clubliefde gesproken. Ook vond er een wedstrijd plaats tussen de Stranraer Old Boys en Enschedese Boys 10, het elftal van Dennis. 

 Tijdens een afsluitende traditionele Schotse feestavond tekenden we de offi ciële oprichtingsakte van de eerste buitenlandse FC Twente-fanclub: Tukker Clan. Met zeshonderd leden meteen een van de grootste fanclubs van Twente. Ik ontkwam er niet aan om de traditionele haggis onder begeleiding van doedelzakken offi cieel binnen te brengen én te 246

 eten. Gemaakt van schapenmaag met daarin hart, long, lever, havermout en specerijen. De aanwezige Tukkers verklaarden me voor gek, maar de Schotten vonden het fantastisch dat de voorzitter van hun favoriete buitenlandse club respect toonde voor de Schotse tradities. Iedereen vloog elkaar in de armen die avond en we werden friends for life. Dat blijkt ook wel, want om de twee jaar wordt er een nieuwe Red day in Stranraer georganiseerd. Het Twentse ros is zelfs verwerkt in het logo van de jeugdvoetbalclub Millennium FC uit Stranraer. 

 Allemaal dankzij een laatste wens van Dennis en de medewerking van fantastische Schotten en Tukkers.’
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 15. 

  De RvC splijt

‘Betaald voetbal is een bijzondere bedrijfstak. Ik fi losofeerde daar wel eens over met collega’s buiten de voetballerij, waar ik vaak al jaren mee samenwerkte. Die vertelden mij ongezouten hun mening. Positief of negatief, ze zeiden wat ze dachten. 

We verwonderden ons vaak over de voetbalwereld in het algemeen. Bij het beursgenoteerde Wegener werkten drieduizend mensen. Per saldo interesseerde het maar heel weinig mensen wat daar gebeurde. Zolang de beurskoers maar stabiel bleef of licht steeg kon je plannen presenteren, reorganiseren of zaken veranderen. Daar kwam amper iets van in de pers, en ik kreeg het idee dat het langs de meeste mensen heenging. De alarm-bellen zwegen dan. 

Bij FC Twente rinkelden die bijna permanent. Iedereen vond alles interessant en alles deed ertoe. Terwijl daar in mijn beginperiode maar veertig mensen en later maximaal 240 mensen werkten. Werkelijk alles wat er gebeurde leek relevant en kwam in de media. Om kierewiet van te worden. Er waren zelfs medewerkers die er mee dreigden. Als we 249

ze ergens op aanspraken, kregen we als antwoord dat het de volgende dag in de krant zou komen. Binnen de RvC moesten we zelfs afspreken dat met name de fi nanciële onderdelen van technische zaken en spelerscontracten alleen mondeling in de vergadering besproken zouden worden en niet werden genotuleerd, om te voorkomen dat vertrouwelijke informatie zou lekken en in de media zou opduiken. Het is misschien ou-derwets, maar wij vonden destijds dat salarissen niet op straat hoorden te liggen. Tegenwoordig is alles anders. Transparantie is nu het toverwoord, vroeger was dat onfatsoenlijk. Een naas-te collega vertelde me eerlijk dat ik veranderd was in die elf jaar bij de club. Cynischer en behoedzamer. Ik paste me aan en kwam steeds verder van mezelf af te staan. Zo is de relatie met de KNVB mij ook door de vingers geglipt. In Zeist waren ze al geïrriteerd door het verhaal over de coaching door Schreuder, die niet over de juiste papieren beschikte. Ik liet leden van ons managementteam naar bijeenkomsten en commissies van de KNVB gaan. Daar straalden ze blijkbaar uit dat ze het allemaal wel wisten en dat we bij Twente alles beter deden. 

Ik heb dat helaas laten gebeuren omdat ik de mensen in een leercurve wilde houden en ze de kans wilde bieden carrière te maken. Achteraf gezien was het beter geweest als ik daar zelf een actievere rol in had gespeeld. Nu werd het in de voetbalwereld als arrogantie uitgelegd. Alsof ik de bijeenkomst niet belangrijk genoeg vond om er zelf aan deel te nemen. Dat had een breekpunt kunnen en misschien wel moeten zijn. Een moment om weg te gaan. Ik liet het opnieuw voorbijgaan. 
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Dušan Tadić had dat seizoen zestien keer gescoord en ook de nodige assists gegeven, met name aan Luc Castaignos, die tot veertien doelpunten kwam. Dušan was een kwelgeest geweest voor de verdediging van iedere tegenstander in de Eredivisie, de klasse droop ervanaf. We wisten zo langzamerhand dat hij niet te houden was voor de club, daarom waren we volop bezig met het aantrekken van zijn opvolger: Hakim Ziyech van Heerenveen. Weliswaar een heel ander type speler, maar met dezelfde potentie en klasse. Hij paste in het rijtje Ruiz, Tadić,  Chadli, De Jong en Promes. Toptalenten die goed opgeleid en professioneel begeleid binnen een paar jaar de club weer verlieten tegen een fantastische transfersom. Hakim was onze absolute eerste keus. 

Alleen als het onverhoopt niet zou lukken, zouden we onze pijlen gaan richten op Jens Toornstra, die bij FC Utrecht speelde. 

Voor Ziyech stelden we alles in het werk. Er diende zich alleen een klein bijkomend probleem aan; Feyenoord had namelijk ook serieuze belangstelling. Ik had een goede ver-standhouding met Hakims zaakwaarnemer Mustapha Nakhli en diens vrouw, een juriste die uit mijn woonplaats Hengelo kwam. Wij hadden dan ook uitermate constructieve gesprekken gevoerd en er ontstond er een vertrouwensband. Hij was heel helder. De volgende club moest een logische stap zijn in de opbouw van de carrière van zijn speler. Iets dat wij als club volledig konden onderschrijven, maar wat je niet vaak tegenkomt bij een agent. 

Alfred Schreuder had zich enorm goed voorbereid op het gesprek met Ziyech. Onze scouting had Hakim uitvoerig ge-251

analyseerd. Alfred kon hem haarfi jn schetsen welke speelstijl hij bij FC Twente voor ogen had en hoe Hakim in dat systeem paste. Dat sloot goed aan bij Ziyechs eigen ambities en visie. 

Aldo van der Laan had al contact gehad met Heerenveen en we waren er met hen vrij snel uit. Voor drie miljoen met een doorverkooppercentage van 10% over de meerwaarde zou hij mogen vertrekken, in termijnen te betalen uiteraard, want dat was inmiddels de gewoonte in het voetbal. Maar Feyenoord bood hem een veel hoger salaris en ik was er niet gerust op, want Ziyech had ook in Rotterdam een gesprek gevoerd. 

Alfreds gevoel liet hem echter niet in de steek. Hakim en zijn zaakwaarnemer kozen voor de sportieve vooruitzichten en de chemie die Hakim met Alfred en de club had, en niet voor het geld. Dat zie je tegenwoordig niet vaak meer. 

Ik weet nog goed hoe hectisch dat allemaal ging. We aten met de voltallige spelersgroep, het bestuur en de staf in de Wil-mersberg in De Lutte. Alleen Hein Trebbe was niet aanwezig. 

Tussen de gangen door voerden we koortsachtig overleg. Dan belden Aldo en ik met Ziyechs zaakwaarnemer en informeer-den we de RvC over de laatste stand van zaken. Voordat het dessert op tafel stond, kwam er groen licht. Iedereen natuurlijk opgelucht en blij. 

Ziyechs beslissing dreunde fors na in Rotterdam en het heeft de relatie met Van Geel en Gudde geen goed gedaan, zonder dat dat onze bedoeling was geweest. Ik had niet het gevoel dat ons ook maar iets te verwijten viel. Schreuder, Van der Laan en ikzelf hadden op basis van een goede taakverde-252

ling simpelweg de juiste stappen gezet om een zeer talentvolle speler aan onze club te binden. Alleen Trebbe bleek het er achteraf niet mee eens te zijn. Vond dat we een te hoog salaris waren overeengekomen. Dat liep namelijk op na ieder contractjaar. Waar hij toen aan voorbijging was dat we goede spelers na twee jaar steevast verkochten, zodat ze dat hogere salaris helemaal niet toucheerden. 

Het hele verhaal kreeg nog een extra dimensie. Op 5 juni 2014 maakte de licentiecommissie bekend dat FC Twente in categorie 1 was ingedeeld. Het betekende onder meer, dat we na de verkoop van een speler slechts een beperkt bedrag mochten herinvesteren, en onder zeer strikte voorwaarden. 

Om Ziyech te kunnen halen, hadden we transferinkomsten nodig. Nu speelde er in Engeland al een tijdje een mogelijke transfer van onze oud-speler Leroy Fer. Hij speelde voor Norwich City, maar dat degradeerde en hij wilde graag in de Premier League blijven spelen. Belangstelling van het net ge-promoveerde Queens Park Rangers kwam als geroepen. Onderdeel van onze afspraken met Norwich was dat ze bij een transfer van Fer binnen één seizoen de laatste termijnbetaling een jaar eerder aan ons zouden voldoen. Daardoor konden we op zeer korte termijn tussen de twee en drie miljoen euro op onze bankrekening tegemoet zien en bleven we bij de transfer van Ziyech binnen de regels van de licentiecommissie. 

Wij hebben het bureau licentiezaken van de KNVB, ons aan-spreekpunt, gedurende de onderhandelingen met Ziyech op de hoogte gehouden van de ontwikkelingen rond de transfer van 253

Fer. Dat duurde allemaal vrij lang, omdat Leroy eerst gekeurd moest worden en zijn knie een jaar daarvoor voor Everton een belemmering vormde. Gezien de concrete belangstelling van Feyenoord zaten we niet in een positie dat we Hakim lang konden laten wachten. We hebben het bureau licentiezaken toen om raad gevraagd: stel dat we overgaan tot een transactie met Ziyech, terwijl we daar nog geen formele toestemming voor hebben van de licentiecommissie, hoe gaan we daar dan netjes mee om en hoe gaat de licentiecommissie daarop reageren? 

Het antwoord van het bureau licentiezaken kwam erop neer dat er twee mogelijkheden waren. Óf FC Twente kreeg een waiver – men laat het als het ware gaan en geeft achteraf toestemming. Die mogelijkheid was volgens ons reëel, omdat we ze keurig hadden geïnformeerd over alle stappen en overwegingen tijdens het hele proces. Óf de licentiecommissie stelde zich formeel op en legde een boete op van 45.000 euro omdat we niet op de formele toestemming hadden gewacht. 

In de RvC hebben we beide opties besproken en afgewogen tegenover het belang van Ziyechs komst. We wisten toen al dat de transfer van Fer rond zou komen. De uitkomst van het beraad was dat we niet het risico wilden nemen dat we door getreuzel Ziyech zouden mislopen. 

Al die tijd liep ik zeer tegen mijn zin nog steeds met twee petten op, liefst wilde ik zo snel mogelijk van mijn operationele verantwoordelijkheden af. Ten Hag, die het onderwerp 254

governance binnen de RvC voor zijn rekening zou nemen, en Nijweide hadden samen met Kienhuis Hoving een inven-tarisatie gemaakt van de mogelijkheden en knelpunten om de bestuursstructuur te veranderen, maar kwamen maar niet met concrete plannen. Het begrip  governance werd om ons heen op allerlei manieren uitgelegd. Wij hielden zelf de meest gebruikte defi nitie aan, waarbij governance staat voor de organisatie van toezicht en bestuur. Dat moest toch vast te leggen zijn voor onze club. In het voorjaar van 2014 heb ik toen maar doorgepakt en na afstemming met mijn collega’s Herman Hazewinkel gevraagd om advies uit te brengen over de toekomstige en meest wenselijk geachte bestuursstructuur bij FC Twente. Herman is van huis uit registeraccountant en tien jaar lang voorzitter van de Raad van Bestuur geweest bij Volker Wessels. Hij is commissaris bij gerenommeerde bedrijven en geeft gastcolleges over het onderwerp. Het advies van een man van zijn statuur zou, zo dacht ik, boven iedere discussie verheven blijven, waarmee er eindelijk voortgang geboekt kon worden en we versneld duidelijkheid konden krijgen over de toekomstige bestuursstructuur. 

Hazewinkel stuurde de RvC in juni 2014 een eerste aanzet van zijn advies. Het was een behoorlijk kritische analyse van de bestuursstructuur bij FC Twente, over de wijze van besluitvorming, het risicomanagement en de manier waarop wij bij Twente meenden te kunnen voldoen aan de steeds stringen-tere regels van de KNVB en de UEFA. Hij schetste een aantal valkuilen die ik goed herkende en die voor mij een bevestiging 255

waren van de urgentie. Maar onze agenda liep in de zomer van 2014 over met andere zaken.’


***

Er komen opnieuw alarmerende berichten vanuit Zeist. De licentiecommissie heeft zich gebogen over de begroting die Twente heeft ingediend voor het seizoen 2014-2015 en maakt zich ernstige zorgen. Begrotingen dienen te voldoen aan de normen van het Nederlandse licentiesysteem. De UEFA de-legeert haar reglementen aan de diverse nationale bonden, die vervolgens de begrotingen van de clubs analyseren, om zo de fi nanciële situatie goed te kunnen beoordelen. Iedere nationale voetbalbond stelt daarvoor zijn eigen richtlijnen op en ontwerpt zijn eigen systematiek. 

De grootste vrees van de KNVB is dat een club tijdens het seizoen uit de competitie gehaald moet worden, omdat die niet meer aan zijn verplichtingen kan voldoen. Daarom vraagt de bond bij twijfels over de fi nanciële bestendigheid van een club om garanties. Zo ook bij FC Twente in die zomer van 2014. 


***

‘Tien miljoen aan garanties wilde men op tafel hebben, om het nieuwe seizoen met een Europese licentie in te mogen. 

Een voorwaarde die de KNVB onder druk van de UEFA op-legde. Met de derde plaats van het seizoen ervoor hadden we ons gekwalifi ceerd voor Europees voetbal. De UEFA stelde keiharde eisen aan deelname. Het maakte daarbij niet uit of je Champions League speelde of slechts één voorronde in de UEFA League. En er was maar heel weinig tijd. 
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Onder die omstandigheden spraken alle leden van de RvC af met een garantstelling de club vooruit te helpen. De fi nanciële vooruitzichten waren geruststellend. Niets wees erop dat we in de toekomst aanspraak zouden moeten maken op de volledige garantstellingen. Van Aldo weet ik dat hij het anders ook nooit gedaan had. Trebbe en Van der Laan gingen ieder garant staan voor vijf miljoen euro. Ik zegde toe een contragarantie te tekenen bij Van der Laan, en De Winter en Ten Hag gaven aan hetzelfde te zullen doen bij Trebbe. Daarmee waren alle leden van de RvC fi nancieel betrokken bij het veiligstellen van die Europese licentie. 

Dat bleek het begin van het einde te zijn. Er ontstonden twee kampen in de RvC. Aldo en ik gingen uit van het bestaande voetbalbedrijf, met scouting en een volledige jeugdopleiding, binnen de nieuwe fi nanciële kaders. Trebbe, Ten Hag en De Winter wilden niets liever dan het mes in het totale voetbalbedrijf zetten, waaronder de scouting, de jeugdopleiding, de deelname met Jong Twente aan de Eerste Divisie en het vrouwenvoetbal. Dat vonden Aldo en ik een bom onder het ingezette lange termijnbeleid van de club. 

Langzaam maar zeker voelde ik dat die kritische houding veranderde in een vorm van wantrouwen, naar ons en naar het voetbalbedrijf. Door die garanties zaten we aan elkaar vast, als een soort van ketting aan elkaar geklonken. Maar als je samen een bedrijf moet runnen terwijl er onvoldoende vertrouwen is, dan wordt het knap lastig. Dat is later gebleken. 

In die periode kwamen Cees Lok en Gert Jan Nijweide met 257

een concept transferprotocol. Dat kon ik alleen maar toejui-chen en het paste ook goed binnen de nieuwe governance-gedachte. Het was een noodzakelijke aanpassing, ook al werkten we bij transfers al met een strikte scheiding tussen de inkoop en verkoop van spelers en de fi nanciële afhandeling. De afgelopen jaren waren de ontwikkelingen in Europa op het gebied van spelerstransfers hard gegaan. Het was een wild west geworden, waarbij je als club ontzettend alert moest zijn. De bedragen die daarin omgingen waren enorm en in mijn ogen zelfs buitenproportioneel. Als Nederlandse club kun je daarte-gen ageren, maar dat heeft geen enkel effect. Beter is het je te wapenen en ervoor te zorgen dat je het spel op de voor de club beste manier meespeelt. Daar waren we aardig bedreven in en dat wilden we graag borgen voor de toekomst. Zeker omdat de mogelijkheden bij Twente door de fi nanciële situatie beperkt waren. Excessen moesten we uitsluiten. 

Steeds vaker betaalden we relatief grote commissies aan agenten en meestal pakte een transfer toch weer duurder uit dan onze intentie aanvankelijk was. Aldo had daarin een ta-melijk vrije rol. Hij besprak weliswaar elke transfer in de RvC, maar nu werden er richtlijnen meegegeven en werd de uiteindelijke formele toestemming geregeld. Het nieuwe protocol legde een te solitaire rol aan banden en bracht structuur en duidelijkheid in de te volgen procedure. 

Het werd eind juni 2014 besproken in de RvC. Niet iedereen wilde het klakkeloos overnemen. Een transfer is altijd maat-werk en er was een goede balans nodig tussen enerzijds het 258

vastleggen van de kaders en anderzijds het geven van voldoende ruimte voor een individuele actuele invulling. Afgesproken werd dat iedereen er nog eens op zou gaan kauwen, om het op een later tijdstip opnieuw te agenderen.’


***

Elders in Nederland ziet Ronald Koeman een droom in vervulling gaan. Als trainer van Feyenoord had Koeman al gezegd dolgraag nog eens in de Premier League te willen werken, liefst samen met zijn broer Erwin. Southampton laat die droom werkelijkheid worden. 

Koeman heeft zijn ogen goed de kost gegeven in zijn laatste jaar bij Feyenoord. Hij gelooft heilig in zijn spits Graziano Pellè, maar eerst richt hij zijn pijlen op een voetballer die alom als de beste speler van de Eredivisie wordt beschouwd: onze Dušan Tadić. Niet lang na Koemans komst, op 8 juli 2014, wordt Tadić dan ook gepresenteerd als nieuwe aanvaller bij The Saints, voor een basis- transfersom van 13 miljoen euro. 

Dat bedrag kan nog oplopen tot 14.250.000 euro, afhankelijk van het aantal wedstrijden dat Tadić speelt en het aantal doelpunten dat hij maakt. Voor iedere tien goals ontvangt FC 

Twente 125.000 euro, gemaximeerd tot 625.000 euro. FC Groningen ontvangt opnieuw een mooi bedrag voor zijn ex-speler. 

In 2012 incasseerden de noordelingen al zeven miljoen euro van FC Twente. Groningen bedong bij de nieuwe transfer van Tadić een doorverkooppercentage van 15% van de transferwaarde boven de zeven miljoen euro. Bij dertien miljoen euro bijna een miljoen dus. Ook Doyen kan een mooi bedrag tege-259

moet zien. Dat bezit 10% van de economische rechten van de speler en ontvangt 1,3 miljoen euro. Blijft er genoeg over voor FC Twente en is iedereen blij – zo is de verwachting. Dat blijkt in de praktijk maar deels het geval te zijn. 


***

‘Aldo belde mij vanaf zijn vakantiebestemming op Mallorca en vertelde dat hij zich met de rug tegen de muur gezet voelde door het Tadić-kamp. De hele dag had hij met twee telefoons naast zich aan tafel gezeten. Na langdurige onderhandelingen had hij overeenstemming over de prijs bereikt met Southampton. 

Daar wilde Dušan per se naar toe. Een voetballer die weg wil en die je niet verkoopt, keldert bovendien enorm in waarde en we hadden geen andere opties. Southampton legde een openings-bod op tafel van vier miljoen. Zoran Pavlovic, Tadić’s zaakwaarnemer, had aanvankelijk een commissie bedongen van 1,8 miljoen euro, maar had lucht gekregen van het uiteindelijk transferbedrag. Hij wilde de deal alleen door laten gaan als zijn commissie werd verdubbeld, tot 3,6 miljoen euro. Enorm veel geld natuurlijk, maar we zouden netto altijd nog het bedrag krijgen dat we wilden hebben en nodig hadden om binnen het plan van aanpak zo snel mogelijk uit categorie 1 te komen. Daarvoor hadden we in de begroting tien miljoen euro gereserveerd. 

We stemden toe. De deal was on. Daarmee zou meteen de komst van de Deense buitenspeler Kasper Kusk rond gemaakt kunnen worden. Daar zaten we al een hele tijd achteraan en ook PSV had serieuze belangstelling. We konden hem niet langer laten wachten. Om zijn transfer door te kunnen laten 260

gaan, maakten onze fi nanciële mensen de papieren voor de KNVB in orde. We moesten immers toestemming vragen nu we in categorie 1 waren ingedeeld. 

In een brief die ik op 11 juli 2014 ondertekende, informeerde ik de KNVB over de verkoop van Tadić. In de brief zelf werden geen commissiebedragen genoemd. Die heb ik goed gelezen, maar er zaten blijkbaar bijlagen bij met een overzicht waarop vermeld stond dat er 1,8 miljoen euro commissie aan de agent moest worden betaald – terwijl ik naar verschillende media al had geventileerd dat we meer dan drie miljoen euro aan commissie moesten betalen, want dat was de informatie die ik rechtstreeks van Aldo had gekregen. Het overzicht met het bedrag van 1,8 miljoen heb ik niet opgemerkt.* Ik had al die bijlagen moeten nakijken en het moeten zien, en ik onttrek mij ook niet aan mijn verantwoordelijkheid daarvoor. Achteraf werd mij duidelijk dat de bewuste bijlage wel correct was omdat die additionele 1,8 miljoen euro binnen de RvC toch niet erkend werd.  De KNVB viel hier later over. Vooral Hein Trebbe was het er niet mee eens dat we Pavlovic dat extra geld zouden betalen. Dat leidde tot een enorme uitbarsting tijdens de eerste vergadering van de RvC na de vakantie, in augustus. 

Aldo schetste hoe de onderhandelingen waren gegaan en hoezeer hij op het allerlaatste moment onder druk was gezet.** 

Hein Trebbe, met Hennie ten Hag en Joop de Winter aan zijn 

* 

Zie bijlage 5: Uitwerking transfer Tadic, zoals gemeld aan KNVB. 

**  Zie bijlage 6: Uitwerking transfer Tadic, zoals besproken in RvC. 
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zijde, wond zich steeds meer op. Hij accepteerde de gemaakte afspraken niet, mede omdat hij vond dat de commissarissen er niet pas achteraf mee hadden moeten worden geconfronteerd. 

Wel bijzonder, want Aldo had de doelstelling van tien miljoen euro gewoon gehaald en had daarmee binnen zijn mandaat gehandeld. Toen barste de bom. Ik kan mij niet herinneren dat ik Trebbe eerder zo te keer heb horen gaan. Hij was zo boos dat iedereen hem stil en totaal verbouwereerd aan zat te kijken. 

“Je betaalt het zelf maar, Aldo. Privé of via Zwanenberg, dat interesseert me geen donder. Maar die extra 1,8 miljoen wordt niet door Twente betaald,” beet Trebbe Van der Laan toe. Daar bleef de discussie steken. De RvC is in die vergadering defi nitief in twee partijen uiteen gevallen. 

Vanaf dat moment bestond voor de RvC de tweede 1,8 miljoen euro gewoon niet meer en zou die dus niet betaald worden door FC Twente. Aldo moest dat maar oplossen. Het risico dat Twente door de betaling van die extra commissie buiten de vastgestelde kaders van het door de KNVB geaccepteerde plan van aanpak zou treden, was daardoor niet meer relevant. 

Daarnaast bestond de verwachting, gebaseerd op de cijfers, dat we binnen een jaar sowieso weer uit categorie 1 zouden zijn. 

Pas later werd duidelijk dat we er fi nancieel gezien een stuk minder goed voor stonden, waardoor we veel langer in categorie 1 bleven zitten. Omdat de relatie met de KNVB na het zogenaamd doordrukken van de transfer van Ziyech al was ver-stoord, wilden we vooral niet nog meer druk op de ketel zetten. 

Ook daarom is de extra commissiebetaling niet alsnog aan de 262

KNVB gemeld. Voor Trebbe en Nijweide was het ook niet nodig dit door te geven, want voor hen kwam de tweede 1,8 miljoen euro simpelweg niet ten laste van FC Twente. In de jaarrekening 2014-2015 werd een en ander later ook niet opgenomen. Ik was toen al ruim een halfjaar weg bij de club. Heel vervelend voor mij, want ik had de 3,6 miljoen wel uitgebreid gecommuniceerd. 

Het was sowieso een turbulente transferzomer. Dat is vaak niet te voorspellen. Soms wil je een speler helemaal niet kwijt, maar word je bijna gedwongen door de omstandigheden of door de volharding van een andere club. Dat overkwam ons ook in het geval van Quincy Promes. We hadden nota bene in maart dat jaar nog tussentijds zijn contract verbeterd en verlengd. 

Quincy ging vijfhonderdduizend euro bruto verdienen en we legden hem vast tot medio 2017. Dat mooie contract had hij zelf afgedwongen. Promes had zijn debuut gemaakt voor het Nederlands elftal, terwijl het pas zijn eerste volledige jaar in de Eredivisie was. Hij speelde echt enorm goed bij ons, was vaak ongrijpbaar voor de tegenstanders en onnavolgbaar in zijn acties. Dat seizoen maakte hij elf goals. Spartak Moskou klopte op de deur, maar we wilden hem niet verkopen. Tot vier keer toe hebben we een gesprek geweigerd. Speelde hij uitgerekend in een oefenwedstrijd, tegen Sporting Lissabon, de pannen van het dak en scoorde hij weer. Toen was er geen houden meer aan. Via de agent van Quincy werd ons nogmaals gevraagd toch in gesprek te gaan. Er lag een niet te weigeren contract voor hem klaar in Moskou. Hij kon daar een vierjarige 263

overeenkomst tekenen en ongeveer twee miljoen euro netto per jaar gaan verdienen. Dan is het voor een club bijna moreel onverantwoord om hem tegen te houden. Na de nodige onderhandelingen kwamen we een transferbedrag van 14,3 miljoen euro overeen met Spartak, waarvan 11,5 miljoen gegarandeerd. 

De bijna drie miljoen die daartussen zat was opgebouwd uit diverse bonussen voor sportieve prestaties. Ook wij konden zo’n bod niet afslaan. Quincy vond het ontzettend moeilijk om aan de fans uit te leggen dat hij zou vertrekken en hij vertelde telkens dat hij niet weg wilde. Laat één ding echter duidelijk zijn. Wij hebben hem er nooit toe gedwongen, de druk kwam toch echt van Spartak en van zijn eigen zaakwaarnemer, een Duitser van Turkse afkomst genaamd Ersin Arkan. 

Een keurige agent overigens. Promes heeft dat in de media altijd ontkend. Hij zal daar zijn redenen voor hebben gehad. 

Het grote publiek dacht dat wij binnen waren gelopen. Was dat maar zo. We moesten van die 11,5 miljoen een solida-riteitsbijdrage afstaan van 5% aan de clubs waar hij tussen zijn twaalfde en tweeëntwintigste gespeeld heeft, aan zijn zaakwaarnemer moest 10% worden betaald, evenveel als aan Quincy zelf, en dan ontving Doyen nog 30% van de transfersom. Resteerde er vijf miljoen euro, die ook nog eens in drie jaarlijkse termijnen werd betaald. Desondanks kwam die transfer als geroepen.’*

* 

Zie bijlage 7: Uitsplitsing transfersom Quincy Promes - Spartak Moskou. 
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 Contractbepalingen

 De KNVB en de UEFA hechten er grote waarde aan dat je als club baas bent in eigen huis. Dat je te allen tijde zelf kunt beslissen of je een speler wilt verkopen of niet. Third Party Ownership, waarbij ook investeerders daarover zouden kunnen meebeslissen, lag onder een vergrootglas. Wij hebben dit aan den lijve ondervonden toen het Doyen-contract door de KNVB onder de loep werd genomen en de bond aanpassingen eiste. Men zei dat we het maar naar eigen inzicht moesten regelen. De KNVB vond destijds ook de spelerscontracten van Felipe Gutiérrez en Jesús Corona niet in orde. In het voorjaar van 2016 is daar de nodige ophef over ontstaan. 

 Met de oude club van Gutiérrez, Universidad Catolica, waren we een clausule overeengekomen dat we hem niet onder de tien miljoen euro mochten verkopen zonder hun instemming. Dat vond de KNVB niet acceptabel. Van Oostveen zei dat we het moesten aanpassen. Die Chilenen snapten daar niets van. We hebben het opgelost door een nieuwe afspraak te maken, waarbij zijn oude club ten minste drie miljoen euro zou ontvangen bij een transfer. Dat was dan wel weer 265

 acceptabel voor de KNVB. Pas twee minuten voor de deadline ontvingen we de vereiste verklaring van Universidad Catolica. 

 Bij Jesús Corona speelde een soortgelijk verhaal. In zijn contract hadden we een bepaling opgenomen dat we hem niet onder de twintig miljoen euro zouden verkopen zonder toestemming van alle betrokken partijen. Een extreem hoog bedrag natuurlijk, maar zijn management geloofde daar heilig in. Bij het opstellen van die clausule hebben we in een jolige bui zelfs over dertig miljoen gesproken. Bij een bod tussen de twintig en dertig miljoen zouden we dan verplicht zijn hem te verkopen. Dat doe je dan toch met alle plezier? Het geeft ook aan dat het voor ons helemaal geen big issue was. 

 FC Twente bezat slechts 30% van de transferrechten; kwam er een serieus bod, dan zouden we hoe dan ook in overleg gaan met de zakenpartner die de andere 70% in handen had. 

 Maar van Bert van Oostveen moest die clausule eruit. Dat gebeurde dan ook, maar ik vond dat onbegrijpelijk. Corona’s agent en de zakenpartners zouden het nooit zover laten komen dat hij in het geheel niet verkocht werd. Dan ontvingen zij niets en waren ze al hun geld kwijt, terwijl wij voor 1,5 

 miljoen vier jaar lang over een topspeler konden beschikken. 

 Een kind kon zien dat de mede-eigenaar in een zeer nadelige positie zat en altijd tot overleg bereid zou zijn. Wij bepaalden immers de verkoop en het moment waarop die plaats zou moeten vinden. 
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 Gert Jan Nijweide schreef later namens FC Twente aan Matias Bunge, de agent van Corona, dat wij ons keurig aan de oorspronkelijke afspraken zouden houden. De KNVB viel later echter over die brief, wat weer leidde tot een enorme heisa. Uiteindelijk is 70% van de transferrechten van Corona voor 10,5 miljoen verkocht aan Porto, tot volle tevredenheid van alle betrokken partijen. 

 Het merkwaardige is dat de KNVB bijvoorbeeld wel toestaat dat je met een speler een gelimiteerde transfersom overeenkomt. Dat is algemeen geaccepteerd in de voetbalwereld. 

 Zo raakten we Wiellaert en Theo Janssen kwijt voor een in onze ogen te laag bedrag en met die wetenschap haalden we zelf Mokotjo en Mokhtar naar Twente. PEC Zwolle was met Mokotjo een gelimiteerde transfersom van 750.000 euro overeengekomen. Ondanks het feit dat hij een doorlopend contract had, kon iedere club hem binnen de transferwindow per direct ophalen, voor een bedrag dat onder de reële marktwaarde lag. PEC was dan dus gedwongen hem te verkopen. 

 Alsof je dan als club wél de beslissingsbevoegdheid over je eigen spelers hebt. Die regel was dus zeer nadelig voor verkopende clubs. Wij hadden in onze contracten staan dat we een speler niet zonder overleg onder een enorm hoog gesteld transferbedrag mochten verkopen. Goed voor de club dus. Je kon de volle contractduur profi teren van de speler. Indien hij niet werd verkocht, dan liep hij uit zijn contract en ontving de investeerder niets. Dat doe je dus niet als weldenkende en 267

 fatsoenlijke club, waardoor een investeerder het altijd aan de club zal overlaten om de speler te verkopen voor een voor de club aanvaardbaar bedrag. Daar werd hard tegen geageerd door de KNVB. Voor ons onbegrijpelijk en een voorbeeld van niet goed doordachte regelgeving.’
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 16. 

  De bom barst

‘In korte tijd kan er veel veranderen. Ik herinnerde mij de wedstrijden tegen FK Quarabach in 2009 nog als de dag van gisteren. We waren net uitgeschakeld voor kwalifi catie Champions League door Sporting Lissabon. De teleurstelling over-heerste, maar we hadden zo’n ervaren en professionele groep dat we er meteen weer stonden. We schakelden Quarabach vrij gemakkelijk uit en kwalifi ceerden ons daarmee voor de Europa League. 

Vijf jaar later lootten we opnieuw Quarabach. Toch geen Europese hoogvlieger. De eerste wedstrijd speelden we uit in Bakoe, Azerbeidjan. Met het 0-0-resultaat kon iedereen leven. 

Dit Quarabach was echter een geslepen ploeg geworden en thuis kwamen we niet verder dan een teleurstellende 1-1. Uitgeschakeld en daarmee dus geen lucratieve poulewedstrijden in de Europa League. Weg 3,5 miljoen euro en eigenlijk een ramp. Het werd er allemaal niet eenvoudiger op. 

De fi nanciële consequentie van die uitschakeling had ook zijn weerslag op de sfeer in de RvC-vergaderingen. Ik kreeg 269

steeds meer het gevoel dat echt constructief overleg niet meer mogelijk was. Door het ontstaan van twee kampen werd te pas en te onpas van alles besproken in kleine groepjes. In vergaderingen van het managementteam zeiden Ten Hag en Trebbe regelmatig dat ze een bepaald onderwerp wel even apart zouden bespreken. De MT- leden voelden zich daardoor begrijpelijkerwijs buitengesloten en namen mij dat dan weer kwalijk. 

Steeds vaker vond overleg niet alleen in de vergaderingen zelf plaats, maar ook daarbuiten. Veel zaken werden al afgestemd tussen commissarissen en leden van het managementteam en dan tijdens een vergadering als voldongen feit gemeld. 

Dat had ik allemaal nooit moeten toelaten. Op een gegeven moment word je daar moedeloos van. 

Omdat het steeds lastiger werd alle rekeningen op tijd te voldoen, vond na afl oop van de RvC-vergadering vaak nog even een overleg plaats in klein comité. Dan werden pas echt spijkers met koppen geslagen. Trebbe of Van der Laan had dan een prioriteitenlijstje met facturen die zo snel mogelijk voldaan moesten worden. Daarover werd overleg gepleegd met Gert Jan Nijweide. 

Dat overleg buiten de vergadering om leidde soms tot on-wenselijke situaties. Ik hoorde bijvoorbeeld van medewerkers dat ze moeilijk konden weigeren facturen te betalen op verzoek van iemand die kort daarvoor een paar ton had overgemaakt naar de club om daarmee onder andere de salarissen te kunnen betalen. Ook wel weer begrijpelijk, maar het aansturen van de club werd met al dat voor- en naoverleg enorm 270

lastig. Ik voelde dat ik de greep aan het verliezen was en dat er steeds meer energie ging zitten in het op één lijn houden van alle commissarissen. Steeds vaker kwam de gedachte bovendrijven dat ik weg wilde. Het voelde absoluut niet meer als mijn club. 

Daarom was ik ook zo blij met de vorderingen die Herman Hazewinkel maakte met zijn advies over het toekomstige bestuursmodel. Hij consulteerde daarbij een extern adviseur, Ruud Kok van accountantsorganisatie PriceWaterhouseCoopers. Ook KienhuisHoving was nauw bij dat proces betrokken. 

Zij onderhielden samen met Nijweide de contacten met de KNVB over de aanpassingen van de statuten. Ook hadden zij het nodige juridische voorwerk gedaan. 

Toen Hazewinkel het advies had uitgebracht en we groen licht hadden van de KNVB, belegden we op 21 oktober 2014 een persconferentie. We wilden ook alle fi nanciële ruis van de lijn te halen, want er waren veel vragen en onduidelijkheden. 

We hadden drie dagen gewerkt aan een persverklaring, mede op basis van de door Nijweide verstrekte cijfers. De avond voor de persconferentie liepen Trebbe en Ten Hag met opgestreken zeil mijn kamer binnen. Ze wilden graag inzage in mijn tekst. 

Om goed voorbereid te zijn, zeiden ze. Ik nam de grote lijnen met ze door. Tussen neus en lippen door vroeg Trebbe: “Is er een nieuw contract in de maak voor Schreuder?” Ik keek hem verbaasd aan. Het concept van het tussentijds verlengde contract dateerde al van een halfjaar daarvoor, dus ik dacht 271

dat hij op een geheel nieuw contract doelde. Ik antwoordde dus nietsvermoedend: “Nee, er is geen nieuw contract.” Daar bleef het op dat moment bij en ik verkeerde in de veronderstelling dat alles in orde was. 

Hoofdthema van de persconferentie was natuurlijk de nieuwe bestuursstructuur. Hazewinkel adviseerde om een functio-nele scheiding door te voeren tussen stichtingsbestuur, statutaire directie en toezichthouders. Formeel controleerde ik als voorzitter van de RvC in feite mijzelf, als statutair directeur. 

In de praktijk functioneerde dat echter niet zo, omdat we elke veertien dagen vergaderden met de voltallige RvC en ook met het managementteam. 

Door het vastleggen van duidelijke verantwoordelijkheden in het voorgestelde eenlaags bestuursmodel kon die schijn in elk geval worden weggewerkt. Er zou een onafhankelijk stichtingsbestuur worden benoemd, dat de aandeelhoudersrol zou vervullen. Daarnaast zou er een nieuw, enkelvoudig bestuursorgaan ingesteld worden, met een duidelijke scheiding tussen de verantwoordelijkheden van uitvoerende bestuurders (directie) en niet-uitvoerende bestuurders (commissarissen). Zo ontstond een structuur waarin ieders rol duidelijk was en we snel zouden kunnen schakelen. Belangrijk onderdeel daarvan was een audit-commissie, bestaande uit niet-uitvoerende bestuurders, waarvan de voorzitter verantwoordelijk zou worden voor toezicht op de compliance, wet- en regelgeving en fi nanciële zaken. 

In dat bestuursmodel mag het voorzitterschap niet toeko-men aan een uitvoerend bestuurder. Ik kon zo eindelijk de pet 272

van statutair directeur afzetten en me richten op het voorzitterschap van dat nieuw te vormen bestuursorgaan. Daarvoor hadden mijn medecommissarissen mij gevraagd, maar diep in mijn hart wilde ik eigenlijk gewoon vertrekken. Ik voelde mij gewoon niet meer gelukkig en op mijn plaats. Mijn plichtsbe-sef won het echter van mijn gevoel. 

Ook de KNVB gaf zijn zegen aan de nieuwe structuur. FC 

Twente was een van de eerste clubs die daarmee voldeed aan de nieuwe eisen van onafhankelijkheid ten opzichte van investeerders. Het leek Hazewinkel ook raadzaam om na twee jaar een evaluatie uit te voeren en aan de hand van de opgeda-ne ervaringen de structuur eventueel aan te passen. Niet alle commissarissen juichten die nieuwe structuur toe, zij vonden dat het zo wel goed ging. Daar kon ik niet langer vrede mee hebben. Een consequentie was wel dat we zo spoedig mogelijk op zoek moesten naar een nieuwe directeur. 

In diezelfde persconferentie maakten we bekend dat we van de licentiecommissie een boete van 45.000 euro tegemoet konden zien, omdat het moment van de overgang van Ziyech niet helemaal synchroon liep met de binnenkomst van de transfersom van Leroy Fer. De commissie stelde zich formeel op en wij moesten slikken. We wisten dat dit risico aanwezig was, maar omdat er slechts enkele dagen tussen de twee transacties zaten, hadden we op enige clementie gerekend. Iedereen wist immers dat alles rond was. Dat was ijdele hoop. Nee, de licentiecommissie was ons niet bepaald gunstig gezind. Maar welk doel diende men nu met een zodanige formele opstel-273

ling? nooit hebben wij de intentie gehad hem te tarten. 

Daarnaast moesten we nog een tegenvaller melden. De transfer van Dušan Tadić was net na 30 juni 2014 helemaal afgerond en geformaliseerd. Daarom konden we de opbrengst van dertien miljoen euro, met een boekwinst van 4,5 miljoen, niet meenemen in het boekjaar 2013-2014 en moesten we een negatief resultaat van 7,2 miljoen euro boeken, in plaats van een verlies van ruim twee miljoen. 

Ook de fi nanciële structuur rond Doyen, Gutiérrez en Corona hebben we toegelicht. Trebbe zou als initiator van de FCI-structuur de toelichting daarop verzorgen, maar vroeg Arjan Hoop op het allerlaatste moment of hij dat niet van hem wilde overnemen. Dat heeft hij toen maar gedaan, om richting de media in iedere geval geen onduidelijkheid te laten bestaan. 

Nadat ik later die middag aan de schrijvende pers en ook voor de camera een en ander had toegelicht, viel er echt een last van mijn schouders. Ik zou niet langer als statutair directeur dagelijks bezig zijn met de uitvoering van alle besluiten, maar meer op de achtergrond de grote lijnen aansturen tot ik met een gerust hart de club zou kunnen verlaten. Ik dacht ongeveer een jaar nodig te hebben en kon echt naar mijn afscheid uitzien. 

Lang duurde dat goede gevoel niet. Tijdens een vergadering een week of twee later zaten we bij Hein Trebbe op zijn kantoor. 

Hij viel daar, gesouffleerd door Ten Hag, behoorlijk naar Aldo en mij uit. Hij maakte er een enorm punt van dat mijn vrouw 274

Irma en mijn oudste zoon Sander zakelijke banden hadden met FC Twente. Daar zou de club nadeel van hebben. Het ging om mediadiensten en ondersteuning van de website. Later is dat onderzocht en bleek dat het omgekeerde het geval was. 

Twente was er juist enorm mee geholpen. Maar Trebbe ging helemaal los. Het leek wel oorlog op zijn kantoor. Hij verweet mij belangenverstrengelingen en suggereerde dat ik er zelf beter van werd. Ik was compleet verbouwereerd, Irma deed dat werk al twaalf jaar lang voor FC Twente. Trebbe nota bene, die zelf met zijn bedrijf medeaannemer was geweest van de verbouwing van het stadion, terwijl Ten Hag via zijn bedrijf de verzekeringen, pensioenen en leaseauto’s voor de medewerkers van de club regelde. Aldo leverde al jaren het vlees en de wijn. Iedereen stapte gewoon bij Nijweide binnen en regelde zijn zaakjes, daar had ik helemaal niets mee van doen. 

Ik ging er gewoon vanuit dat iedereen daarbij wel de nodige zorgvuldigheid in acht zou nemen. Fout of niet fout, zo ging het nou eenmaal. 

Daar kwam het verwijt achteraan dat ik vijftigduizend euro korting op mijn skybox zou krijgen. Die mogelijkheid was binnen de RvC inderdaad wel geopperd, maar nooit op welke wijze dan ook geëffectueerd. Zelf geen punt maken van hun positie en het mij wel voor de voeten werpen. Hoe durfden ze. 

In die benauwende, bijna agressieve sfeer daar in het kantoor van Trebbe maakte ik een van mijn grootste fouten uit mijn voorzitterschap bij FC Twente. Ik had op dat moment per direct moeten opstappen en tegen Trebbe en Ten Hag moeten 275

zeggen: ‘doe het lekker zelf’. Van Aldo hoorde ik later dat hij er exact hetzelfde over had gedacht. 

Ik was compleet van slag en reed overstuur naar huis. Ik vroeg me opnieuw af of dit mijn club nog wel was, waar ik al die jaren ziel en zaligheid in had gestoken. Er was iets geknapt. 

Niet veel later zouden we eindelijk het aangepaste contract met Schreuder formaliseren. Het concept dateerde van april en lag al een halfjaar ter afronding bij Nijweide en Rob Jansen, de zaakwaarnemer van Alfred. Omdat het allemaal niet zo enorm spannend was, maakte niemand er haast mee en was het een kwestie van een geschikt moment plannen. Van de ondertekening wilden we een feestelijke gebeurtenis maken. 

We hadden het volste vertrouwen in het vakmanschap van Alfred en legden met hem een belangrijke bouwsteen onder het FC Twente van de toekomst. Zijn contract zou met een jaar worden verlengd tegen verbeterde voorwaarden, Alfred had immers inmiddels zijn diploma coach betaald voetbal behaald. 

We boekten een gezellig restaurant in Bennekom, centraal voor iedereen. Alfred zou zijn vrouw meenemen en ook Kees van Wonderen en Cees Lok zouden met hun partners aanwezig zijn. In de loop van die middag belde Hein Trebbe. Hij was in alle staten. Wilde direct overleg en eiste dat we eerst zouden praten, alvorens naar Bennekom af te reizen. We hebben toen tegen het einde van de middag afgesproken op het kantoor van Aldo in Almelo. Van de commissarissen was Hennie ten 276

Hag wegens ziekte niet aanwezig, maar Joop de Winter was er wel bij. Wat er daar op dat kantoor gebeurde zal ik niet snel vergeten. Opnieuw ging Trebbe tekeer. Hij beweerde dat hij niet op de hoogte was gesteld van een nieuw vijfjarig contract voor Schreuder. Hij sloeg weer eens met zijn vuist op tafel. 

Hoe we het in ons hoofd haalden zoiets af te spreken zonder de medecommissarissen te informeren. Hij kreeg bijval van De Winter. 

Toen de storm een beetje was geluwd, heb ik uitgelegd dat het helemaal geen nieuw vijfjarig contract betrof, maar slechts een verlenging van een jaar met wat aanpassingen. 

Aldo vertelde dat er geen sprake was van achterhouden van informatie. Alle betrokkenen wisten dat dit al een halfjaar op de plank lag. Meerdere keren per week liep iedere commissaris bij Nijweide het kantoor binnen. Over alles werd gesproken en hij had het contract daar al maandenlang ter inzage liggen. En dan zou het niet bekend zijn bij de rest van de commissarissen? Dat ging er bij Aldo en mij niet in. Niemand had er haast mee gehad omdat het geen big issue was voor ons. Maar met Trebbe en De Winter viel niet meer te praten. Ik had op de avond voor de persconferentie gezegd dat er niet nog eens een nieuw contract zou komen en daarmee het vertrouwen geschonden, riep Trebbe. Terwijl ik mij van geen kwaad bewust was. Ze voelden zich bedonderd en eisten dat we de officiële ondertekening die avond zouden afblazen. 

Trebbe dreigde: “Als jullie dit vanavond tekenen, dan hebben wij samen een enorm probleem.” 
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Maar vanwaar eigenlijk die overdreven aandacht voor verlenging van dit contract? Had het soms te maken met de telkens terugkerende suggestie van Hennie ten Hag dat Eric ten Hag’s terugkeer naar de club zo voor een nog langere tijd geblokkeerd werd door Aldo en mij? 

Een defi nitieve breuk binnen de RvC was een feit. Ik was met stomheid geslagen. Nooit, maar dan ook nooit had ik me beziggehouden met de gedachte dat de rest van de RvC niets over het contract mocht weten. Ik begreep het niet en vroeg mij af of Trebbe, De Winter en Ten Hag deze gelegenheid hadden aangepakt om bewust een breuk met Aldo en mij te force-ren. De Winter wist absoluut veel meer dan hij daar ter plekke zei, want hij was nog bij de officiële ondertekening van het oorspronkelijke contract uit 2013 geweest. Maar hij speelde de vermoorde onschuld. Hij had misschien weinig keus, want hij was aan Trebbe vastgeklonken door de contragarantie die hij had toegezegd te tekenen, samen met Ten Hag. 

De vertrouwensbreuk was defi nitief en het andere kamp binnen de RvC was blijkbaar op het oorlogspad. Ik was zo lamgeslagen dat ik moeite had me te focussen. Was met mijn gedachten ook bij Alfred en zijn vrouw, die inmiddels op weg moesten zijn naar dat restaurant in Bennekom. Toen de heren de deur uit waren zat ik nog steeds doodstil in het niets te sta-ren. Gelukkig wilde Aldo dat ontzettend vervelende telefoontje naar Alfred plegen. Die viel helemaal stil. Later vertelde hij mij dat hij zelf meteen rechtsomkeert had willen maken, maar dat zijn vrouw erop had aangedrongen toch maar door te 278

rijden. We spraken af dat Aldo en ik met onze partners direct in de auto zouden stappen om iets later aan te schuiven. We hebben allemaal ons best gedaan er toch nog een leuke avond van te maken, maar dat is niet echt gelukt onder die omstandigheden. Het voelde allemaal heel onwerkelijk. 

Tussen al die bestuurlijke perikelen door moest ik natuurlijk wel gewoon leiding blijven geven aan een organisatie van tweehonderd medewerkers. Ik moest positiviteit blijven uit-stralen, anders kwamen we in een neerwaartse spiraal terecht, met alle gevolgen van dien voor onze sponsoren, tribunebe-zetting en de transferwaarde van onze spelers. Dan wordt het een self fulfi lling prophecy en daar hadden we al die jaren met z’n allen niet zo keihard voor gewerkt. 

Ik had enkele keren met Loek de Vries, de toenmalige bestuursvoorzitter van Ten Cate, om tafel gezeten. Ten Cate had al jaren een kunstgrasmat bij Heracles liggen en wilde ook een hybride veld als showcase in hun thuisregio Twente kunnen laten zien. De Europese ambities van FC Twente pasten mooi bij de commerciële doelstellingen van het bedrijf. Met die hybride techniek, Xtra-grass, worden kunstve-zels vervlochten met echt gras. Ten Cate zag grote kansen in de markt en de Grolsch Veste zou een goede showroom voor ze zijn. Het veld zou een onderdeel worden van een bredere overeenkomst, waarbij Ten Cate voor 1,2 miljoen euro met nog een bonusregeling ook de nieuwe hoofdsponsor van FC 

Twente zou worden. Wij hadden dan een state-of-the-art mat 279

liggen, waarmee de steeds terugkerende problemen met ons bestaande veld meteen getackeld zouden zijn. 

In de gesprekken met Ten Cate bleven we voorlopig steken bij de vervanging van het kunstgrasveld op ons trainingscomplex. Daar moest een hybride veld komen te liggen en een nieuw regulier kunstgrasveld. Dat was echter nog een te grote fi nanciële barrière voor Ten Cate. We spraken af beiden ons huiswerk te doen en planden een vervolggesprek. 

Gert Jan Nijweide vertrok en de KNVB was daar niet rouwig om. Zij hadden ons na het gedoe met FCI laten weten dat het de verhoudingen ten goede zou komen als we een andere fi nancieel manager en accountant zochten. De opstelling van Nijweide speelde daarin zeker een rol, zeiden ze. Mede op aangeven van de voetbalbond kwamen we bij BDO Accountants uit. Zij hadden meerdere betaald voetbalorganisaties in hun klantenporte-feuille en werden als een expert in onze branche beschouwd. 

Ook het vinden van een nieuwe statutair directeur verliep vlotjes. We maakten een profi elschets en zochten iemand tussen de veertig en vijftig jaar met ervaring in de voetbalwereld. 

Een teamplayer die enig ondernemerschap niet vreemd was. 

Bij de wedstrijden tegen Cambuur Leeuwarden had ik Gerald van den Belt leren kennen. Toen ik samen met fi nancieel adviseur Arjan Hoop een aantal namen naast onze profi elschets legde, kwamen we bij hem uit. Hij was directeur van Cambuur en daarvoor van PEC Zwolle, waar hij ook als profvoetballer in de Eerste Divisie had gespeeld. Voor hem was het een mooie 280

stap hogerop. Per 1 februari 2015 zou hij officieel als statutair directeur beginnen, met fi nanciën en personeelszaken in zijn portefeuille. De weken die volgden gebruikte hij om alvast wat aan Twente te snuffelen. De oorspronkelijke gedachte was dat hij een jaar door mij begeleid zou worden, voordat ik dan defi nitief afscheid zou nemen. 

Tegen het einde van 2014 ontstond er een soort vacuüm. 

Nijweide was op 1 december vertrokken en Van den Belt was nog niet officieel begonnen. Het hoofd van de fi nanciële administratie nam de honneurs waar en liep bij mij binnen met een cashfl owoverzicht. “Er klopt hier iets niet,” zei hij. “Ik ben aan het rekenen geslagen en er ontbreekt een groot bedrag in de liquiditeitsprognose.” Toen ik vroeg hoe groot het bedrag was, bleef het een aantal seconden stil. “Twee miljoen euro,” 

zei hij. Toen viel ik zelf stil. Op mijn vraag of hij dit heel erg zeker wist, knikte hij bevestigend. 

Ik belde Aldo meteen. Die wilde het niet geloven en belde direct met Nijweide, ook al had die een paar dagen ervoor afscheid genomen. Die beweerde stellig dat zijn prognose wel klopte. Toen geloofde Aldo mij weer niet. Daarom verzocht ik fi nancieel adviseur Arjan Hoop erin te duiken. Ook hij verkeerde in de veronderstelling dat we pas in de maanden april, mei en juni 2015 een liquiditeitstekort van 2,5 miljoen zouden opbouwen, conform prognose. Dat bedrag werd ruim gedekt door de afgegeven garanties. De medewerkers op de fi nanciële afdeling wisten verder ook van niets; ze leverden hun deel van de cijfers in bij Nijweide, die er dan vrij solitair mee verder 281

ging en de eindrapportage opstelde. Hoop dook erin en moest tot zijn eigen verbazing constateren dat dit bedrag daadwerkelijk ontbrak in het overzicht. De liquiditeitsprognose bleek onjuist te zijn. Het tekort was twee miljoen groter dan bij aanvang van het seizoen was becijferd en gecontroleerd door de accountant. Aldo natuurlijk in alle staten. 

Toen moest het bericht ook nog naar Trebbe worden gecommuniceerd. Kun je je zijn reactie voorstellen? Beide ondernemers hadden garanties afgegeven voor maar liefst vijf miljoen euro en daar zaten Ten Hag, de Winter en ikzelf weer aan gekoppeld middels onze contragaranties. Ik was in dit enorme krachtenveld blij dat Trebbe zelf de portefeuille fi nanciën onder zich had. 

Opnieuw tumult en verwijten over en weer. Trebbe suggereerde plotseling dat óf ik óf Aldo zoveel druk op Nijweide had uitgeoefend dat hij daardoor het tekort had verzwegen. Druk uitoefenen op een register accountant? Dat zou onbestaanbaar zijn geweest. Ik kwam nota bene van een beursgenoteerd bedrijf. 

Terwijl Trebbe als commissaris fi nanciën in zijn portefeuille had. En daardoor veel contact had met Nijweide. Het was een belachelijke beschuldiging, te meer omdat ik er nota bene zelf mee kwam, nadat onze hoofd boekhouding het aan mij meldde. 

Ik vroeg me af hoe het in hemelsnaam allemaal zo had kunnen lopen. Financieel was de club blijkbaar onvoldoende  in control. Ik had moeite nog helder te kunnen denken. Ik vond het onvergeefl ijk dat dit onder mijn leiding had kunnen gebeuren. Tenslotte was ik eindverantwoordelijk. 
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Wat een slangenkuil. Ik kon er niet meer tegen. Ik was van het harmoniemodel, niet van het confl ictmodel. Trebbe en Van der Laan voerden een fi nanciële strijd en hielden elkaar in een wurggreep. Ik was steeds meer een pion, die mooi weer moest spelen en de club vertegenwoordigde naar de buitenwacht. Dat vrat aan me. Al tijden was ik mijzelf niet meer en zo wilde ik absoluut niet het nieuwe jaar in. Eén van mijn vertrouwens-personen verwoordde het heel helder: ‘Joop, je hebt de controle verloren en vervolgens de visie en daarmee de strategie. Een leider zonder visie en strategie is aangeschoten wild.’ Dat was goed gezien. Ik had het stuur niet meer in handen. Andere mensen trokken eraan, zonder notie te hebben van de richting die ze uit reden. 

In de winterstop zette ik met de RvC en technisch manager Cees Lok de sportieve zaken op een rijtje. In de competitie stonden we vijfde, op slechts drie punten van de nummer drie Feyenoord. Ook zaten we nog in het bekertoernooi. De kwart-fi nale tegen AZ stond op het programma voor eind januari. 

Schreuder had belangrijke spelers als Tadić, Rosales en Promes zien vertrekken en tot overmaat van ramp kwam onze re-gisseur op het middenveld, Gutiérrez, zwaar geblesseerd terug van het WK in Brazilië. Alfred moest met een lager budget een nieuw team zien te bouwen. Het verwachtingspatroon was hoog en het voetbal misschien niet altijd even oogstrelend, maar het proces waaraan was begonnen liep wel op schema. 

Jonge, door onszelf opgeleide spelers werden ingepast als on-283

derdeel van een nieuw FC Twente, precies zoals we dat be-leidsmatig hadden vastgelegd. 

Ik was daar zelf tevreden over en Cees Lok lichtte het beleid nog eens toe in een extra RvC-vergadering. Trebbe zei: “Zelf heb ik vroeger gehockeyd en als ik achterin stond, dan was er veel meer strijd en passie. Die jeugdspelers laten daar niets van zien en eigenlijk moeten we die hele jeugdopleiding maar opheffen.” Toen was het gebeurd met het vertrouwen van de technische staf in de RvC. 

Lok keek mij met grote ogen aan en zei dat die jonge jongens tijd nodig hadden om te wennen aan het voetbal op dit niveau. De hele jeugdopleiding opheffen was al helemaal geen optie voor hem – voor mij evenmin. Schreuder was totaal verbouwereerd. Hij zei later tegen mij dat deze discussie het niveau had van het bestuur van een amateurclub. 

Te midden van al die perikelen en meningsverschillen kwam er gelukkig ook eens een keer goed nieuws binnen van de KNVB. Nederland mocht het EK Women 2017 gaan organiseren. In een projectteam met Mary Kok en Sylvia Böcker hadden we daar keihard aan gewerkt, de gemeente overtuigd en gezamenlijk een bidbook uitgebracht bij de voetbalbond, waarin we ons stadion hadden aangeprezen als speellocatie en Enschede als speelstad. We hebben daar ontzettend veel tijd en energie in gestoken, omdat we het ook als erkenning zagen voor ons beleid op het gebied van het vrouwenvoetbal. Als je die meiden een podium wilt geven om van te dromen, een 284

doel om naar te streven, wat is er dan mooier dan de Europese vrouwenvoetbaltop in onze eigen Grolsch Veste te mogen verwelkomen? We kregen een halve fi nale en ook de fi nale van het EK 2017 toegewezen. De verhuur van het stadion en de inkomsten uit de catering zouden FC Twente ten goede komen. Geweldig! Maar door een deel van de RvC werd dit met cynisme begroet: ‘Dat belachelijke vrouwenvoetbal weer, die hobby van Joop.’

Ik zat al een hele tijd in een enorme innerlijke tweestrijd, was jaren bezig geweest om de club ook weer fi nancieel gezond te maken, wilde in dit cruciale jaar de vruchten van die inspanningen plukken, maar vond nu Trebbe, De Winter en Ten Hag tegenover me. Op een middag in januari legde ik Trebbe op mijn kantoor uit hoe de constructie met het oplopende salaris van Ziyech in elkaar stak. Hij liep mijn kantoor uit en schreeuwde door de gang: “Ik laat me door jou niet besode-mieteren.” Iedereen kon meegenieten. Het was mij duidelijk: het trio mede-commissarissen wilde mij en Aldo weg hebben. 

Ik wilde zelf ook weg, want deze strijd ging ten koste van het belang van de club. Onder die omstandigheden was verder functioneren onmogelijk en onverantwoord. 

De nieuwjaarsreceptie stond voor de deur, al weken gepland voor de twintigste januari 2015. Ik nam een drastisch besluit.’
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 Grolsch

 Kom een Tukker niet aan zijn bier. Geen gewoon bier, nee in Twente drinken ze Grolsch. Als je in Tukkerland op een verjaardag of bruiloft gasten uitnodigt en je schenkt geen Grolsch, heb je grote kans dat ze gelijk rechtsomkeert maken. 

 ***

 ‘Als ik boven in het trappenhuis van ons stadion stond, kon ik de brouwerij van Grolsch zien liggen. Grolsch is al zo’n honderd jaar met Enschede verbonden en het was dan ook niet zo vreemd dat de multinational bij de bouw van het stadion in 1998 een van onze founders werd. 

 Vanaf het moment dat ik nauwer bij FC Twente betrokken raakte, leerde ik de zakelijke kant van Grolsch kennen. 

 Dat was rond het faillissement van de club in 2003. Om uit de problemen te komen, deden we een beroep op de grotere Twentse bedrijven en ook op onze founders. Samen met Hennie ten Hag sprak ik met de toenmalige bestuursvoorzitter van Grolsch, Jacques Troch. Die had weinig met voetbal, dat merkte je in de onderhandelingen. Het ging allemaal zoveel moeizamer dan bij onze andere founders. Waar was het gevoel voor de lokale gemeenschap, vroegen we ons af. We kwa-286

 men er wel uit, maar met wurgcondities. Vanaf dat moment hadden we een koele verhouding met Grolsch. 

 In 2007 werden de plannen voor de uitbreiding van het Ar-ke-stadion concreet. Om het stadion in bezit te krijgen, zodat het als onderpand kon dienen voor de fi nanciering, moesten we de founders uitkopen. Opnieuw was het lastig onderhandelen met Grolsch. Ook moest er een nieuw contract worden gesloten voor de levering van bier. We kregen een voorstel dat totaal niet aan onze verwachtingen voldeed. Het Amsterdamse Heineken was al langer uit op een coup in Enschede. Daar lag nog het nodige oud zeer, omdat Grolsch ook founder van de Amsterdam ArenA was geworden en daarmee Heineken buiten de deur had weten te houden, onder de rook van hun eigen brouwerij. Ze kwamen met een fantastisch voorstel, tot en met de inrichting van commerciële ruimtes aan toe. De marketingondersteuning was geweldig. Ze waren al partner van het Nederlands elftal en hadden allerlei ideeën voor FC 

 Twente. Ook de prijs per hectoliter lag aanmerkelijk lager. 

 Op de omzet scheelde dat ongeveer 350.000 euro per jaar. 

 Heel erg veel geld. 

 Heineken was maar voor één ding bang: dat hun bod door ons gebruikt zou worden om een betere deal met Grolsch te kunnen sluiten. Wij verzekerden hen dat dit absoluut niet aan de orde was, ook al omdat Grolsch op dat moment geen duimbreed toegaf. Maar Heineken in het Twente stadion? Ze waren zelfs bereid om een van hun andere merken in te zetten, maar de lokale sentimenten gingen spelen. Ab Pasman, 287

 de toenmalige bestuursvoorzitter van Grolsch, en Aldo van der Laan belden met elkaar. Zij waren geen onbekenden uit de foodbranche en hebben een aantal keren met elkaar gesproken. Grolsch deed wat water bij de wijn. Bleef er nog een verschil van ruim drie ton over. Omdat ze founder van het eerste uur waren, konden we ook niet zomaar van ze af. Het was echt duwen en trekken. 

 De doorslag gaf de naamgeving van het stadion. Kenners vertelden ons dat het minimaal anderhalf miljoen per jaar kon opleveren. Concrete belangstelling van bedrijven was er echter nauwelijks, terwijl we iedere euro konden gebruiken voor de bouw. Grolsch wilde slechts 165.000 euro betalen per jaar, afhankelijk van de condities. Niet de hoofdprijs, maar de markt bepaalt nu eenmaal de waarde. Wel kregen we gedaan dat ze het contract dat twaalf jaar zou lopen in zijn geheel vooruit wilden betalen. Zo kregen we in één klap twee miljoen euro binnen. Tegelijkertijd sloten we een contract met ze voor de skybox. Alleen de naam moest nog bedacht worden. Van alles kwam op tafel; de Grolsch Arena, Grolsch Stadium en meer van dat soort varianten. Waren we nog niet tevreden over. 

 Thuis aan de keukentafel kwam Irma toen met het idee van de Grolsch Veste. Dat bekte lekker en klonk als een on-neembare vesting. Toen ik die naam op de club en bij de bier-brouwer liet vallen, was men meteen enthousiast. Bijkomend voordeel was dat we tienduizenden euro’s bespaarden op het inschakelen van een in naamgeving gespecialiseerd bureau. 
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 Dat alles tezamen gaf uiteindelijk de doorslag. Met han-gende pootjes moest ik terug naar Heineken om te vertellen dat de deal niet door ging. Ondanks het grote prijsverschil. 

 Ik schaamde me kapot. Daar hebben we in Amsterdam geen vrienden mee gemaakt. 

 Na de voltooiing van de eerste uitbreiding van ons stadion in 2008 ging dat als Grolsch Veste door het leven. De bieromzet schoot omhoog. Toen daar in 2011 de U bovenop kwam en we van 13.000 naar 30.000 toeschouwers doorgroeiden, was de bieromzet ook bijna verdubbeld. In het contract dat we in 2008 hadden afgesloten was een afspraak gemaakt over het aantal hectoliters dat we gedurende de looptijd zouden gaan afnemen. Daar was dan weer een korting aan verbonden, die we bij aanvang van het contract als bedrag in één keer ontvangen hadden. Doordat er zoveel bier werd omgezet, bereikten we het afgesproken aantal hectoliters drie jaar eerder dan in het contract was opgenomen. Daarmee hadden wij aan onze verplichtingen voldaan en moesten we nieuwe afspraken maken. 

 In plaats van dat we als beloning een hogere korting kregen, werden we ieder jaar weer door Grolsch verrast met een prijsverhoging. In vijf jaar tijd tot wel 44%. Niet eens met een begeleidende brief, nee we moesten van de factuur herlei-den dat de hectoliterprijs weer gestegen was. Daar kwam nog eens bij dat andere clubs lagere prijzen betaalden bij lagere omzetten, zo wisten we uit de benchmark van de Eredivisie 289

 CV. Toen we in 2012 een vergelijkend onderzoek uitvoerden, bleek dat we bij Veltins, Jupiler en Heineken/Amstel minimaal 300.000 euro goedkoper uit zouden zijn. Dat bespraken we met de mensen van Grolsch. Inmiddels zat daar een andere Belg, Tom Verhaegen, aan het roer, was de brouwerij in Zuid-Afrikaanse handen overgegaan en onderhandelden we ook met een Zuid-Afrikaan. Niks Twents sentiment, niks meegaan met de markt of begrip voor nota bene de verdubbeling van de omzet. We kregen gewoon nul op het rekest. 

 Telkens weer werd verwezen naar het oude contract. 

 Nu zat ik niet voor de belangen van de lokale bierbrou-wer aan tafel, maar namens een unanieme RvC voor die van FC Twente. We hadden het geld gewoon hard nodig. 

 Om druk uit te oefenen op de onderhandelingen zijn we toen een kort geding gestart. We kregen op basis van dat contract geen gelijk van de rechter, maar er kwam wel beweging van de kant van Grolsch. Daar beseften ze ook wel dat hun overall-deal met Twente zo slecht nog niet was. Als je nu navraag doet bij specialisten, dan ligt de marktwaarde van de naamgeving van ons stadion nog altijd boven een miljoen euro per jaar. Uiteindelijk is Twente niet in hoger beroep gegaan en zijn de gerechtelijke procedures stopgezet. 

 Alle negatieve publiciteit had beide partijen al genoeg schade berokkend. Het confl ict met Grolsch is bijgelegd en FC 

 Twente heeft een betere deal gekregen. Ik was toen al weg bij de club en was blij dat ik niet opnieuw met Heineken hoefde te bellen. 
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 In de media werd het confl ict breed uitgemeten en kreeg FC Twente de zwartepiet toegespeeld. Terwijl we toch echt voor het belang van onze club opkwamen. Dat hebben we nooit goed voor het voetlicht gekregen. Ontzettend jammer.’

 ***

 Waar Munsterman tegenaan loopt in het strijdgewoel met de Twentse brouwer, is dat supporters met hun gevoel in de knoop komen. Voor velen van hen zijn de twee belangrijkste bijzaken in het leven, naast gezondheid en gezin, FC Twente en Grolsch. En nu maakt het door hen zo geliefde FC Twente ruzie met hun al net zo geliefde Grolsch. FC Twente betrekt de supportersverenigingen Vak-P, Vriendenkring, TOS en Gouden Talenten in het keuzeproces. 

 Ook zij hebben het gevoel dat ze een te hoge prijs betalen voor het bier, zo hoog zelfs dat mensen vertellen dat Vak-P 

 denkt dat de club eraan verdient door middel van een opslag. 

 In de media wordt het confl ict breed uitgemeten en in de slip-stream meegenomen van de overige problemen bij de club. 

 Daardoor telt niet meer mee dat Munsterman opkomt voor de belangen van FC Twente. Wat blijft hangen is het beeld dat hij ruziet met het voor hen heilige Grolsch. Een strijd die niet te winnen is. 
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 17. 

  Vlaggetjes in bitterballen

‘Januari 2015, het begin van weer een nieuw jaar, het jaar waarin FC Twente zijn vijftigjarige bestaan zou vieren. Maar ook het jaar waarin ik mijn vertrek als voorzitter van de RvC 

zou aankondigen, daar was ik inmiddels wel uit. 

Daarvoor nog kregen we bericht van de licentiecommissie. 

Op 9 januari gaf die ons een publieke waarschuwing wegens het “overschrijden van de maximale personeelskosten inzake spelers ten opzichte van de in het plan van aanpak vastgelegde afspraken”. 

In de winterstop hadden we Castaignos of Bengtson willen verkopen, spelers die zwaar op het budget drukten, maar dat was niet gelukt. In een gesprek dat Trebbe en Hoop met de licentiecommissie voerden, stelden ze Gerald van den Belt voor als de nieuwe statutair directeur. Ook meldden ze dat BDO was benoemd tot de nieuwe accountant van de club. Die ontwikkelingen konden op instemming van de commissie rekenen. 

BDO kreeg van Twente meteen de opdracht om de halfjaarcijfers te rapporteren, als een soort van nulmeting. Ook de ge-293

meente Enschede had BDO inmiddels een opdracht verstrekt. 

Doel daarvan was de gemeenteraad te informeren over de risico-inschatting inzake de door haar verstrekte geldlening. Door de uitkomst daarvan op 27 november 2014 werd ik enigszins gerustgesteld. De fi nanciële situatie was weliswaar verslech-terd, maar men zag geen aanleiding om de risico-inschatting op de verstrekte lening bij te stellen – mede omdat de verwachting was dat de situatie in de volgende seizoenen zou verbeteren, gebaseerd op reële, niet-conservatieve begrotingen. De voorlo-pige halfjaarcijfers 2014-2015 onderstreepten dat. Daar kwam een positief resultaat uit onder de streep van 6,5 miljoen euro; dat was natuurlijk mede beïnvloed door het transferresultaat van Tadić. Met die informatie in mijn achterhoofd trad ik naar buiten en sleutelde ik aan mijn nieuwjaarsspeech.*

Daarin liet ik tijdens de nieuwjaarsreceptie op 20 januari nog één keer de hoogte- en dieptepunten van het afgelopen jaar passeren. Nog één keer benadrukte ik de kernwaarden van de club: Voetbal, Ambiance en Solidariteit. Met de stichting Scoren in de Wijk hadden we prachtige projecten gedraaid. Samen met het ROC zetten we in op scoren door scholing en scoren met gezondheid. We hadden een theaterproject gedaan met wijkbewoners, met een mobiel FC Twente-museum verzor-gingstehuizen bezocht en een wijkentoernooi georganiseerd voor jongens en meisjes die zich inzetten voor hun buurt. 

* 

Zie bijlage 8: Halfjaarcijfers FC Twente 2014-2015 van BDO accountants. 
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Ik benadrukte de sportieve prestaties en vatte de fi nanciële situatie nog eens samen. Aan het einde van mijn verhaal kondigde ik met een gevoel van opluchting mijn afscheid als voorzitter voor het einde van het seizoen aan. Meteen maakte ik bekend dat Aldo van der Laan mij zou opvolgen. Later hoorde ik dat er door twee medecommissarissen achter in de zaal tegen invloed-rijke sponsoren werd gefl uisterd: “Wij hebben ervoor gezorgd dat hij opstapt. En Van de Laan zit daar ook niet lang meer.” 

Waarom toch? Ik wilde graag weg, en zij wilden graag dat ik weg zou gaan. Dan kun je elkaar toch respecteren? Waarom elkaar niet in elkaars waarde laten? Het was me eens te meer duidelijk dat in die giftige sfeer normaal functioneren onmogelijk was geworden.’


***

Gerard van den Belt begint op 1 februari vol enthousiasme en goede moed aan zijn nieuwe job. Hij zal worden ingewerkt door de man die binnen de RvC de portefeuille fi nanciën onder zijn beheer heeft: Hein Trebbe. Na een maand geeft Van den Belt een interview aan de regionale krant. 

Dit valt samen met de mededeling van de licentiecommissie dat FC Twente met een aftrek van drie punten wordt gestraft voor het opnieuw niet nakomen van fi nanciële doelstellingen in het door de club zelf opgestelde plan van aanpak. Er is verschil van inzicht over de methodiek bij de afschrijving op het stadion. In de jaarrekening is door de accountant van de club een aanpassing gemaakt naar een afschrijvingstermijn die overeenkomt met de situatie elders in Nederland. Maar de 295

licentiecommissie gaat daar niet mee akkoord en het verlies over het seizoen 2013-2014 komt daarmee een miljoen hoger uit dan de eerder gerapporteerde 7,2 miljoen. 

Van den Belt zegt dat er in totaal acht miljoen gesnoeid moet worden op de begroting voor het volgende seizoen. Het beloftenteam zal uit de Eerste Divisie worden gehaald, het vrouwenvoetbal moet worden opgeheven of de amateurstatus krijgen, en de spelerssalarissen gaan omlaag. Van den Belt en Trebbe willen het vrouwenvoetbal zelfs geheel opheffen. Aldo van der Laan steekt daar een stokje voor, mede met het oog op het naderende EK Women. Yme Drost, Paul Roetgering en Marco Golbach brengen het vrouwenvoetbal daarop in een aparte stichting onder. 

Als voorbeeld voor de in zijn ogen extreem luxueuze situatie bij de club noemt Van der Belt de vlaggetjes op de bitterballen. Daar staan de logo’s van FC Twente en de uitspelende club op. Iedere wedstrijd andere vlaggetjes dus. Dat verhaal gaat een geheel eigen leven leiden. 


***

‘Als je 25.000 euro betaalde voor twee stoelen in ons premium sponsorsegment, de Supportgroep, dan mocht je toch ook alle comfort en beleving verwachten die daarbij hoorde? Wat Van den Belt vergat erbij te vertellen, is dat die vlaggetjes de club geen cent kostten. Ze werden gesponsord door WISA, die ook ballonnen en versieringen aan de club leverde. Zo lagen er bij ons Cook & Play-concept ook servetten op tafel met het logo van het bedrijf van de gastheer. Sponsoren telden een fl ink be-296

drag neer voor die stoelen en nodigden vaak zakenrelaties uit. 

Als de servetten dan van zo’n logo zijn voorzien, maakt dat het plaatje helemaal compleet. Passend bij de hele pyramide aan sponsormogelijkheden bij Twente.’


***

Nadat in maart 2015 voor het eerst drie punten in mindering zijn gebracht, volgt begin april opnieuw een sanctie van de licentiecommissie. Wederom raakt FC Twente drie punten kwijt, omdat de club zich niet heeft gehouden aan het te ambitieuze plan van aanpak. Uit de halfjaarcijfers 2014-2015 blijkt dat het netto-werkkapitaal niet op het afgesproken bedrag gaat uitkomen. Van den Belt kondigt nieuwe bezuinigingsplannen aan. Zo wordt de profscouting opgeheven en wordt in de randvoorwaarden gesneden; van medische begeleiding tot huisves-ting en van de samenwerkingsverbanden tot FC Twente-TV. 

Iedereen moet een forse stap terugdoen. 


***

‘Ik ben voorafgaand aan de aankondiging van die maatregelen per direct teruggetreden. Wilde en kon niet blijven tot het einde van het seizoen. Ik was een koning zonder land. Kon geen invloed meer uitoefenen op de koers van de club en werd niet langer gekend in de beslissingen. Mijn allesoverheersende gedachte was: wat doe ik hier nog? 

Ik voelde het als een sociaal faillissement dat clubmensen als Jan van Staa, Jeroen Heubach en Evert Bleuming in tien minuten samen met hun eigen personeel te verstaan gegeven werden dat ze konden vertrekken. Zij werden de dupe van 297

deze bezuinigingen, terwijl die door de hoge salarissen van Van den Belt en later technisch manager Van Leeuwen alsmede ingehuurde deskundigen vrijwel teniet werden gedaan. 

Ik heb ook nooit begrepen dat de nieuwe directeur zo nadrukkelijk op deze wijze in de publiciteit is getreden. Daarmee kom je in een negatieve spiraal terecht. Wat denk je dat het met de waarde van de spelers doet? Het was ook helemaal niet nodig, want er lag een garantie van twee keer vijf miljoen van Trebbe en van Van der Laan. Daar was slechts een deel van gebruikt. Van den Belt had ook de rust kunnen bewaren, het seizoen afmaken en vervolgens enkele spelers verkopen. 

Zo werkten we al meer dan tien jaar. Als het stormt moet je dicht op elkaar gaan staan, de rijen sluiten en eenheid uitstra-len. Van den Belt onderschatte de effecten van zijn gang naar de media. Hij gooide alles zo over de schutting, in een groot explosief vat dat meteen ontplofte. Daarmee werd zijn doem-scenario steeds meer een self fulfi lling prophecy. 

Ondertussen maakte Trebbe zich vooral druk om zijn vijf miljoen en De Winter en Ten Hag om hun toegezegde contragaranties. Trebbe dacht dat hij niet meer dan een papieren garantie had verstrekt, nu moest hij daadwerkelijk geld van zijn rekening overboeken naar de club. Daar kon hij maar moeilijk mee omgaan. Mede omdat hij door zijn gebrek aan kennis van de voetbalwereld geen vertrouwen had in de daadwerkelijke verkoop van spelers. En dat met onze track record. Telkens weer hoorde ik over grote onzekerheid en discussie daarover binnen de club. Zou Trebbe wel weer zijn volgende tranche 298

van een paar ton overmaken? Hij wachtte het liefst tot eerst Van der Laan zijn deel had overgeboekt. Zo hielden Trebbe en van der Laan elkaar in feite in een wurggreep.’


***

Ook hoofdsponsor XXImo doet een duit in het zakje, ingegeven door de negatieve publiciteit rond de club. Het bedrijf geeft in een persbericht te kennen het hoofdsponsorschap te willen beëindigen aan het einde van het seizoen. Het voelt zich misleid en weigert zelfs de laatste deelfactuur te voldoen. 

PR- en mediakenners weten dat het zelf zoeken van de publiciteit precies de verkeerde stap is die een sponsor in zo’n situatie moet zetten. Je moet juist niet meeroepen met alle critici. Goede voorbeelden zijn Fortis bij Feyenoord, Aegon bij Ajax en in het verleden Arke bij Twente. Daar hield men de lippen stijf op elkaar toen het hommeles was binnen de club. Maar XXImo’s Patrick Bunnik is een nieuweling die geen enkele ervaring heeft met sportsponsoring. 


***

‘Het past precies bij het beeld dat ik van Patrick Bunnik heb gekregen. Vanaf het begin had hij een houding van: ik betaal, dus ik bepaal. Hij reed in een Tesla. Belde hij enkele dagen voor een wedstrijd op en eiste dat er een laadpaal bij de hoofdingang moest komen, anders kon hij niet terug naar Rotterdam. Hij eiste dat gewoon. Bij de club kregen ze een hekel aan die arrogante houding. Het verhaal ging dat op de laatste dag van de sponsorovereenkomst de kabels van die paal met heel veel plezier zouden worden doorgeknipt. 
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Hij heeft mij samen met Chris Woerts meerdere keren ter verantwoording geroepen. Ontmoetten we elkaar bij de Can-tharel in Apeldoorn en ging hij tekeer dat hij betere prestaties van de club verwachtte. Stonden we zesde en kreeg ik het verwijt dat hij verkeerd was voorgelicht. Hij verwachtte een top 4-club te sponsoren. Na de wedstrijden werd hij al boos als de spelers na een kwartiertje nog niet in zijn skybox waren gearriveerd. Mochten die jongens misschien even stoom afblazen na negentig minuten voetballen, de nabespreking doen en even douchen? 

Ik zag met lede ogen dat het mediaoptreden van XXImo de negatieve spiraal waar Twente in terecht was gekomen, versterkte. Na mijn vertrek heeft Bunnik FC Twente zo onder druk gezet, dat ze hem over die laatste termijnbetaling een forse korting hebben gegeven, in plaats van schouder aan schouder met de club te staan. 

Aan de gesprekken met Ten Cate heb ik door mijn vertrek helaas geen vervolg kunnen geven. Dat was als hoofdsponsor een mooie opvolger voor XXImo geweest. Ze kozen Vitesse als showroom voor hun hybride grasmat. Jammer. 

Een paar dagen na de bekendmaking van de tweede sanctie, verscheen er een misselijkmakend en kwetsend interview in de krant met De Winter, bijgestaan door Ten Hag. Ze zeiden dat ze zich door mij bedonderd voelden, omdat ze niet op de hoogte zouden zijn van de contractverlenging van Schreuder. 

Heel bewust werd mij een trap na gegeven, want dat hele ver-300

haal had zich al een halfjaar eerder afgespeeld en ik was defi -

nitief weg. Daarop hadden ze blijkbaar gewacht, zodat ze hun eigen straatje schoon konden vegen. Joop de Winter riep in dat artikel dat hij op een gegeven moment hoorde over een mega-contract dat voor Schreuder in de maak zou zijn en waarvan hij niets wist. Onzin! Het was slechts een contractverlenging van één jaar en De Winter was zelf bij de ondertekening van het nog lopende vijfjarige contract aanwezig geweest. Ook zouden de aangeleverde cijfers niet kloppen. Terwijl die afkomstig waren van onze eigen manager fi nance & control, nota bene een registeraccountant. Hij lichtte de cijfers ook toe in de RvC-vergaderingen. Daartussen zat dan ook nog eens Hein Trebbe als fi nancieel verantwoordelijk lid van de RvC. 

Ik was daar natuurlijk wel eindverantwoordelijk voor en dat heb ik ook altijd gezegd. 

In het belang van de club besloot ik verder inhoudelijk niet te reageren. Alleen te melden dat ik mijn statutaire verantwoordelijkheid had genomen door af te treden en dat ik altijd het belang van de club, supporters en sponsors voor ogen heb gehad. Tot op de dag van vandaag. Ik wilde toen geen enkele publicitaire uiting de wereld in brengen die de club zou scha-den, maar zij schopten er schaamteloos op los. 

FC Twente stond in lichterlaaie en daar gaat een elftal niet beter van voetballen. Ik had met Schreuder te doen. Omdat ik al weg was bij de club, kon ik hem niet langer uit de wind houden en de tijd geven samen met zijn staf door te bouwen aan zijn 301

elftal. Cees Lok kon hem ook niet afschermen, want die was vertrokken na een clash met De Winter, Trebbe en Ten Hag. 

Een paar maanden later gaf Kees van Wonderen er de brui aan, tijdens een vergadering met Van den Belt en Trebbe. Zulke trainers zijn geestelijk onafhankelijk; ze wilden niet langer aan-horen hoe de hockey-ervaringen van een commissaris vertaald moesten worden naar de spelersgroep en de jeugdopleiding. 

Schreuder vertelde later dat hij nooit heeft begrepen waarom de spelers en trainersstaf niet eerder zijn bijgepraat door de clubleiding. “Munsterman zat wekelijks aan tafel bij ons op het trainingscentrum. Nu duurde het tot vlak voor de laatste wedstrijd voordat wij tekst en uitleg kregen over de situatie binnen de club.” Alfred had nota bene per mail aan de directie om die uitleg gevraagd, omdat de spelersgroep en staf anders alles uit de media moesten vernemen. De supporters kregen slechts een beperkt deel mee van alle perikelen. De beeldvorming rond Schreuder en zijn staf werd steeds negatiever. 

Het interview met De Winter bracht ook Schreuders salaris in de publiciteit. Dat het verhaal en de bedragen niet klopten, deed niet meer ter zake. Alfred kreeg het gevoel dat er heel bewust een beeld was gecreëerd waardoor de publieke opinie zich tegen de trainersstaf keerde. De mensen werden tegen hen opgezet. Hij kreeg zelfs te horen dat hij voor hij het wist supporters aan de deur zou hebben. Ze hoopten dat hij er dan zelf de brui aan zou geven en zonder afkoopsom zou vertrekken. Die dreiging kwam me bekend voor. Maar Alfred kennende, was daar weinig kans op. 
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De hele situatie escaleerde eind april rond de wedstrijd tegen AZ. Met zwarte rook en grote spandoeken in het stadion vol kwetsende teksten over Schreuder en de technische staf uitten de supporters hun onvrede. Ik zag het op tv, vond het ongepast. Later hoorde ik dat zich ook op het trainingsveld al intimiderende situaties hadden voorgedaan en dat Alfreds woning onder politiebewaking was gesteld. Dat moet voor zijn vrouw en kinderen verschrikkelijk zijn geweest. 

Aldo probeerde deze acties te voorkomen, maar kreeg geen enkele bijval van de andere commissarissen. Die vroegen Alfred voor de wedstrijd tegen AZ of het niet verstandiger was om zijn contract in te leveren. De club liet het allemaal gebeuren en greep niet in. Onbegrijpelijk.’


***

Als de balans wordt opgemaakt aan het einde van het seizoen vindt FC Twente zichzelf terug op een teleurstellende tiende plaats. Het scheelde niet veel of de club in nood heeft zich ondanks alles geplaatst voor de bekerfi nale. In eigen huis wordt de halve fi nale verloren van PEC Zwolle, na het nemen van strafschoppen. 

Er heerst onvrede op de tribunes. Supporters, sponsoren en media vinden het vertoonde spel inspiratieloos, zonder passie, zonder creativiteit. Ze ergeren zich aan eindeloos heen en weer getik en laten dat luidkeels merken. Schreuder staat onder zware druk, maar geeft geen krimp. Het proces waar hij met de spelersgroep aan werkt is heilig. Jeugdspelers als Ter Avest en Andersen breken defi nitief door onder zijn leiding en 303

hij beseft dat er relatief dure en ervaren spelers moeten vertrekken die zomer. Castaignos, Bjelland, Mohktar en Lachman maken een transfer naar een andere club. 

Ted van Leeuwen wordt aangesteld als technisch manager. Hij kan slechts transfervrije spelers halen of spelers op huurbasis voor een seizoen aan FC Twente binden. Alles moet passen binnen het hernieuwde plan van aanpak dat de club bij de licentiecommissie heeft ingediend. Daarmee creëert de club meer ruimte en geeft ze zichzelf twee jaar de tijd om in het seizoen 2016-2017 weer in categorie 2 terug te keren. De licentiecommissie keurt het plan medio juli 2015 goed en de club kan weer vooruit. Een maand daarvoor is de statuten-wijziging doorgevoerd en wordt conform het advies van Herman Hazewinkel overgegaan op het éénlaags bestuursmodel. 

Oud FNV-voorzitter, Twente-supporter en Tukker Ton Heerts treedt toe tot de RvC. 


***

‘Ondertussen zat ik thuis af te kicken van die enorme stress en hectiek van dat laatste jaar. Ongemerkt ga je door je eigen fysieke en psychische grenzen heen. Je moet tot rust komen. 

Gelukkig had ik een aantal goede vrienden met wie ik alles wat er gebeurde goed kon spiegelen. Daarbij heb ik ook alle steun ervaren van het thuisfront, dat hielp me om mijn weg te vinden. 

Waar ik echt van ben geschrokken is de manier waarop het vrouwenvoetbal letterlijk de deur is gewezen door de club. 

Dat er bezuinigingen nodig waren begrijp ik en dat ze daarvoor 304

naar het vrouwenvoetbal keken is dan een keuze. Maar om die meiden dan met al hun spullen op een morgen letterlijk buiten de deur te zetten, dat vind ik van geen enkel niveau getuigen. 

Ze kregen geen enkele uitleg en konden gewoon vertrekken. 

Het was maar goed dat de materialen bij Yme Drost in de kelder van zijn bedrijf konden worden opgeslagen. 

Trebbe gaf altijd al af op dat vrouwenvoetbal. De Winter en Ten Hag stonden aan zijn zijde. Al dat sponsorgeld zou nu eindelijk gewoon naar FC Twente gaan, dachten ze. Dat gebeurde natuurlijk niet. Het bleef bij de vrouwen en de hele actie van die commissarissen was volstrekt overbodig. Dat had allemaal wel met wat meer tact gekund. 

Samen met een aantal sponsoren hebben we ons hard gemaakt voor het voortbestaan van het vrouwenvoetbal in Twente en uiteindelijk is het conform plan in een separate stichting ondergebracht. Konden ze ondanks de ontzettend lastige omstandigheden in ieder geval door. 

Ik heb die zomer op de achtergrond Alfred nog geadviseerd met Twente tot overeenstemming te komen. Had veel respect voor hem. Nooit is hij zijn spelers afgevallen. Is er pal voor blijven staan, ondanks een lager spelersbudget en een kwalitatief mindere selectie. Dat heeft hij nooit als argument gebruikt, omdat hij de toekomstplannen van de club kende en zich daaraan had geconformeerd. Aldo heeft die zomer tezamen met Kesler enkele gesprekken met Alfred gevoerd. Die bood aan op te stappen als dat in het clubbelang zou zijn en deed zelfs een handreiking, die ook leek te worden geaccep-305

teerd. De RvC blokkeerde dat. Wilde het hard spelen en dacht dat de druk van de supporters ervoor zou zorgen dat Schreuder zijn contract zelf zou inleveren. 

Dat is de club later wel heel letterlijk duur komen te staan. 

Toen de resultaten in het nieuwe seizoen tegenvielen, werd Alfred alsnog ontslagen en zijn contract afgekocht, voor 1,6 

miljoen euro. Een bedrag dat tonnen hoger lag dan Alfreds eigen aanbod van een aantal weken daarvoor. 

Voor Van der Laan werd de situatie er ook niet eenvoudiger op. Van den Belt ging zich bemoeien met het voetbalbedrijf, terwijl Ted van Leeuwen daar nou juist voor was aangetrok-ken. Aldo had er spijt van dat hij Van den Belt niet direct te verstaan had gegeven zich alleen om de cijfers te bekommeren en zich niet met het voetbal bezig te houden. Nog meer speet het hem dat hij er niet meteen de brui aan had gegeven, toen Trebbe zo tekeer was gegaan op zijn kantoor. Nu moest hij door en op zoek naar additionele fi nanciële middelen.’

*** Het seizoen 2014-2015 wordt afgesloten met een verlies van ruim zes miljoen euro. Debet hieraan zijn onder andere de reorganisatiekosten, de gestegen loonkosten alsmede de ‘be-lastinglatentie’ ter hoogte van 2,2 miljoen. Munsterman is dan al geruime tijd weg en de banden tussen hem en FC Twente zijn volledig doorgesneden. Er zijn na diverse reorganisaties nog 209 mensen in dienst, waarvan 20% op de nominatie staat om ontslagen te worden. 

Nog steeds is geen enkele bank of reguliere fi nanciële 306

partij genegen werkkapitaal voor de club te fi nancieren. 

De clubleiding verruimt de kring waarin wordt gezocht en steekt de voelhorens ook buiten het bekende circuit uit. 

Met succes. In september 2015 sluit Twente een overeenkomst met XXIII Capital, een fi nancieringsmaatschappij uit Londen, gericht op het verstrekken van leningen aan de sport-, muziek- en entertainmentindustrie. Er zou een fonds van vierhonderd miljoen euro achter dit bedrijf zitten. Henk Hoekstra, oud-fi nancieel directeur van Heerenveen en voorzitter van de ijshockeyclub UNIS Flyers, heeft in het late najaar van 2014 contact gezocht met Hoop en Munsterman. Hoekstra is als accountmanager in dienst van de investeringsmaatschappij en kent de voetbalwereld. FC 

Twente leent een bedrag van acht miljoen euro tegen een rente inclusief alle kosten van ongeveer 10%. De voorwaarden om de lening te verlengen, indien de omstandigheden erom vragen, zijn relatief gunstig. 

De eerste 2,5 miljoen euro van het geleende bedrag wordt linea recta naar de fi scus overgemaakt. De naam Doyen is – 

al dan niet terecht – volledig besmet geraakt en Twente wil verder een deel van het geleende bedrag gebruiken om de samenwerking te beëindigen. Van der Laan reist op dinsdag 29 september af naar Porto, in een poging het contract met Doyen af te kopen. Hij heeft daar een gesprek met CEO Nelio Lucas. Die is daar voor de wedstrijd FC Porto-Chelsea, in de Champions League. Van der Laan arriveert als de wedstrijd al is afgelopen. Porto heeft met 2-1 gewonnen en hij begrijpt de 307

sombere stemming van zijn zakenpartner niet. Lucas draait er niet omheen. Ze zijn gehackt door een schimmige partij, uit Rusland of Kazachstan. Hele computerbestanden zijn in handen van die lieden gevallen en nu dreigen ze met publicatie van documenten op een speciale website. Hij kan publicatie voorkomen door een zogenaamde donatie te doen, waarna de bestanden worden vernietigd. De suggestie wordt gedaan dat een bedrag tussen een half miljoen en een miljoen euro genoeg is, maar hij mag daar zelf het bedrag tegenover zetten dat het hem waard is. 

De volgende dag zal Lucas naar Lissabon vliegen om overleg te plegen met zijn advocaat. Die neemt weer contact op met een advocaat van kwade zaken in Boedapest, de vertegenwoordiger van de criminele partij die de bestanden heeft gehackt. 

Geen wonder dat Lucas zo moeilijk kijkt. 

Van der Laan voert constructief overleg met de topman van Doyen en komt tot een deal. Voor een bedrag van in totaal 6,5 miljoen euro is FC Twente van het hele contract af. Een deel daarvan, 3,2 miljoen euro, is al betaald door de transfers van Tadić, Castaignos, Promes, Ould Chikh en Mokhtar. Twente hoeft dus nog maar 3,3 miljoen te betalen, terwijl Doyen op basis van de gemaakte afspraken bijna twee miljoen meer had kunnen eisen. Lucas stelt zich zeer coulant op, zoals hij dat volgens de betrokkenen altijd heeft gedaan gedurende de samenwerking met Twente. Er mag zelfs in drie termijnen worden afgerekend: december 2015, juli 2016 en januari 2017. Daarmee behaalt Doyen in 308

drie jaar tijd een rendement van anderhalf miljoen euro op zijn oorspronkelijke investering van vijf miljoen. Ongeveer 10% per jaar. Van den Belt is er op dat moment hartstikke blij mee. Het schept duidelijkheid en haalt de druk van de ketel. Lucas doet later aangifte van afpersing en de Portugese politie start een onderzoek naar Football Leaks. Even lijkt het erop dat de website speciaal is opgericht voor het publiceren van de documenten die op FC Twente betrekking hebben. Later volgt ook publicatie van documenten over andere clubs en spelers. Daarna lijkt de website uit de lucht te zijn gehaald, om vervolgens in een andere vorm weer op te duiken. Onduidelijk blijft welke personen of organisatie(s) er achter zitten. 

Het is Van der Laan al een tijd duidelijk dat het niet zal lukken om binnen een jaar uit categorie 1 te komen. De KNVB 

blijft dus kritisch meekijken naar de begroting en naar alle uitgaven die de club doet. Er ligt echter nog een probleem uit het verleden: de tweede 1,8 miljoen die Pavlovic nog eist van FC Twente. 

Als Pavlovic na een jaar dat geld nog niet heeft ontvangen, begint hij druk uit te oefenen. De hele RvC weet ervan en kijkt liever de andere kant op. Van den Belt denkt mee over een oplossing, in het belang van de club. Zo worden in de loop van 2015 aan het bureau Friends & Football van Pavlovic een vijftal facturen voor diverse diensten voldaan met een geza-menlijke waarde van 712.500 euro. Op die manier slinkt de 309

uitstaande schuld aan Friends & Football tegen het einde van het jaar tot ruim 1,1 miljoen euro. 


***

‘Deze hele zaak is aan mij voorbijgegaan, net als andere zaken die toen speelden bij de club. Sinds februari van dat jaar was ik er weg en ik was niet van plan om ooit nog terug te keren in het stadion. Alleen voor mijn dochter maakte ik een uit-zondering. Diep respect had ik voor die meiden. In de zomer waren ze nog zonder pardon op straat gezet, maar ze schakelden een paar maanden later wel even Bayern München uit in de Champions League. In de achtste fi nales moesten ze het opnemen tegen de vrouwen van Barcelona. Samen met 15.636 

toeschouwers zat ik op de tribune, een record voor het vrouwenvoetbal in Nederland. Na alles wat er was gebeurd was ik dankbaar dat ik dit mee mocht maken.’

310

 Eigen belang? 

 ‘In het najaar van 2014 suggereerde Trebbe, gesouffl eerd door Ten Hag, dat er deals werden gesloten waar ik zelf beter van zou worden. Hij deed daarbij voorkomen dat deze zaken volkomen nieuw waren voor hem, wat bezijden de waarheid was. 

 Alles was namelijk offi cieel geagendeerd en besproken in het managementteam en werd ook in de notulen van de RvC-vergadering opgenomen. Iedereen had daar dus kennis van kunnen nemen. Nu werd het als een soort van stiekeme actie gebracht. 

 Het eerste verwijt was dat het bedrijf XS2theworld van mijn zoon Sander het onderhoud deed van de website. FC Twente had daarvoor een contract met het bedrijf Trimm. Tot dan toe betaalde de club voor die diensten 47.000 euro per jaar, het tarief zou omhooggaan naar 71.000 euro per jaar, anders wilden ze het contract niet verlengen. Maar dat bedrag paste niet in ons bezuinigingsplan en we gingen op zoek naar een alternatief. Eigenlijk was het een goed moment om een nieuwe site te laten bouwen, maar dat kostte 90.000 euro en dat geld hadden we niet. 

 Het bedrijf Clubmobiel leverde de apps van vrijwel alle 311

 BVO’s in de Eredivisie, waaronder FC Twente. XS2theworld deed als onderaannemer voor Clubmobiel het beheer van die apps en kende onze organisatie dus al wat langer. Een bundeling van site en app lag voor de hand. 

 Onze marketingmanager benaderde XS2theworld. Om te voorkomen dat de site op zwart zou gaan en om het jaar te overbruggen totdat Twente een nieuwe website zou bouwen, heeft XS2 toen de migratie van het bestaande platform gerealiseerd. In afwachting van een nieuwe leverancier. Onderhoud en hosting werd voor een bedrag dat circa duizend euro per maand lager lag via hen bij Amazon ondergebracht. Er was überhaupt geen contract met XS2, zodat FC Twente op elk gewenst moment over zou kunnen stappen naar een nieuwe online partner. XS2 stelde Twente zelfs in de gelegenheid om pas drie maanden na factuurdatum te betalen. 

 Trebbe en de zijnen vielen ook over diensten verleend door Vesta Media, het bedrijf waarvoor mijn vrouw parttime werkt. Er werd zelfs gesuggereerd dat het haar eigen bedrijf was. Vroeger werden de werkzaamheden via Wegener verricht en inmiddels werkte Vesta al meer dan tien jaar voor FC Twente. Zij gaven de verschillende gidsen en magazines uit en hadden  Twente Inside  bedacht, waar Twente jaarlijks 180.000 euro mee verdiende, via de abonnee-opbrengsten die in de jaarkaarten waren verwerkt. Na de inkrimping van de marketingafdeling lag uitbesteding van de vormgeving aan Vesta voor de hand. Daardoor kon de afdeling zich richten 312

 op zijn kerntaken, lag de kwaliteit van de brochures op een hoog niveau, werden de drukkosten teruggebracht en vaste loonkosten vervangen door variabele. Dat leverde een forse besparing op voor de club van twee ton per jaar. Ook had dit een positief effect op het aantal punten dat meetelde voor de categorie-indeling. Daarnaast nam Vesta ook nog eens de oorspronkelijke Sepa Green-skybox af ter waarde van 175.000 

 euro. 

 Bij de uitbouw van het stadion werden veel nieuwe skyboxen gerealiseerd. Die werden bijna allemaal verhuurd. Er restten nog twee boxen van 26 stoelen. Ik heb toen aangeboden er één grote box van te maken, die we dan gezamenlijk zouden proberen te vullen. De investering van de inrichting à 110.000 

 euro nam Sepa Green, waarvan ik aandeelhouder was, voor haar rekening. Sepa was ook de contractpartner. Nadien is dit huurcontract overgegaan naar onderhuurder Vesta Media. 

 Dit was noodzakelijk, aangezien mijn positie als bestuurder bij de club confl icteerde met de jongste KNVB-regelgeving. 

 Tijdens de confl ictperiode verrekende Vesta de boxhuur met openstaande facturen van FC Twente. Trebbe accepteerde deze verrekening niet, omdat bleek dat er nog geen getekend contract was met Vesta Media en viel terug op het Sepa contract. Sepa heeft toen alsnog de volledige boxhuur voldaan en daarna verrekend met Vesta Media. Tevens heeft Sepa FC Twente incidentele opbrengsten van de boxhuur tijdens wedstrijden laten behouden. Aan het einde van het 313

 contract moest Sepa de box schoon opleveren aan de club, omdat geen overeenstemming bereikt werd over de overname van het interieur. 

 Alle zakelijke relaties die met mij in verband waren gebracht werden verbroken, wat de club tonnen per jaar heeft gekost. En dan werd mij verweten dat ik alleen aan mijn eigen belang dacht.’
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 18. 

  Einde van een tijdperk

Het is 24 november 2015. Aldo van der Laan is voor de Zwanenberg Food Group in Londen, wanneer er onophoudelijk WhatsApps en voicemailberichten op zijn telefoon binnenkomen. Hij beseft dat er iets ernstigs aan de hand is. Op Schiphol aangekomen zet hij meteen koers naar de  Grolsch Veste. Als hij daar in de loop van de avond arriveert, zijn directeur Van den Belt en de commissarissen Trebbe, De Winter en Heerts ook aanwezig. Ze blijken al de hele middag koortsachtig overleg te voeren met de KNVB. Op de website van Football Leaks zijn contracten gepubliceerd die FC 

Twente met Doyen gesloten zou hebben. Daaronder ook een contract met de kop ‘additional agreement’, gedateerd 25 februari 2014. Exact dezelfde datum waarop het op verzoek van de KNVB aangepaste contract met Doyen getekend is. 

Munstermans en Van der Laans handtekening staan onder alle gepubliceerde documenten. Die zijn opvallend snel na publicatie door de media opgepikt en ook op de burelen van de voetbalbond beland. 
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Onder hoge druk wordt in de bestuurskamer overlegd. Het wordt de ervaren ondernemer Van der Laan duidelijk gemaakt dat Twente veel harder gestraft zal worden door de KNVB als hij aanblijft. Dat het uiterst merkwaardig is dat een strafmaat afhangt van personen in plaats van de inhoud doet niet ter zake op dat moment. Van der Laan vindt zelf dat zijn positie onhoudbaar is geworden en legt zijn functie als voorzitter in het belang van de club diezelfde avond nog neer. Hij stelt het belang van de club voorop. Een waar koningsdrama voltrekt zich op deze kille novemberavond in Enschede. Er komt een einde aan een tijdperk. Een halfjaar na het defi nitieve afscheid van Joop Munsterman stapt de man waar hij meer dan tien jaar lang nauw mee heeft samengewerkt, ook op. 

De licentiecommissie voelt zich na het opduiken van deze nieuwe documenten – op nota bene een discutabele website 

– gepiepeld en zint op nieuwe maatregelen tegen FC Twente. 

Opvallend is dat de KNVB er direct vanuit gaat dat de documenten echt zijn en de publiciteit zoekt, en op datzelfde moment nauwelijks aandacht besteedt aan een controle van de authenticiteit. Medio december volgt er een uitnodiging van de licentiecommissie voor overleg. Namens Twente schuiven Heerts, De Winter en Trebbe aan en vanuit de gemeente Enschede is ook wethouder Eerenberg aanwezig. De steun van de gemeente is essentieel voor het voortbestaan van de club. De hoofdlijnen daarvoor zijn eind november al vastgelegd tussen Twente en de gemeente, in een zogenaamde Heads of Agree-316

ment, een niet bindend document waarin wordt vastgelegd waarover men het eens is. 

Tijdens het overleg wordt niet alleen het Doyen-dossier besproken. Ook krijgt de delegatie van Twente de vraag of er nog andere belastende of onjuiste zaken boven water zouden kunnen komen. Daarop wordt geantwoord dat dit niet uit te sluiten is, aangezien er nog een onderzoek moet gaan volgen. De licentiecommissie houdt daar dus rekening mee bij het bepalen van de strafmaat en komt met een voorstel: ‘Drie jaar uitsluiting van Europees voetbal, een boete van ruim 45.000 euro, het in-stellen van een onafhankelijk onderzoek inclusief het uitvoeren van de bevindingen daarvan en de voorwaardelijke intrekking van de licentie, tenzij op al deze fronten wordt meegewerkt en aan alle eisen wordt voldaan.’ Ook moet de club ervoor zorgen dat er volledig wordt afgerekend met het verleden en dat er schoon schip wordt gemaakt. De onderste steen moet boven. 

Er komt nóg een voorwaarde bij waar Twente bij voorbaat mee moet instemmen: de club mag nadrukkelijk niet tegen deze uitspraak in beroep gaan. Daarmee lijkt de licentiecommissie haar eigen regels te overtreden. Door van FC Twente te eisen vooraf akkoord te gaan met deze bijzondere voorwaarde, wordt de club de mogelijkheid ontnomen om als eventuele vervolgstap in beroep te gaan bij het CAS, het Court of Ar-bitration for Sports, in Lausanne. 

FC Twente doet er alles aan om tot oplossingen te komen voor de hoofdpijndossiers. De medewerking van de grootste 317

leningverstrekkers is onontbeerlijk, daaronder ook de (oud-) commissarissen, die nog altijd aan elkaar verbonden zijn via het investeringsvehikel FCI. Na intensief overleg wordt er een akkoord gesloten. De aandelen in FCI worden aan FC Twente verkocht voor 23.000 euro. Het gestorte agio van twee miljoen euro in FCI, vijfhonderdduizend euro ieder, wordt omgezet in een achtergestelde lening aan FC Twente, waarvan Munsterman 50% kwijtscheldt. Daarnaast zet Munsterman ook een streep door 50% van een lening van 137.500 euro aan FCI. 

Daarbovenop gaat hij akkoord met het achterstellen van een lening van bijna negen ton die hij aan FC Twente heeft verstrekt voor de bouw van de Grolsch Veste. De rentevergoeding op die lening wordt verlaagd van 7% naar 4%. De overige betrokkenen maken ieder voor zich ook afspraken met de club over hun fi nanciële belangen. 

Voor dit ‘decemberakkoord’ geldt één ontbindende voorwaarde: de gemeente Enschede moet voor 1 maart 2016 haar garantstelling aan FC Twente verstrekken. Dat betreft een bedrag van 32 miljoen euro, op basis waarvan Twente tegen gunstige voorwaarden bancaire leningen kan aantrekken waarmee o.a. de bestaande lening van de gemeente van zeventien miljoen euro direct kan worden afgelost. Daarmee lijkt de gemeente zeker niet slecht af te zijn. 

Op 18 december 2015 worden de laatste handtekeningen gezet. Diezelfde dag gaat de gemeenteraad onder strikte voorwaarden akkoord. Het zal echter geen rustig kerstreces worden. Bij FC Twente wordt hard doorgewerkt en al spoedig 318

 bereikt Aldo van der Laan een bijzonder verzoek. Hij is dan wel afgetreden als voorzitter en heeft geen officiële functie meer, de club doet toch een beroep op hem. Hij heeft immers de afspraken in de Tadic-deal gemaakt met Friends & Football en kent Pavlovic ook persoonlijk. De Serviër wil van FC 

Twente nog steeds 1.140.000 euro zien. 

Op 30 december stapt Van de Laan in het vliegtuig naar Wenen. In zijn gezelschap namens FC Twente commissaris Joop de Winter en advocaat Dolf Segaar, gespecialiseerd in sportrecht. In de Oostenrijkse hoofdstad is een ontmoeting gepland met Zoran Pavlovic en diens advocaat Drajić. De Twentse delegatie wil proberen tot een vergelijk te komen, waarbij er een signifi cant lager bedrag betaald hoeft te worden dan dat ze verschuldigd zijn. 

Maar er speelt nog iets. Bij de verkoop van Dušan Tadić aan Southampton is door Twente een doorverkooppercentage van 15% bedongen over het meerbedrag boven de transfersom van dertien miljoen euro. Van dat bedrag zou Pavlovic contrac-tueel dan ook weer twee keer 15% tegemoet kunnen zien. 

Uitdrukkelijk staat vermeld dat de bedragen voor de diensten van Pavlovic worden betaald, en niet als salaris voor Tadić mogen worden aangemerkt. Pavlovic snapt heel goed dat het maar de vraag is of hij die 1,1 miljoen euro ooit op zijn bankrekening zal zien. 

Twente biedt hem nu een lumpsum, in één keer te betalen. Daar heeft hij in de gegeven omstandigheden wel oren naar. Hij begrijpt de netelige situatie waar de club in is  beland. 
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Na uren van onderhandelingen tussen beide advocaten bereikt men overeenstemming. FC Twente zal een bedrag van ruim vijf ton naar zijn kantoor overmaken, tegen fi nale kwijting. 

Ook wordt een streep gezet door de potentieel te betalen commissie van twee keer 15% op het surplus boven het doorver-koopbedrag dat Twente mogelijk ontvangt bij een volgende transfer. Daarmee is de zaak dan afgedaan en is de vordering van 1.140.000 euro van tafel. Tot grote opluchting van De Winter en Segaar. Ze besparen de club zo minimaal zes en een halve ton. 

Op weg naar huis belt Joop de Winter vanaf het vliegveld opgetogen de uitkomst van de onderhandelingen door naar Hein Trebbe. Die gaat ook akkoord en zegt toe meteen een eerste tranche van het bedrag over te boeken. Een week later belt De Winter met Van der Laan. De club heeft toch besloten van de deal af te zien. Er is geen euro overgemaakt. 

De vraagt rijst vervolgens waarom FC Twente Van der Laan al die moeite heeft laten doen, om vervolgens niet thuis geven. 

Later wordt als argument gebruikt dat de club zeker wilde weten dat het bedrag niet als salaris voor Tadić zou worden aangemerkt. Maar die vraag lag ook op tafel toen Van der Laan op 30 december verzocht werd voor de club op pad te gaan. 

Ook de afspraken die Van der Laan met Nelio Lucas van Doyen heeft gemaakt om het contract met een korting van bijna twee miljoen euro af te kopen, komt FC Twente niet na. 

In december moet de eerste termijn voldaan worden, maar de club maak geen cent over. Opnieuw rijst de vraag waarom. 
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Heeft Twente een wig willen drijven tussen Van der Laan en zijn relaties, vergetend dat dit ook een uiterst negatief effect zou kunnen hebben op de integriteit en betrouwbaarheid van de club? 

Op 8 januari 2016 start het door de KNVB geëiste onafhankelijke onderzoek. Het wordt uitgevoerd door onafhankelijk onderzoeker Ben Knüppe en moet duidelijkheid geven over de betrokkenheid van (ex)-bestuurders, commissarissen en directie bij mogelijke onrechtmatigheden bij FC Twente. Ook onderzoekt Knüppe de bestuursstructuur en governance, en tracht hij mogelijke tegenvallers uit het verleden boven water te krijgen. Iedereen zegt zijn medewerking toe. 

Drie dagen later meldt de club de aanstelling van een nieuwe interim-directeur. Onno Jacobs moet Gerald van den Belt bijstaan dan wel vervangen. Van den Belt zit volgens Twente al enige tijd overwerkt thuis. De KNVB laat FC Twente weten dat het voor het behoud van de licentie toch wel heel erg zou kunnen helpen als er een interim-directeur met enige voet-balkennis wordt aangesteld. Twee namen worden geopperd: Onno Jacobs en Jan Willem van Dop. De KNVB heeft een sterke voorkeur voor Van Dop. 

Terwijl de selectie op trainingskamp in Spanje is, voeren de commissarissen De Winter en Trebbe koortsachtig overleg in het hotel in San Pedro de Pinatar. De Winter vliegt terug naar Nederland en praat commissaris Heerts bij. Die kent Jacobs en drukt diens aanstelling door. Trebbe verblijft dan nog in 321

Spanje en is een paar dagen later hoogst verbaasd en not amused als hij hoort dat het Jacobs is die op 11 januari bij Twente in dienst zal treden. 

Onno Jacobs is al sinds zijn jeugd een fervent Feyenoord-supporter en woont in Bleiswijk, onder de rook van Rotterdam. 

Hij heeft van 2005 tot 2011 ervaring opgedaan als fi nancieel directeur bij Feyenoord. Daar heeft hij een aantal jaren zeer nauw samengewerkt met algemeen directeur Eric Gudde. Jacobs moest de club verlaten na een onophoudelijk stroom negatieve reacties op zijn functioneren. Tijdens zijn fi nanciële bewind bouwde Feyenoord een enorme schuldenlast op door het aantrekken van dure spelers, zonder sportief resultaat. Dat werd hem noodlottig. 

Nu krijgt juist hij de taak op zijn schouders FC Twente door moeilijke tijden te loodsen. Een succesvolle missie kan een belangrijke bijdrage leveren aan zijn rehabilitatie in het voetbalwereldje. 

Enkele dagen na zijn aantreden komt hem het verhaal rond de transfer van Tadić ter ore. Zijn interpretatie is dat er een aanzienlijk bedrag aan commissie buiten de boeken is gehouden en dat er geen duidelijke tegenprestatie staat tegenover de facturen van F&F. Hij besluit dit meteen aan de licentiecommissie van de KNVB te melden. Commissaris Ton Heerts zegt vervolgens tijdens de nieuwjaarsreceptie van de club op 19 januari dat er “vraagtekens geplaatst worden bij handelingen rondom de transfers van spelers in het verleden”. 
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 Knüppe krijgt de additionele opdracht om ook daar onderzoek naar te doen, bijgestaan door Jacobs. 

Munsterman en Van der Laan zijn woedend. Er wordt van alles gesuggereerd. Van der Laan geeft te kennen dat de dan zittende RvC en de directie in hun eigen mes lopen. Ze zijn zo druk de oud-voorzitters in een verkeerd daglicht te stellen, dat ze vergeten de club te leiden en te beschermen. 

In de loop van februari wordt duidelijk dat de met de gemeente in de Heads of Agreement afgesproken voorwaarden niet voor de deadline van 1 maart 2016 behaald kunnen worden. 

Er wordt uitstel gevraagd en verkregen. De club krijgt tot 1 

mei de tijd. In de Grolsch Veste buitelen de onderzoekers over elkaar heen. De gemeente schakelt accountancyfi rma EY in en FC Twente zelf verzoekt het forensisch onderzoeksbureau IVY de rechtmatigheid van transfers uit het verleden te onderzoeken. Daartussendoor interviewt Ben Knüppe betrokken medewerkers. De KNVB en de gemeente laten FC Twente op-draaien voor de kosten van al deze onderzoeken. Het gaat om miljoenen, die de club absoluut niet dragen kan. Door het verzoek tot uitstel verlopen ook de gemaakte afspraken in het kader van het december-akkoord. 

Doordat de gemeente niet voor 1 maart de garantstelling kan verstrekken, moeten ook met de oud-bestuurders, verenigd in FCI, nieuwe afspraken worden gemaakt. Onno Jacobs kondigt dit op 10 februari per mail aan. Van der Laan schrijft een mail terug met het verzoek daarmee niet tot het laatste 323

moment te wachten, gezien de gecompliceerdheid van de hele zaak. Dat blijkt aan dovemansoren gericht. 

De club vraagt pas op 25 februari aan oud-commissaris Trebbe om de zaak met de overige oud-commissarissen af te stemmen. Trebbe laat echter niets van zich horen. Op 26 februari om 19.39 uur ontvangen Munsterman en Van der Laan per mail een heel pakket aan stukken van FC Twente, met het verzoek om maar even bij het kruisje te tekenen. Er resteren slechts enkele dagen tot de deadline van 1 maart en een van de raadsheren verblijft in het buitenland. Er moet en zal getekend worden, maar aangezien er miljoenen op het spel staan, het juridisch erg gecompliceerd is en de consequenties enorm zijn, is daar meer tijd voor nodig. Exact wat Van der Laan al aan Jacobs had laten weten. Die laat in die tussenliggende tijd niets van zich horen, maar staat wel in nauw contact met Zeist. 

Heel toevallig verschijnt op 2 maart namens de KNVB Bert van Oostveen voor de camera’s met dreigende woorden: “De kans dat FC Twente volgend jaar niet in de Eredivisie speelt is groter dan dat ze wel betaald voetbal zullen spelen.” Hij ver-volgt met: “Ik denk dat je Houdini en Hans Klok tegelijkertijd nodig hebt om hier als Twente uit te komen.” 

De druk wordt maximaal opgevoerd voor de oud-bestuurders, met enorme gevolgen. Binnen de kortste keren krijgen de hoofdrolspelers in het verhaal politiebescherming aangeboden. 


***

‘Ik vond de politie bij de contacten die ik met ze had altijd zeer voorkomend. Gelukkig heb ik hen nooit nodig gehad, 324

maar Van Oostveen wel, las ik later. Heel ironisch, want hij zei wel eens bij onze gesprekken: “Doe dit nu maar, want anders hebben jullie zo maar de supporters voor de deur staan.” 

Maar met zijn uitspraken zette hij in feite het voortbestaan van de club op het spel. Commercieel is zo’n uitspraak een doodsklap en eigenlijk roept hij de schuldeisers op om hun vorderingen op Twente voldaan te krijgen, want Twente is toch al verloren. Een ongeloofl ijke actie van een branchedi-recteur, die hiermee een van zijn bvo’s in een heel moeilijke positie bracht.’


***

Op 1 maart presenteert Knüppe zijn bevindingen. Er is reik-halzend naar het rapport uitgezien, want de behoefte aan duidelijkheid is groot. Zijn conclusies zijn glashelder. De nog zittende commissarissen Trebbe, Ten Hag en De Winter zijn niet meer geloofwaardig als statutaire functionarissen. Datzelfde geldt voor Van den Belt, die nog altijd ziek thuis zit, en Van der Laan en Munsterman, die al eerder zijn afgetreden. 

Alleen Heerts mag aanblijven, “omdat zijn portefeuille en zijn geringe ervaring in de voetbalwereld op grote afstand staan van de wereld van de ingewikkelde KNVB-regels, makelaars en fi nanciers”. 

De schok is groot voor de weggestuurde commissarissen. 

Trebbe, De Winter en Ten Hag moeten het veld ruimen, omdat ze samen met de directie van de club verantwoordelijk worden gehouden voor de wijze waarop met de tweede 1,8 miljoen euro commissie inzake de Tadić-deal is omgegaan. 
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Onderzoeker Knüppe schrijft daarover:

“Terzake van deze kwestie staat nog weinig echt vast. Wel is duidelijk dat Pavlovic nog steeds geld van FCT vordert, en daarbij aanspraak maakt op betaling van facturen die ogenschijnlijk niets met de transfer van Tadić te maken hebben. 

In het totaal vorderde Pavlovic op grond van de tweede overeenkomst ook weer 15%, dus ongeveer 1,8 miljoen euro. 

Daarvan is inmiddels een deel betaald en wordt betaling van het resterende bedrag door FCT betwist.” Tevens zou volgens Knüppe “Trebbe van (het plan) van de tweede overeenkomst inzake Doyen op de hoogte zijn gesteld”. 

Opvallend is dat Knüppe in zijn rapport niet met zekerheid vaststelt dat er ook daadwerkelijk een ‘additional agreement’ 

naast die tweede overeenkomst aanwezig is. 

De éénlaags bestuursstructuur, die nog geen jaar daarvoor was ingevoerd, moet volgens Knüppe worden vervangen door een meer traditionele structuur, met een uitvoerende directie en een RvC die op voldoende afstand toezicht houdt. Dezelfde structuur dus die in 2003 niet bleek te functioneren en die Twente mede naar een faillissement heeft geleid. Knüppe doet die aanbeveling, omdat hij vindt dat daarmee duidelijkheid ontstaat over ieders functie en verantwoordelijkheden. Opvallend, want de voetbalbond was op de hoogte van de wijziging van de bestuursstructuur en was gekend in en betrokken bij het advies over de structuurwijziging dat Hazewinkel had uitgebracht. 
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De afgetreden bestuurders voelen zich gesteund door de conclusie van Knüppe dat “per saldo ook niemand beter lijkt te zullen worden van hetgeen niet klopte”. 

Heerts moet nu samen met Jacobs de club door deze moeilijke periode zien te loodsen. FC Twente is genoodzaakt om voor het derde jaar op rij de jaarrekening in te trekken. Nu die van het seizoen 2014-2015, omdat het tweede deel van de commissie alsnog in de cijfers verwerkt dient te worden. 

Trebbe heeft altijd aangegeven dat hij dat bedrag niet erkent en daarom is het logischerwijs ook niet opgenomen in de jaarrekening. Daar heeft de licentiecommissie geen boodschap aan, die voelt zich op het verkeerde been gezet. De herziene jaarrekening wordt opnieuw te laat ingeleverd, waardoor voor de derde keer puntenaftrek volgt. FC Twente kan zich geen enkele misstap meer veroorloven, om de licentie niet in gevaar te brengen. 


***

‘Het was geen pretje om telkens al die ellende in de krant te moeten lezen. Zeker als dat verhaal met de additionele rekeningen rond de transfer van Tadić volledig ten onterechte aan mijn persoon werd gekoppeld. Ik was immers al ruim een halfjaar weg toen dat gebeurde, onder de verantwoordelijkheid van de toenmalige RvC en directie. Ik had daar niets, maar dan ook helemaal niets mee te maken. Maar zo’n onwaarheid komt wel heel vervelend bij je binnen. Dat trek je je toch meer aan dan je eigenlijk wilt. Je wordt onterecht in diskrediet gebracht. Toch heb ik een weg gevonden om het snel van me 327

af zetten, dat had ik in mijn Wegener- en voetballeven wel geleerd. Snel concentreren op de toekomst en volledig focussen op je werkzaamheden. 

Naast die negatieve ervaringen zaten er ook positieve consequenties aan de voor mij nieuwe situatie. Ik kon nu eindelijk onder vrienden zijn zonder telkens gehaast op mijn horlo-ge te moeten kijken. Ook kon ik meer tijd besteden aan mijn bedrijven en investeringen. En ik kon weer muziek luisteren en maken. Toen pas besefte ik hoezeer FC Twente mij volledig had opgeslokt. Een stadion heb je niet zomaar vol en je haalt ook niet met een enkele vingerknip ruim veertig miljoen euro uit de markt. Jammer om te zien dat de omzet is teruggelopen naar ongeveer dertig miljoen euro. Het glipt je zo tussen de vingers door. Als je altijd twaalf tot veertien uur per dag hebt gewerkt, dan is het een zegen als je tijd vrij kunt kunnen maken om je huis weer te leren kennen. Kamer voor kamer ruimde ik op. Archieven, fi les, mappen, ordners, alles kreeg zijn plek. Ik maakte met dat opruimen tegelijk ook mijn hoofd leeg en was niet langer de digibeet van de familie. 

Ik kon eindelijk ook naar Amsterdam en daar bij mijn kinderen en kleinkinderen zijn. Daar had ik nooit tijd voor gehad. 

Ik genoot van mijn vrijheid. Het leek wel of ik meer vrienden had dan tijdens mijn voetballeven. Daardoor miste ik het voetbal helemaal niet. Ik heb een hele tijd geen wedstrijd meer gezien, ook niet op tv. 

Iedereen zal begrijpen dat je er natuurlijk niet blij van wordt als er en plein public een bak met ellende over je wordt uit-328

gekieperd en er van alles door elkaar wordt gehaald. Zou men dat bewust doen of is het de snelheid van de hedendaagse media? Regelmatig werd ik in verband gebracht met zaken die na mijn tijd zijn gebeurd. Heel frustrerend, maar bij Wegener heb ik al geleerd mijn geest geheel leeg te maken voor het slapengaan, zodat frustraties geen vat op mij kregen. Wat mij daarbij sterkte waren bemoedigende reacties van mensen op straat, in winkels of via brieven en online. Ik moest me maar niets aantrekken van al die verhalen in de media.’


***

Eind maart volgt de al eerder aangekondigde straf van de FIFA, een boete van 170.000 euro, omdat de overeenkomst met Doyen Sports niet volgens de regels van de wereldvoetbalbond is. 

De investeringsgroep had volgens de FIFA te veel invloed op het transferbeleid. Dat is een van de weinige keren tijdens de dodemansrit in de achtbaan, dat men in Enschede een zucht van verlichting slaakt na het ontvangen van een boete. 

De KNVB heeft Twente namelijk fl ink angst aangejaagd en te kennen gegeven dat de club rekening moest houden met een boete van een miljoen Zwitserse Frank, omgerekend zo’n 900.000 euro en misschien wel directe degradatie naar de Eeste Divisie. De KNVB zit erg strak in de wedstrijd. De bond hanteert zijn eigen regels, strikter zelfs dan dat de UEFA oplegt, en lijkt ook bij voorbaat diep te buigen voor de FIFA. 

De rol van de KNVB lijkt bijzonder opmerkelijk als FC Twente op 19 april 2016 om drie uur ’s middags een formeel beroep-329

schrift indient bij de licentiecommissie. De club gaat daarbij niet zozeer in beroep tegen de voor de derde keer opgelegde puntenaftrek, daar kan men wel mee instemmen. Het ingediende beroepschrift is meer pro forma, om daarmee de mogelijkheid van een rechtsgang tot aan het CAS open te houden, voor het geval de commissie ook de licentie in zou trekken. 

Vanuit Zeist reageert men bliksemsnel. Dit lijkt mede ingegeven door de midweekse speelronde die in de eredivisie op het programma staat. Een beroepschrift brengt ongewenste langdurige onzekerheid met zich mee over het competitie-verloop. Wordt het niet onmiddellijk ingetrokken, zo krijgt Twente telefonisch uit Zeist te horen, dan zal de licentiecommissie in het kader van transparantie en openheid de pers informeren. 

In de toch al precaire situatie van dat moment en na alles wat er is gebeurd kan FC Twente eventuele nieuwe negatieve publiciteit missen als kiespijn. Twente zwicht voor de druk en trekt na spoedberaad diezelfde dag nog om kwart voor zes alsnog het beroepschrift in, drie kwartier voor het begin van de eerste wedstrijd van de tweeëndertigste speelronde. De mogelijkheid tot een reguliere rechtsgang is daarmee wederom geblokkeerd. 

Op 1 mei wil de gemeente beoordelen of er aan de afgesproken voorwaarden is voldaan, zodat de club aanspraak kan maken op de garantiestelling van 32 miljoen euro. In dat kader moeten er ook nieuwe afspraken worden gemaakt met de lening-330

verstrekkers en de eigenaren van FCI. Om de druk maximaal op te voeren, stuurt advocaat Van der Korst namens FC Twente een brief aan de oud-bestuurders. Daarin worden Trebbe, De Winter, Ten Hag, Van der Laan en Munsterman gezamenlijk voor minimaal 46 miljoen euro aansprakelijk gesteld. 

Deze brief zet de toch al ernstig vertroebelde verhoudingen tussen de oud-bestuurders en de club onder extra spanning. 

Hoogste tijd voor overleg. 

Bij de gesprekken die in de weken daarna volgen, schuift een nieuw gezicht aan namens FC Twente: Jan Schutrups. Hij treedt evenals Ton Heerts aan als niet-uitvoerend bestuurder. 

In het dagelijks leven is hij bestuursvoorzitter van Damsté advocaten en notarissen. Samen met Heerts en interim-directeur Onno Jacobs behartigt hij de belangen van FC Twente. 

Bij alle stappen die het trio namens de club zet, dienen ze ook rekening te houden met de belangen van de gemeente Enschede en een nieuw gevormde investeringsgroep van garantstellers uit het Twentse bedrijfsleven. Die laatsten zijn genegen een garantstelling van liefst twaalf miljoen euro te verlenen. Er is echter een totaal-oplossing nodig, voortbordurend op het december-akkoord dat de partijen enkele maanden daarvoor gesloten hebben. Hoe meer de oud-bestuurders de club tegemoetkomen, hoe minder er van die twaalf miljoen nodig zal zijn. Ze worden onder grote druk gezet zo veel mogelijk van hun leningen en vorderingen weg te strepen. Geld waarmee ze de club hebben geholpen en dat ze ooit weer terug dachten te zien. 
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Tussen alle gesprekken en onderhandelingen door komt Jacobs plotseling met de mededeling dat de overige Eredivisieclubs een compensatie verwachten voor de zogenaamde misstanden bij FC Twente. Daardoor zou de club onterecht hoger op de ranglijst staan, waardoor hogere tv-gelden zijn geïncasseerd. De clubs, verenigd in de Eredivisie CV, eisen een bedrag van vijf miljoen euro. Deze eis, die als een duvel uit de doos lijkt te komen, leidt tot veel onbegrip en vraagtekens bij de betrokkenen. Voorlopig concentreren die zich op het vinden van een oplossing voor het primaire probleem: het redden van de club. 

Telkens als men denkt een compromis te hebben bereikt, moeten gemeente en de investeringsgroep weer worden ge-raadpleegd. 

Er rijzen bij de oud-bestuurders twijfels of de club überhaupt wel weet hoe die er fi nancieel voor staat. Begin april ligt er een voorlopig akkoord. De voorstellen voorzien onder meer in extra cash voor FC Twente ter hoogte van 3,2 miljoen, kwijtscheldingen ter waarde van 2,5 miljoen, uitstel van afl ossingstermijnen en nieuwe afspraken over de mogelijke Tadić-claim. Na enige bedenktijd meldt FC Twente dat dit pakket nog altijd onvoldoende is voor de redding van de club. 

Daarom wordt er in de weken die volgen opnieuw overlegd en onderhandeld om toch tot een akkoord te komen. Munsterman belt met Dik Wessels, naar zijn overtuiging de enige met voldoende autoriteit om de zaak vlot te trekken. 

Op 26 april 2016 is de zaak eindelijk rond. De aandeel-332

houders van FCI – Van der Laan, Trebbe, Ten Hag en Munsterman – zien hun miljoeneninvestering in rook opgaan. Ze schelden hun leningen aan FCI, inclusief de opgebouwde rente, volledig kwijt en dragen hun aandelen over aan FC Twente. Bij elkaar vertegenwoordigt dat een waarde van ongeveer viereneenhalf miljoen euro. Daarnaast schelden onder andere Van der Laan, Trebbe en Munsterman leningen ter waarde van vele miljoenen aan Twente kwijt. 

De advocaat van FC Twente eist verder dat Van der Laan zijn procedure bij de Europese Commissie in Brussel stopzet. 

Waarom is onduidelijk. Een positieve uitspraak zou namelijk ook positieve consequenties kunnen hebben met betrekking tot de standaard Doyen contracten. De UEFA zou deze dan mogelijk niet langer kunnen verbieden. 

Munsterman neemt zijn verlies. 


***

‘Er was mij alles aan gelegen dat FC Twente verder kon. Ik had er twaalf jaar mijn hele ziel en zaligheid in gestoken en kon niet leven met de gedachte dat de club eventueel zou ophouden te bestaan, omdat ik niet bereid was een streep te zetten door het geld dat ik nog van ze te goed had. De investering in FCI bedroeg 637.000 euro. Daarnaast had ik Twente een bedrag ter grootte van 875.000 euro geleend om de bouw van de tweede ring met een L-tribune te bekostigen. De rente op die leningen bedroeg inmiddels ook ruim 70.000 euro. Samen was het bijna 1,6 miljoen die ik volledig heb kwijtgescholden, tegen fi nale kwijting. 
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Dan was er ook nog mijn participatie in Gutiérrez, bijna een half miljoen euro. Net als de andere commissarissen die in hem hadden geïnvesteerd, bevestigde ik de mondelinge toezegging dat een mogelijke transferwinst na aftrek van de kosten geheel ten goede zou komen aan FC Twente. Felipe was weer helemaal fi t en had een goed seizoen achter de rug. In het verleden verkochten we zo’n speler voor minimaal vijf miljoen. 

Een belangrijk punt was de eis van Twente om mee te tekenen, om een eventuele fi scale claim af te dekken. Niemand wist hoe de fi scus zou reageren op de wijze waarop de club die tweede 1,8 miljoen commissie aan Pavlovic had geregeld. 

Dat was voor mij zo’n principieel punt, omdat dat hele gedoe met die facturen bijna een jaar na mijn vertrek heeft gespeeld en ik daar geen enkele bemoeienis of betrokkenheid bij had. 

Maar omdat ik al die jaren zo nauw had samengewerkt met Aldo en ik hem ook hier bij wilde staan, heb ik voor 250.000 

euro meegetekend. Het is geven en nemen in zo’n onderhandeling. Trebbe en Ten Hag waren nota bene bestuurders van FC Twente toen de bewuste facturen van Pavlovic zijn betaald, maar juist zij wilden niet garant staan voor de mogelijke fi scale gevolgen. Aldo was daar zeer ontstemd over, maar wilde de voortgang van de onderhandelingen niet torpederen en ging er vanuit dat er geen verdere fi scale claims zouden volgen. 

Later hoorde ik dat Aldo opnieuw naar het hoofdkantoor van Doyen moest, als onderdeel van de in het crediteurenak-koord met hem gemaakte afspraken. Twente moest in december de eerste afl ossingstermijn aan Doyen voldoen, maar had 334

dat niet gedaan omdat men de nieuwe afspraken in de herziene overeenkomst niet erkende. Dat viel bij Lucas natuurlijk compleet in verkeerde aarde. Doyen viel meteen terug op het oorspronkelijke contract, waarmee Twente ongeveer twee miljoen duurder uit dreigde te zijn. Van der Laan is toen naar Londen gevlogen en heeft het daar voor elkaar gekregen dat men de herziene overeenkomst alsnog accepteerde. Tegen dezelfde condities zelfs. Lucas heeft Aldo en daarmee Twente enorm geholpen met zijn oplossingsgerichte houding.’


***

Op 1 mei levert FC Twente haar herziene jaarrekening 2014-2015 in bij de licentiecommissie, met de halfjaarcijfers 2015-2016 en de gevraagde schoon schip-verklaring. Het lijkt er daarmee op dat het ergste leed geleden is. In de competitie eindigt Twente op een veilige dertiende plek. In de winterstop had het daar nog niet naar uitgezien, maar een sterke tweede seizoenshelft onder de nieuwe trainer René Hake geeft in ieder geval rust op het sportieve vlak. 

Op 10 mei 2016 komt het nieuws naar buiten dat FC Twente de overige Eredivisieclubs, verenigd in de Eredivisie CV, voor een bedrag van 1,7 miljoen euro gaat compenseren. Onno Jacobs wordt geciteerd in de media:

“We wilden uit moreel oogpunt dit gebaar maken. Wij hechten aan het herstel van de goede verhoudingen met onze stakeholders, zeker ook met onze collega-clubs.” Onderdeel van de afspraken is dat de uitsupporters in het seizoen 2016-2017 gratis de wedstrijd van hun club in de Grolsch Veste mogen bezoeken. 
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***

‘Eén komma zeven miljoen euro. Kun je het je voorstellen? 

Een ton per club! Waarom? Uit moreel oogpunt? Omdat FC 

Twente vijf miljoen had geleend tegen condities waar Twente alleen maar slechter van werd, omdat de club de KNVB te laat en niet correct zouden hebben geïnformeerd en omdat aan een makelaar van Tadić te veel was betaald? Iets dat onszelf ook zeer tegen de borst stuitte. Dat had toch niets te maken met het feit dat Twente misschien onterecht een hogere plaats op de ranglijst zouden hebben bereikt? 

Men kan zich afvragen wat er achter de schermen is gebeurd. 

Jammer dat de relatie Gudde-Jacobs FC Twente niet heeft geholpen. Het tegendeel leek het geval, gezien de negatieve uit-latingen van Gudde over FC Twente. De relatie Jacobs-Gudde heeft Twente ook niet kunnen helpen aan een normaal transferbedrag voor Renato Tapia een paar maanden eerder. Tapia, nota bene Peruviaans international, eenentwintig jaar oud en normaliter een basisspeler bij FC Twente. Een spenet zo trots-ler die in het jaar daarvoor door veel clubs nog als een van de grotere talenten van de Eredivisie werd beschouwd, met een geschatte marktwaarde van zeker vijf miljoen euro. Die ging nu voor minder dan anderhalf miljoen naar Feyenoord. 

Op 18 mei 2016 maakte de licentiecommissie bekend dat FC Twente naar de Eerste Divisie werd teruggezet. Ik ben nooit bang geweest dat dat daadwerkelijk zou gaan gebeuren. 
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De plannen waar Dik Wessels mee bezig was, breed gedragen door een groep Twentse ondernemers, en het crediteurenak-koord zouden naar mijn idee voldoende zijn om dat te voorkomen, maar de belangrijkste reden om niet te wanhopen was ingegeven door de licentiecommissie zelf. Die had voordat de straf van 18 december 2015 was opgelegd in het overleg met FC Twente een zeer elementaire vraag gesteld: kunnen er nog andere belastende of onjuiste zaken boven water komen? 

Daarop had de club geantwoord dit niet te kunnen uitsluiten. Daar is toen dus al rekening mee gehouden in de strafmaat. Bovendien had FC Twente voldaan aan alle condities waar het aan moest voldoen om de licentie behouden. 

Toch was ik blij en opgelucht toen in juni het groene licht kwam van de beroepscommissie en Twente zijn licentie mocht behouden. FC Twente was gered! Fantastisch nieuws. 

Voor al die mensen binnen de club, de medewerkers op kantoor, voor de sponsoren, maar bovenal voor al die fantastische supporters. De verschillende groepen versterken elkaar. Van de ultra’s in vak-P tot de sponsoren op de businessseats. Ik heb altijd verkondigd dat er geen eretribune kan zijn zonder een staantribune, en dat er geen seizoenskaarten voor 250 euro kunnen worden verkocht zonder de fi nanciële bijdragen van de businessclubs. Al die supporters hebben een groot hart voor FC Twente.’
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 Valkuilen

 ‘Toen wij in 2014 met onze adviseurs spraken over de nieuwe structuur van bestuur en toezicht, werd er gewezen op een artikel in  Het Financieele Dagblad  over wat wel genoemd wordt de  board dynamics ; de dynamiek van het samen besturen. Ook werd daarin gesproken over het risico van  biases ; zogenaamde valkuilen en vooroordelen die de besluitvorming beïnvloeden. Genoemd werd  framing ; dat is het oproepen van een positief beeld, zonder aandacht voor de negatieve aspec-ten. Ook ging het over  groupthink ; alles erop richten om de harmonie te bewaren. De overige valkuilen die werden genoemd waren  misplaced loyalty ; misplaatste loyaliteit aan personen en  confi rmation ; te veel oog voor informatie die de eigen visie bevestigt en  anchoring ; het uitgaan van verkeerde startwaarden. 

 Als ik eerlijk ben, hebben deze valkuilen de afgelopen jaren wel degelijk een rol gespeeld. Dat was voor mij een belangrijke les om te kunnen begrijpen waar het anders had gemoeten. Door de enorme dynamiek in de RvC zijn wij niet meer goed in staat geweest om deze vooroordelen te herken-nen en te neutraliseren. 
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 We hadden daar bij de samenstelling van de RvC beter rekening mee moeten houden. Het laatste anderhalf jaar was ik steeds minder opgewassen tegen de machtsstrijd in onze bestuurskamer. De woorden van Abraham Lincoln, “een verdeeld huis houdt nooit stand”, werden helaas bewaarheid. 

 Door mijn focus op het bewaren van de harmonie, sneeuwden andere elementen onder. Zo dacht ik te lang dat we de fi nanciële knelpunten wel zouden kunnen oplossen. Omdat alle aandacht erop was gericht om zo snel mogelijk uit categorie 1 te komen, dreigden we in onze eigen strop terecht te komen. 

 Het touw hadden we zelf al opgehangen. 

 In het verleden losten we zaken altijd samen op binnen ons informele bestuursmodel. Jaren werkten we zo, naar ieders tevredenheid. Toen het minder ging was ik plotseling offi cieel de statutair directeur. “Welkom in de grote mensenwereld,” 

 zei Aldo. 

 Als ik terugkijk op die periode is een aantal zaken gewoon niet goed gegaan. Niet altijd binnen deelgebieden die ik zelf onder mijn hoede had, maar wel zaken waar ik eindverantwoordelijk voor was. 

 Een voorbeeld daarvan is het te laat signaleren wat de invloed was op de fi nanciële huishouding van de onder regie van de UEFA en KNVB geïntroduceerde nieuwe regelgeving. 

 Ook hebben we op bepaalde onderdelen opportunistisch ge-acteerd. Daarbij zijn, ook door onvoldoende tegenwicht binnen de organisatie, besluiten genomen en acties ingezet die achteraf gezien op dat moment niet door alle betrokkenen 339

 con amore werden ondersteund. Vervolgens hebben we soms onvoldoende focus gehad op de juiste en tijdige invoering. 

 Daar had ik veel strakker op moeten zitten en het niet aan de verantwoordelijke medewerkers of medebestuurders moeten overlaten zonder zelf echt de vinger aan de pols te houden. 

 Juist omdat er zo lang zoveel zaken goed gingen, was er onvoldoende aandacht voor de toegenomen risico’s. Terwijl de budgetten en de consequenties van besluiten steeds groter werden. 

 Je kunt je ook afvragen of het handig en verstandig is geweest om de fi nanciële belangen van FC Twente en de toezichthouders te vermengen. Dit ondanks het feit dat alle betrokkenen vanuit liefde voor de club bereid zijn geweest privé fi nanciële risico’s te lopen. Opmerkelijk is wel dat dit door velen juist als kracht werd gezien en zelfs werd aange-moedigd. 

 Het is jammer en ook frustrerend dat de zaken die wél goed zijn gegaan uit beeld zijn geraakt. Als we in categorie 2 

 of 3 hadden gezeten, was het allemaal nooit zover gekomen. 

 En als we gewoon twee of drie jaar de tijd hadden genomen om uit categorie 1 te geraken, ook niet. Maar een situatie waarbij je voor iedere uitgave van enige omvang op je vingers wordt gekeken, is uiterst onaangenaam en onprettig. Daar wil je zo snel mogelijk vanaf, als een soort van natuurlijke reactie. 

 Wat ik nu zeker anders zou hebben gedaan, is het beter managen van het verwachtingspatroon nadat we in 2011  bijna 340

 voor de tweede keer landskampioen waren geworden. Ik had het ambitieniveau nog steviger moeten bijstellen en aan de supporters moeten uitleggen dat het uniek was wat we met elkaar hadden meegemaakt, maar dat de kans dat dit ooit weer zou gebeuren ontzettend klein was. Maar ik vraag me ook wel eens af: stel dat ik dat wel gedaan zou hebben? Dan zou mij in de euforie van toen gebrek aan ambitie worden verweten. 

 Iedereen liep destijds in de optocht van het succes mee. 

 Ik kan mijzelf achteraf wel voor mijn hoofd slaan dat ik het insluipen van een zogenaamde Munsterman-moeheid heb onderschat, met alle consequenties van dien. FC Twente was van iedereen geworden en daarom had ik de club verder moeten democratiseren. Ik was altijd maar met de toekomst bezig, met de beste intenties en gericht op het voortbestaan van de club. Continu de focus op afl ossing van schuld en investering in het stadion. Daar was ik bijna obsessief in. Meer dan vijfentwintig miljoen euro hebben we aan eigen middelen geïnvesteerd en afgelost. Als we daar een lager tempo hadden gehanteerd, waren we minder in de liquiditeitspro-blemen gekomen. 

 Ondanks alle goede bedoelingen van alle betrokkenen is het zo gelopen. We kunnen het helaas niet meer veranderen. Het spijt mij voor al die fantastische supporters, de medewerkers van de club en al die sponsoren die FC Twente trouw zijn gebleven dat de strijd in de top, waar ik zelf deel van uit-maakte, de club schade heeft toegebracht. 
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 Wat mij ontzettend deugd heeft gedaan is die prachtige advertentie in  De Telegraaf  in het voorjaar van 2016, waarin Twentse en nationale bekendheden de club een hart onder de riem staken en voor het voortbestaan van FC Twente vochten. Dat was voor mij een belangrijk signaal dat er gelukkig toch nog sympathie en erkenning leefde. Want dat verlies je al snel uit het oog wanneer je in zo’n negatieve spiraal terechtkomt. FC Twente is blijkbaar toch een club geworden van landelijke importantie. 

 Als we louter een regionale speler waren gebleven, dan had die steunbetuiging in de regionale krant gestaan en hadden niet al die prominenten hun naam daaraan verbonden. Op de ranglijst aller tijden van de Eredivisie staat FC Twente op een mooie vierde plaats. We zijn landskampioen geworden, hebben de KNVB-beker en twee Johan Cruijff-schalen gewonnen, Champions League gespeeld, en we voetballen in een van de mooiste stadions van Nederland. Met Scoren in de Wijk hebben we enorm veel bereikt en als club een voortrekkersrol gespeeld op sociaal maatschappelijk gebied. Met de beloften zijn we twee keer kampioen geworden en met de FC Twente Vrouwen zelfs vijf keer landskampioen.’
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 19. 

  Het spelletje

Een vrijdagavond in het voorjaar van 2017. De FC Twente Vrouwen spelen thuis en zo’n vijfhonderd toeschouwers zijn getuige van een spannende pot voetbal. Er wordt gestreden op het sportpark van ATC ’65 in Hengelo, al enkele seizoenen hun thuishaven voor de reguliere competitiewedstrijden. ATC 

’65: de amateurclub waar Joop Munsterman drieëntwintig jaar lang voorzitter van is geweest. Een jaar daarvoor heeft hij zijn lidmaatschap van de KNVB opgezegd, daardoor kan hij volgens de reglementen ook niet langer voorzitter van een amateurclub zijn. Wel blijft hij betrokken bij de club, als adviseur van het dagelijks bestuur en als sponsor. 

Zoals altijd zit hij met zijn vrouw Irma op de tribune. Dochter Marthe staat in het veld. Als hij zijn dochter zo volwassen ziet spelen, dwalen zijn gedachten af. Naar de dag dat ze als klein meisje naast hen zat op de tribune van het Arke stadion en niet kon geloven dat Heerenveen zomaar won van Twente. De mooiste club van de wereld, hadden haar vader en moeder altijd gezegd. Maar verliezen hoort nu eenmaal ook bij het spelletje. 
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Hij herinnert zich het kennismakingsgesprek met Herman Wessels. Die draaide er niet omheen en had hem op de man af gevraagd of hij commissaris wilde worden. Munsterman aarzelde, wist niet wat hij zich op de hals zou halen. Wessels stelde hem gerust: “Niet vaker dan vier à vijf keer vergaderen per jaar, het operationele deel voert de directie uit.” 


***

‘Waarom deed ik het eigenlijk? Was mijn ijdelheid gestreeld? 

Ging het me om de status? Had ik maar geluisterd naar mijn vrienden. Die bezwoeren mij het niet te doen. Hadden het over het trekken aan een dood paard. Wezen – terecht – op mijn zware baan en grote verantwoordelijkheid bij Wegener. Maar weigeren was geen optie. Ik hoor het Wessels nog zo zeggen. 

FC Twente zat me in het bloed. Als de club riep, luisterde je. 

“Je doet het voor de gemeenschap,” zei hij indringend tegen me, en zo voelde het ook. 

Kort daarna volgde het faillissement. In plaats van een paar keer per jaar vergaderen ging het al snel naar dertig uur per week, veertig en later nog veel meer. Wellicht kon ik met mijn kennis en ervaring in de uitgeverswereld iets toevoegen aan de club waar ik sinds de oprichting in 1965 al kwam. Zo raakte ik steeds meer verweven met FC Twente. 

De omzet groeide, van elf naar bijna vijftig miljoen. Met die inkomsten hadden we de organisatie nog verder moeten pro-fessionaliseren. Maar alles ging naar het voetbalbedrijf en op het management bezuinigden we. Met alle gevolgen van dien. 

FC Twente slokte mij steeds verder op. Nu vraag ik mij af hoe 344

ik had kunnen denken dat ik de club er gewoon even bij kon doen. Maar op de vleugels van succes ben je onvermoeibaar. 

Twaalf jaar lang van ’s morgens zes tot ’s avonds elf, slapen en weer verder. Toen de club het nodig had, stopte ik er zelfs miljoenen privégeld in. Voor een fl orerende toekomst van FC 

Twente. 

Ik stond perplex toen ik in maart 2016 een officieel schrijven ontving waarin Twente mij en mijn medecommissarissen aansprakelijk stelde voor 46 miljoen euro, met daar bovenop nog een aantal nader te bepalen posten. Toen Irma vroeg wat er aan de hand was, gaf ik haar zwijgend de brief. Ik dacht dat ik alles al eens had meegemaakt, maar dit? Hoe ernstig de confl icten in het verleden ook waren geweest, zowel bij Wegener als bij de club, uiteindelijk ging iedereen respectvol met elkaar om. 

Hier ging een jurist van buitenaf er met een gestrekt been in. 

Een rode kaart waardig. Maar hier was geen scheidsrechter bij. 

Hoe anders was het in 2004 na het faillissement. Toen hielden we alles en iedereen ver van Herman Wessels, die zwaar onder vuur lag. Hij had met de familie zoveel voor de club gedaan, dat was onbetaalbaar. Daarom vertrok Herman als erelid. 

Zo jammer dat we de eenheid in de bestuurskamer niet hebben kunnen bewaren in het moeilijkste en belangrijkste jaar in de ontwikkeling van de club. Ik had zo graag de rijen gesloten gehouden om samen de schouders eronder te zetten. Ik vraag me 345

nog wel eens af of daar een machtsstrijd aan ten grondslag heeft gelegen of dat het zwartepieten toen al was begonnen. Mensen die mij hier later over aanspraken begrepen niet dat de aan-tijgingen over de vermeende belangenverstrengeling zo hoog werden gespeeld. Ze waren niet waar, niet materieel en leken alleen maar gericht op het ondermijnen van mijn positie. Het onderlinge wantrouwen werd er verder door aangewakkerd. 

Wat ik nooit heb begrepen is waarom de KNVB niet heeft gewerkt aan een vangnet voor clubs in problemen. Als je als voetbalbond ziet dat een club het moeilijk heeft, als je weet hoe lastig het is om aan fi nanciering te komen, waarom dan het voortbestaan van een club op het spel zetten? Dat kan toch niet de taak zijn van de sectie betaald voetbal van de bond? 

Waarom heeft de KNVB, die de belangen van alle clubs zou moeten behartigen, niet aan  damage control gedaan? Het had er meer weg van dat de bond een voorbeeld wilde stellen in plaats van naar oplossingen te zoeken. 

En waarom steunde je elkaar als clubs niet, zoals Bayern München Borussia Dortmund de helpende hand toestak toen die club op sterven na dood was? In München begrepen ze dat je elkaar nodig hebt voor een aantrekkelijke competitie. 

Daarvoor moet je over je eigen schaduw heen durven springen. 

Van de clubs kon je misschien niet anders verwachten. Die dachten vooral aan de extra miljoenen die ze konden verdelen als FC Twente weg zou vallen. Maar van de KNVB of de Eredivisie CV mag je toch visie en beleid verwachten, in het 346

geval banken een hele bedrijfstak in de ban doen. Waarom geen garantiefonds vormen van een beperkt deel van de extra tv-gelden, om daarmee tijdelijke liquiditeitssteun te verstrekken? Met daarbij strenge regelgeving natuurlijk om misbruik te voorkomen. 

Ik besef dat de kans aanwezig is dat je wordt afgeschoten als je met zulke ideeën komt. Ik heb altijd al moeten oppassen dat ik geen verkenner in indianenland werd. Als je voorop loopt en stevig doorstapt, loop je het risico dat er afstand ontstaat met je achterban. Het zij zo. Zonder visie en strategie loopt de organisatie uiteindelijk achteruit. 

Bij FC Twente liepen we juist regelmatig voorop, dat was de kern van onze successen. Alleen had ik nog wel een stap verder gewild met de club. Graag had ik Twente neergezet als een breed gedragen beweging, met voetbal als deel van een groter sportief geheel. Met hockey, volleybal en basketbal. Zoals ze dat ook bij Barcelona, Fehnerbahçe en Sporting Lissabon hebben ingericht. Een omnisportvereniging, geworteld in de regio en met een sociaal hart. Johan Derksen riep dat ik me beter met het voetbal kon bezighouden, maar ik geloofde heilig in het idee van een alomvattende vereniging, een regionale beweging, die Twente nationaal en internationaal op de kaart zou zetten. Waar alle gelden en inspanningen samenkomen. 

Duurzaam en toekomstgericht. Met sportieve successen in een daarbij passende omgeving, die een uitstraling hebben tot over de landsgrenzen. Goed voor de regio Twente. 
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Vanuit die visie hebben we ook een stadion ontwikkeld dat multifunctioneel te gebruiken is. Het is daarmee ook geschikt voor evenementen, shows en optredens. Alleen de invulling ontbrak. Daarom organiseerden we een event als Tuckerville, rond zangeres Ilse de Lange. Ook Twents. Een mooi voorbeeld voor ons was de ArenA met De Toppers, en het Philips Stadion, helemaal vol als Guus Meeuwis daar optreedt. Kijk eens wat je kunt doen met al die skyboxhouders, honderden sponsoren en met die dertigduizend namen in ons adressenbestand. 

Daar is een enorme kruisbestuiving en synergie mogelijk. 

Financieel kan ik nu de balans opmaken. Van mijn investering van een half miljoen in Felipe Gutiérrez krijg ik slechts dertigduizend euro terug. Tel ik alles bij elkaar op, dan ben ik 2,1 miljoen euro kwijt, los van mijn sponsoring. Dat komt hard aan, maar is niet het ergste. Ook de twijfel bij de fi scus of mijn stamrecht BV waar mijn pensioen in is ondergebracht wel aan zijn verplichtingen kan voldoen, raakt mij niet zozeer. 

Dat heb ik opgelost met de verstrekking van een tijdelijke garantstelling in de vorm van een hypothecaire zekerheid op mijn woning van één miljoen euro. Om te voorkomen dat ik werkkapitaal of geplande investeringen moet terugtrekken. 

Op mijn woning rust namelijk geen hypotheek zodat ik deze mogelijkheid had. 

Het verlies van geld doet mij niet het meeste pijn. Wat mij harder trof waren de vaak volstrekt ongenuanceerde reacties. 
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Over mijzelf maakte ik mij geen zorgen, ik ben wel wat gewend, maar voor mijn gezin lag dat anders. Waar mijn vrouw vroeger alles verslond wat maar met FC Twente te maken had, sloot ze zich nu volledig af voor alle berichtgeving. Mijn zoons wonen in Amsterdam, daar werden ze er minder mee geconfronteerd. De meeste zorgen maakte ik mij om Marthe. 

Als ik haar in het veld zag lopen in het shirt van de FC Twente Vrouwen, dan vroeg ik mij af wat het met haar zou doen. 

Mijn maag kromp ineen als ik eraan dacht hoe zij bejegend zou kunnen worden. 

Die vrees bleek gelukkig ongegrond. Het was eerder andersom en dat deed me ontzettend goed. Ik kreeg zelf ook niet veel negatieve reacties, hoewel de media dat wel suggereerden. Ik zou niet meer veilig zijn in mijn eigen huis, de straat niet meer op kunnen. Niet meer naar de slager, de bakker. Eenzaam zijn met de kerst. Volgens  Privé raakte ik ook mijn gezin kwijt. 

Heel vervelend was dat daarin zelfs foto’s van onze woning en van onze dochter stonden afgebeeld. 

Ik zou gevlucht zijn naar Spanje. Ik ben echter slechts vier weken in Spanje geweest, om mijn vakantie daar door te brengen. 

En waarom zou ik vluchten? Ik heb geen misdaad begaan, geen fraude gepleegd en mezelf niet verrijkt, maar naar beste eer en geweten voor de club gewerkt.  Ik was juist blij om thuis in Hengelo kon zijn. Kreeg steunbetuigingen.. Vele mensen belden. Stonden ineens op de stoep. Niet meer dan één boze mail kreeg ik. De twee supporters die op hun Harley’s voor 349

ons huis stonden, staken mij juist een hart onder de riem. Op de avond van de uitspraak van de rechtbank kwam de politie langs om te vertellen dat het overal rustig was en om uit te leggen hoe ik hulp kon inroepen als er toch wat zou gebeuren. 

In de tuin achter mijn huis stond opeens een man, te ver weg om te kunnen zien wie hij was. Toen hij langs het raam van mijn werkkamer liep, herkende ik hem pas. Een journalist, op zoek naar mijn verhaal. Ik liet hem via de schuifpui binnen en stelde hem aan de agenten voor als een gast, om daarmee te voorkomen dat hij op huisvredebreuk zou worden aange-sproken. 

Als ik dat vergelijk met wat Van den Herik bij Feyenoord allemaal heeft moeten doorstaan, dan bevestigde dat mijn respect voor onze supporters alleen maar. Alhoewel ze wel op de proef zijn gesteld. Een journalist vroeg aan een paar fanatieke supporters hoe het toch met dat huis in Hengelo was. Hij zei daarbij dat ze blijkbaar niet zo hardcore waren als ze zich deden voorkomen, want het stond er immers nog steeds. Ik weet niet hoe concreet het was, maar toen heb ik uit voorzorg wel even de politie gebeld vanwege het aanzetten tot geweld. 

Het was soms ontluisterend om te ervaren hoe de buitenwacht inbreuk kan maken op je privé-omgeving. Ik heb Erik Dijkstra als supporter en als journalist hoog zitten. Ik houd van de manier waarop hij sport beleeft. Groot was dan ook de verbazing toen hij onaangekondigd op de stoep stond, een cameraman standby in de auto. Begrijpelijk dat mijn vrouw niet opendeed. 
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Ik belde hem daar later over op. Dijkstra was bezig om een fi lm over FC Twente te maken en vertelde allerlei negatieve dingen over mij. Ik verweet hem dat en nodigde hem uit voor een gesprek. Zonder camera. Wilde graag mijn kant van het verhaal vertellen om zijn verwijten te nuanceren. Dijkstra ging er niet op in, maar had zonder dat te zeggen het privé-gesprek opgenomen. Delen daarvan gebruikte hij in zijn fi lm, volledig uit hun verband gerukt. Pas een dag of tien voor de première vertelde hij me daarover. De VARA bevestigde later ook schriftelijk dat ik er geen toestemming voor had gegeven. 

Wat mij nog altijd boos maakt, zijn de halve waarheden en geruchten die willens en wetens worden verspreid en waar anderen de dupe van worden.  Fair Play. We hebben er ooit Europees voetbal mee binnen gehaald, maar voor sommigen heeft het begrip geen enkele betekenis. Iemand met wie ik ooit nauw samenwerkte, verspreidde het gerucht dat ATC ook in de problemen zou zitten. Daarmee bracht hij de club in diskrediet, alleen omdat hij mij de voet dwars wilde zetten. 

Dat maakt mij kwaad en verdrietig tegelijk. Nog altijd. Zelfs de vrouwen van FC Twente ontkwamen niet aan die zwart-makerij, bedoeld om de sponsoren weg te jagen. Wat konden die meiden er nou aan doen? Gelukkig bleef iedereen hen, en ook ATC, steunen. 

Een bekende oud-voetballer als Pierre van Hooijdonk vond dat de KNVB FC Twente de titel van 2010 zou moeten afnemen, 351

omdat er jarenlang fi nancieel wanbeleid zou zijn gevoerd. Het vreemde is dat dan niemand hem uitlegt dat de  fi nanciële problematiek pas jaren na het kampioenschap begon te spelen. Dan zou in één klap duidelijk zijn dat Van Hooijdonk daar een enorme partij onzin verkondigde. “Eigenlijk ben je continu geframed,” zei een vriend tegen me. Er ontstond een van de werkelijkheid losstaand beeld dat voortdurend werd herhaald en versterkt. “Laat het lopen,” zei hij, “want daar is lastig tegen te vechten.” 

Waarom is er toch zoveel energie verspild aan zaken uit het verleden, terwijl de omzetdaling van tien miljoen in dat laatste anderhalf jaar toch grote zorgen had moeten baren? Daar valt bijna niet tegenop te bezuinigen. De omzet is altijd de basis, de kapstok waar de hele begroting aan wordt opgehangen. 

Zo ontzettend jammer. 

Zoals het ook onverteerbaar is voor mij dat de club waarschijnlijk onnodig zo diep in de problemen is beland. Onnodig, omdat we begin 2014 hadden onderkend dat de fi nanci-ele bakens verzet moesten worden. Daarvoor hadden we een heldere beleidslijn uitgestippeld die in april van dat jaar ook is gepresenteerd aan de licentiecommissie. We hebben toen in een constructieve meeting geschetst waar we als club vandaan kwamen, waar we op dat moment stonden en naartoe wilden. We streefden daarbij naar een nieuw evenwicht, gebaseerd op een lagere begroting. Daarvoor moesten de kosten omlaag, zouden we de transferopbrengsten slechts beperkt 352

herinvesteren, zouden we eigen jeugd inpassen en een herfi -

nanciering realiseren. De afl ossingstermijn van de hypotheek moest  worden verlengd en de private leningen moesten worden omgezet in liefst eigen vermogen, of anders in achtergestelde leningen. Door consequent vast te houden aan die lijn, zouden we binnen enkele jaren weer in een gezonde situatie terechtkomen. Met deels al toegezegde garantstellingen konden we tijdelijke liquiditeitskrapte overbruggen, zelfs het later geconstateerde extra liquiditeitstekort. 

Iedereen die kennis en ervaring heeft met organisaties in dit soort lastige omstandigheden, weet dat rust en eenheid in bestuur essentiële randvoorwaarden zijn om externe stakeholders als supporters, sponsoren, media en fi nanciers mee te nemen in zo’n traject en om vertrouwen te winnen voor de uitgestippelde koers. Bij FC Twente lukte het niet om aan deze uitgangspunten vast te houden. Binnen de RvC werd een machtsstrijd gevoerd en dat mondde uit in een gevecht waar de buitenwacht helaas van kon meegenieten. Door onduidelijkheden en afwijkingen in de verstrekte fi nanciële rapportages en door tegengestelde belangen ebde het vertrouwen in elkaar volledig weg. Met alle gevolgen van dien. De club werd daarmee steeds meer een speelbal van de elementen, met ver-strekkende gevolgen voor ons als bestuurders van de club. Dat resulteerde in drie verschillende besturen de afgelopen twee jaar, zonder dat er van grondige beleidsoverdracht sprake was. 

Eerst de toenmalige RvC waar ik zelf deel van uit maakte. 

Toen de periode Van der Laan/Trebbe, opgevolgd door Trebbe/
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Heerts/De Winter en vervolgens Jacobs/Schutrups. En die besturen bevochten elkaar ook nog eens onderling. Er leek een gebrek aan regie te ontstaan richting de KNVB en de licentiecommissie. Daarbij leek men te veronderstellen dat het voeren van een confronterende strategie richting de oud-bestuurders ruimte zou creëren voor een soepeler behandeling door de licentiecommissie. Terwijl uiteindelijk bleek dat er voor deze licentiecommissie maar een en hetzelfde FC Twente bestond en niet een FC Twente van voor en na de bestuurswisselingen. 

In plaats van een voetbalbond die aan damage control deed, zette de KNVB vervolgens vol druk op de toch al zo geplaagde organisatie. Met eisen die onder reguliere omstandigheden al enorme uitdagingen zouden opleveren en publicitaire uitingen die veel schade hebben veroorzaakt. Ik heb dat nooit begrepen en vroeg mij wel eens af met welke intenties de KNVB en de licentiecommissie in de wedstrijd zaten. 

Maar het is mijn zaak niet meer. Ik volg het voetbal alleen nog maar op afstand.’


***

Na het laatste fl uitsignaal praten Joop Munsterman en zijn vrouw nog wat na met goede bekenden. Niet alleen over voetbal – er is meer in de wereld. Dan lopen ze samen het complex van ATC af. De poort uit. Naar huis. Achter hen dooft de veldverlichting. 
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 Verantwoording

In mei 2016 sprak ik Joop Munsterman voor het eerst over het schrijven van een boek over zijn twaalf jaar als voorzitter van FC Twente. Bijna een jaar, vele maanden research en meer dan veertig intensieve gesprekken later ligt dat boek nu voor u. 

Een jaar waarin mijn nieuwsgierigheid naar zijn kant van het verhaal met grote regelmaat leidde tot verbazing, bevestiging of ongeloof. Door het dragen van verschillende petten heb ik informatie van meerdere kanten kunnen belichten en uit-diepen. De ene keer met de pet op van voetballiefhebber en supporter van FC Twente. Luisterend naar mooie voetbalver-halen, maar ook naar die zaken die mis zijn gegaan en pijn deden. Op andere momenten met de pet op van ondernemer en manager. Wat is er gebeurd binnen de club in die zeven jaar tussen faillissement en kampioenschap? In planmatig, fi nancieel, organisatorisch en sportief opzicht? En hoe kan diezelfde club slechts vijf jaar later aan de rand van de afgrond staan? Vragen waarop ik antwoorden wilde hebben om daar vervolgens met mijn derde pet op, die van auteur, mee aan de slag te gaan. 
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Voor u ligt het verhaal van Joop Munsterman, over zijn periode als voorzitter van FC Twente. Uit vele openhartige gesprekken opgetekend. In het allereerste gesprek heb ik een aantal lijstjes gevraagd. De meest spectaculaire verhalen, de grootste onthullingen, de beste beslissingen en de grootste fouten. Ook dat laatste lijstje ontving ik prompt. Dat gaf voor mij de doorslag dit boek daadwerkelijk te willen schrijven, maar niet als een soort van arbiter en zeker niet om een oordeel te willen vellen of een mening te ventileren. Dat is geheel aan de lezer. 

Ik heb iedere vraag mogen stellen en geen antwoord werd daarbij ontweken. Hoor en wederhoor zijn niet toegepast. Wel heb ik een twintigtal mensen geïnterviewd die vaak nauw bij Munsterman betrokken zijn of waren. Privé, bij Wegener of bij FC Twente. Hun input hielp om een goed beeld te krijgen en om alle informatie in een bredere context te kunnen plaatsen. 

Aan al die mensen is anonimiteit toegezegd. Hun namen zijn bij de uitgever bekend. 

Tijdens het schrijven van dit boek heb ik eens te meer ondervonden hoezeer emotie een rol speelt in en rondom de voetballerij. Vrienden en bekenden, supporters, maar ook collega-ondernemers; bijna iedereen heeft wel een mening en uit die dan ook. Positief en negatief. Daarbij spelen ook de media, die veel zaken nog eens uitvergroten, een belangrijke rol. 
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Joop Munsterman heeft twee jaar lang gezwegen, mede in het belang van FC Twente. Zijn beslissing om mee te werken aan dit boek bood de gelegenheid om eindelijk ook zijn kant van het verhaal op te tekenen. Want iedere medaille heeft meerdere kanten. Ook het voorzitterschap van Joop Munsterman bij FC Twente. 

Frank Krake
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Bijlage 1: Advies memo toekomstige juridische structuur. 
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Bijlage 2: Oorspronkelijke 5-jarige contract Alfred Schreuder. 
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Bijlage 3: ‘Additional agreement’ bij contract Doyen van website Football Leaks. 
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Bijlage 4: Officieel bod Swansea City FC op Luc Castaignos. 
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Bijlage 5: Uitwerking transfer Tadic, zoals gemeld aan KNVB 

en aan Knüppe gegeven. 
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Bijlage 6: Uitwerking transfer Tadic, zoals gepresenteerd in RvC. Niet akkoord bevonden en aan Knüppe gegeven. 
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Bijlage 7: Uitsplitsing transfersom Quincy Promes – Spartak Moskou 366
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ADDITIONAL AGREEMENT
DATE: FEBRUARY 25TH 2014
PARTIES

FC Twente's3 B, a company registered in Enschede, the Netherlands, under the nr. 08089456
which VAT nr 8088.16.494.B.01, whose office is at Colosseum 65, 7521 PP, in Enschede, the
Netherlands, hercby represented by its Chaiman, M. L.V. Munsterman and its Vice-
Chairman, Mr. A.ThM. van der Laan (the "Club");

Doyen Sports Investments Limited, 2 company duly incorporated and existing under the
Taws of Malts, with registered office at Chalet Court, Trig San Gwann Bosco, Silema
SLMI920, Malts, with Registcation. Number C52998 and VAT Number MT2046-9806,
represented by s Director Mr. Nelio Freire Lucas (the "FUND).

(together the “Parties”)
BACKGROUND

A The Club and the FUND have granted an ECONOMIC RIGHTS PARTICIPATION
AGREEMENT doted February 25% 2014 (the *Agrcement”), that substitutes  prier
economic rights partiipation agreement dated Diecember 274 2013,

B, In connection with the Agreement, the Club and the FUND have also agreed other
additional rights and obligations that due 1o its importance and relevance have been
determined in the present document as an acditional agrecmernt.

ITIS AGREED THAT:
1 IMAGE RIGHTS OF THE PLAYER

The Parties have also sgreed that in recognition of the interest of the FUND in the Player's
Economic Kights in the terms provided in the Agreement, the FUND shall also be entitied to
seceive from the Club any and all values stemming from the assignment o exploitation of the
Image Rights of any Player insofar as the Club s entitled 10 assign or exploit these rights loby
any ihird party. Therefore, should the Club recelves any amount from any third party, in any
way connected to the Image Rights of any Player or from its exploitation, the FUND shall be
entitled 10 receive: from the Club the proportion resulting fram applying to such amount the.
percentage % of the Economic Rights of such Player owned by the FUND (os stated i the
Particular Canditions of the Agreement). Such payment shall be made within three (3) business.
days of the day the Club receives the amount regarding the Image Rights of any Player.

2 COMMUNICATION OF TRANSFER INFORMATION

In addition to the Transfer Information 10 be provided by the Club to the FUND as sta
dlause 6 of the Agreement, the Club shall also pravide the FUND with a copy of
completed by the Club for any Loan or Transfer of any Player
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The Club, conscious of the harshaess and the severity of the consequences of the above clauses
a)and b),insists in ts acceptance as the Club considers both provisions as fair and necessary to
cover the legitimate expectative of the FUND in the Playe s fconomic Rights of each Player

5. DECLARATION OF INDEPENDENCE

‘The Club hereby recognizes and declares that neither the Agreerment and the present docurment
nar the obligations cantained in both documents, affect its independerce, considering itself as
an aulonomous entity for any decisian 10 be taken regarding the Agreement and the present
document, and despite any of the payments andlor compensations recognized to the FUND by
the Club in the Agreement and in the present document. The Club also recognizes and declares
that the Agreement and the present document do not affect the Club’s employment and
Irans{er-related. maiters, as well as any mater wegarding (o the Club's polices or the
performance o its tams

6. SURVIVAL OF THE AGREEMENT

The Agreement shall continue to be valid, effetive and enforceable in accordance with its own
provisions, save for those issues specifically and expressly modified by the present document

IN WITNESS WHEREOF tho Parties sign the present instrument in 2 (two) counterparts of
equal content and 1 the same effect. e

ey
SIGNED by /

r and on behalf of

Doyen Sports Investments Limited
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Aan:
an:

Datum,
Onderwerp: Juridische structuur

Raad van Commissarissen
GertJan Niweide
23 januari 2013

Geachte heren,

Recent hebben ondergetekenden met Kienhuis Hoving om tafel gezeten inzska onze juridsche
suctuur, In bjgaand memo wordt kort sangegeven wat hen is opgevallen

Tidens deze vergadering bespreken wij gaame met u de vervolgstappen inzake cnderstaande
enderwerpen:

aoap

Zeggensenap dochiamaatschappijen van FC Twenis'65 BY i overeensiemming
brengen met da huidige situate bi FC Twente Stadion BV:

Hugo e Leeuw a's drecteld aten staan in verband met sisen soclale hygiéne:

Do naam Twensche Calernggreep Bshear BV wizigen in FG Twente Horeca BV (of
‘oen andere suggesti);

Wizigen doslsteling FC Twente Horeca in overeenstemming mat de werkelike
aciviteien, horeca in en rondom het stadion;

Implementatie one-tir-board principe. DIt betekent op en aanial gebieden een
beperking i de beskitvorming voor J.V. Munsterman indien huidige: structuur wordt
‘gehandhaatd;

Ben fordischo sructuur wasrin JV. Munsisrman directeur en voorziter i van de Rv.C.
is niet mogaijf. Dezo funciies zif Crverenighaar.

Omzetling in flex BV. Risico bl eventueal uikering van winsten. Lijkt een theoretsch
faioo, In veriengde Is gesproken over omzeting naar een NV structuur. Voar- enfof
nadelen nog onvoldoende inzichteli;

Besshermioonstucse inbouwen i het evertucel verhandalen van sandelen FC
Twente’s5 BY;

Naam B.1G. Aimeko BY moat worden veranderd over FC Twente Parking B.

‘Graag uw reactie, waarbi wi voorsiellen om, aiorens tat defintieve wizigingen over te gasn
Kianfs Hoving te vragen sen korte presentatietoeliching e laten verzorgen tiden's de R..C.-
vergadering.

Hannie ten Hag
Gert-Jan Niweide
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regards to the information contained in the TMS, in the tenms stated in clause 62 of the
Agreement.

5. PLAYERRE-SIGNING

In addition to the allernatives agreed by the Parsies i clause 9.3 and as another alternative for
the FUND, where the Player Re-Signs with the Club (whether a new employment contract, or
an extension or modification of the Employment Contract), i the FUND's own discretion and
before the Club proceeds with the Re-Signing, the FUND will be entitled 10 request the Club to
pay to the FUND a campensation equal ta the "FUNID's Minimum Fec" corresponding to cach
Player as stated in the Particular Conditions. Such payment shall be made within three (3)
business davs of the day the Club proceeds with the Ke- Sigament; once the payment has been
verified, the Club shall sutomatically recover the percentage of the Player Economic Rights
‘owned by the FUND regarding the Player concerned.

4 ADDITIONAL OBLIGATIONS REGARDING TRANSFER OFFERS

In addition to what is stated in clause 10 of the Agreement, and nevertheless the independence
of the Club, the Partios have agreed the following-

) In case of a Transfer Offer equal or superior to the minimum market value of any Player
2 stated in the Particular Conditions, and if the Player has given his consent to the
possible transfer, if so recommended by the FUND, the Club is obliged o accept the
Transfer Offer or 1o compensate the FUND with an amount equivalent 1o the
percentage owned by the FUND in such Player (a5 stated in the Paniicular Conditions)
applied 1o the proposed transfer fee made by the transferee club in the Transfer Offer,
payable according (o the payment calendar ceferre in the Transfer Offer.

b) I case of a Transfer Offer is equal or above the amount of the 50% of the minimum
market value of the Flayer as stated in the Particular Conditions and the Player has
given his consent to the posible transfer if the Clhub decides NOT TO ACCEPT the
Transfer Offer, despite the recommendation of the FUND to accept it the Club is then
obliged to make payment to the FUND in case the FUND makes a written request in
this respect of the equivalent 1o the percentage owned by the FUND in such Player (as
stated in the Particular Conditians) applied to the proposed transfer fee made by the

wansferee club in the Transfer Offer, payable according <o the payment calendar
roferrodt in the Transfor (ffr.

) Once the payment is made in accordance with any of the previous clauses s) or b), the
Agreement shall be terminated for the Player concemed. Upan full and integral
payment to the FUND of the amounts that correspand to the FUND in accordance with
the preceding clauses ) and b). the Club shall automatically recover 100% (one
hundred percent) of the Player's Economic Rights and the FUND shall have no further
claims o rights against the Club under the present document and/or the Agreement.
‘The FUND shall provide the Club with the necessary invoices corresponding fo the,
amounts to be paid by the Club to the FUND in accordance with the above. Such shal
include, if applicable. the necessary reversion 1o, the Club of the Player's Econ
Rights owned by the FUND.
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2. tetin ovarleg mel de Raad van Commissarssen en de Tochnisch Manager samenstellen
van de cerste elfloselecic van de Werkgever;

3. het rainon en oefenen var: deze selectie tidens ainingen, slsmede de voor
deze traininger

ing van

4. het samenstaller van hel sarste elfal, voor welke samentalling de Werknemer
vesantwoordelfkheid draag:;

5. het begeleider en cosshen voor, lidens en na wedstiiden van ds seloctie;

8. Alle andere werkzaamheder dic in het kade- van o8 vervuling van de functe van belang
2, z03ls bijvoarbeald het scouten van spclers ea het analyseren ven kemende
tegenslariers van het corsto elfial van da Werkgever.

Werknemer en Werkgover nebiber: het recht deve overserniomst senzidig o te 2eggen per 1
Juli 2014 indiert en voor zover de Wesknemer per 1 Jul 2014 niet boschikt over de verois'e
rainerslicentie an Werknemer riet mieer als Hoofdzoach zou mogen fanctioneren. Werk
haid om aan to biver Js tucede Hogfdiralner onder de
e cantrat voar hat seizoen 20122013,

Artikol 4. Salaris, vakantietoeslas

et inclusie! vak

Het bruto jpersalaris

Voor het seicoen 201072014
oor het seizoen 20142015
Voor het seizoen 20152016
Voor het seizoen 20162017
Voor het seizoen 2017/2018

500.000,- (zegge: vifhonderd duizend oura)

£50.000,- {zegge zeshorderd en vifiy duizend euro)

300,000, {z0gge: zchthonderd duizend eura)

950,000, {26gge negenondeid o vilig duizend eura)
1.000.000,- (zegge: één mijoen suro)

mmenmm

Betaling e et jpgrataris

averboeking op cen ducr de Werknemer a

iaden via
sar i maken bankekaning.

Aikel 5. Premicreusling
Alle onderstaande bedragen bebieffer bruto bedragen.

Indien FC Twente kamipioen wordt in de Eredivisic en 2ch daarmea rochisiracks plaatst voor de
groepsfase voor Champions League voetbal orlvanat Warknemer een brulo premie ad
€750.000, (zgge: zevennonderd en vifligduizend 2ur). lndien het kampioenschap geen
rechfstrackse plasteing ypor e grozpsfase Champions Leegrie betskent, geldt ean
amploerschapsreni (20 € 260,000 (zesoe el < e Vifigduizend euro) bruto;

pasal Wotkgever  Pagnadvan iz Pamaf Werinemer
Versle: 2ul 2013 contractruminer: 1253108
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